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Populirvetenskaplig sammanfattning

Det ricker med en enklare sokning pa termen "UX” i Google for att ta del av
det allmédnna, dkade intresse som idag existerar bland bade foretag och akademi
kring anvindarupplevelsen, vilken inom IT vanligen gar under akronymen user
experience. Det finns ett tydligt okat intresse bland organisationer att skapa
produkter med formagan att generera bra anvindarupplevelser hos den som
anvinder produkten. Konceptet UX é&r eftertridaren till det mer traditionella
konceptet anvindbarhet, en aspekt som direkt kopplats till anvindarupplevelsen
och som ldnge fungerat som ledstjdrna for den I'T-utveckling som bedrivits inom
minniska-datorinteraktion (MDI). Det &dr idén om att en anvindares upplevelse i
interaktionen med teknik, kan paverkas av sa mycket mer &n bara hur ’anvindbar’
interaktionen upplevs, som bade akademi och niringsliv pa senare ar fatt upp
ogonen for. I en tillbakablick Over historien gar det att se hur det tidigare smala
konceptet “anviandbarhet” fatt nya dimensioner och ersatts med UX - ett storre
koncept som forldnger anvidndbarhet genom att inkludera exempelvis sociala,
kdnslomissiga och estetiska aspekter i forhallandet mellan anvidndning av IT och
anvindarens upplevelse. Bredden av olika tolkningar av konceptet medfor att UX
ofta kritiseras for att vara ett "luddigt’ och *diffust’ begrepp som &r svart att tillimpa
1 praktiken. Samtidigt erkéinns att arbete med anvindarupplevelsen idr en viktig del
av vad som gor en produkt eller tjdnst tillfredstillande och kdpvird. Denna obalans
har lett till att det finns ett gap mellan teori och praktik som till viss del utgdrs av
praktiska och virdebaserade motséittningar i avseende UX-konceptets innebord och
dess tillimpning. Denna problematik mellan teori och praktik har lange existerat
och forekommer inom de flesta omraden med en akademisk motpart. Denna uppsats
avser att bidra till att brygga detta gap genom att ur ett praktiskt perspektiv
undersoka vilka utmanande forutsittningar som dagens praktiker upplever i sin
tillimpning av UX-konceptet. Resultaten indikerar att arbete, eller tillimpning av
UX for somliga individer hirleds av en storre problematik och att tilldimpningen
av UX dr langt ifran enkel och problemfri. I denna studie redogors for praktikers
egna asikter, tolkningar och perspektiv i relation till UX och deras tillimpning av
konceptet. Bland annat framgar ett overvigande fokus pa teknik och handfasta
l6sningar snarare dn de vérderingar som UX som koncept - och dess praktiker
foresprakar som viktiga.



Abstract

This study is based on interviews with practitioners working with user-experience
within IT projects. The aim of the study is to investigate and identify potential
obstacles that hinders UX-practitioners to address UX in relation to their perception
of the concept. To investigate this, semi-structured interviews were conducted with
five UX-practitioners in Sweden, working in UX-roles within organisations who
produce IT-solutions such as websites, software and other types of digital systems.
Based on these interviews a thematic analysis was used to investigate the topic.
The result indicates that the practitioner’s ability to communicate the utility and
benefits that UX proposes, are essential for the application of UX. Further results
indicate that this ability originates from a lack of knowledge and understanding for
UX amongst stakeholders within a project, and that the experienced low level of
understanding for UX is affected by the general view of UX as being limited to
graphic design, and furthermore to pragmatic aspects and competencies rather than
acknowledging holistic, user-centered and hedonic aspects.
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Sammanfattning

Studien dr baserad pa intervjuer med praktiker som arbetar med user-experience
inom IT-projekt. Studiens mal ir att identifiera potentiella hinder for praktiker med
avseende pa att tillimpa UX enligt sin egna tolkning av konceptet. For att undersoka
detta har semi-strukturerade intervjuer utforts med fem UX-praktiker som arbetar
i UX-roller inom organisationer vars verksamhet dr att producera webbsidor,
mjukvara och andra typer av digitala system. Baserat pa data fran dessa intervjuer
har en tematisk analys anvints for att sammanstélla monster i respondenternas svar.
Resultaten indikerar att en praktikers egna formaga att kommunicera inneborden
av, och nyttan med UX é&r bade en viktig och problematisk del i tillimpningen
av UX inom IT. Vidare att denna formaga hirleds och dr sirskilt nodvindig till
foljd av en bristande forstaelse och kunskap om UX, bland intressenter i ett projekt.
Ytterligare framgar att den laga kunskapsnivan paverkas av en allmin uppfattning
om att UX avser grafisk design och dédr med begrénsas till pragmatiska aspekter och
kompetenser, snarare dn holistik, anvdndarcentrering och hedoniska aspekter.
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1 Introduktion

Niringsliv och akademi i dagens informationssamhille har fatt erfara en
omvilvning i teknikanviandning, bade i avseende bittre teknologiska forutséttningar
och okad anvindning av interaktiva digitala tjdnster och produkter. En 6kad nirvaro
av teknologi har lett till 6kade krav bland anvédndare av IT. Det kanske mest
tydliga tecknet pa denna fordndring dr hur méinniskor anvénder teknik for andamal
som tidigare gjorts i fysisk form. Dagens system och tjdnster anvinds inte langre
endast 1 arbetssammanhang, i1 relationen en ménniska, en dator. Digitaliseringen
har blivit en del av ménniskors sétt att leva och arbeta och darfor kriavs att de
tjanster och produkter som produceras har formagan att frimja en positiv upplevelse
for anviandaren. Detta stiller 6kade krav pa dagens IT-foretag. Inom ménniska-
datorinteraktion (MDI) har user experience (UX) uppmirksammats som ett centralt
koncept med potentialen att rikta in utvecklingen och design av digitala produkter
pa ett tydligare anviandare- och ménniskocentrerat forhallningssitt dn tidigare. En
central idé inom UX ir att inkorporera nyttoaspekter av anvindarens upplevelser
istéllet for endast traditionella anvindbarhetsaspekter. Dessa traditionella aspekter
gar under samlingsnamnet anvindbarhet, vilket &dr ett kvalitetsmatt och linge
efterstriavat fokus inom MDI vilket kan sidgas ha fatt ytterligare dimensioner givet
introduktionen av UX (Hassenzahl & Tractinsky, 2006). Anvindbarhet dr idag en
sjdlvklarhet som de flesta anvindare forutsitter vid anvdndningen av en produkt.
Anviéndbarhet édr ocksa en forutsittning for positiva upplevelser. Detta har gjort att
storre fokus riktats mot UX och trenden &r idag inriktad pa att kunna forbéttra och
sikerstilla en god anviandarupplevelse. Eftersom de bada koncepten (anvindbarhet
och UX) paminner om varandra och hiarstammar fran samma forskningsfilt (MDI)
sa har manga av de metoder, utvecklingsprocesser, teorier och vérderingar som
lange varit centrala inom MDI, 6verforts till UX. Detta foreslar att UX drvt delar
av de utmaningar som hirstammar fran anvindbarhet och MDI i stort. En sadan
utmaning hirleds av problem med att tillampa anvindbarhet vid arbete i praktiken
som foljd av exempelvis attityder gentemot konceptet och en generell omedvetenhet
bland praktiker kring dess innebord. Detta dr konsekvenser som foljer ett storre
problemomrade som i bred bemérkelse kallas ”gapet mellan teori och praktik”, en
utmaning som kan beskrivas som en obalans mellan UX inom akademin i kontrast
till dess genomslag vid praktisk tillimpning (Law, Schaik & Roto, 2014). Tidigare
forskning har kunnat redogora att arbete med anvidndbarhet har varit beroende av
ett antal faktorer i1 yrkesverksamma individers arbetskontext (Gulliksen, Boivie,
Persson, Hektor & Herulf, 2004). Likasa att det forekommer en generell okunskap,
otydlighet och redundans mot de bada koncepten vilken befists i de attityder
och tolkningar som gors av koncepten bland praktiker i ndringslivet (Ardito,
Buono, Costabile & Lanzilotti, 2012, 2014; Andreasson, Lindblom & Thorvald,
2015). Syftet med denna studie dr att bygga vidare pa denna praktiskt forankrade
forskningsstrom, men med ett tydligare fokus pa UX. I arbetet redogors darfor
UX ur praktikers perspektiv. Fokus ligger pa hur praktiker som driver UX-fragor
inom IT-utveckling tolkar konceptet och vilka forutsittningar de upplever paverkar
tillimpning av konceptet inom IT-utveckling i praktiken. Rapportens fragestillning



handlar om de forutséttningar som praktiker upplever paverkar tillampningen av UX
idag vilket undersoks ur perspektiven; deras egna tolkning, upplevda utmaningar,
frimjande faktorer och eventuella upplevda skillnader mellan akademi och praktik.

Rapporten innehaller en teoridel och en undersokningsdel. I bakgrunden (kapitel
2) kommer forst en inblick i begreppen anvindbarhet, UX och tillimpning av
UX att framga. Vidare beskrivs gapet mellan akademi och praktik, vilket dr det
problemomrade som ligger till grund for studien. Bakgrundsdelen avslutas med
en inblick i tidigare forskning inom problemomradet med avseende pa konceptens
tillampning. Baserat pa denna information kommer en studie att genomforas vilken
avser att undersoka de fragor som rapporten utgar ifran. Dessa fragor utgor studiens
fragestillning och framgar som del av problemformuleringen (kapitel 3). Dérefter
foljer en redogorelse for de metodval som gjorts (kapitel 4) samt det praktiska
genomforandet av intervjuer (kapitel 5) och resultatet av studien (kapitel 6). Vidare
diskuteras metod och resultat (kapitel 7) for att avslutningsvis dra slutsatser (kapitel
8) samt ge forslag till vidare forskning, baserat pa studiens resultat och insikter
under studiens gang.



2 Bakgrund

I detta avsnitt ges en fordjupad inblick i de centrala begrepp och omraden
som ér relevanta for studien. Hiar ges en inblick i anvdndbarhet och UX pa en
konceptuell niva, samt vad som enligt forskningslitteraturen ar vanliga tolkningar
och definitioner av koncepten och dess tillimpning i praktiken. Vidare diskuteras
det problemomrade och perspektiv som ligger till grund for studien.

2.1 Fran anviindbarhet till UX

Anvindbarhet och UX dr bada fenomen som har sitt ursprung inom forskningsfiltet
ménniska-datorinteraktion (MDI), ett tvirvetenskapligt filt med lang tradition
och intresse for interaktion mellan minniska och datoriserade system. MDI dr
idag ett samfund for en rad olika discipliner med detta delade intresse (Rogers,
2012). I litteraturen beskrivs User experience (UX) och anvidndbarhet som bade
enskilda koncept inom MDI och samlingsnamn for olika aspekter av en anvéindares
interaktion och upplevelse med en produkt eller tjanst. Ur ett historiskt perspektiv
ar anvindbarhet det tidigare av de tva koncepten, medan UX ir relativt nytt.
UX representerar en bredare virdegrund for vad som sédgs utgora en anvéndares
upplevelse, i1 jimforelse med den virdegrund som anvindbarhet under en ldngre tid
foresprakat (Law, Roto, Hassenzahl, Vermeeren & Kort, 2009; Rogers, 2012).

UX introducerades med anledning av att anvindbarhet pa senare ar inte ansags vara
tillrackligt for att beskriva den allt mer komplexa interaktion och de upplevelser
som ny teknologi medfor. Anvindbarhetskonceptet ifragasattes med avseende pa
deras formaga att kunna beskriva verkligheten d.v.s. huruvida anviandbarhet var
ett representativt helhetsmatt for alla de upplevelser som interaktion med teknik
ger upphov till. Kritiker av anvidndbarhet pekade pa anviandares fordndrade krav
och mojligheter for allt rikare upplevelser genom teknik (Carroll, 2013). Detta
resulterade i en form av expansion av anvindbarhetskonceptet, fran ett smalare
anvindbarhetsperspektiv till UX, vilket enligt Law, Abrahao, Vermeeren och
Hvannberg (2012) innebar:

“The shift of emphasis in the field of HCI from usability engineering to a much
richer scope of user experience where users’ emotions, affects, motivations, and
values are given as much, if not more, attention than ease of use, ease of learning
and basic subjective satisfaction” (Law m.fl., 2012, s. 1)

Definitionsmaissigt har anvindbarhet till skillnad fran UX en viletablerad definition:



”Den utstrdckning till vilken en specifik anvindare kan anvinda en produkt for att
uppnd specifika mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstiillelse, i en
given anvdndningskontext” (ISO, 2010).

Enligt definitionen avser “dndamalsenlighet” den precision eller fullstindighet som
anvindaren kan uppna nir hen forsoker na sina mal. Vidare avser “effektivitet”
resursatgangen av anvéindningen i forhéllande till hur dndamalsenligt anvindaren
kan na malen medan “tillfredstillelse” avser en franvaro av besvirlighet och positiva
attityder gentemot anvindningen (Gulliksen m.fl., 2004). I kontrast till denna
definition dr UX omfattning och definition ett mer debatterat omrade. Law m. fl.
(2012) menar att den foreslagna, standardiserade definition som framgar i ISO 9241
(IS0, 2010), ar otillracklig och kriver ytterligare definition for att vara representativ
for inneborden av UX. I den nuvarande definitionen anges att UX avser ”A person’s
perceptions and responses that result from the use and/or anticipated use of a
product, system or service.”. En annan vilkidnd definition anger att UX avser the
totality of the effect, or effects felt (experienced) internally by a user as a result of
interaction with, and the usage context of, a system, device or product” (Hartson
& Pyla, 2012). Enligt definitionen avser “interaction” och “usage” samlingstermer
for det anvindare ser, hor, ror och tinker. Bredden och 6ppenheten i de existerande
definitionerna preciseras nagot i den beskrivning som Hassenzahl och Tractinsky
(2006) uppger da de beskriver UX i termer om hedoniska och pragmatiska
aspekter. UX avser enligt denna forklaring vara uppdelad mellan instrumentella
(anvdndbarhet) och icke-instrumentella (upplevd nytta), subjektiva och dynamiska
kvaliteter av anvdndarens upplevelse. Implicit innebédr detta att anvindbarhet dr
en mer instrumentell delmidngd av UX som innefattar bade instrumentella och
icke-instrumentella faktorer/aspekter (Hassenzahl & Tractinsky, 2006; Law m. fl.,
2009). Definitionen av UX varierar beroende pa kontext, teknologi och perspektiv.
Detta tillsammans med den virdegrunden som konceptet foresprakar, dr centrala
anledningar till att definitionen #r ett omdebatterat omrade, vilket gor det svart
att hitta en allméngiltig definition av begreppet i den akademiska litteraturen. Ett
exempel pa denna pagaende utveckling av definitioner illustreras genom de tilligg
till ISO (2010) definition som foreslagits inga:

e UX inkluderar en anvindares samlade kénslor, tro, preferenser, uppfattningar,
fysisk och psykologisk respons, beteenden och astadkommande som sker
innan, under och efter anvindning.

e UX dr en konsekvens av varumirkesimage, presentation, funktionalitet,
system kvalité, interaktivt beteende och assisterande formagor av ett
interaktivt system, anvindarens interna och fysiska tillstand som resulterar
fran tidigare erfarenheter, attityder, fardigheter och personlighet och
kontexten dir anvindning sker.



e Nir anvindbarhet tolkas utifran anvindarens mal kan anvidndbarhet inkludera
upplevelse och emotionella aspekter som vanligtvis associeras med user
experience. Anvindbarhetskriterier kan anvédndas for att redogora aspekter av
user experience.

Manga verksamma forskare inom MDI och praktiker med yrken dir anvindbarhet
och UX éar centrala koncept anser det vara fundamentalt att betrakta UX som ett
dynamiskt, kontextberoende och subjektivt koncept (Law m. fl., 2009). Gemensamt
for de bada idéerna (anvindbarhet och UX) idr att de dr forankrade i ménniskors
anviandning av en produkt och saledes kriver nagon form av undersokande
och/eller utvirderande for att kunna redogora for de aspekter som i forhallandet
anvindare- produkt, paverkar interaktionen. Ett samlingsnamn for dessa aktiviteter
dr anviandarundersokning (eng. user research) hiddanefter betecknat "UR", vilket
vanligtvis kdnnetecknar undersokning av anvédndares preferenser eller utvirdering
av anvindares interaktion med en produkt (Sauro & Lewis, 2012; Goodman,
Kuniavsky & Moed, 2012). Dessa aktiviteter utgor en kritisk del i User experience
design (UXD) vilken &r en paraplyterm for de manga discipliner (exempelvis visuell
design, interaktionsdesign, informationsarkitektur o.s.v.), vars arbete har formagan
att paverka anvindares upplevelser. Malet for UXD i praktiken kan dérfor beskrivas
vara att forbéttra anvindarens tillfredstillelse vid anvindning av nya och existerande
informationsteknologiska produkter genom en process bestaende av att undersoka,
utvirdera och skapa designlosningar med ett primért fokus pa anvindare och
anvindares upplevelse av interaktionen. Syftet med att bedriva UR-aktiviteter inom
ett utvecklingsprojekt eller en organisation associeras dirfor ofta med att applicera
mer eller mindre vetenskapliga metoder for att samla in viktig information kring
anvindare och deras interaktion med en produkt, i syfte att kunna forbittra UX
genom det arbete som foreligger individer inom de olika disciplinerna vars arbete
paverkar UX.

2.2 Tillimpning av UX

Flera vilkédnda forskare inom MDI dr 6verens om att frimjande av en anvéndares
upplevelse genom design, krdver forstaelse for anvindares preferenser (Law
m. fl., 2009; Hassenzahl & Tractinsky, 2006). For att erhalla denna forstaelse
foresprakas inom MDI och UX-litteraturen att bedriva UR, vilket &r ett vanligt
forekommande samlingsbegrepp for aktiviteter med malet att undersoka och/eller
utvirdera aspekter av anvindarupplevelsen (UX) i relationen ménniska-produkt,
exempelvis beteenden (Sauro & Lewis, 2012; Goodman m. fl., 2012; Anderson,
McRee & Wilson, 2010). Premissen for UX uttrycks dérfor ofta 1 termer om att
forsta anviandaren. Begreppet “anvindare” som aktiviteterna syftar till, r en av
de mest centrala pseudonymerna inom IT. Dér &r praxis att anviinda benimningen
“anvdndare” istdllet for exempelvis “kund” for att tala om konsumenten, vanligare.
Vem som réiknas vara en “anvidndare” inom ramarna for MDI kan enligt Sauro och
Lewis (2012) vara en médngd olika identiteter. I generella termer dr det den eller



de individer som konsumerar eller nyttjar informationsteknologiska (IT) produkter
genom att anvidnda dem eller paverkas av dem. I praktiken kan anvindaren
darfor kdnnetecknas av bade en specifik individ eller ett segment av individer,
exempelvis betalande kunder, allménheten, eller en anstilld arbetande individ inom
ett foretag som anvinder ett system av nagot slag (Sauro & Lewis, 2012). Vem
som tillrdknas identiteten “anvindare” av en produkt &r inte alltid tydligt i teorin
da detta beror pa den aktuella kontexten i varje specifikt fall. Idén bygger pa
att UR som UX-frimjande aktivitet fokuserar pa att undersoka och utvirdera
anvindares beteenden och preferenser (Sauro & Lewis, 2012; Goodman m.fl.,
2012). En forklaring av identiteten ”anvédndare”, som ér i linje med de vérderingar
som kénnetecknar anvidndbarhet och UX inom MDI dr dirfor att en anvéndare &r
nagon som forsoker uppna nagon form av mal eller nytta genom att anvénda ett
granssnitt (eng. interface) samt att tekniska specifikationer av produkten for denne
ar ointressant eller sekundirt 1 sammanhanget. Innebdrden av “undersdkning” dr
inte lika diskuterat inom MDI-litteraturen. Sauro och Lewis (2012) menar att det
ar ett generiskt begrepp vars innebord dr forankrad i de metoder, tekniker och
processer som professionella utovare anvinder for att undersoka och utvirdera
aspekter av upplevelsen. Begreppets sammantagna innebord dr dven beroende av
huruvida unders6kning och utvirdering betraktas som en kvantitativ eller kvalitativ
aktivitet, nagot som pa senare ar blivit ett omdiskuterat problem inom MDI (Law
m. fl., 2012). Oavsett ansats sa #r kidrnan i UR att pa ett systematiskt sétt erhalla
relevant kunskap om anvéndare i relation till anvindningen som sker, nagot som
i sin tur dr en integral del av UX vilket illustreras i de definitioner av UR som
existerar:

En generell definition av UR inom MDI ges av Goodman m. fl. (2012). De beskriver

att: "User research is the process of understanding the impact of design on an
audience.” (Goodman m. fl., 2012, s. 3)

En liknande definition av UR anger att: ”User research is the systematic study of
the goals, needs, and capabilities of users so as to specify design, construction, or
improvement of tools to benefit how users work and live” (Sauro & Lewis, 2012,
s.9)

En ytterligare definition ur ett mer praktiskt, designperspektiv uppges av Anderson
m. fl. (2010) vara: ”The principal goal of user research is to communicate findings
about a limited sample of users to give the project team the ability to understand
the broader user base and see things from the user’s perspective” (Anderson m. fl.,

2010, s. 181)

Dessa olika definitioner ger tillsammans en inblick i den bredd och variation av
forekommande tolkningar av inneborden och syftet med UR och vad tillampning av



UX kan innebéra. Citaten ovan antyder gemensamt att UR i ett generellt perspektiv
syftar till att studera relationer mellan anvindare och produkt medan forbéttring
av UX dr malet for arbetet. Vidare att forsta anviandares personliga preferenser,
ibland uttryckt som mal, behov och formagor, i relation till aktuell eller framtida
anvindning av digitala produkter samt att malet med UR ér att forsoka forsta och
kommunicera insikter som ur anvindarens perspektiv dr relevanta for intressenter
i ett utvecklingsprojekt. Fordelarna med att bedriva UR, likvél som risker med att
exkludera UR i en utvecklingsprocess dr manga och tydliga i litteraturen. Goodman
m. fl. (2012) redogor for fall dédr digitala produkter utvecklats utan, alternativt
bristande, foregaende UR, och konkluderar att det viktigaste, oavsett hur bra en
produkts tekniska sammansittning ir, att produkten tillfredsstéller och respekterar
anvindares behov, mal och formagor for att skapa en god anviandarupplevelse (UX).
Vidare att exkludering av denna typ av arbete inom ett projekt ofta dr den primira
anledningen till att manga tekniskt framstdende produkter inte lyckas leva upp till
anvindares forvintningar vid interaktionstillfillet (Goodman m. fl., 2012; Anderson
m. fl., 2010).

Premissen for de olika sétten att bedriva UR som existerar grundas 1 att UX-
konceptet ibland anses vara svart att operationalisera utan att pa ett trovardigt
sdtt kunna mita dess aspekter kvantitativt. Huruvida detta dr mojligt och 1lampligt
eller inte rader det delade meningar om och dr utanfor ramen for denna studie. I
denna studie ligger fokus pa upplevda forutséttningar for att kunna tillimpa UX
som koncept. Utgangspunkten for att kunna identifiera individer som gor detta
i sitt dagliga arbete dr att ’tillampning av UX’ i nagon man avser att erhalla
kunskap om anvéndare och deras interaktion med en produkt enligt de definitioner
av UR som framgar ovan. Vidare betraktas en praktikers tillimpning av UX &ven
kunna kédnnetecknas av olika sammansittningar av design, teknisk utveckling m.m.
i enlighet med den beskrivning som Anderson m. fl. (2010) uppger.

2.3 Gapet mellan akademi och praktik

Inom manga verksamhetsomraden med en akademisk motpart (exempelvis juridik,
ekonomi, medicin och design) forekommer en obalans mellan de forskningsresultat
som akademin producerar och lér ut i relation till hur kunskapen tillimpas genom
arbete i praktiken (Norman, 2010). Denna obalans kan pa en generell niva beskrivas
som ett gap i kunskapsutbytet mellan akademi och praktisk verksamhet och
tillampningen av denna kunskap. Detta &dr en problematik med flera dimensioner.
En dimension dr att organisationer och enskilda praktiker av olika anledningar
ignorerar den kunskap som akademin producerar pa grund av att den inte
anses vara lamplig eller tillimpbar ur ett praktiskt perspektiv, 1 enlighet med
de mal som star i centrum for verksamheten. Ett sadant fundamentalt mal for
kommersiella verksamheter dr att kunna tillgodose kunden med nya innovativa
produkter, som i sin tur genererar en avkastning for foretaget. Om kunskapen
som forskningen producerar inte ir i linje med, eller forhindrar malen, tendererar



den att forbises (Norman, 2010). Detta innebdr manga ganger att det spelar liten
roll, ur ett praktiskt perspektiv, om kunskapen som forskningen producerar dr
relevant om den inte dr praktisk tillimpbar. Detta dr ett vanligt forekommande
problem inom manga omraden eftersom forskning och praktik har olika malsittning
och virdegrund. Kommersiella foretag #r framst inriktade pa att kunna skapa
vinstgivande produkter och reducera kostnader medan forskning ldgger storre vikt
vid evidens, hypoteser och slutsatser. Detta leder till att forskningsresultat sédllan
anses vara direkt tillimpbara i en praktisk kontext (Norman, 2010). Likasa &r en
dimension av problematiken att forskningsresultat tillimpas felaktigt i praktiken,
sett ur ett akademiskt perspektiv. En anledning till att detta gap existerar och &r
ett problem, menar Norman (2010), dr att forskningsresultat i regel baseras pa
tester utforda under kontrollerade forhallanden, medan verkligheten kan innebéra
helt andra of6rutsigbara forhallanden och forutsittningar. Detta gor att mycket
av den kunskap som produceras och foresprakas inom akademin inte fungerar
nir den tillimpas 1 praktiken. Det dr dessa forutsittningar, sett ur ett praktiskt
perspektiv som denna studie avser att tydliggora. Tidigare studier som undersokt
hur anvindbarhet och UX applicerats inom systemutveckling i praktiken indikerar
att ett forekommande gap mellan forskning och praktik dven existerar mellan den
forskning som sker kring anvindbarhet och UX och praktikers sitt att arbeta (Law
m. fl., 2012). Inom detta omrade finns troligen flera bidragande faktorer till gapets
forekomst. Ardito m.fl. (2012) redogor bland annat en kommunikationsbarriir
mellan anvidndbarhetsforskning och praktik i termer om att praktiker anser
anvindbarhet och UX vara en biprodukt av Ovrigt utvecklingsarbete, medan
forskningen resulterat i en mer nyanserad bild (ISO, 2010) av konceptets innebord.
Kunskapen som forskningen producerat har i dessa fall inte lyckats na ut till, eller
befdsts hos manga praktiker, varvid forutfattade meningar tar vid dér kunskapen
slutar. Déri ligger kommunikationsbarridren mellan de forskningsresultat som
produceras i kontrast till hur praktiker arbetar. For att overbrygga gapet i detta
avseende sa uppger exempelvis Ardito m. fl. (2014) att en tydlig kommunikation
av nyttan med att arbeta médnniskocentrerat dr nddvindig. Detta gors bl.a. genom
forsknings- och utvecklingsprojekt (R&D) som utfors enligt konceptens principer.
Vikten av att kontinuerligt redogora och diskutera forhallanden mellan akademi
och praktisk tillimpning av ménniskocentrerad IT-verksamhet dr nagot som inom
MDI redan tillkdnnagjorts, exempelvis genom akademiska konferenser, dar olika
intressenter inom MDI deltar for att bl.a. diskutera UX omfattning, dess definition
och innebord 1 paritet till aktuell forskning (Law m. fl., 2012).

Givet detta problems forekomst och med utgangspunkt i att UX &r ett relativt
nytt koncept utan ldngre tradition, dr det viktigt att kontinuerligt efterstriva att
kommunicera ett praktiskt perspektiv av UX; Vilken dr den aktuella uppfattningen
om UX idag bland praktiker? Ar praktikers tolkning av UX tillimpning i
linje med den problembild som akademin redogdr? Och kanske den mest
grundldggande fragan - vilka faktorer paverkar tillimpningen av UX i praktiken
och vilka forutsittningar existerar med avseende pa praktikers formaga att kunna



arbeta med UX? Denna typ av fragor dr viktiga for att kunna frimja den
kunskapsutveckling som sker pa bada sidor om gapet, sa att utvecklingen av
faltet blir 6msesidigt hallbart och relevant. Tidigare studier som undersokt hur
anvindbarhet och UX tillimpats inom systemutveckling i praktiken indikerar att
gapet dven forekommer med avseende pa dessa koncept (Law m. fl., 2012). En del
av dessa studier kan betecknas som "undersokningar kring radande attityder och
medvetenhet om UX i industrin”, vilket &r ett av de problemomraden som behandlar
praktikers attityder gentemot arbete med anvidndbarhets- och UX-aspekter inom
mjukvaru/systemutveckling (Ardito m.fl., 2012, 2014; Gulliksen m.fl., 2004;
Andreasson m. fl., 2015). Dessa studier indikerar gemensamt att den kunskap som
existerar i form av forskning kring koncepten, haft en begriansad inverkan pa de
individer som &r yrkesverksamma i niringslivet, i termer om hur olika individer
tolkar och virderar koncepten samt deras inverkan pa arbete med utveckling
och design (Ardito m.fl., 2012, 2014; Andreasson m.fl., 2015). Ett intressant
uppmirksammande i dessa studier dr att motsvarande uppfattningar fortfarande
forekommer med avseende pa anvindbarhet, som dr det mer traditionella konceptet
(Andreasson m. fl., 2015). Detta indikerar att de bada koncepten dnnu inte dr
integrerade som en naturlig del i hur foretag bedriver sin utvecklingsverksamhet.

2.4 Hinder, utmaningar och framgangsfaktorer for anvindbar-
het och UX

En av de tidigaste studierna som genomfordes med fokus pa anvindbarhet i
praktiken fokuserade pa hur ofta anvindbarhetsarbete forekom och vilka parametrar
i en praktikers kontext som arbetet var beroende av, d.v.s. de hinder/utmaningar
och framgangsfaktorer som datidens yrkesverksamma forknippade med sitt arbete
(Gulliksen m. fl., 2004). Studien undersokte ur ett praktiskt perspektiv, vilka avtryck
anvindbarhet gjort pa mjukvaruindustrin och det arbete som foregick datidens MDI-
orienterade individers arbete. En central upptickt i denna studie var att arbete med
anvindbarhet i regel séllan forekom, alternativt betraktades som en biprodukt av
ovrigt arbete inom manga mjukvaruprojekt. Denna slutsats ansag forfattarna vara
bekymmersam, givet konceptets langa tradition inom MDI (Gulliksen m. fl., 2004).
De noterade dven ett antal framgangsfaktorer som var avgorande for att underlitta
arbete med fokus pa anvindbarhet. Mer specifikt noterades att foljande faktorer i
rangordning paverkar hur vil arbete med anvidndbarhet kan genomforas:

e Anvindbarhet framhévs som en del av projektplanen fran borjan
e Stod fran projektets ledning

e Stod fran organisationens ledning



e Stdd fran anvindare

e Acceptans fran utvecklare

Manga intervjupersoner i studien upplevde att stod fran olika intressenter var
viktigt. Resultaten ovan beskrivs handla om ett behov av delad forstaelse for vikten
av att arbeta med anvédndbarhet och ett delat ansvar bland intressenter for att
anvindbarhet uppfylls i den utvecklade produkten (Gulliksen m. fl., 2004).

Liknande forhallanden med avseende pa praktisk tillimpning av anvidndbarhet
uppmirksammas dven i senare studier (Ardito m. fl., 2014; Andreasson m. fl., 2015).
Dér uppmirksammades bl.a. en vanlig forekomst av forutfattade meningar gentemot
anvindarcentrerat arbete, riktat mot att undersoka aspekter av anvidndbarhet och
UX (Ardito m.fl.,, 2012; Andreasson m.fl., 2015). Att beméta anvindbarhet
och UX ansags enligt respondenter i dessa studier vara omotiverat och
kostsamt och prioriterades darfor inte. Somliga respondenter i studien ansag att
anvindbarhetsfragor inte vara lika viktiga som tekniska- och funktionella aspekter
av en produkt. Denna attityd kom att kallas “Developer mindset” vilket kan
beskrivas som ett 6vervdgande fokus pa tekniska aspekter i en produkt bland
utvecklare med tekniska arbeten (Ardito m. fl., 2012). Vidare noteras en upplevd
avsaknad av krav pa anvindbarhet och UX i foretags huvudbocker (eng. general
ledgers) d.v.s. en avsaknad av explicita krav pa att anvindbarhet och UX-aspekter
undersoks 1 samband med ett projekt (Ardito m. fl., 2012; Andreasson m. fl., 2015).
Resultaten i dessa studier dr baserade pa respons fran individer utan specifik
bakgrund eller koppling till varken anvéndbarhet, UX eller annat omrade associerat
med MDI till skillnad fran studien av Gulliksen m. fl. (2004) dér malgruppen bestod
av MDI-orienterade individer. Detta dr nagot som kan ha haft en inverkan pa de
resultat som redogors, men kontentan &r dnda tydligt i samtliga fall: manga praktiker
ignorerar eller asidositter anviandbarhet och UX aspekter vid utveckling av IT.

Detta dr de motsittningar som frekvent ndmns 1 tidigare forskningslitteratur
i avseende praktiskt arbete med koncepten. Dessa faktorer kan paverka
forutséttningarna for hur vil arbete med UX kan genomforas och 1 slutindan, hur vl
produkten mottas och upplevs av anvédndaren (Ardito m. fl., 2012; Gulliksen m. fl.,
2004; Andreasson m.fl., 2015). I bade Gulliksen m.fl. (2004) och Ardito m.fl.
(2012) foreslas att denna problematik relaterar till okunskap och omedvetenhet
bland praktiker, d.v.s. ett ovetande eller misstolkande av begreppens egentliga
innebord och hur de bor arbeta med aspekterna. Manga praktiker med tekniska
arbeten vet fortfarande inte vad anvindbarhet innebdr, 1 paritet till den definition
som ldnge forekommit (ISO, 2010). I studien framstar anviandbarhet och UX ur
manga praktikers perspektiv som vedertaget, en sidoeffekt av ovrigt arbete. I tilldgg
till dessa brister, uppmirksammas att manga yrkesverksamma inte kénner till att



UX existerar vilket ar tydligt i bade Ardito m.fl. (2012) och Andreasson m. fl.
(2015). I dessa studier analyseras framst anvdndbarhet medan UX &r sekundrt,
vilket forklaras enligt premissen att UX &r ett mer diffust koncept dn anvindbarhet
och dirfor svarare att forsta.

Baserat pa tidigare litteratur med ett praktisk perspektiv gar det att konstatera ett
mycket viktigt problem: att arbete som avsett att frimja anvindbarhets- och UX-
arbete i manga fall inte alls forekommit i verkligheten och att detta i somliga fall
relaterar sig till radande forutsdttningar for arbetet i formen av upplevda hinder
for arbetet. Dessa forutséttningar kan bevisligen vara bade sociala, personliga och
praktiska och &r den priméra analysenheten i denna studie. Vidare att det samlade
antalet praktiker som valt att bemota anvindbarhet och UX lagt, trots ett existerande
intresse hos bade organisationer och enstaka individer att forbittra dessa aspekter
av en produkt (Ardito m.fl., 2012, 2014). Detta vicker fragan huruvida dagens
praktiker som arbetar med UX, upplever att de kan tillimpa UX pa ett godtyckligt
sitt idag eller om problemen kvarstar? De studier som ndmnts ovan har ett tydligt
praktiskt perspektiv. Detta perspektiv utgdor grunden for detta arbete, dir fokus
laggs pa praktikers perspektiv pa de forutsittningar som existerar med avseende
pa tillimpning av UX.
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3 Problemformulering

Med perspektiv pa tidigare studier med ett tydligt praktiskt perspektiv pa
anviandbarhet och UX (Ardito m.fl., 2012; Gulliksen m.fl., 2004; Andreasson
m. fl., 2015) sa noteras i avsnitt 2.4, ett overvdagande fokus pa tillimpning av
anvindbarhetskonceptet. UX dr i dessa studier endast en sekundir analysenhet,
vilket Okar relevansen i att utféra en studie dir UX sitts i fokus. Detta dr dock
inte att asidositta anvindbarhet i sammanhanget eftersom anvindbarhet betraktas
som en del av UX, enligt definitionen av Hassenzahl och Tractinsky (2006) och
den beskrivning som uppmérksammas i avsnitt 2.1. Som inledningsvis nimnts,
gar behovstrenden allt mer mot UX d.v.s. foretag vill kunna skapa produkter och
tjdnster som inte bara dr anvindbara utan tillfredstiller anvédndaren, vilket ytterligare
motiverar ett fokus pa UX i studien. Dessutom uppges UX vara en drivande faktor i
manga av dagens I'T-foretags verksamhet, nagot som ar tydligt i den marknadsforing
foretagen bedriver.

I denna studie hidvdas att det dr relevant att studera UX, ur ett praktiskt perspektiv.
Detta dr viktigt att redogora, for att kunna fa en inblick i den praktiska férankringen
inom omradet och 6verbrygga delar av den obalans som finns mellan forskning
och praktiskt arbete inom ménniskocentrerad utveckling d.v.s. det problem som
Norman (2010) beskriver i avsnitt 2.3. For att bidra till att overbrygga detta gap
ar det viktigt att informera savil niaringsliv som akademi och andra intressenter om
de forutsittningar som praktiker sjdlva upplever vid arbete med UX.

For att kunna bidra med ny information och ett annat perspektiv till den debatt
som rader inom omradet i avseende gapet mellan forskning och praktik (avsnitt
2.3), anses det darfor lampligt att fokusera pa individer inom de organisationer som
utger sig bedriva IT-utveckling enligt en ménniskocentrerad viardegrund, med fokus
pa UX. Digitaliseringen dr idag storre dn nagonsin och fortsitter att viaxa. Det &r
en pagaende reform som styr hur méanniskor lever sina liv. Det &r déarfor viktigt att
sakerstilla hallbarheten i denna utveckling for att skapa en bra Gverrenstimmelse
mellan anvindares upplevelse och tekniken som anvinds. Proffessionella praktiker
av UX inom IT-foretag blir allt vanligare, varvid det dr viktigt att mojliggora
att deras perspektiv pa tillimpningen av UX framfoérs och kommuniceras till
savil forskarsamhillet och allminheten. Med perspektiv pa tidigare studier och
problemomradet for studien sa har foljande huvudfraga formulerats:

o "Vilka forutsdttningar upplever praktiker paverkar tillimpningen av UX
idag?”

Detta dr en fraga som gar att tolka pa flera olika sitt. For att undersoka och
begransa huvudfragan, har diarfor nedanstaende delfragor formulerats. Fragorna
ar delvis skapade med utgangspunkt i de analysenheter som varit centrala i
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tidigare studier d.v.s. utmaningar, hinder och framgangsfaktorer for anvindare och
minniskocentrerad IT-utveckling som ndmns i avsnitt 2.4:

e Hur betraktar praktiker inneborden av UX?

e Vilka skillnader upplever praktiker existerar mellan inneborden av UX och
dess tillimpning i praktiken?

e Vilka utmaningar upplever praktiker med att arbeta med UX?

e Vilka frimjande fOrutsdttningar upplever praktiker existerar for deras
tillimpning av UX?

Syftet med delfragorna #r att rama in studien till ett antal relevanta aspekter av
huvudfragan. Den forsta fragan syftar till att undersoka inneborden av UX ur varje
enskild individ/praktikers perspektiv. Detta dr en viktig utgangspunkt for att vidare
kunna resonera kring huvudfragan med forankring i de tolkningar som existerar i
verkligheten. Eftersom UX inte har nagon allméngiltig definition enligt litteraturen
och ar ett forhallandevis nytt fenomen sa betraktas det vara sannolikt att individerna
som ingar i denna studie hade olika uppfattning om vad UX innebir varvid det
skulle minska troviardigheten att inte redogora for hur individerna sjdlva tolkar
fenomenet. Ovriga tre frigor avser att tillsammans rikta in huvudfrdgan pa upplevda
forutsittningar for arbetet; utmaningar och framgangsfaktorer som individerna
kopplar till sin arbetskontext. Vidare #r syftet med delfragorna att ge huvudfragan
en djupare dimension d.v.s. i tilldgg till huvudfragan redogora en nyanserad bild av
UX inom praktisk verksambhet.

3.1 Syfte och mal

Med problemformuleringen och bakgrunden som utgangspunkt dr syftet med
studien som helhet specifiserat vara foljande: ”Att bidra med ett praktiskt perspektiv
pa tilldmpningen av UX for att bidra till vidare diskurs av kunskapsgapet mellan
UX i akademi och praktik."

Detta syfte kompletteras av ett mer konkret mal for att vigleda studien: ”Mdlet dir
att skapa en insikt i och bdttre forstaelse for de forutsiittningar som pdaverkar en
praktikers tillimpning av UX inom kommersiella verksamheter.
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4 Metodval

Nedan presenteras de huvudsakliga metodval som gjorts for att undersoka
fragestillningen.

4.1 Kvalitativ metod

Detta arbete handlar om att fa forstaelse for UX i praktiken genom att studera
forutsittningarna for arbete med UX med utgangspunkt i praktikers egna perspektiv.
For att studera detta har kvalitativa metoder valts ut. Kvalitativ metod innebdr 1
generell mening att studera hur nagot dr beskaffat genom att systematiskt samla in
spraklig data och analysera denna i syfte att fordjupa forstaelsen for ett fenomen
(Patton, 2005). Exempel pa kvalitativa metoder dr intervju och filtstudie vilka
skiljer sig med avseende pa syfte och tillimpning. En filtstudie kan utforas
bade genom forskarens egna deltagande eller observation av ett fenomen. Viktiga
kinnetecken for samtliga kvalitativa metoder dr en stridvan efter att studera fenomen
sa som de utspelar sig i verkligheten, utan manipulering och med en 6ppenhet for
tidigare okinda insikter och kunskaper (Patton, 2005).

Dessa egenskaper betraktas vara fordelar for den aktuella studiens syfte och
fragestdllning eftersom fragorna kriver insikt i, och redogorelse for praktikers
egna asikter, tolkningar och erfarenheter. Dessa dr faktorer som vore svara att
redogdra genom matematiska berdkningar och statistik eftersom de &r tidigare
okinda, individuella faktorer som kan paverkas av bade kontextuella och sociala
faktorer i individernas arbetssituation. Dock menar Patton (2005) att det dr vanligt
att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder for att stirka och triangulera
(olika data pekar pa samma slutsats) evidensen for hur fenomen eller aspekter av
ett fenomen ir beskaffade. En kvantitativ undersokning skulle i detta fall passa bra
som uppfoljning av studien, for vidare forskning kring omradet. Detta hade kunnat
innebdra att med utgangspunkt i resultatet fran denna studie formulera en relevant
kvantitativ undersokning for att bevisa hur kvalitativa data eller pastaenden forhaller
sig statistiskt. Vidare foresprakar Langemar (2008) kvalitativ metod i syfte att
definiera begrepp vilket ytterligare motiverar kvalitativ metod. Aven om definition
av begrepp inte ir avsikten med denna studie sa #r inneborden av UX enligt dagens
UX-praktikers perspektiv en central del av fragestidllningen, vilket utgors av hur
olika individer tolkar och resonerar kring UX som teori och tillimpat koncept.

Malet for kvalitativ forskning dr alltsa ofta att fa béttre insikt i hur nagot férhaller
sig eller dr beskaffat snarare dn att bevisa en teori. Dataanalys inom kvalitativ
metod kédnnetecknas av att identifiera monster och teman i spraklig data. I denna
process dr det viktigt att bibehalla en sa naturlig bild av fenomenet som mojligt
d.v.s. efterstrdvan av att inte manipulera den bild som verkligheten visar nér data
analyseras (Patton, 2005). Forskarens egna medverkan och tolkning &r alltid en
viktig faktor att bejaka i kvalitativa studier. Langemar (2008) forklarar detta som
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tva huvudsakliga problem/utmaningar med kvalitativ forskning; intersubjektivitet
och multipla tolkningar av samma fenomen. Dessa ir bada problem som harleder
forskarens roll i studien. Intersubjektivitet innebdr att det inte gar att franga
forskarens egna tolkningar av det som uppges av deltagarna i studien. Multipla
tolkningar innebir att det alltid gar att gora flera tolkningar av samma fenomen
vilket kan innebdra att resultatet dr beroende av respektive deltagares och forskarens
tolkning (Langemar, 2008). Trots risken for olika tolkning sa #r synen inom
hermeneutiken att det finns ett virde i dessa resultat och resonemanget grundar
sig pa att tolkningar &r nodvindiga och sker hela tiden. Resultaten fran en kvalitativ
studie kan anses kunna vidareutvecklas till hypoteser, i nya studier for att driva
vidare kunskapsutvecklingen och dr diar med viktiga. Detta dr forhoppningen med
denna studie, att skapa och kommunicera en forstaelse for UX i niringslivet,
som senare bade kan forskas vidare pa och frimja en minniskocentrerad syn
pa mjukvaruutveckling och den praxis som praktiker anammar. En annan viktig
faktor med kvalitativ forskning &r trovirdigheten (eng. credibility) i studien. Patton
(2005) menar att trovirdigheten i resultaten dr beroende av hur data samlas in och
behandlas i studien samt hur de framstills for betraktaren. Det skall vara mojligt for
betraktaren att spara hur studien utforts och bedoma om det som anges &r trovardigt.
For att uppna detta, rekommenderas darfor bl.a. att data analyseras noggrant med
uppmirksamhet pa validitet (Overenstimmelsen mellan det som studeras och hur det
mits), reliabilitet (tillforlitligheten i utforande) och triangulering (olika datakéllor)
(Patton, 2005). For att framja validiteten avses praktiker som hanterar UX 1 sitt
dagliga arbete intervjuas och ambitionen ir att deras perspektiv skall ligga till grund
for resultatet i denna studie, foljt av slutsatser hirledda till bade datamaterial och de
tidigare forskningsresultat som uppges i kapitel 2.4

4.2 Semi-strukturerad intervju

En intervju kan genomforas via olika tillvagagangsitt. Enligt Patton (2005) existerar
mer eller mindre strikta sadana. Lampligheten hos de olika tillvigagangsitten &r
beroende pa syftet med undersokningen och intervjuns kidnnetecken kan beskrivas
vara relativa styrkor och svagheter i forhallande till syftet med studien. En generell
skillnad mellan tillvigagangsitten dr att ju mer strikta och strukturerade de &r, desto
mer forutbestimda och predicerande &r intervjuns fragor och svar (Patton, 2002).
Detta innebir att fragorna #r specificerade i detalj och respondenten forvintas
besvara fordefinierade fragor, eller vilja mellan alternativ. Vise versa kidnnetecknas
en semi-strukturerad approach av att vara konverserande, mer 6ppna och icke-
predicerande d.v.s. att fragor och svar inte forutses eller bestims innan intervjun
1 samma utstrickning (Braun & Clarke, 2006; Patton, 2002). En effekt av en mindre
strukturerad intervju dr 6kad sannolikhet for nyanserade svar och minskad paverkan
fran forskaren vilket dr viktigt givet de riktmirken som nidmns i avsnitt 4.1 och
foreligger kvalitativ metod.

Semi-strukturerad intervju, som anvinds 1 denna studie innebdr en blandning
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av informella och formella kdnnetecken. Anvindningen av en intervjuguide som
verktyg under intervjun medfor att Oppnare teman eller &mnesomraden anvinds,
snarare in strikta fragor, vilket astadkommer att ett viss matt av kontroll bibehalls
utan att styra intervjun mot predicerande svar (Patton, 2002). Dessa kidnnetecken
innebir fordelar for studien eftersom insamlad data maste kunna analyseras pa ett
nagorlunda systematiskt sitt, varvid en intervjuguide kan frimja studien i detta
avseende. En risk med detta tillvigagangssitt som uppmirksammas av Patton
(2002) ar dock att da bade fragor och svar ges utrymme for att variera sa minskar
jamforbarheten (eng. comparability) mellan svaren. Detta &r i studien en acceptabel
effekt da malet inte dr att i detalj jaimfora olika individers svar utan snarare
uppmirksamma de olika perspektiv och asikter som existerar.

Vidare dr det nodvindigt att under intervjun efterstrava minimal paverkan pa de
svar som erhalls, for att fanga den naturalistiska bilden av individers uppfattningar
och tolkningar. Fragestillningen i studien handlar om enskilda individers tolkningar
och perspektiv vilket gor att fragorna som undersokts hade blivit svara att besvara
i en mening, eller genom att vilja mellan fordefinerade alternativ. Detta gor att en
mindre strukturerad form av intervju blir mer motiverad. Individernas tolkningar
och perspektiv antas av naturliga skil kunna variera. Olika individer har olika
bakgrund och perspektiv varvid det vore mindre motiverat att folja de striktare
alternativen eftersom syftet med fragestdllningen &r att pa ett trovardigt sétt fanga
personernas uppfattning om UX 1 arbetslivet.

Fordelarna med en semi-strukturerad intervju i den aktuella studien #r saledes
frimjande av sanningsenlig och trovirdig data, samtidigt som intervjun styrs
mot dgmnesomraden med hjidlp av en intervjuguide. Detta okar chansen for att
insamlad data bibehaller en rod trad och léttare kan analyseras. Vidare fungerar
intervjuguiden som ett riktmérke och verktyg for vad som skall tas upp under
intervjun. Om intervjun hade utférs med en strikt agenda, dir syftet vore att
fa svar pa specifika, fordefinierade fragor hade risken for egen paverkan eller
indirekt paverkan pa de svar som erhalls troligen 6kat. Dock existerar risken, enligt
kdnnetecknen som anges ovan, att innehallet i svaren som uppges under intervjun
blir svarare att jaimfora p.g.a. flexibilitet i fragorna som stills. Detta kan forsvara
analysen av individernas svar i avseende att jimfora dem sinsemellan, men eftersom
syftet med undersokningen ir att redogora praktikers olika perspektiv, snarare dn
att jimfora likheter i dem med varandra dr dnda en semi-strukturerad intervju att
foredra framfor ett mer strikta tillvigagangssitt. Intervjuguiden som skapats for
genomforandet av intervju dr bifogad som bilaga 1. I den framgar studiens delfragor
forst, foljt av kompletterade fragor. Detta med anledning av att delfragorna enskilt
kan tolkas pa olika sdtt och kan vara svara att besvara direkt. Darfor bejakades
risken att respondenten inte skulle kunna uttrycka ett svar 6verhuvudtaget varvid
stodfragorna avser att framja kvalitativa svar till respektive delfraga. Dessa anvinds
dérfor som riktmérken och komplement for respektive delfraga.
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5 Genomforande

I studien intervjuades yrkesverksamma individer vars arbete handlar om UX.
Arbetsprocessen var iterativ enligt figur 1 nedan. Detta innebar att intervju,
transkribering och dataanalys utfordes parallellt, beroende pa intervjupersonernas
tillgdnglighet for medverkan. For dataanalys anvindes en tematisk analys som
ar i linje med de tillvigagangssitt som Goodman m.fl. (2012) uppger vara
rekommenderade for att behandla kvalitativ data. Saledes var resultaten kompletta,
forst efter att samtliga intervjuer genomforts och analyserats, eftersom ny data
tillkom genom arbetsprocessens gang. I nedanstdende figur illustreras processen
som genomgatts i helhet for att vidare redogoras i detalj.

Intervju Transkribering

Intervjuguide och
rekrytering PEICENENYS

Figur 1: Design av studie

5.1 Intervju

Totalt fem intervjuer genomférdes med deltagare fran fyra olika foretag runtom
i Sverige. Intervjuerna genomfordes i den miljo som intervjudeltagaren sjidlv
foredrog. Detta resulterade i att intervjuerna i somliga fall holls pa hens arbetsplats,
offentlig plats eller via Skype, om personen inte hade mdjlighet att tréffas
i verkligheten. Innan fragestillningen berdrdes efterfragades information om
yrkestitel, ansvarsomrade och tidigare erfarenhet. Detta gjordes for att etablera en
forforstaelse for vem personen var och for att verifiera den information som uppgetts
via mail, detta var alltsa information som delvis redan klargjorts en gang i samband
med rekrytering av intervjupersoner vilket diskuteras 1 avsnitt 5.2. Inledningsvis
uppgavs dven att alla uttalanden avses att behandlas med konfidentialitet vilket
innebdr att individernas identititer inte nimns i rapporten eller kopplas till specifika
uttalanden. Anonymiteten &r valdigt viktig for att fraimja att personerna vagar svara
arligt pa fragorna under intervjun, utan oro for att negativt paverka sin position pa
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det egna foretaget eftersom bade fragor och svar ir riktade mot tidigare erfarenheter
och tolkningar av personens yrkeserfarenhet, erhallen fran en anstillning pa ett
foretag primirt. Varje intervju varade mellan 50-70 minuter med ett riktmérke pa
60 minuter. I de fall intervjun varade ldngre var det pa intervjupersonens egna
initiativ. Intressant nog ansag manga att de fragor som diskuterades var sadant de
ofta funderat Over sjidlva och brukade tala om kollegor sinsemellan. Datainsamling
skedde genom att spela in intervjun, dven detta skedde med intervjudeltagarens
medgivande, efter att de informerats om att uppgifterna behandlas konfidentiellt
och att de nédr som helst hade réttighet att avbryta intervjun.

5.2 Deltagare och urval

Identifiering av potentiella foretag och intervjupersoner skedde initialt genom att
soka pa relevanta termer online (exempelvis, 'webbyra and UX’ ’anvindbarhet
and it-utveckling’, kombinationer av de bada, m.fl.), samt via personliga
rekommendationer och tidigare kontakter. Denna urvalsstrategi dr en blandning av
urvalsstrategierna bekvamlighetsurval och snébollsurval. Snébollsurval ocksa kallat
kedje-urval, dr en stickprovsteknik som avser att identifiera potentiella deltagare
i sammanhang dir populationen, for forskaren, dr svara att na. Snobollseffekten
uppstar genom ett initialt bekvamlighetsurval av initiala subjekt, som i sin tur
ombeds nominera nya subjekt sa att rekryteringen succesivt vixer (Fabiola & Ignasi,
2012). I praktiken innebar detta att subjektet avsag bade bekanta och tidigare
deltagare 1 studien. Till foljd av den slumpartade urvalsprocess som tekniken
innebir, medfors reducerad kontroll Gver urvalet eftersom snobollseffekten medfor
att urvalet blir beroende av tidigare subjekt och deras rekommendationer. En
annan potentiell risk med detta dr att stickprovet kan bli partiskt till foljd av att
initiala subjekt viljer sadana de kdnner, med liknande egenskaper som de sjilva
(Fabiola & Ignasi, 2012). Fordelarna med tekniken &r att det blir ldttare att na
ratt individer for studiens syfte som hade varit svara, eller kostsamma att na via
andra urvalsmetoder, givet att intressepopulationen for studien bestar av arbetande
individer i niringslivet. Eftersom syftet med undersokningen har varit att ta del av
praktikers personliga perspektiv och erfarenheter var utgangspunkten for urvalet
av respondenter att de behdvde ha ett tydligt perspektiv pa minniskocentrerad
utveckling 1 allménhet och 1 synnerhet UX, inom IT. Dérfor antogs en dvergripande
utgangspunkt for sndbolls-urvalet; att kontakta personer med erfarenhet fran att
ha arbetat i en minniskocentrerad IT-miljo, med UX i IT-projekt som avsag att
ta fram en produkt som nyttjas av en anvindare, exempelvis genom att interagera
med ett grinssnitt. Detta gjordes for att fraimja att erhallna svar baserades pa verklig
yrkeserfarenhet samt for att 6ka sannolikheten att intervjun skulle kunna resultera
i bade trovirdig och relevant information for fragestillningen. Med anledning av
detta stdllningstagande sa efterfragades individer som helst hade erfarenhet av att
ha arbetat med UX i ett antal projekt och helst i flera olika organisationer.

Deltagare kontaktades i huvudsak via mail eller telefonsamtal som resultatet av en
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personlig rekommendation, alternativt via inldgg pa sociala medier. Forfragan som
skickades ut via mail gar att se i bilaga 2. Personernas riktiga namn och eventuell
ovrig personlig information har 1 bilagan ersatts med fiktiva namn for att skydda
respondenternas identitet. Om kontakten skedde pa annat sitt delgavs motsvarande
information i annat format (muntligt eller skriftligt), anpassat efter sammanhang.

Efter att relevanta personer identifierats, planerades intervjuerna in med de som
var tillgingliga och ville stélla upp. Intervjupersonerna fick innan intervjun dgde
rum, i samband med mailkorrespondensen, reda pa temat for intervjun; att den
skulle handla om UX inom praktisk verksamhet och att deras perspektiv pa hur
det dr att arbeta med UX var av intresse. Totalt 5 deltagare deltog i intervju.
Generellt sett hade intervjupersonerna som deltog varierande yrkestitlar men
liknande arbetsuppgifter. Manga av dem har arbetat i bade operativa och strategiska
roller som de sjilva kallar dem. Exempelvis som designer, utvecklare eller strateg
och projektledare. De uppgav att arbetet alltid inneburit nagon form av ansvar
for UX, oavsett roll. For att bibehédlla anonymiteten och konfidentialiten som
utlovats enligt avsnitt 5.3 till respondenterna har detaljrikedomen kring personlig
information om respondenterna valts att reduceras till medel- och typvirden. Detta
ansags nodvindigt eftersom UX fortfarande dr en smal gren i relation till Gvrig
IT-verksamhet, vilket potentiellt kan leda till identifikation av respondenternas
identitet om vidare information uppges. Bland de 5 deltagarna var medelaldern 32
(& 6,3 - standardavvikelse) och 60% var min, 40% kvinnor. Arbetslivserfarenhet
relaterad med ménniskocentrerad IT-utveckling och UX var i genomsnitt 6 ar
(£ 4,4 - standardavvikelse) och de hade samtliga figurerat under varierande
yrkestitlar ddribland; interaktionsdesigner, UX-arkitekt, UX-strateg, UX-designer,
Service-Designer, Projektledare m.fl. Ett monster i1 individernas demografi- och
personuppgifter var att samtliga har en akademisk bakgrund samt att 4 av 5 har en
kognitionsvetenskaplig sadan, medan en har teknisk bakgrund. En annan iaktagelse
ar att samtliga respondenter for ndrvarande arbetar inom kommersiella I'T-foretag
vilket innebir att foretagens verksamhet bedrivs 1 vinstsyfte under yrkesmissiga
former (Nationalencykopedin, 2016).

5.3 [Etiska stillningstaganden

I samband med intervjun beslutades att inte informera intervjudeltagaren om
studiens syfte i mer detalj dn att redogora for ett praktiskt perspektiv av UX.
Denna avvigning var nodvéndig for att frimja spontana och sanningsenliga svar
eftersom det inte var mojligt att genom en filtstudie gora egna kompletterande
observationer. Datan som erholls var egna tolkningar, asikter och perspektiv. Om
detta stillningstagande inte gjorts hade intervjudeltagaren riskerat att paverkas till
att potentiellt uppge svar som inte var sanningsenliga eftersom intervjupersonerna
indirekt delgav sin egen och organisationens virderingar och arbetsmetodik. Istéllet
efterfragades personens enskilda situation och tolkning av UX, generellt, samt
forutséttningar for hens arbete enligt en mianniskocentrerad syn pa IT-utveckling.
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Intervjupersonen informerades i efterhand om att det dr forutsidttningarna for UX
som yrkesverksamhet och tillimpbart koncept inom I'T-industrin som dr den priméra
analysenheten for studien samt att hens svar behandlas med anonymitet. Vidare var
ambitionen att studien skulle gora mer gott &n ont varvid deltagaren fick mojligheten
att bestrida att responsen anvéndes for vidare analys om sd Onskades. Detta ansags
vara nodvindigt ur ett etiskt perspektiv eftersom insamlad data var baserat pa
personliga asikter och erfarenheter. For att ytterligare bibehalla respondenternas
anonymitet har jag valt att inte koppla individernas identitet till deras demografiska
information da detta skulle kunna leda till identifikation av respondentens identitet.
Genom att gora detta har jag uppfyllt konfidentialitetskravet som &r ett av
de grundldggande forskningsetiska principer som foreligger all humanistisk-
samhillsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2013). Konfidentialitetskravet
var den princip som visades vara mest central under studiens genomférande. Dock
har dven de Gvriga principer som Vetenskapsradet (2013) foresprakar, anammats
genom hela studiens gang. Darvid har jag genom att séikerstilla frivilligt deltagande
och kommunikation av all relevant information med avseende pa innebdrden av
respondentens deltagande uppfyllt bade informationskravet och samtyckeskravet.
Vidare avser studien ett examensarbete som del av en kandidatexamen vilket
har inneburit att insamlad data och information om enskilda individer endast
nyttjats 1 ett akademiskt syfte och avses inte anvidndas vidare for kommersiella
andamal. Darfor kan dven nyttjandekravet betraktas vara uppfyllt, forutsatt att
informationen i efterhand inte anvénds i icke-akademiska sammanhang da detta var
vad respondenterna informerades om.

5.4 Induktiv tematisk analys

I denna studie har intervjudata analyserats genom en tematisk analys, vilket dr en
metod for att identifiera, analysera och studera kvalitativ data genom att reducera
data till monster och teman. Ett tema forklarar Braun och Clarke (2006) ar data
som dr viktigt i relation till en specifik fragestillning eller del av fragestillning som
studeras, vilket innebir att det dr upp till forskaren sjdlv att bestimma relevanta
teman i analysen. Ur studiens perspektiv innebar detta exempelvis att om nagot
som beskrivs vara svart eller problematiskt i individernas arbete med UX, sa kan
de kodas som en kortare beskrivning av problemet for att representera en samling
radata. Flera koder kan sedan kopplas till ett tema, innehéllande liknande koder. En
tematisk analys kan utforas bade induktivt och deduktivt. Det induktiva forfarandet
bygger pa en s.k. bottom-up ansats medan det deduktiva utférs med ett top-down
perspektiv. Skillnaden mellan dessa &r att inom induktiv analys sd linkas teman
till data direkt, istdllet for att utga fran ett fordefinierat teoretiskt ramverk eller
hypotes (Braun & Clarke, 2006). Detta innebér att ett induktivt forfarande styrs mer
av erhallen data dn ett teoretiskt och deduktivt forhallningssitt, varvid rubricering
av koder och teman skapas med utgangspunkt i det datamaterialet visar. Valet
att utfora den tematiska analysen induktivt gjordes med ansprak pa Braun och
Clarkes (2006) rekommendationer dér de uppger att ett induktivt forfarande 1impar
sig bittre om malet med studien ar att utveckla fragestéillningen genom analysens
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fortgang, snarare in att soka svar pa en specifik fordefinierad fraga med teoretisk
grund. Detta har for studiens rikning inneburit att praktikers perspektiv pa UX i
sitt arbete varit utgangspunkten for studien och att detta sedan konkretiserats och
utvecklat fragestillningen genom identifikation av specifika teman vilka ger insikt
i delar av detta bredare fenomen. Braun och Clarke (2006) tillhandahaller riktlinjer
for hur en tematisk analys kan ske i formen av fem rekursiva faser. Den forsta fasen
bendmns ”Familiarizing yourself with your data” och avser som namnet antyder,
att skapa en forstaelse for insamlad data. I genomforandet av den aktuella analysen
innebar detta att analysen paborjades i direkt anknytning till den forsta intervjun
som holls. Det forsta som gjordes efter varje enskild intervju var att transkribera
inspelningarna. Transkribering dr inte en forutsittning for tematisk analys enligt
Braun och Clarke (2006), utan gjordes pa eget initiativ eftersom det upplevdes
forenkla tolkning av data och forbittrade forstaelsen for vad som sagts under
intervjun. Detta dr ocksa det huvudsakliga syftet med fasen som Braun och Clarke
(2006) beskriver, att forsta materialet. Den andra fasen “generating initial codes”
innebar att efter slutford transkribering notera initiala koder (fraser eller meningar)
for radatasegment som jag sjilv upplevde var relevanta for studiens riktning.
Exempelvis kodades uttalanden om problem med UX i arbetet enligt gemensamma
farger och bendmningar, dessa markerades med gron férg och rubricerades med en
initial titel, for att koppla samman liknande innehall i radata. Detta sitt att initialt
koda data beskriver Braun och Clarke (2006) innebér att gruppera och organisera
data eller segment for att pa ett meningsfullt och systematiskt sitt kunna dela in
dem i representativa teman. I den tredje fasen “searching for themes” sker den
tolkande och argumenterande delen av analysen. Denna fas inleddes nir all data
kodats fardigt och utférdes pa en lista innehallande samtliga koder och tillhérande
datainnehall. Analysen fortsatte i fas 4 genom att koppla samman de olika koderna
med varandra, baserat pa deras &mnesinnehall. Detta skapade initiala teman initiala
teman, pa ett liknande sidtt som radata tidigare delats in i koder i foregaende
fas. Slutligen sa avsag fas 5 att forfina varje tema genom att rubricera de olika
kategorierna sa att de beskrev det amnesmaéssiga innehallet. I tabell 1 illusteras
ett exempel pa hur radata, kodning och skapande av tema samverkat genom att
sammanstilla radata i koder som i sin tur kopplats samman till ett storre tema.
Tabellen avldses med fordel uppifran och ned for att illustrera hur data successivt
reducerats ner i mindre enheter.
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Tabell 1: Reducering av datamaterial till representativa enheter

Transkript

Fraga: Finns det nagot som hindrar dig fran att driva UX-fragor i ditt arbete?
Svar: Generellt kan man sdga att det 4r svart att motivera UX for de man arbetar
med sa att alla forstar nyttan med dem ur sitt egna perspektiv.

Foljdfraga: Vad ér det som gor att detta blir ett hinder for din tillimpning av UX?
Svar: Det gor ju att jag far dgna mycket tid at sant - till att forklara och motivera
mitt perspektiv pa UX for de jag arbetar med, eller mot, om man talar om kunden i
sammanhanget. Ibland kan detta vara irriterande men det far man ldra sig att hantera.
Foljdfraga: Ar det alltid s3?

Svar: Nej, det varierar saklart fran projekt till projekt men generellt upplever

jag att ménniskor i arbetslivet prioriterar hardare viarden sa som forséljningssiffror,
hits och ens formaga att kunna producera designlosningar i traditionell mening
Overprioriteras vilket jag tycker dr ett tydligt tecken pa att man inte riktigt forstatt
vad UX handlar om. Jag menar, jag ir ju trots allt anstdlld for att arbeta med
anvindarupplevelsen.

Koder

Bristande forstaelsen for konceptet skapar problem/utmaningar

Storre vikt ldggs vid *harda virden’, UX nedprioriteras, misstolkas eller reduceras
till begrinsade enheter.

Tema
Bristande forstaelse

Den fjirde fasen "Reviewing themes” handlar om att forfina varje tema (Braun &
Clarke, 2006). Detta innebar att sortera ut de tema som inte hade tillrackligt med
data alternativt kombinera dem med varandra. Det var inte ovanligt att olika teman
bestod av liknande koder och berérde samma fragor, varvid dessa kombinerades
med varandra. Sa var exempelvis fallet med teman som berdrde olika problem eller
utmaningar eftersom innehallet i resonemangen var starkt forankrade i varandra och
handlade om samma saker. Fas fem innebar att faststilla ett representativt namn for
varje tema, sa att ldsaren av denna rapport skall fa en indikation om innehallet som
temat representerar.
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6 Resultat

Studiens problemomrade handlar om de faktorer och forutsittningar som enligt
praktiker paverkar tillimpningen av UX i praktiken. I foljande kapitel presenteras
resultatet av den undersokning och analys som gjorts. Resultaten presenteras i
form av teman med tillhorande empiriskt belidgg. Totalt har fyra primira teman
identifierats och tre sekundira teman. Dessa har utgangspunkt i bade empirisk
data som erholls via intervju med respondenter och monster i form av teman
som skapats via den tematiska analysen. I citaten som framgar har mingden
brus (pauser, upprepningar) och personliga uppgifter (namn pa specifika foretag
1 uttalanden) reducerats eller censurerats for att oka ldsbarheten i rapporten och
bibehalla anonymiteten av respondenterna.

De olika teman som framgar bor inte betraktas enskilt. De avser att procedurellt
fordjupa det praktiska perspektivet, i linje med hur intervjun succesivt fordjupades
genom att utga fran enklare fragor, till att ga mer pa djupet i de svar och resonemang
som av respondenterna framgar. Resultatet redogor for ett 6vergripande monster
i responsen; att ett antal himmande och frimjande faktorer paverkar praktikers
formaga att tillimpa UX, enligt den innebord som de sjélva tillskriver konceptet.

I temat som framgar i avsnitt 6.1 beskrivs inneborden som praktikerna tillskriver
UX som fenomen och tillimpat koncept. Vidare introducerar temat en upplevd
hindrande faktor for tillimpningen av UX vilket vidare fordjupas i avsnitt 6.2.
Fordjupande aspekter framgar i avsnitt 6.2.1 och 6.2.2. Implikationer som denna
problembild skapar for praktikers tillimpning av UX redogors sedan fOr 1 avsnitt
6.3. 1 slutet av resultatet, i avsnitt 6.4 framgar de frimjande faktorer som
kunnat uppmérksammas. Dessa fyra teman och tillhorande underteman redogor
tillsammans hur respondenterna i denna studie tolkar UX utifran ett praktiskt
perspektiv och redogor de hinder och frimjande faktorer som intervjupersonerna
1 denna studie upplever existera for konceptets tillimpning i1 praktiken.

6.1 Holistiskt och anvandarcentrerat

Nedanstaende tema ar framtagna utifran repondenternas svar pa fragor som berort
delfragorna : *Hur betraktar praktiker inneborden av UX?’ och ’Vilka skillnader
upplever praktiker dr de tydligaste mellan UX i teori och praktisk tillimpning?’.
Enligt praktikerna uppges UX vara ett brett koncept som har utgangspunkt
i att studera anvindares beteenden enligt ett holistiskt forhallningssétt. Nedan
presenteras citat fran respondenderna som stirker denna tolkning:

”[..] UX innebdr att ge anvindaren en angendm.. eller delightful upplevelse som
det ocksa kallas. [..] Man maste forsta att denna upplevelse kan uppsta av viildigt
manga olika anledningar vilket gor UX till ett vdldigt stort begrepp.” - Respondent
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“Jag skulle viil forklara det som att UX innebdr att ldra kdnna anvindaren och
studera deras beteenden, det dr det som dr kdrnan i UX for mig” - Respondent 1

Vidare att denna upplevelse bor betraktas utifran ett holistiskt perspektiv:

"UX for mig innebdr att utga fran anvindarupplevelsen och gora det som dr
nodvandigt for att den skall bli sa bra som mdojligt. Sen vad som dr ’bra UX’ skiljer
sig ju beroende pa vad for typ av produkt det dr, vem anvindaren dr och var och
hur den anvdnds o.s.v.” - Respondent 5

’[..] Ta exempelvis en stol, en applikation eller en webbsida. UX paverkas ju av
helt olika faktorer i dessa sammanhang och likasa varierar UX beroende pa den
specifika situationen ddr produkten anvinds.” - Respondent 3

Flera responser som avsag svar pa fragor dir inneborden stilldes i paritet till hur de
sjdlva arbetar och tillimpar UX askadliggor att praktikerns tillimpning av UX har
ytterligare dimensioner som skiljer sig fran den innebord som tillskrivs konceptet i
teorin eller som fenomen. En av responserna ar sérskilt tydlig i detta avseende:

”Jag vet inte hur djupt du vill att jag skall ga men jag skulle vil sdga att pa
en overgripande nivd sa handlar UX om anvdndarupplevelsen ddr malet dr att
skapa en sd bra upplevelse som mojligt. Sen blir det sdklart lite mer komplicerat
i verkligheten [..]” - Respondent 4

Denna indikation om att tillimpningen av UX inte &r helt i linje med den innebord
som tillskrivs UX gjorde att ytterligare forklaring angaende UX i deras arbete
erfordrades vilket resulterade i att ett antal himmande och frimjande faktorer
uppmirksammades i detta samband. Dessa beskrivs nedan som 6.2, 6.3, 6.4 och
tillhdrande underteman.

6.2 Bristande forstaelse

Ett intressant monster for fragestdllningen, som likt citatet ovan antyder,
uppenbarades efter att foljdfragor kring personernas eget arbete med UX stillts.
Dessa dr uttalanden som indikerar att tillimpningen av UX i arbetet medfor en
komplex problembild i relation till den innebdrd som praktiker tillskriver konceptet
i teorin. Bl.a. att motivering av UX genom tydlig kommunikation av UX nytta
och innebord gentemot andra intressenter dr en forutsittning och aterkommande
utmaning som paverkar deras tillimpning av UX. Vidare att detta upplevs vara
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en konsekvens av en vanligen forekommande avsaknad och bristande forstaelse
for UX bland intressenter i praktiken. Vidare uppges i 6.2.1 och 6.2.2 potentiella
faktorer som upplevs bidra till att forsvara forstaelsen for UX och deras arbete med
konceptet.

“Hdr arbetar vi efter en modell for att verkligen [asyftar att de skiljer sig fran
praxis] undersoka vilka beteenden riktiga anvindare har. Vi skiljer pa malgrupper
och beteendegrupper for att kommunicera vad det dr arbetet handlar om till kund
och projektmedlemmar inhouse. Detta arbetssdtt har jag introducerat pa foretaget
och det dr inte sd vanligt i allmdnhet tror jag, vilket dr synd”’. - Respondent 1

?[..] jag tror att det blir viktigt att kunna kommunicera nyttan for kunden pa
grund av att mogenheten saknas.[..] Jag menar, formagan att forsta sig pa varfor
UX mjukare virden dr viktiga, saknas fortfarande. Detta dr saklart individuellt
men generellt liggs storre vikt vid hardare virden sasom forsdljningssiffror,
hits, interaktionsfloden och konkreta designforslag istdllet for subjektiv nytta”. -
Respondent 3

Samma respondent uppger dven att:

’[..] ndr ett foretag star dir med pengar i planboken sa dr de redo att kora igang
och vill se resultat sa snabbt som det gar. [..] Jag anser nog att foretag ser en
utvecklingsprocess som ndgot konstruktivt i regel och har ddrfor svart att inse
virdet i det abstrakta, jag menar de har nog svart for processer som tar tid och
inte genererar tagfasta resultat direkt.”. - Respondent 3

Vidare forklaring till denna avsaknade 'mogenhet’ och dess implikationer for
arbetet forklaras vara:

?[..] arbetet med UX i verkligheten styrs av byrdakratiska regler vilket innebdr att
utan erfarenhet sa blir det svart att arbeta med UX. Miljon tillater dnnu inte att UX
tillimpas sa som textboken beskriver... kanske blir det enklare i framtiden... Kan en
person som arbetar med UX inte anpassa sitt arbetssctt och kommunicera vdrdet
med det sa kommer han att bli "overkord"[asyftar att personen som arbetar med
UX inte lyckas gora skillnad for upplevelsen] eftersom verkligheten ser annorlunda
ut”’. - Respondent 3

En annan respondent talar om ansvarsfordelningen for UX 1 termer om en
konsekvens som hirleder den bristande forstaelsen:
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” [..] I arbetet blir UX ofta mitt ansvar vilket jag tycker dr fel eftersom UX dr lika
beroende av andra projektmedlemmars arbete. [..] I min mening sa skall ansvaret
vara delat mellan mig, AD’s, grafiker, programmerare och alla andra som paverkar
UX i projektet men tyvdirr ser inte alla pa det sa och de kanske inte ens har formagan
att forsta varfor det bor vara sd. - Respondent 4

Samma respondent uttrycker vidare att hon tror det kommer bli béttre med tiden: ”
[..] Jag tror att kunskapsnivan overlag kommer att bli béittre med tiden, UX dr ju
ganska nytt som yrke och det tar tid att fordndra hur man arbetar ndr sa mycket
styrs av foretags organisationskultur, mdanniskors vanor, intresse och forforstaelse.”
- Respondent 4

6.2.1 Reducering av konceptet och kompetenser

Ett tydligt monster i respondenternas svar &r att en bidragande faktor till radande
bristande forstaelsen for UX samt ett hinder for att kunna motivera UX forklaras
vara att UX upplevs ha blivit begrinsat till grianssnitt (UI) hos allménheten, nér det
enligt dem sjilva ir ett holistiskt och anvédndarcentrerat koncept dir analysenheten
ir reella beteenden och interaktion:

“Det dr svart att fa kunden att inse att UX handlar lika mycket om mdnniskors
beteenden som design ndr UX sa ofta forknippas sa starkt med enbart grdnssnitt
och ens formdga att visuellt designa nagot.” - Respondent 1

’[..] Det dr ett problem att UX betraktas pa detta [granssnitts fokus] sdttet istdllet
for den bredare bilden av UX. Det innebdr att vi fdar arbeta mycket med att fa kunden
att inse vikten av att studera anvindning, anvindare och ens egna kompetenser.
Samtidigt dr detta en del av jobbet som man far acceptera” - Respondent 2

Ett annat monster i dessa svar #r att praktikerna tar avstand fran interaktionsdesign
och ser detta som endast en delméngd av UX:

?[..] UX anvinds som ett substitut for interaktionsdesign. Snackar man med en
programmerare till exempel sa kopplar de ofta ihop UX med grafisk design. Jag
tycker att UX-perspektivet, det holistiska, dr det centrala i arbetet. Tappar vi ux-
perspektivet dr vi tillbaks diir vi borjade, da UX och interaktionsdesign var samma
sak.” - Respondent 3

Ett liknande resonemang fors av respondent 3:

’[..] Olika méinniskor virdesditter olika saker och ser pa UX pa olika sditt. Har man
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exempelvis en bakgrund i ren och skdr interaktionsdesign sa anser man att UX dr
begrdansat till interface (grdnssnitt), knappar, symboler och floden. Det dr ibland
svdrt att kommunicera det fulla virdet av UX sa att olika mdnniskor forstar. Allra
svarast dr nog att kommunicera detta till kunder och medarbetare som inte har
ndagon forstaelse, eller vilja att forstd syftet med det man gor” - Respondent 3

6.2.2 Yrkestitlar inom IT

En annan bidragande faktor till den bristande forstaelsen som respondenterna
upplever dr mingden yrkestitlar som existerar. I 3 av 5 respondenters svar
gar att utldsa att miangden yrkestitlar kan innebidra ett hinder for allmdnhetens
forstaelse och medvetenhet om UX. Citaten indikerar bl.a. att de yrkestitlar
som de sjdlva arbetat i och som frekvent forekommer, inte d4r homogena med
avseende pa de kompetenser som titeln representerar. Interaktionsdesigner, UX-
architect, UX-designer 4r ett fatal exempel som nimndes existera och missanviands
enligt deras perspektiv. Den yrkestitel som sticker ut bland respondenternas
svar dr "interaktionsdesigner". Denna titel menar respondenterna i somliga fall
kan representera samma kompetenser i praktiken och i andra fall helt andra
kompetenser, ibland dven kompetenser som de sjdlva inte identifierar med UX i
forsta hand.

En av respondenterna uppger att: ’/[..] Vissa titlar urholkas da manga tror att
de forstar UX bara for att de kan grafisk design. Jag vet exempelvis ett foretag
[namn] som brandat om sina utvecklare [asyftar individer vars arbete endast dr
att programmera] till UX-titlar for att det ldter bdittre. Saklart dr interface och
vilfungerande kod en del av UX men det dir inte bara det.”. - Respondent 3

Andra talar om konsekvenserna av detta problem. De kompetenser som
forekommande yrkestitlar ur andra intressenters perspektiv representerar, forsvarar
kommunikationen av UX innebord och nytta och bidrar darfor indirekt till att det
blir svarare for icke-introducerade att forsta skillnader mellan olika yrkesroller och
deras egna kompetenser. Exempelvis sa uppges att:

’[..] Eftersom ens kompetens i andras dgon sa ofta forknippas med grafisk design
sa dr forvintningarna pad ens arbete ofta riktade mot design och skapandet av
ndgot konkret, typ en prototyp eller en sammanstdillning frdan Analytics. Generellt
sett virderas detta ocksa hogre dn till exempel insikter i anvindares beteenden”. -
Respondent 1

Vidare indikerar ovanstaende citat att manga foretag anvander UX som en slogan for
en mangd kompetenser. En av respondenterna uttryckte dven som svar pa huruvida
hen upplever att arbetet med UX sker pa det sitt hen sjdlv foresprakar eller ej att:
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” [..] for vissa dr det en ren sdljpunkt. Jag kan vdl sdga att vissa dr mer mogna dn
andra och huruvida utvecklingen gar at rdtt hall kan jag inte svara pa men ur mitt
perspektiv skulle jag nog vilja kalla det for ett problem. ” - Respondent 4

6.3 Okade krav pa motivering av UX

I detta tema framgar konsekvenser av problembilden. I datamaterialet gar att uttyda
ett monster som indikerar att den upplevda bristande forstaelsen och de aspekter
som ndmns i tema 6.2.1 och 6.2.2 ovan, okar kraven pa att kunna motivera nyttan
och det egna perspektivet pa UX till andra:

?[..] i arbetet dr det viktigt att kunna overtyga andra att fa gora det som dr
nodvindigt for att forbdttra UX pd riktigt. [..] Ja alltsa, dels for att kunna
uppmdrksamma verkliga anvdndning och upplevelseaspekter och sedan se till att
dessa tas hénsyn till, i de beslut som tas i projektet.” - Respondent 4

Liknande responser anger foljande:

?[..] Man skulle kunna siiga att majoriteten av vart jobb som 'UX:are’ handlar om
kommunikation. Det blir vdl sa eftersom UX dnnu inte dr nagot alla kanner till eller
kan relatera till fullt ut dnnu.” - Respondent 3

?[..] Nidr forforstdaelsen dr lag [asyftar situationer dir UX dr ett frammande
koncept] dr det extra viktigt att bade internt, alltsa till programmerare, AD’s och
mot kund kunna forklara vikten av anvindarupplevelsen, vad det dr och hur man
kan arbeta med att forbdttra olika aspekter, sa att dven andra forstar.” - Respondent

1

Vidare bekriftas tolkningen att motivering av UX upplevs vara en naturlig del av
arbetet. Samtidigt framhidvs detta ta mycket tid fran ovrigt arbete vilket kan vara
frustrerande for individen:

?[..] Mycket av min tid gar dt till att forklara mitt perspektiv pa UX for andra vilket
ibland kan vara frustrerande, men nu for tiden ser jag det som en del av arbetet.” -
Respondent 5

En Overblick av ovanstdende datamaterial indikerar att ett sérskilt hinder i
sammanhanget dr att kunna motivera UX som ett holistiskt koncept till f6ljd av
en generellt bristande forstaelse och nedvirdering for dess holistiska innebord
(i respondenternas termer som, en helhet eller mjuka och harda UX aspekter).
Samtidigt att detta tenderar att upplevas som en naturlig del av arbetet, men att
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det tar mycket tid och &r problematiskt.

6.3.1 Motivering styr budget

Somliga respondenter var vildigt engagerade och frisprakiga under intervjun, vilket
gjorde att vissa ytterligare aspekter av det som hir kallas for temat *motivering
av UX’ berordes. I detta undertema sa framgar att den motivering av nyttan och
formagan att forklara UX i olika situationer dr avgorande for budgetering i projekt.
Vidare att detta styr hur stor del av budgeten som avsitts for att undersoka UX.
Budgeten paverkar forutsittningarna for de mojligheter som ges att undersoka UX,
vilket 1 sin tur styr hur bra UX blir. Anvéndarstudier &r ett frekvent uppméirksammat
atagande som kan vara svart att motivera i detta avseende, eftersom det inte handlar
om produktion av nagot konkret, vilket leder till att praktikern tvingas modifiera sitt
arbetssitt. Ett av de mest tydliga citaten kring hur detta forhaller sig till en praktikers
formaga att kunna motivera UX ir:

”[..] Det dr ldttare att motivera hur fordndringar i ett grdansnitt leder till nytta for
kunden som betalar, dn det dr att motivera varfor en anvindarstudie dr lamplig, for
att ta ett exempel. Lyckas man inte motivera nyttan med en anvandarstudie sa att
andra forstdr, avsdtts inte heller budget for arbetet, sa dr det bara. Detta innebdr
att man kanske inte alltid kan utfora sitt arbete sa som man egentligen hade velat,
alltsa gora de undersokningar som man anser dr nodvdndiga. [..] Ofta blir det en
quick-and-dirty variant av en anvdndarstudie som missar viktiga aspekter som hade
kunnat gora skillnad i slutindan.” - Respondent 1

En annan respondent uppger ett liknande perspektiv:

?[..] det dr som vilda western, man far vilja metod efter sammanhang, alltsda
beroende pa vad budget tillater. Ofta dr det nog sa att kundens krav star dver
anvdndarens behov. ” - Respondent 4

6.4 Okad efterfragan av UX

Detta tema bestar av data erhallen fran Ovriga svar eftersom nagra frimjande
aspekter inte uttryckts direkt. Daremot gar det att identifiera inslag av fraimjande
forutsittningar 1 de svar som respondenterna uppgav. Flera respondenter uttrycker
att den problembild de framhéver inte dr svart och vit att det dven finns positiva
aspekter. En sadan positiv faktor indikeras vara den radande utvecklingskurvan
for UX d.v.s. att UX idag dr ett erkdnnt yrke och att intresset for UX véxer.
Trots att intresset frimst verkar grundas pa viljan att forbli konkurrenskraftiga i
en allt mer avtagande teknisk miljo sa betraktas detta som en framjande faktor for
tillimpningen av UX:
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” [..] Jag vet inte om jag anser att det blivit vanligare att arbeta anvindarcentrerat
eller med UX sa som jag ser pd det, men dverlag sa har foretag borjat inse att
nojda anvindare blir allt viktigare och viktigare, vilket éir en borjan. Jag tror att det
beror pa att konkurrensen okar till foljd av att teknikutvecklingen avtar. [..] Visst
gar teknikutvecklingen fortfarande snabbt men i jimforelse med innan sa har den
avtagit. Vad jag menar dr att i ett sadant klimat okar behovet hos foretag av UX
och gor det mer motiverat att investera i UX och personer med den kompetensen.”
- Respondent 3

De andra fraimjande aspekter som gar att utskilja i datamaterialet dr begrinsade till
mindre uttdommande svar eller férhoppningar:

” [..] Jag tror att kunskapen overlag kommer att bli bdttre med tiden, UX dr ju
ganska nytt som yrke och det tar tid att fordndra hur man arbetar ndr sd mycket
styrs av foretags organisationskultur, mdanniskors vanor, intresse och forforstdaelse.”
- Respondent 4

Sammanfattningsvis indikerar resultaten en obalans mellan praktikers egna tolkning
av konceptet och sin arbetsroll da denna inte dr i linje med den forstéaelse,
virdegrund och de krav som forekommer bland andra intressenter. Vidare att denna
oblans resulterar i 6kade krav pa en praktikers formaga att kunna motivera UX,
vilket i sin tur paverkar de forutsittningar for hur vil UX kan tillimpas inom ett IT-
projekt, exempelvis med avseende pa budget, metodval, forstaelse och acceptans.
Nedanstaende figur (figur 2) avser dels att ge en 6versikt av resultaten som framgar
ovan, dels beskriva hur de olika identifierade kategorierna (teman) forhaller sig till
varandra. De cirkelformade figurerna representerar primira teman medan kvadrater
representerar sekundira teman och dvriga aspekter som framgar i resultatet.
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7 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens metod, genomforande och resultat med
utgangspunkt i tidigare avsnitt.

7.1 Metoddiskussion

I studien har praktiker som i sin dagliga verksamhet arbetar med UX intervjuats. For
att komma 1 kontakt med dessa individer anvidndes ett kombinerat bekvamlighets-
och snobollsurval beskrivet i avsnitt 5.2. I efterhand gar att notera att de
respondenter som deltog i studien var en 6vervdgande homogen grupp med
avseende pa personlig bakgrund, kompetenser och erfarenhet. Detta kan ha haft
en inverkan pa resultaten och dess validitet i jamforelse med populationen d.v.s.
alla andra individer med UX som yrke. Respondenternas svar var forvanansvirt
lika och i manga fall hade personerna liknande asikter. Som Fabiola och Ignasi
(2012) papekar sa dr i synnerhet snobollsurval beroende av tidigare subjekts
rekommendationer vilket kan leda till att personer med liknande egenskaper viljs
ut. Urvalsmetoden kan déarfér medfora reducerad kontroll 6ver urvalet vilket leder
till att urvalsmetoden betraktas vara den primira faktorn till den férekommande
homogeniteten bland respondenterna 1 studien. Kanske hade det varit fordelaktigt
for studien att samla in data fran en mer hetrogen grupp. Detta hade varit intressant
eftersom IT-utveckling ofta sker i projektform dir olika kompetenser och individer
ingar. Det hade darfor varit bade intressant och relevant att inkludera individer med
en mer varierad bakgrund och kompetens for att askadliggora ytterligare potentiella
nyanser av UX tillampning. Detta hade varit relevant for fragestidllningen och dess
problemomrade men eftersom respondenternas bakgrund var sapass homogen sa
forsvinner dessa Ovriga perspektiv i den aktuella studien. For att astadkomma ett
mer hetrogent urval hade exempelvis en dndamalsenlig urvalsmemetod, beskriven
av Ritchie och Lewis (2003) som en approach for att pa ett meningsfullt sétt vilja ut
respondenter baserat pa specifika egenskaper eller karaktirsdrag, kunnat anvindas.
Detta hade kunnat medfora ett mer avsiktligt urval dir personer med UX som
formellt yrke men med varierande bakgrund, perspektiv och kompetens inkluderas.

En ytterligare paverkande faktor i studien dr datainsamlingsmetoden som
anvindes. Efter 6vervigande om studiens genomforbarhet valdes att endast basera
datainsamling pa intervjuer till f6ljd av en minimal budget och deadlines. I studien
anvindes dérfor endast en metod for att samla in data; interjuer. Det hade varit
for studiens fordel att dven inkludera ytterligare datainsamling, exempelvis genom
en enkdtundersokning eller filtstudie. Detta hade kunnat triangulera den data som
samlas in genom intervju vilket sannolikt hade resulterat i en hogre trovirdighet
och validitet i resultaten, sirskilt med avseende pa att de resultat som framgar &r
begrinsad till fem individers respons, under en begrinsad tid (ca 1h per person). En
faltstudie hade exempelvis kunnat studera tillimpningen av UX i dess naturalistiska
miljo, nagot som Patton (2002) uppger #r viktigt for kvalitativ forskning medan en
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enkitundersokning exempelvis hade kunnat urskilja hur respondenternas asikter i
denna studies forhaller sig till populationens perspektiv. Denna data hade kunnat
stillas 1 paritet till de monster och beskrivningar som identifieras 1 studiens
intervjudata och pa sa sitt kunnat astadkomma en béttre triangulering av resultaten
genom att kombinera olika datakillor 1 linje det sdtt som (Patton, 2005) uppger
vara ett vanligt sétt att arbeta for att stirka evidens inom kvalitativ forsking (Patton,
2005).

7.2 Resultatdiskussion

Min sammantagna tolkning av resultaten i studien ir att de visar pa en homogen
tolkning av UX bland deltagarna, d.v.s. den att konceptet tolkas vara ett holistiskt
och anvindarcentrerat koncept. Vidare att de har ambitionen att tillimpa UX som
sadant i sitt arbete men att detta inte alltid dr mojligt, vilket 6vergripande beror
pa bristande forstaelse om UX. Den bristande forstaelsen forekommer i synnerhet
med avseende pa hedoniska aspekter av UX (uttryckt som “mjukare” aspekter eller
virden av respondenterna), hos andra intressenter i respondenternas arbetskontext.
Den bristande forstaelsen for dessa aspekter gor att en tydlig motivering av innebord
och nytta med UX, blir en viktig forutsittning for att UX skall tillatas att tillimpas
som pa ett sitt som &r i linje med den holistiska och anvindarcentrerade innebord
som respondenterna tillskriver konceptet.

Mer specifikt redogor temat bristande forstaelseitt personer som praktikerna arbetar
med, eller kommer i kontakt med i sin yrkesroll, tolkar konceptet olika med
avseende pa dess innebord och nytta och att detta i synnerhet drabbar praktikers
formaga att arbeta med konceptets hedoniska delar, uttryckta som *mjuka’ aspekter
av respondenterna sjilva. Likasa att en konsekvens av den forekommande bristande
kunskapsnivan om UX paverkar ansvarsfordelningen for UX negativt. Vidare i
undertemat “Reducering av konceptet och kompetenser” samt “Yrkestitlar inom
IT” att deras egna kompetenser, likvdl som innebérden av begreppet och de
kompetenser som yrkestitlar representerar, i allmidn mening reduceras till att
handla om grinssnittsdesign och grafiska element snarare dn den holistiska och
anvindarcentrerade innebord de sjélva tillskriver begreppet. Dessa faktorer gor att
praktikerna upplever begriansningar i sin arbetstillvaro och tillimpning av UX, i
enlighet med den innebdrd de sjdlva tillskriver konceptet. Vidare redogors for 1
avsnitt 6.3 i resultatet att dessa faktorer i sin tur leder till 6kade krav pa motivering
av nyttan och inneborden av UX. Den bristande forstaelsen och reduceringen av
UX innebord i arbetslivet 6kar kraven pa att kunna motivera nyttan och innebérden
av UX och de ataganden som gors for att forbdttra UX. Bland citaten kopplade till
detta tema beskrivs att de far dgna mycket tid at att motivera UX for att fa arbeta
med att studera anvindarupplevelsen pa det sitt som de foresprakar. Samt for att
fa budget avsatt for arbetet och for att andra skall forsta syftet med deras arbete
Overlag, sa dr detta en central forutsdttning. Min tolkning dr att praktiker ofta far
anpassa sitt arbete for att kunna tillmotesga den budget som avsetts, ibland mer &n
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vad som anses rimligt, till foljd av den bristande forstaelsen. Ett tydligt exempel pa
detta dr da de talar om att vilja metoder for att studera UX, och berittar att dessa
i regel viljs med utgangspunkt i kundens krav istéllet for vad som &dr nodvandigt
enligt praktikern sjélv.

I resultatet gar endast att identifiera en tydlig frimjande faktor, men det vore
fel att bedomma dess signifikans utifran detta faktum. De frimjande aspekterna
som framgar bestar av en upplevd okad efterfragan av forbéttrad UX och UX-
kompetens bland foretag vilket indikerar att den bristande forstaelse som upplevs
existera haller pa att forbattras. Dock indikeras @ven att detta 6kade intresse harleds
av konkurrensmissiga intressen vilket skulle kunna hiimma utvecklingen i detta
avseende. Mindre tydligt i resultatet dr huruvida detta samband betraktas vara en
fordel eller nackdel for praktikernas tillimpning av UX. Kanske &r de varken eller. I
resultatet indikeras att det upplevs frimjande med avseende pa att det blir lattare for
praktikerna att fa tillfélle att arbeta med UX - eftersom UX vixer. Samtidigt framgar
att intresset upplevs vara baserat pa konkurrensmissiga skil. Om de foretag som
respondenterna talar om forblir bristande i avseende forstaelsen for praktikernas
bredare syn pa UX sa dr det rimligt att problembilden kvarstar d.v.s. att trots ett
okat intresse sa kanske detta inte bidrar till fraimjande av UX tillimpning enligt det
sdtt respondenterna sjdlva foresprakar. Detta relaterar till den himmande, bristande
forstaelsen som ér tydligast i datamaterialet. Ddarmed &r responser som handlar om
potentiellt frimjande faktorer tvetydiga och svara att klassificera som hammande
eller frimjande, varvid det erfordras ytterligare forskning och mer data kring detta
samband for att fa en bittre forstaelse for hur denna forutsittning dr beskaffad.

Min Overgripande bedomning av resultaten #r att det med precision inte gar
att sikerstdlla huruvida de har implikationer for tillimpning av UX eller
annan mdnniskocentrerad IT-verksamhet i1 praktiken generellt, eller huruvida de
innebédr problem eller inte for tillimpningen av UX f{or en storre population.
Detta givet homogeniteten bland respondenter vilket, diskuteras i avsnitt 7.1.
Diremot uppmérksammar studien forutséttningarnas existens och introducerar flera
perspektiv pa hur de &dr beskaffade enligt individer som betraktar UX som ett
holistiskt och anvédndarcentrerat koncept. Givet att filtets ambition dr att brygga
kunskapsgapet mellan teori och praktik inom UX enligt de bredare definitioner
och beskrivningar som redogors i avsnitt 2.1 och ofta citeras i den akademiska
litteraturen, sa ses resultaten i denna studie som bidragande i sammanhanget. Framst
i syfte att figurera som diskussionsunderlag och inkorsport till vidare forskning och
diskurs om UX tillimpning i praktiken, bade for akademi och niringsliv.

Vidare gar vissa paralleller att dra mellan denna studies resultat, och tidigare
uppmirksammad forskning. Bl.a. det resultat som ndmns av Gulliksen m. fl. (2004)
som del av bakgrunden till denna studie. De framgéangsfaktorer som nimns vara
viktiga for anvindbarhetsarbete i denna studie d.v.s. stod fran olika intressenter
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(projektets ledning, organisationen, anvédndare, utvecklare o.s.v.) ir i linje med den
bristande forstaelse som respondenterna beskriver existera for UX, dock ur ett annat
perspektiv. Parallellen som gar att dra 4r den att ’bristande forstaelse’ i denna
studie beskrivs vara en hammande faktor for praktikernas tillimpning av UX, pa ett
liknande sétt som Okad forstaelse och stod i Gulliksen m. fl. (2004) studie framstar
vara en framgangsfaktor for tillimpningen av anvindbarhet.

I studien har en bred fragestidllning anvénts. Detta har varit nodvindigt for att
kunna identifiera relevanta problemomraden som sedan kan undersokas djupare.
Termen ’forutsittningar’ dr vildigt bred och kan tolkas pa flera olika sitt. Om
en ytterligare studie baserat pa denna gors sa kan termen ersittas med en mer
specifik term, exempelvis genom att fokusera pa en kategori av forutsittningar
eller faktorer. En potentiell sadan kategori hade kunnat vara de sociala eller
ekonomiska forutsittningar som paverkar en praktikers tillimpning av UX. Men
eftersom det var av intresse att forutfattningslost undersoka vilka forutsédttningar
som praktiker upplever paverka tillimpningen av UX sa motiverades en mindre
preciserad definition av forutsittningar i fragestillningen i denna studie.

8 Slutsatser

I detta avsnitt redovisas de slutsatser som studien resulterat i. Dessa har
utgangspunkt i problemformuleringen och huvudfragan: “Vilka forutsittningar
upplever praktiker paverkar tillimpningen av UX idag?”.

Reflektioner 6ver studiens genomforande och de resultat som askadliggors i denna
studie indikerar att kommunikativa fardigheter d.v.s. en praktikers formaga att
kunna motivera nyttan och inneborden av UX é&r en forutsittning for konceptets
tillimpning. Vidare att denna forutsittning troligtvis blir extra central nér praktikern
betraktar UX som ett holistiskt och minniskocentrerat koncept, bestaende av
bade pragmatiska och hedoniska aspekter (i resultatet uttryckt som mjuka och
harda virden/aspekter av UX). Ytterligare slutsatser som gar att dra dr att denna
forutsittning - att kunna motivera UX, troligen existerar pa grund av en generellt
bristande forstaelse och kunskap om UX i ndringslivet. Resultaten indikerar dven att
UX 1 praktiken ofta associeras med grafisk design och Ul, att existerande yrkesroller
inom omradet i regel associeras med artistiska kompetenser vilket redogors som
potentiellt bidragande faktorer till den radande obalans mellan praktikers tolkning
av konceptet och andra intressenters tolkning.

Ur ett storre perspektiv gar det att konkludera att en praktikers tillimpning av UX &r
beroende av den radande kunskapsnivan och forstaelsen kring konceptet hos andra
individer 1 ett projekt. Detta dr delvis i linje med de tidigare uppmirksammade
framgangsfaktorer for anvindbarhet som anger att arbete med anvindbarhet &r
beroende av det stod som ges praktikern i en arbetskontext (Gulliksen m. fl., 2004).
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I avsnitt 2.3 beskrivs att en central del av gapet mellan forskning och praktik utgors
av att metoder inte anses vara tillaimpbara i praktiken. Resultaten i denna studie
redogor i detta avseende for en kontrasterande problembild inom UX, da flera
respondenter menar att det inte dr de tillgéngliga metoderna eller verktygen som
gor det problematiskt att tillimpa UX. Snarare att de begréinsas av sin egen formaga
att kommunicera nyttan och inneborden av UX och inte tillats att tillampa konceptet
som de sjilva foresprakar pa grund av bristande forstaelse for konceptet bland andra
intressenter. Med anledning av detta gar det att dra slutsatsen att gapet potentiellt
har bryggats 1 ett metodiskt avseende, sett till deltagarna i denna studie. Alternativt
att gapet skiftat fran att vara begrinsat med avseende pa praktiskt tillimpbara
metoder, till andra faktorer i praktikernas arbetskontext. Till exempel den allmina
kunskapsnivan om UX.

8.1 Forslag pa vidare forskning

Studien har endast gjorts med goda intentioner. Den har gjorts for att skapa en bittre
forstaelse for hur det dr att arbeta med UX inom IT-utveckling och de faktorer
som paverkar tillimpningen av UX. Forhoppningen &r att foretag och akademi
med hjdlp av denna studie ska fa ett bittre kunskapsunderlag infor framtida studier
och diskurs av médnniskocentrerad I'T-utveckling i teori och praktik. Vidare ar det
aktuella problemomradet, som ligger till grund for studien dr vildigt stort och
relativt outforskat Law m. fl. (2014). Fortsatta studier och ett naturligt nésta steg
i min mening, baserat pa resultaten i denna studie skulle darfor vara att validera
dem ur ett storre perspektiv. Detta hade exempelvis kunnat innebéra att jimfora hur
resultaten av denna studie forhaller sig till andra studiers resultat inom omradet,
for att kunna validera eller kritisera dem. Ett annat ldmpligt nédsta steg vore att
undersoka hur signifikanta de uppmérksammade tolkningarna av UX tillimpning
ar i jamforelse med vad en storre population av UX praktiker upplever. Detta
hade forslagsvis kunnat goras genom att ange ett antal pastaenden som ér i linje
med studiens resultat i formen av en enkdtundersokning, vilket hade mojliggjort
datainsamling far ett storre antal individer vérlden Gver.

35



Referenser

Anderson, J., McRee, J. & Wilson, R. (2010). Effective ui: the art of building great
user experiences in software. O’Reilly Media.

Andreasson, R., Lindblom, J. & Thorvald, P. (2015). Towards an increased degree
of usability work in organizations. Procedia Manufacturing: 6th International

Conference on Applied Human Factors and Ergonomics and the Affiliated
Conferences, (3), 5739-5746.

Ardito, C., Buono, P., Caivano, D., Costabile, M. & Lanzilotti, R. (2014).
Investigating and promoting ux practice in industry: an experimental study.
International Journal of Human-Computer Studies, 72(6), 542-551.

Ardito, C., Buono, P., Costabile, M. & Lanzilotti, R. (2012). Are software
companies aware of ux? International workshop of the interplay between
User Experience (UX) evaluation and System Development, UxSED
NordicCHI.

Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 77-101.

Carroll, J. (2013). Encyclopedia of human-computer interaction: human computer
interaction — brief intro. (2. utg.). Interaction design foundation.

Fabiola, B. & Ignasi, B. (2012). Social research 2.0: virtual snowball sampling
method using facebook. Internet research, (22), 57-74. doi:http://dx.doi.
org.login.libraryproxy.his.se/10.1108/10662241211199960

Goodman, E., Kuniavsky, M. & Moed, A. (2012). Observing the user experience.
San Francisco: Morgan Kaufmann.

Gulliksen, J., Boivie, L., Persson, J., Hektor, A. & Herulf, L. (2004). Making a
difference — a survey of the usability profession in sweden. Proceedings of the

third Nordic conference on Human-computer interaction, 207-215. doi:https:
//dx.doi.org/10.1145/1028014.1028046

Hartson, R. & Pyla, P. (2012). The ux book: process and guidelines for ensuring a
quality user experience. Boston, US: Elsevier.

Hassenzahl, M. & Tractinsky, N. (2006). User experience — a research agenda.
Behaviour & Information Technology, 25(2), 91-97.

ISO. (2010). Terms and definitions - Ergonomics of human-system interaction:
Human-centred design for interactive systems, (9241-210).

36


http://dx.doi.org/http://dx.doi.org.login.libraryproxy.his.se/10.1108/10662241211199960
http://dx.doi.org/http://dx.doi.org.login.libraryproxy.his.se/10.1108/10662241211199960
http://dx.doi.org/https://dx.doi.org/10.1145/1028014.1028046
http://dx.doi.org/https://dx.doi.org/10.1145/1028014.1028046

Langemar, P. (2008). Kvalitativ forskningsmetod i psykologi - att lata en vdrld
oppna sig (1. utg.). Liber.

Law, E., Abrahao, S., Vermeeren, A. & Hvannberg, E. (2012). Interplay
between user experience evaluation and system development: state of
the art. international workshop of the interplay between user experience

(ux) evaluation and system development. International Journal of Human-
Computer Studies, 72(6), 523-525.

Law, E., Roto, V., Hassenzahl, M., Vermeeren, A. & Kort, J. (2009). Understanding,
scoping and defining user experience: a survey approach. Human Factors
in Computing Systems: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human
Factors in Computing Systems, 719-728. doi:https://dx.doi.org/10.1145/
1518701.1518813

Law, E., Schaik, P. & Roto, V. (2014). Attitudes towards user experience (ux)
measurement. International Journal of Human-Computer Studies: interplay

between User Experience Evaluation and System Development, 72(6),
526-541.

Nationalencykopedin. (2016). Nationalencykopedins uppslagsverk. doi:http://www.
ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3 % ASng/kommersiell

Norman, D. (2010). The research-practice gap: the need for transitional developers.
ACM, (6), 9-12.

Patton, M. (2002). Qualitative research & evaluation methods (3. utg.). Newbury
Park: SAGE Publications, Inc.

Patton, M. (2005). Qualitative research. encyclopedia of statistics in behavioral
science. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Ltd.

Ritchie, J. & Lewis, J. [J.]. (2003). Qualitative research practice: a guide for social
science students and researchers. London, UK: Sage Publications.

Rogers, Y. (2012). Hci theory: classical, modern, and contemporary. London, UK:
Morgan & Claypool.

Sauro, J. & Lewis, J. [J.R.]. (2012). Understanding, scoping and defining user
experience: a survey approach. Proceedings of the SIGCHI Conference on
Human Factors in Computing Systems, 719-728. doi:https://dx.doi.org/10.
1145/1518701.1518813

Vetenskapsradet. (2013). Forskningsetiska principer, 2—17.

37


http://dx.doi.org/https://dx.doi.org/10.1145/1518701.1518813
http://dx.doi.org/https://dx.doi.org/10.1145/1518701.1518813
http://dx.doi.org/http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/kommersiell
http://dx.doi.org/http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/kommersiell
http://dx.doi.org/https://dx.doi.org/10.1145/1518701.1518813
http://dx.doi.org/https://dx.doi.org/10.1145/1518701.1518813

Appendix

Bilaga 1 - Intervjuguide

Informera om:
e Anonymitet (respondentens svar sker under anonymitet)
e Godkénns inspelning av intervjun?

e Publiceringsformalia av materialet i framtiden (hur responsen kommer att
anvindas och publiceras).

e Syftet med arbetet
Intro

e Arbetsroll/titel?

e Tidigare erfarenhet/bakgrund/utbildning?
Fragor:

1. ”Hur betraktar praktiker inneborden av UX?”

Vad innebdr UX for dig? (vilken innebord tillskriver personen begreppet
i teorin och praktik)

Vad innebir arbetet med UX?

Upplever du att din bild av UX ér i linje med hur arbetet sker? (for dig
och andra) (skillnader mellan teori och verklighet?)

— Vad gors for att frimja UX?
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— Betraktas UX som ett utstakat mal? Av dig/andra? (biprodukt av dvrigt
arbete?)

2. ”Vilka utmaningar upplever praktiker med att arbeta med UX?”

— Vad forvintas av dig i din arbetsroll? (finns nagra riktlinjer specifika for
UX?)

— Finns det nagot som hindrar dig fran att driva UX-fragor i ditt arbete?
(Praktiska (metoder och arbetssitt) / Sociala (utmaningar med att
UX i arbetskontexten) / Organisatoriska (regler, bestimmelser inom
organisationen) hinder.)

3. ”Vilka skillnader upplever praktiker dr de tydligaste mellan arbete med UX i
praktiken och inom akademin?”

Finns det nagra skillnader mellan UX i praktiken och i teorin?

I skolan/teorin och i arbetet?

Innebir eventuella skillnader hinder/problem ur ett arbetsperspektiv?

— Vad kan utvecklas for att mojliggora en bittre Gverrensstimmelse?

4. "Vilka UX-frimjande forutsittningar upplever praktiker existerar?”

— Vilka faktorer anser du vara viktigast for att du/projektgruppen skall
kunna leverera en produkt/I6sning som kan astadkomma en positiv
anviandarupplevelse?

— Stills krav pa arbete med eller uppfyllelse av UX inom organisationen?
(Formella/icke-formella?)

— Upplever du att du far stod fran anvidndare/organisation/ledning i ditt
arbete? (Erkénns virdet i det UX-arbete du gor/foresprakar?)

— Om du ser tillbaks pa hur det var att arbeta med UX tidigare, upplever
du da nagra fordandringar idag?
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Bilaga 2 - Utskick till respondenter

Amne: Intervjuforfrigan Examensarbete UX
Meddelande:

Hej [namn]! Jag heter Kristoffer Davidsson och jag gor for nuvarande mitt
exjobb i Informationsteknologi pa Hogskolan i Skovde. Det var [namn] som
rekommenderade dig som potentiell respondent.

Mitt arbete handlar om User Experience — mer specifikt dr jag intresserad av
tillimpningen av UX ur ett praktiskt perspektiv. Jag dr darfor pa jakt efter
intervjupersoner som arbetar med UX, eller ansvarar for UX-fragor i samband med
IT-projekt. Intervjun tar ca 1h (max) och skulle helst behdva ske nagon gang innan
14 maj. Jag dr tillgidnglig nir som helst pa dagen/kvillen och intervjun kan ske via
Skype, alternativt i Goteborg med omnejd.

Om du har nagra fragor eller vill bestimma en tid for intervju kan du kontakta mig
antingen via mail - kristoffer.davidsson @ gmail.com eller via telefon pa 0730 — XX
XX XX. Vore jittekul om du ville stélla upp!

Tack pa forhand! Kristoffer Davidsson
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