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Abstract

In November 2010, abolished the duty of auditing towards 250 000 small businesses. This has
led to an increased competition in the market of auditors since it’s free for businesses to use
auditing. The open market has led to that accountants and their work has become increasingly
attractive towards small businesses. An important issue that affects clients trust in auditors
and accountants is how clients differ in the meaning of trust for the two of them. In this work
we have tried to answer the questions regarding the trust that clients have for their auditors
and accountants and what sets them apart. The theory emphasizes that the two professions
creates trust in different ways, where one of the ways is that auditors possess a higher
knowledge than accountants while the accountant creates their trust through their participation
in the daily work. This essay describes trust through various factors by Childs trust model and
this is a key model in our work. After evaluating the responses of the respondents from the
four companies that uses an auditor and the other four companies that uses an accountant.
This gave us an opportunity to draw conclusions on the topic of there the CEO in the
companies have a high trust in both of the professions. The respondents opinions about what
is required to create trust, there the personal chemistry is a requirement for a trust to be
created. The clients in the small businesses see auditors and accountants as strength for the
companies’ success, since they possess the financial expertise which will be an advantage to
develop as a small business. Many of the respondents emphasize that both the auditors and the
accountant’s sees from a different perspective than what the owners does and this will bring
new knowledge and opinions to the company. The disadvantages the respondent’s points on is
the manipulation of the financial statements and that the personal contact with their auditor or
accountant is getting too personal which later disregards the work.

Small businesses today are governed by laws and rules where the financial statements are
drawn up in a certain way, which requires a special knowledge in the field of economics. It is
the knowledge an auditor and an accountant can provide small businesses. The various tasks
that auditors and accountants perform involve different forms of trust but also how they work
in the daily work. These are factors that comes into play in clients’ opinion regarding trust
when they compare the trust between the two apart.

In our study, we have found the answer to the questions about the client's view of trust in
auditors and accountants. Specifically, a high level of trust creates a healthy organization,
which leads to opportunities of development in the company and a satisfied owner.

Keyword: Trust, client’s relationship, auditors, accountants, small businesses, the abolishment
of auditing.



Sammanfattning

| november 2010 avskaffades revisionsplikten for 250 000 smaforetag. Detta har lett till en
okad konkurrens pa marknaden for revisorer da det ar fritt for foretagen att anvéanda sig av
revision. Den 6ppna marknaden har lett till att redovisningskonsulter och deras arbete blivit
allt mer attraktivt for smaforetagen. En viktig frdga som beror klienternas fortroende for
revisorer och redovisningskonsulter ar hur klienterna skiljer fortroendet at mellan de bada. |
det har arbetet har vi forsokt besvara fragan gallande vilket fortroende klienterna har for sina
revisorer respektive redovisningskonsulter och vad som skiljer de at. Teorin lyfter fram att de
bada yrkena skapar fortroende pa olika satt, dar revisorn besitter en hogre kunskap &n
redovisningskonsulten medan redovisningskonsulten skapar sitt fortroende genom
delaktigheten i det dagliga arbetet. | uppsatsen beskrivs fortroendet genom olika faktorer dér
Childs fortroendemodell &r en central modell i arbetet. Efter att ha utvéarderat svaren fran
respondenterna fran de fyra foretag som anvénder sig av en revisor och det resterande fyra
foretag som anvénder sig av en redovisningskonsult. Detta gav oss en mgjlighet att dra
slutsatser kring &mnet dar VD:n i foretagen har ett hogt fortroende for de bada.
Respondenterna lyfter fram asikter om vad som kravs for att skapa ett fortroende dar den
personliga kemin ar en forutsattning for att ett fortroende skall skapas. Klienterna i de
smaforetagen ser revisorer och redovisningskonsulter som en styrka i foretaget da de besitter
med den ekonomiskakompetensen vilket blir till en fordel for att kunna utvecklas. Manga
lyfter fram att bade revisorn och redovisningskonsulten ser foretaget ur ett annat perspektiv
an vad agarna gor och det gor att nya kunskaper och asikter. Nackdelar som respondenter
pekar pa ar manipulation av de ekonomiska rapporterna eller att den personliga kontakten blir
allt for personlig vilket leder till att man bortser fran arbetet.

Smafdretagen styrs idag av lagar och regler dar de ekonomiska rapporterna skall upprattas pa
ett visst satt, vilket kraver en speciell kunskap inom det ekonomiska omradet. Det ar
kunskaper en revisor och en redovisningskonsult kan tillféra foretaget. De olika
arbetsuppgifterna som revisorer och redovisningskonsulter utfor medfor olika former av
fortroende men &ven hur de arbetar. Detta &r faktorer som spelar in vid klienternas uppfattning
av fortroendet nar de jamfor fortroendet mellan de bada at.

| var undersokning har fatt vi fatt svar pa de fragor angaende klientens syn pa fortroendet for
revisorer och redovisningskonsulter. Narmare bestamt att ett hogt fortroende skapar en
valmaende organisation, vilket leder till utvecklingsmojligheter i foretaget och en nojd agare.

Nyckelord: Fortroende, klientrelationer, revisorer, redovisningskonsulter, sméféretag,
avskaffandet av revisionsplikten
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund
Efter en mangd uppmarksammade handelser bland amerikanska féretag, Enron, Worldcom
och Sunbeam ifragasattes revisorernas oberoende och deras arbete (Weil, 2002). Revisorernas
ageranden kopplades samman med ekonomiska forluster som berdrde intressenter. Manga
hade litat pa att informationen i de redovisningshandlingar foretagen gav ut avspeglade
verksamheten. Fortroendet for revisorer, redovisningskonsulter och foretagsledningarna,
drabbades ofdrtjant. Manga av de aktiedgare som gjort placeringar fick se sina aktier bli
vardel6sa, langivare och finansiarer fick inte tillbaka sina pengar och anstéllda miste sina
jobb. Aven drabbade myndigheter fick ett omilt uppvaktande (C.B Ingley, 2003). Méanga
ilskna fragor kring redovisningsskandalerna uppkom; hur kunde redovisningen misskétas sa
grovt, i och med det lata 6vriga intressenter och investerare genomga ekonomisk skada, utan
att revisorerna gav varningssignal? (Ohman, 2007). Arthur Andersen, som var en av varldens
fem storsta revisionsbyraer, upplostes till fljd av dess relation med Enron. Skandalerna har
orsakat en fortroendekris inom yrket revision vilket har lett till ett 6kat krav pa kontroll av
revisionsarbetet. Men har fortroendet verkligen minskat for yrket?

En revisor utfor en rad olika uppgifter, en av de vanligaste uppgifterna ar da revisorn uttalar
sig om foretagets finansiella information. Arbetet som genomfoérs av revisorn leder fram till
en revisionsberéttelse. Denna ska vara skriftlig och ska medféra en tillit av det granskade
materialet revisorn skaffat sig (FAR , 2013). Revision innebar att man kontrollerar ett bolags
rakenskaper for att fa en korrekt bild av de tillgangar och skulder som finns i ett foretag
(Ekonoma, 2013). De foretag som valjer att inte anvanda sig av revision kommer att tappa sin
tillforlitlighet i de finansiella rapporterna da revisorn granskar foretagens rakenskaper (FAR ,
2006). Revision &r aven till for att hjélpa féretagens intressenter samt kundernas bedémning
av foretagets ekonomiska stéllning (FAR , 2013).

Redovisning dar emot &r till for att lamna finansiell information om foretaget. Det &r
redovisningskonsultens uppgift att se till att informationen som lamnas &r anvéndbar for
intressenter och dar med vara forstaelig (Artsberg, 2005). Redovisningskonsulter har dven
mojlighet att skota foretags ekonomiadministration eller specialisera sig inom ett visst
omrade. Att jobba som konsult innebar att man har en néra relation till sina klienter inom
olika branscher i alla storlekar (Ibid).

1.2 Avskaffandet revisionsplikten
| december 2006 lagstiftade regeringen om en avskaffning av revisionsplikten i sma foretag
dvs. en nettoomslutning pa hogst 3000 000, balansomslutning pa hogst 1500 000 och hogst 3
anstallda. Minst tva av dessa punkter maste vara uppfyllda for ratten att avskaffa
revisionsplikten (Foretagar Forbundet, 2010). Forsta november 2010 gick lagforslaget igenom
och dar med avskaffades revisionsplikten for 250 000 foretag (Frivision, 2013). Det kommer
precis som tidigare att stallas kvar pa att foretaget anvander sig av en bokslutsrapport som
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kvalitetsbevis for foretagets redovisning istallet for revisionsplikten som anvéandes innan
avskaffandet. Det innebdr att en auktoriserad redovisningskonsult kan anlitas for att uppratta
foretagets arsredovisning och bokslut, det ar alltsa inte av tvang att anvanda sig av en revisor
(Foretagar Forbundet, 2010). De positiva effekterna som uppstar for foretagen ar att det
uppstar eventuella kostnadsbesparingar i samband med att foretagen befrias for
revisionsplikten. De ger foretagen mojlighet att istéllet enbart anvénda sig av de redovisnings
och revisionstjanster som nddvéndigtvist behdvs (Regering, 2008).

Efter den slopade revisionsplikten har antalet redovisningskonsulter i sma foretag ékat.
Redovisningskonsulterna har som uppgift att skota foretagens redovisning da kompetens i stor
utstrackning saknas inom sma foretag (Bjorkman, 2010) medan en revisor istéllet granskar
redovisningen och bokféringen genom revision. Om ett foretag inte langre anvander sig av en
revisor kommer den enda kontrollfunktionen att vara redovisningskonsulten, det staller ett
hogre krav pa fortroende pa de konsulterna som anlitas. Féljden med avskaffningen har lett
till att revisorernas stallning hotats pa marknaden och konkurrensen &r betydligt storre nu
eftersom redovisningskonsulter ses som en kostnadsbesparing jamfort med vad revisorerna ar
(Regering, 2008). Revisorerna har fortfarande ett positivt fortroende bland smaféretagare i
allmanhet. Efter avskaffandet har valdigt manga smaforetag behallit sina revisorer eftersom
det fanns en trygghet och fortroendet for revisorerna sedan innan revisionsplikten avskaffades
(Danielson, 2011).

Revisionspliktens avskaffande ger féretagen moéjlighet att anvénda sig av andra
granskningstjanster &n revision. Foretagen kan idag anvanda sig av redovisningskonsulter for
att fa hjalp med sin redovisning. Konsulter har oftast en narmare relation till sina klienter
vilket innebér att en starkare relation uppstar som leder till att ett 6kat fortroende uppstar.

Avskaffandet av revisionsplikten leder till en oro hos revisorerna da man pastar att deras
monopolistiska stallning forsvinner och det leder till en hardare konkurrens pa en snabbt
forandrande marknad (Regering, 2008). Ett foretag som valt att inte anvanda sig av en revisor
kan leda till att foretagets kvalitetsstampel pa den ekonomiska informationen forsvinner,
vilket i sin tur kan leda till ett minskat fortroende for foretaget (FAR , 2013)

1.3 Problemdiskussion

Efter Enron skandalen, samt de svenska redovisningsskandalerna som Prosolvia och Skandia,
har fortroendefragan gallande revisorerna blivit en sjalvklarhet. Dessa handelser har skapat
debatter dar man ifragasatter deras palitlighet och framst deras oberoende. Skandalerna har
inom revisionsyrket orsakat ett minskat fortroende som har med tiden lett till ett 6kat krav pa
kontroll av revisionsarbetet (Taylor, 2003).

2010 avskaffades revisionsplikten for sma foretag. Det innebar att foretag idag inte behover
anvanda sig av revision (Regering, 2008). Efter den slopade revisionsplikten har det lett till att
allt fler arsredovisningar skickats in till bolagsverket med bristande kvalitet (Nordstrom,
2012) . Efter avskaffandet av revisionsplikten har det lett till fordelar for sma foretag. Den
frivilliga revisionen kan leda till lagre kostnader for foretagen da det ger foretagen mojlighet
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att anvénda revision nar det kan vara till behov att anvanda den (Norberg, 2005).
Avskaffandet for sma foretag leder till att mer lampliga redovisningstjanster utvecklas pa
marknaden och det leder till en mer 6ppen konkurrens pa marknaden. Fordelen ar att de sma
foretagen har mojlighet att sjalva valja de redovisnings och revisionstjanster som anses vara
nddvandiga for just dem (Ibid). Vid avskaffandet av revisionsplikten har det lett till en allt
hogre efterfragan av konsulttjanster pa marknaden (Firth, 1997).

Tidigare studier kring vart valda amne har inte gjorts. Tidigare forskning har enbart studerat
antingen klienternas fortroende for revisorer (Rennie, 2010) eller enbart klienternas fortroende
for redovisningskonsulter (Seal, 1997). Det gor att vart fokus kommer att ligga pa att
analysera och jamfora de bada yrkarnas fortroende som foretaget har till bade revisorer och
redovisningskonsulterna och vad som skapar fortroendet i var studie. Anledningen é&r att
hélsosamma relationer mellan parterna skapar ett gynnsammare samarbete som leder till ett
battre resultat. Klienternas relation till revisorer respektive redovisningskonsulterna bygger pa
fortroende och tillit. Om en klient har bristande fortroende leder det till att man blir
tillbakadragen i sociala situationer vilket bygger upp en osékerhet i fortroende relationen som
I sin tur skapar en ovilja att ta risker, det kan t.ex. handla om investeringar och sparande (Seal,
1997).

Hélsosamma relationer mellan parterna skapar ett gynnsammare samarbete som leder till ett
battre resultat. Klienternas relation till revisorer respektive redovisningskonsulterna bygger pa
fortroende och tillit. Om en klient har bristande fortroende leder det till att man blir
tillbakadragen i sociala situationer vilket bygger upp en osékerhet i fortroende relationen som
i sin tur skapar en ovilja att ta risker, det kan t.ex. handla om investeringar och sparande (Seal,
1997).

En revisor kan inte genomfdra en revision om ett saknat fortroende for revisorn finns.
Revision kraver information och ett samarbete med ledningen for att revisionen ska vara
genomforbar eftersom foretaget besitter en hogre kunskap om foretaget. Pa sa satt tvingas
revisorn skanka en viss grad av fortroende till klienten. Fértroendet som en klient k&nner for
revisorerna vid en revision ar viktigt eftersom fortroendet har en formaga att paverka en
revisors bedomning (Rennie, 2010).

FAR genomforde, Maj 2011, en undersokning kring fortroendet till revisorer och
redovisningsbranschen. Syftet med undersékningen var att undersoka vilket fortroende som
fanns for revisions- och radgivningsbranschen bland tre malgrupper, bland dem fanns foretag.
Det visade sig att 81 % av foretagsledarna fortfarande hade ett hogt fortroende for revisorerna
och for radgivningsbranschen. De som kanner ett minskat fortroende for branschen menar pa
att revisorer &r en allt for hog kostnad och deras prestation speglar inte kostnaden
(Hammarstrom, 2012). Tidigare studier har dgnat sig at att klargora betydelsen av fortroende i
olika sociala sasmmanhang. Dem menar pa att fortroende spelar olika roll i olika situationer.
En viktig del i resultatet dem lyfter fram ar de hdga kostnader som uppkommer och att det
skapar ett fortroende i sig ndr man anstaller en revisor (Kirby, 1997).



En viktig tillgang som varit avgorande vid val av tjanst har varit den auktorisation revisorer
far efter att ha vart yrkesverksam som revisor i fem ar (Regering, 2008). Auktorisationen
medfor ett fortroende for foretagen. Detta har skiljt de olika tjansterna at och valen som gors
nér klienter valjer att anstélla revisorer eller redovisningskonsulter (Frivision, 2013). 2006
inforde SRF dven en auktorisationsanordning for redovisningskonsulter (SRF, 2013). Efter
inférandet av auktorisationen bland redovisningskonsulterna har det medfort en 6kad kvalitet
av redovisningstjanster. De tjanster som en redovisningskonsult utfor i ett foretag, leder till en
okad status bland smaforetagen (Lennartson, 2011). Den stora skillnaden mellan en konsult
och revisor &r att redovisningskonsulterna jobbar i en ndrmare relation till féretaget och &ar
delaktiga i det dagliga arbetet till skillnad fran vad en revisor &r. Det leder till att de nara
relationerna skapar en mer personlig relation vilket i sin tur leder till fértroende (Child, 2001).
Det kan vara avgorande vid val av de tva tjansterna. Men revisorerna &r svara att ersétta, da
fortroendet fanns innan avskaffandet av revisionsplikten. Detta gor att foretagen stélls infor ett
dilemma vid val av en revisor kontra redovisningskonsult. Darfor ar det av intresse att
undersoka foretagens fortroende och skillnaden i hur de bada yrkena skapar sitt fértroende da
det inte finns tidigare studier kring vart valda amne.

1.4 Problemformulering

- Hur skiljer sig smaforetagens fortroende for revisorer och redovisningskonsulter at
och vilka skillnader finns det i hur fortroendet skapas gentemot de bada yrkena?

1.5 Syftet och Avgransning

Syftet med uppsatsen ar att beskriva fortroendet for revisorer och redovisningskonsulter i sma
foretag for att gora en jamforelse mellan de bada. Vi har valt att avgransa oss till smaforetag.
Studien fordjupar sig inte gallande vilken typ av foretaget det & som anvander sig av en
revisor eller redovisningskonsult, da detta inte ar i fokus for var studie.



2. Metod
| detta avsnitt skall vi presentera och motivera hur vi skall ga tillvaga for att forklara
datasinsamlingen.

2.1 Metodssynsatt
Vart syfte ar att beskriva och jamfora fortroendet for revisorer och redovisningskonsulter i
sma foretag. For att komma fram till resultatet anvande vi oss av en kvalitativ studie vilket ger
oss den djupa relevanta information som behdvs fran respondenterna for att kunna besvara
vart problem. Fortroende ar nagot som skapas mellan manniskor vilket gor det till att valet
blir relevant for var studie. For att lyckas uppna vart syfte kravdes det en flexibel
forskningsmetod som &r djupgaende. Anledningen till var valda metod &r just for att fa
klienternas asikter och varderingar, vilket ger oss en djupare forstaelse kring vart problem.
Studiens syfte bygger pa att ge oss och lasarna en okad forstaelse av foretagens fortroende for
revisorer och redovisningskonsulter.

Betydelsen av den kvalitativa metoden &r ”inom samhéllsvetenskaperna ett samlingsbegrepp
for olika arbetssatt som forenas av att forskaren sjalv befinner sig i den sociala verklighet
som analyseras, att datainsamling och analys sker samtidigt och i vaxelverkan, samt att
forskaren soker fanga savdl mdanniskors handlingar som dessa handlingars innebérder.’
(Nationalencyklopedin, 2013)

’

Metodens séatt att se pa de olika delarna i teorin och forskning ar induktivt. Det innebar att
forskaren har som utgangspunkt att anvanda sig av empirisk fakta for att sedan kunna dra
generella och teoretiska slutsatser (Hartman, 1998). Metoden lagger storre fokus pa
maéanniskans tolkning och uppfattning av den sociala verkligheten. Genom den kvalitativa
metoden samlar man in information pa ett bra satt dd man far en uppfattning av problemet.

Omradet vi har valt att studera i var studie handlar i stor utstrackning om personliga asikter
och varderingar kring fortroendet mellan olika individer, vilket &r en stor del i det omradet vi
har studerat. Det gor att aktorssynsattet blir lampligt for oss att anvanda da dess syfte ar att ge
en okad forstaelse till att forsta de olika parternas tolkningar av olika handelser (Bjerke,
2008). I en undersokning kan det som skall studeras vara svart eller omgjligt att faststalla i
absoluta termer. Det gor att aktorssynséttet har blir [ampligt eftersom fortroendet klienten har
for revisorer/redovisningskonsulter inte gar att méata i absoluta termer och passar darfor
valdigt bra in i var undersokning(lbid. S191). Fortroendet bygger pa manniskors relationer
detta gor att man kan koppla aktorsynséttet till var studie da synsattet innebéar att man ser
verkligheten som en social konstruktion som paverkas manskliga intentioner. I aktorssynsattet
ses ménniskan som en handlande varsels skapandes den verklighet i vilket hen handlar. Detta
kan kopplas till hur revisor samt redovisningskonsulter agerar i olika situationer vilket gor att
man skapar en bild som &r 6ppen for tolkning hos klienten nér det galler fortroendet.



Aktorssynsittet bygger pa att verkligheten ses som en social konstruktion som speglas av
tidigare kunskap och fordomar som ménniskan har. Arbnor och Bjerke skriver att
verkligheten tolkas om pa nytt efter nya kunskaper och forstaelser vi far och tar in. Dessa
redogorelser ger oss en forstaelse for forandringar om klientens fortroende for revisorer och
redovisningskonsulter paverkas och forandras under tidens gang.

2.2 Informationsinsamling av teori
| den teoretiska referensramen har vi anvant oss av vetenskapliga artiklar som handlar om
fortroende i olika situationer men &ven fortroendet mellan klienter, revisorer och
redovisningskonsulter. De vetenskapliga artiklarna sokte vi fram via Ab inform, Google
Schoolar, ScienceDirect, Emerald, Far komplett, Libris och SciVerse. Litteraturen vi har valt
att anvanda oss av har behandlat fortroende, sociala relationer och information om revisors-
och redovisningskonsultens roller har vi lanat fran hogskolans bibliotek i Skdvde.

2.3 Empirisk datainsamling

Var empiri samlades in genom gjorda intervjuer hos atta smaforetag i Vastra
Gotalandsregionen. Fyra av de atta foretagen som intervjuades anvéander sig av en
redovisningskonsult och de resterande fyra anvande sig av en revisor. De smaféretag som
intervjuades hittade vi genom Internet dér vi anvande skolans databas Affarsdata. Villkoren
som skulle uppfyllas for att vi skall kunna anvanda de som respondenter var att foretaget
uppfyller de olika kriterierna for att definieras som ett litet foretag. For att fa den information
som behdévdes kontaktade vi de olika foretagen via telefon dar vi tillfragade den ansvarige
som tillsatter revisorn respektive redovisningskonsulten. De smaféretag som uppfyllde de
villkoren kontaktades med kontaktuppgifter fran foretagets hemsida. Dar ringde vi upp
personen som ansags vara bast lampad for var intervju for att sedan boka intervju pa plats ute
i foretagen. Av de 15 smaforetag som kontaktades avhojde sju stycken. De sju som valde att
avsta sag inte amnet som intressant eller avstod pa grund av tidsbrist.

Skalet till att vi valde att intervjua de tillfragade ute pa deras arbetsplats var just for att fa en
forstaelse i hur de skiljer pa fortroendet mellan de bada yrkena. Till skillnad fran andra former
av undersokningsmedel som enkat undersokning, ger besoksintervjuer en hdgre trovardighet
da ansiktsuttryck och kroppssprak vager in. Det ger oss en mojlighet att korrigera
misstolkningar under intervjun dar respondenten tolkat och svarat pa ett annat sett &n vad vi
hade tankt. Intervjuerna i foretagen skapar en trygghet for respondenten da han infinner sig i
sin dagliga milj6. Detta ger en mojlighet till att diskutera kring mer kansliga amnen for att fa
ett djup men aven kunna stalla foljd fragor. Den personliga kontakten mellan tva personer
skapas vid en fysisk kontakt. Darfor kommer besdksintervjuer att ge 0ss en béttre uppfattning
kring vart valda &mne samt att lasarna kommer fa en djupare forstaelse kring &mnet.

Anledningen till varfor vi just valde atta foretag ar for att fa ett brett utbud av information
med olika asikter och varderingar kring fortroendet. De olika asikter och uppfattningar som
ges, ger oss en mojlighet att komma fram till ett resultat sett ur olika infallsvinklar med olika
installningar och bakgrund i foretagen. De fragor som tagits fram utifran studiens
problemformulering har stallts till &gare som valjer mellan en revisor eller en
redovisningskonsult.



Den insamlade data férekom genom semistrukturerade intervjuer. Det innebdr att samma
fragor stalls till alla respondenter. Fragorna har 6ppnat svarsmojligheter vilket ger
respondenterna en chans att uttrycka sin asikt om samma fragor (Kvalitativmetod, 2013).

2.4 Validitet
For att na en hog trovardighet anvande vi oss av en intervjustudie. Vi har studerat klienternas
asikter och deras uppfattningar som gavs under intervjuerna gallande fortroendet klienterna
har for sin revisor/redovisningskonsult. Intervjuerna agde rum pa klienternas arbetsplats.
Datamangden samlades in via inspelningar och aven i form av anteckningar. Detta ledde fram
till en mer individuell uppfattning och dess syn pa fortroendefragan. Samma fragor stalldes
till alla foretag som vi valde att undersoka. Anledningen till att vi intervjuade klienterna pa
deras arbetsplatser var for att det &r en tryggare miljo fér dem och detta leder till en 6kad
trovardighet.

De respondenter vi valt ut for var intervju ar VD:n i smaforetagen som vaéljer att tillsétta
revisorer/redovisningskonsulter. Detta eftersom det & VVD:n som innehar den position for att
avgora valet de tva emellan.

Skélet till att vi valt en personlig kontakt &r for att respondenterna har lattare att uttrycka sig
pa ett mer utforligt satt. For att starka trovardigheten ytterligare stallde vi 6ppna féljd fragor
for att forstarka informationen som ségs och pa detta satt skapades ett samband mellan
fragorna. En personlig kontakt gav oss en battre uppfattning dn vad intervjuer via telefon ger
oss. Detta eftersom man kunde lasa av personens uttryck och kroppssprak och detta skapade
en tydligare bild av svaret pa fragan.

Efter var gjorda intervju fick respondenterna ta del av den gjorda intervjun genom att lasa
igenom vara sammanstallda svar. Detta just for att kunna ge kommentarer och synpunkter pa
det de vill tillagga.

2.5 MetodKkritik
Eventuella problem som uppstod med var valda metod var att det var svart att fa ett personligt
mote, vilket kunde medféra sémre validitet. Anledningen kunde ha varit att vi inte kunde véga
in reaktioner och kroppssprak vilket ar valdigt viktigt vid en personlig intervju.

Enligt Bryman och Bell kan resultatet bli valdigt inriktat och detaljerad beskrivning av bland
annat samspelsmonster, handelsesekvenser och samtal som mojliggor alternativa tolkningar
av vad som skett och av hur deltagarna upplevt situationen (Bell, 1997). Problemet hdr var att
klienterna tog upp erfarenheter som har skett mellan parterna utan att se relationen fran en
annan synvinkel da klienten namnde endast vad han/hon har fatt bevittna av sin revisors eller
redovisningskonsults arbete.

Den kvalitativa metoden ar begransad eftersom Bryman och Bell menar pa att det ar svart att
generalisera. Den kvalitativa metoden goér att man kan bli véldigt endgd i sin undersékning.
Anledningen var att man paverkades av respondenternas personliga asikter och tankar kring
problemet (ibid).



Gallande var primar- och sekundardata i var studie kan validiteten alltid kritiseras och
ifrdgasattas. Att samla in och studera primardata kan vara valdigt tidskravande men kan &ven
innebara en ekonomisk kostnad for en student (Bell, 2005), vilket vi fick erfara genom langa
bilresor for intervjuer och att 1ana bocker som inte alltid fanns tillgangliga pa hogskolan. Med
de sekundara data var det valdigt svart att forsta informationen som andra forskare hade
samlat in och darmed hade vi ibland ingen koll 6ver den kvalitén pa de samlade
informationerna.



3. Teoretisk referensram

Kapitlet borjar med en bakgrund om en allméan diskussion om relationen mellan klient och

revisorer/redovisningskonsulter och fortroendet till dessa.

For att kunna skapa och ge en tydlig bild om fortroende som klienter har for revisorer och
redovisningskonsulter kravs en definition och en 6kad forstaelse kring begreppet som ar vart
nyckelord i studien. Teorin vi valt kommer att anvandas for att besvara var
problemformulering. Vi kommer att anvanda oss av fortroendeteori, da den ar mest relevant
for var problemformulering. Teorin kring fortroendet ar tolkningsbart och forskare har olika
definitioner pa begreppet vilket har gjort att fortroende definieras olika om vad begreppet
innebér. I uppsatsen kommer darfor olika definitioner att presenteras men &ven visa att
likheter finns mellan de olika definitionerna. For att forklara de olika definitionerna pa
fortroende kommer information anvéandas fran tidigare fortroendeteorier vilka baserats pa
vetenskaplig forskning. Det som &ven undersoks &r hur fortroendet anvands i samhéllet men
aven i arbetslivet och hur fortroende av olika slag kan vara till hjélp for foretagen. Nar man
pratar om fortroende kopplar de oftast ihop det med risker eftersom det handlar om att parter
ska lita pa varandra. Darfor kommer &ven det att tas upp i den teoretiska referensramen.
Fortsattningsvis kommer vi att presentera teorier som anses vara relevanta inom
fortroendeteorin.

3.1 Redovisningens roll och betydelse

Betydelsen av redovisning &r att man skall inratta och underhalla féretagets redovisning. Med
redovisning skall man analysera foretagets finansiella stallning och resultat genom att halla
koll pa foretagets forsaljning, inkop och bokforing. Nar det galler foretagets ekonomi blir
redovisningen mer eller mindre strukturerad vid affarer. Betydelsen av redovisning &r att
kontrollera bokforingen. Med redovisning haller man foretagen uppdaterade pa ett tillforlitligt
satt, just for att sékerstdlla att foretagen inte skall kunna utfora bedrdgerier genom
manipulering av den verkliga skatten som skall betalas (Wheele, 2012).

Den ekonomiska verksamhetens penningflode i ett modernt samhalle maste redovisas. Varje
foretag maste anvanda sig av en bokféring som vid slutet av aret avslutas med ett arsbokslut
och darefter sammanstélls pa arsstimman. Redovisning ar en tillgang for alla som har ett
intresse av foretaget da redovisningen fungerar som en ekonomisk information. Redovisning
ar viktig eftersom foretagets intressenter som kan vara &gare, anstallda, leverantorer,
finansidrer och kunder litar pa den ekonomiska informationen foretaget delar med sig av
(FAR , 2006).

En redovisningskonsult som utfor redovisnigen har olika roller som identifierar vilken roll
konsulten har pa marknaden. Det é&r olika typer av redovisningstjanster som en
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redovisningskonsult erbjuder de sma foretagarna, det kan vara att ta ansvar for den I6pande
bokforingen i foretaget samt deklaration av skatter och ansvar for I6neutbetalningen till
foretagets anstdllda. Redovisningskonsulten har &ven som roll att ansvara for
arsredovisningen och andra finansiella rapporter som ar nédvéndiga att se efter (FAR, 2013).
Innebdrden med att arbeta som redovisningskonsult &r att man har en nara relation med
klienten inom de sma féretagen gentemot revisorns relation till klienten (FAR , 2006). En
redovisningskonsult &r en av den viktigaste tillgangen i ett litet foretag. Anledningen ar att
redovisningskonsulten ansvarar och haller koll pa foretagets bokforing for att se att alla in-
och utbetalningar stdammer (Jeffersons, 2011). Den auktoriserade redovisningskonsulten ser
till att redovisningen haller hég kvalité. De ansvarar dven for den ekonomiska rapporteringen
som uppstar i det I6pande arbetet, istallet for att det vid ett senare tillfalle skall tas i
revisionen. Den kontinuerliga kontakten redovisningskonsulten har under aret med kunden
gor att hen far en bra inblick och ar insatt i foretagets verksamhet. Den auktoriserade
redovisningskonsulten kan vid viktiga beslut da agera som en form av radgivare nar foretaget
skall fatta viktiga beslut kring verksamheten.

3.2 SKkillnaden mellan en auktoriserad redovisningskonsult och en

auktoriserad revisor:
En redovisningskonsult och en revisor ar tva olika yrkesroller déar uppgifterna mellan de tva
skiljer sig at. 1 bilden nedan kan man se de tva olika yrkesrollernas fordelning av
arbetsuppgifter.

Redovisnings- och Revisionsbranschen
Uppdelning av yrkesroll och tjanster

Utforande/radgivande tjanst gemeemsemnanses Kontrollerande tjanst

; Rakenskapsar ! . . 3
¢ - Konsultation och Radgivning - >
} Betaining Kalkyler IA Lon I Budget loehlaralwnev Bokslutsrapport Revision } Sdrskild granskning
Bokféring  Skattedeklaration Fakturering  Analyser  Bokslut Arstedovisning Granskning med sirskilt syfte

Auktoriserad Redovisningskonsult, ARK Auktoriserad revisor

Svensk standard for redovisningstjanster, Reko Revisionslagstiftning och normgivning

(SRF, 2013)
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3.3 Revisionens roll och betydelse

Revision ar att man professionellt skall planera, granska, beddma och &ven uttala sig om
arsredovisning, bokforing och forvaltning. Revision innebar dessutom att forsta foretaget och
dess uppbyggnad och sedan granska och fardigstalla rapporterna om foretagets arsredovisning
(Diamant, 2004).

Thomas Carrington beskriver revision med tre synsétt. Det forsta synsattet handlar om
revision som forsakran. Med forsakran ses revision som en kontraktslosning mellan tva eller
fler parter dar det grundldggande problemet &r det faktum att dgandet och ledningen av en
verksamhet i manga situationer ar separerade, vilket reser fragan hur dgaren skall kunna
forsakra sig om en verksamhet skett effektivt med hansyn till 4garens intressen (Carrington,
2010). Revision som forbattring skiljer sig fran den foregaende satillvida att den inte
uttryckligen tar en kontaktsituation som sin utgangspunkt. Den fokuserar istéllet pa kvaliteten
i den redovisade informationen som tidigare funnits. Revisorns roll &r i detta synsétt mer av
en informationsformedlare. Det tredje synséttet, revision som forsékring, ser revisionens roll
inte helt olik ett forsakringsbolags roll. Revisionens vérde ar hdr beroende av den mojlighet en
anvandare av den reviderade informationen har att fa erséttning fran revisorn i den situation
dar felaktigheter har patréffats i redovisningen och anvandaren har lidit genom att forluster
som var ett resultat av detta (Ibid).

Revisorns roll ar att granska ett foretags uppgifter samt kontrollera och presentera ratt siffror
till ledningen och bolagsstamman. Granskningen bestar av en beddmning av ett foretags
tillgangsvardering. Bedomningen sker utifran lagar och principer samt normer men aven
rekommendationer. Revisorn skall &ven meddela samhallets och fordringségarnas intressen
och tidigt varna de om nagonting uppstar. Det ar darfor viktigt att revisorn arbetar
sjalvstandigt. Revisorn har dven ansvar att granska den ekonomiska planeringen (FAR ,
2006). Revisorns allra viktigaste roll i granskningen av de finansiella rapporterna ar att han
kan forutsdga foretagens kostnadseffektivitet genom vilken strategi foretagen tillampar.
Revisorer hjalper i sin tur med att utveckla foretagen genom kunskap och erfarenhet, detta ar
nyckeln till framgang for varje foretag som har en revisor (NACPAF, 2011).

Att smaforetag vander sig till olika revisionsbyraer for att anlita en redovisningskonsult for
radgivning kan vara att klienten och revisionsbyran tidigare hade en relation. Klienten har en
valfrihet nar det galler att anstélla en redovisningskonsult/revisor i en revisionsbyra for
radgivning da det ar frivilligt efter avskaffandet av revisionsplikten i sma foretag (Khalik,
1990). Enligt Abdel-Khalik (1990, s. 298) har ett foretag mojlighet att sjalva fa foresla om de
vill anlita en revisionsbyra for radgivning. Det finns alltsa tva steg for ett foretag att fatta
beslut, det & genom att utveckla och se till att tjansterna i foretaget utfors eller kan féretaget
anstélla en redovisningskonsult for att arbetet skall foljas. Andra steget i Abdel-Khalik (1990,
s. 298) ar hur foretaget tar stallning till valet av att anlita en redovisningskonsult for
radgivning. Detta leder till att foretagsledningen inte langre far granska arbetsuppgifterna som
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ledningen tidigare utforde, istéllet skéts bokforingen och utformningen av de finansiella
rapporterna av redovisningskonsulten (Firth, 1997).

Generellt finns det radgivningstjanster som man bor se éver vid radgivning. Foretaget maste
ta hansyn till villkoren som finns inom redovisningsbranschen och pa detta satt skapar man en
helhetsforstaelse kring revisionsbyrans utbud av radgivning (Firth, 1997). Enligt Filip Cassel
(1996) om valet att anlita en revisionsbyra for radgivning ”bor revisorer ge sddan radgivning
saval till den granskade som till uppdragsgivare som utgor en naturlig foljd av granskningen
som inte strider mot kravet pa oberoende. Historiskt sett har bade uppdragsgivare och
granskade genom tiderna ofta utnyttjat mojligheten att lyssna till rad fran revisorer, vilka a
ena sidan ar tillrackligt insatta i den granskades problematik och & andra sidan varken ar
hemmablinda eller partiska” (Cassel, 1996, s. 175).

3.4 Vad ar fortroende?
For att kunna genomfdéra en forskning kring fortroende ar det viktigt att skapa en definition av
begreppet fortroende. Zuckers (1986) definition av fortroende &r en uppsattning av
forvantningar som delas av alla som &r involverade i utbytet. Zucker (Ibid) h&vdar att dessa
forvantningar &r av formedveten karaktar genom att det tas forgivet. Gambetta (1988) i sin tur
definierar fortroende som ett beslut att samarbeta med andra och informationen baseras pa
personliga egenskaper och sociala begrénsningar.

| fortroendekommissionens SOU, utredning av naringslivet och fortroende beskriver Francis
Fukuyama fortroende som: "Fortroende ér en forvintan betrdffande andra medlemmar av en
gemenskap som uppstar nar denna gemenskap praglas av konsekvent, hederligt och
samarbetsinriktat beteende grundat pa allmént accepterade normer.” (Lund, 2002).

Shoorman, Mayre och Davis (1995) definierar i sin tur fortroende som en vilja att ta risker
d.v.s. att vara sarbar i ett forhallande. Det innebér att vid ett lagt fortroende sa bor man
undvika risker. En part anpassar sig till en annans handlingar i férvantan att den handlingen &r
till vikt for den forsta parten &ven om man inte kan paverka och kontrollera Gver den andra
parten. Shoorman, Mayre och Davis pastar att det ar tre faktorer som spelar roll for att kunna
lita pd en organisation och det ar formaga, vélvilja och integritet (Ibid). Férmaga innebéar
huruvida fortroendepartens formaga att uppfylla de forvantningar som stallts av den andra
parten. Integritet tyder istallet pa att den givande fortroendeparten foljer de uppréatthallna
principer som accepterats av den andra parten. Valvilja definieras som en part och tros vilja
gora bra for den tillitsfulla parten, bortsett fran ett sjalviskt vinstintresse. En 6kning av dessa
faktorer skulle leda till en 6kad forvantan i att vilja ta risker i samband med relationen (Ibid).
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3.5 Enligt Maister skapas ett fortroende genom:

/ The Trust Equation* \

* From The Trusted Advisor by David Maister,
\ Charles Green, and Robert Gadford ‘/

T~ Credivility + Retiability + Intimacy

Sclf-Oricnlalion

Figur 3. Skapa ett fortroende (David Maister)

Denna ekvation dr ett satt att skapa fortroenderelationer i ett foretag. Det finns tre
huvudpunkter som &r uppbyggnaden till fortroendet, det &r (trovérdighet + tillforlitlighet +
intimitet) / Sjalvorientering (Maister, 2013).

Trovardighet: Att skapa trovérdighet i ett foretag handlar om att beméta de tekniska
och kansloméssiga aspekterna i foretaget. Brist pa relevanta meriter, kunskap och
erfarenhet ar man i stor utstrackning kord. Dock kommer all den kunskap och
erfarenhet att misslyckas om en revisor inte kan hantera riskerna for att bygga upp
fortroendefulla relationer med sin klient, darfér maste en revisor skapa en personlig
och professionell trovardighet (Maister, 2013).

Tillforlitlighet: Manniskor maste veta nar en person star i olika fragor for att utveckla
en bekvamlighet i en relation. De maste uppfatta personen som forutsagbar och etisk i
revisorns/redovisningskonsultens arbete. Principen ar att bygga ett palitligt yrke
genom att man som revisor/redovisningskonsult utfardar balanserade rapporter
regelbundet (1bid).

Intimitet: Denna del handlar om att dela fortroendet genom foretagets hemligheter om
yrkeslivet, det handlar alltsa inte om privatlivet utan om foretagets rapporter och dess
stallning. En revisor kan pa detta satt undersoka och identifiera bristerna som finns i
foretaget samt de potentiella riskerna som kan uppsta i langden. Foretagen kommer
aldrig att 6ppna upp och identifiera de verkliga riskerna och vilka problemen ar, darfor
behdvs det en viss grad av intimitet i foretaget. Darfor maste revisorer visa en
kanslomassig arlighet for att bryta ner klientens barridrer for kommunikation (Ibid).

Sjalv orientering: Vid sjalv orientering beskriver David Maister (Lantz, 2000) att
revisorn ar sjéalvisk och tanker pa egen vinning istéllet for att fokusera pa klienten och
foretagens mal. Problemen som uppstar nar en revisor fokuserar pa sina egna behov ar
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att en revisor blir sjalvmedveten, en tendens att ge for snabba svar till klienten och en
onskan att ses som intelligenta (Ibid).

Tillit behovs for att planera sitt handlande utan att behéva hdmta och studera mer information
an nédvandigt (Tomkins, 2001). Upprepande samarbete mellan parterna skapar en vaxande
relation och det i sin tur leder fram till ett fortroende. En relation kan inte utvecklas om inte
ett fortroende véxer fram. Relationen behdver dven ha en form av véarde mellan parterna
(Ibid).

Enligt Cristiano Busco (2006) kravs det tva typer av fortroende, det ena ar fortroende i
tillforlitlighet och det andra ar fortroende i det sociala systemet. | tillforlitlighet fokuserar man
pa den personliga tilliten och det sociala systemet for fortroende. Dessa ar tva viktiga
byggstenar inom fortroendet eftersom de ar beroende av varandra da man forsékrar sina
potentiella intressenter att dessa system &r palitliga. Dessa typer &r en viktig kalla till att skapa
fortroende och detta bidrar aven till att forstarka ett personligt fortroende (1bid).

Fortroendet ar dessutom kopplat till forutsagelser som bidrar till att forbattra utvecklingen.
Fortroenderelationer innebar att man &r saker pa de positiva forvantningarna som uppstar
genom andras motiv avseende till situationer som kan innebara risker (Ibid).

3.6 Klientrelationer och fortroendeteorin
Alla relationer som skapas beror till en viss del pa fortroende. Fortroendet i klientrelationer
bygger pa att skapa en viss niva av tillfredstallelse. Om tjansterna inte utgors pa ett satt som
uppfyller klientens behov ar ett fortroende svart att dvervinna. Fortroendet som skapas genom
standigt valutforda arbeten leder till lojalitet fran klientens sida till sina motparter. Lojalitet
uppkommer darmed i langa relationer mellan parterna (Hart, 1999). En néjd och lojal kund
leder ocksa till att man garna rekommenderar sin konsult eller revisor till andra foretag.
Fortroendet i affarsrelationer ar darfor viktigt. Huemer menar pa att det ska finnas ett
fortroende i en affarsrelation och i den man maste vissa forutsattningar uppfyllas (Huemer,
2001). Risk och osakerhet &r tva viktiga forutsattningar som &r viktiga da konsekvenserna av
dessa leder till sarbarhet. Omfattningen av fortroendet som kravs i relationen ar beroende pa
hur mycket skada en part kan astadkomma for den andra parten (Huemer, 2001, s. 161)

Child har utvecklat en modell dar han beskriver hur utvecklingen av fortroendet sker genom
tre faser. Den forsta fasen, kalkylering, innebdr att vara villig att arbeta med just dig.
Forstaelse, som ar den andra punkten, handlar om att Iara kénna sin samarbetspartner.
Bindning, som &r den sista fasen, handlar om att identifiera dig som en person och inte en
kund (Child, 2001).
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CALCULATION — UNDERSTANDING — BONDING

“Being prepared to *Getting to know you™ “Coming to identify

work with you™ with you as a person”

Figur 2. Faser i utveckling av fortroende (John Child)

Utvecklingen av fortroende som faststalls i figur 2 ar en modell som sannolikt kommer att
pragla affarssamarbeten mellan parter som kommer fran olika yrken och som inte kanner till
varandra. Det gor att olika samarbeten i dessa fall kan vara svara att utveckla. Personlig
bindning eller relationsbygganden &r en forutsattning for att forsta ett samarbete och arbeta
tillsammans for att styra mot ett gynnsamt arbete. Fortroende skapar en vilja att évervinna de
yrkesmassiga skillnaderna och arbeta sig igenom andra svarigheter som kan uppsta vid ett
samarbete (ibid).

Samarbetet som ségs uppsta mellan tva parter grundas pa en lag kvalité till en borjan och
startar pa ett omsesidigt fortroende som finns mellan dess individer. For att utveckla den laga
nivan av fortroende och skapa ett framgangsrikt samarbete bygger detta pa standigt vélutforda
arbeten mellan parterna. FOrtroendet som utvecklas mellan parterna kommer att uppmuntra
dem att arbeta tillsammans for att klara av ovantade omstandigheter. Parterna kan pa sa satt
snabbare anpassa sig vilket gor att det minskar risken for konflikter. Ett hogt fortroende som
utvecklats under ett langsiktigt samarbete mellan foretaget och organisationen uppmuntrar till
Oppenhet i form av idéer och information som &r en forutsattning for att en ny kunskap ska
kunna skapas.

3.7 Klientrelationer pa lang sikt
En grundlaggande princip for ett Ionsamt forhallande i relationsmarknadsforing ar att en
langvarig kundrelation mellan parterna ar mer gynnsamt an kortsiktiga relationer (Kumar,
2000). Ett argument som stérks av ett flertal forfattare Morgan Hunt (1994), Jagdish (1995)
som havdar att relationsmarknadsforingen betalar tillbaka forst efter att relationen uthardats.
Manga foretag stravar efter att behalla men dven utveckla de langa relationerna eftersom
manga vill ha sina leverantérer livet ut (Hart, 1999). Ur klientens synvinkel till revisorn kan
det ses som en form av kompetensfortroende. Ett sadant fortroende uppstar i samarbete
mellan revisor och foretag. Detta innebér en forvantan hos foretaget da en revisor besitter den
kvalitet och formaga som kravs for att utfora uppgiften pa basta méjliga satt (Kumar, 2000).
Fortroendet for revisorer och konsulter ligger i forhoppningar av basta mojliga underlag for
att i form av olika produkter eller tjanster, annars kan det leda till att man maste gora att byte
mellan en konsult eller en revisor (Ibid). En alltfor fortroendefull och lang relation kan
komma att leda till att ett beroende skapas mellan parterna, vilket ar olagligt om du ar en
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revisor (FAR , 2013). Darfor kan en allt for djup relation mellan foretag och klient hota
samarbetet vilket leder till en uppsagning av revisorn (FAR , 2006).

Fortroende i affarsrelationer pa lang sikt bygger pa ett socialt perspektiv och skapar ett band
mellan parterna (Child, 2001). Huemer lyfter fram tre centrala begrepp som grundar sig i det
sociala perspektivet. Omsesidigt fortroende, dr ndgot som forvantas vaxa fram under
relationens gang da parterna lar kanna varandra. Relationer bygger pa en social bildning, det
gor att en etisk dimension kommer in (Huemer, 2001). David Lewis (1985) séger att
fortroende maste ses som en egenskap av kollektiva enheter, inte enbart enskilda individer i
ett socialt perspektiv. Fértroende galler i forbindelserna mellan manniskor. Han menar pa att
fortroende istéllet finns i ett socialt system eftersom medlemmarna i systemet agerar utifran
dem och det utgors av ndrvaron av varandra eller deras symboliska representation.

3.8 Risker med fortroende

En alltfor intim relation kan leda till risk i samarbetet mellan parterna. Den standiga dagliga
relationen kan gdra att man bortser fran revisorns och redovisningskonsultens arbete och en
vanskapsrelation istéllet skapas. Det kan leda till att ena parten blir allt mer bekvam och inte
utfor arbetet pa ett seridst och effektivt satt (Child, 2001). Revisorer/redovisningskonsulter
kan frestas att tillfredsstalla klienternas behov, enbart for att behalla klienternas engagemang
till parterna. 1 langden kan revisorns motiv gladja klienten och detta kan senare leda till att
revisorerna/redovisningskonsulterna glémmer att félja normerna (Sinason, 2001).

En annan risk med allt for fortroendefulla samarbeten &r att om fortroendet forloras kan det
leda till stora konsekvenser. For att inte riskera att utsattas for en sadan risk kravs det att
parterna har ett fortroende for varandra, men en fortroendeskapande process kan vara svar att
paborja. En avgorande faktor for att ett samarbete ska fungera ar fortroendet mellan hur de
bada parterna kanner for varandra (Child, 2001). Enligt Sinason (2001) finns det andra
resonemang kring riskerna med langsiktiga relationer mellan klienter och
revisorer/redovisningskonsulter. Det kan vara att en revisor kan komma allt for nara klientens
ledning vilket ger revisorn utrymme att identifiera sig med foretagens problem som i sin tur
leder till att revisorns stéllning blir ifragasatt av klienten. Revisorer kan forutom detta se sitt
granskningsarbete som en upprepning da revisorn kan forutsaga resultaten i forvag snarare an
att utvardera férandringarna som sker i foretaget.

Brister i en allt for fortroendefull relation mellan klienten och revisorn/redovisningskonsulten
kan paverka fortroendestallningen avsevart. For att inte fortroendet skall ga forlorat skall man
alltid tala sanning, behandla revisorn/redovisningskonsulten med respekt samt ge de
befogenheter som behdvs till parterna for att de ska klara av att utféra granskningsarbetet
samt bokforingen korrekt (Smith, 2005). Ett potentiellt hot som kan paverka
revisorns/redovisningskonsultens tvivel &r om revisorn/redovisningskonsulten utvecklar ett
fortroende for klientens ledning. Detta kan vara att revisorn litar pa ledningens val av regler
och lagar och att ledningen ger revisorerna relevanta upplysningar som behdvs for att granska

16



de finansiella rapporterna. Problemet leder till att revisorn/redovisningskonsulten undviker att
granska om foretagets upplysningar stammer (William A, 2009).

Fortroende ar dessutom valdigt svar att bygga upp och darfor bér man som
revisor/redovisningskonsult undvika manipulation. Risken att manipulera granskningsarbetet
leder till att fortroendet forsvinner och det blir i sin tur svart att lita pa hur
revisorn/redovisningskonsulten utfor sitt arbete i framtiden. Fortroendet blir darmed svart att
aterfa (Smith, 2005). Att bygga upp ett 1agt fortroende som tidigare blivit utsatt for
manipulation pa revisorns granskningsarbete kan skapa en risk for konflikter. Konsekvenserna
ar att klienten styr sin revisor/redovisningskonsult genom en formell styrning dar klienten ger
konkreta direktiv, detta hotar darfor revisorns oberoende (Seal, 1997). Fortroendet kan &ven
uppfattas annorlunda eftersom klienten har sina vérderingar och mal som skall féljas,
samtidigt har revisorn andra lagar att f6lja som FAR (2013) har lagstiftat. Dessa hinder kan
skapa risker pa fortroendet samt samspelet mellan en klient och en
revisor/redovisningskonsult, detta pd grund av att fortroendet utvecklats fel genom att
klientens beslut inte stimmer 6verens med revisorns beslut. Dessa risker ar ett normalt
problem som leder till att marknadsriskerna okar vid affarsbeslut (Zucker, 1986).
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3.9 Sammanfattning
Efter avskaffandet av revisionsplikten har sma foretag majlighet att vélja de tjanster som de
sjalva anser vara viktiga for just sitt foretag. Med redovisning analyserar man foretagets
finansiella stallning genom att halla koll pa foretagets bokforing. Det som skiljer revision
fran redovisning &r istéallet att man planerar, granskar och aven gor ett uttalande dver
foretagets arsredovisning, bokforing och forvaltning som utfors av en revisor. Det som
skiljer en revisor fran en redovisningskonsult ar att man som konsult har en kontinuerlig
kontakt med sin klient vilket gor att hen far en bra inblick i foretagets verksamhet. Den
dagliga kontakten konsulten har med sin klient blir till en viktig tillgang for konsulten i hans
arbete och hur han ska formedla ett fortroende till sin klient. Revisorer dar emot genomgar
en lang utbildning dar en rad tester maste genomforas for att kunna titulera sig auktoriserad
revisor. Detta & ndgot manga foretag ser som en trygghet och kvalitet vilket skapar ett
fortroende i sig. De bada yrkena har sina olika tillvagagangsatt att formedla ett fortroende
till sin klient vilket gor att det byggs upp pa olika sétt i en affarsrelation. I Childs figur
nedan studeras det tre faser som beskriver hur ett fortroende skapas och utvecklas overtid i
affarsrelationer.

CALCULATION — UNDERSTANDING » BONDING

“Being prepared to “Getting to know you” “Coming to identify

work with you” with you as a person”

Figur 2. Tre faser i en fortroendeutveckling (bearbetad efter John Child. 2001)

Figuren ar till for att forklara bildning och relationsbygganden. Detta &r en forutsattning for
att kunna forsta ett sammarbete for att kunna utveckla och dar med skapa ett gynnsamt arbete.

| forsta fasen, den kalkylerande studeras den andra partens kompetens och fortroende for att
kunna inleda en arbetsrelation. Ett sammarbete borjar med en lag forvantan och sammarbetet i
borjan av en relation bygger pa en lag kvalitet. Detta bygger pa partens palitlighet for att ett
samarbete skall kunna pabdrjas. Kompetens innebar en forvéantan hos foretaget da en
revisor/redovisningskonsult forvantas ha en kvalité och formaga som kravs for att utfora
uppgiften. Detta kopplas ihop med fortroende som Zucker (1986) definierar som en
uppsattning av forvantningar som delas av alla som &r involverade i utbytet for att forsta fasen
skall vara uppfylld. Nar dessa forvantningar ar uppfyllda kan man da bortse fran olika
kostnader som skulle vara till en nackdel for foretaget. | en fas dér klienten bestamt sig for att
skapa en relation till en konsult eller revisor gor att man bortser fran sadana hinder. Man
blickar darfor framat i relationen och ser istéllet mojligheter som kan utvecklas och gynna
foreaget i framtiden och pa de satt dverskugga eventuella kostnader som en revisor eller
redovisningskonsult medfor.
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| andra fasen, handlar det om en gemensam forstaelse mellan en klient och
revisorn/redovisningskonsulten. Det handlar om att skapa ett gemensamt tankesatt genom
parternas erfarenheter vilket kréver att relationen har utvecklats pa ett positivt satt och de
forvantningarna i fas 1 uppfyllts. Det gor att nya forvantningar mellan de bada parter kan
utvecklas och de gor att man kan fortsatta relationen och utvecklingen av den. Detta skapas
genom standigt valutforda arbeten som leder till lojalitet fran klientens sida till sina motparter
och ddrmed utvecklar man i sin tur langsiktiga relationer mellan parterna. Utrycket ”Getting
to know you” i fas 2 handlar om att ldra kdnna den andra parten och dess arbete och detta &r
nagot som forvantas vaxa fram under relationens gang pa ett émsesidigt satt. De gor att man
maste ta hansyn till klientens behov men samma géller for klienten att visa hansyn och
Oppenhet till revisorn/redovisningskonsultens yrke och arbete.

Revisionsyrket ar strangt kontrollerat av lagar och regler pa ett annat sétt an
redovisningskonsultens. Det kan i manga fall vara svart som foretagare att fa den personliga
kemin som behdvs for att kunna kanna ett visst fortroende for revisorn. Revisorer maste ta
héansyn till sitt oberoende som innebdr att man granskar redovisningen ur ett opartiskt satt, det
gor att de kan bli svart att lara kanna revisorn som person. En personlig kontakt ger i manga
fall klienten en form av trygghet genom att man vet vem som granskar foretaget och darmed
kan lita pa revisionen. Presenteras detta med kvalitet och ledningen ar n6jd skapas en viss
niva av tillfredstallelse som gor att man litar pa sin revisor och det i sin tur leder till att man
ké&nner en form av foértroende. Redovisningskonsulter daremot ar verksamma i det dagliga
arbetet dar man standigt har kontakt med foretaget, vilket gor att man som klient har
mojlighet att lara kdnna bade konsulten som person och hans arbete pa en yrkesméssig niva
jamfort med en revisor dar man istallet bygger ett fortroende pa hans kunskap och erfarenhet.
Genom att standigt jobba mot foretagets mal och utbyta idéer gor att man som klient kanner
ett fortroende da redovisningskonsulten har en inblick i fortetagets verksamhet. Darmed kan
det vara till hjalp av den framtida utvecklingen i foretaget.

Tredje fasen, handlar om att binda och starka relationer som i sin tur ocksa starker
fortroendet. Fortroendet i relationer pa langsikt bygger pa det sociala perspektivet dar de
handlar om att identifiera personen i relationen, ”Coming to identify with you as a person”.
Ett starkt band mellan de bada parterna leder till att man kan bygga pa och utveckla en
langsiktig, halsosam relation. Langsiktiga affarsrelationer med aterkommande utbyte leder
oftast till ett socialt band mellan en klient och en revisor/redovisningskonsult. Det gor att
kemin mellan de bada blir minst lika avgorande som det arbete som
revisorn/redovisningskonsulten genomfor for att behalla sammarbetet. Dessa band bygger pa
fortroende och en 6msesidig forstaelse. Eftersom de bada yrkarna har olika syn pa hur néra en
relation far komma med sin klient gor det att man inte alltid kan uppna fas 3 i Childs modell.
Risken med en allt for néra relation till sin klient som revisor gor att man kan rubba revisorns
oberoende vilket ar forbjudet om man jobbar som revisor. En allt for néra relation med
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revisorn kan ocksa gora att man identifierar sig med foregagets problem vilket i sin tur leder
till att man blir ifragasatt av klienten.
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4. Empiri
| detta avsnitt kommer vi att presentera och redogdra for de svar som vi har tagit del av de

intervjuer vi genomfort pa de olika smaféretagen.

4.1 Presentation av den empiriska studien
De respondenter vi har valt att anvanda oss av under intervjuerna har varit VD:n i de olika
smaforetagen. Vi har valt att intervjua VD:n pa de atta foretagen varav fyra anvander sig av
en revisor och fyra anvéander sig av en redovisningskonsult. Foretagen vi har valt att intervjua
kommer att presenteras var for sig och detta galler for samtliga foretag. Forst borjar vi med att
presentera bakgrund kring val av tjanst. Darefter kommer foretagens syn pa klientrelationer
presenteras och till sist presenteras foretagens syn pa fortroende till sina revisorer och
redovisningskonsulter.

4.2 Redovisningscenter (Revisor)

4.2.1 Bakgrund

Redovisningscenter AB ar en auktoriserad redovisningsbyra som grundades 1992 och har
anda sedan starten anvant sig av en revisor. Pa den tiden var lag att alla smaféretag var
tvungna att ha en revisor. Revisorn som foretaget har idag ar den samma revisor som
anstalldes vid starten.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Avskaffandet av revisionsplikten har inte forandrat revisorns stallning i foretaget.
Anledningen till detta &r just for att revisorn vart med redan fran start vilket gor att han har
lart kanna foretaget pa ett satt dar han blir svar att ersatta. Revisorn anses idag kunna tillféra
och uppfylla foretagets krav géllande att halla kvalitetsstampeln. Detta har gjort att tanken pa
att anlita en redovisningskonsult inte vart aktuellt.

4.2.2 Klientrelationer

En bra klientrelation med revisorn &r att det skall finnas ett hogt fortroende dar man litar pa
parten enligt Borje Stalnacke. | dagslaget har foretaget ett samarbete med Ernst and Young
vilket ar ett vél etablerat foretag i revisionsbranschen.

Vi har sedan 15 ar tillbaka anlitat en revisor fran Ernst and Young, for oss ar det viktigt att
han &r en seri6s revisor. Det ar viktigt att jag kan ringa upp min revisor for att diskutera den
ekonomiska informationen genom att fa hans asikter pa inférandet av t.ex. nya skatteregler
eller annat.

Barije Stalnacke VD, Redovisningscenter
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Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

Ur en affarsmassig syn anser Borje att langsiktiga relationer ar viktigt. Men han papekar
ocksa att det kan vara bra med ett byte for ett foretag som vill utvecklas. Har man revisorn en
for lang tid kan det latt bli att man kor fast i samma spar, vilket gor att man blir Iast. En ny
revisor kan daremot se foretaget och uppdragen pa ett nytt satt. Sen menar han Borje pa att en
ny anstallning kan innebéra en rad nackdelar som t.ex. upplarningsprocessen dar det kan
medftra kostnader och revisionen blir mindre effektiv.

Jag tror att alla klientrelationer &r bra forutom dem daliga. For att man skall kunna skapa en
langsiktig relation med sin revisor sa krévs det en viss form av éppenhet genom att han
erbjuder mer &n sjélva tjansten. En trevlig, glad och ambitiés person gor att man vill fortsatta
samarbetet.

Borje Stalnacke VD, Redovisningscenter

Personlig relation med sin revisor

Efter ett tag utvecklas ett starkare band, vilket involverar ett personligt basis. Sen ar det
viktigt skilja relationen i arbetet och relationen privat. Jul middagar och andra tillstallningar &r
nagot man skall forsoka undvika da det kan vara svart att halla den distans och revisorns
oberoende pa en yrkesmassig niva.

Var relation involverar inte mer an dem ganger vi behover traffa honom. Pa sa satt satter vi
inte var revisors oberoende pa spel. Sen ar det svart for oss att satta granser for hur
personlig man kan bli, utan vi fOrutsatter istallet att det &r revisorns jobb att gora det.

Borje Stalnacke VD, Redovisningscenter

4.2.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Fortroende innebar att man har en form av tillit till varandra eftersom relationen har pa gatt i
snart 15 ar vilket har gjort att man lart kdnna revisorn ganska bra. Viktiga faktorer i revisorns
arbete som gor att foretaget skall kénna ett fortroende &r att revisorn kunnig, inte bara inom
det han gor utan aven att han har en inblick i foretaget.

Revision &r ett uppdrag i sig som kraver ett fortroende eftersom det hela tiden ar ett spel mot
skatteverket. Det galler hela tiden att vi gor ratt och att vi far en bekraftelse pa om han
godkanner det har. Har den gatt igenom revisorn sa ar det med stor sannolikhet att det ar
ratt.

Borje Stalnacke VD, Redovisningscenter
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Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Det allmanna fortroendet foretaget har for radgivnings-/revisionsbranschen ar valdigt hogt
jamfort med banker och andra yrken. Redovisningsskandalerna ar inget som har paverkat
foretagets syn pa revisionsbranschen just for att de skandaler som har skett internationellt
ligger inte pd samma niva och berér inte smaforetagen.

Foretagets fortroende till sin revisor

Fortroendet foretaget har till sin revisor &r i stort satt hog, da revisorn ar lyhord. Sen ar samtal
inte sjalvklart for alla revisorer att samtalar med sina klienter, vilket foretaget har haft tur med
att ha. Fortroendet ar dven hogt just for att revisorn arbetar pa ett oppet och personligt sétt.

Han har aldrig gett mig indikationer pa att fullfolja sitt uppdrag pa ett sadant satt som skulle
kunna skada foretaget, utan jobbar alltid utefter foretagets basta och fortjanar i och med det
mitt fortroende.

Borje Stalnacke VD, Redovisningscenter
4.3 Summa Kalkylsystem - VD Anders Persson (revisor)

4.3.1 Bakgrund

Summa Kalkylsystem ar ett smaforetag som agnar sig at affars system for sma och storre
tryckerier dar de hjalper till med hela processen, allt fran salj arbete till leverans och
uppfoljning. Foretaget har haft sin revisor i 10 ar och anvénder sig fortfarande av sin revisor
efter avskaffandet av revisionsplikten, men foretaget har inte alltid anvant sig av samma
revisor da man hade en annan revisor. Orsaken var att den tidigare revisorn gick i pension.
Anders sager att det har funnits funderingar pa att avskaffa sin revisor och istéllet bara
anvénda sig av en redovisningskonsult.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Summakalkylsystem har efter avskaffandet av revisionsplikten fortfarande valt att anvénda
sig av sin revisor men Anders menar pa att revisorns jobb ar att gora en anteckning medan
redovisningskonsulten ar den som utfor allt tungt arbete som den I6pande bokféringen. Som
namnts tidigare har foretaget vart inne pa att avskaffa sin revisor men de har beslutat om att
ha kvar sin revisor. Revisorn anses ge en kvalitetsstampel for foretaget och det ses som ett
mer trovardigare foretag ur kundernas perspektiv nar de granskar foretaget.

4.3.2 Klientrelationer

| dagsléaget har foretaget mycket liten relation med sin revisor. Enda kontakten de har ar nér
revisionen skall skrivas pé. Detta dr inget negativt enligt Anders som istéllet definierar “en bra
klientrelation dar revisorn besitter med hog kunskap om dels lagar, skatteregler men &ven
foretaget och dess verksamhet”.
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Det ar viktigt att var revisor kanner till vad foretaget sysslar med och att revisorn bor veta
vilka majligheter som finns for framtida utveckling pa detta séatt blir han lite som ett bollplank
for oss.

Anders Persson VD, Summa Kalkylsystem

Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

Den tio ariga relationen med revisorn har lett till ett battre samarbete under tidens gang. Men
framforallt har rutinerna forbattrats med tiden &ven om man inte har en standig kontakt.
Anders menar pa att de inte hade valt sin revisor fran forsta bérjan om de inte hade kant ett
visst fortroende redan fran start. Han anser att alla relationer bygger pa nagon form av
fortroende. Fortroendet har aven kommit att vaxa med de felfria arbeten som revisorn har
utfort under alla ar.

Personlig relation med sin revisor

Foretagets relation med sin revisor ligger pa en professionell niva och revisorn gor inte mer an
vad som Kravs i sitt arbete. Detta har gjort att relationen utvecklats och lett till ett fortsatt
samarbete mellan parterna.

Relationen med min revisor har aldrig varit for personlig, utan vi har haft en kontakt som
kravs for att ett samarbete mellan oss skall fungera. Sen k&nner jag att Anders min revisor
haller sin distans och att han hela tiden stravar efter att gora sitt basta for foretaget.

Anders Persson VD, Summa Kalkylsystem

4.3.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Revisorn skapar sitt fortroende genom kunskap och férmaga att aterkomma med svar vid ratt
tidpunkt da en revisor inte besitter all kunskap. Det som vart viktigt under tidens gang ar att
foretaget kant ett engagemang fran sin revisor men éven genom att tidsramar halls.

En revisor arbetar oftast med flera andra klienter samtidigt, vilket gor att den engagemang
som kravs for ett bra samarbete mellan foretag och klient inte racker till. Det kdnns som
pengar ar viktigare an sjalva arbetet i manga fall. Var revisor driver idag ensam en
revisionsbyra med ett fatal klienter, det gor att vi far den hjéalp och engagemang som behdvs
vilket ar viktigt for att vi skall kénna ett fortroende for Anders var revisor.

Anders Persson VD, Summa Kalkylsystem

Foretagets allménna fortroende kring redovisnings-/revisionsbranschen

Foretaget som ar ett smaforetag har ett hogt fortroende for revisionsbranschen och
redovisningsbranschen. Sett till de redovisnings skandaler som intraffat tidigare sa tycker
man inte det har spelat nagon storre roll pa grund av den storlek Summa kalkylsystem har
idag. Redovisningsskandalerna tycker man inte paverkar smaféretag. Det ar mer de storre
foretagen dar det finns mer att vinna som man anser att fortroendet hos revisions-
Iredovisningsbranschen har fatt betydelse.
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Satt ur var synvinkel, litet foretag och en liten revisionsbyra i stan, sa har vi ett hogt
fortroende for dem. Detta till skillnad fran banker och forsakringsmaklare dar de istallet
saljer sina produkter och tjanster.

Anders Persson VD, Summa Kalkylsystem
Foretagets fortroende till sin revisor

Foretaget har ett gott fortroende for sin revisor eftersom de har ett professionellt samarbete.
De har idag kontakt med sin revisor cirka fyra ganger per ar dér revisorn granskar och
diskuterar de finansiella rapporterna.

Vi skulle kunna tdnka oss att byta bort revisorn och istéllet anvanda en redovisningskonsult.
Vi har i dagslaget en relativ liten nytta av revisionen, det &r bara nagra av vara leverantorer
som tittar pa revisionsberattelsen. Vi tycker att redovisningsrapporten som en
redovisningskonsult utfor skulle fungera minst lika bra som revisionsberéttelsen. En viktig
aspekt gallande fortroendet ar erfarenhet inom branschen, vilket oftast kommer med aldern.
Ju aldre man blir desto mer kunskap samlar man pa sig under aren, vilket ar viktigt for oss
som arbetsgivare.

Anders Persson VD, Summa Kalkylsystem

4.4 Cederqvist Fastigheter - VD, Per Jonas Cederqvist (Revisor)

4.4.1 Bakgrund

Cederqvist fastigheter ar ett privatagt fastighetsbolag som forvaltar fastigheter. Foretaget
anvander sig av en revisor, som har vart verksam i foretaget i snart 15 ar. Foretaget har inte
alltid anvant sig av samma revisor av olika skél, dar ett av skélen var den langa distansen da
revisorn vart belagen i Skara men ocksa av logistiska skal. Det har inte funnits nagra som
helst funderingar att avskaffa revisorn och idag trivs man med honom.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten innebar inte nagra forandringar i foretaget
géllande revisorn, valet var ganska sjalvklart for foretaget. Cederqvist fastigheter har dven
inga planer pa att ersatta sin revisor med en redovisningskonsult. Jonas ar i grund och botten
en utbildad ekonom, vilket innebar att han besitter med den ekonomiska kunskap som behdvs
for att driva ett foretag. Redovisningskonsulten kan dar med ses som en extra kostnad,
eftersom Jonas sjalv klarar av den ekonomiska delen.

Jag antar att en viss redovisning maste ske och att revisorn sammanstéller de kanns som en
trygghet. Sen kanner jag att det ar mer seridst att ha en godkand revisor som granskar
réakenskaperna.

Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter

25



4.4.3 Klientrelationer

Klientrelationer ar viktigt i foretaget, eftersom den relation som krévs for ett samarbete
mellan féretag och revisor bygger pa kommunikation och samspel mellan parterna. Kontakten
med revisorn sker ndgra ganger per ar, vilket Jonas sjalv kanner &r tillrackligt i deras relation.
Vid uppkommande problem férutom de ganger man traffar sin revisor finns det dven
mojlighet da revisorn tar sig tid pa att hjalpa till med eventuella problem och funderingar som
uppstar.

Jag tycker att en bra klientrelation till revisorn ar att man far en snabb feedback och ge svar
pa det man fragar. Det &r dven viktigt med tillganglighet ifall ndgonting skulle handa. Sen &r
det viktigt att det dr en lagom stor organisation sa man far en bra “engagtion” till den. Att
helt pl6tsligt inte en ny organisation tar 6ver rakenskaperna. Sa darfor tycker jag det ar
viktigt att utveckla en bra relation.

Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

Relationen med revisorn fungerar idag bra och det har lett till ett fortsatt samarbete. Det &r
mer I6nsamt att ha en langsiktig relation med revisorn an en kortsiktig. Detta eftersom
revisorn har lart kanna foretaget och dess rakenskaper, vilket kraver en langre tid for att fa en
forstaelse 6ver. Sen har relationen utvecklat éver tid vilket gjort att man fatt tid till att lara
kénna revisorns arbete och vem han ar, vilket ar viktigt for foretaget for ett fortsatt arbete. For
att Cederquvist fastigheter har kunnat fortsétta sin relation med revisorn har man under tidens
gang fatt olika uppfattningar och bedémningar av vem han ar men dven hur val han utfort sitt
arbete.

Tid, rad och ett kunnande om mitt féretag ar nagot jag vardesatter hos min revisor.
Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter

Personlig relation med sin revisor

Med tanke pa att revisorn ar verksam i alla Jonas verksamheter, gor det att han har en kontakt
som ar mer an det vanliga jamfort med en annan foretagare. Sen noterar Jonas att revisorn har
ett oberoende som ar del i revisorns yrke och haller darfor en allt for personlig relation pa
distans.

Relationen kan bli personlig men inte for personlig. Sen tycker jag att det maste finnas ndgon
form av personlig relation for att samarbetet skall fungera, men som sagt tycker jag att det
skall hallas pa en yrkesmassig niva.

Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter

4.4.4 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Revisorn skapar sitt fortroende genom att standigt visa intresse och komma med rad som é&r
bra for foretaget. Dels ar det viktigt att revisorn kanner ett stort engagemang for foretaget. Sen
skall han vara insatt i foretagets dagliga arbete, dar han kontinuerligt diskuterar kring
foretagets framtida mojligheter.
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Min uppfattning hur fortroende skapas ar genom hdg integritet. Sen att min revisor inte séager
mer &n vad han skall sdga, da han inte pratar om mina affarer med nagon. Mitt fértroende
for honom &r valdigt hogt.

Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter

Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Foretagets allménna fortroende géllande branscherna &r olika hogt. Revisionsbranschen hyser
ett storre fortroende an for vad man gor for radgivningsbranschen. Men fortroendet &r inte
jatte hogt for revisionsbranschen med tanke pa tidigare daliga erfarenheter av revisorer.

Min tidigare revisor jag hade i foretaget ersattes pa grund av en affar som skulle géras med
hans son. Jag skulle sélja ett foretag dar revisorn skulle formedla affaren. Det gav mig en
kénsla av att han satt pa tva stolar samtidigt. Det gjorde att jag var tvungen att sdga upp
honom.

Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter
Foretagets fortroende till sin revisor

Jonas &r idag ndjd med sin revisor och har hogsta mojliga fortroende for han och hans arbete.
Som namnts tidigare driver Jonas idag flera verksamheter och han papekar att han inte hade
valt anvanda samma revisor i alla foretag, om inte fortroende var hogt. Sen ar det viktigt att
revisorn inte har alltfor manga klienter, vilket gor att han &r mer tillganglig och han ger oss
det fokus som kravs for oss.

Jag och revisorn har en vardaglig kontakt dar vi ses ungefar en gang i veckan. Det gor att
bade jag och han hela tiden ar uppdaterade om verksamheten och att han hela tiden vet vad
som forsiggar. Det gor att jag kanner mig trygg med honom.

Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter

Revisorn har tidigare vart verksam i ett antal stora revisionsbyrder men valde att starta en
egen efter manga ar som verksam. Ingemar ar idag 60 ar och har samlat pa sig en hel del
erfarenhet. De senaste tre dren valde Ingemar att trappa ner och starta eget, vilket gjorde att
han kunde agna en annu storre fokus pa foretaget med tanke pa att han har mindre klienter nu.

Alder spelar en stor roll for mig, d& det &r viktigt att min revisor har samlat pa sig en hel del

erfarenheter under sin karriar.
Per Jonas Cederqvist, Cederqvist Fastigheter
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4.6 NOTO Consulting AB, VD - Kenneth Sahlen (Revisor)

4.6.1 Bakgrund

NOTO Consulting AB ar relativ ny startat foretag som angar sig at att bedriva en
konsultverksamhet inom VVVS-branschen dar man &r specialiserade pa OVK- beskattningar
och projektledning inom VVVS. Foretaget registrerades pa bolagsverket 2007 vilket innebar att
avskaffandet av revisionsplikten inte borjat gélla an. Det gor att foretaget har som plikt att
anvanda sig av en revisor.

Hur vi just kom i kontakt med Bo som idag jobbar for KPMG, var genom rekommendationer
fran en tidigare chef till mig.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Foretaget ar ny startat vilket oftast kraver kapital for att utvecklas. Ett satt ar att ta banklan.
Kenneth beréattade att han hade last en artikel dar man kan fa ett sankt kreditbetyg om véljer
bort revisorn. Han papekar att det inte enbart &r banker som uppmarksammar detta utan det
finns dven andra intressenter som drar 6gonen till sig om en revisor inte granskat ens
rakenskaper.

4.6.2 Klientrelationer

Samarbetet mellan Noto Consulting och deras revisor har inte varat i mer an 6 ar vilket gor att
relationen mellan dessa &r relativt ny. Det gor att parterna fortfarande jobbar pa att utveckla
relationen och lara kanna varandra. Kenneth menar pa att samarbetet fungerar utméarkt och har
inga som helst funderingar pa att ersatta honom pa nagot vis.

Den framsta anledningen till att vart samarbete har fortsatt ar mycket pa grund av hur val
han skoter sitt arbete. Det leder till en lojalitet fran min sida till Bo. Bo ar hela tiden
narvarande i relationen vilket gor det ltt for mig att fokusera pa verksamheten.

Kenneth Sahlen, NOTO Consulting AB

Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

Jag tycker det ar viktigt i en klientrelation att bada parter upplever relationen som
fortroendefull och att det finns en 6msesidig respekt. Det ar en sjalvklarhet om relationen
fungerar mellan mig med Bo. Jag tror att alla relationer blir battre med tiden, precis som ett
“gott vin”.

Kenneth Sahlen, NOTO Consulting AB

Han n&mner dven att det &r viktigt for samarbetet att revisorn lar k&nna foretaget. Sen &r det
en sjalvklar faktor att revisorn skall beharska det han gor pa ett bra stt, dvs. han skall vara
kompetent.

Personlig relation med sin revisor
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Kenneth menar pa att alla relationer som utarbetats under en langre tid &r personliga. Speciellt
nar det galler en klientrelation i agarstyrda smaforetag dar agaren och VD:n oftast brukar vara
samma person.

Det ar oftast inte nar revisorn genomfor revisionen som den personliga kontakten uppstar,
utan det ar under radgivningen, nar vi ber honom om hjalp samt att han kommer med rad.
Det ar pa detta satt den personliga kemin uppstar mellan oss.

Kenneth Sahlen, NOTO Consulting AB

Att bli for personlig med sin revisor ar inget som Kenneth behovt tanka pa da han har ett
fortroende for revisorn och hur han skoter sitt oberoende.

4.6.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Nagot som har skapat fortroende for hela foretaget ar de rad revisorn kommit med vid
eventuella problem som har uppstatt och det visat sig att raden vart till riktiga. Sen finns det
andra faktorer som har skapat ett starkt fortroende for foretagets revisor sa som att den
personliga kemin stamt. Men dven att sma saker som att vara i tid till méten och ha papper i
ordning det gor att man ként en vis seriositet.

Tystnadsplikt &r nagot jag framst vardesatter i sjalva revisorsyrket. Det ar mycket pa grund
av att han inte kommer att tala med nagon angaende foretagets problem samt att ingen
information lacks ut till allméanheten. Pa sa satt skapas ett fortroende mellan mig och min
revisor.

Kenneth Sahlen, NOTO Consulting AB

Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Det allméanna fortroendet foretaget har ar hogt for de bada branscherna. Agaren har ingen
storre erfarenhet av att arbeta med konsulter och tycker inte heller att de
redovisningsskandaler som har intraffat paverkar han och hans féretag. Samma sak géllande
revisionsbranschen nar det géller skandaler men i allmanhet rader det ett stort fortroende.

Att revisorerna innehar en hog utbildning och maste genomga en rad olika tester for att
behalla sin titel ar en trygghet i sig for oss som foretagare. Sa i allmanhet har jag ett stort
fortroende for revisionsbranschen med det finns aven ett fortroende for
radgivningsbranschen.

Kenneth Sahlen, NOTO Consulting AB

Foretagets fortroende till sin revisor

Fortroende har vaxt fram genom att revisorn upptratt pa ett seriost satt men samtidigt forsokt
utveckla den personliga kontakten med foretaget sa just de kanner sig viktiga som klient.
Kenneth indikerar pa att fortroendet foretaget har till sin revisor Bo ar professionell och att det
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aven halls pa det viset. Under de sex aren Bo har vart anstélld hos foretaget har han alltid visat
sitt engagemang och viljan att utvecklas i branschen. Genom sin kompetens har han lyckats
vinna foretagets fortroende da han alltid &r framatstravande.

Vart fortroende for revisorn ar valdigt hogt, mycket beror pa det han har tillfort foretaget
under alla hans sex ar som verksam. Men det finns aven andra omstandigheter kring varfor
jag kanner ett hogt fortroende for Bo, det ar mycket pa grund av hans langa erfarenhet och
sin anstallning hos KPMG som ar en av de ledande revisionsbyraerna i varlden.

For den anledningen tycker jag att alder inte spelar nagon roll nar jag utser min revisor. Det
jag fokuserar mest pa ar hans erfarenheter, hur han &r som person, hans referenser och
tidigare anstallningarna.

Kenneth Sahlen, NOTO Consulting AB
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Sammanfattning av Revisorer i smaforetag

Smaforetag

Bakgrund

Klientrelationer

Fortroende

Redovisningscenter

Borje Stalnacke

Haft revisorn sen
1992 da man startade
foretaget.

Valt att behalla
revisorn efter
avskaffandet av
revisionsplikten.

For att skapa en bra
klientrelation sa
kravs det ett
fortroende.

Kravs en viss form
av Oppenhet for att en
langsiktigrelation
skall fungera.

Det skall finnas en form
av tillit till parten.

Revisorns kunnighet och
formaga att arbeta
professionellt &r viktigt
for fortroendet

Summa
Kalkylsystem

Anders Persson

Foretaget har haft sin
revisor i 10 ar

Anvander sig
fortfarande av samma
revisor efter
avskaffandet av
revisionsplikten

Har en liten relation
med sin revisor, men
det &r ingen nackdel
utan de litar pa hans
kunskap som
revisorn har, gallande
lagar och
skatteregler.

Fortroendet finns for
revisorn da han standigt ar
engagerade i foretagets
arbete.

Att revisorn arbetar
professionellt ar ett maste
for att vdxa som
smaforetag.

Cederqvist
Fastigheter

Per Jonas
Cederqvist

Foretaget anvander
sig av en revisor, som
har vart verksam i
foretaget i snart 15 ar
tills idag.

Valt att behalla
revisorn efter
avskaffandet av
revisionsplikten.

Ett samarbete mellan
foretag och revisor
bygger pa
kommunikation och
samspel mellan
parterna.

Det ar mer 16nsamt
att ha en langsiktig
relation med
revisorn.

Att visa intresse och
komma med rad som &r
bra for foretaget.

Insatt i foretagets dagliga
arbete, dar han
kontinuerligt diskuterar
kring foretagets framtida
mojligheter.

NOjd med sin revisor och
har hdgsta moéjliga
fortroende for han och
hans arbete.

Noto Consulting AB

Kenneth Sahlen

Haft sin revisor sen
2007 da foretaget
startades.

Valt behélla revisorn
efter avskaffandet av
revisionsplikten.

Relativt ny relation
som pagatt i sex ar.

Jobbar pa att utveckla
relationen och lara
kanna varandra och
revisorns arbete.

Att revisorn kommer med
rad och forslag till
eventuella problem.

Ké&nner att revisorn visar
seriositet genom att notera
sma saker.
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4.7 Optimal Media Skovde AB - VD Ingela Sundberg
(redovisningskonsult)

4.7.1 Bakgrund

Optimal Media som agnar sig at webbdesign och utveckling av webbsidor som startades 1998
och har sedan starten anvant sig av revisionshyra som tog hand om den 6vergripande
verksamhetsberattelsen och arsredovisningen genom att granska den. Parallellt med revisorn
anvande man sig dven av en redovisningskonsult for att fa den extra kunskap som kravs for att
optimal media skulle kunna starta.

Redovisningskonsulten ligger jamfort med revisorn pa ett mer personligt plan an vad var
revisor gjorde. Lars var redovisningskonsult var till stor hjalp till var framgang gallande den
ekonomiska biten. Till skillnad fran revisorn fick vi den hjalp som beh6vdes och vi kande att
Lars narvaro var mer intim och att hjalpen formedlades med kansla.

Ingela Sundberg VD, Optimal Media
Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

For Optimal Media kom valet ganska naturligt efter avskaffandet av revisionsplikten att
avskaffa sin revisor. Detta kom som ett gemensamt beslut med alla delaktiga i foretaget men
man vagde aven in redovisningskonsultens asikter kring beslutet. Med tanke pa det lilla
foretaget Optimal Media ar sa blev de tva tjansterna en borda for foretaget pa grund av den
ekonomiska belastningen som kravs for att kunna anvéanda sig av bada. Pa grund av den langa
relationen med sin revisor skapades det en bra kontakt mellan parterna precis som med
redovisningskonsulten men det revisorn tillforde foretaget var inget mer &n vad
redovisningskonsulten kunde tillfora.

Kéanslan var att vi hade tva liknande tjanster dar de basta for just oss var det billigaste
alternativet, just redovisningskonsulten. Vi kdnde en storre tillfredstallelse och nytta for
foretaget genom att bara anvanda oss av redovisningskonsulten. Detta dels pa grund av de
kostnadsbesparingar som gjordes men aven dels pa grund av att vi ansag
redovisningskonsultens kunskap och arbete var mer effektivt for oss &n vad revisorn hade att
tillfora oss med hans kunskap och arbete.

Ingela Sundberg VD, Optimal Media

Avskaffandet av revisorn for féretaget berodde inte pa ett minskat fortroende for revisorn utan
istallet okat fortroende for redovisningskonsulten. De standigt valutforda arbetena och de rad
som drev foretaget framat gjorde att fortroende 6kade under tidens gang.

4.7.2 Klientrelationer

| dags laget ar relationen med sin redovisningskonsult véalutvecklad och bra och parterna
kanner varandra pa en yrkesmassig niva. Klientrelationen har byggt pa den kunskap och de
intressen redovisningskonsulten haft genom att vara engagerad och insatt i foretaget. De bada
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delégarna besitter en véldigt liten ekonomiskkunskap vilket gjort att redovisningskonsulten
har ledsagat de och &ven kunnat kritiskt granska deras arbete.

Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

Foretaget kanner att de redan fran borjan hade ett fortroende for sin redovisningskonsult da de
larde kéanna sin redovisningskonsult redan innan foretaget startades. Den langsiktiga
relationen har aven byggts upp genom att redovisningskonsulten ként en viss delaktighet
redan fran start. Under tidens gang har dven en trygghet vaxt fram, detta genom den langa
relationen med Lars och hans deltagande i foretaget fran start.

De langsiktiga relationerna har forbattrats med tiden i samband med att foretaget utvecklats
sida vid sida med Lars.

Ingela Sundberg VD, Optimal Media

4.7.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Fortroendet for redovisningskonsulten bygger pa att det ska finnas en respekt mellan parterna,
en sanning men aven att redovisningskonsulten utfor arbetet pa ett seriost satt. Det ar viktigt
att redovisningskonsulten har en kansla och férmaga att skapa relationer. Det ar viktigt for att
ett fortroende skall kdnnas ar att man visar sin arliga sida och att man hela tiden &r sig sjalv.

Det ar viktigt for oss och vart fortroende att man vet om att Lars ar verksam i en stor, serios
redovisningsbyra. Hans arlighet framkommer tydligt nar vi aven ar ute pa hal is och ar pa
gransen till att kliva éver. Detta &r viktigt for oss eftersom det ger oss en kansla av han bryr
sig och att vi inte aventyrar var verksamhet.

Ingela Sundberg VD, Optimal Media

Det &r viktigt vid uppbyggnaden av relationen att samarbetet kommer fran bada parter, det ger
en kansla av att de bada ger ett seridst intryck och att samarbetet skall fungera pa ett bra sétt.
Ingela menar pa att om redovisningskonsulten beter sig falskt och oseriost kommer det fa
henne att tappa fortroendet.

Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Det allmanna fortroendet for revisions- och radgivningsbranschen ar stor. Detta grundar sig i
agarnas tidigare erfarenheter av att driva féretag och anvanda sig av revisorer och
redovisningskonsulter. Anmarkningar eller andra misstag ar inget som férekommit under alla
dess ar. Sen ar revisor en post som kraver en hog utbildning med en rad olika tester vilket i
sig starker fortroendet.

Man har hort i media om revisorers misstag i stora foretag. Men det ar valdigt sallan man
hor slarv fran revisorer i smaféretag. Just ur var synvinkel, ett litet féretag med en lag
omsattning, sa har vi ett hogt fortroende bade for radgivnings- och revisionsbranschen.
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Ingela Sundberg VD, Optimal Media

Foretagets fortroende till sin redovisningskonsult

Optimal Media anvander sig av en redovisningskonsult som vart verksam i branschen i dver
25 ar. Erfarenhet i foretaget anses vara viktigt med tanke pa den laga ekonomiska kunskap
dgarna besitter idag. Det ar alltsa viktigt att redovisningskonsulten kannedom &ver
arbetsuppgifterna han utfor.

Lars &r runt 50 &rs alder, vilket gor att han har nagra ar pa nacken. Alder och erfarenhet
spelar en stor roll for att vi skall kéanna ett fortroende.

Ingela Sundberg VD, Optimal Media

Agarna har idag ett hogt fortroende for sin redovisningskonsult, men det &r inte bara alder,
kunskap och erfarenhet som spelar in for att fortroende skall finnas. Det &r dven den
tillganglighet redovisningskonsulten bidrar med jamfort med revisorn. Han finns med pa en
niva dar det finns mojlighet till en kontinuerlig kontakt till skillnad mot revisorn dar kontakt
med sin klient &r lag baserat och har sin distans. Den personliga kontakten har lett till att man
har ett hogre fortroende for redovisningskonsulten jamfért med revisorn.

Den standiga kontakten vi har med var redovisningskonsult har gjort det majligt for oss att
bolla idéer och prata om var ekonomiska tillvaro. Dels har det varit véldigt enkelt att
kontakta Lars gallande fragor, han ar alltid dar med bra feedback.

Ingela Sundberg VD, Optimal Media
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4.9 Pomonagroup - VD, Ulla Knutsson (Redovisningskonsult)

4.9.1 Bakgrund

Foretaget arbetar med personsalutveckling bade for enskilda medarbetare, grupper eller for
hela organisationen. Pomona Group har redan fran start anvant sig av en revisor, dvs. i 12 ar.
Detta var en sjalvklarhet for foretaget eftersom dem ér ett litet foretag. Parallellt med detta
anvander sig foretaget av en redovisningskonsult, som har vart till stor hjalp vid
uppbyggnaden av foretaget da revisorn inte kan vara med pa samma sétt.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Efter avskaffandet av revisionsplikten uppstod diskussioner gallande om man skall ha kvar sin
revisor eller inte. Detta kom som ett sjalvklart val for foretaget da man valde att enbart
anvanda sig av en redovisningskonsult.

Med tanke pa var laga omsattning sa kom avskaffandet av revisionsplikten som en mojlighet
att skara ner pa kostnaderna, da revisorn var en stor kostnad for oss. Sen kanner vi att
revisorn och redovisningskonsulten besitter en liknande kunskap. Redovisningskonsulten utfér
i stor utstrackning det grova arbetet, medan revisorn bladdrar igenom och skriver under de
papper konsulten utfor.

Ulla Knutsson VD, Pomona Group

4.9.2 Klientrelationer

Foretaget kannetecknar en bra klientrelation med sin redovisningskonsult dar han tar initiativ
och aven kommer med lésningar och idéer for att fa foretaget att drivas framat. Sen har ett
engagemang fran bada parter spelat en stor roll for att relationen skall vara halsosam.

Nagot som var viktigt i borjan for att vart samarbete skulle fungera &r att det géller att ge och
ta in en relation. Eftersom vi anstaller redovisningskonsulten sa ar det aven upp till oss att
engagera oss i att utveckla vart samarbete.

Ulla Knutsson VD, Pomona Group

Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

De langsiktiga relationerna ar en viktig del vid i ett foretags utveckling. Detta eftersom man
lar kénna redovisningskonsultens arbete men dven att han lar kinna Pomona Group som
foretag. Den langsiktiga relationen har inte bara byggt pa hur redovisningskonsulten har
utfort sitt arbete utan dven hur man lart kdnna personen bakom allt arbete och hans titel.

En relation for mig dr en “connection” mellan tva mdnniskor, inte bara mellan ett foretag
och en yrkesbeteckning. For att jag skall kanna ett fortroende for min redovisningskonsult, ar
det viktigt att lara kédnna personen som jobbar och inte bara som en arbetstagare. For mig
kréavs det bade tid och tdlamod for att forsta mig pa en person som arbetar samt for att jag
skall kunna lita pa honom. Speciellt nar det handlar om att han ar involverad i var
verksamhet, som ar mitt leverbrod.

Ulla Knutsson VD, Pomona Group
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4.9.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Fortroendet for sin redovisningskonsult i foretaget uppkommer genom standigt vél utférda
arbeten. Mycket bygger pa redovisningskonsultens prestation i sitt arbete. Sen ar det viktigt
att redovisningskonsulten jobbar utefter foretagets mal och vision. Dels ar det viktigt att han
ar uppmarksam Gver de risker som uppstar for att skydda foretaget. Det gor att en viktig
egenskap for foretaget ar att redovisningskonsulten skall ha en god formaga att kunna
kommunicera med foretaget.

Du ska behandla andra som du vill bli behandlad. Gor vi ett bra jobb s& kommer
redovisningskonsulten att gora ett bra jobb. Detta &r ett motto jag forutsatter att alla i
naringslivet jobbar efter.

Ulla Knutsson VD, Pomona Group

Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Foretag har idag ett stort fortroende for bade radgivnings- samt revisionsbranschen. Detta
mycket pa grund av den hdga uthildning och kunskap som kréavs for att bli en
redovisningskonsult och revisor.

Foretagets fortroende till sin redovisningskonsult

Redovisningskonsulten har under sin verksamma tid i foretaget utfort sitt jobb felfritt utan
nagra som helst anméarkningar. Detta har kommit med just den erfarenhet
redovisningskonsulten har inom branschen. Fortroendet &r idag hogt i foretaget for sin
redovisningskonsult, dar han aktivt deltar i foretagets utveckling. | jamforelse med revisorn &r
han mer delaktig i den dagliga verksamheten an revisorn som var mer inaktiv. Det gor att ett
fortroende vaxer snabbare med en aktiv person an en inaktiv person.

Var redovisningskonsult passar in pa de egenskaper vi tycker man ska ha for att vi skall
kunna kanna de fortroende vi tycker kravs for att vi skall behalla honom i foretaget. De tre
egenskaperna ar att han ar lyhord, engagerad och arlig.

Ulla Knutsson VD, Pomona Group

Foretaget fick genom rekommendationer att anstalla honom, det i ség gor att man kanner en
trygghet. Rekommendationer bygger oftast pa att nagonting &r bra. Aldern har aldrig vart
nagon faktor till att just valet f6ll pa honom, utan valet byggde mer pa hans tidigare utforda
arbeten men &ven hur han var som person.

Forsta gangen vi traffades gav han oss ett bra intryck dven fast han var relativt ung. Man sag
hans gnista i 6gonen och att han var hungrig. Som ung tror jag att det ar bra att hela tiden
prestera, det skapar en form av marknadsforing for han sjalv som goér att det genererar i
framtida jobb.

Ulla Knutsson VD, Pomona Group

Foretaget har idag sitt fulla fortroende for sin redovisningskonsult och har inte haft nagra
funderingar pa att ta tillbaka sin revisor.
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4.10Verksamhetskonsulten AB - VD, Gunnar Sandsten
(redovisningskonsult)

4.10.1 Bakgrund

Verksamhetskonsulten AB bedriver en konsultverksamhet avseende utbildning och
radgivning. Gunnar Sandsten anvander sig av en redovisningskonsult och har haft honom i
snart atta ar. Parallellt med honom anvander sig aven foretaget av en revisor som han hade
nagra ar innan han anlitade sin redovisningskonsult. Detta gjordes i samband med
expanderingen av foretaget. Det gjorde att Gunnar inte hann med att skota redovisningen och
bokforingen i sjélv i foretaget.

Intressant med Gunnar ar att han tidigare vart en auktoriserad revisor som vart anstalld pa en
av Sveriges storsta revisionsbyraer. Efter nagra ar startade Gunnar en egen revisionsbyra dar
han anstallde en rad olika revisorer. En av dessa revisorer jobbar idag som revisor for Gunnar.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Med tanke pa Gunnars forflutna var det ratt sjalvklart for honom att behalla sin revisor. Detta
inte pa grund av att han behdver revisionen utan mer for att han vet vilken kvalité och
trygghet en revisor medfor foretaget.

Jag vill manifestera for att jag tycker att alla aktiebolag borde ha en revisor. Jag tycker
snarare att revisionsplikten borde inforas i andra lander &n tvartom. Sen &ar det &ven mycket
pa grund av de kontrollskél som revisorerna genomfor. Det tredje skalet var val mest for att
ha en fortsatt kontakt med min tidigare arbetsplats.

Gunnar Sandsten AB, Gunnar Sandsten

Foretaget har haft funderingar pa att enbart anvanda sig av en redovisningskonsult men med
tanke pa Gunnars forflutna och den trygghet han kanner med sin revisor sa har han valt att
fortsatta.

4.10.2 Klientrelationer

Relationen anses vara viktiga for Gunnar eftersom han vet vad som krédvs for att samarbete
skall fungera pa bésta satt. Gunnar vet sedan tidigare vad som kravs fran de bada for att en
sadan relation skall vara halsosam for foretaget. Men han papekar att relationer tar tid att
bygga och det ar inte forran att den ar valutvecklad och valarbetad fran grunden som man far
ut maximalt av den. Det &r dven viktigt fran foretagets sida men &ven fran
redovisningskonsulten att jobba fram fortroendet mellan dem. Det &r inte bara vélutférda
arbeten som har betydelse &ven om det &r viktigt for en fortsatt relation.

Min definition av en bra klientrelation, &r att man skall vara 6ppen mot varandra och att det
skall finnas ett fortroende mellan oss. Men aven att man kan vara lite mer &n sjalva
"Businessen”, dvs. man kan vara mer pa den personliga planen sa man vet hur saker och ting
fungerar. Speciellt nar man jobbar med ett familjeféretag déar en av dem ar pa vag att skilja
sig eller om nagon &r sjuk. | stor utstrackning har jag en mer personlig relation med min
redovisningskonsult.
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Gunnar Sandsten AB, Gunnar Sandsten
Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

Gunnar poangterar att den langsiktiga relationen med sin redovisningskonsult inte har haft
nagon betydelse alls. Utan foretaget har alltid haft ett bra forhallande med sin
redovisningskonsult sedan foretaget tillsatte honom. Men daremot har fortroendet 6kat med
tiden da man larde kanna han och hans arbete.

Kontakten mellan foretaget och redovisningskonsulten ar relativt lik den kontakt foretaget har
med sin revisor. Om man jamfor detta med andra féretag tror Gunnar daremot att de har
relativt liten kontakt.

Personlig relation med sin redovisningskonsult

Relationen som foretaget har med sin redovisningskonsult ar idag personlig. Detta mycket pa
grund av den nara kontakt foretaget har med honom, dar man da och da diskuterar foretagets
framtidsutsikter. Den personliga kontakten med sin revisor ar ungefér liknande den kontakt
foretaget har med sin redovisningskonsult. Den personliga kontakten Gunnar har med sin
revisor ar i mangt och mycket anpassad till en niva déar hans oberoende inte paverkas.

4.10.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Redovisningskonsulten skapar sitt fortroende genom att inneha en hog kunskap inom de olika
redovisningstjansterna som han utfor. Gunnar indikerar pa att en sorts av
kompetensfortroende skapas da han uppfyller de forvantningar som stéllts vid anstallning.
Fran foretagets sida ar det ocksa viktigt att ta hansyn till hur redovisningskonsulten jobbar och
acceptera hans arbetsmetoder. Det fértroende ger redovisningskonsulten ett lugn och kan
darfor genomfora arbetet pa ett béttre sétt.

Dessutom skall redovisningskonsulten ha en feedback, dar han utbyter idéer med andra
specialister. Kunskapen hos redovisningskonsulten utvecklas inte genom ett ensamt arbete.
Istallet krdvs det att redovisningskonsulten har ett natverk, dar han kan diskutera och bolla
idéer med de andra specialisterna.

Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Foretagets fortroende for rddgivnings- och revisionsbranschen ar hogt. Detta dels pa grund av
Gunnars tidigare yrke som en auktoriserad revisor men daven att det ar professionella
branscher som sysslar med viktiga arbetsuppgifter. Fortroendet for revisionsbranschen har
bade gatt upp och ner, detta eftersom alla de redovisningsskandaler som uppkom bade i
Sverige och internationellt.

Redovisningsskandalerna skakade om branschen ganska kraftigt av de internationella

skandalerna men dven de inhemska skandalerna har paverkat branschen. Mycket av dessa

skandaler ar media konstruktioner, for hur skall en revisor i Skandia veta att om det star

reparationer pa plan 6 att det i sjalva verket ar reparationer av en privatbostad. Nar det

gdllde Trustor, sa skrev till och med Dagens Industri ”Konstigt att revisorerna inte satte
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stopp for miljonutbetalningen”. Det innebdr att jag, revisorn och de ekonomiansvariga skulle
sitta i en hogre position ddr vi skulle kunna fraga, “vad betalar ni till nu da”. Revisorerna
kommer ju efterat och konstaterar att ni har gjort en utbetalning pa 15 miljoner och det finns
inga underlag och da slar vi till. S& mycket av dessa skandaler &r media konstruktioner.

Gunnar Sandsten AB, Gunnar Sandsten

Gunnar har ett hégre fortroende for revisionsbranschen jamfoért med radgivningsbranschen,
storsta anledningen &r just for tillsynen. Revisorsndmnden anvander sig av ett
sanktionssystem dar man faktiskt kan bli av med sin auktorisation.

Foretagets fortroende till sin redovisningskonsult

Foretaget redovisningskonsult har idag hogsta fortroende fran foretaget. Detta beror framst pa
hennes kunskaper och att hon har en férmaga att kommunicera och bolla idéer. Eftersom
Gunnar har sin kunskap kvar vilket gor att han vet vilka problem som kan uppkomma. Sen &r
redovisningskonsulten lyhord och respekterar Gunnars beslut i foretaget.

Rent formalia har jag ett hogre fortroende for revisorn jamfort med redovisningskonsulten.
Just i foretaget ar fortroendet lika stort for bada parter, de gor ett utmérkt jobb.

Gunnar Sandsten AB, Gunnar Sandsten
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4.11 IP-1 Internet, VD - Leif Alvarsson (Redovisningskonsult)

4.11.1 Bakgrund

2004 startades IP-1 Internet av Leif Alvarsson som &r en lokal Internetoperator som levererar
smarta kommunikationstjanster till foretag. Nésta ar, 2014 har foretaget varit verksamma pa
marknaden i nastan 10 ar vilket innebar att man ar vl etablerad pa marknaden och har
utvecklat en val fungerande kontakt nat med sina kunder. Intressant med IP-1 Internet &r att
foretaget sysslar med tecknade av bredband déar deras avtal minst bygger pa en bindningstid
pa 12 manader vilket gor att en langsiktig relation skapas. Detta ar nagot IP-1 Internet som
foretag vardeséatter hogt i alla relation in och ut i foretaget.

Valet efter avskaffandet av revisionsplikten

Efter revisionsplikten 2010 valde foretaget att fortsatta med sin revisor i tva ar till. Detta pa
grund av att revisorn behdvdes for vissa offentliga handlingar dar foretaget var med och
deltog men fick inga uppdrag.

Sett till omsattningen i foretaget tyckte man att efter 2012 att revisorn ansags vara en allt for
stor kostnad for foretaget. Sen fanns det missnojen med den davarande aktuella
revisionsbyran som gjorde att det kravde ett byte vilket gjorde att det kom naturligt att byta
bort revisorn. Redovisningskonsultens tjanster blev istéllet aktuella for foretaget, vilket gjort
att man i nuldget enbart anvéander sig av en redovisningskonsult.

Jag satt och ténkte dver de negativa aspekterna med att inte ha en revisor. Det jag kunde
komma pa var att i vissa offentliga upphandlingar kréavdes en revisor, men efter att vi inte fick
nagra uppdrag sa kande vi att det var lage att avsaga revisorn tills nya offentliga
upphandlingar uppkommer.

Leif Alvarsson, IP-1 Internet

4.11.2 Klientrelationer

Kompetens och tillganglighet ar nagonting IP 1 Internet vardesatter hogt. Utan dessa tva &r
det svart att utveckla en hallbar relation mellan klient och konsult. Man &r istéllet ute efter att
bygga en langsiktig relation vilket anses vara en halsosam relation. | dagslaget har foretaget
ett bra samarbete med redovisningskonsulten da han alltid finns till hjalp nar IP 1 Internet har
fragor kring bokfaringen.

Den radgivning var redovisningskonsult erbjuder oss visar bade engagemang och vilja att
standigt vara aktiv genom att forsoka bygga upp var verksamhet. Pa ett sadant satt skapas en
bra relation mellan oss.

Leif Alvarsson, IP-1 Internet
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Betydelsen kring klientrelationerna med hansyn till langsiktiga relationer i foretaget

En langsiktig relation &r nagonting IP-1 Internet stravar efter bade med sina kunder samt
redovisningskonsulten. Foretaget ser den langsiktiga relationen som nyckeln till framgang dar
man l&r kanna redovisningskonsultens arbete och han som person. Foretaget ndmner &ven att
det kravs ett bra samspel mellan parterna och att det enbart kan utvecklas under en langre tid.

Eftersom vi sysslar med att sélja abonnemang sa vill vi ha langsiktiga relationer med alla
vara kunder samt leverantorer. |1 och med det vet vi vilken betydelse langsiktiga relationer har
for var verksamhet. Darfor stavar vi efter en lang och bra relation med var
redovisningskonsult.

Leif Alvarsson, IP-1 Internet

4.11.3 Fortroende
Foretagets tolkning av fortroende och skapandet

Det ar viktigt att veta att redovisningskonsulten &r anstélld av foretaget och inte tvartom. Det
innebar att man skall kdnna att han gor sitt basta for oss och att han &r kunnig i det han gor.
Det innebér att foretaget har forvantningar pa att han utfor sitt jobb pa basta satt. Sen ar det
viktigt att redovisningskonsulten alltid ligger i framkant dar han presterar pa topp.

Genom att vara kompetent och prioritera kunden och hans arbete, kommer man langt med
och det vinner mitt fortroende.

Leif Alvarsson, IP-1 Internet

Foretagets allmanna fortroende kring radgivnings-/revisionsbranschen

Det allmanna fortroendet gallande dessa tva branscher har inte paverkats av de stora
redovisningsskandalerna som skett bade internationellt samt nationellt och det anses inte
paverka smaforetag. Detta pa grund av att revisorerna spelar pa en annan division dar de
storre bolagen har en hdgre omséttning. En annan sak som istallet haft en stor paverkan pa
just radgivningsbranschen &r problemen som uppstod med foretagets gamla radgivningsbyra.

Just det minskade fortroendet for revisionsbranschen fran en tidigare uppkommen handelse i
foretaget dar revisionsbyran éver fakturerade oss, de jobbar fragmenterat. Det fanns ingen
effektivitet i deras arbete, de jobbade ungefar en halv timma om dagen. Det gjorde att vi fick
stora fakturor och vi kdnde att de "saltade” fakturorna och detta var en av anledningarna
varfor vi bytte revisionshyra.

Leif Alvarsson, IP-1 Internet

Foretagets fortroende till sin redovisningskonsult

Leif kanner att aldern inte spelar nagon roll nar han anstéllde sin redovisningskonsult, utan det
ar mer hans erfarenheter och byran han jobbar pa. Innan relationen inleddes sa var det viktigt
for foretaget att kolla upp vem dem har att géra med. Leif & noggrann med att ta tidigare
referenser. Fortroendet i sig kom ndr jag fick traffa honom personligen.
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Fortroendet har alltid funnits dar men den har aven starkts med tiden och de prestationer han
visat upp i sitt arbete. Jamfort med revisorn kanner jag att kontakten stammer béttre 6verens
da han inte ar last pa samma séatt. Men fortroendet ar i stort satt nastan samma fér de bada

yrken.
Leif Alvarsson, IP -1 Internet
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Sammanfattning av redovisningskonsulter i smaféretag

Smaforetag

Bakgrund

Klientrelationer

Fortroende

Optimal Media

Ingela Sundberg

Parallellt med
revisorn anvande
man sig dven av en
redovisningskonsult
for att fa den extra
kunskap som Kkravs.

Efter avskaffandet
av revisionsplikten
valde man bort
revisorn.

Vélutvecklad och bra
och parterna k&nner
varandra pa en
yrkesmassig niva.

En trygghet har véxt
fram, detta genom den
langa relationen med
redovisningskonsulten.

ett hogt fortroende for sin
redovisningskonsult, men det
ar inte bara alder, kunskap
och erfarenhet utan ett
fortroende skall finnas.

Det &r dven den
tillganglighet
redovisningskonsulten bidrar
med jamfort med revisorn.

Pomona Group

Ulla Knutsson

Anvant sig av en
revisor, dvs. i 12 ar.

Valt att avskaffa
revisorn och istallet
ersatt med en
redovisningskonsult.

En bra Kklientrelation
med sin konsult dar
han tar initiativ och
aven kommer med
I6sningar och idéer.

Ett fortroende uppkommer
genom standigt val utférda
arbeten.

Fortroendet ar idag hogt i
foretaget for sin konsult, dar
han aktivt deltar i foretagets
utveckling.

Verksamhetskonsulten
AB

Gunnar Sandsten

Anvander sig av en
redovisningskonsult
och har haft honom i
snart atta ar.

Anvander sig aven
av en revisor efter
avskaffandet av
revisionsplikten.

Menar pa att relationer
tar tid att bygga och det
ar inte forréan att den ar
valutvecklad och
valarbetad fran
grunden som man far
ut maximalt av den.

De har idag hogsta
fortroende fran foretaget.

Detta beror framst pa hennes
kunskaper och att hon har en
formaga att kommunicera
och bolla idéer.

IP-1 Internet

Leif Alvarsson

Valde att ersétta
revisorn tva ar efter
avskaffandet av
revisionsplikten.

Kompetens och
tillganglighet ar det
som foretaget
vardesatter hos
konsulten for att kunna
utveckla en halsosam
relation.

Att revisorn ska gora sitt
bésta for oss och att han &r
kunnig i det han gor.

Foretaget har forvantningar
pa att han utfor sitt jobb pa
basta satt.
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5. Analys
| detta kapitel analyseras den empiri som har gjorts med utgangspunkt i den teoretiska
referensramen utifran Childs fortroende modell. | borjan av analysen analyseras klienternas
syn pa revisions- och radgivningsbranschen och hur det i sin tur influerat fortroende
forandringen i de olika branscherna. I slutet av analysen analyseras och jamférs klienternas
skillnad pa fortroendet for de bada yrkena.

5.1 Klienternas allmidnna syn pa revisions- och

radgivningsbranschen
Overlag har det allmanna fortroendet for revisorer inte forandrats, utan smaforetagen har
fortfarande ett hogt fortroende for revisionsbranschen. Daremot menar foretaget Ip-1 Internet
pa att man inte kan dra alla revisorer och revisionshyraer 6ver en och samma kant d alla inte
arbetar pa samma vis. Cederqvist Fastigheter sager istallet att man hyser ett storre fortroende
for revisionsbranschen jamfort med vad man gor for radgivningsbranschen. Men fortroendet
foretaget har for revisionsbranschen ar inte heller jatte hogt, detta mycket pa grund av de
tidigare erfarenheterna foretaget hade av revisorn. Resterande foretag tar upp i intervjuerna att
bada branscherna har en hég kunskap inom sina omraden och har hog utbildning. Den
kompetens de bada branscherna kan tydligt kopplas ihop med Childs modell fas 1,
Calculation. Klienterna har som férvantan att revisorn och redovisningskonsulten skall utfora
tjansten med kvalité vilket i sin tur skapar en lojalitet hos klienten. Istallet lyfter Morina
(2010) fram att den kommunikation och 6ppenhet som, istéllet for den hdga utbildningen,
skapar det allmanna fortroendet for revisorer samt redovisningskonsulter i foretaget (Rennie,
2010). Revisorsyrket kraver en viss kunskap vilket alla revisorer maste genomga en langre
utbildning for att kunna fa. Darfér menar Morina (2010) pa att det kravs nagot utdver den
liknande kunskap alla besitter for att kunna jamfora fortroendet mellan olika revisorer och
redovisningskonsulter, vilket kan vara 6ppenhet och kommunikation.

De redovisningsskandaler som har intraffat och paverkat branscherna negativt bade nationellt
som internationellt har inte haft ndgon storre betydelse for smaforetags fortroende for dessa.
Man menar pa att detta inte & ndgot som kommer att paverka smaféretagen. Summa
Kalkylsystem tar upp att redovisningsskandaler oftast forekommer i storre foretag da de
innehar ett hogre kapital och det finns mer att vinna for dgarna.

De redovisningsskandaler som intréffat menar Gunnar Sandsten ar media konstruktioner,
alltsa att det har forstorats upp i media och hela sanningen inte tas med. Diskussionerna
huruvida revisionsbolagen var inblandade i skandalerna eller inte &r oklara. Varken
revisionsbyran Arthur Andersen eller Enron vill axla ansvar for den redovisningsskandalen
som intraffade. Christopher Grey (2003) menar pa att revisionsbyraernas jobb ar att granska
informationen och upprétta revisionen, alltsa ligger inte ansvaret pa dem gallande vart de
olika in- och utbetalningarna uppkom ifran. Detta ar just det Gunnar lyfte fram med att
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revisorerna enbart gor sitt jobb. Det gor att det ar svart att se hela sanningen bakom de
intraffade redovisningsskandalerna.

Skop, som pa uppdrag av FAR, har genomfort en undersdkning om fortroendet for revisorer
och redovisningskonsulter Maj 2012 (Hammarstrom, 2012). | undersdkningen som Skop
genomforde bland foretagare/foretagsledare. Fortroendet for sin egen revisor ur foretagarnas
syn var att 97 % av de tillfragade hade ett hogt fortroende (lbid). Fortroendet jamfort med
konsulter ar lagre an for revisorer men det finns en majoritet som hyser ett mycket eller
ganska stort fortroende for redovisningskonsulter.

Resultaten stammer relativt bra 6verens. Respondenterna i de bada undersokningarna hade ett
hogt fortroende for de bada branscherna fast ett lite hogre fortroende for revisorer och
revisionsbranschen. Orsaken till att fortroendet skiljer de bada branscherna at &r just for den
hoga utbildning en revisor maste genomga samt ger revisorer en kvalitetssékring for foretaget
med den revision man utfor. Anledningen till att fortroendet skiljer sig mellan de bada har att
gora med att en hdgre utbildning skapa majligheten till att utfora jobbet pa ett battre satt vilket
i sin tur kan vara avgorande nar man jamfor fortroendet mellan bada parterna som har
studerats i fas tva i Childs modell.

5.2 Smaforetagens val efter avskaffandet av revisionsplikten

De smafdretag som intervjuats tycker att revisorn medfér en stor kostnad for ett litet foretag
vilket inte anses lonsamt. Pomona Group och Optimal Media haller med om de stora
kostnaderna och menar pa att revisionen inte speglar den hdga kostnaden med tanke pa den
lilla anvandning man har av den i foretaget. Deras asikter speglar tydligt vad Thorell och
Nordberg (2005) sager angaende kostnadsbesparingar for smaforetagen. Smaféretagen far i
och med detta en frihet att sjélva valja mellan de tjansterna behovs i foretaget Utifran Childs
modell fas 1, som handlar om att kunna inleda en arbetsrelation ar att férvantningarna inte
lever upp till de stora kostnader en revisor medfor ett litet foretag, vilket gor att fas 1 i Childs
modell inte uppfylls. Enligt en studie, dar man uppskattade de uppkommande
revisionskostnaderna for ett litet foretag per ar, visade det sig att en revision medfor en
kostnad pa ungefar 10 000 kr/ar. (lbid).

De foretag som intervjuats, som istallet valt att behalla sin revisor, har andra asikter kring
valet. Istallet menar man pa att revisorn ar en kvalitetsstampel for foretaget vilket gor att
foretaget blir mer trovardig for sina intressenter. En annan viktig aspekt respondenterna
namner ar vikten av de langsiktiga relationerna som funnits innan avskaffandet av
revisionsplikten. Tredje fasen i Child modell namner just att klientrelationer blir hdlsosamma
pa langsikt och det gor att man kan bortse fran de hoga kostnaderna en revisor medfor
eftersom man har utvecklat en halsosamrelation under en langre period. | jamférelse med
foretag som valt att inte anvanda sig av en revisor mista sin kvalitetsstampel pa den
ekonomiska informationen vilket kan minska fértroendet for foretaget (FAR, 2013).

Foretaget NOTO Consulting séger att detta ar nagot som kan paverka intressenter som
leverantorer. Dessa kréaver ofta att rakenskaperna ar granskade av en revisor. Det gor det
viktigt for intressenterna att en utomstaende person granskat informationen vilket medfor att
revision har en betydelsefull funktion i foretaget. Bedomningen sker utifran lagar och
principer samt normer men dven rekommendationer. Revisorn &r en oberoende extern part
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som granskar foretagets uppgifter och kontrollerar samt presenterar rétt siffror till ledningen
och bolagsstamman (Ibid).

Optimal Media och Pomonagroup tycker inte att revisorn medfor nagra storre fordelar utan
tycker istéllet att det &r konsulten som utfor det grova arbetet. Summa kalkylsystem tycker
istallet att revisorn fungerar som ett bollplank vilket kan vara till nytta for féretaget genom att
utbyta idéer och information for att utveckla och halla sig uppdaterad. Samtliga foretag
papekade den hoga kunskap en revisor besitter i jamforelse med dem som arbetar pa en
redovisningsbyra. Enligt Abdel Khalik (1990) &r fordelen att anvanda sig av revision att det
kan leda till forbattringar i arbetet for foretaget och att det kan minska eventuella problem da
man kontinuerligt granskar foretagets rakenskaper. Revisionen minskar risken for att fel och
brister inte upptacks samt att sékerstalla att lagar och regler foljs vilket &ven de olika
respondenterna lyfte fram. Det Abdel Kahlik séager angaende minskade fel och brister kan
kopplas ihop med de uppsattningar av foérvantningar i Childs modell fas ett, dar man férvéntar
sig att kvalité fran alla involverade i utbytet ndr man i fasen ”Being prepared to work with
you” &r villig att ingd 1 en afférsrelation.

5.3 Klienternas perspektiv pa hur

revisorer/redovisningskonsulter skapar sitt fortroende

Ur klienternas synvinkel &r det viktigt hur revisorer och redovisningskonsulter skapar sitt
fortroende. For att ett fortroende skall finnas i en relation sa kravs det att skapa en definition
av just begreppet fortroende. Gambetta (1988) definierar fortroendet som ett beslut att kunna
samarbeta med andra parter och att informationen grundar sig pa personliga egenskaper och
sociala begransningar. Men Zucker (1986) pastar att dessa forvantningar som klienter har till
sin revisor respektive redovisningskonsult &r av formedveten karaktar och att detta tas i sin tur
for givet (Zucker, 1986). De foretag som intervjuats hade liknande uppfattningar géllande att
det kravs en viss grad av personlig kemi, for det &r pa detta satt ett bra samarbete utvecklas.
Dels hade bade de foretag som anvénder sig av revisorer och de foretag som anvander sig av
redovisningskonsulter nast intill liknande asikter hur val parten skall arbeta, dvs. det som sétts
i fokus ar hur val de utfor sitt arbete. Optimal Media papekade att samarbetet alltid har funnits
sedan de tillsatte redovisningskonsulten men dven att den har utvecklats med tiden. Detta
genom att deras redovisningskonsult alltid utfor arbetet pa ett professionellt satt. Dessutom
indikerar Optimal Media att samarbetet skall komma fran bade foéretaget och
redovisningskonsulten, pa sa satt fungerar samarbetet mycket battre. Optimal Medias relation
med sin redovisningskonsult har en tydlig koppling till bade fas tva, dér relationen har
utvecklats da man skapat ett gemensamt tankesatt genom erfarenhet vilket gor att man
kommer in pa den tredje fasen dar Optimal Media har starkt relationen till sin
redovisningskonsult genom att man har identifierat hur foretagets redovisningskonsult utfér
sitt arbete och lart kdnna varandra pa ett yrkesmassigt men pa en personligplan. Cederqvist
Fastigheter som anvander sig av en revisor menar pa att fortroendet skapas genom att revisorn
hela tiden visar intresse genom att komma med rad som ar bra for foretagets framtidsutsikter.
Aven har gér det tydligt att koppla fas 2 med det Cederqgvist sager angdende komptens och att
han standigt utfor sina arbeten pa ett bra sétt (Child). Det (Ibid) namnde att klienterna har en
formedveten karaktar da detta tas for givet passar valdigt bra in har da Cederqvist Fastigheter
podngterar att revisorn skall vara insatt i foretagets dagliga arbete, dér han konstant diskuterar
kring foretagets mojligheter. Kopplingen visar sig att stimma da samtliga smaforetag som
intervjuats indikerade pa att fortroendet utvecklas genom ett bra samarbete samt att
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smaforetagen hade krav pa sina revisorer och redovisningskonsulter dar fortroendet aven
utvecklats genom vél utforda arbeten.

Fortroendet en klient har till sin revisor eller redovisningskonsult ar valdigt svar att bygga upp
och darfor bor man som revisor och redovisningskonsult undvika manipulation. Risken att
manipulera granskningsarbetet bidrar till att fortroendet successivt férsvinner. Detta leder till
att det blir svart att lita pa hur revisorn eller redovisningskonsulten utfor sitt arbete i
framtiden, fortroendet blir darmed svar att aterfa (Smith, 2005). De flesta av respondenterna
som intervjuats hade inga problem eller ett minskat fortroende for sin redovisningskonsult
respektive revisor. Respondenterna som anvénde sig av redovisningskonsulter kande i mangt
och mycket att det inte fanns nagra oenigheter eller problem mellan dem. Utan det var tva
smaforetag som hade revisorer som kande att det fanns ett problem till parten. Smaféoretagen
som hade problem med sin revisor var Cederqvist Fastigheter och Ip-1 Internet. Cederqvist
Fastigheter hade problem med sin revisor da en affar skulle géras med revisorns son dar
revisorn skulle formedla affaren. Cederqvist Fastigheter hade ké&nslan av att hans tidigare
revisor satt pa tva stolar samtidigt. Langsiktiga relationer bygger pa starka band vilket leder
till halsosammarelationer det menar Child pa. Utifran Cederqvist Fastigheter och Ip-1 som
hade sina tidigare revisorer under flera ar fick anda problem trots den langa relationen man
hade med sin revisor. Darfor ar det inte alltid fas tre i Childs modell &r hallbar vilket galler att
binda och starka relationer pa langsikt.

Fortroendet for revisorer har inte forandrats da Cederqvist Fastigheter an idag anvander sig av
en revisor. Anledningen dr att foretaget kénner ett storre fortroende for revisorn jamfort med
vad man har for redovisningskonsulter da Per Jonas, VD for Cederqvist Fastigheter, anser att
vem som helst kan utféra redovisningskonsultens jobb. Déremot hade Ip-1 Internet problem
hur deras tidigare revisor arbetade samt den revisionsbyran revisorn arbetade for. Ip-1 Internet
blev dverfakturerade samt kdnde man att det inte fanns nagon effektivitet i deras arbete.
Dessutom hade foretaget en kansla att revisionsbyran saltade fakturorna. Denna handelse
gjorde att Ip-1 Internet istéllet borjade anvanda sig av en redovisningskonsult, da de i nulaget
kénner att kommunikationen och samarbetet &r battre. | stor utstrackning stammer Smiths
teori géllande riskerna nar en revisor manipulerar granskningsarbetet for egenvinning och
detta leder i sin tur till att fortroendet minskar for revisorn.

Forovrigt ar det viktigt att forstd hur fortroendet utvecklas i en relation mellan en klient till sin
revisor respektive redovisningskonsult. Detta eftersom modellen Child har utvecklat beskriver
hur fortroendet utvecklas genom tre faser (Child, 2001). Modellen visar en klar bild pa hur
respondenterna svarade kring hur revisorn respektive redovisningskonsulten skapar sitt
fortroende.

1. Kalkylering: Innebar att man skall vara villig att arbeta parten.
2. Forstaelse: Handlar om att lara kdnna sin samarbetspartner.
3. Bindning: Handlar om att identifiera parten som en person och inte som en kund.

Modellen Child (2001) har konstruerat anses vara tillampbart da respondenterna som
intervjuats gav sin syn pa hur en revisor eller redovisningskonsult skapar sitt fortroende.
Forsta punkten kalkylering, ar uppenbar da man maste anstalla ratt person och det har
samtliga smaforetag gjort. Andra punkten forstaelse, som handlar om att lara kanna revisorn
eller redovisningskonsulten man skall samarbeta med. Féretagen hade en rad olika
definitioner pa hur man skall ldra kdnna sin samarbetspartner. Redovisningscenter som
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anvander sig av en revisor menar pa att fortroende innebér att det ar en form av tillit som
skapas efter att man har lart kanna revisorn och hans arbete. Aven Optimal Media papekar att
det ar viktigt att deras redovisningskonsult visar &rlighet och att redovisningskonsulten &r sig
sjalv. Pa detta satt lar foretaget kanna redovisningskonsulten. Men foretaget som avviker fran
Childs teori ar Pomonagroup, de menar istéllet pa att det ar foretaget som maste engagera sig
och att det ar upp till de att utveckla ett samarbete med sin redovisningskonsult, eftersom det
ar de som anstéller redovisningskonsulten. Den allra sista punkten i Childs modell ar
bindning, dar mycket handlar om att identifiera parten som en person och inte som en kund.
Aven hir var samtliga foretag verens om att den personliga kontakten spelar en stor roll hur
revisorn/redovisningskonsulten &r som person. Men Ip-1 Internet forkastar istéllet denna teori
da foretaget styrker att det ar de som bestammer och att redovisningskonsulten ar anstalld.
Med hansyn till Childs modell sa identifieras redovisningskonsulten hos Ip-1 Internet som en
kund och inte som en person. Dels framhédver Redovisningscenter att ett starkare band
utvecklas med revisorn vilket involverar en personlig basis.

Ur foretagens perspektiv sa hade bade foretag som anvénder sig av revisorer och de som
anvénder sig av redovisningskonsulter ett hogt fortroende. Orsaken till det hoga fortroendet
klienterna har for sin revisor respektive redovisningskonsult ar for de valutforda arbeten och
deras kunnighet samt att alltid vara engagerade i foretagets dagliga arbete. Nagot man lyfter
upp 1 Childs modell fas 2, ”Getting to know you” dir man menar pa att lojalitet till parterna
skapas genom valutforda arbeten. Utifran Shoorman, Mayre och Davis teori pastar de att det
ar tre faktorer som spelar roll for att kunna lita pa en; det ar férmaga, valvilja och integritet
(Shoorman, 1995).

De atta foretag som anvénder sig bland annat av revisorer eller redovisningskonsulter menar
pa att det ar erfarenhet och kunskap som klienterna lyfter fram nar man beskriver sitt
fortroende for de bada yrkena. Detta kan kopplas ihop med vad Shoorman séger, da man
lyfter fram parternas formagor och viljan att utveckla foretag samt integritet dar bada parter
anpassar sig efter varandra. Foretagen har olika asikter gallande aldern i yrkena. Vissa av
foretagen kopplar ihop alder med erfarenhet medan andra istallet menar pa att det ar
kunskapen som vager in. Optimal Media anser att alder hanger ihop med erfarenhet och att
det ar en faktor till att man skall kdanna ett fortroende. Pomonagroup a andra sidan papekar att
aldern inte spelat nagon roll utan istéllet bygger fortroendet pa tidigare utforda arbeten.

De smafdretag som har valt att avskaffa revisorn och ersatt hen med en redovisningskonsult
har haft olika anledningar till att just avskaffa revisorn. Avskaffandet gjordes av olika
anledningar dér ett av de fyra foretagen som anvénder sig av en redovisningskonsult kande ett
minskat fortroende for sin tidigare revisor men inget som paverkat foretagets syn pa
fortroende for revisionsyrket i allménhet. De framsta anledningarna som respondenterna lade
tyngdpunkt pa var de hoga kostnaderna revisorer medfor, sett till den laga omsattningen ett
smaforetag har.

De smaftretag som istallet anvander sig av revisorer har valt att behalla dessa da fortroendet
skiljt dem fran de andra. Majoriteten av foretagen ser revisorn som en sakerhet da det inte har
varit nagra tidigare problem med revisorn. Cederqvist Fastigheter har ett storre fértroende for
revisorn an vad han har for redovisningskonsulten. Detta pa grund av den héga utbildning en
revisor besitter och den kontrollfunktion revisorn har som sin uppgift. Gunnar Sandsten AB
som bade anvander sig av en revisor och en redovisningskonsult har precis som Cedergvist
Fastigheter ett hogre fortroende for revisorer &n redovisningskonsulter. Detta med anledning
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till Gunnars tidigare yrke som auktoriserad revisor dar han vet vilket jobb som krévs for att bli
revisor men ocksa det harda arbetet med att granska rakenskaperna. Summa Kalkylsystem
som har varit inne pa att ersétta sin revisor med en redovisningskonsult, anser inte att
fortroendet skiljer dessa tva at, utan istéllet véljer man att behalla revisorn just pa grund av
fortroendet kunderna har for foretaget da man anvander sig av revision. Revisionen anses ge
en kvalitetsstampel for foretaget.

5.4 Betydelsen av uppbyggnaden av klientrelationer

Alla relationer som skapas beror till en viss del pa att fortroende finns. Sjalva relationen
bygger pa att det maste finnas nagon form av tillfredsstallelse for att en relation skall kunna
utvecklas. Om de arbetar pa ett satt som inte uppfyller klientens behov ar det svart att skapa
ett fortroende (Hart, 1999). Detta ar nagot bade respondenter med revisorer men éven
redovisningskonsulter lyfter fram. Pomonagroup som anvander sig av en redovisningskonsult
menar pa att fortroendet véaxer fram genom standigt valutforda arbeten. Men dven Summa
Kalkylsystem lagger tyngd pa att fortroendet kommer i samband med revisorns prestationer i
sitt arbete. Hart (1999) séger att med de valutférda arbetena kommer det att skapas lojalitet
fran klientens sida till sina motparter. Lojaliteten vaxer fram under de langsiktiga relationerna.

Forutom de vélutforda arbetena finns det andra egenskaper respondenterna lyfter fram som
leder till lojalitet. Cederqvist Fastigheter podngterar att for att kunna na denna lojalitet maste
det finnas ett engagemang dar revisorn tar sig tid att svara pa fragor och delar med sig av
idéer. Kenneth Sahlen, VD pa NOTO Consulting AB, indikerar pa att lojalitet uppstar genom
hur val revisorn skoter sitt arbete samt att revisorn hela tiden &r narvarande i relationen. Aven
Borje Stalnacke, VD pa Redovisningscenter, sager att den langsiktiga relationen inte
utvecklas pa ett bra satt utan en 6ppenhet. Revisorn skall inte bara erbjuda den tjanst han utfor
utan dven erbjuda sig sjélv som en del av tjansten, pa sa satt kommer lojaliteten in. Den
lojalitet som véxer fram beskriver Child (2001) i forsta fasen i sin modell, ”Being prepared to
work with you”, Child menar pa att man skall vara villig att arbeta med personen fére den
yrkesbeteckningen revisorn och redovisningskonsulten besitter. Det &r viktigt att lara kanna
personen och dess egenskaper innan man paborjar en affarsmassig relation.

En ndjd och lojal kund leder till att man rekommenderar sin revisor eller redovisningskonsult
till andra smaforetag. Detta gors i samband med foretaget som anvant sig av nagon av dessa
tva tjanster som kant en tillfredstéllelse och tillit till parten, som i sin tur skapar ett fortroende
i en affarsrelation (Huemer, 2001). Tva av respondenterna, NOTO Consulting AB och
PomonaGroup tillsatte sin revisor respektive redovisningskonsult just genom
rekommendationer fran tidigare chefer och bekanta. Detta styrker Huemers teori gallande
rekommendationer och fortroende.

Huemer tar aven upp risker och osakerheter som tva konsekvenser som kan leda till en
sarbarhet i relationen, vilket medfor ett sankt fortroende i en klientrelation. Omfattningen av
fortroendet som kravs i relationen ar beroende pa hur mycket skada en part kan astadkomma
for den andra parten (Huemer, 2001, s. 161). Det finns en klar skillnad mellan risker i de olika
yrkena. Tva av de fyra foretagen med revisor, Cederqvist Fastigheter och IP-1 Internet, har
upplevt eventuella problem med tidigare anstallda revisorer. | jamforelse med
radgivningsbranschen finns det betydligt farre risker med att anvéanda sig av en
redovisningskonsult sett till vara intervjuer. Anledningarna ar dels saltade fakturor men ocksa
att revisorns oberoende hotats. Detta kan ses som en form av manipulation. Smith (2005) tar
upp att fortroende ar svart att bygga upp och darfoér bor man undvika manipulation. Riskerna

49



att manipulera granskningsarbetet leder till att fortroendet forsvinner och det blir i sin tur svart
att lita pa revisorn/redovisningskonsultens arbete i framtiden. Detta ar precis vad som hande
Ip-1 Internet dar man férlorade sitt fortroende for revisorn, och hans byra, vilket ledde till att
man var tvungen att sdga upp kontraktet.

Klientrelationer pa lang sikt & mer gynnsamt &n en kortsiktig relation. Flera argument fran
bland annat Hunt (1994), Jagdish (1995) havdar att relationen inte betalar tillbaka forst efter
relationen stérkts. Pa detta satt skapas ett kompetensfortroende dér revisorn och
redovisningskonsultens kunskap blir betydelsefull. Sett till de smaféretag som intervjuats har
samtliga foretag lagt tyngd pa att revisorns samt redovisningskonsultens kunskaper ar nyckeln
till en bra klientrelation. Ingela Sundberg, VD pa Optimal Media &r ett av foretagen som
stodjer Hunt och Jagdish teori dér relationen till sin redovisningskonsult har vaxt med tiden.
Optimal Medias relation till sin redovisningskonsult har med den langa relationen skapat en
trygghet da den Iangsiktiga relationen har forbéattrats. Aven Cederqvist Fastigheter namner att
langsiktiga relationer ar mer I6nsamma an kortsiktiga relationer. Detta ar mycket pa grund av
att revisorn har lart kénna foretaget och dess rakenskaper.

Ett undantag uppkom i samband med intervjun som gjordes med Gunnar Sandsten pa
Verksamhetskonsulten Gunnar Sandsten AB. Gunnar poangterade att den langsiktiga
relationen inte har nagon betydelse utan Gunnar lagger mer tyngd pa den personliga
relationen. Detta dr nagot som stdimmer in pa Childs modell ” Fraser i utveckling av
fortroende” fas 2,”getting to know you” (Child, 2001). Dér fas 2 tar upp betydelsen av att lara
kanna sin samarbetspartner. Personlig bindning eller relationsbygganden &r en forutséttning
for att forsta ett samarbete och arbeta tillsammans for att styra mot ett gemensamt arbete. Men
det Gunnar lyfte fram om att den langsiktiga relationen inte spelar nagon roll motsags av
Child (2001) och Huemer (2001). De menar pa att en personlig relation ocksa bygger pa en
langsiktig relation, vilket bygger pa ett socialt perspektiv och skapar ett band mellan parterna.
Detta ar nagot som forvantas véaxa fram under relationens gang da parterna lar kanna varandra
pa ett mer personligt plan.

En allt for fortroende full och lang relation kan komma att leda till att ett beroende skapas
mellan parterna, vilket ar olagligt om du &r revisor. Darfor kan en allt for djup relation mellan
foretag och klient hota samarbetet, vilket leder till en uppségning av revisorn (FAR, 2013). Ett
exempel pa just detta var Cederqvist Fastigheter tidigare revisor som var anstalld i foretaget
en langre tid. Relationen blev alltfor personlig vilket strider mot revisorns oberoende.
Situationen uppstod vid férmedling av en affar dar kdparen var revisorns son. Cedergvist
kande att revisorn var aktiv fran bada sidor i affaren. Men Verksamhetskonsulten Gunnar
Sandsten AB klargor att en allt for fortroende full och lang relation inte behéver leda till att ett
beroende skapas. Detta eftersom Gunnar idag har en anpassad relation med sin revisor dér han
alltid &r aktsam dd Gunnar arbetar pa ett professionellt satt med revisorn.
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Figur. 3 Bearbetad av Azar och Johnnie
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6. Avslutande diskussion och slutsats

| det avslutande kapitlet ska det forklaras for de slutsatser som uppstatt under uppsatsens
gang, for att kunna besvara uppsatsens syfte och problemformulering. I en avslutande
diskussion ska det aven ges forslag till fortsatt forskning.

En anstéllning i arbetslivet kraver ett hogt fortroende fran arbetsgivare till sitt arbetstagande.
Hos allménheten &r revisions- och redovisningsbranschen tva branscher som vérderas hogt i
samhallet, sett till fortroende for yrket i jamforelse med andra branscher sa som banker och
forsakringsbolag. Bland foretagsledarna i smaforetag ar fortroendet hogt for bade revisions-
och redovisningsbranschen i allmanhet bland smaftretagare. Detta pa grund av den hdga
utbildning och kompetens de bada yrkena besitter. Sett till den egna revisorn och
redovisningskonsulten i foretaget skall istallet ett fortroende fortjanas i form av vél utférda
arbeten dér personliga aspekter vager in. Géllande foretagsledarnas fortroende for revisions-
och radgivningsbranschen i allménhet har dem lattare att kanna ett fortroende for de bada, da
man endast grundar fortroendet pa den hdga utbildning och kompetens de bada yrkena har,
jamfért med hur man bedémer en egen revisor eller redovisningskonsult i sitt egna foretag
och hans fortroende. Nar det géller det egna foretagets revisor och redovisningskonsult véger
man in fler aspekter géllande fortroendet sasom risker som kan drabba en sjélv och sitt
foretag.

Smafdretagens fortroende for revisorer och redovisningskonsulter ar likt det allmanna
fortroendet foretagsledare har. Fortroendet for de bada yrkena ar hogt med ett lite hogre
fortroende for revisorer. Det som skiljer de bada at &r den kvalitetssakring revisorn tillfor
foretaget i jamforelse sett till en redovisningskonsults arbete. Vi kan dra slutsatsen av att
smaforetagares fortroende ar liknande hogt for de bada. Féretag som valt att fortsétta anvanda
sig av en revisor har ett hogt fortroende for redovisningskonsulter men anser att deras arbete
inte medfor den nytta revisorns arbete gor. Revisorns granskningsarbete &r den sista station
rakenskaperna gar igenom innan de granskas av myndigheterna. Detta gor att man ger
revisorn ett hogt ansvar vilket kraver ett fortroende som foretagsledarna har for sina revisorer.
De foretag som istéllet valt avskaffa revisorn och ersatt denna med en redovisningskonsult har
fortfarande ett fortroende for revisorn men revisorn anses bara med sig en for hog kostnad.

Smafdretagens fortroende for revisorer och redovisningskonsulter skiljer sig at da fortroendet
mellan de bada skapas pa olika satt och grundar sig i olika uppfattningar. En egenskap alla
foretag ar 6verens om som kravs for att ett fortroende ska finnas &r att den personliga kemin
skall stamma Overens mellan foretaget och dess motpart. De som skiljer revisorns fortroende
fran redovisningskonsult at ar den auktoritet och den hoga utbildning hen besitter. Den skapar
i sig en trygghet for foretaget och ger en kvalitetssakring utat. Redovisningskonsulten skapar
istéllet fortroendet genom sina arbetsuppgifter och sin personliga kontakt med foretaget vilket
leder till en annan form av fértroende. Med den stéandiga narvaron och delaktigheten i det
dagliga arbetet skapas fortroendet istéllet mellan personerna emellan, jamfért med revisorn
dar hans beteckning och hdga kunskap istallet skapar fortroendet. Det ar &ven den distans
revisorn haller till féretaget da den personliga kontakten sker arsvis jamfért med den relation
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redovisningskonsulten har med sin klient. Detta just med tanke pa att revisorn har ett
oberoende till det foretag han ar verksam i, vilket innebér att han maste halla en viss distans.

Avskaffandet av revisionsplikten har inte paverkat smaforetagarnas fortroende till revisorn,
utan de faktorer som spelat in ar de hoga kostnaderna som uppkom med en verksam revisor i
foretaget. De smafdretag som valt att ersatta revisorn med en redovisningskonsult ar till stor
del pa grund av de hoga kostnader sett till den laga omséattningen. Malet &r istéllet
kostnadsbesparingar och att man vill vinstmaximera. Smaforetag anser heller inte att den
nyttan revisionen medfor ar till ndgon hjalp jamfort med stora foretag som anvander sig av
revision.

Finns det nagra etiska problem for en klient att anstalla eller ha kvar en revisor. Ett problem
som uppstod var att ett foretag hade problem med sin revisor da foretaget skulle gora en affar
med revisorns son. Kan problemet vara att revisorn sitter pa bagge sidorna?

6.1 Fortsatt forskning
Fortroendet for revisorer och redovisningskonsulter &r ett brett &mne vilket gor att det finns
mojlighet att bygga vidare pa studiens slutsatser. Eftersom studien hade som syfte att
undersoka fortroendet for revisorer och redovisningskonsulter i smaforetag sa tycker vi att det
hade vart intressant att istallet jamfora fortroendet i stora foretag dar man bade anvander sig
av en revisor och en redovisningskonsult. Det hade dven vart intressant att gora dessa
jamforelser internationellt i ett land utan revisionsplikt och jamféra detta med svenska stora
foretag.

6.2 Praktiska implikationer
Fortroendet Gverlag ar av nytta for arbetstgivare pa arbetsmarknaden. Detta &r nagot som bade
sma och stora foretag kan ha nytta av i var studie men har dven mojlighet till att bygga vidare
pa fortroendet i studien for att jamfora andra branscher och yrken. Studien kan dven vara till
nytta for rekryteringsprocessen dar man anvander de olika byggstenarna for fortroende for att
just hitta ratt person till sitt foretag. Studien kan daven anvandas ihop med psykologiska studier
som spelar in vid fortroendet sdsom manskliga beteenden for att fa en tydligare uppfattning
inom omradet fortroendet.
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Bilaga 1
Intervjuerna

Redovisningscenter AB

Intervjun dgde rum hos redovisningscenter AB. Borje Stalnacke som intervjuades ar VD.
Intervjun genomfordes 2013-03-22, ki 14:25. Intervjun pagick i 28 minuter.

Summa Kalkylsystem

Intervjun dgde rum hos Summa Kalkylsystem. Personen vi intervjuade var Anders Persson,
VD. Intervjun genomférdes 2013-04-02, ki 13:18. Intervjun pagick i 32 minuter.

Cederqvist Fastigheter

Denna intervju gjordes hos Cederqvist Fastigheter. Personen vi intervjuade var Per Jonas
Cederqyvist, 4gare och VD. Intervjun genomfordes 2013-04-04, kl 11:56. Intervjun pagick i 25
minuter.

Veksamhetskonsulten Gunnar Sandstens AB

Intervjun agde rum hos Gunnar Sandstens AB. Personen som intervjuades &r, &gare och VVD:n
Gunnar Sandsten. Intervjun genomférdes 2013-04-05, kl 15:04. Denna intervju pagick i 27
minuter.

Optimal Media

Denna intervju genomférdes hos Optimal Media. Personen vi intervjuade var Ingela
Sundberg, dgare och VD. Intervjun agde rum 2013-04-09, kl 09:01. Intervjun pagick i 40
minuter.

Pomonagroup AB

Denna intervju genomférdes hos Pomonagroup AB. Ulla Knutsson som intervjuades ar VD.
Intervjun genomfordes 2013-04-09, kl 17:00. Intervjun pagick i 34 minuter.

IP-1 Internet

Denna intervju dgde rum hos IP-1 Internet. Leif Alvarsson som intervjuades ar VD och dgare.
Intervjun genomfordes 2013-04-19, kI 15:22. Intervjun pagick i 30 minuter.

NOTO Consulting AB

Denna intervju genomférdes hos NOTO Consulting. Kenneth Sahlen som intervjuades &r VD
och dgare. Intervjun dgde rum 2013-04-26, 14:30. Intervjun pagick i 50 minuter.



Intervjufragor

Bakgrund foretaget:

e Hur lange har ni haft er revisor/redovisningskonsult?

o Kanner ni till avskaffandet av revisionsplikten?

o Varfor valde ni att ha kvar er revisor efter avskaffandet av revisionsplikten? (Till
foretag som anvénder sig av revisorer)

o Varfor valde ni att ersatta revisorn efter avskaffandet av revisionsplikten? (Till foretag
som anvéander sig av redovisningskonsulter?

« Har ni vart inne pa att byta till revisor/redovisningskonsult? Varfor?

Klientrelationer:

« Vad kannetecknar en bra klientrelation for er?

o Sétt till er relation med er redovisningskonsult/revisor, hur har er Klientrelation
utvecklats till att bli battre?

« Vilken betydelse har langsiktiga klientrelationer for er? Starvar ni efter ett langsiktigt
sammarbete?

o Om ni haft er redovisningskonsult ett langre tag, har den langsiktiga relationen haft
betydelse for er relation?

« Har fortroendet 6kat under tidens gang? Hur, Varfor?

o Hur ser er relation ut idag? Ar de bara pa yrkesméassig niva eller ar de aven pa en
personlig niva? Ar det viktigt for fortroendet?

e Anser ni att relationen med er revisor/redovisningskonsult kan bli for personlig efter
en langre tid?

o Ar det svart att satta granser for hur personlig man far bli med sin revisor/

redovisningskonsult?



Fortroende:

« Har aldern betydelse for fortroendet till din redovisningskonsult/revisor? Aldre och

erfaren? Ung, oerfaren?

e Vad anser ni dr den viktigaste delen i hur revisorer/redovisningskonsult skapar sitt

fortroende?

o Hur stort eller litet ar ert fortroende for revisions-/radgivningsbranschen i allmanhet?
Varfor?

e Hur val k&nner ni er revisor/redovisningskonsult?
e Hur ofta har ni kontakt med er revisor/redovisningskonsult?

o Vilka faktorer anser ni ar viktiga hos er revisor/redovisningskonsult for att ni ska
kanna ett fortroende for de och deras arbete?

o Hur ser ert fortroende ut for er revisor/redovisningskonsult idag? Om hogt/lagt,
varfor?

o Om ni ser till ert foretag, hur stor nytta har foretaget av revisionen?

« Ovriga kommentarer kring &mnet?



Bilaga 2

Individuella reflektioner

Azar Chamoun

Innan examensarbetet laste jag kursen Externredovisnings IV dar man fick en uppgift att
skriva en rapport som handla om att skriva inledningskapitlet i examensarbetet. Detta anser
jag vara bra da jag var val forberedd pa hur jag ska inleda mitt examensarbete. Intresset
gallande amnet kom under kursens gang dar lararna pa kursen Externredovisning IV tog upp
angaende de redovisningsskandalerna som skakat revision och redovisningsbranschen. Men
istallet valde vi att skriva om d@mnet nedskrivning av goodwill da amnet ar véldigt aktuellt
framforallt under bokslutstider. De som var intressant med dmnet var att en nedskrivning inte
langre skrivs av utan nedskrivningstestas minst en gang varije ar.

Efter kursen tappades intresset kring &mnet goodwill och jag och Johnnie kom istéllet tillbaka
till redovisningsskandaler dar de blir intressant att undersoka revisorns oberoende. Detta &mne
visade sig vara ett sonder forskat amne, sa med tips fran var handledare Fredrik Lundell, blev
det istallet intressant for oss att undersoka hur klienternas fortroende for revisorer och
redovisningskonsulter at. Amnet blev aktuellt for just mig pa grund av mina framtida mal, dar
jag vill satsa pa ett yrke inom revisionsbranschen. Studien blir darfor anvandbar for mig, dels
for att de ger mig en 6kad forstaelse kring amnet fortroende for revisorer och
redovisningskonsulter, men &ven att skapa en forstaelse for ett aktuellt yrke jag ar intresserad
att jobba med i framtiden. I den vetenskapliga litteratur som idag berdr just vart &mne bygger
studierna oftast enbart pa revisorer och deras fortroende i storforetag. Darfor bestamde vi 0ss
for att skriva och véaga in redovisningskonsulternas fortroende med tanke pa att efter
revisionsplikten, skapades en indirekt konkurrens mellan de bada yrkena. Vi bestamde oss
aven for att gora en studie i sma foretag da de nastan enbart diskuteras om hur de stora
bolagen paverkas. For att fa en s& hog trovardighet som majligt i studien valde vi att intervjua
atta smaforetag som agde rum pa respondenternas arbetsplatser. Under arbetets empiri del
valde vi att dela upp intervjuerna, dar Johnnie hade som ansvar att kontakta foretaget medans
jag skulle genomfora intervjuerna med vara respondenter. Annars har vi lagt ner lika mycket
energi och tid pa arbetet i resterande delar.

Under arbetet har vi haft standig kontakt med var handledare Fredrik Lundell, som vart till
stor hjalp med sina tips och rad. Han har alltid varit tillgangligt vilket gjort att vi i haft ett
standigt flyt i var arbetsprocess. Han har aven gett oss en annan syn gallande uppsatsarbeten
och lyft fram avgorande detaljer som vart viktiga for oss.

De fem manader uppsatsen har pagatt har varit valdigt larorikt. Nagot som vart larorik for mig
ar att jag som person utvecklats och har lart hantera mina svagheter som styrkor pa ett battre
satt. Arbetet har kravt egna initiativ och samarbetsférmaga vilket bade jag och Johnnie har
vart flitiga med. Sammarbetet mellan oss har funkat utmarkt da vi fran start haft gemensamma

mal och Johnnie ar en valdigt enkel och ambitids person att arbeta med. Examensarbetet har
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aven vart viktigt for hur man skriver en uppsats och vilken struktur som kravs for att uppna
dess kriterier. Detta ar ndgot som jag kommer ha nytta av i framtiden da jag har som plan att
lasa ett magister ar dar man skriver en D-uppsats.



Johnnie Kourieh

Under kursen Externredoving 1V, dar man fick skriva forsta kapitlet pa examensarbetet. Jag
och min kollega Azar lade tyngd pa att undersoka och skriva om nedskrivning av Goodwill.
Men amnet fall inte oss i smaken, istéllet valde vi att skriva om revisorns oberoende i var C-
uppsats. Valet att skriva om revisorns oberoende, var bade jag och Azar Chamoun enade om.

Efter mycket om och men kom vi fram till att byta &mne eftersom &mnet var sonder forskat.
Enligt var handledare var vi tvungna att borja om pa nytt och hitta ett nytt &mne. Kénslan jag
fick var negativt da vi redan borjat skriva om revisorns oberoende. Men Fredrik gav oss ett
forslag som kom till nytta, det var att skriva om fortroendet till revisorer. Forslaget Fredrik
gav oss var valdigt intressant. Det jag och Azar gjorde var att bygga ut pd amnesproblemet
genom att soka pa andra examensarbeten, inom just fortroende omradet. Detta gav oss idén att
skriva om klienternas fortroende for revisorer och redovisningskonsulter. Dessutom ville vi
specialisera oss lite djupare, da kom vi pa idén att jamfora klienternas fortroende for revisorer
och redovisningskonsulter i smaféretag.

Under arbetets gang har vi samarbetat utan nagra som helst problem, da vi bada var delaktiga
i skrivandet och lasandet. Samtidigt kande vi att kemin mellan oss stamde 6verens, da vi hade
gemensamma mal med arbetet. Férutom det som namnts, arbetade vi effektivt ett fatal timmar
varje dag, detta gav oss en rejal push med arbetet da vi inte lag efter i planeringen. Men det
som var mindre bra under arbetets gang var lasandet av artiklar, detta tog langt tid att lasa och
hitta relevanta artiklar. Samtidigt var det extremt jobbigt att sasmmanstélla vara intervjuer pa
emipiri delen, da vara interjuver med de atta smaforetagen var langa.

Forovrigt intervjuade vi atta smaforetag pa deras arbetsplatser, detta paverkade var uppsats
positivt da det gav oss en okad forstaelse kring vara fragor. Intervjuerna hanterade vi genom
att jag ringde upp smaforetagen medan Azar genomforde intervjuerna med respondenterna.

Generellt har vi fatt mycket hjélp av var handledare Fredrik Lundell, dar han har hjalpt oss
och gett goda rad och forslag hur vi skulle kunna bygga vidare pa var arbete. Fredrik var
tillganglig bade har pa hogskolan samt via mail. Genom Fredriks standiga narvaro har vi inte
haft ndgra som helst problem, detta eftersom Fredrik redan fran start var rakt pa sak med att
papeka eventuella problem i var uppsats skrivande.

Skrivandet av examensarbetet har gett mig nya kunskaper samt fatt formagan att skriva pa en
professionell niva. Examensarbetet handlar mycket om ansvar och att ldra sig att samarbeta,
nagot som har bidragit till min utveckling. Att skriva ett examensarbete var bade larofyllt for
mig och min kollega Azar, dd man utvecklats som student. Skrivandet med Azar var véldigt
roligt samt effektivt, Azar ar en engagerad student med en extraordinar driv att halla oss i fas.

Vi



