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Sammanfattning

Problembakgrund, -diskussion och -formulering:

Bokforingsnamnden, BFN, har under de senast aren arbetat fram fyra regelverk for hur
arsredovisning och I6pande bokforing skall uppréttas. De foretag som har varit aktuella for
denna undersokning &r mindre foretag som storleksméssigt hade kunnat tillampa antingen K2
eller K3-regelverket. Foretag med internt upparbetade immateriella tillgangar® 1&g i fokus
genom arbetet, da dessa skulle kunna missgynnas av att tillampa K2. Da mindre foretag ofta
outsourcar ekonomifunktionen till en konsult, ville vi utreda hur fortroendet for konsulten kan
paverka informationsinhamtningen om regelverken och vad de gor for att forebygga
informationsasymmetri genom olika kontroller. Darfor valdes det att se pa relationen utifran
principal-/agent teorin.

e Hur paverkar foretagens fortroende for konsulten informationsinhamtningen vid valet
av regelverk?

Syfte: Vi var intresserade av att se hur fortroendet for konsulten hade uppkommit,
fortroendets paverkan pa informationsinhamtningen samt vad foretagen gjorde for att
forebygga informationsasymmetrin.

Metod: For att fa en djupare forstaelse for hur foretagen uppfattade relationen mellan dem
och konsulten genomforde vi en kvalitativ studie. Da intresset lag i forandringen inom
redovisningsomradet, valet av K-regelverk, valde vi att genom fora en fallstudie. Dar fallet
var K2- och K3-regelverken. Fallet undersoktes i relationen mellan foretag och konsult, dar
intervjuer skedde med tio stycken foretag via telefon, varav fem stycken foretag med en
redovisningskonsult samt revisor och fem stycken med endast en revisor.

Slutsats: Samtliga foretag hade en bra relation till sina konsulter. Relationen byggde i hdg
grad pa ett hogt fortroende for sin konsult, vilket hade uppkommit genom relationen. Foretag
med redovisningskonsult och revisor gér mindre for att minska informationsasymmetrin, an
de foretagen med endast revisor. Anledningarna till att inte soka information sjélva, visade sig
vara tid, pris, fortroende och okunskap om férandringens omfattning. Oavsett om foretagen
har en redovisningskonsult eller endast revisor tar alla hjalp av sin konsult vid valet.

Forslag till vidare studier: Till vidare studier skulle det vara intressant att undersdka hur det
starka fortroendet och asymmetrin kan missbrukas av konsulten. Det skulle vara intressant att
se vilket regelverk de foretag som har internt upparbetade immateriella tillgangar valde och
hur valet paverkade dem. Det finns dven en mojlighet att genomféra en liknande studie fast
utifran revisorernas synvinkel. En annan undersokning skulle kunna vara att utreda bade
foretag och revisor i samma undersékning.

Nyckelord: Informationsasymmetri, fortroende, kontrakt, outsourcing, K2 och K3, principal-
/agent teorin.

Y En internt upparbetad immateriell tillgang ar tillgangar som inte &r av fysisk form och inte forvarvats.



Summary
Background, discussion and problems:

BFN has over the last years produced four rules for how the annual report and accounting
records shall be established. The companies that have been relevant for this study are small
companies whose size could apply to both K2 and K3. Companies with internally generated
intangible assets were in focus throughout the work, because these could be disadvantaged by
choosing K2. Since small businesses often outsource the accounting function to a consultant,
we wanted to investigate how trust for the consultant may affect information gathering about
the selection and what they do to prevent information asymmetry by different controls.
Therefore we looked at the relationship from principal-/agent theory.

e How does the companies trust for the consultant affect the information gathering in the
choice of new rules?

Purpose: We were interested to see how confidence to the consultant has arisen, of trust
impact on information gathering and what companies are doing to prevent information
asymmetry.

Method: In order to get a deeper understanding of how companies identify the relationship
between them and the consultant, we chose to use a qualitative study. As the interest lay in the
change at the accounting field, the choice of K-rules, we chose to carry through a case study.
This was the case of K2 and K3 regulations. The case was to investigate the relationship
between companies and consulting, the interviews took place with ten companies by
telephone, five of these companies with an auditor and an accountant and five with only an
auditor.

Conclusion: All of the companies had a good relationship with their consultants. The
relationship was mainly based on a high confidence in their consultant, which had arisen
through the relationship. Companies with an auditor and an accountant do less to reduce
information asymmetry, than firms with only an auditor. Reasons for not seeking information
themselves, proved to be time, price, trust and lack of knowledge of the extent of the change.
Whether companies have an auditor or an accountant they always take support from
consultant in the election.

Suggestions for further studies: For further study, it would be interesting to investigate how
the consultant can gain from the strong confidence and asymmetry. It would be interesting to
see what choice the company with internally developed intangible assets made and the impact
of the choice. We can also see an opportunity to conduct a similar study by the auditor's point
of view. Another study could be to investigate companies and auditors in the same survey.

Keywords: information asymmetry, trust, contracts, outsourcing, K2 and K3, principal-/agent
theory.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet kommer det att ges en bakgrund till &mnet vi har valt att studera. Det
kommer aven att l1aggas fram en problemdiskussion, problemformulering samt syfte for
studien.

1.1 Problembakgrund
Under de tio senaste aren har utvecklingen inom redovisningsomradet forandrats mycket fort

(Crescendo, 2013). Efter att Sverige gick med i EU har den svenska lagstiftningen rattat sig
efter EG-ratten och de internationella redovisningsstandarderna har haft en storre paverkan pa
lagstiftningen (FAR , 2012). 2004 borjade Bokféringsnamnden (BFN) arbeta fram fyra olika
regelverk som anger hur den I6pande bokforingen for rakenskapsaret skall avslutas. Dessa
utformades for att ge heltackande allménna rad for olika foretagstyper och storlekar. Detta
projekt namngavs K-projektet och ar uppsorterade i fyra kategorier, K1, K2, K3 och K4.
Tanken med upprattandet av K-reglerna &r att samla alla redovisningregler i ett regelverk,
vilket skulle leda till en forenkling for foretagen (FAR, 2012).

Foéretagen som ar aktuella® for K2 och K3 ar mindre® onoterade foretag, dessa kommer att
vara tvungna till att valja vilket regelverk de vill redovisa enligt, innan januari ar 2014. Denna
kategori foretag utgoér 96-97 procent av alla svenska foretag (Lennartsson, nr 8-9 2012).

Beroende pa foretagets storlek och inriktning ar det betydande for foretaget att avgora vilket
regelverk som &r lampligast for dem. K2 som ar forenklingsregelverket och regelbaserat anses
var enklare att anvanda sig av. For de foretag som faktiskt berors av begransningarna kan det
innebara stora nackdelar om de valjer K2, da det kan begréansa foretagets mojligheter till vissa
redovisningsfordelar (Ekeroth, 2013). Detta kan dven leda till en mindre rattvisande bild av
foretagets finansiella stéllning (PwC, 2008). K3 ar huvudregelverket for foretag som upprattar
arsredovisning eller koncernredovisning i onoterade foretag och storre foretag
(Bokforingsnamden, BFN A, 2013). Regelverket & mer omfattande &n K2 och kraver en
storre insats av alla inblandade, da detta regelverk ger fler valmajligheter for foretaget i
redovisningen (Ekeroth, 2013). K3-regelverket tillater en anpassning till foretagets
arsredovisning och ger darfor en rattvisare bild av foretagets finansiella stallning (PwC,
2008). De foretag som kommer att undersokas i var studie har internt upparbetade
immateriella tillgangar® och fér inte aktiveras enligt K2-regelverket, men 4r tillatet enligt K3
(PWC, 2012). Om foretagen inte kan aktivera sina internt upparbetade immateriella tillgangar

’ De aktuella foretagen ar mindre aktiebolag och ekonomiska féreningar, samt onoterade mindre foretag och
koncerner.

* Definitionen som galler for att vara ett mindre foretag ar att de hogst far 6verskrida ett av de tre
gransvardena enligt BFNAR 2006:1. Gransvardena bestar av nettoomsattning 80 mkr, balansomslutning 40 mkr
och medelantalet anstéllda 50 (FAR, Fars Akademi Samlingsvolymen Revison E, 2010).

* En internt upparbetad immateriell tillgang ir tillgang som inte &r av fysisk form och inte forvérvats.



kommer detta att paverka foretagets finansiella stallning och inte ge en rattvisande bild.
Aboody & Baruch (1998) anser att det ar betydelsefullt for foretaget att aktivera internt
upparbetade immateriella tillgangar da de i hog grad aterspeglar foretagets varde och framtida
intakter pa ett mer korrekt satt. Trots att K3 kan vara det enda alternativet for foretag med
internt upparbetade immateriella tillgangar, kan féretagen se anledningar till att tillampa K2
da det anses ta mindre tid for bade konsult och foretag (Drefeldt & Torning, 2012). K2 ar ett
enklare regelverk att tillampa, da det inte ger utrymme for egna tolkningar och foljer
foretagen reglerna ordagrant kommer det att bli ratt (Gronlund, Tagesson & Ohman , 2005).

1.2 Problemdiskussion
Mindre foretag outsourcar ofta ekonomifunktionen till en konsult enligt Bergstrom &

Lumsden (1993), foljaktligen &r det dven intressant att studera relationen mellan konsult® och
foretag. Outsourcing innebér att ett foretag later ett annat foretag hjalpa dem ansvara for en
eller flera processer inom verksamheten (Fincham, 1999). Enligt Maelah, Aman, Hamzah,
Amiruddin, & Auzair (2010) finns det flera orsaker till att foretag outsourcar. En anledning &r
for att de skall kunna fokusera pa sin karnverksamhet. Ett annat skal ar att kunskapen i manga
fall saknas i foretagen. Det finns dven ett kostnadbesparande motiv till att outsourca
verksamheten. De senast aren har outsourcingen av redovisningen 6kat. Trots detta ar manga
missnojda for att de upplever att de férdelar som utlovats inte inforlivats. Forfattarna
beskriver vikten av att det finns en tydlig definition av vad som kommer att tillnandahallas av
konsulten for att fa en lyckad relation. De foretag som har varit ndjda har haft tydliga mal och
forvantningar pa relationen, for att minimera risken for ovantade handelser. Vid
forandringsarbete skall en projektplan upprattas for att processen skall vara effektiv och
minimera riskerna som kan uppsta (ibid).

Tidigare forskning som har genomforts av Greenberg et al. (2008) framgar det att
outsourcingrelationer uppkommer pa grund av att foretagen har mojlighet att nyttja mangfald
av resurser och kompetens pa olika satt. Forutom kostnad och kvalitet pa tjansten maste dven
risker bedommas vid ett eventuellt partnerskap. Forfattarna ser tvang och incitament som
effektiva styrinstrument for att fa konsulten att arbeta mot de mal som uppdragsgivaren
(foretagen) vill. I manga outsourcingrelationer finns det ett fortroende mellan
uppdragsgivaren och uppdragstagaren vilket kan paverka kontrollen som sker for att motverka
opportunistiskt beteende och att arbetet utfors korrekt. I studien framgar det att
fortroendesituationen bygger pa kontrollmekanismen och dels pa palitliga partners som
uppfyller sina ataganden pa ett forutsagbart sett. Kontrollen kan inge fortroende, men
fortroendet kan &ven leda till att kontrollen av uppdragstagaren minskar. Slutsatsen i studien
visar pa att manniskan kannetecknas av begransad rationalitet och opportunism, darfor kréavs
sarskilda atgarder for att sékra langsiktiga outsourcingrelationer, speciellt vid forandringar.
Forfattaren betonar dven vikten av att fortroendet &r en viktig faktor i relationen mellan
parterna vid outsourcingen, i slutsatsen (ibid).

Med konsult menar vi revisor eller redovisningskonsult. Anledningen till att vi dven ser revisorer som
konsulter ar deras radgivningsfunktion.



Inom relationen finns det flera risker som behovs forebyggas for att konsulten skall arbeta
efter foretagens dnskan av egen vilja. Rapp & Thorstenson (1994) beskriver principal agent
teorin som en relation mellan en uppdragsgivare (foretagen) och en uppdragstagare
(konsulten). Nar konsulten far uppdraget fran foretaget kommer denne att inneha mer
information om foretagets ekonomifunktion an dem sjalva. Det uppstar saledes
informationsasymmetri. Flertalet tidigare studier ha pavisat att det forekommer
informationsasymmetri mellan konsult och foretag. Enligt Puutio, KyKyri & Wahlstém
(2007) uppstar det alltid nagon grad av asymmetri vid outsourcing, da konsulterna har mer
information om det berdrda amnet &n foretagen. Gallouj (1997) havdar att forhallandet mellan
konsulten och foretaget i hdg grad kénnetecknas av informationsasymmetri. Vidare beskriver
Rapp & Thorstenson (1994) att uppdragstagaren kan anvénda sig av denna informationen for
egen vinning sa kallat oppurtunistiskt beteende. Detta kan férebyggas med hjélp av olika
incitament och kontrakt (ibid). De kostnader som uppkommer genom bevakning av att
konsulten handlar enligt foretagens 6nskan kallas for transaktionskostnader. Enligt
Greenberg, Greenberg & Leaderer Antonucci (2008) ar det kostnader for kontakt, kontrakt
och kontroll. Transaktionskostnad ar saledes den kostnad som tillkommer utéver priset pa
sjalva tjansten eller varan som uppstar i samband med forsaljning eller inkop till exempel
kostnader for informationsinsamling (ne.se, 2013) Enligt Logan (2000), som diskuterar
principal-/agent teorin, far kostnaden med att Gvervaka uppdragtagaren inte dverstiga nyttan
med att Gvervaka densamma.

Caldwell & Clapham ( 2003) framhaller att fortroende ar en betydande del i en relation och
viktigt for att samarbetet skall ge ett bra resultat. Sako (1997) beskriver hur fortroende byggs
upp pa olika satt inom en relation mellan en konsult och en klient. Fortroendet for konsulten
bidrar enligt forfattaren till att klienten (foretaget) inte arbetar mot att forebygga
opportunistiskt beteende (ibid). Undersékningar som skop har genomfort pa uppdrag av FAR
har visat att det finns ett hogt fortroende for revisorer och redovisningskonsulter i Sverige
(SKOP, 2011; SKOP & Hammarstrom, 2012). Det hoga fortroendet for konsulten har inte
undgatt redovisningskonsulterna som havdar att foretagen ofta fragar dem om rad.
Redovisningskonsulten Nystam beskriver valsituationen i Lennartssons (nr 8-9-, 2012) artikel
sd har “Formellt sett viljer kunden, men i praktiken har vi ett stort inflytande” och Németh
foljer upp med att séga att “Kunderna fragar ju alltid oss vad vi tycker” (Lennartsson, nr 8-9
2012; Lennartsson, nr 12 2012). Darmed blir det viktigt som revisorn Caisa Drefeldt séger i
Lennartssons (nr 8-9 2012) att ”Radgivaren har ett stort ansvar att upplysa kunden om vad de
olika alternativen innebdr. Det &r varje foretags forutsattningar som skall styra och inte
radgivarens tycke och smak.” och” Revisions- och radgivningsbranschen har ett stort ansvar
att hjélpa foretagen sa att de hamnar rétt”. Anser fOretagen att det ar konsultens ansvar att ge
dem information? For konsulten ar den storsta forandringen att alla regler finns samlande pa
ett stélle. Vilket &r en stor forenkling for konsulterna och kommer leda till
kostnadsbesparingar for foretagen da mindre konsulttimmar kommer kravas (Lennartsson, nr
8-9 2012). Om foretagen inte & medvetna om vilka konsekvenser de nya regelverken kan
medfora kan konsulten till exempel debitera lika manga timmar fast for mindre arbete Vad



gor foretagen for att férebygga informationsasymmetri och saledes opportunism? Vilken
betydelse har fortroendet for hur mycket information foretagen inhdmtar vid valet av
regelverk? Hur ser fortroendet for konsulten ut innan valet?

1.3 Problemformulering
Diskussionen ledde oss fram till den hér problemformuleringen:

e Hur paverkar foretagens fortroende for konsulten informationsinhamtningen vid valet
av regelverk?

1.4 Syftet
Vi var intresserade av att se hur fortroendet for konsulten hade uppkommit, fértroendets

paverkan pa informationsinhdamtningen samt vad foretagen gjorde for att forebygga
informationsasymmetrin. Vi ville darmed undersoka vilken paverkan fortroendet for
konsulten hade vid valet av regelverk for de foretag som anvénde sig av internt upparbetade
immateriella tillgangar, som kunde komma att gynnas av att valja K3-regelverket.



2 Metod

| det har kapitlet framgar det vilka metoder som valts vid insamling av data samt
tillvagagangssattet vid genomforandet. Kapitlet avslutas med en analys och en kritisk
granskning av metodvalen som har gjorts.

2.1 Vetenskaplig ansats
I undersokning utreddes det hur foretagen inhdmtade information kring férdndringen

angaende de nya regelverken och hur fortroendet for konsulten paverkade inhdamtningen av
informationen. Intresset lag i att se hur delaktiga foretagen var i processen att vélja regelverk.
| undersdkningen studerades och tolkades resultatet for att erhalla en bedémning. Sedan
fordjupade vi oss for att se om det fanns nagra monster i utredningen. Som ovan namnt ville
vi se hur verkligheten sag ut fran foretagens sida. Tidigare uppsatser hade behandlat valet och
relationen fran konsultens synvinkel, darfor vacktes intresset for att genomféra en
undersokning med foretagens syn pa valet med inriktning pa hur fortroendet paverkade
informationsinsamlingen.

2.1.1 Kvalitativ undersokning

| studien valdes det att tillampas ett kvalitativt tillvagagangsatt, da fokus lag pa att studera
enskilda fall for att sedan ga in mer pa djupet med dessa (Dahmstrom, 2011). Kvalitativa
studier ger en djupare forstaelse for hur respondenterna tolkar och upplever situationen som
forfattarna valt att studera (Bryman & Bell, 2005). Vid intervjuer ges respondenten battre
forutsattningar for att fa fram sina asikt och utveckla sina svar, vilket ger en tydligare bild av
respondentens tankar kring fragorna (Ghauri & Gronhaug, 2010). Det ar aven lattare att fa
fram mer omfattande svar fran respondenterna, da foljdfragor kan stallas. Fragorna kan aven
fortydligas om respondenten inte forstar fragan (Bryman & Bell, 2005). Vi undersokte
fortroendet som foretagen har for konsulten i kontexten fallet K2 och K3. Bryman & Bell
(2005) beskriver fallstudier som fordjupning i ett fall och den specfika natur och komplexitet
som fallet visar. Intresset lag i att undersoka och fordjupa oss i hur fortroendet i relationen
mellan konsulten och foretaget sag ut i kontexten valet av K-regelverk, antingen K2- eller K3-
regelverket.

2.2 Undersokningsmetod
Malet med undersokningen var att hitta monster i studien for att sedan kunna bygga analysen

och slutsatsen pa. Vilket dven foresprakas av Patel & Davidsson (1994). Valet av personliga
fragor var det alternativet som ansags ge mest omfattande svar och information. Vi anser att
den personliga kontakten gjorde att vi fick djupare svar pa vara fragor.

Empirisk data insamlades genom telefonintervjuer med foretagen angaende hur de gick
tillvaga vid informationsinhamtning av K-reglerna och hur fortroendet sag ut for konsulten.
Dar vi utredde hur insatta foretagen var i de nya regelverken och hur de insamlat
informationen. Efter datainsamlingen analyserades resultatet utifran sekundardata som



inhdmtats om regelverken, outsourcingen med principal-/agent teorin och fortroende.
Anledningen till valet av teori var for att framst se hur fortroendet ser ut i relationen, hur
fortroendet paverkat informationsinhdamtningen och hur informationsasymmetrin paverkat
valet.

2.2.1 Informationsinhamtning
Vid informationsinhdmtning av primardata till den teoretiska referensramen soktes mycket

fakta om K-regelverken via BFN, litteratur inom omradet och det inhdamtades &ven
information fran tidskrifter inom redovisningsomradet, da framst fran Balans. Inom omradet
outsourcing och fortroende soktes information med hjalp av litteratur och skolans databaser
for att hitta vetenskapliga artiklar. Vid anvandandet av vetenskapliga artiklar anvéndes peer
reviewed artiklar i de fall det var mojligt, for att sakerstélla att artiklarna ar granskade av
andra forskare och hade en vetenskaplig grund. Alla referenser som har anvants har inte varit
vetenskapliga artiklar. Inom fallet K2/K3 &r det svart att hitta vetenskapliga artiklar da
forandringen endast beror Sverige. Vi anser dock att de referenser vi valt ar trovardiga pa
grund av att de tagits fran kallor med djup kunskap inom redovisningsomradet. Sokorden som
framst anvéandes var, kund-/klient relationer, asymmetrier, fortroende, outsourcing och
accounting outsourcing. Ovriga informationskéllor som anvénts &r sokguiden Google dar vi
har sokt pa samtliga begrepp och bland annat funnit tva betydelsefulla undersékningar om
fortroende, gjord av Skop pa uppdrag av FAR. Vi har dven sokt pa gamla uppsatser for att
finna information, inspiration och referenser, men aven for att kontrollera att var studie inte
redan var genomford.

2.2.2 Urval

Studien avgréansades till mindre foretag for att det ar dessa som har majlighet att valja mellan
K2 och K3 och maste gdra ett val innan ar 2014. De foretag vi avgransade oss till var mindre
onoterade aktiebolag med endast en revisor respektive foretag som utéver en revisor dven har
en redovisningskonsult, for att se om det fanns nagra skillnader kring hur foretagen tankte
kring valet av regelverk. En ytterligare begrédnsning som gjordes var att endast undersoka
foretag som anvande sig av internt upparbetade immateriella tillgangar, da dessa skulle kunna
gynnas av att tillampa K3, men missgynnas av att vélja K2. Denna begransning tillampades
pa grund av att vi ville se hur konsulterna informerade foretagen om valet, utifran foretagens
perspektiv.

Vid sokandet av foretag anvandes sokguiden Affarsdata for att fa fram information och
begransa urvalskriterier. De foretag som inte har revisonsplikt valdes bort fran sokningen.
Kravet for att foretaget skall undga revisionsplikten ar att de inte Gverstiger tva av dessa tre
kriterier: Tre anstéllda, balansomslutning pa en och en halv miljon och en nettoomséttning tre
miljoner (FAR, 2012). Vid urvalet begransade vi oss till foretag som har SNI-koderna 58290,
“utgivning av annan programvara” och 62010, ’dataprogrammering”. Av dessa togs 100
stycken foretag ut som hade internt upparbetade immateriella tillgangar. Kontakt togs sedan
med 53 foretag av dessa varav tio stycken gick med pa att intervjuas. For att gora djupare
intervjuer inom tidsperioden begransade vi oss till ett fatal deltagande. Av de tio stycken
foretag som stéllde upp pa att bli intervjuade hade fem stycken endast en revisor och fem



stycken hade en redovisningskonsult och en revisor. Anledningar till detta var att vi ville se
om det var nagon skillnad pa informationsinsamlingen mellan de tva grupperna.

| de foretag som hade en ekonomiansvarig intervjuades den personen och i de foretag utan
ekonomiansvarig blev vi hanvisade att intervjua VVD:n eller styrelseordféranden da dessa hade
mest kunskap angaende dmnet. Det var endast tre foretag som inte hade en ekonomiansvarig
och pa tva av dessa intervjuades VD:n och pa ett foretag intervjuades ordforande i styrelsen.
Dessa tre personer tillhorde foretag som hade en redovisningskonsult.

2.3 Intervjuernas genomforande
Nar vi sokte efter foretag med internt upparbetade immateriella tillgangar, fann vi fa inom

Skaraborgsomradet och beslutade oss darfor for att inte begransa oss geografiskt. Eftersom
det inte fanns mojlighet att inom tidsbegransningen personligen besdka foretagen valdes
intervjuerna att genomforas via telefon. Intervjuerna genomfordes inte gemensamt av
forfattarna pa grund av att vi sag en risk med att respondenten skulle kunna uppleva intervjun
som rorig, om bada deltog i samtalet. En nackdel med att inte bada var delaktiga vid
intervjuerna ar att vi inte kunnat hjalpa varandra med foljdfragor. Ytterligare en anledning till
att telefonintervjuer valdes var att bada kunde ringa och soka respondenter samtidigt, da det
var svart att fa tag i foretag som ville stélla upp pa intervjuerna. Enligt Bryman & Bell (2005)
ar telefonintervjuer tids- och kostnadsbesparande jamfort med personliga intervjuer.

Intervjutiden var mellan 10-38 minuter, med ett genomsnitt pa 17 minuter per intervju. En
semistrukturerad intervjuform genomfordes for att kunna anpassa fragornas ordningsfoljd till
intervjutillfallet, det vill saga att stéalla fragorna i enligt oss passande ordningsféljd anpassat
efter varje intervju samt for att stélla foljdfragor till de befintliga fragorna (Bryman & Bell,
2005). Detta ledde till att nagra farre fragor stalldes till foretagen med endast en revisor och
darmed blev dessa intervjuer i genomsnitt nagot kortare an intervjuerna med foretagen som
hade revisor och redovisningskonsult. Intervjuerna spelades in for att mojligheten till att
lyssna pa samtalen flera ganger skulle finnas och for att nagon vasentlig information inte
skulle forbises. Efter intervjuerna transkriberades svaren pa fragorna ner for att sedan kunna
skrivas samman i empirin och for att kunna citera respondenterna. Frageguiden gar att finna i
bilaga 2.

Respondenterna har hallits anonyma genom hela arbetet. Vid de intervjuer som spelades in
finns det en risk att respondenterna har oroat sig dver att de spelats in och darmed tappat
fokus fran intervjufragorna. Respondenterna meddelades att de skulle hallas anonyma i
studien vilket kan ha gjort att de vagade tala mer fritt angaende @mnet. For att inte roja deras
identitet valdes det att anvanda fingerade namn pa foretagen samt att en sparsam beskrivning
av foretaget och respondenternas arbetsuppgifter getts, for att det inte skall finnas nagon risk
att respondenter eller foretag kan identifieras och skadas pa nagot satt. Vilket ar det som
Bryman & Bell (2005) lyfter fram som viktigt for att inte skada respondenterna som har stallt
upp pa att bli intervjuade.

Vid genomférandet av intervjuerna var vi intresserade av att ta reda pa hur insatta foretagen
var i de nya regelverken. For att fa fram detta tillfragades foretagen om de var medvetna om



valet, om de hade gjort ett val och hur de hade fatt information om valet. Om foretaget hade
gjort ett val var deras motiveringar till det valda regelverket av stort intresse. Vi ville ta reda
pa hur mycket information som foretagen hade fatt fran sin konsult och om de var delaktiga i
diskussionen angaende beslutet av regelverket, detta for att kunna se hur stor inverkan
konsulterna hade pa valet. Intresset lag i att forsoka fa fram om foretagen arbetar for att
minska asymmetrin mellan parterna genom att exempelvis vid valet soka information fran
andra kallor an fran konsulterna. Intresset fanns dven av att fa fram vad foretagen hade for
installning till outsourcing, vilket som framgick bland annat via fragor angaende om foretagen
var nojda med sin revisor och redovisningskonsult. Utifran teorin om outsourcing och
principal/-agent teorin, ville vi aven fa fram hur kontrakten mellan parterna var utformade. En
viktig fraga for oss var ocksa att ta reda pa hur foretagens fortroende sag ut for konsulterna.
Dessa fragestallningar var grundaden till var teori.

2.4 MetodKritik och studiens begransningar
Vi trodde att det skulle vara svarare att fa samma engagemang och djupa forstaelse for

respondenternas situation via en enkatundersokning eller genom att maila fragor, an att ta
personlig kontakt och gora intervjuer. Information angaende vilka fragor som skulle stallas
under intervjun skickade inte ut till respondenterna pa grund av att vi inte vill att de skulle
satta sig in i svaren pa fragorna, speciellt med tanke pa deras kunskap om valet eftersom, vi
ville veta deras befintliga kunskapsniva och vart de fatt informationen fran. Det var sex av tio
respondenter som kunde intervjuas vid forsta kontakten dessa hade ingen mgjlighet att soka
information om regelverken, darmed gav deras svar en uppriktigare bild om deras kunskap i
dagslaget. De foretag som det avtalades ett mote med hade majlighet att paverka hur insatta
de var i regelverken och mojligheten fanns att de vid intervjun uppgav information som de
inte hade vid forsta kontakten. En av respondenterna uppgav vid forsta kontakten att denne
inte var insatt, men vid intervjutillfallet hade denna tréaffat sin redovisningskonsult och
darmed fatt information om regelverken. Vilket kan paverkat utfallet av undersékningen.

Det kan funnits olika anledningar till att foretagen inte uppgett korrekta svar pa fragorna.
Exempelvis kan de sett anledningar till att forskona sanningen eller inte erként att de var
daligt insatta, da risken finns att manniskor ibland ger information utifran hur de vill framsta i
andra 6gon och inte utifran hur det verkligen ar (Jacobsen, 2002). Det finns aven en risk att
respondenten undviker att lamna ut viss information av radsla for att lamna ut
konfidentiellinformation eller for att de styrs tystnadsplikt. | en av vara intervjuer uppfattade
vi det som att personen ville fa det att framsta som att foretaget arbetade med att minska
asymmetrin mellan dem och konsulten, men han sade sedan emot sig sjélv vilket fick oss att
misstanka att de bara sades for att lata bra.

Vid telefonintervjuer kan inte respondentens ansiktsuttryck l&sas av vilket exempelvis kan
inge tvekan dver att de inte forstatt fragan. Intervjuarens mojlighet till att reagera, upprepa
och fortydliga fragan faller saledes bort. Vilket kan gjort att vi missat information fran
respondenterna, men det ar inget vi anser har paverkat slutresultatet.

Vid personliga intervjuer ges visuella intryck och andra faktorer som kan paverka
respondenten negativt sa som kon, alder, etnisk bakgrund med mera. Dessa faktorer faller bort



vid telefonintervjuer dar inga visuella intryck ges. Detta ses som en positiv egenskap vid
telefonintervjuer enligt Bryman & Bell (2005). Daremot uppger de att att det dr svart att skapa
en tillitsfull relation via telefonintervjuer. Aven om tilliten kanske inte var lika hog som vid
ansikte mot ansikte intervju, upplevde vi dnda att det fanns ett fortroende med grund i att
intervjuerna genomfordes for vart examensarbete.

Intervjun genomférdes med den person inom foretaget som var mest insatt i bytet av
regelverk. I de fall vi hade mojlighet att intervjua VD:n eller styrelseordféranden framkom
mer information angdende hur de tankte kring anlitandet av konsulten samt upprattande av
kontrakt. Om vi hade intervjua fler respondenter med positionen VD, hade chansen varit
storre att fa mer information angaende anlitandet av konsulten och kunskapen kring
kontrakten, vilket troligen kunnat ge ett annat utfall. Har har det uppstatt en skillnad mellan de
olika intervjuerna vilket gor att det finns utrymme for kritik angaende val av intervjupersoner.

Ingen av forfattarna hade tidigare erfarenheter av att genomféra intervjuer, vilket kan paverkat
prestationen av framlaggning, uppfoljning och utformning av fragorna. Detta &r nagot som
Svensson & Starrin (1996) beskriver som vanligt vid intervjuer som genomfors av oerfarna
personer. DA det var en semistrukturerad intervjuform som genomfardes skulle mojlighet till
foljdfragor finnas, men da forfattarna var oerfarna och ibland kéande sig stressade av att
respondenterna uppgav att de inte hade mycket tid, féljdes intervjumallen mer strikt och
foljdfragor foll bort i viss omfattning. Vilket kan haft en paverkan pa djupet i studien.

Tva intervjuer spelades inte in pa grund av problem med inspelningsfunktionen. Saledes har
vi inte kunnat sékerstélla att samtlig information fran dessa intervjuer har framkommit, men
da det antecknades under bada intervjuerna, anser vi dnd att den vasentliga informationen har
kommit fram.

Det &r aven relevant att diskutera hur vara egna asikter och varderingar paverkat
undersokningen. Pa grund av vara egna erfarenheter, vilket vi mestadels fatt via var utbildning
eller via inhamtandet av information till teorin sa kan detta ha paverka undersékningen genom
vara forutfattade meningar om hur det sag ut i foretagen, innan vi genomfort intervjuerna. Det
gar inte att franga att det ar vi som har tolkar resultatet av var studie och den kommer dérmed
praglas av var syn. Enligt Patel & Davidsson (1994) &r det viktigt att inte forvranga
respondenternas svar, vilket vi har varit noga med genom att inte felaktigt aterge svaren som
erhallits.

2.5 Trovirdighet
For att véardera trovardigheten i studien har intervjufragorna granskats innan intervjuerna

genomfordes. Tva personer med kunskap inom @mnet kontrollaste fragorna for att se om
fragorna uppfattades enligt dnskan och i fall det behovde kompletteras med nagon fraga.
Fragorna kontrollastes sedan dven av handledaren. Vi fick tips angaende formuleringarna
vilket gjorde att vi blev medvetna om bristerna och darfér kunde justera fragorna. Vi anser
saledes att var undersokning gav oss den information som efterfragades och ett resultat som
besvarade syftet med utredningen. Informationen som framkom har varit tillracklig for att
besvara var problemformulering. Malet med undersokningen var att fa en bild av hur



informationsinhamtningen i verkligheten var bland foretagen och deras syn pa regelverken
samt vilken inverkan foretagens fortroende for konsulten hade pa informationsinhdmtningen,
vilket vi anser att vi fatt fram genom studien. Trovardigheten i intervjuerna ligger i att de
spelats in och att vi har kunnat aterge det respondenterna uppgett genom att lyssna flera
ganger pa svaren vi fatt. Trovardigheten av referenserna har varderats, vilket Bryman & Bell
(2005) framhaller som viktigt, samtliga referenser har en vetenskaplig grund eller stark
koppling till &mnet som studerats.

Replikerbarheten, undersékningen skulle kunna géras igen, men skulle med lag sannolikhet
visa samma resultat da foretagen antagligen kommer att ha mer information angaende
regelverken ju ndrmare valet kommer. Undersdkningen har utforts innan valet skall vara gjort
vilket leder till att om ndgon annan ska genomféra samma studie med de fragor vi har haft
maste det ske innan ar 2014 borjan. Daremot kommer relationen mellan foretagen vara av
liknande karaktar och fortroendet kommer antagligen vara detsamma om inget har hant som
paverkat detta. Vilket gor att fragor kring fortroendet i relationen antagligen skulle visa
liknande resultat. Eftersom en semistrukturerad intervjuform valdes kan féljdfragorna aldrig
replikeras eftersom de inte har antecknats.

10



3 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen kommer vi presentera principal- agent teorin,
outsourcingrelationen, vad som inger fortroende for konsulten och riskerna med detta. Den
sista delen kommer att handla om internt upparbetade immateriella tillgangar som de foretag
vi undersoker innehar och upparbetar. Den teoretiska referensramen kommer sedan ligga till
grund for vilka fragor som skall utformas till respondenterna.

3.1 Principal-/agent teorin

| var undersokning kommer vi anvanda oss av principal-/agent teorin for att beskriva riskerna
med att outsourca och hur de ser ut i samband med fordndringen som regelverken innebdr. Vi
vill undersoka hur foretagen inhamtar information om K-regelverken. Beroende pa vilket
regelverk foretaget valjer kommer det att paverka hur de skall upprétta arsredovisningen. Da
foretagen outsourcar en stor del av ekonomifunktionen kommer forandringen paverka
redovisningsarbetet for foretagen och deras konsult (Lumsden & Bergstrém, 1993). En
fortfarande mycket aktuella teori att applicera pa outsourcing relationen &r principal- agent
teorin, som utgar fran vad det finns for risker med att ta in kompetens utifran (Rapp &
Thorstenson, 1994). Vilket ar véldigt relevant for var underékning, da konsulterna anlitats pa
grund av att foretagen vill koncentrera sig pa karnverksamheten. Nedan beskrivs de begrepp
som &r centrala i principal- agentteorin utifran vart forskningsomrade.

Principal agent teorin handlar om hur uppdragsgivare (principalen), i vart fall féretagen, skall
fa uppdragstagaren (agenten), i vart fall konsulten, att arbeta mot de mal som uppdragsgivaren
onskar. Detta &r alltsa en 6verenskommelse mellan tva parter. Uppdragstagaren blir tilldelad
uppdrag av uppdragsgivaren. En 6verenskommelse uppstar mellan parterna med den kunskap
som finns idag, men utfallet kommer inte synas forréan i framtiden vilket gor det osakert. Det
blir inte alltid som det var tankt. Uppdragstagaren far en ersattning for att utfora uppdraget.
Uppdragsgivaren bestammer hur ersattningen skall se ut baserat pa en ersattningsplan.
Erséattningsplanen blir en del av 6verenskommelsen eller kontraktet som reglerar
uppdragsrelationen. Anledningen till att det uppréttas en ersattningsplan ar att
uppdragstagaren skall agera i enlighet med uppdragsgivarens énskan. Uppdragsgivaren
betalar uppdragstagaren for att utfora ett arbete at uppdragsgivaren, men uppdragstagaren har
ibland egna intressen som denne vill uppfylla, opportunsikt beteende kallas detta for. Vilket
kan vara svart for uppdragsgivaren att upptacka, speciellt om uppdragsgivaren har mindre
information om dmnet &n uppdragstagaren, sa kallad informationsasymmetri. Inom teorin
forutsatts det att information ar asymmetrisk mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. For
att minska risken for att uppdragstagaren skall arbeta mot egna mal anvéander sig
uppdragstagaren av effektiva styrningsinstrument som kan forhindra, reducera eller avsloja
opportunist beteende. De frdmsta styrinstrumenten enligt principal-/agent terorin ar kontrakt
och incitament. Kontrakt och incitament anvénds for att uppdragstagaren skall arbeta mot de
mal uppdragsgivaren vill, av eget intresse (Rapp & Thorstenson, 1994). Daremot far inte
kostnaden med att Overvaka uppdragtagaren dverstiga nyttan med att 6vervaka densamma
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enligt Logan (2000). Bakka, Fivesdal & Lindkvist (2006) havdar att alla situationer som kan
uppkomma kan dock inte rymmas i en 6verenskommelse, darfor kommer parterna alltid ha en
ofullstandig éverenskommelse. Detta kan vara mer uppenbart i fall parterna har olika tillgang
till vasentlig information och olika grad av kunskap (ibid). Uppdragsgivaren bor utforma
overenskommelsen sa att denne, trots eventuell brist pa sakkunskap och vésentlig information,
erhaller ett bra resultat. Overenskommelsen kan utformas pa olika satt, antingen genom att
uppdragsgivaren star for konsekvenserna av framtida ovéntade utfall eller att dessa alaggs
uppdragstagaren. Det ar viktigt att belysa fragan om vem det ar som skall ta risken i ett
uppdrag. Detta &r ndgot som bor tas hansyn till i varje dverenskommelse mellan tva parter.
Det ar av betydelse att 6verenskommelser utformas med hjalp av incitament sa att
uppdragstagaren upptrader som uppdragsgivaren 6nskar, av eget intresse. De studerade
individerna i denna teori antas framst handla i eget intresse och att de har en begransad
rationalitet. Individen varken vill eller kan vara helt och hallet rationell. All tillganglig
information hanteras inte i beslutssituationen pa grund av individens begransade kapacitet.
Istallet for att sdka efter den allra basta I6sningen nojer sig oftast individer med att soka efter
en bra [6sning. Avsikten med ett uppdrag ar att det skall genomforas sa att verksamheten far
ett bra resultat sett fran uppdragsgivarens synpunkt. De val uppdragstagaren kommer att gora
kommer paverka verksamheten och i och med det dess resultat (Rapp & Thorstenson, 1994).

3.2 Outsourcing
Inom outsourcingrelationen finns det som vi ovan beskrev en principal och en agent. |

forandringen géllande K-regelverken anvander sig foretagen av den kompetens som
outsourcingen ger vid valet av regelverk. Outsourcing relationen paverkas framforallt, enligt
principal- agent teorin, av asymmetrier, kontrakt och incitament.

Vi har valt att dopa detta kapitel till outsourcing eftersom var undersokning bygger pa att det
finns en relation mellan konsulten och foretagen som ar klienten i detta fall. Det finns flera
orsaker till att foretag outsourcar. En anledning &r for att de skall kunna fokusera pa sin
karnverksamhet. Ett annat skal &r att kunskapen i manga fall saknas i féretagen. Det finns
aven ett kostnadbesparande motiv till att outsourca verksamheten (Maelah et al., 2010). Under
de senaste aren har outsourcingen av ekonomifunktionen ékat markant. Enligt Logan (2000)
finns det manga foretag som &r i behov av att outsourca delar av sin verksamhet, vilket gor att
konsulterna har manga kunder att vélja bland (ibid) Outsourcing innebér att ett foretag later
ett annat foretag hjalpa dem ansvara for en eller flera processer inom verksamheten (Maelah
et al., 2010). Outsourcing har traditionellt uppfattats som att en konsult séljer en losning pa ett
problem. Konsulter antas vara en expert pa omradet som séljer sin kompetens till en passiv
klient (foretaget) (Gluckler & Armbriister, 2003). Manga mindre foretag outsourcar sin
redovisning. Enligt Bergstrom & Lumsden (1993) utfors redovisningen i mindre féretag av
redovisningskonsulter i manga fall. Nér foretagen outsourcar redovisningen till konsulten
uppstar det asymmetri i relationen eftersom denne da innehar mer information om féretagets
finansiella stallning. Enligt Puutio et al. (2007) ar asymmetri relaterat till relationen mellan
konsult och klient (foretag). Foretagen, vill som vi tidigare har ndmnt, outsourca
redovisningen for att fokusera pa de delar av verksamheten de ar bra pa. Redan innan
foretaget har outsourcat redovisningen finns det en informationsasymmetri mellan foretaget
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och konsulten, men da ar det foretaget som innehar mer information. Asymmetriska
interaktioner ar véldigt vanliga, speciellt i situationer dar parterna skiljer sig i status,
kompetens och ansvar (ibid).

| en outsourcingrelation arbetar oftast konsulten med flera personer fran foretaget till exempel
chefen, andra konsulter och medarbetare. Har kan det uppsta asymmetri i en av relationerna,
men samtidigt symmetri i en annan. Till exempel kan relationen mellan konsulten och
medarbetaren vara asymmetrisk, men symmetrisk med en annan konsult som arbetar for
foretaget. Eftersom det ser ut sa har i de flesta organisationerna finns det ett grundlaggande
behov for kommunikation. Hade det inte funnits nagra asymmetrier mellan parterna hade det
funnits valdigt lite eller inget behov av de flesta typer av konsultverksamheter (ibid).

Att outsourca redovisningen kan innebéra att manga processer lamnas over till de som skall
hjalpa foretagen. Detta kan vara allt fran relativt enkla aktiviteter sasom leverantérskulder,
kundfodringar och I6ner till processer som ar av mer komplex grad till exempel strategier,
finansiell planering och analys(ibid). Den aktivetet som &r aktuell nu och for var
undersokning &r radgivning vid valet av nytt regelverk. Enligt Maelah et al. (2010) har
outsourcing av redovisning Okat stadigt sedan 2000 och mellan 2005-2007 6kade
outsourcingen av ekonomifunktionen med 45 procent. Trots denna 6kning finns det ett ganska
stort missndje bland kunderna. De anser inte att de fordelar som har utlovats i och med
outsourcingen har inforlivats.

De foretag som kénner att de har haft en lyckad outsourcing har gjort tillrdcklig forskning,
planering och viktigast av allt har de utvecklat tydliga mal och forvantningar pa relationen.
Vidare diskuterar artikeln att det &r viktigt att det finns en tydlig definition om vilka tjanster
som kommer att tillhandahallas av konsulten, betalningsvillkor och mojlighet att géra
forandring i avtalet. Eftersom dessa tjanster 6kar &r det av betydelse att det finns
outsourcingavtal som &r s kompletta som mojligt (ibid). Avtal ses har som synonymt med
kontrakt. Aven principal- agent teorin lagger stor vikt vid kontrakt och dess betydelse for att
relationen mellan parterna skall fungera tillfredsstéllande. Enligt Logan (2000) finns det tva
typer av kontrakt, resultatbaserat kontrakt och beteendebaserat kontrakt. Det resultatbaserade
kontraktet grundar sig i att konsulten far ersattning for prestationen som &r utford. Medan det
beteendebaserade kontraktet gar ut pa att konsulten far betalt for att denne upptrader enligt
klientens (foretagets) 6nskan vare sig resultatet ar bra eller daligt. Vid det beteendebaserade
kontraktet ar det uppdragsgivaren som tar en storre risk (ibid).

For att minska risken att foretagen skall bli utsatta for negativa konsekvenser pa grund av
outsourcingen ar det &ven av betydelse att foretagen forsoker arbeta fram en plan 6ver mojliga
risker och hur dessa skall hanteras om de besannas. Innan foretaget outsourcar behdver de
tdnka Gver varfor de véljer att anlita en konsult och vilka risker detta medfor. Nar foretaget
har funnit en konsult bor de se éver om denna &r behorig, &rlig, finansiell sund och har
relevant kunskap och expertis. Vid forandringsarbete skall en projektplan upprattas for att
processen skall vara effektiv och minimera riskerna som kan uppsta. Om sedan inte
samarbetet fungerar mellan konsult och foretag skall det finnas en strategi for hur foretaget
skall ga tillvaga, vem skall utfora arbetet istallet. Det ar av betydelse att de har en utarbeta

13



plan for detta, for att fa ett minimalt avbrott i verksamheten vid ett eventuellt uppbrott
(Maelah et al., 2010).

3.3 Fortroende
Principal-/ agent teorin beskriver att uppdragstagaren maste kontrolleras for att denne inte

skall arbeta mot egna mal utan mot de mal som uppdragsgivaren énskar. Flera forskare havdar
att hogt fortroende for konsulten leder till att klienten (foretagen) inte arbetar for att forebygga
opportunistiskt beteende (Sako, 1997; van der Meer-Kooistra & Vosselman, 2000). Das &
Bing-Sheng (1998) menar att kontroll antingen kan 6ka eller gora att fortroendet avtar. Nedan
kommer olika anledningar till att fortroende uppstar presenteras samt tva undersokningar som
presenterar fortroendet for konsulter i dagslaget. De &r genomforda av Skop och den ena visar
fortroendet for revisorer och den andra for bade revisorer och redovisningskonsulter.

Skops undersdkningar om fértroendet for revisorer och redovisningskonsulter

En undersokning som genomfordes ar 2011 undersokte hur stort fortroendet var for revisorer.
Undersokningen visade att trots negativ publicitet i media var fortroendet for revisorer hogt i
samhallet. Skop fann inte att den negativa publiciteten hade paverkat fortroendet for revisorer.
Undersokningen visade istallet att det som paverkade fortroendet for revisorer framst ar egna
personliga erfarenheter. Undersokningen visade att 81 procent av foretagsledarna har stort
fortroende for revisions- och redovisningsbranschen. 93 procent av foretagsledarna hade hogt
fortroende for sin egen revisor och av de som inte hade hogt fortroende s var motiveringen
att de hade haft negativa personliga erfarenheter. Bland allmanheten &r fortroendet for
revisorer nagot lagre an for foretagsledarna, men anses anda vara hogt. Av de som inte hade
hogt fortroende var motiveringen den samma som bland foretagsledarna, att de hade negativa
egna erfarenheter eller ingen erfarenhet alls (SKOP, Fortroende for revisorer, 2011).

Ar 2012 genomfordes en annan undersokning om fértroendet for revisorer och
redovisningskonsulter i Sverige av SKOP, pa uppdrag av FAR, som visade att det finns ett
hogt fortroende for revisorer och redovisningskonsulter. Undersékningen visade att 73
procent, alltsa ca 3/4 av foretagare/foretagsledare kande mycket stort eller ganska stort
fortroende for revisions- och radgivningsbranschen. For yrkesgruppen revisorer kande 79
procent av foretagarna/foretagsledarna mycket stort eller ganska stort fortroende. Det ar
endast ldkare som har stérre fortroende hos foretagarna/foretagsledarna (SKOP, 2012).

97 procent av foretagare/foretagsledare kande daremot mycket eller ganska stort fortroende
for sin egen revisor, 61 procent av dessa kdnde mycket stort fortroende. Fortroendet for
redovisningskonsulten var emellertid sdmre. Endast 78 procent av foretagarna/foretagsledarna
hyste stort eller ganska stort fortroende for redovisningskonsulterna. Foretagen i
undersokningen, oberoende av storlek, ansag att revisorn ar bra for radgivning (ibid).

Enligt Logan (2000) &r den stérsta utmaningen i en outsourcing relation att bygga och
uppratthalla tillit och fortroende. Manga outsourcingrelationer har varit misslyckade pa grund
av att orealistiska forvantningar, dalig kommunikation, brist pa fortroende, brist pa
omsesidiga vinster och gemensamma mal. Sako (1997) anser att fortroende &r viktigt mellan
parter som samarbetar och att trovardighet ofta byggs upp genom att de arbetar tillsammans.
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Det &r betydelsefullt att asikter och tankar 6verensstaimmer mellan parterna. Samspelet mellan
personer leder till kat fortroende (ibid). Det finns manga faktorer som kan bidra till olika
grader av fortroende. | kommande del kommer fyra faktorer behandlas, avtalsenligt-,
relations- och kompetensfortroende samt kommunikation.

Avtalsenligt fortroende bygger pa moraliska normer och palitlighet. Det grundar sig i
forvantningen om att den andra parten kommer halla sig till Gverenskommelsen vare sig den
skrivs ner eller inte (Sako, 1997) Enligt van der Meer-Kooistra & VVosselman (2000) litar
manniskor mer pa muntliga 6verenskommelser. Nér parterna skall upprétta ett kontrakt
grundar sig den forsta tilliten pa de moraliska normer som &r inpraglade i varje individ vilka
har uppstatt genom socialisering och utbildning. Pa en marknad som inte ar perfekt maste det
finnas tillit innan parterna ingar i ett avtal med varandra. Ju mer avtalsenligt fortroende
uppdragsgivaren har desto mindre arbetar de for att forebygga opportunistiskt beteende (van
der Meer-Kooistra & VVosselman, 2000). Nér ett avtal uppréttas mellan parter som har stort
fortroende for varandra, tenderar avtalen att innehalla mindre detaljer. Det stora fortroendet
leder till att de anser att om nagot saknas i avtalet, kan de komma Gverens om det i ett senare
skede. Greenberg et al. (2008) havdar att det &r betydande for fortroendet att det finns ett
kontrakt som beskriver hur relationen ar utformad mellan parterna. Avtalen uppréttas mindre
detaljerat for att parterna skall agera mer sjalvstandigt. Vanligtvis fungerar avtal med mer
utrymme baéttre (Langefield-Smith & Smith, 2003).

Relationsfortroende bestar enligt Gluickler & Armbrister (2003) av tre delar, det allméanna
ryktet, erfarenhetsfortroende och natverksanslutet rykte. Konsultfirmors allménna rykte
bestar av generella uppfattningar om ett visst konsultféretag som cirkulerar pd marknaden och
via media. Erfarenhetsfortroende kan véxa fram under en relation déar ndgon slags 6verforing
mellan parterna har forekommit (ibid). I denna relation kan tillitit uppsta genom att parterna
har samma eller liknande véarderingar och normer, men dven genom att det har véxt fram ett
vanskapsband mellan parterna (Sako, 1997). Personlig erfarenhet ar en palitlig kalla enligt
Armbrister & Glickler (2003). Erfarenhet ar ett satt att bedéma en annan persons handling
och hjalper till att skapa fortroende. Fortroendet byggs upp av positivt samarbete mellan
parterna (Caldwell & Clapham, 2003). Detta fortroende utvecklas langsamt och kraver
engagemang och energi, men nar det fungerar skapar det dmsesidiga och varaktiga relationer.
Bristen i en sadan har relation &r att klienten inte soker en konsult utanfor sitt kontaktnat, nar
uppdraget inte ar tillfredstéllande eller att det krévs kunskap som konsulten inte har, natverket
av konsulter blir valdigt begransat. Natverksanslutet rykte ar mer personlig och palitligt rykte
an det offentliga ryktet och mer omfattande &n erfarenhetsfortroendets kontaktnét. Det
natverksanslutna ryktet innebadr att klienten soker information om en konsult i sitt befintliga
natverk av vanner, familj etcetera (Glickler & Armbruster, 2003).

Vid kompetensfortroende finns det en forvantan om att uppdragstagaren har den kompetens
som behdvs, for att utfora uppdraget, till sitt forfogande. Eftersom uppdragsgivaren litar pa
den kompetens uppdragstagaren har, sker fa eller inga kontroller av tjansten, vilket framjar
opportunistiskt beteende. Fortroende for kompetens ar hogre an for avtalsfortroende.
Kompetensfortroende kan dven uppsta genom att leverantéren har utfort tidigare transaktioner
pa ett tillforlitligt satt (van der Meer-Kooistra & Vosselman, 2000). En viktig byggsten for
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uppbyggnaden av fortroende ar enligt Caldwell & Clapham (2003) kompetens som omfattar
kunskap och astadkommande av resultat (ibid). Detta fortydligar dven Castlefranchi &
Falcone (2000) som &ven de uppger att kompetens 0kar fortroendet.

Overlag anses personer med en titel inge ett hogre fortroende. Revisorer har saledes en
moralisk tyngd via titeln enligt Caldwell & Clapham (2003) och inger dven fortroende. En
anledning till detta &r att de granskas och att de styrs av lagar. For att fa titulera sig revisor
skall revisorn vara godkénd eller auktoriserad. Godké&nd- och auktoriserad revisor &r en
skyddad titel och den som falskt uppger sig vara auktoriserad eller godké&nd revisor doms till
boter. Det ar Revisorsnamnden som bestdmmer vem som blir godkand eller auktoriserad
revisor, efter avlagt och godkant lamplighetsprov kan revisorn titulera sig revisor.
Auktorisationen, godkannandet och registreringen ar sedan giltig i fem ar. Dérefter skall en
ansokan om fortsatt godkénnande, auktorisation eller registrering skickas in fore
gilltighetstidens utgang, for att godkannande, auktorisation eller registrering skall galla till
dess att beslutet angaende saken har vunnit laga kraft. Revisorsexamen ar en forsakran om att
revisorn har tillrackligt med teoretisk kunskap for att kunna tillampa dem i revisionsarbetet
(FAR, Revison , 2010).

Revisorn dr skyldig enligt lag att folja vissa bestammelser (ibid). Enligt Caldwell & Clapham
(2003) uppfattas individer och organisationer som mer trovardiga om lagstiftningen efterlevs.
Det som revisionen bygger pa ar fortroende (ibid). Grundkraven for att omvarlden skall kunna
ha fortroende for revisorn ar kompetens, oberoende och tystnadsplikt. Enligt Greenberg et al.
(2008) inger kompetensen, titel och sekretessen fortroende. God revisorssed &r saledes lika
med god sed bland kunniga revisorer med stor integritet och professionellt omdome. Opartisk
och sjalvstandig innebdr att revisorn skall genomfora sitt uppdrag sjalvstandigt och opartiskt
samt vara objektiv i sitt stallningstagande. Uppdraget skall utforas sa att revisorns
sjalvstandighet, objektivitet och opartiskhet garanteras. Tystnadsplikten ar en forsékran fran
revisorn att denne inte kommer att anvéanda sig av informationen som har tillhandahallits
genom sin yrkesutévning till egen fordel eller for att skada eller dra nytta av den for nagon
annans rakning, men dven att revisorn inte obehdrigen kommer att avsloja sadana uppgifter.
Revisorn har &ven som uppgift att se till att de som bitrader denne aven foljer dessa regler
(FAR, Revison, 2010).

En revisors huvudsakliga uppgift ar att granska redovisningen (Dahlqvist, Iredahl, & Skough,
2013), medan redovisningskonsulters huvudsakliga uppgift &r att fungera som en radgivare
for foretagen. Redovisningskonsulters arbete &r inte lika reglerat som revisorns och omfattas
inte av nagon offentlig insyn (Sjoblom, 2013). For att starka tilltron till sin titel och
kompetens kan &ven redovisningskonsulter auktorisera sig. For att kunna anstka om att bli
auktoriserad redovisningskonsult behdver konsulten uppfylla de teoretiska kunskapskraven
for auktorisation (Sveriges Redovisningskonsulters Forbund, 2012).

Kommunikation

Kommunikationen mellan parterna ar viktig for att outsourcingrelationer skall fungera
(Logan, 2000) och for att fortroendet skall byggas upp och bibehallas ar det viktigt att det
finns en kommunikation mellan parterna (Johansson, Jénsson, & Solli, 2006).
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Kommunikationen bestar i att parterna formedlar information sinsemellan. For att
kommunikationen skall fungera &r det av betydelse att parterna & medvetna om varandras mal
samt att de har arbeta fram en plan for hur de skall hantera om osédmja eller problem uppstar.
Fungerar inte kommunikationen mellan parterna ar det svart att veta om de jobbar mot samma
mal (Logan, 2000). Enligt forfattaren uppstar principal-/ agent teori problem néar de tva
inblandade parterna har olika mal. Det &r viktigt att konsulten vet vilket mal foretaget vill att
de skall arbeta mot, men &ven att de har en bra kommunikation for att
informationsasymmetrin skall minska och séledes forebygga opportunism. Aven Barbar,
Verner & Nguyen (2007) framhaller att effektiv och tat kommunikation ar avgérande for ett
bra fortroende. Kommunikation bidrar till att undvika missforstand men aven for att oka
forstaelsen sinsemellan som stérker relationen (ibid). Langvariga outsourcingrelationer skapas
genom tét och intensiv kommunikation mellan parterna (Sako, 1997).

Intern upparbetade immateriella tillgangar

Relationen utreds i kontexten valet av K-regelverk, antingen K2 eller K3, for foretagen med
internt upparbetade immateriella tillgangar. Nedan ges en beskrivning av internt upparbetade
immateriella tillgangar, vad de har for betydelse for foretaget, varfor de inte far aktiveras
enligt K2 samt vilka konsekvenser det far for foretaget om de inte kan aktiveras. Det gar dven
att finna en bilaga, bilaga 3, med de storsta skillnaderna mellan regelverken.

En immateriell tillgang &r en icke-monetar tillgang, vilket betyder att den inte &r i fysisk form.
For att en post skall ses som en tillgang, maste den uppfylla vasentligt inflytande och en tro
om att den skall ge ekonomiska fordelar i framtiden uppfyllas. Tillgdngen maste aven kunna
matas pa ett tillforlitligt satt (PwC, 2012). Uppfylls inte de tidigare namnda villkoren skall
utgiften istéllet redovisas som en kostnad i resultatrakningen (ibid). Om tillgangen anskaffas
genom att internt upparbetas far de indirekta tillverkningskostnaderna réknas in i
anskaffningsvardet (PwC, 2012).

Fordelarna med att kunna aktivera intern upparbetade immateriella tillgangar &r att foretaget
kan dra av kostnader for patent, forskning, utveckling, men det ar endast utvecklingen som far
tas upp som en tillgang. Om man tar upp utveckling som en tillgang okar soliditeten,
likviditeten och avkastning pa det egna kapitalet, vilket gor att intressenterna far en béttre och
mer réttvis bild av foretagets finansiella stallning (Broberg, 2010 ; Civilekonomerna, 2013).
Om foéretaget har stora utgifter aktiverade for forsknings- och utvecklingsarbeten och véljer
K2, maste de aterfora dessa belopp till ingdende eget kapital. Detta kan leda till att mer av
halften av aktiekapitalet forbrukas och risken finns att tvangslikvidation kan bli aktuellt
(Sveriges Rikes, C, 2013). K3 kan saledes vara det enda alternativet for dessa foretag.

En av forbudsreglerna inom K2 ér att internt upparbetade immateriella tillgangar inte far tas
upp som en tillgang. For foretag som tidigare aktiverat sadana belopp skall vid 6vergang till
K2 aterfora dessa belopp till ingaende eget kapital (Torning & Drefeldt, 2012). Intern
upparbetade immateriella tillgangar tillats inte i K2 pa grund av att en av huvudprinciperna i
K2 ar forsiktighetsprincipen. BFNAR anger att det dr svart att bedoma vérdet av de internt
upparbetade immateriella tillgangarna. Om de skulle tillatas att aktivera internt upparbetade
immateriella tillgangar i K2 skulle de kravas komplicerade avskrivnings- och
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nedskrivningsregler, vilket anses ga emot syftet med att forenkla redovisningen
(Bokfdringsnamdens ,vagledning, 2012). Féretagen maste darmed lagga stor vikt vid hur
deras verksamhet skulle forandras beroende pa vilket regelverk de valjer. Har de intern
upparbetade immateriella tillgangarna en betydande del i verksamheten tillhér det samtligas
intresse att foretaget ger ut information om dessa for att intressenterna kan forsta hur foretaget
genererar varde (ibid). Skulle foretaget inte redovisa sina immateriella tillgangar, anser Wyatt
(2008) att det ges en felaktig bild av verksamheten.

3.3.1 Sammanfattande modell av teorin

Foretag €& — Konsult

Avtalsfortroende
|  PRINCIPAL-/AGENT TEORIN |— | FORTROENDE |=— Relationsfortroende
] | \
Kompetesnfortroende
OUTSOURCING [xommuNIkATION]
e I .
ASYMMETRI KONTRAKT INCITAMENT

U

Informationsinhdmtning

Y

Valet av regelverk

Figur 1 modell

Modellen visar att vi utgar fran foretagens perspektiv dér det har forutsatts att det finns ett
fortroende i relationen mellan foretaget och konsulten. Eftersom de har ett fortroende ville vi
undersdka om foretagen tog hansyn till det opportunistiska beteendet som principal agent
teorin utgar fran att det finns mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Framforallt kommer
fokus ligga pa att se om foretagen gor nagot for att forebygga informationsasymmetrin, men
aven om det finns nagra beskrivningar i kontraktet hur de skall behandla situationen vid
forandring. Undersokningen grundar sig i informationsinhdmtningen infor valet foretagen
maste gora mellan K2 och K3 innan ar 2014.
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4 Empirin

| var empiri sammanstalls informationen vi fatt fram av de tio intervjuer vi har genomfart med

foretagen. Den kommer sedan ligga till grund for efterféljande analys och slutsats.

4.1 Intervjuer
Vi har intervjuat tio stycken foretag med internt upparbetade immateriella tillgangar som har

valts ut ur databasen ”Afféarsdata”. Fem av dessa foretag hade redovisningskonsult och revisor
och fem stycken hade endast en revisor. Foretagen kommer att vara anonyma genom hela
arbetet, darfor kommer det endast ges en kort presentation av foretagen, for att framforallt ge
lasaren en forstaelse for vilken position respondenten hade i foretaget. Med detta
fortydligande vill vi lyfta fram att respondenternas kunskap har varit varierande beroende pa
vilken position de hade. Det vi fick ut av vara intervjuer summeras nedan per &mnesomrade.

4.2 Svaren fran de foretagen med redovisningskonsult
Den forsta delen bestar av svaren vi fatt av de féretagen som vi intervjuat och som har

outsourcat till en redovisningskonsult.

Presentation av respondenternas position inom foretaget och foretagens huvudsakliga
sysselsattning, pa de foretagen med en anlitad redovisningskonsult.

Foretag 1: VD, for ett It-bolag som utvecklar egen mjukvara som de sedan séljer till stora
internationella kunder.

Foretag 2: VD, for ett foretag som utvecklar programvara som de sedan saljer uteslutande
internationellt. VD:n har tidigare arbetet som redovisningskonsult och revisor.

Foretag 3: Redovisningsassistent pa ett IT-konsult foretag vars arbetsuppgift ar att skota den
I6pande bokfdringen.

Foretag 4. Ordforande i styrelsen for ett foretag som hjélper andra foretag att tjana pengar via
internet

Foretag 5: Marknadsansvarig som skoter den lopande bokforingen pa ett foretaget som arbetar
med forvaltningssystem och webbtjanster.

4.2.1 Outsourcing
Vid insamlandet av information till empirin framkom det att samtliga foretag var ndjda med

sin relation till bade redovisningskonsulten och revisorn. Overlag berodde den néra relationen
mellan konsulten och foretaget pa fortroende och positiva erfarenheter. Foretagen som hade
valt att anlita en redovisningskonsult for att upprétta delar av eller hela féretagets ekonomiska
uppgifter, som l6ner, momsdeklaration, I6pande bokforing, redovisning med mera. Samtliga
foretag har valt att outsourca dessa delar for att kunna fokusera pa foretagets karnverksamhet.
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Trots att foretagen outsourcade sin redovisnings hade vissa foretagen en ekonomiansvarig
anstéalld som ansvarade for vissa delar av redovisningen. Anledningen till att féretagen
outsourcade var for att kompetensen inte fanns inom foretaget eller att arbetet inte skulle
krava en heltidstjanst. Vid fragan om hur foretagen anlitade redovisningskonsulten uppgav tva
stycken foretag att de gick pa rekommendationer fran sitt eller narstaendes kontaktnat och ett
foretag trodde att de vid anlitandet gick pa rekommendationer. Revisorn véljs pa
bolagstdamman. Det &r endast foretag 2 som har uppgett att revisorn har foljt med av gammalt
arv, men att det &r bolagstdmman som utser denne.

Det &r inget av foretagen som ser nagra nackdelar med att outsourca redovisningen i
dagslaget. Tva av foretagen hade tidigare upplevt att problem uppstod for foretagen nar en
forandring skedde hos redovisningsfirman. Pa det ena foretaget upplevdes ett problem nar
deras revisonsbyra gick ihop med en stdrre byra. Pa det andra féretaget uppkom problem pa
grund av att deras konsult slutade och ersattes med en annan fran samma byra. Vid dessa
tillfallen har foretagen upplevt att kostnaderna har ékat da det har kravts en storre
arbetsinsatts av den nya konsulten eller konsultfirman. VD:n pa foretag 1 ansag inte att det
fanns nagra nackdelar i dagslaget med att outsourca redovisningen, da deras
redovisningskonsult foljt och kan allt om deras verksamhet, men under en period som deras
konsultbyrd gick ihop med en storre konsultbyra upplevade de att kontakten blev mer
opersonlig och trots billigare konsultarvode per timma blev kostnaderna dyrare pa grund av
att arbetstimmarna okade pa grund av krangel.

“Det var ett tag som dem i sin tur gick ihop med ett stérre bolag ddr det skulle bli effektivare
och billigare, men sa blev det inte. Det blev mer opersonligt och det blev mer strul”. Foretag
1

Den mindre konsultbyran valde att avsluta samarbetet med den strre byran och foretag 1
bestamde sig for att behalla den mindre konsultbyran som de tidigare hade haft och &r nu
ndjda med samarbetet igen. Det andra foretaget, féretag 3, som upplevt problem med sin
redovisningskonsult, k&nde att nar deras redovisningskonsult slutade och ersattes med en ny
fran samma bolag, blev det en jobbig 6vergang. Eftersom den tidigare redovisningskonsulten
och personalen pa foretaget hade arbetat ihop under flera ar, hade han kunskap om foretaget
och de hade tillsammans arbetat fram vélfungerande arbetsrutiner. Overgangen till den nya
redovisningskonsulten blev tidskravande da hon var tvungen att sétta sig in i foretaget och
skapa egna rutiner, vilket ledde till mer arbete och hogre kostnader for foretaget.

“Det som har varit enkelt for honom har inte varit lika enkelt for henne. Han hade jattekoll.
Han hade sina rutiner medan hon har andra rutiner.” FOretag 3

Foretag 4 upplever inte att de har nagot problem med sin redovisningskonsult som de har
arbetet med under fem ars tid, dar arbetet har flutit pa bra och konsulten har hort av sig om
nagot har kunnat bli fel. Respondenten berdattar &ven om att han har erfarenhet fran ett annat
bolag som han &r verksam inom. Dar den anstéllda redovisningskonsulten inte tar egna
initiativ till kontakt och foretaget far vara padrivande och upplever att de far kontrollera att
allt har genomforts pa ett korrekt satt.
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Foretag 4 var aven det enda foretaget som ansag att det vore battre om kunskapen fanns inom
foretaget an att outsourca redovisningen. | dagslaget ser de inte detta som ett stort problem for
sitt foretag da de har en daglig kontakt med sin redovisningskonsult. Kostnaden hade daremot
blivit mindre for foretaget om de hade haft en ekonom anstélld istéllet for att outsourca
ekonomifunktionen, da foretaget expanderat mycket under de senaste aren.

VD:n pa foretag 2 uppger att det ar viktigt med en bra kontakt med den man jobbar med.
Samtliga foretag har en tat kontakt med sin redovisningskonsult, kontakten sker fran en gang i
veckan till dagligen. Det ar endast ett av féretagen som har uppgett att kontakten sker mer
séllan, anledningen till detta ar att foretaget skoter all I6pande bokféring sjalv. Kontakten med
revisorn sker mer sallan fran en gang i manaden hos ett foretag till ett par ganger per ar, da
framst vid arsbokslut, hos de flesta foretag. De flesta foretagen uppger aven att de kan
kontakta revisorn vid fragor gallande redovisningen.

VD:n pa foretag 2 anser att de endast har en revisor for att de ar tvingade enligt lag. Vidare
anser han att kostnaden for en revisor &r stor for sma foretag och att gransen for
revisonsplikten borde vara lagre. Foretag 1 menar att en valrenommerad revisor starker
intressenternas tilltro till foretaget.

”Det ar framforallt viktigt for foretaget att vi anlitar en revisor som har allt de dar, eftersom
det ar viktigt for affarerna ocksa. Det lyfter vart anseende nar vi anlitar en valrenommerad
och auktoriserad revisionsbyra. Det ar av stor betydelse for var verksamhet. ” Foretag 1

Kraven som en revisor maste folja, likt tystnadsplikt, oberoende och kompetens, gor att
tilltron till foretagets arsredovisning okar, enligt Foretag 1, vilket ytterligare tva foretag aven
angav.

Foretag 2 som ansag att de endast har en revisor for att de ar tvingade enligt lag, ansag aven
att utbildningen inte spelar nagon roll for fortroendet utan att prestation &r det viktigaste,
vilket han ar ensam om att ha uppgett bland foretagen. Han ansag daremot att tystnadsplikten
som revisorn styrs av var viktig for att kunna diskutera fragor.

Samtliga respondenter som vi intervjuat pa foretagen ar daligt insatta i om det finns nagot
kontrakt mellan dem och konsulten, andra uppger att de inte har upprattat nagot kontrakt.
Déremot vet samtliga féretagen att redovisningskonsulten och revisorn debiterar dem per
arbetad timma. VD:n pa foretag 2 sager att:

Vi har inget kontrakt”. Han sager aven att "Det dr dndd vi som bestimmer i slutindan. Ar vi
inte ndjda, byter vi bara”. VVidare havdar han att kontraktet kan brytas “pd tva minuter” med
revisorn.

Pa fragan om foretaget hade nagot kontrakt upprattat med redovisningskonsulten svarade
styrelseordférande pa foretag 4

”Ndr vi borjade med det héir var det nog mer informellt. Det var nog mer sdhdr, konsulten: -
Var timpenning &ar den har. Foretaget: - Aja vi kér igdng och testar” Vidare berattar han att
Det kanns som att regelverket for redovisningsbyraer har blivit hardare eller att det ar
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branschorganisationer som stéller hardare krav pa senare ar for att under tiden vi har jobbat
med dem i samband med bokslut och sadéar sa har vi fatt liksom nagon sorts
uppdragsbeskrivning eller ndgot sddant som pa nagot satt beskriver uppdraget vet inte om det
ocksa reglerar avtalet med redovisningsbyran. Jag tror inte vi har nagot skrivet avtal med
dem”. FOretag 4

Vidare anser foretag 4, trots att han inte ar saker pa om de har nagot kontrakt med sin
redovisningskonsult, hdvdar han att de bara &r att kontakta dem for att gora forandringar i
kontraktet. Vid fragan om pa vilket sétt de kunde paverka utformandet av kontraktet vid
anlitandet, till exempel om bada parterna kan forandra i kontraktet. Fick vi till svar:

“Ja, som det dr nu skulle vi vdl kunna fordndra det kontraktet, det dr vdl bara att vi slar en
signal och sdger att vi vill fordndra ndagot sad far vi sdtta oss och titta pa det” FOretag 4

Pa de foretagen dar vi har intervjuat VD:n anser bada att det viktigaste nar de anlitar en
redovisningskonsult ar att arvodet ar Iagt per timma och att konsulterna &r effektiva och
flexibla. Indirekt sager aven styrelseordforanden for foretag 4 att arvodet ar betydande vid
anlitandet av redovisningskonsult, da det var det enda de diskuterade nar samarbetet startade.

Pa fragan om foretag 5 hade nagot ytterligare att tillagga till var studie av relevans under
intervjuns gang, svarade respondenten att hon ville podngtera vikten av att foretaget, revisorn
och redovisningskonsulten har en bra kommunikation sinsemellan.

4.2.2 Fortroende
Samtliga intervjuade foretag med redovisningskonsult séger att de har stort fortroende for sin

revisor och sin redovisningskonsult. De flesta anser att lagarna och tystnadsplikten starker
fortroendet for revisorn. Detta visade sig bland annat da en av de intervjuade framholl att av
gruppen revisorer och redovisningskonsulter, ansag han att hans fortroende i allméanhet var
hogre for revisorn pa grund av de lagar och regler som de styrs av. Gallande fortroendet for
sin egen revisor och redovisningskonsult ansag han att det var lika stort fér dem bada. Ett
annat foretag med redovisningskonsult anger dven att deras fortroende stérkts for revisorn da
revisionsbyran ar valkand. Vid fragan om utbildningen fér redovisningskonsulten och
revisorn sa havdar VD:n

”Inte for mig personligen och inte for huvuddgaren. Vi gar nog uteslutande pa prestation. Om
han ar professor eller om han har suttit och har lart sig det har pa kammaren hemma. Det
skiter vi nog i faktiskt.® Det ar som allting, vérde for pengarna, det ar egentligen det de
handlar om.” FOretag 2

4.2.3 Informationshamtning
Samtliga foretag som anvande sig av en redovisningskonsult har sagt att de vander sig till sin

redovisningskonsult eller revisor for informationshamtning vid fragor om nyheter pa
redovisningsomradet. De far aven lopande information via utskick fran revisorn eller
redovisningskonsulten. Det &r endast foretag 2 som har uppgett att de inhdmtar information

® i ifragasatter om detta verkligen stammer 6verens med verkligheten
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fran andra kallor &n redovisningskonsulten vid férandringar och nyheter. Foretaget inhamtar
information fran internet, branschtidningar samt fran kontakter i branschen som VD:n har da
han tidigare jobbat som revisor och redovisningskonsult. Anledningen till att han soker
information fran andra informationskallor an konsulten, ar for att han inte endast vill fatta ett
beslut grundat pa den informationen. Pa fragan om hur han skall inhdmta information om
regelverken, uppger han att han bland annat skall intervjua redovisningskonsulten.

Foretagl uppger att de inte kdnner ndgot behov av att satta sig in i fragor inom
redovisningsomradet, da de anser att de anlitat redovisningskonsulten for denna uppgift.

VD:n pa foretag 1 sager: “Jag behéver inte veta allt, jag litar pd henne”.

4.2.4 Valet av regelverk
Nér valet kommer att ske har fyra av fem féretag uppgett att de endast kommer inhdmta

information fran revisorn och redovisningskonsulten. Foretag 1 har ingen kdnnedom om valet
och har séledes inte gjort ndgot val. VD:n pa foretag 1 anger att de har stort fortroende till sin
redovisningskonsult och anser inte att han behéver fa kunskap om alla nyheter och
forandringar. Da de har anlitat en redovisningskonsult for dessa fragor och han litar pa att han
far information fran redovisningskonsulten och revisorn nar det ar dags att gora ett val.

Vidare beréattar han att ”Om ni ringer var redovisningskonsult sd har hon koll pd det” vilket
bevisar att han inte kdnner nagot behov av att vara insatt och litar pa att redovisningskonsulten
ar det.

Foretag 3 sager dven att de helt kommer att lagga 6ver valet pa sin redovisningskonsult.
Foretag 5 &r inte medvetna om valet och pa fragan om varifran de kommer att inhamta
information, svarade de att informationen kommer fran revisorn och redovisningskonsulten.

Av de fem foretag vi har intervjuat med redovisningskonsult har endast Foretag 4 fattat ett
beslut om vilket regelverk de skall borja tillampa fran och med ar 2014. Foretaget har valt att
de skall borja tillampa K3, pa grund av att de vill kunna fortsatta att aktivera sina
utvecklingskostnader. Information de grundade beslutet pa fick de fran redovisningskonsulten
och revisorn. Foretag 2 uppger vid forsta kontakten att de inte har nagon kunskap om
regelverken, vid intervjutillfallet hade han pratat med sin redovisningskonsult och trodde da
att K3 var det mest aktuella regelverket att tillimpa, men nagot beslut var inte taget da han
inte ansag att han var tillrackligt insatt i amnet d&nnu. Motiveringen till att K3-regelverket var
mest aktuellt var for att de fortfarande skulle kunna ta upp sina intern upparbetade
immateriella tillgangar.
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4.3 Svaren fran de foretag utan redovisningskonsult
| den har delen framkommer svaren fran de fem foretagen vi intervjuade utan

redovisningskonsult.
Presentation av foretagen utan redovisningskonsult:

Foretag 6: Ekonomiansvarig pa foretaget som skater foretagets redovisnings tillsammans med
en ekonomiassistent, foretaget utvecklar mjukvara.

Foretag 7: Controller och accounting manager som skoter foretagets redovisning for ett
foretag inom Telecom branschen.

Foretag 8: Ekonom pa ett foretag som arbetar med systemutveckling.
Foretag 9: Ekonom, pa ett féretag som utvecklar markands- och kommunikations system

Foretag 10: Foretaget har 2 anstéllda ekonomer, varav en intervjuades. Foretaget jobbar med
att framstélla mjukvara for bredband.

4.3.1 Outsourcing
De foretagen som har intervjuats har enbart anlitat en revisor. Merparten av foretagen har

endast kontakt med konsulten ett fatal ganger per ar. Kontakten sker framst under den tiden av
aret da revision av arsredovisningen sker. Ett av foretagen uppgav att de inte anvander
revisorn till mer an vad de &r tvungna till enligt lagstiftningen. Resterande av foretagen har
uppgett att de har mojlighet och brukar kontakta revisorn for att stalla fragor angaende
redovisningen’. Hur ofta kontakten sker varierar bland foretagen, men for de flesta sker
kontakten i huvudsak vid revisionen av arsredovisningen samt vid fragor géllande oklarheter.
Det &r endast ett av foretagen som uppger att de har kontakt med sin revisor ganska ofta nagra
manader under revisonen. Vid en intervju yttrade en respondent att hon sallan kontaktade sin
revisor vid ett forsta skede, utan sokte forst information om amnet pa egen hand. Anledningen
till detta var for att hon inte ville:

“kédnna sig dum, eller ta upp revisorns tid i onédan”.

De flesta foretag visste inte om hur kontraktet med revisorn var utformat. Endast ett foretag
uppgav att de enda de visste var att bolagstdmman utser revisor, samma person trodde &ven att
kontraktet med revisorn skickas in till bolagsverket.

4.3.2 Fortroende
Samtliga foretag har stort fortroende for sin revisor, men de grundande det pa olika argument.

Tva av de tillfragade ansag att utbildningen och aktoriseringen var viktigt for deras
fortroende. Daremot ansag de inte att utbildningsorten spelade nagon roll.

Det ar inte revisionen som vi anser ar outsourcing, utan nar foretagen soker kontakt med revisorn for
konsultation.
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”Om de har ldst i Lund eller Malmo spelar ingen roll” Foretag 6

Tva andra foretag uppgav att deras fortroende paverkades av att revisionsbyrans namn var
valkant.

" Anstiller man ett stort foretag med ett kdnt namn antar man att de kan det de skall kunna.
Namnet spelar roll vare sig man vill eller inte.” Foretag 7

For ett av foretagen var det viktigt for fortroendet att revisorn hade erfarenhet inom samma
bransch som foretaget verkade inom.

4.3.3 Informationshamtning
De framsta kallorna for foretagen att fa information om nyheter pa redovisningsomradet

kommer fran branschtidningar, utskick fran revisionshyraerna och reklam. Nar foretagen
sjalva soker information om forandringar och nyheter, har tva av de tillfrdgade angett att de
vander sig till skatteverkets hemsida i forsta hand. Andra kéllor for information for fGretagen
var dven att soka pa internet samt att kontakta revisorn. Ett av féretagen anvéande sig av en
betaltjanst, Tholin och Larsson, for att f nyheter via utskick och hjalp med fragor vid behov.

Tva av foretagen har inte sokt information angaende valet pa egen hand. Ett av dessa foretag
var inte medvetna om valet och ansag att revisorn har kunskapen om regelveken. Vilket skulle
leda till att revisorn snabbt och effektivt kan upplysa henne om vilket regelverk som skulle
passa verksamheten bast. Det andra foretaget &r medvetet om valet och vid fragan om vad hur
de har fatt informationen, svarade de att de hade fatt den fran revisorn.

Tre av foretagen vi har intervjuat med revisor har sjalvstandigt samlat in information om
regelverken fast i olika omfattning, men samtliga foretag uppgav att de kommer att diskutera
valet med revisorn innan ett beslut skulle fattas. Foretag 9 uppgav att de inte ar insatta i
regelverken och var inte medvetna om att de ar tvungna att gor ett val. Pa fragan om hur de
tankte samla in information infor valet uppgav respondenten att hon kommer att soka
information pa egen hand via internet. Efter att hon insamlat information om regelverken
kommer hon att vanda sig till sin revisor for att fora en diskussion om vad denne anser
lampligast for deras foretag. Anledningen hon angav till att sjalvstandigt soka information i
forsta hand, var som tidigare ndmnts att hon inte vill kdnna sig dum infor revisorn eller ta upp
dennes tid i onddan. Foretag 10 fann information om regelverken av en tillféallighet i
tidsskriften Balans och gick darefter till sin revisor, férde en diskussion och fattade ett beslut.
Aven foretag 6 far information fran ekonomipublikationer, men den huvudsakliga
informationen om regelverken kommer inhdmtas via utskick eller kontakt med revisorn.

4.3.4 Valet av regelverk
De tva foretag som har svarat pa vilket val de kommer att géra har vant sig till revisorn och

fort en diskussion kring vilket regelverk som skulle passa dem. Foretag 10 har bestamt sig for
att tillampa K3 fran och med ar 2014. Anledningen till detta var att foretaget ar relativt stort,
har en stor post med egenupparbetade immateriella tillgangar och behéver en mer omfattande
arsredovisning. Foretaget uppger aven att de skulle kant sig lasta om de valt K2-regelverket.
De tyckte aven att det var viktigt att fa revisorns godkannande i fragan. Foretaget uppger dven
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att om de inte redan hade funnit informationen angaende regelverken pa egen hand, var de
Overtygade om att revisorn hade kontaktat och informerat dem om att ett val skulle ske. Det
andra foretaget tror sig komma att anvanda K3 for att det lag narmast det de anvander nu.
Detta foretag var det enda som uppgav att de hade mycket kontakt med sin revisor. Revisorn
hade kommit med en rekommendation om att foretaget borde tillampa K3 med motiveringen
att det var det regelverk som liknande de som de hade nu och var saledes mest naturligt att
overga till.

Tva av foretagen visste inte ens om valet, foretag 9 ansag att det var revisorns uppgift att
upplysa dem vid forandringar da de inte kanner att de har tid att satta sig in i varje nyhet.
Samma féretag uppgav att de inte kdnde nagon panik over att ett val skall goras da det ar langt
till dess.

Ett av de foretagen som annu inte visste vilket regelverk de skall valja hade édven funderingar
pa om IFRS var ett alternativ for dem, da de hela tider véaxer och siktar pa att i framtiden bli
ett borsnoterat foretag.
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5 Analys

| den har delen kommer vi att utga fran vad vara intervjuer gav oss for information och gora
en analys av detta utifran var teoretiska referensram, som kommer att vara grunden for
slutsatsen.

5.1 Outsourcing
Maelah et al. (2010) beskriver att outsourcingen av redovisningen har 6kat mycket de senaste

aren och Logan (2000) héavdar att manga foretag ar i behov av att outsourca delar av
verksamheten. Anledningen till att foretag outsourcar ar for att de vill koncentrera sig pa
karnverksamheten, att de ar en kostnadsfraga samt att inte kompetensen finns inom foretaget
(Maelah et al., 2010). En respondent uppgav att det outsourcade redovisningen for att
omfattningen pa arbetsuppgiften var for liten for att ha nagon anstalld. Resterande har
antingen uppgett att det beror pa att de vill koncentrera sig pa karnverksamheten samt att
kompetensen inte finns inom foretaget. Vilket dverensstammer med vad Maelah et al. (2010)
hade kommit fram till i sin undersokning om varfor foretag outsourcar ekonomifunktionen.

Enligt Rapp & Thorstenson som beskriver principal-/ agent teorin ar det viktigt med kontrakt,
incitament och vem som tar risken i relationen mellan konsult och klient (féretag). Samtliga
foretag har uppgett att de inte har ett kontrakt eller att de inte visste om de fanns nagot
kontrakt. Daremot visste ett foretag att de hade kommit 6verens om hur stor erséttningen per
timma skulle vara vid anlitandet. Alla andra foretag har uppgett att de visste att ersattningen
utgar per timma fast de inte visste om det fanns ndgot kontrakt. Foretagen upplevde generellt
inte att de behdvde ndgot kontrakt. Vi sag att kontrakt ar viktigt precis som Rapp &
Thorstenson (1994) havdar, da det framkom att vid forandringar har ett par respondenter
upplevt att det uppstatt problem inom relationen till konsulten. Problemen som de hade
upplevt var nér relationen till konsulten &ndrades, vilket ledde till att foretagets kostnader for
konsulten dkade. Vi anser att kostnaderna mojligtvis inte hade behdvt 6ka i den omfattningen
om det funnits ett kontrakt med restriktioner 6ver hur férandringar inom relationen skulle
hanteras. De VVD:arna som har intervjuats, har kunnat uppge vad deras foretag ansett som
viktigt vid anlitande. Respondenterna ansag att det var viktigt att konsulten var billig.
Foretagen som var missndjda med sin outsourcingrelation var de som inte hade haft nagon
plan for hur de ville att relationen skulle se ut enligt Maelah et al. (2010) Vidare beskrev
forfattarna att kontrakt ses som en viktig aspekt for att fa en lyckad relation. Att foretagen inte
upprattat nagot kontrakt har visats sig leda till hogre kostnader for foretagen vid forandringar
som har skett i relationen mellan konsult och foretag. De foretag som upplevt problem hade
inte, i efterhand uppréatta nagot kontrakt som bestamde vem som skulle ansvara for riskerna
vid férandringsarbete. Det ar viktigt enligt Rapp & Thorstenson att det inom relationer
bestdms vem av parterna som skall ta risken. I de fall som féretagen upplevt problem hade de
fatt sta for risken genom att kostnaderna hade blivit hogre trots att forandringen skett hos
redovisningsbyran. Féretagen som uppgav att de inte hade eller inte visste om de hade ett
kontrakt upprattat med konsulten, visste att ersattningen utgick per timma. Vi skulle déarmed



vilja hdvda att det i de flesta fall &r ett muntligt avtal som &r resultatbaserat. Logan (2000)
beskriver det resultatbaserade kontraktet dar konsulten far ersattning for sin prestation. Det
foretaget som hade blivit tilldelad en ny konsult fran samma redovisningsbyra, gav samma
erséttning till den nya konsulten, trots att hennes arbetstimmar var fler &n den tidigare
konsulten eftersom hon var tvungen att sétta sig in i foretaget. FOr att minska risken for att
kostnaderna skall 6ka om det sker en forandring hos redovisningsbyran borde det finnas ett
kontrakt upprattat for vem som skall sta for risken, i det har fallet kostnaderna, av parterna.

Ett foretag ansdg inte att de behévde nagot kontrakt da de menade att de kunde byta konsult
nar som helst. Samma respondent ansag att kostnadsfragan var en viktig aspekt vid anlitandet,
men vi upplevde inte att han insag kostnadsrisken med att byta konsult om de inte varit nojda.
Vi upplevde inte att ndgon av respondenterna hade tankt pa kostnaderna som uppkommer vid
ett eventuellt byte av konsult, for i sa fall hade de upprattat ett kontrakt for den typen av
forandringar i relationen. En anledning till att respondenten som ansag att de kunde byta
konsult nar som helst, inte upplevde detta som ett problem, kan bero pa att han tidigare hade
arbetat som redovisningskonsult och revisor. Respondenten hade saledes kunskapen for att
sjalv genomfoéra arbetet tillfalligt om foretaget valde att avsluta sammarbetet med konsulten.

De flesta foretagen visste vilken erséttning konsulten fick, en uppgav att erséttningen var det
som diskuterades vid anlitandet och de respondenter som har kunnat svara pa vad som var
viktigt vid anlitandet uppgav att priset per timma var en viktig faktor. Att kostnaden for att ha
en konsult ar 1ag har vi sett, att varje foretag lyfter fram som centralt. Darmed bedémde vi att
foretagen ansag att de pris som uppkom for att uppratta ett kontrakt och kontrollera konsulten
overstiger nyttan, vilket dven beskrivs av Logan (2000). Det vi har sett genom de erfarenheter
foretagen har haft vid férandringar inom relationen till konsulten, har varit att kostnaden for
att uppratta ett kontrakt for dessa situationer antagligen hade varit mindre &n de kostnader
som uppkom for dem vid forandringen.

OUTSOURCING |
ASYMMETRI KONTRAKT INCITAMENT I

Figur 2

Modellen visar att kontrakt inte var nagot foretagen ansag viktigt, fast detta &r nagot som
framhalls som viktigt.
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5.2 Fortroende
En annan anledning till att foretagen inte hade uppréttat ett kontrakt beror troligtvis pa att de

redan hade ett fortroende innan konsulten anlitades. Enligt Sako (1997) bygger avtalsenligt
fortroende pa att parterna kommer halla sig till det dem kommit Gverens om vare sig det har
skrivs ner eller inte. Nér parterna skall upprétta ett kontrakt grundar sig den forsta tilliten pa
de moraliska normer som ar inpraglade i varje individ vilka har uppstatt genom socialisering
och utbildning enligt van der Meer-Kooistra & VVosselman, (2000). Vidare h&vdar Langefield-
Smith & Smith (2003) att avtal mellan parter som har ett fortroende for varandra tenderar att
innehalla mindre detaljer. Av de foretag som har en redovisningskonsult, har de som kunnat
uppge hur foretaget anlitat konsulten, beréttat att det var genom rekommendationer fran
narstaende. Detta ar det fortroende som Gliickler & Armbrister, (2003) beskriver som
natverksanslutet rykte och uppkommer genom att foretag soker efter en konsult genom sina
narstaendes natverk. Detta ser vi som ett incitament for konsulten att inte handla
opportunistiskt, da deras rykte forsamras om det missbrukar fortroendet hos ett foretag. Vilket
kan leda till att de har svart for att bli anlitade igen, d&ven om det finns ett stort utbud av
klienter som Logan (2000) och Maelah et al. (2010) havdar.

Kompetensfortroendet grundar sig i att det finns en férvantan om att uppdragstagaren har den
kompetens som behovs for att utféra uppdraget till sitt férfogande enligt van der meer-
kooistra & Vosselman (2000). Samtliga foretag har uppgett att kompetensen &r viktig for
skapandet av fortroende, men dven att det redan finns ett fortroende genom revisorn och
redovisningskonsultens kompetens. Detta ar nagot som bade de foretag som har revisor och
redovisningskonsult ansett viktigt for revisorn. Det ar endast ett foretag, foretaget dar
styrelseordféranden intervjuades, som har antytt att det verkar som att redovisningskonsulten
ar hardare bevakad nu for tiden. Auktorisering av redovisningskonsulten innebar att de
kontinuerligt maste uppdatera sin kunskap (Sveriges Redovisningskonsulters Férbund, 2012).
VD:n som hade arbetat bade som revisor och redovisningskonsult tidigare, ansag inte att det
spelade nagon roll vilken utbildning revisorn eller redovisningskonsulten hade, troligtvis for
att han sjalv kunde bevaka om de utfort arbetet korrekt eller inte.

Det framkom att foretagen och allménheten har ett hogt fortroende for revisorer och
redovisningskonsulter (SKOP, 2011; SKOP, 2011). Foretagen uppgav att de hade ett hogre
fortroende for de konsulter som de anvander sig av. Med detta menar vi pa att det
grundlaggande fortroendet som finns for konsulter bestar av det generella allmanna ryktet
som ges via omgivningen och media, men &ven att kompetensfortroendet ses som
grundlaggande da det forutsatts att de har den kunskap som kravs. Flertalet foretag har
uppgett att de vid anlitandet av konsulten gick pa rekommendationer, vilket pavisar att de
forsoker fa ett hogre fortroende &n det grundlaggande. Rekommendationerna hade getts via
kontaktnat med tidigare erfarenhet av samarbete med konsulten, som darmed hade ett
erfarenhetsfortroende for denne. Det kravs med det sagt, i manga fall ett bevis pa att de
skoter sig” for att de skall fa ytterligare fortroende (relationsfortroende) och bli anlitade av
foretag som soker ny konsult. Foretagen ar benédgna att ha ett hogt fortroende redan vid
anlitandet, detta ser vi som en anledning till att de inte senare kontrollerar dennes arbete. Att
foretagen uppgav att de har ett hogre fortroende for sina egna konsulter, bygger pa att de hade
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upparbetat ett eget erfarenhetsfortroende, utdver de fran rekommendationerna, via positivt
samarbete dar de upparbetat gemensamma erfarenheter. Vilket &ven framkommer i
undersokningen gjord av Far (SKOP, 2011; SKOP & Hammarstrém, 2012) som framhé&vde
att fortroendet for revisorer och redovisningskonsulter framst paverkades av personliga
erfarenheter. Caldwell & Clapham (2003) beskriver att relationsfortroende uppkommer vid
positiva erfarenheter via tidigare sammarbete. Ett foretag uppgav att de hade kvar samma
revisionsbyra nar deras revisor gick i pension. Troligtvis for att de hade positiva erfarenheter
av byran fran deras tidigare sammarbete med en annan revisor fran byran.

/AVTALSF@RTROENDE
FOTROENDE |—RELATIONSFE)RTROENDE

\ KOMPETNSFORTROENDE

Figur 3 Modellen visar att relationsfortroendet &r viktigast vi anlitandet av en konsult

Ett par respondenter har uppgett att de hade anlitat revisorn for att revisionsbyrans marke var
kant. Det ena foretaget uppgav att de ansag att revisionsbyrans varumarke starkte tilliten till
sitt foretags intressenter. Fortroendet for mérket har inte diskuterats i teorin, men det kan
kopplas till relationsfortroendet dér det allméanna ryktet lyfts fram som det ryktet som finns
via generella uppfattningar som cirkulerar pa marknaden och via media enligt Gliickler &
Armbrister (2003). Det kan aven kopplas till kompetensfortroendet som kan uppsta genom att
leverantoren tidigare har utfort transaktioner pa ett tillforlitligt satt enligt van der Meer-
Kooistra & Vosselman (2000).

Langvariga outsourcingrelationer skapas genom tat och intensiv kommunikation mellan
parterna enligt Sako (1997). Kommunikation &r avgérande for ett bra fortroende enligt
Barbar, Verner & Nguyen (2007). Féretagen som har bade en revisor och en
redovisningskonsult hade en t&t kontakt med sin redovisningskonsult, vanligtvis mellan en
gang i veckan till varje dag. Det &r endast ett foretag som har angett att det hade kontakt mer
sallan. De hade endast kontakt med konsulten ett par ganger i manaden vilket antas bero pa att
de skoter den lI6pande bokforingen sjélva. Flera respondenter har uppgett att det ar viktigt att
det finns en bra kontakt med den de jobbar med och att deras konsult tar kontakt med dem nér
de anser att det behovs. En av respondenterna hade erfarenhet fran ett annat foretag som han
arbetade for, dar kommunikationen mellan foretaget och redovisningskonsulten inte
fungerade bra. Konsulten tog inga egna initiativ till kontakt och respondenten upplevde att de
fick vara padrivande och kontrollera att allt gick rétt till. Precis som Greenberg et al., (2008)
séger visar detta att det &r viktigt med kommunikation for att fértroende ska finnas. Dock ser
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vi att det finns en risk med att de inte 6vervakar den konsulten dar kommunikationen fungerar
med, da faran finns att konsulten kan handla opportunistiskt. Flera forskare havdar att ett hogt
fortroende for konsulten leder till att klienten (foretagen) inte arbetar for att forebygga
opportunistiskt beteende (Sako, 1997; van der Meer-Kooistra & Vosselman, 2000). Daremot
kan informationsasymmetrin minska vid en tat och god kontakt enligt Logan (2000), vilket
motverkar risken for opportunistiskt beteende.

5.3 Informationsinhamtning
Foretagen hade som vi ovan beskrivit ett stort fortroende for sin konsult vare sig de endast har

en revisor eller bade en revisor och en redovisningskonsult. Fortroendet hade byggts upp av
olika och liknande anledningar, men enligt oss bibehallits genom en god kommunikation samt
via resultat som stérkt kompetens- och relationsfortroendet. Enligt Puutio et al. (2007) ar
asymmetrin relaterad till relationen mellan konsult och klient, pa grund av asymmetrin i
relationen finns det ett grundlaggande behov fér kommunikation, vilket foretgen hade med sin
konsult. Foretagen hade en tat kontakt med sin konsult, men infor informationsinsamlingen
till valet gjorde de flesta foretag lite eller inget for att férebygga asymmetri. Féretagen hade
skaffat informationen, i de flesta fall fran konsulten, om anledningen till varfor de skulle vélja
K3, men de tar inte reda pa ndgon mer information, alltsa risker med mera. Vilket troligvis
kan bero pa att de inte hade tid att satta sig in i valet eller att de inte tyckte att valet var av
betydelse, da de hade dalig kunskap om det.

De foretag som har en redovisningskonsult och en revisor har angett att de vander sig till
konsulten for informationsinhamtning av nyheter pa redovisningsomradet, de fick dven
I6pande information genom utskick fran revisionsbyran. Genom att de inhdmtade information
angaende nyheter fran mer an revisorn eller redovisningskonsulten, forebyggde de det
opportunistiska beteendet som kan uppkomma nér de endast har en av dessa som kélla for
information. Revisorn och redovisningskonsulten har en relation med varandra da de bada har
foretaget som uppdragsgivare, vilket gor att de finns en risk att informationen inte ar en
oberoende informationskélla. Darmed anser vi att informationen kan vara influerad av den
andra konsulten. Vikten vi ser med att det skall finnas en oberoende informationskalla ar for
att minska risken till att konsulten kan handla opportunistiskt eller paverkat kallan.

De foretagen som endast har en revisor far information om nyheter angaende
redovisningsomradet via branschtidningar, utskick fran revisionsbyran samt reklam. Ett av
foretagen anvande sig av en betaltjanst for att fa information om nyheter. Manga kontaktade
aven sin revisor for att inhamta information. Féretagen som endast har en revisor gor betydligt
mer for att motverka asymmetri da de i stérre utstrackning soker information pa egen hand.
Att foretagen som endast har en revisor som konsult, sjélva sokte mer information ser vi inte
som nagot hapnadsvéckande da det ar foretaget som har ansvaret for att gora ett val och det &r
de som skoter ekonomin pa foretaget som kommer att paverkas av valet. Daremot upplevde vi
det underligt att de inte i storre utstackning inhamtade information sjalva, da det ingar i deras
arbetsuppgifter. Anledningen till detta &r troligtvis att de hade for lite kunskap om
konsekvenserna av valet samt att de inte ansag att de hade tid att satta sig in i det. Trots att
dessa foretag i storre utstrackning sokte information pa egen hand, ar det inte alla som gjorde
detta. Revisorns huvudsakliga uppgift ar inte att fungera som radgivare enligt Sjoblom (2013).
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,darfor forvanades vi av att foretagen som endast har en revisor forlitade sig pa att revisorn
skulle informera dem om valet och dess konsekvenser om de sjalva inte hade funnit eller
aktivt sokt efter information. Vi upplevde det som att foretagen tror att det ar en liten
forandring som inte kommer att paverka dem i nagon storre utstrackning. Darav forstod de
troligtvis inte konsekvenserna valet kan medfora for dem.

Infor detta val har endast en respondent som har revisor och redovisningskonsult uppgett att
han kommer att soka information fran andra kallor &n revisorn och redovisningskonsulten. Vi
upplevde det som att han uppgav detta for att det skulle lata battre, men méjligheten finns att
han faktiskt skulle séka mer information for att han sjalv hade arbetat som konsult tidigare
och forstar vilka konsekvenser ett felaktigt val kunde innebara. Att foretagen med en
redovisningskonsult i mindre utstrackning soker information om valet, sdg vi inte som nagot
forvanande da de hade valt att outsourca denna del till en konsult. Daremot forundrar det oss
att foretaget inte arbetar for att motarbeta asymmetri i en férandring likt denna som kan fa
betydande konsekvenser for foretaget. Anledningen till att foretagen inte sjalva s6ker mer
information om regelverken ar for att de ansag att de kunde vanda sig till sin konsult for att fa
informationen och de misstankte inte att konsulten skulle handla i eget intresse pa grund av att
de hade ett valdigt hogt fortroende. Att foretagets utgifter skall vara laga ansags som viktigt
av vissa respondenter. Om foretagen skulle inhdmta information for att kontrollera konsultens
information 6kar kostnaden for féretagen. Detta ar troligtvis en annan faktor utdver
fortroendet till varfor foretagen inte sjalva soker efter informationen aktivt.

Majoriteten av foretagen som enbart har en revisor hade inhamtat information angaende valet
fran flera kallor &n endast revisorn. Dessa foretag gor saledes mer for att forebygga
opportunistiskt beteende &n de féretag som aven har en redovisningskonsult, men de verkar
inte alltid som att det var for att forebygga informationsasymmetrin. Da det dven framkom att
en respondent ville soka efter informationen sjélv innan hon tankte vanda sig till revisorn, for
att inte stalla frdgor som hon sjalv hade kunnat hitta informationen till samt att hon inte ville
att revisorn skulle uppleva henne som ointelligent. Det framkom dven i undersokningen att
revisorns ersattning var betydligt hogre an redovisningskonsulten, vilket ocksa kan ses som en
anledning till att féretagen med endast revisorn sokte mer information pa egen hand.

Det &r tva foretag som har uppgett att de kommer att lagga dver valet pa sin revisor eller pa
sin redovisningskonsult. Detta tyder pa att dessa foretag hade ett véldigt stort fortroende for
konsulterna och inte sag nagon risk med att konsulten skulle ha nagot eget intresse av att valja
ett regelverk som inte passade deras foretagsform. Vi ser tidsbrist och okunskap om valets
betydelse som anledningar till att foretagen helt 6verlamnar valet av regelverk pa konsulterna.
Vi ser tva motiv till varfor konsulten skulle vilja handla opportunistiskt. En anledning &r att
K2 &r ett enklare alternativ att tillampa och darmed tar kortare tid, vilket gor att konsulten kan
debitera samma timmar som innan trots att det kravs mindre tid, om uppdragsgivaren inte &r
medveten om detta. Den andra anledningen ar att K3 ar mer omfattande och tar mer tid att
tillampa, vilket skulle kunna locka konsulten att rekommendera detta regelverk trots att
foretaget inte &r i behov av ett sa omfattande regelverk.
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Ur empirin framkom det att de flesta foretagen inte upplevde asymmetrin som nagot problem
och inte i nagon utstrackning arbetade for att minska den. Att asymmetrin inte motverkades
eller sags som nagot problem av foretagen anser vi beror pa det hoga fortroendet samt att
relationen sinsemellan &r starkt av en god kommunikation, framst gallande foretagen med
redovisningskonsult. En forklaring vi kan se till foretagens tro om att konsulterna inte handlar
opportunistiskt, ar att de troligtvis tror att konsulten vill behalla sina kunder och sitt rykte.
Denna koppling har vi gjort da konsultens rykte anses viktigt vis anlitandet da
rekommendationer ar vanligt.

5.4 Val av regelverk
Vi reflekterade dver att ingen av respondenterna uppgav att de hade nagon plan for hur

externa forandringar (dar initiativet till forandringen kommit utanfor relationen) skulle
hanteras. Vid forandringsarbete framhaller Maelah et al. (2010) att det skall finnas en
projektplan for att minimera risker som kan uppsta samt for att arbetet skall fungera smidigt
och effektivt. Da foretagen inte hade nagon plan finns det darmed inget som klargjorde vem
det var som hade ansvaret dver att, i detta fall gor ett val, eller vem som skulle sta for risken.

De foretag som har en redovisningskonsult anstélld, hade anstallt denne for att hjalpa
foretaget med delar eller hela ekonomifunktionen, vilket ar skillnaden fran de foretag som
endast har en revisor. Redovisningskonsulten ses som en radgivare som skall informera
foretagen om forandringar som kan paverka foretaget i betydande omfattning, for att foretaget
skall satta sig in i fordndringen och kunna vara delaktiga vid beslut. Detta kan ses som en
sjalvklarhet i manga foretag, men da antalet omedvetna foretag om férandringen i denna
undersokning var valdigt stor. Ser vi det som att det kanske inte ses som sjalvklart om hur en
betydand forandring, likt valet av K2/K3, bér genomforas. Darfor ser vi att upprattande av en
standardiserad plan for forandringar av mer betydande omfattning, som beror relationen
mellan foretaget och konsulten. Kan vara en atgard som bidrar till att féretag far vetskap om
forandringen i god tid sa att de har mojlighet att satta sig i forandringen och vara delaktiga i
beslut.

For de foretag som endast har en revisorn som konsult, ser vi inte att en plan ar behévlig i lika
stor omfattning, da revisorns huvudsakliga uppgift inte ar att fungera som en radgivare at
foretagen (Dahlqvist, Iredahl, & Skough, 2013). Det har visat sig i var undersokning att
revisorn hade skickat ut information om férandringe géllande K2/K3, darefter ser vi det som
foretagets uppgift att satta sig in i regelverken och fatta ett beslut. Revisorn kan givetvis
kontaktas for fragor eller likande, men vi ser inte att revisorn ar skyldig att informera
foretagen om forandringen da deras framsta uppgift r att kontrollera foretagets redovisning
(Dahlgvist, Iredahl, & Skough, 2013).

Av samtliga respondenter var det fem av tio som inte hade nagon vetskap om valet vid forsta
kontakten. Det var endast tva av de tillfragade respondenterna som hade gjort ett val. Det ena
foretaget hade fatt information fran konsulten angaende valet och valt att tillampa K3-
regelverket da detta liknande det arbetssattet de anvande sig av i nulaget. Det andra foretaget
som hade valt regelverk hade &ven de valt att tillampa K3, med motiveringen att de skulle
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kunna fortsétta ta upp sina interntupparbetade immateriella tillgangar, men aven att foretaget
behdver en mer omfattande arsredovisning.

Av de foretagen som ar medvetna om valet hade samtliga fatt information fran sina konsulter,
men annu inte fattat nagot beslut. Kunskapsskillnaden angaende valet mellan dessa foretag
var stor, aa vissa foretag endast kande till att de maste gor ett val innan 2014, andra hade
blivit rekommenderade regelverk av konsulten och ett foretag 6vervéagde fordelarna med att
istallet borja tillampa (IFRS) K4-regelverket eftersom foretaget har vaxt mycket under senare
ar och hade som mal att i framtiden borsnotera foretaget.

Av de foretag som inte var medvetna om valet uppgav samtliga att de kommer att inhdmta
information om valet fran sina konsulter. Det fanns en regelbunden tat kommunikation mellan
de foretag som har en redovisningskonsult, men asymmetrin var anda stor eftersom de inte
soker information fran ndgon annan kélla &n sina konsulter infor valet. De litade pa den
informationen konsulten gav dem och inhamtade inte nagon information om alternativen.
Anledningen till detta ser vi finns fran det fortroendet som tidigare namnts, finns for
konsulten samt kostnad, tid, att de var daligt insatta samt att som Rapp & Thorstenson, (1994)
beskriver att individer oftast nojer sig med att soka efter en, enligt dem, bra 16sning istéllet for
den bésta l6sningen.

Att féretagen som hade gjort ett val har valt att tillampa K3-regelverket, ar inget som vi anser
gar att ifragasatta da urvalet av foretag hade vissa fordelar av att vélja K3. Det som vi anser
gar att reflektera 6ver fran var empiri &r att ingen av foretagen uppgav nagra argument till att
inte tillampa K2, att K2-regelverket har nagon fordel eller nackdelar med K3-regelverken.
Vilket vi ser som att de inte ar tillrackligt insatta i de bada regelverken. Fragan vi stéller oss ar
om de inte har fatt information om bada regelverken av konsulten eller om de endast har fattat
ett beslut, utan att vara lika insatta i bada regelverken. For att gora ett val borde de enligt oss
ha kunskap om bada regelverken for att bestimma vilket som passar dem och deras
framtidsplaner bast. Eftersom konsulten kanske inte ens har vetskap om dessa. Asymmetrin
gar at bada hall, darfor ar det viktigt med kommunikation precis som Puutio et al. (2007)
hévdar. | detta fall har féretagen mer kunskap om deras framtidsplaner och konsulten mer
kunskap om regelverken.

Att en respondent med endast revisor som konsult uppgav att de kommer lagga 6ver valet pa
denne, fick oss att ifragasatta hur revisorn skall kunna gora valet, da denne inte ar insatt i
foretaget i den grad vi anser ar behdvligt for att kunna vélja de regelverk som passar foretaget
bast. Att foretagen tar denna risk anser vi beror pa att de inte ar insatta i om hur mycket valet
kan paverka foretaget beroende pa vilket regelverk de valjer samt att de har ett hogt
fortroende till revisorns kompetens inom omradet.

Vi ser att det finns en mojlighet till att konsulterna vill att foretagen skall vara delaktiga i
beslutet for att det ar foretagens uppgift, men &ven for att ansvaret ver att ratt regelverk véljs
inte enbart skall ligga pa konsulten. Detta kan gora att féretagen kommer att satta sig in mer i
regelverket desto ndrmare valet kommer.
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Antalet foretag som inte ar medvetna om valet var lika manga oberoende om de hade en
redovisningskonsult utéver revisorn. Vi trodde att de som &r anstallda pa foretaget for att
skota hela ekonomifunktionen och saledes kommer paverkas av beslutet i en storre
utstrackning &n de som har en redovisningskonsult, borde varit medvetna om valet. Vi var
overtygade om att de kande ett storre ansvar over att halla sig uppdaterade om nyheter pa
redovisningsomradet da de ingar i deras arbetsuppgifter. Anledningen till att de inte &r insatta
berodde troligtvis pa att de var en stund kvar till valet nar intervjuerna genomfordes. En
reflektion som gjordes var att de inte hade nagon kannedom om K2 regelverket som varit
mojligt att tillampa sedan ar 2008. Anledningen kan vara att konsulten inte har informerat om
regelverket eftersom K3 kan vara det enda alternativet for dem.

Majoriteten av de revisionsbyraerna som de tillfragade foretagen har, séljer litteratur och
haller kurser om regelverken. Vi ser det darfor som mycket troligt att majoriteten av foretagen
har fatt information om regelverken i nagon form av konsulterna nar de forsoker sélja dessa
produkter till foretagen. Risken vi ser med detta &r att foretagen inte ser det som vasentlig
information utan som reklam och darmed inte inser vikten av valet via den informationen. Vi
ser &ven att det finns en risk att konsulterna véljer att inte uppge allt for mycket information
utan istallet vill att foretagen vander sig till den litteraturen och kurserna som revisonsbyran
erbjuder sina kunder. For att sakerstalla att foretagen far den information de behdver for att
besluta vilket regelverk som passar deras verksamhet, anser vi att det ar av betydelse att de
soker information pa egen hand for att minska risken till opportunism.

Inget foretag har uppgett att de inte kommer att ta in information fran konsulterna eller att de
helt sjalvstandigt kommer att gora ett val. Ur empirin framkom det &ven att oavsett om
foretagen sokt information pa egen hand eller om de fétt information av konsulten, vill de fa
konsultens godkannande innan de fattar ett beslut angaende det regelverk de valt att tillampa.
Vi anser darmed att foretagen lagger 6ver ansvaret pa konsulten angaende
informationsinhdmtningen, men dven till stor del beslutet av regelverk.

Uppfattningen vi har bildats oss ar att foretagen inte hade forstatt hur forandringen kunde
komma att paverka deras verksamhet, vilket bidrar till att de inte tog sig tid att sétta sig in i
regelverken och nojde sig med den enkla I6sningen, att fraga konsulten. De incitament vi ser
konsulten har for att inte upptrada opportunistiskt dr den ersattning de far samt att de vill
behalla foretaget som uppdragsgivare.
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6 Slutsats

| var slutsats kommer var problemformulering besvaras utifran vad vi fatt fram ur var analys
och aven ge forslag till vidare forskning.

e Hur paverkar foretagens fortroende for konsulten informationsinhamtningen vid
valet av regelverk?

Fortroendet foretagen hade for konsulterna hade byggts upp via positiva erfarenheter som
hade uppstatt i relationen. Alla foretag vare sig de endast har en revisor eller bade har revisor
och redovisningskonsult, hade ett bra fortroende for sin konsult. Undersokningen ledde fram
till att foretag vare sig de endast har en revisor eller bade har en revisor och
redovisningskonsult, anvande sig av konsulten for informationsinhamtning angaende
regelverken i olika utstrackning. Férutom fortroende har det visats sig att tid, kostnad och
okunskap av valets relevans bidrog till att foretagen inte sokte mer information fran andra
kallor &n konsulten.

Majoriteten av foretag med redovisningskonsult soker ingen information alls pa egen hand.
De foretag som har en redovisningskonsult ansag att det ar konsulten som skall skéta samtliga
fragor angaende redovisningen och kostnaden for att kontrollera informationen om
regelverken understiger nyttan. Installningen féretagen med endast revisor hade, ar att de inte
hade tid att satta sig in i valet och darfor lagger 6ver informationsinhdmtningen pa revisorn.
Den gemensamma faktorn for att de lagger 6ver valet pa sina konsulter, ar for att de inte hade
kunskap om valets betydelse. Inget foretag litade pa sin egen informationsinhdamtning och
vagade inte fatta ett beslut utan att radfraga sin konsult forst. Foretagen anvéande inga atgérder
for att kontrollera att informationen som kom fran konsulten var tillforlitlig.

Foretag med endast revisor hamtar mer information utéver den de fatt fran revisorn,
anledningen ar inte for att minska asymmetrin, utan for att det tillhor deras arbetsuppgift.

6.1 Diskussion kring resultatet
Redovisningskonsulter som laser vart arbete kan dra lardom av att det ar viktigt att

uppratthalla en bra relationer till befintliga klienter, anledningen till detta &r att
rekommendationer fran dessa ar betydande da foretag soker konsulter via sitt konstaktnat. De
kan &ven dra nytta av att veta att kommunikation &r viktigt for att bibehalla fortroendet i
relationen. Det som var undersokning bidrar med till foretag &r att det ar viktigt att uppratta
kontrakt for att ovantade kostnader inte skall uppkomma. I allménhet borde foéretagen alltid
satta sig in i forandringar i den utstrackningen att de ar inforstadda med riskerna av
forandringen oberoende av foretagets storlek och bransch for att minska riskerna for att géra
ett felaktigt val. Asymmetri finns mellan féretag som outsourcar, men det ar inte alltid
asymmetrin ar negativ, da alla inte kan ha kunskap inom alla omraden.
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Etiska dimensioner

Kontrakt borde uppréttas for att ovantade kostnader inte ska uppkomma, men dven for att
konsulten skall hindras fran att upptrada opportunistiskt. Opportunism ar ett omoraliskt
beteende dar en part handlar i eget intresse trots att de har ingatt ett samarbete for att handla
for en annan parts intresse. Ett kontrakt kan saledes férebygga att uppdragstagaren handlar
oetiskt.

Konsulten bor rekommendera det regelverk som &r lampligast for foretaget och inte det som
konsulten skulle dra mest nytta av. Aven om konsulten inte r tvingad till att uppge skillnader
och eventuella risker med regelverken, borde de gora det. For att foretaget skall kunna ta ett
ratt beslut utefter sina framtidsplaner och sin féretagsform. Vid ett felval kommer fortroendet
for konsulten att forandras. Om manga foretag gor ett felval pa grund av konsulten, kan detta
leda till att det allménna fortroendet for redovisningskonsulter och revisorer minskar eller
raseras.

Konsulten skall fungera som en radgivare och da det ar foretaget som skall gora valet
angaende vilket regelverk de skall tillampa, darfor bor inte konsulten ta pa sig ansvaret dver
att gora valet. Manga konsulter har lyft fram att det ar foretagen som skall gora valet, darfor ar
det inte moraliskt ratt att konsulten skall genomfora valet at féretagen, da det ar foretaget som
kommer att fa sta for konsekvenserna.

Fortroendet foretagen har for konsulten bidrar till att de varnar om att inte endast avsta fran
det som ar otillatet. Aven om inte konsulterna informerat om alternativen och risker med
regelverken valjer de, utifran den kunskap vi har om foretagens internt upparbetade
immateriella tillgangar samt regelverken, det regelverket som ar mest lampligt for foretaget.
Anledningarna till att konsulten upptrader etiskt kan vara manga. Revisorer styrs av lagar,
regler och byrans normer, men dven av att de granskas genom allménheten. Deras arbete skall
skapa fortroende at foretagets intressenter genom arsredovisning. Redovisningskonsulters
arbete &r inte offentligt, men granskas av revisorn. Att konsulten upptréder etiskt ar viktigt for
att de skall kunna behalla sina kunder och uppdragsgivare samt ett gott rykte. Foretagens
fortroende for konsulten har byggts upp av relationen, vilket kan bidra till att konsulten
anstranger sig mer &n de &r skyldiga till enligt lagar, regler och andra normer.

6.2 Forslag till vidare studier
Till vidare studier skulle det vara intressant att undersoka hur det starka fortroendet och

asymmetrin kan missbrukas av konsulten genom att de kan véga in fordelar for dem sjélva
och d&rmed inte bara se till foretagets bésta.

Nar vi genomforde vara intervjuer var det 9 manader kvar for foretagen innan ett beslut var
tvunget att vara gjort. Under den perioden vi genomforde studien var det valdigt mycket for
foretagen och konsulterna att géra. Det skulle vara intressant att genomféra en uppféljning,
for att se vilket regelverk som foretag med intern upparbetade immateriella tillgangar valde
och hur det paverkade dem.

Var studie har gjorts utifran foretagens syn, vi ser aven en mojlighet att genomféra en
liknande studie fast utifran revisorernas synvinkel for att fa reda pa vad revisorerna anser om
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fortroendet de har och ansvaret det medfor. En annan méjlighet skulle vara att undersoka bade
foretag och revisor i samma undersokning for att se hur deras asikter skiljer sig at eller
overensstammer.
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Bilaga 1

Linda Janssons individuella reflektion
Infor examensarbetet hade jag inte nagon aning om vilket amne vi skulle skriva om. Johanna

var den som kom med forslaget om att vi skulle skriva om K-regelverken, da de i nulaget ar
ett valdigt aktuellt &amne. Risken som vi sdg med valet var att antalet vetenskapliga artiklar
kunde vara fa, da amnet endast berdr Sverige. Efter forsta traffen med handledaren fick vi
forstaelse for att flertalet teorier kunde vara lampliga att anvandas pa amnet, dér vetenskapliga
artiklar skulle kunna samlas in.

Fran det att arbetet paborjades har karnfragorna i arbetet andrats flertalet ganger, da vara
forutsattningar har paverkat vad som har varit mojligt for oss att undersoka. Det som
framforallt hade paverkan var att viss information inte var mojlig att fa fram i nulaget eller var
valdigt svar att fa fram da regelverken &nnu inte ar tvingande. Tidsaspekten spelade &ven in
och gjorde att vi fick gora begransningar. Vi borjade med att soka information om regelverken
och tog fram skillnaderna mellan dessa. Intresset vacktes da till vilket val foretag hade gjort
och hur deras resonemang hade gatt kring valet. Senare insag vi att antalet foretag som redan
borjat tillampa nagot av regelverken var valdigt fa och vi fann inga som hade barjat tillampa
K3. En tanke som funnits med &nda fran arbetets start var att forsoka ta reda pa hur mycket
inblandade revisorer och redovisningskonsulter var i valet, vilket vi da lade 6ver fokus pa.
Nar det var dags att borja formulera fragor sa fanns fortfarande intresset om hur insatta
foretagen var i regelverken, men vi hade en misstanke om att de inte skulle vara sa insatta. Vi
borjade darfor aven se till andra delar som skulle kunna paverka vid valet. Vi utgick fran
principal- agent teorin och kom in pa outsourcing relationen mellan parterna, fortroendets roll,
vilket dven gick att koppla till kontrakten som senare blev en avvikande del i vart resultat fran
den teoretiska referensramen. Intervjufragorna handlade darfér om foretagens kunskap om
valen, hur de inhadmtat information och fragor om féretagens relation och fortroende till sin
konsult. Nar fragorna utformades var tanken att det skulle finnas en skillnad mellan de foretag
som hade en ekonomiavdelning eller inte. Valdigt tidigt i vara intervjuer markte vi att sa inte
var fallet. Samtliga foretag hade nagon som ansvarade fér det ekonomiska i olika grad, men
skillnaden vi fann var att vissa foretag hade en revisor och redovisningskonsult och andra
hade endast en revisor som konsult. Det vi fick fram ur intervjuerna ledde till att
undersokningens resultat har sin ursprungspunkt i att foretagen har stort fortroendet for sina
konsulter, vilket har bidragit till att kontrakten mellan dem inte existerar eller &r véldigt
kortfattiga. Det hoga fortroendet har dven en betydande del vid valet da konsulternas asikter
ar av stor betydelse. Att foretagen inte ser nagot problem med asymmetrin som uppstar mellan
parterna, behover inte alltid medfora och uppfattas som ett problem. Varefter de forandringar
som har andrat vart arbetes riktning, har vi fatt andra problemformuleringen och
problemdiskussionen.

Samarbetet mellan oss som har skrivit arbetet anser jag har fungerat battre dn vad jag
forestallde mig att det skulle gora. Det har kénts skont att vi anda fran borjan har haft samma
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ambition med arbetet och varit 6verens om att examensarbetet skall prioriteras framfor évriga
studier. Det har &ven varit skont att vi fran borjan var medvetna om varandras begransningar
vad de har gallt vilka tider vi har kunnat arbeta med examensarbetet. Vi har bade tva haft
vissa tider att ratta oss efter veckovis, men da detta har kunnat planeras i forvag, anser jag att
detta inte paverkat arbetet. Vi har inte haft mojlighet att arbeta med exarbetet pa helger och
jag har jobbat ett antal ganger vilket dven har gjort att vi fatt andra tiderna vi suttit med arbete.
Detta har dock inte paverkat den tiden vi har lagt ner pa arbetet och inga oforutsedda
handelser har paverkat. Min asikt ar att vi har lagt ner den tiden vi skall pa arbetet och mer dar
till och kanner inte i efterhand att hade kunnat lagga ner mer tid pa arbetet an vad vi har gjort.
Fordelarna med att vi varit tva anser jag ar valdigt manga och en av dem &r definitivt att vi
under hela arbetets gang med undantag for intervjuerna, har arbetet tillsammans och da
standigt fort en diskussion kring tankar och idéer om vad vi vill fa med i arbetet. Att
argumentera har varit en stor del i arbetet och varit betydande da vi har olika idéer och syn pa
saker och ting. Diskussionerna har uppstatt pa grund av att vi tanker olika och vill arbeta pa
olika sétt, har varit givande for arbetet, men har dven tagit tid om man skall se det som nagon
nackdel. En stor fordel med att skriva tillsammans med nagon ar dven att man foljer de tider
som man har férutbestamt.

En nackdel som vi tva har haft som grupp ar att ingen av oss har latt att fa skrivandet flytande
och valformulerat, vilket har gjort att var text blir lite jobbig att lasa, da vi vill fa med mycket
men tyngdpunktera i texten till viss del férsvinner.

Underarbetets gang anser jag att jag har blivit betydligt battre pa att soka i de olika
databaserna och hitta relevant litteratur. Det har varit intressant att bli sa djupt insatt i ett
speciellt &amne, da studierna till stor del bestar i att fa en 6vergripande grund. Intervjuerna var
valdigt givande da det var intressant och larorikt att fa mojligheten att samtala med duktiga
och erfarna personer och fa ta del av deras asikter. Det gav en inblick i hur det senare kommer
att bli att komma ut i verkligheten efter de avslutade studierna, vilket annars ar véldigt svart
att forestalla sig. Genom exarbetets gang sa har vi tillampat kunskap fran tidigare kurser,
vilket dven har gjort att man har kunnat se fler kopplingar mellan tidigare genomférda kurser
och fatt forstaelse for hur &mnena hér samman.

En lardom av samarbete jag har fatt &r att jag ibland inte orkar fora en diskussion om allt utan
gar med pa att bli 6vertalad, da det tar valdigt mycket energi att argumentera for varje asikt.
Vilket gor att min tanke inte alltid nar fram.

Av var handledare har vi fatt anvandbar information och fatt oss att se olika mojligheter i vart
arbete. Hon har varit engagerad i vart arbete och latt att halla en kommunikation med.
Metodkursen har till stor del varit givande for arbetet, da den gett en uppfattning om vart i
arbetet man bor befinna sig for att vara i fas.

| efterhand ar jag valdigt néjd med valet av amnet vi gjorde, da det ar valdigt aktuellt och
anvandbart att ha en mer djupgaende kunskap om infor kommande arbetsliv. Lardomen jag
tagit ar bland annat att oavsett hur mycket tid man lagger ner pa arbetet sa tar det alltid mer tid
an vad man tror och att det i manga fall ar battre att begréansa sig och bli fardig an att forsoka
fa med allt och det blir halvbra.
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Johanna Hjirns individuella reflektioner
Intresset for &mnet vacktes under en kurs i externredovisning. Jag tyckte &mnet var intressant

eftersom alla foretag ar tvungna att gora ett val senast 2013 av vilket regelverk de ansag
passade in pa sin verksamhet. En annan anledning till att valet av amnet kandes ratt var for att
det kunde vara meriterande att ha studerat infér kommande arbete. Uppsatsen har under
arbetets gang tagit olika riktningar. Fran borjan ville vi utreda vilken paverkan revisorn hade
pa foretagen, om de var dem som gjorde valet at foretaget eller inte, men vi insag snart att
svaret pa var problemformulering antagligen skulle bli ganska givet. Darfor valde vi aven att
se pa hur foretagen upplevde relationen till konsulten. Vi hade fran borjan tankt intervjua bade
revisor eller redovisningskonsult och foretag for att fa en bild av hur bada parterna sag pa vem
det var som gjorde valet, men efter att fatt radet av var examinator att intervjua nagra foretag
med ekonomiansvarig och nagra utan for att se hur kunskapen skiljde sig mellan dem, valde
vi detta. Det slutade med att vi intervjuade nagra foretag med redovisningskonsult och revisor
samt nagra med endast en revisor. Detta gjorde vi for att de flesta hade en ekonomiansvarig.

De olika delinlamningarna i kursen examensarbete i foretagsekonomi har varit till stor hjélp
for att veta vart vi borde vara vid de olika tidpunkterna. Examinatorns kommentarer och
asikter pa inlamningarna har varit valdigt vardefulla.

Metodkursen som vi hade parallellt med examensarbetet gav vardefulla rad om hur varje
kapitel i examensarbetet kunde utformas. Seminarierna dar vi kunde diskutera vara
inlamningar var bra, men kunde stundvis vara férvirrande da det var mangas asikter kring
kapitlen i var uppsats.

Vissa dagar och kapitel har flutit pa valdigt bra medan andra har varit tunga. Det svaraste har
enligt mig varit att bara fa en inriktning pa arbetet. Det har ibland varit svart att se
inriktningen och inte komma in pa flera sidospar. De tva kapitel vi har jobbat mest med har
varit den teoretiska referensramen och problemdiskussionen. Den teoretiska referensramen
var som jag tidigare namnde svar for att det var latt att komma in pa sidospar. |
problemdiskussionen var det att fa till en diskussion.

Vi var installda pa att det kunde vara svart att fa foretag att stélla upp pa intervjuerna. De
forsta foretagen vi ringde till gick bra, men sen fanns det dagar som det var svarare att fa tag
pa nagon som stallde upp, vilket var valdigt stressande. Som tur var fick vi direkt tag pa fem
foretag med endast revisor och fem stycken med revisor och redovisningskonsult.
Empirikapitlet kdndes relativt 1att att sammanstalla. Sedan kom nasta uppforsbacke analysen
som tog langre tid att fardigstélla &n vad vi hade planerat.

Det var bra att vi under hosten fick kanna pa hur det vara att skriva inledningen till ett
examensarbete. Det var en bra forberedelse for det kommande arbetet, dels for att jag fick en
uppfattning vad vi hade att véanta oss, men dven att vi fick 6va pa att soka vetenskapliga
artiklar och fa forstaelse for fackorden.
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Skrivandeprocessen har varit jobbig, men larorik. Skriva ar inte min starka sida och enligt
Linda &r det inte hennes heller. Darfor har det stundvis varit trogt att skriva for att det har
kants svart att fa fram det vi har onskat sdga, men jag anser att det har gatt béattre desto langre
in i arbetet vi har kommit.

Programmet har haft manga grupparbeten vilket har varit en bra forberedelse for
examensarbete, men dven for kommande arbeten. Grupparbeten kan vara pafrestande,
speciellt om alla i gruppen inte hjélper till lika mycket. Fordelen med grupparbeten &r att ha
nagon att bolla sina idéer med samt att fa en annans persons asikter. Jag tycker att vart arbete
har flutit pa 6ver alla mina forvantningar. Speciellt med tanke pa hur pafrestande det har varit
stundvis. Framfor allt for att det periodvis varit svart da vi kommit in pa sidospar och for att vi
har lagt ner manga timmar pa arbetet under en lang tid, vilket har varit anstrangande. Under
den tiden har det varit valdigt skont att ha en gruppmedlem att diskutera med. Vi har under
hela arbetets gang traffats i skolan och suttit tillsammans, men periodvis delat upp
arbetsuppgifterna. Intervjuerna genomforde vi individuellt eftersom de var via telefon.
Arbetsbordan har varit jamt fordelad mellan oss och veckovis under hela terminen. Redan
fran borjan diskuterade vi hur mycket arbete och tid vi ville lagga ner pa uppsatsen. Vi hade
samma ambition redan da, vilket antagligen har underlattat sammarbetet. Det har varit skont
att ha en gruppmedlem att dela de bra och déliga stunderna med. Speciellt de dagarna da det
har gatt trogt. Vi fick under en kurs i organisation och ledarskap genomfora ett test som
bestod av att 16sa en uppgift tillsammans med en grupp och sedan gora testet sjalva. Testet
visade att flera personer som samarbetar ar battre &n en ensam person. Vilket jag dven anser
vara fallet i var uppsats.

En stor hjalp vi har haft under arbetets gang har varit Cecilia var duktiga och engagerade
handledare som vi har kunnat traffa och radfraga vid behov.
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Bilaga 2

Intervjufragor
Vi har valt att undersoka foretag med intern upparbetade immateriella tillgangar, har

ni sddana i er verksamhet?

Berétta lite om dig sjalv och verksamheten? (Vilken position har du, vad ar dina huvudsakliga
uppgifter och vad &r syftet med verksamheten)

Vem ar det som skdter er redovisning och I6pande bokféring?

Om redovisningskonsult: Vilka fordela respektive nackdelar ser ni med att outsourca
redovisningen?

Vem &r det ni vander er till for informationsinhdmtning vid nyheter eller forandringar?
Kénner ni till inférandet av de nya K-regelverken for arsredovisning?

Vet ni vilket av regelverken ni kommer att borja tillampa 2014?

Vad ar anledningen till vilket val ni gjort/eller ska géra? Deras motiveringar

(Foljdfragor: Intressenter, internt upparbetade immateriella tillgangar, lattare att tillampa, gar
inte gora fel, svart att byta regelverk, mer omfattande)

Hur fick ni reda pa informationen som ni grundade beslutet pa?

Har revisorn/redovisningskonsulten kommit med nagon rekommendation om vilket regelverk
som passar er verksamhet bast?

Motiverade de varfor de foresprakade det ena regelverket?

Vem ar det som ar beslutsfattande vid detta och liknande beslut rérande redovisning?

Vi har aven nagra fragor angaende revisorn/redovisningskonsulten

Hur ofta har ni kontakt mer er revisor/redovisningskonsult? Far ni I6pande rapportering?

Vad prioriterade ni for egenskaper/erfarenheter hos revisor/redovisningskonsult vid
rekryteringen?

Hur stort fortroende har ni for er revisor/redovisningskonsulten?
Spelar revisorns/redovisningskonsultens utbildning/kompetens nagon roll for fortroendet?

Om de har stort fortroende: Vad &r det som gor att ert fortroende &r sa stort for
revisorer/redovisningskonsulter 6ver lag?
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Hur utgar ersattning till revisorn/redovisningskonsulten? Per/h eller fast avtal. Om det ar fast
avtal hur mycket hjalp/radgivning kan de da fa utav revisorn/redovisningskonsulten? Ingar
radgivning for bytet av regelverk?

Har ni nagot kontrakt mer er revisor/redovisningskonsult?

Pa vilket satt hade ni mojlighet att delta i utformandet av kontraktet? Kan bada parter férandra
kontraktet? Star det klart och tydligt i kontraktet vilka som ansvarar for vad?

Ar ni néjda med er konsult?

Har ni nagot att tillagga som ni tro kan vara intressant for var undersékning?
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Bilaga 3

K-projektet

Problemet man sdg med de tidigare reglerna var att de var valdigt utspridda och foretagen fick
leta efter normgivning inom flertalet omraden. Da det har funnits flertalet normgivningar som
foretagen har haft mojlighet att tillampa sa har jamforbarheten mellan foretag varit liten.
Risken har dven funnits att alla revisorer och radgivare inte varit medveten om samtliga
normgivningar (Torning & Drefeldt, nr 5 2012). 2004 borjade darfér Bokforingsndmnden
(BFN) arbeta fram fyra olika regelverk som anger hur den l6pande bokféringen for
rakenskapsaret skall avslutas. Dessa utformades for att ge heltackande allménna rad for olika
foretagstyper och storlekar. Detta projekt namngavs K-projektet och ar uppsorterade i fyra
kategorier, K1, K2, K3 och K4 (FAR, 2012).

De aktuella regelverken for undersokningen ar K2- och K3-regelverket, da det ar ett av dessa
regelverk, som de aktuella foretagen for undersokningen maste besluta att tillampa innan
2014.

Regelverket K2 BFNAR:1(Bokforingsnamndens allmanna rad) &r anpassad for arsredovisning
for mindre aktiebolag och mindre ekonomiska foreningar (FAR, 2012) . K2-regelverket ar ett
regelbaserat forenklingsregelverk och tanken med uppréttandet av K2 ar att det skall vara ett
regelverk som skall forenkla hanteringen och framtagningen av arsredovisningen och vara
lattare att anvanda, da det innehaller lattnads- och forenklingsregler. 1 K2 finns det exakta
beskrivningar éver hur foretagen skall uppge den lépande bokforingen for hur rakenskapsaret
skall avslutas, for att det inte skall finnas nagon majlighet att gora egna bedémningar
(Drefeldt & Torning, 2012).

K3-regelverket BFNAR:1 ar utformat som ett huvudregelverk for foretag som upprattar
arsredovisning eller koncernredovisning i onoterade foretag (Bokforingsnamdens, 2012) samt
for storre foretag (Mansson,2013). K3 har grundats ur det internationella
redovisningsregelverket International Financial Reporting for small- and medium-sized
Entities (IFRS for SMESs) och har darefter anpassats efter den svenska lagstiftningen, med
tanke pa arsredovisningslagen, associationsratt och skatteratt, men andra forenklingar av
regelverket har dven gjorts (Bokforingsnamden, BFN C, 2012). K3 bygger pa ett
principbaserat system som ar utformat for att kunna anpassas efter foretaget, via de
valmajligheter som gor att redovisningen blir mer utforlig. Enligt K3 far internt upparbetade
immateriella tillgangar tas upp (PwC, 2012), vilket ar den skillnaden mellan regelverken som
ar relevant i arbetet. Utifran dessa forutsattningar skall foretagen vélja det regelverk som &r
mest fordelaktigt for foretagen.
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