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Mainniskors forvintningar pa arbetsbelysningen i hemmiljo:
En studie for IKEA of Sweden.

Anna Weidensten (a0lannwe @student.his.se)

Sammanfattning

Det artificiella ljuset dr nagot som idag ses som en sjilvklarhet. Det &r forst nir ett
stromavbrott uppstar som betydelsen av ljuset blir riktigt pataglig och visar hur
hjdlplosa ménniskor blir utan det. En bra belysningsanordning, pa exempelvis
arbetsplatsen, dr en forutsittning for att korrekt information fran kontexten aterges.
Det hir examensarbetet har undersokt vilka forvéntningar och krav ménniskor har pa
sin arbetsbelysning i hemmet. I samband med examensarbetet utférdes intervjuer for
att fa en bittre forstaelse for hur individer tinker kring arbetsbelysning i hemmiljo.

Det erhallna resultatet virderades sedan i relation till en konceptuell modell 6ver hur
ljuset kan paverka arbetsprestationen. Studien forvintades besvara vilken betydelse
och funktion komponenterna férvintningar, kontext och humor har for arbetsbelysning
i hemmiljosammanhang.

Utifran resultatet kan en slutsats dras om att Boyces arbetsprestationsmodell (2003)
kan vara ldmplig for att beskriva arbetsbelysningskontexten men att vissa
modifieringar i modellen bor goras. Minniskor har olika forvintningar pa
arbetsbelysningen och det géller framst designen, ljusstyrkan och ljusspridningen.

Nyckelord: Forvintningar, arbetsbelysning, ljus, emotioner, social kognition
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Det artificiella ljuset dr nagot som vi idag ser som en sjdlvklarhet. Det dr forst nér ett
stromavbrott uppstar som betydelsen av ljuset blir riktigt pataglig och visar hur
hjélplosa vi blir utan det. Utan belysning skulle var dygnsrytm och forutséttningar se
mycket annorlunda ut. Minniskan skulle vara beroende av det naturliga dagsljuset och
endast kunna vara aktiv nér dagsljuset tillater. Enligt Wall (1997) ar det billiga
elektriska ljuset en av de viktigaste forutséttningarna for den hoga levnadsstandard
som rader. Fordelarna med det elektriska ljuset dr manga, som till exempel att det har
stor betydelse for sikerheten och bekvimligheten pa arbetsplatser (Wall, 1997). En
bra belysning pa arbetsplatsen dr en forutséttning for att korrekt information fran
kontexten ska kunna aterges. Ljusforhallandena i omgivningen har ocksa en estetisk
dimension som kan inverka pa vart vilmaende. Vidare har ljusets variation betydelse
for biokemiska processer i kroppen, exempelvis paverkas manniskan av dygns- och
arstidsvixlingar (Arbetsskyddsnamnden, 1997).

Belysningsplanering handlar alltsa inte enbart om att tillfredsstilla synformagan, den
ska ocksa mojliggora den visuella komforten. Boyce (2003) och Liljefors (1999)
menar att de faktorer som oftast anses relevanta for synformagan generellt dr
begrinsade till uppgiften och dess omedelbara yta. De faktorer som paverkar den
visuella komforten kan ddremot uppsta var som helst i rummet och vid fel planering
orsaka en rad olika besvirliga symptom, som till exempel huvudvirk och irriterade
ogon. Det finns ytterligare en aspekt av den visuella komforten, som sérskiljer den
fran synformagan och det visuella systemet. Visuell komfort hinger ihop med
minniskors forvintningar, som i sin tur kan fordndras 6ver tid. Moter inte
belysningsinstallationen forvintningarna, sa kan det uppfattas som visuellt otrevligt
trots att det dr planerat efter synformagan (Boyce, 2003; Liljefors, 1999). Ett av
syftena med examensarbetet &r att finna svaren pa vilka forvintningar ménniskor har
pa arbetsbelysning i hemmilj6 och dirigenom definiera kraven for visuell komfort.

Enligt Liljefors (1999) har médnniskans sinnen utvecklats for att ta emot information
fran omgivningen och for att uttolka rumsligheter i det hon ser, vilket sker obetvingat.
Minnet har en avgérande betydelse for mianniskans synupplevelser och kan dven
vicka kinsloreaktioner. Synsinnet samverkar med alla andra sinnen till en
sammansatt upplevelse som lagras i minnet. Synminnen fran olika miljoer ger
minniskan associationer som gor det mojligt for henne att karaktérisera de nya
miljoerna med dess syfte och anvidndning. Rummen, som minniskan upplever, har tre
dimensioner savil ute som inomhus. Ljuset beskriver eller gestaltar rummet och
bestimmer hur rummets fysiska egenskaper uppfattas visuellt. Ljusets nédrvaro i ett
rum uttolkas framfor allt genom kontraster som sker genom ljusférdelning, skuggor
och reflexer. Ljuset spelar ocksa en avgorande roll eftersom det har en direkt inverkan
pa mianniskans sinnesstimning och beteende. Exempelvis inbjuder ett flodande ljus
till aktivitet, medan morker lockar till vila (Liljefors, 1999).

Minniskor i arbetslivet kan oftast avgoéra om ett rum &r till for vila eller arbete genom
ljuskillornas placering och dess ljusniva. Dock kan bade rum for arbete och rum for
avkoppling ha samma krav pa belysningsstyrka, till exempel for att ldsa en text eller
utfora handarbete. For att uppna sirskiljande rumskaraktirer for dessa olika platser
maste belysningen utformas pa olika sitt (Hjertén, Mattson & Westholm, 2001). En
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arbetsplats i hemmet behover ocksa tillgodose krav pa en god synmiljo, men ocksa ge
en karaktir och atmosfir av hemtrevnad.

Det hir examensarbetet dmnar ocksa undersoka vilka forvéintningar och krav
ménniskor har pa sin arbetsbelysning i hemmet, samt relatera till vilka krav
myndigheter stéller pa arbetsbelysning. Det erhallna resultatet virderas i relation till
en konceptuell modell gillande ljusets paverkan pa arbetsprestationen. Studien
forvintas besvara vilken betydelse arbetsprestationsmodellens komponenter -
forviantningar, kontext och humor - har for arbetsbelysning i hemmiljosammanhang.
Materialet fran studien dr sedan tiankt att anviandas som stod till det belysningsmaterial
som ska tas fram for kommunikation internt och externt pa ett svenskt
inredningsforetag vid namn IKEA. En forhoppning ér att resultatet ifran studien ska
tillféra empiriskt forviarvade kunskaper om ménniskors férviantningar pa
arbetsbelysning. Eventuellt kan studien ocksa bidra med nya insikter till omradet
belysningsergonomi, genom att utforska vilken kunskap minniskor har betriffande
arbetsljus.

1.1 Oversikt

I bakgrundsavsnittet ges en beskrivning av de begrepp och teorier som ligger till
grund for den preciserade fragestillningen. Till att borja med gors en genomgang av
belysning for problemomradet, vilket dr arbetsmiljon i hemmet. Direfter foljer en kort
redogorelse for ljusbegrepp och riktlinjer for belysningsplanering samt begreppen
allmidnbelysning och platsbelysning tas upp. Vidare behandlas ljusets psykologiska
paverkan pa ménniskan och hur det ocksa inverkar pa mianniskans kognition.
Avsnittet efterfoljs av en skildring, i form av en modell 6ver vilka faktorer som
innefattar ljusets paverkan pa ménniskans arbetsprestation. I avsnittet med
problembeskrivningen redogors for den fragestillning som detta examensarbete
forsoker finna svar pa. Ytterligare beskrivs den valda metoden och studiens uppligg
samt genomforande. Slutligen presenteras studiens resultat med en avslutande analys.
Rapporten avrundas med en diskussion kring arbetet och forslag till vidare forskning.
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2.1 Arbetsmiljon och dess belysning

Enligt MacLeod (2000) finns det tre grundliggande ménskliga faktorer som maste
beaktas vid en framstillning av en arbetsplats. Det &r till att borja med det faktum att
minniskor dr olika och har begriansningar. Vidare har midnniskor vissa forvédntningar
och forutbestimda gensvar for en given situation (MacLeod, 2000). Det &r det
sistndmnda som kommer att studeras nidrmare i denna studie. MacLeod (2000)
beskriver vidare att termerna fysiologisk ergonomi och kognitiv ergonomi i de flesta
fall bor ses som synonymer. En separering av dessa ergonomier vore som att dela
méinniskan i “mind” och "body” (MacLeod, 2000). Arbetsmiljon bor darmed uppfylla
de ergonomiska kraven for savil médnniskans kropp som hennes kognitiva formagor
och begrédnsningar. De fysiologiska rekommendationerna kommer dock inte att
diskuteras niarmare utan kroppen studeras framst utifran synen och hur ljuset inverkar
pa den mentala upplevelsen av belysning. Den fysiologiska upplevelsen av ljuset
anses dven forma minniskans forvintningar pa belysningen.

Ett begrepp som anvénds for individrelaterade synbehov vid olika arbetsplatser dr
synergonomi. Arbetsskyddsndmnden (1997) beskriver olika synergonomiska faktorer
som maste tas hinsyn till, for att skapa en bra ljusmiljo for individen och dess
arbetsuppgifter. Dessa ir att individens synkorrektion dr optimal, samt att arbete och
arbetsplats #r organiserade sa att mianniskan far korrekt information och inte trottas ut
av for stor synanstriangning eller blindning. Bldndning uppstar nir det dr skillnader i
ljushet som upplevs som obehagligt eller synforsvarande. Synergonomin ir ofta
avgorande for tillkomsten av olycksfallsrisker, huvudvérk och belastningssjukdomar
samt for graden av arbetsprestation och vilbefinnande. Bildskdrmsarbete leder ofta till
Ogonbesvir genom att skidrmen ér felaktigt placerad eller att den 4r av en dalig kvalité.
Andra komponenter som paverkar synen #r bland annat belysningen, individuella
forutsdttningar och den omgivande miljon.

2.1.1 Arbetsbelysning

Arbetsbelysningen har till framsta uppgift att tillgodose en sa bra belysning som
mojligt, for det arbete som ska utforas. For att uppna detta krav maste hinsyn tas till
hur arbetet utfors. Arbetets utférande delas generellt in i tva kategorier, arbete pa en
horisontell eller vertikal yta (Wall, 1997). Ljuskéllans spridning av ljuset har stor
betydelse for fordelningen mellan horisontell och vertikal belysning. En arbetsplats
som kan anpassas efter individuella behov ger i allmédnhet en bittre arbetsmiljo 4n en
fast belysningsniva i rummet. Med en anpassningsbar belysning uppnas en varierad
ljusniva i rummet som stimulerar arbetsmiljon (Hjertén m.fl., 2001). Mansson (2003)
menar att det inte bara dr belysningsstyrkan som idr viktig att ta hiansyn till for att 6ka
prestation och trivsel under arbetsdagen. Det krivs ocksa ritt kombination av
dagsljus, ljusniva och ljuskillornas firgtemperaturer vid olika tidpunkter pa dagen.
Fargtemperaturen beskriver hur ljuset upplevs, vilket kan vara en varm och gul ton
eller en kall och bla firgton (Mansson, 2003).

Belysningsforskaren Lars Starby (2003) beskriver att skrivbord och
bildskidrmsarbetsplatser sjilvklart skall tilldelas en platslampa for att underlitta det
pagaende arbetet. En arbetsplats som tillgodoser lismdjligheter bor ha en lampa som
ar enkelt stillbar och gidrna ge en belysningsstyrka pa 1000 lux. Belysningsstyrka
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anges i ett matt som bendmns lux, och avser hur stort ljusfléde som triffar en viss yta.
En rekommendation pa belysningsstyrka kan dock variera mellan 500 och 1000 lux
beroende pa belysningsplanerarens val av referensvirde. Enligt Hjertén m.fl., (2001)
ar en tumregel for en behaglig ljusmiljo i rummet en allménbelysning pa 100 lux och
en omgivande arbetsyta pa 300 lux samt att synobjektets ljusniva ligger pa 500 lux
(Hjertén m.fl., 2001). Bra armatur for ldsning och handarbete skall bade rikta ljuset
mot synobjektet och ge ett visst allmédnljus. Ytterligare bor en grundbelysning
tillkomma i arbetsmiljon som ofta kallas for lokaliserad belysning. For en lamplig
fordelning av ljus inom arbetsomradet dr arbetsobjekt, arbetsomrade och den ndrmaste
omgivning de grundldggande faktorerna att ta hinsyn till.

En god malsittning &r att forsoka fa arbetsobjektet ljusare 4n omgivningen, eftersom
Ogat soker sig till de ljusaste delarna i blickfiltet. Det bista hjdlpmedlet for att uppna
detta &r just att anvédnda en bra platslampa. Arbetsobjektets ljushetsgrad ska helst inte
Overstiga griansen for blindning, vilket kan ske om det 4r mer dn tre ganger sa ljust
som omradet runt omkring (Starby, 2003). Bldndning kan vara bade obehaglig och
synforsvarande. Arbetsomradets ljus bor endast ha en tiondels skillnad fran ljuset som
finns i den ndrmaste omgivningen. Alltfér sma kontraster i olika belysningar bor dock
undvikas eftersom det far ett rum att verka trakigt (Dul & Weerdmeester, 1994).
Kontrasten mellan ett objekt och dess bakgrund &r véasentligt for att kunna identifiera
objektets form. Kiiller (1998) beskriver att vikten av att ha platsbelysning i
arbetsmiljon ofta understryks av belysningsplanerare, men rekommendationen leder
ofta till att rumsbelysningen blir forsummad. Konsekvensen blir ofta ljusa
arbetsplatser i morka rum (Kiiller, 1998).

2.1.2 Belysning for bildskidrmsarbete

Enligt Starby (2003) skiljer sig bildskérmsarbete fran vanligt kontorsarbete, pa grund
av att mianniskans blickriktning da dr generellt hogre dn vanligt och att synobjektet
néstan alltid ligger vertikalt. Bildskdrmen kan dessutom paverkas av reflexer och
stroljus som kan stilla till besvir for datoranvindaren. For att undvika dessa
forhallanden bor armaturer vara avskdrmade med lamplig ljusfordelning och
dessutom placerade i noggrant valt férhallande till bildskdrmen. Direktljus som ligger
en sloja over skidrmen och forsdmrar dess kontrast bor undvikas. Bldndnings- och
reflexproblem kan ibland l6sas med indirekt ljus. Begreppet indirekt ljus syftar pa att
armaturen riktar minst 90 procent av ljuset uppat. De resterande tio procenten kan
alltsa riktas nedat eller sa att de jamnar ut kontrasten mellan armatur och bakgrund.
Praktiskt betyder det hér att taket anvidnds som indirekt ljuskélla. Framst anvinds
sadan belysning av arkitektoniska skil, eftersom lokaler med detta far en ndrmast
hogtidlig atmosfir (Starby, 2003).

For att undvika reflexer pa datorskirmen maste dven andra ljusa ytor beaktas, sa som
fonster och ljusa vidggar. Skidrmen bor vara vind mot en sidovigg, sa att man ddrmed
undviker att ha ett fonster framfor eller bakom den. Ar bildskirmen placerad sé att ett
fonster finns bakom, kommer fonstret att spegla sig i datorn. Om datoranvindaren
istéllet sitter vind mot ett fonster kan luminansen utifran bli alltfor pafrestande.
Luminansen &r ett matt pa hur ljus en yta dr och méter den méngden ljus som
reflekteras tillbaka till 6gat fran ett foremals yta och det som finns inom det visuella
filtet. Det &r en stor fordel att ha individuell reglering av allmidnbelysningens
armaturer, sa att de personer som eventuellt blir stérda kan ddmpa eller koppla bort
ljus. Bildskdrmen kan gérna ha en luminans som dverensstimmer med den allménna
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nivan i rummet. Pa platser dir bildskdrmsarbete dominerar brukar en limplig
allménbelysningsniva vara pa ungefir tva till trehundra lux (Starby, 2003). Det ér
manga komplexa faktorer, som till exempel 6gats fysiologiska funktion och
ménniskans perception, som dr avgorande for hur belysningsmiljon uppfattas pa en
arbetsplats. Dirfor maste ofta belysningsbedomningar goras specifikt for varje
individ, arbetsplats och arbetsuppgift. Som vigledning for belysningsbedomningar
och mitningar finns det dock generella riktlinjer. For att fa en heltickande bedomning
dar det viktigt att kombinera subjektiva omdomen med fysikaliska métningar
(Arbetsskyddsnamnden, 1997; Mansson, 2003).

2.1.3 Definition av arbetsuppgift och arbetsplats i hemmet

Enligt Fischer, Tarquinio och Vischer (2003) har konceptet arbetsmiljo, inom omradet
miljopsykologi, som syfte att 6ka forstaelsen for arbetsmiljon genom interaktionen
mellan arbetsplatsens utformning, den anstélldes uppgifter, aktiviteter och beteenden.
Undersokningar inom detta omrade kan handla om att analysera beteenden i olika
typer av arbetsmiljoer, samt att méta den anstilldes uppfattning av sin arbetsmiljo.
Uppfattningen kan erhallas genom att tillfraga den anstillde om den spatiala
komforten, arbetstillfredsstillelsen samt en utvéardering av arbetsytan och
arbetsuppgifter (Fischer m.fl., 2003).

Det dr médnniskors uppfattning och saledes forvintning av belysningen i
hemarbetsmiljo som 6nskas fangas i denna studie. De 6vriga faktorerna tillhor inte
undersokningen och kommer dirfor att bortses ifran. For att arbetsbelysningen skall
uppna en god standard maste méinniskans bedomning av den tillfredstéllas. Nir ett
koncentrationskrdvande arbete utfors bor rummet och dess interidrer inte framkalla
oroskénslor, utan istéllet bidra till arbetslust. Den kontext ménniskan dr omgiven av
kan ocksa paverka hennes uppfattning och resonemang. I denna studie ska
ménniskans uppfattningar och forvintningar pa arbetsbelysning dven studeras
innefattande hur olika miljoer kan paverka deras resonemang. Syftet till att
miljofaktorn studeras ir att det finns en stor risk att ménniskors forvintningar
influeras av kontexten och ddrmed aterger tankar triggade av miljon. I och med att
arbetsbelysning antas anvindas i olika miljoer, dr det ocksa av betydelse att diskutera
belysningen i olika miljoer. Genom att géra en undersokning betrdffande den
naturliga miljons paverkan pa minniskors tankar bor det dven framkomma i vilken
grad miljon styr tinkandet 6ver lag.

Enligt Fischer m.fl., (2003) hiarstammar begreppet arbetsmiljo fran miljéanalysteorier,
vilka innefattar bade den funktionella och psykologiska betydelsen av en arbetsmiljo.
En arbetsmiljo kan dock inneha olika inneborder. Till att bérja med dr arbetsmiljon en
fysisk plats som kan vara formgiven och brukbar for specifika aktiviteter. Ytterligare
kan en arbetsmiljo vara framtagen for flera olika arbetsrelaterade aktiviteter, men det
finns fortfarande en tydlig koppling mellan miljon och arbetet. Slutligen kan
arbetsmiljon ses som en kontext for mianniskors sociala och professionella relationer
och uppfattas bade pa en individuell och kollektiv niva. Ménniskans relation till
arbetsmiljon kan karaktiriseras genom kognitiva mekanismer, som spatial orientering,
miljoidentifikation samt genom att utfora arbetsuppgifter och kinna sig trygg.
Dessutom kan relationen till arbetsmiljon styras av affektiva reaktioner som kan vara
positiva och leda till tillfredstillelse eller negativa som ddrmed inte medfor nagot
vilbehag. Tidigare studier har visat att bedomningar av arbetsmiljoer dven kan ske pa
nivaer som estetisk, funktionell, normativ, aktiv och temporérniva. Méanniskan
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grundar bedomningsresponser pa tidigare kunskaper, erfarenheter och i vilken man
arbetsmiljon ger personen tillfredstillelse (Fischer m.fl., 2003). En arbetsplats i
hemmet anses for studien vara en miljo diar minniskor ldser eller utfér handarbete av
nagot slag. Vilka platser som anvinds till uppgifter som kriver arbetsljus far studien
utvisa. Arbetsplatsen behover kanske inte bara kopplas till ett traditionellt skrivbord,
utan kan dven vara koksbordet eller sdngen. Synobjektet varifran personer inhdmtar
information for lasning kan exempelvis vara en datorskidrm, bok eller papper i olika
storlekar. Handarbeten som utfors kan vara olika kriavande for synen i och med att det
kan rora sig om allt fran detaljarbete till normalt synkrivande arbete.

2.2 Ljuskunskap

Det dr med ljuset som en stor médngd information formedlas och det &r ljuset som
méjliggor att manniskan upplever visuella ting. Seendet dr ett samspel mellan ljus,
objekt, 6ga och perception. Minniskan ser i sjdlva verket inte ljuset, utan det &r
istdllet foremalen som belyses som uppfattas (Starby, 2003). Liljefors (1999) menar
att midnniskan upplever sin omvirld genom sina sinnen och att det sker pa sinnenas
villkor. Ljus handlar framst om seende, vilket uppfattas i den visuella virlden, som i
sin tur dr den upplevda verkligheten. Det ménniskor ser ér alltsa egenskaper av
visuellt slag, medan det som karaktiriserar ljusstralningen #r fysikaliska egenskaper.
Baskunskaperna for belysningslira handlar om sambandet mellan den fysikaliska
verkligheten och de sinnesupplevelser den ger oss (Liljefors, 1999).

2.2.1 Ljusbegrepp

Fysikaliskt sett dr ljus en optisk stralning som ger upphov till synfornimmelser.
Stralning beskrivs genom sin vaglingd, vilken avgor ljusets egenskaper. Likasa
beskrivs den gillande intensitet och varaktighet, vilka bestimmer stralningens
inverkan pa omgivningen. Vad det giller 6gats kinslighet for stralning sa beror det pa
ljusets vaglingd. Den fysiska forklaringen pa vad ljus 4r blir alltfor omfattande och
tas ddrfor inte upp mer i denna studie (Wall, 1997).

Inom belysningsteknik forekommer ett antal mattenheter och begrepp med mycket
specifik betydelse. Mattet pa hur mycket ljus en ljuskilla avger kallas [jusflode och
miits i lumen (Im). Mer konkret ér det ett matt pa stralningens effekt omriknad med
hénsyn till 6gats spektrala kinslighet. Nista matt dr [jusstyrka vilket anvinds for att
beskriva hur ljuset sprids, det vill sdga vilken riktning ljuset har fran en armatur eller
ljuskilla. Ljusstyrkan mits i candela (cd) och visualiseras ofta i sa kallad
ljusfordelningskurvor som visar ljusstyrkans variation omkring en armatur (Wall,
1997).

Belysningsstyrka dr ett matt pa hur stort ljusflode som triffar en viss yta och den miits
1 lux, som dr samma sak som att dividera lumen med kvadratmeter. Ménniskan
upplever foremalen runt omkring sig som ljusa eller morka beroende pa hur mycket
ljus som reflekteras mot 6gat. Belysningsstyrkan sdger dock mycket lite om hur
foremalen kommer att upplevas eftersom det bara ér ett matt pa hur mycket ljus som
tillfors. Ytterligare méts luminansen och det ér ett slags matt pa hur ljus en yta dr och
tar dirfor hiansyn bade till midngden ljus som tillfors och dven hur det reflekteras.
Luminans #r med andra ord den mingden ljus som reflekteras tillbaka till 6gat fran ett
foremals yta och som finns inom det visuella filtet. Luminansen méits i candela per
kvadratmeter. Ogat fungerar inte som nigot precist mitinstrument och dirfor kan
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samma luminans i olika sammanhang upplevas olika. En anledning till detta fenomen
dar att ogat anpassar sig till alla luminanser i synfiltet. Till exempel kan en luminans
mot en mork bakgrund upplevas som ljusare dn om bakgrunden vore ljus (Wall, 1997;
Starby, 2003). Kontrasten mellan ett objekt och dess bakgrund mits ocksa och det pa
grund av att det dr visentligt att kunna identifiera objektets form. Kontrasten kan
forbittras genom att dndra nivan pa belysningsstyrkan, férdndra reflexionen pa vissa
delar utav en aktivitetsyta eller genom att anvédnda riktat ljus for att skapa skuggor
(Corlett & Clark, 1995). Enligt Wall (1997) dr blindning nagot som uppstar nér det
finns ytor som dr mycket ljusa inom ett synfilt. Blindning kan vara av tva slag, vilka
bada bor undvikas. Det #r den obehagliga- och den synforsvarande blandningen. Den
sistnimnde uppfattas ocksa som obehaglig men forsamrar dven formagan att se
detaljer. Ljuset som bldndar behover inte vara starkt, utan det dr oftast skillnader i
ljushet som upplevs som bldndande.

Ljusets fargatergivning brukar forklaras i termerna férgtemperatur eller firgton
respektive fdargkvalité. Fargtonen beskriver hur ljuset upplevs, det vill sdga antingen
upplevs det som gult och diarmed varmt eller som blatt och kallt. Firgtemperaturen
anges i Kelvin grader (K). Exempelvis &r ljusfiargerna for dagsljus mer dn 5000 K, vitt
ljus &r pa 3300-5000 K och varmtoner &r ligre dn 3000 K. Firgatergivningskvaliteten
paverkar intensiteten i fargerna och nyansrikedomen. Ljusets firg bor vara neutral och
behaglig samt upplevas som oforvanskade (Wall, 1997; Starby, 2003). For den
ljusfdarg médnniskan upplever finns ett samband mellan ljuskéllans fargtemperatur,
belysningsstyrka, ljusfordelning och blandning samt rummets ¢vriga fiarger (Liljefors,
1999). Genom att gora fordndringar mellan ndimnda komponenter kan olika
belysningar skapas, vilka i sin tur kan anpassas efter den radande situationen. Det
finns belysningsrekommendationer att bruka for olika typer av arbete och miljoer,
vilka ger generella riktlinjer for belysningsplanering (Wall, 1997).

Det dr denna terminologi som anvénds for att resonera kring ljus och
belysningsplanering och som dr grundldggande kunskap inom belysningslidra. Nir en
novis ska resonera kring arbetsbelysning i sitt hem kanske inte dessa begrepp brukas i
nagon hogre grad. Det kan ddrmed pavisa tendenser av att den fysikaliska
terminologin inte &r ritt metod for att kommunicera om belysningslira till folk i
allminhet. Det dr darfor viktigt att klargora for begreppen och utifran studiens resultat
se samband och skillnader mellan belysningsresonemang. De nimnda mattenheterna
ar till storst del fysikaliska métningar pa vilken belysning som rader i ett rum. Vid
belysningsplanering anvinds for det mesta olika métinstrument for att testa dessa
miétvidrden och utifran det avgors vilken belysning som dr mest ldmplig. Liljefors
(1999) papekar risken med att endast forlita sig till de fysikaliska métningarna och
understryker vikten av att avgora belysningskvalitén med den visuella upplevelsen.
Med andra ord #r det viktigt och korrekt att ocksa forlita sig pa den subjektiva
upplevelsen och utga ifran vad som upplevs som bést (Liljefors, 1999).

2.3 Belysningsplanering

Wilhide (1998) beskriver hur belysningen idag &r en av de viktigaste faktorerna for
vara inomhusmilj6ers utseende och funktion. Ett bra ljus kan utgéra skillnaden mellan
en trakig och en kreativ miljo. Ljuset kan verka lugnande och avslappnande, skapa
intimitet och blickfang samt forh6ja atmosfiren och skapa en trygghet. Ménniskor dr
ofta medvetna om den praktiska nyttan av belysning men manga saknar ofta kunskap
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om hur olika armaturer formar, riktar och kontrollerar ljuset pa olika sitt. Vissa
ljuskillor dr lampade for sdrskilda uppgifter och placeringar, medan andra é&r till for
att paverka minniskans uppfattning av firg och form. Om en ljuskélla ir installerad
felaktigt kan det leda fran att vara ett irritationsmoment till att helt himma aktiviteten.
For att uppna en fungerande belysning ska hénsyn tas till ljusets kvalité, firg, riktning
och styrka (Wilhide, 1998).

Enligt Wilhide (1998) har ljuset en djup inverkan pa ménniskans kénsloméssiga
vilbefinnande vilken inte bor underskattas. Rent praktiskt sa avgriansar ljuset ett rum,
det forh6jer fiargerna och framhéver yta och form. Med andra ord sa gor ljuset var
omgivning synbar. For midnniskan dr synen det dominerande sinnet och genom det
kan vi uppfatta snabba variationer i nyanser, form och rorelser. Dagsljus édr det som
kallas naturligt ljus och dr mattstocken for alla artificiella alternativ. Det &dr dagsljusets
variation som ménniskor trivs med och att ljuset foridndras stindigt under en dag. Nir
solen star i olika vdderstreck fordndras ljusnivaer, firger och riktningar, vilket
paverkar uppfattningen av struktur och form. Samtidigt som ljuset forgyller med
kontraster i det ménniskan ser, sa kan det en mulen dag fa saker att se enformiga ut
eller en solig dag fa oss bldndade av det starka ljuset. For att kunna skapa ett bra
belysningssystem kridvs kunskap om bade positiva och negativa effekter av savil det
naturliga som det artificiella ljuset. Forr i tiden var ljuset fran lampor sa matta att det
inte krivdes nagon lampskédrm. Trots dagens teknik ir effekten av ljuset fortfarande
ofta daligt tillvaratagen. Ett rum dr ofta dverbelyst och da med alldeles for fa
ljuskillor. Resultatet av detta blir antingen ett skarpt och obehagligt ljus eller en
diffust spridd ljuskilla (Willhide, 1998).

Det naturliga ljuset fungerar som utgangspunkt for att skapa ett belysningssystem och
det &r viktigt att fa ett samarbete mellan dagsljus och artificiellt ljus. Det artificiella
ljuset kompletterar och ersitter dagsljuset nér det saknas eller &r otillrdckligt. Alla
rum i bostidder, med undantag for kok, badrum och forrad, maste enligt brittisk lag
tillforas direkt dagsljus, vilket betyder att rummen maste ha minst ett fonster
(Willhide, 1998). Liknande lagar giller dven i Sverige da bostéider skall ha tillgang till
direkt solljus dven hér. I rum dér personer vistas mer 4n tillfalligt, skall en god
tillgang till direkt dagsljus finnas. Detta giller d4ven for utrymmen som innehaller
arbetsplatser, om det inte dr oskiligt med hinsyn till verksamhetens art. God
belysning ska kunna ordnas i rum eller delar av rum dér personer vistas mer dn
tillfalligt (Boverkets forfattningssamling, 2000). Lagen garanterar dock inte nagon
kvalité pa dagsljuset, for den faktorn dr det véiderstrecket som avgor. I och med detta
ar det viktiga att borja med att faststélla vilken typ av naturligt ljus ett rum tillfors
med. Pa det norra halvklotet giller det som princip att ett rum som far sitt ljus fran
norr eller nordost alltid kommer att se svalare och morkare ut én ett som far sitt ljus
fran s6der eller sydvist. Ljuset fran norr #r betydligt svalare, vitare och jamnare 4dn
ljuset fran soder, vilket dels medfor att ljuset fran norr aterger farger mycket bittre.
Det sodra ljuset har mer ger mer avgrinsade och langa skuggor (Wilhide, 1998).

2.4 Allménbelysningens relation till arbetsbelysning

Enligt Wall (1997) ér allménbelysning och arbetsbelysning tva begrepp som
integrerar for att astadkomma en belysningsanldggning, samtidigt som de ofta
diskuteras separat. Allmdnbelysningen bor inkluderas till arbetsbelysningen for att
uppna en god ljusmiljo. Dessa typer av belysning kan didrmed inga i ménniskors
forvintningar pa arbetsbelysning. Allménbelysningen visar ett medelvirde av
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belysningen i ett rum vars syfte ir att ge rumskinsla och trivsel, samt att gora sa att vi
ser vad som hédnder runt omkring oss. En viktig komponent for att det ska kdnnas
behagligt nir blicken lyfts upp ifran det pagaende arbetet dr att det finns ljus i
rummet. Enligt Hjertén m.fl. (2001) bor nivan pa allmédnbelysningen sta i relation till
synobjekten och den omgivande arbetsytan i rummet.

Vidare beskrivs de tre olika belysningstyperna som dr vanligt forekommande i
belysningsplaneringssamband. Dessa belysningsbegrepp ir saledes ocksa viktiga att
klargora for samt studera till vilken grad de innefattar vanliga méanniskors
begreppsdomiin. Det finns alltsa tre huvudtyper av belysning inomhus och det &r till
att borja med enbart allmdnbelysning. Med denna typ av belysning dr armaturerna
placerade tdmligen jamnt i rummet och det kan bli svart att uppfylla kraven fér god
arbetsbelysning, det vill siga att exempelvis uppna ritt ljusriktning, belysningsstyrka
av hur verksamheten bedrivs i olika delar av rummet. Nista typ ar lokaliserad
allmdnbelysning dar dr armaturerna placerade med speciell hidnsyn till arbetsplatserna
och de skall helst vara justerbara efter olika behov. Rummet far en varierad ljusniva,
som tillsammans med dagsljuset ger en stimulerande ljusmiljoé vilken skiftar mellan
tid och rum (Hjertén m.fl., 2001). Med denna typ av belysning far ljuset ritt
infallsvinkel och risken for blindning och skuggbildning minskar. Den lokaliserade
belysningen kan utforas med savil takmonterade som nedatpendlande armaturer med
ljus uppat och nedat. Armaturerna bor kunna téndas i olika steg sa att personen ifraga
sjalv kan vilja niva och ljusfordelning. Till sist finns allmdinbelysning som
kompletteras med platsbelysning. Takarmaturerna &r i det hér fallet placerade med
hinsyn till arbetsplatserna och allménljuset kompletteras med platsbelysning. Denna
belysningskombination ger storsta mojligheterna att ordna en fullgod arbetsbelysning
(Mansson, 2003). Hir kan ljusriktningen stéllas in efter behov for olika typer av
arbetsuppgifter. Ljuset blir blandfritt och skuggbildningen lagom (Starby, 2003).

2.5 Ljusets psykologiska paverkan

Enligt Wall (1997) har forskare pa senare ar funnit att belysning paverkar mianniskan
pa ett sitt som tidigare inte varit kiint. Det har visat sig att ljuset styr médnniskans
hormonproducering. Tallkottkorteln i huvudet producerar melatonin vilket &r ett
hormon som skapar trétthet och far ménniskan att somna. Produktionen av melatonin
minskar eller upphor nér det &r ljust och skapar saledes en vakenhet hos ménniskan
(Wall, 1997). Psykologisk trétthet, dven kallad central trétthet, dr en del utav den
trotthet som kan forekomma vid hart arbete, orsakat av bland annat dalig belysning.
Typiska symtom for psykologisk trotthet dr langsammare informationséverforing,
forsdmrad tanke- och beslutsformaga samt forsamrade sensoriska och motoriska
funktioner (Arbetsskyddsndmnden, 1997).

Kiiller (1998) har genomfort kronbiologiska studier, det vill sdga undersdkningar
gillande minniskans biologiska rytmer, pa vilken psykisk paverkan ljuset har pa
personer i olika arbetssituationer. De kronbiologiska markorerna som paverkas av
ljuset dr hormonerna melatonin och kortisol, vilka paverkar graden av vakenhet och
trotthet. Undersokningen utférdes genom att jaimfora helt fonsterlosa lokaler med rum
som var dagsljusbelysta. Resultatet pavisade betydelsen med att ha dagsljus i
arbetslokaler da forsoksdeltagarna i de fonsterlosa rummen var trottare i en allt hogre
grad. Vidare studerar Kiiller (1998) forekomsten av sdsongspaverkad fysisk och
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psykisk storning. Resultatet visade att det finns stor arstidsbetingad variation i bland
annat vilbefinnande, aktivitetslust och sociabilitet i Sverige och Finland till skillnad
fran iakttagelser i Saudiarabien. Ljuset har dirfor inte enbart en styrande inverkan pa
dygnsrytmen utan #ven pa &rsrytmen i linder langt fran ekvatorn. Aven U.S Congress
(1991) har enligt Boyce (2003) faststillt att ljuset har en tydlig paverkan pa
ménniskans biologiska rytm. Rytmerna uppstar under dag- och nattcykeln, manens
cykler och artidscykeln. De tre namnda cyklarna #r viktiga att beakta darfor att
ménniskans fysiologi, humér och formagor varierar 6ver varje cykel.

Forskningsomradena psykologi och medicin har skapat detaljerade modeller f6r hur
dygns- och arstidsvariationer paverkar savil hormonbalans som psykiskt
vilbefinnande. En otillrécklig tillgang till dagsljus under vinterhalvaret kan leda till
somn- och hormonrubbningar, koncentrationsstorningar samt oro, angest och extrem
trotthet. Om arbete dessutom utfors i daligt upplysta lokaler kan besviren forvirras
och ge upphov till bland annat minskad aktivitetslust och nedstamdhet. Ljuset har
ddrmed en direkt inverkan pa minniskans vilmaende. Likasa kopplar ménniskor
intuitivt ljus till nagot positivt (Kiiller, 1998). Enligt Boyce (2003) har
laboratoriestudier visat forbittring i vakenhet och i kognitiva genomforanden till f61jd
av en exponering av hdga nivaer av ljus under ett nattskiftsarbete.

2.5.1 Ljusets inverkan pa méinsklig kognition och emotion

Knez och Hygge (2002) har rapporterat att belysning inomhus kan paverka
ménniskors humdr pa ett positivt eller negativt sétt. Avgorande dr frimst vilken typ av
lampa som anvénds och vilken fargtemperatur den har. Det har visat sig att en varm
och vit belysning okar erinring fran langtidsminnet gentemot en kall och vit
belysning. Knez och Hygge (2002) spekulerar om att den kalla och vita belysningen
kan vara av mer storande karaktér vid erinring och problemlosning. Detta har
studerats utifran ett arbetsmiljosperspektiv, som ett kontor eller annan inldrningsmiljo,
dir det artificiella ljuset utgor en fysisk faktor. Knez och Hygge beskriver att flera
andra studier pavisar att ljuset har en paverkan pa kognitiva prestationer och
humorsreaktioner. Humorsreaktioner har dels visat sig skilja mellan yngre och éldre.
Dessutom har konsskillnader géllande problemldsning och prestation, vid
minnesuppgifter, pavisat en skillnad mellan olika belysningsforhallanden. Det dr dock
fortfarande @n 6ppen fraga om inomhusbelysning paverkar kognition direkt eller om
det har en medierad kénslopaverkan eller att det rent av ér biologiska mekanismer
som medfor att ljus paverkar de psykologiska processerna. Det finns inte heller
kunskap om ifall ljuset paverkar kognitionen via kénslor eller om kénslor och
kognition paverkas av ljuset oberoende av varandra.

En annan studie av Knez (2001) pavisar ingen direkt humorseffekt som resultat av det
artificiella ljuset. Studien visade ddremot att kvinnliga forsoksdeltagare uppfattade
rummets belysning som mera ljust och uttrycksfullt &n vad de manliga gjorde (Knez,
2001). Det finns ddrmed vissa svarigheter i att faststélla om och varfor ljuset har en
paverkan pa humoret och kognitionen. Inom omradet for belysningsplanering verkar
dock ett allmédnt antagande vara att ljuset har en humdrspaverkan pa méanniskor (se
exempelvis Willhide, 1998). Det kan dirfor vara av intresse att studera vilka
sinnesstimningar médnniskor kopplar till deras arbetsbelysning i hemmet. Exempelvis
kan det vara intressant se om ménniskor anser att det finns ett samband mellan
forvantningar och emotioner eller inte. Enligt Liljefors (1999) dr médnniskan en
emotionell varelse och ddrmed bor sinnestimningarna och upplevelserna av
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belysningen beaktas vid ljusplanering. Dessutom anser Kiiller (1998) att ljus paverkar
méinniskors vilmaende. Det dr dirfor ocksa av intresse att utreda vilka
sinnestdmningar som arbetsbelysningen ska férmedla och darmed inforliva.

Kunda (1999) menar att ménniskans beslutfattande kan paverkas av humoret.
Mainniskan tenderar att ge mer positiva kommentarer om sin situation nidr hon mar
bra. Niar humoret dr nedsatt ges istidllet kommentarer av mer negativ art.
Beslutfattande kan paverkas av humoret for att det frambringar sammanfallande
material som #r relevant for beslutet. Humoret kan ocksa paverka ett beslut genom att
fungera som en informationskilla. Médnniskor kan avgora betydelsen av ett objekt
genom att fanga den kinsla som framkommer nir objektet figurerar i tankarna.
Kinslor kan ocksa paverka vilka kognitiva strategier som favoriseras och brukas,
vilka i sin tur kan paverka beslutfattandet. De aktiverade kinslorna kan dven ibland
paverkas av andra yttre faktorer som till exempel musik eller vider. Kidnslorna som
dessa faktorer orsakat kan felaktigt attribueras pa det objektet som ska beslutas for.
Det kan krivas en medvetenhet om vad kdnslorna har for killa for att de inte ska
paverka beslutet (Kunda, 1999). Som tidigare nimnt har humdorsreaktioner paverkade
av belysning visats skilja mellan kon och alder vilket medfor att en malgruppsanalys
ar av betydelse for den aktuella studien. Genom att kartligga mins och kvinnors
forviantningar pa arbetsbelysning skulle upplevelsen och den eventuellt emotionella
kopplingen kunna utvinnas. De forvidntningar deltagarna framfor dr sedan tinkta att
eventuellt utveckla modellen som redovisas i figur 1.
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Visuell message

T

Culture » Context

AN

Visual perception
of environment

Visual
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Figur 1. En forenklad modell av en avgrinsad del i Boyces modell (2003, s.124) 6ver vilka faktorer
och forhallanden som genom belysning kan paverka ménniskans arbetsprestation.

Boyce (2003) visar med arbetsprestationsmodellen att det finns tre olika sétt ljuset kan
paverka minniskans arbetsprestation (se figur 1). Ljuset paverkar ménniskan genom
det visuella systemet, det kronbiologiska och det perceptuella systemet. De faktorer
som paverkar det perceptuella systemet dr representerade i form av rektanglar och ir i
fokus for denna studie. Ovriga gestaltade faktorer som kan paverka ménniskans
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arbetsprestation, med hidnsyn till vilken uppgift som utfors, dr individens visuella och
kognitiva formagor samt biologiska rytmer, vilka aterges som ellipser (Boyce, 2003).

Det dr det perceptuella systemet som tar vid efter att den retinala bilden har bearbetas
av det visuella systemet och som kan medfora en kénsla av visuell komfort. Men
perceptionen resulterar inte bara i en kénsla av visuell komfort utan den dr mer
sofistikerad #n sa. Varje belysningsinstallation utsénder ett slags budskap i enlighet
med den kontext den ir i, vilket innefattar en kultur och olika férvéntningar.
Mainniskans humor och motivation kan paverkas av perceptionen, det vill siga att
humoret fordndras utifran vilket budskap belysningen formedlar. Det budskap som
belysningen formedlar kan vara tillrdckligt 6vertygande for att asidosétta det som
annars berdknas uppfylla en visuell komfort. Det som till exempel inte dr passande i
en kontext kan fungera mycket bra i en annan miljo (Boyce, 2003).

Till modellen saknas dock en redogorelse for vilka dessa forvintningar dr och vilken
roll de har i denna modell. Denna studie har diarfér som avsikt att studera de
perceptuella faktorerna ndrmare och utreda deras innebord i belysningssamband.
Modellen &r framst framtagen som grund for yrkessituationer dér ljuset och
arbetsprestationen ses i relation till varandra. Eftersom denna studies fokus istillet
ligger pa hemmiljon kan modellen eventuellt beh6va justeras eller tolkas pa annat sitt.
Det adr dirfor intressant att studera modellens relevans for hemmiljon. Boyce (2003)
pastar med viss sikerhet att ljuset kan paverka méanniskors humor. Samtidigt forklaras
problematiken med att studera till vilken grad emotionerna paverkar
uppgiftshanteringen pa grund av den mingd inblandade variabler och méjliga
situationer den kan gilla for. Ljusets paverkan pa minniskans prestation medierad
genom det perceptuella systemet har dock knappt studerats (Boyce, 2003).

Forskning kring hur ménniskan paverkas av ljus har ofta innefattat visuella aspekter,
som visuella komfort och visuell prestation, samt dven det tidigare nimnda
kronbiologiska rytmer (Knez & Hygge, 2002). Boyce (2003) och Baron, Rea och
Daniels (1992) menar ocksa att ljuspsykologi som omrade till storst del har innefattat
perceptionsstudier. For att forsta belysningens konsekvenser for perceptionen dr det
nodvindigt att se det i ett storre perspektiv, det vill sdga inte enbart visuell prestation
och komfort. Synsittet bér dven centreras runt ljusets positiva eller negativa inverkan.
Den positiva inverkan definieras som en tillfredsstédllande kénsla, framkallad av
vardagliga foreteelser eller omstindigheter. Den negativa kinslan dr pa sa sitt en
motsats till den positiva inverkan. Kinslorna kan paverkas av sa vil den fysiska
miljon, som den organisatoriska strukturen och den organisatoriska kulturen. Det kan
dérfor vara svart att hirleda exakt varifran den positiva kidnslan kommer.
Inomhusbelysningen &r en naturlig del av den fysiska miljon och har visats sig vara en
av de faktorer som paverka en kinsla av tillfredstillelse. Kinslan av tillfredstillelse
har enligt Baron m.fl., (1992) visat sig paverka kognitionen och det sociala beteendet.

Studier visar att inomhusbelysning kan paverka prestationsformagan i flera olika
uppgifter, utover det som innefattar visuellt informationsprocessande. Det har pavisats
att den positiva inverkan okar effektiviteten i att fatta en viss typ av beslut samt 6kat
kreativiteten och innovationen vid problemlosning. Den kidnsloméssiga inverkan
forandrar darfor de val och bedomningar médnniskor gor. Forsoksdeltagarna
rapporterade till exempel mer positiva reaktioner pa belysningen nir det var ett varmt
och vitt ljus #n ett kallt och vitt ljus. Likasa gavs mer positiva reaktioner pa en lag
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luminans, till skillnad fran en hog luminans. Det varma och vita ljuset med en lag
luminans framkallade dven i hogre grad kinslor av lugn. Tillsammans med andra
studier uppvisas tendenser pa att en positiv stimning kan paverka flera aspekter av
arbetsrelaterade beteenden. Forvisso dras inga slutsatser om att den positiva inverkan
ar den enda mekanismen som genom belysningen paverkar beteenden. Det papekas att
flera studier bor genomforas for att avgora vilka mekanismer som paverkar beteendet
och till vilken utstrickning det sker. Ytterligare processer som foreslas vara
inblandade dr emotionell vickning, specifika minnen och minneskategorier (Baron
m.fl., 1992). Minniskans uppfattning av arbetsmiljoer och dess belysning ar alltsa
komplex och sker troligen i ett sammanhang som innefattar flera faktorer. Dessa kan,
som tidigare ndmnts, vara det visuella sinnet som ofta tas hdansyn till i
belysningsstudier. Men ménniskans forvintningar pa arbetsmiljon har dven visats ha
inverkan pa miljobedomningen, vilket betyder att minnet och kunskapsorganisationen
dar centrala att ta hinsyn till. Genom att studera midnniskans forvéantningar och
eventuella emotionella kopplingar till arbetsmiljoer bor olika uppfattningar géllande
arbetsbelysning i hemmet kunna askadliggoras. Det som utvinns dr ménniskans
miljobedomning av sin arbetsplats. En annan viktig faktor som skulle kunna paverka
vilka forvdntningarna som beskrivs dr den miljo ménniskan befinner sig i.

Miljon som ménniskan varseblir dr en del av hennes sociala kognition och utgér den
domiin som kan forma ménniskans forvintningar. Amnesomradet social kognition
innefattar teorier om hur ménniskan uppfattar och far forstaelse for den sociala
verkligheten genom tidigare forvirvde erfarenheter. Enligt Kunda (1999) innefattar
social kognition alla aspekter som beror forstaelsen for méanniskors sociala virld i
form av tankar, mal och kénslor. Sociala hindelser uppenbarar sig inte automatiskt
framfor médnniskans 6gon med dess inneboende meningen och slutsats. Det ir istillet
ménniskan som forsoker fa en forstaelse for de sociala hindelserna genom att ge dem
en innebodrd. Den sociala virlden paverkas av méinniskans begrepp, dvertygelser,
teorier samt mal och kénslor. En social situation kan uppfattas helt olika beroende pa
vem som tolkar den. Pa sa sitt kan den sociala situation vicka olika tankar hos de
individer som upplever den. De olika tankarna, malen och kénslorna som situationen
utlost kan paverka individernas tolkningar och didrmed leda till helt olika beteenden.

Den forskning som genomforts inom belysningsomradet och som dven redogors for i
denna rapport, handlar frimst om hur synférmagan kan tillgodoses med god
belysning. Detta &r sjalvklart en viktig aspekt men den tar inte hdnsyn till hur
minniskan tolkar och upplever belysningen. Detta angreppssétt saknar till exempel
kunskap om vilka forvintningar manniskor har pa belysning och hur de paverkar
upplevelsen av belysningsanordningen. Liljefors (1999) beskriver att belysning bor
studeras utifran tva olika verkligheter, det vill siga den fysikaliska och den visuella
(Liljefors, 1999). Forvintningar pa belysning skulle kunna vara den bro som
sammanbinder dessa tva virldar och det #r darfor viktigt att bidra med denna kunskap
till ergonomins och belysningens vetenskapsomrade. Samtidigt visar Boyce (2003)
med sin modell (se figur 1) att forvintningar dr en innefattande komponent 6ver hur
ljuset paverkar méinniskan (Boyce, 2003). Dock redogérs det inte for vilka dessa
forviantningar dr och vilken roll de har till det perceptuella systemet. Médnniskors
forvintningar pa arbetsbelysning #r tiankt att anvindas som ett verktyg for att kunna
utvinna ett resultat som kan fylla den lucka som finns i Boyce modell.
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3 Problemformulering

Studien har som syfte att undersoka en specificerad fragestillning inom omradena
kognition och belysning med inriktning mot social kognition och arbetsbelysning. Det
finns tidigare studier genomforda gillande vad som ska tas hidnsyn till for att planera
en god arbetsbelysning. Dock dr dessa frimst anpassade for offentliga arbetsmiljoer,
vilka forvisso dven bor gilla for arbetsplatser i hemmiljo. Uppdraget till detta
examensarbete kommer fran belysningsavdelningen pa IKEA of Sweden. Malet ar att
kartligga vilka krav och forvintningar ménniskor har pa arbetsbelysningen i sin
hemmilj6. Materialet dr sedan tdnkt anvindas som stod till det belysningsmaterial som
ska tas fram for kommunikation internt och externt pa foretaget. Forhoppningsvis
kommer materialet att stodja IKEA: s personal med att hjédlpa deras kunder till en
bittre arbetsmiljo i hemmet.

Det kognitionsvetenskapliga inslaget med studien &r att med hjdlp av den sociala
kognitionen kunna utforska ménniskans forvintningar pa sin hemarbetsmiljo och dess
arbetsbelysning. Ménniskors forvintningar pa arbetsbelysningar har tidigare inte
studerats sa ett kunskapsbehov finns att fylla. I denna studie gors ett antagande om att
forvintningar finns implicit lagrade hos ménniskan och att de innehaller kunskap for
olika miljéer och situationer. Forvintningarna anvinds hir som ett verktyg for att
fanga ménniskors tankar pa arbetsbelysning i hemmiljo. Eftersom det inte tidigare
genomforts studier om forvintningar pa arbetsbelysning, syftar studien till att
komplettera forvintningars roll i belysningssamband, och inte till att bekréfta eller
falsifiera en hypotes.

3.1 Problemprecisering

Boyce (2003) har som tidigare ndmnt tagit fram en modell for de faktorer och
relationer som innefattar hur ljuset paverkar midnniskans arbetsprestation (se figur 1,
s11). Modellen &r dock véldigt abstrakt och utan nirmare forklaring for de olika
komponenterna. Darfor krivs det egna tolkningar betrdffande modellen och det data
som erhalls fran studien. Modellen innehaller bland annat faktorer som humér,
kontext och forvintningar men saknar en beskrivning av faktorernas innebord. Vad
Boyce menar med till exempel forvintningar i belysningssammanhang framkommer
endast i en kommentar om att ménniskor tolkar olika belysningsbudskap utifran
forvintningar. Enligt Boyces modell (2003) finns det skél att tro att det dr manga
faktorer som paverkar ménniskans arbetsprestation i relation med ljuset. Modellen ir
dock framst framtagen for situationer som dr kopplade till yrkeslivet dér prestationen
till exempel miits i effektivitet och producerbarhet. Vissa faktorer behdver troligen
betonas mer eller modifieras for att fungera for arbetsprestation i hemmiljo. Modellen
behover dérfor studeras med hinsyn till arbetsljus i hemmiljo for att forsta
komponenternas relevans i det sammanhanget. Den hir rapporten avser darfor att
undersoka foljande:

Vilken betydelse och funktion har komponenterna: forvantningar, kontext och humor i
arbetsprestationsmodellen (se figur 1, s 11) da modellen dven ska giilla
arbetsbelysning i hemmiljo?

Fragestillningen ska besvaras med hjilp av att studera vilka asikter, tankar och behov
ménniskor har pa arbetsbelysning i hemmet. Asikter, tankar och behov bendmns i
studien som forvintningar eftersom de anses innefatta médnniskors forvintningar om
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arbetsbelysning. Forvintningarna innefattar komponenter som miljons paverkan,
subjektiva virderingar och sinnestdmningar kopplade till arbetsmiljon. De ndmnda
komponenter kan paverka vilka forvintningar individen aterger gillande
arbetsbelysningen i hemmiljo och bor ddrmed beaktas. Forviantningarna som utvinns
bor gora det mojligt att resonera kring relevansen for Boyces (2003) modell for
arbetssituation i hemmiljo.

For att ringa in arbetsbelysningsomradet i hemmiljon bor en rad faktorer tas hinsyn
till, inkluderat av vilken funktion och struktur arbetsplatsen har. Till exempel kan en
arbetsplats vara kopplad till ett omrade som endast #r avsett for kontorsarbete eller
brukande av dator. Likasa kan en arbetsplats vara en mer spontan plats, som
exempelvis fatdljen eller sdngen dir en bok eller dylikt ocksa kan avnjutas.
Ytterligare faktorer som behover beaktas #r vilka artefakter som anvinds, sa som till
exempel dator, symaskin och bocker vilka kan innefattas i arbetsplatsens kontext.
Som tidigare namnt har det dven pavisats skillnader mellan alder och k6n i hur
belysningen upplevs. Vissa av dessa skillnader skulle ocksa kunna framkomma i
ménniskors forvintningar och dirfor bor faktorer som kon, alder, boendeform och
arbetsuppgifter kartlidggas i en enklare form av malgruppsanalys. Om forvintningarna
skiljer sig mycket mellan individer kan det vara viktigt att ta hinsyn till dessa
avvikelser vid framtagning av belysningsmaterial.

3.2 Avgrinsning

Som tidigare ndmnts sa innefattar Boyces (2003) modell, 6ver hur ljuset kan paverka
minniskans arbetsprestation, ett flertal komponenter (se figur 1, s 11). Alla dessa
faktorer kommer inte att beroras i denna studie da det skulle leda till en alltfor
omfattande undersokning pa en for generell niva. De kronbiologiska faktorerna &r inte
mojliga att studera da det skulle kridva en studieperiod pa minst ett ar. Det visuella
systemet, gillande hur ljusets upplevs ir inte vad denna studie @mnar undersoka utan
fokus gors pa det perceptuella systemet. Minniskors forvéintningar édr en del av det
perceptuella systemet och kommer ddarmed att vara det centrala i studien. I denna
studie kommer dock endast méinniskors forvintningar for arbetsbelysning att
undersokas. Darmed kommer forvintningar for icke arbetsrelaterade miljoer inte att
studeras, vilket medfor att inga generella slutsatser pa belysningsforvintningar i
hemmiljo kan dras. En praktisk avgriansning &r att studien kommer att utforas pa ett av
foretagets varuhus vilket begriansar malgruppen till endast deras kunder. Déremot
bestar troligen foretagets kundkrets av en stor variation av médnniskotyper och bor
ddarmed fanga den svenska populationen med dess olika sociala bakgrunder. Dock
utfors studien endast i Sverige vilket kan medfora att forvintningarna har priaglats av
den svenska kulturen och ddarmed finns en risk att resultaten inte giller vid en
internationell generalisering.

3.3 Forvintat resultat

Utifran det forvirvade resultat kan eventuellt den bristfilliga kunskapen kring
forviantningar och humor i Boyce (2003) modell (se figur 1, s.11) vidare utvecklas.
Vilka forvintningar ménniskor har pa arbetsbelysning dr svart att avgora. En
spekulation dr att ménniskor oftast inte besitter kunskap om de vedertagna
belysningstermerna och att det troligen rader en allmént 1lag kunskapsniva betriffande
belysningsplanering. Nagon form av forvintningar och asikter om belysning bor alla
minniskor ha eftersom ljuset dr en del av den naturliga miljon i vardagen.
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4 Metod och genomforande

For att kunna besvara fragestédllning viljs en limplig metod ut och den redogors for i
detta kapitel. Motiveringarna for den valda metoden sitts 1 relation till alternativa
metoder med deras for och nackdelar. Vidare presenteras uppldgget och planeringen
infor genomforandet samt det faktiska genomforandet.

4.1 Mojliga undersokningsmetoder

Mojliga metoder for att angripa denna studies fragestillning &r intervjuer, enkiter och
observationer.

4.1.1 Intervju

Nir en fragestillning beror ett visst tema, exempelvis arbetsbelysning, som ir relevant
for flera olika miljoer dr en kvalitativ intervju en praktisk och anvindbar metod. En
intervju dr ocksa limplig om direkt information 6nskas om en individs kinslor, asikter
och uppfattningar. Vid intervjuer efterstrivas att respondenternas tysta och
underforstadda kunskap om virlden framkommer. Med metoden ér det mojligt att fa
fram information om vanor och asikter som inte kan nas utan att ménniskor pa nagot
sitt tillfragas. En av de friamsta fordelarna med intervju framfor enkit dr mojligheten
att fortsitta stélla fragor tills ett uttommande och begripligt svar erhallits (Repstad,
1999). Detta kriver dock engagemang for att verkligen utnyttjas. Intervjumetoden har
dock kritiserats for att den i allt for hog grad fokuserar pa enskilda personers asikter
och pa sa sitt asidositter sociala och materiella strukturer.

Alternativet till den kvalitativa och 6ppna intervjuformen dr den mer strukturerade
kvantitativa intervjun. Med kvantitativa fragor kan olika resultat siga mer om i vilken
utstrickning saken giller da svarsalternativ finns. Exempelvis kan en fraga som ”Har
du en datorarbetsplats i hemmet” besvaras med ett ja eller nej och resultat blir
ddrmed mitbart. Intervju som metod &dr limplig for denna studie, da méanniskors
subjektiva asikter och forviantningar onskas erhallas.

4.1.2 Enkit

Enkiter &r en alternativ metod som skulle kunna vara lamplig f6r denna studie.
Metoden mojliggor att manga kan ta del av materialet och besvara de fragor som
stills. Dock krivs en hog svarsfrekvens av det eventuellt utsdnda frageformuliret for
att resultat ska bli réttvisande. Enkiter, likt intervjuer, bygger pa fragor for att samla
in information. Enkiter dr dock alltid i skriftlig form, oftast som ett formuldr som
skickas per post, fysiskt som elektroniskt. Enligt Patel och Davidson (1994) kan
enkiiter, i likhet med intervjuer, vara utformade med fasta och strukturerade fragor
eller 6ppna fragor utan svarsalternativ. Repstad (1999) menar att undersékningar med
manga firdiga svarsalternativ i frageschemat, det vill séga slutna fragor, ofta kan bli
metodiskt undermaliga. Till exempel kan fragorna missforstas eller de svarsalternativ
som finns kanske inte 6verensstimmer med hur respondenten vill svara. Om det
forekommer 6ppna svarsalternativ kan somliga tycka att det dr svart att uttrycka sig
skriftligt och viljer pa sa sitt att fatta sig kort. En fordel med enkéter 4r att
respondenten sjélv skriver ner sina svar och de felaktigheter som kan uppsta i ledet
nér nagon annan ska tolka svaret undviks.
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4.1.3 Observation

Genom att anvinda observation som metod for att fanga méanniskors forvintningar pa
arbetsbelysning i hemmet krivs tillgang till ett avgrinsat geografiskt omrade.

Det giller da att finna ett filt som belyser den givna fragestillningen och som
innehaller de forhallanden och processer som ér typiska for liknade omraden.
Eftersom observatoren studerar beteenden och skeenden nér de faktiskt utspelar sig
finns det risk att resultatet blir missvisande om observatoren inte har kunskap om och
nir de representativa beteendena utspelas, vilket oftast dr omojligt att forutsédga.
Observationer kan vara tidskrdvande att genomfora, men dr det en miljo som ska
beskrivas kan filtstudie var limpligt (Repstad, 1999). Enligt Patel och Davidson
(1994) ir observationer framforallt 1implig vid informationsinsamling som ber6r
beteenden och skeenden i naturliga situationer samt vid laboratoriestudier.
Observationer delas vanligast in i tva typer, det vill siga dppna och dolda. Vid den
Oppna observationen #r midnniskorna medvetna om att de #r observerade och sa ar inte
fallet i den dolda observationen. Observationer &dr dven vanliga som komplement till
andra metoder (Patel & Davidson, 1994). En fordel med observationer &r att de inte
kraver att individer ska ha en tydlig minnesbild 6ver en foreteelse som dessutom ska
vidarebefordras sa att den uppfattas korrekt.

4.1.4 Val av undersokningsmetod

Enligt Patel och Davidson (1994) bor metodvalet ske utifran det preciserade
problemet, tillginglig tid och tillgingliga resurser. Det dr dirmed den preciserade
problemformuleringen som bestimmer undersékningens riktlinjer. Utifran detta
paverkar sedan ocksa yttre faktorer som tid och medel hur studiens uppldgg blir. Den
hir rapporten dmnar som sagt undersoka vilken betydelse och funktion komponenterna:
forvintningar, humor och kontext har i arbetsprestationsmodellen (se figur 1 s.11) da
modellen dven ska gilla arbetsbelysning i hemmiljo.

For att fanga in ménniskors forviantningar krivs en metod som kan utvinna tankar och
funderingar pa ett enkelt sitt. Minniskors tankar kan avspeglas genom bland annat ett
samtal, en skrift eller genom att observera personers beteenden. Observation som
metod lampar sig inte att anvinda i denna studie eftersom den inte med sidkerhet
skulle fanga minniskors forviantningar. Minniskors beteende skulle endast kunna
redovisas for att sedan tolkas och det sidger vildigt lite om deras faktiska tankar.
Dessutom skulle observationer vara allt for tidskrivande f6r denna studies begrdnsade
tidsplan. Observationer hade i detta sammanhang dock varit passande som forstudie
eller eventuellt som komplement for att undersoka om det resultatet Gverensstammer
med verkligheten. De teorier som genereras skulle da sittas in i sitt verkliga
sammanhang, det vill siga hemmiljon och utifran detta se hur médnniskor upplever sin
belysning och inte bara tinker kring den.

Kvarstaende metoder dr da intervju och enkét vilka har manga gemensamma niamnare.
Dock viljs intervju som metod framfor enkit, framforallt for att det &r en storre chans
att respondenten tar sig tid att svara pa fragorna vid en intervju. Vid genomforande av
en enkit finns risken att personer bara fyller i de olika svarsalternativen pa mafa, utan
att forst tdnka igenom sitt val. Men framforallt tenderar de 6ppna fragorna att inte bli
besvarade i enkéter. Genom att utféra en intervju som ett personligt méte kan
respondenternas uppmérksamhet och intresse ldttare fangas till skillnad fran till
exempel postenkiter och telefonintervjuer. Utifran personliga erfarenhet av att
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genomfora och besvara telefonundersokningar finns kinnedom om hur enkelt det &r
att neka ett deltagande. Eftersom intervjun efterliknar ett samtal mellan tva personer
kan dirfor ocksa respondentens koncentration littare bibehallas genom alla fragor.
Dock kvarstar risken att deltagaren fattar sig kort for att avverka intervjun snabbt.
Forhoppnings minimeras den risken med intervju som metoden. En intervju kan
forvisso hamma somliga som har svart att forklara sig muntligt och upplever
intervjusituation som svar. Den risken kan eventuellt undvikas om intervjun inleds
med smaprat for att pa sa sitt bygga upp en social relation och fa ett samtal av
fortroende. En stor fordel med intervjumetod ir att svaren kan bli mer uttommande
eftersom foljdfragor kan stillas. Dessutom kan materialet kontrolleras med en
avslutande sammanfattning av vad respondenten svarat. Likasa kan respondenten
under intervjun stilla fragor tillbaka till respondenten om oklarheter uppkommer. En
annan avsikt med att anvinda intervju som metod #r att det oftast far ménniskor att
prata om saker som de tycker &r viktiga (Repstad, 1999).

Betydelsen och funktionen med komponenterna forvintning, kontext och humor
onskas ddrmed utvinnas utifran intervjuer med ménniskor som inte sjalvklart &r
insatta i innebdrden av dessa begrepp. Det ér dirfor viktigt att formulera fragor som
kan besvara fragestillningen om de nimnda komponenterna och samtidigt vara
begripliga for respondenterna. Ett antagande behdver darfor goras att forvintningar
och humér kan speglas i ménniskors tankar, asikter och kommenterar. Tolkningarna
av respondenternas svar bor dock goras med forsiktighet eftersom det inte alltid
nodvindigtvis behdver vara deras egna forvintningar om arbetsbelysning som aterges.
For att kringga den risken bor fragorna vara knutna till den radande arbetsbelysningen
i deras hem och till vilka uppgifter de utfor dir. Svaren bor pa sa sitt kunna reflektera
belysningsforvintningar som har tillgodosetts samt vilka nya behov som uppstatt
utifran radande belysningsanldggning. Ett resonemang om kontextens roll i
belysnings- och arbetsprestationssammanhang bor framkomma genom att stilla fragor
som askadliggor uppgiftssituationen med innefattande komponenter.

Intervjuer som metod mdjliggor ocksa att respondenterna lyfter upp blicken och
studerar omgivningen samtidigt som fragor kan stéllas och besvaras. Med
enkidtundersokningar skulle inte miljokomponenten bli lika pataglig da blicken
troligen dr mer fist pa enkdtformuliret. Dessutom finns mojligheten att under
intervjun iaktta respondenter som drar paralleller mellan den radande miljon och deras
tankar. En sadan koppling kan tyda pa att miljon paverkat respondentens svar.
Betydelsen med att omgivningen bor iakttas av respondenten forklaras nirmare i
ndstkommande avsnitt.

4.2 Forberedelser

For att kunna genomf6ra studiens intervjuer gjordes vissa forberedelser som att
formulera fragor, testa dem, utse intervjumiljoer samt vilka som ska medverka for att
besvara fragorna. Forberedelserna innebar vissa avvidgningar mellan olika alternativ
men det som genomfordes finns presenterat i foljande stycken.

4.2.1 Intervjumiljoerna

For att undersoka om olika miljoer kan paverka hur respondenterna besvarar fragorna
valdes fyra olika platser pa IKEA-varuhuset ut. Syftet med denna miljouppdelning ir
som tidigare beskrivet en mojlighet att fanga tankar kring olika arbetsmilj6er i
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hemmet i och med ett antagande om att miljon influerar forvédntningarna. De miljoer
som utsags var belysningsavdelningen, soffavdelningen, sdngavdelningen och
avdelningen for kontorsmébler, dven kallad “work™. Dessa platser valdes for att de
innefattar en bred kontext for aktiviteter och arbetsbelysning behover déarfor inte bara
kopplas till en arbetsplats i begreppets traditionella bemérkelse. Till exempel kanske
inte sdngen dr en plats som i forsta hand skulle beskrivas som en arbetsplats utan mer
som en sovplats. Avdelningarna for sangar och soffor hade dirfor inte en lika
sjalvklar koppling till arbetsbelysningsomradet som kontorsavdelningen men antogs
vara platser ddar méanniskor utfor olika arbetsuppgifter, som till exempel avnjuta en
bok. "Work”, avdelningen for kontorsmobler, utsags dirfor att det tycks som om att
begreppet arbetslampor ofta kopplas till att vara en skrivbordslampa och dirfor skulle
svaren kunna paverkas av denna miljo. Belysningsavdelningen innehaller sjdlvklart
allt vad varuhuset kan erbjuda gillande elektricitet samt lampor och sags dérfér som
ett naturligt val.

4.2.2 Respondenterna

Mainniskorna som medverkade i intervjun var kunder pa foretagets varuhus. De valdes
ut pa mafa fran den mingd forbipasserande kunder som besokt de valda miljoerna pa
varuhuset. Respondenterna utgjordes av 40 mén och 40 kvinnor i blandade aldrar. Det
sammanlagda antalet blev dirmed 80 stycken. Flertalet respondenter tillhorde
aldersgruppen 30 till 45 ar. Aldersgruppen 46 till 64 &r var ocksé vilrepresenterade da
de utgjorde 35 procent av respondenterna. Aldersgruppen, yngre in 29 &r bestod av
elva personer. Respondenterna dver 65 ar var dock endast sex stycken. I och med att
intervjuerna utfordes pa fyra olika platser fordelades antalet intervjuer till 20 stycken
per miljo. Konsfordelningen var dven jamnt fordelad per plats, det vill sdga tio mén
och tio kvinnor utsdgs for varje miljo. Aldersfordelning varierade for de olika
platserna eftersom intervjudeltagarna valdes ut fran dem som passerade for stunden.
Alla respondenter deltog frivilligt och utan att fa nagon erséttning for deras
medverkan. Vid djupintervjuer rekommenderar Repstad (1999) att antalet respondent
ar omkring 20 och 30 for att inte forlora dversikten och att fa en rittvisande analys.
For manga intervjuer kan leda till en ytlig analys och pa sa sitt faller ett av motiven
med ett kvalitativt forsningsprojekt. Det finns dock inget standardsvar pa hur manga
intervjuer som krévs i en kvalitativ undersokning (Repstad, 1999). I denna studie var
intervjuerna av mer strukturerad art, varvade med 6ppna fragor och dirmed ansags det
mojligt att kunna 6ka antalet respondenter.

4.3 Material

Ett frageformulir med en hog grad av standardisering framtogs for varje respondent
och dirutdver fungerade frageschemat som svarsblankett och anteckningsblock (se
bilaga 1). Anteckningar genomfordes under intervjun men till storst del innebar det
bara markeringar for olika fasta svarsalternativ. Vid intervjuanteckningar anses det
dock vara viktigt att ange bade vad och hur respondenten svarar (Repstad, 1999).
Eftersom intervjuerna genomforts av endast en person ansags det inte mojligt att
studera respondentens beteende.

Ljudupptagningar av intervjuerna valdes bort och den framsta anledning till det var att
det skulle riskera att paverka respondentens medverkan i allt for hog grad. Likasa
ansags det onodigt att genomfora ljudupptagningar eftersom fragorna inte i nagon
storre utstriackning innehdll invecklade och langa svar. Forutom att det vore kostsamt
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i fraga om tid, sa kan bandspelarens nirvaro minska spontaniteten och ridslan att séiga
”fel” saker okar. Detta kan vara forodiskt eftersom det dnda kan vara svart for
respondenten att ange sina tankar i en oforberedd intervju. Det finns dock ett antal
fordelar med ljudinspelning som nu gar forlorade och det ér till exempel att svaren
registreras exakt och att intervjuaren kan koncentrera sig pa att lyssna och iaktta. Nr
ingen ljudupptagning gors dr det dirfor viktigt att ge utrymme for en paus att anteckna
ner ett fullstindigare referat direkt efter intervjun har genomforts (Patel & Davidsson,
1994).

4.3.1 Frageformuleringar

Ett frageformulir togs som sagt fram for intervjuerna och i det finns samtliga fragor
nerskrivna i ritt ordningsfoljd. Nedan beskriv syftet med de olika frageomradena som
onskades kartldggas. For att se fragorna i sin helhet finns frageformuliret bifogat i
slutet av denna rapport (se bilaga 1).

Malgruppsfragor

Malgruppen utgors av foretagets kunder och ér diarmed av olika kon och alder. Dock
finns ingen specifik fragestéllning om faktorerna kon och alder men datainsamlingen
ar onskvérd eftersom det &r viktigt att ha en bra bild av vilka forsoksdeltagarna ir.
Dessutom kan dessa som oberoende variabler pavisa skillnader av forvintningar och
tankar kring arbetsljuset i hemmet. Aldern delades in i fyra grupper, vilka var yngre
an 29 ar, 30 till 45 ar, 46 till 64 ar samt 65 ar och uppat. Dessa alderskategorier var
baserade pa hur foretaget vanligen delar in sina kunder. De tva dldsta grupperna kan
innehalla fler midnniskor med nedsatt syn tillskillnad fran de yngre kategorierna. Det
kan vara viktigt att ha i atanke nir de 6vriga svaren ska analyseras for att se om aldern
péaverkar individens tankar om belysning. Aldersskillnader studeras dven for att se om
det krivs malgruppsinriktad kommunikation om belysning och om stilfaktorn &r olika
hos de olika aldersgrupperna.

Konsfaktorn #r viktig att kategorisera eftersom tidigare studier pavisat skillnader
mellan kdnen pa hur belysningsmiljoer upplevs emotionellt (se exempelvis Kiiller,
1998). Vidare delades boendeform in i tva olika former, vilka var ligenhet med ett
eller fler rum samt villa. Indelningen av boendeformer gjordes for att fa information
om ménniskor tidnker olika kring arbetsbelysning utifran hur de bor. I en villa eller
storre lagenhet kanske det finns utrymme for ett kontorsrum och ddarmed kan
belysningen planeras for att anpassa vissa arbetsuppgifter. Medan en mindre
boendeform ger andra forutsittningar for moblering och dirtill kan paverka
belysnings val och forvintningar.

Fragor med anknytning till uppgifter

De flesta av svaren besvarades utifran fasta svarsalternativ som namndes for samtliga
respondenter. Dessa fragor gav pa sa sitt svar pa i vilken utstrackning ménniskor
kommer i kontakt med arbetsljus och dirmed eventuellt kan kdinna behov av
tillfredsstéllande belysning. Genom att forst stilla fragor kring uppgifter och sysslor i
hemmet som kréiver bra arbetsljus inbjods respondenterna att tdnka kring
arbetssituationer i hemmet. Fragorna kan dven besvara hur ménniskor definierar
arbetsuppgifter i hemmet. Foljt av detta stélldes fragor gillande var, hur, nir och
varfor dessa uppgifter utfors. Utifran vad respondenten svarat kan ett ssmmanhang
fangas kring i vilken utstrickning méanniskor har behov av arbetsljus. En annan fraga
gillde om uppgifterna utfordes tillsammans med andra eller enskilt. Den stilldes for
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att fa inblick i vilket sammanhang uppgifterna genomférdes och hur det paverkar val
av arbetsbelysning. Dessutom fick respondenterna ange i vilken utstrackning
uppgifterna tillhorde fritid eller yrkesuppgifter for att se om belysningen virderas
olika eller om det dr samma behov oavsett intensitet.

Fragor kring forvintningar om arbetsbelysning

Huvuddelen av fragorna gillde forvintningar och behov av arbetsljus i hemmiljo.
Inledningsvis fick respondenterna ange vilken belysning som fanns i hemmet for att
kunna utfora olika uppgifter. Utifran vilka armaturer som namndes inringades vilken
typ av arbetsbelysning som forekom i hemmen. De olika alternativen var tidigare
nimnda allminbelysning, lokaliserad allmidnbelysning, stimningsbelysning,
allminbelysning med platsbelysning. Dock nimndes inte de olika
belysningsalternativen for respondenterna da dessa begrepp troligen mer skulle ha lett
till missforstand én klarhet. Genom att istillet be respondenterna 6ppet fa ange vilka
armaturer som anvinds som arbetsbelysning bor det ha framkommit vad som
definieras som arbetsbelysning i hemmiljo. Dessutom signalerar fragan eventuellt
vilken kunskap ménniskor har om de vedertagna belysningstermerna.

Vidare virderades arbetsbelysning i hemmet, pa en 10-gradig skala, utifran hur
arbetsbelysning upplevdes. Skalans ldgre siffror antydde att belysningen upplevdes
som dalig och fran siffran fem och uppat ér belysningen okej eller bittre. Samma
skala anvindes dven for att fanga betydelsen av form och funktion f6r armaturer som
brukas vid uppgiftshantering. For att fanga respondentens asikter om arbetsbelysning
var de pafoljande fragorna mer 6ppna. Till exempel 6nskades den eventuellt
emotionella kopplingen till forvdntningar om arbetsljus forvérvas.

Kommunikationsfragor

I kommunikationssyfte stilldes fragor om och hur kunder séker samt brukar kunskap
om arbetsbelysning. Eftersom studiens resultat ska mynna ut i information till
kunderna ansags det vara av betydelse att kartligga hur arbetsbelysningsinformation
brukas i allménhet. En fraga stélldes for att undersoka om kunderna kinde att det
fanns tillgang till tillfredsstédllande information om belysning vid kop av lampor. Med
denna fraga var tanken att fanga en grundliggande instéllning for vilket behov
kunderna anser sig ha av att fa belysningsformation.

For att undersoka vilka platser midnniskor soker efter belysningsinformation pa blev
respondenterna forfragade om var denna kunskap gick att soka efter. Studien kan
kanske pa sa sitt pavisa var frekvensen dr som storst gillande informationssokning av
belysningsslag. Ytterligare dr det av intresse att veta om tillgdnglig
belysningsinformation nyttjas for att da kunna avgora vilket informationsbehov som
finns.

Fragor om miljon

Platsen som intervjun utférdes pa noterades i anteckningarna utan respondentens
kdnnedom. Sjilvklart framgick det for kunden vilken avdelning som han eller hon
befann sig pa men ingen information gavs gillande miljons roll i studien. Som sista
fraga fick respondenterna ange till vilken del miljon paverkat hur de svarat pa
fragorna. Miljons paverkan virderades pa den tio-gradiga skala som tidigare anvénts i
intervjun. Syftet med fragan var att studera om respondenten sjdlv ansag att platsen
haft nagon effekt pa vilka svar som angavs.
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4.4 Pilottest

For att de riktiga respondenterna inte skulle riskera att missforsta frageformuleringar
genomfordes ett pilottest med tva respondenter. Testet visade att vissa korrigeringar
var limpliga for att fa fragorna i en naturlig foljd. Fragorna modifierades efter vilka
problem som uppstod vid testintervjun. Dessutom gjordes vissa fordndringar i
ordningsfoljden. Problem kring att fanga méinniskors intresse att stilla upp pa en
intervju valdes att inte testas da en eventuell problematik av denna art maste utredas
pa den riktiga platsen med dess kontext. Om sadana problem uppdagats planerades
sadana omjusteringar goras efterhand och pa plats. Lyckligtvis uppstod det inga
problem med att virva méanniskor till att stilla upp pa en intervju vid de utsatta
dagarna.

4.5 Genomforande

Intervjuerna dgde rum pa foretagets varuhus i Jonkoping. Dir fick personalen
kdnnedom och kort information om vad som skulle ske och nér intervjuerna
planerades intréffa. Intervjuerna genomfordes under tre vardagar och
besoksfrekvensen var jaimn. Intervjuerna kunde genomforas i lugn och ro samt inga
storre skillnader uppstod pa de olika dagarna. Samtliga intervjuer genomfordes av
samma intervjuare. Eftersom det var endast en person som fungerade som intervjuare
behovde respondenten inte kdnna sig i minoritet. Nackdelen med att det bara var en
intervjuare var att viktig information kan ha forsummats da det varit mycket att tinka
pa. Nir det &r tva intervjuare kan ansvarsomradena fordelaktigt fordelas sa att den ene
intervjuaren kontrollerar frageschemat och den andre kan f6lja den icke-verbala
kommunikationen och stilla spontana fragor (Repstad, 1999). Intervjuaren var
samtliga dagar klddd i hogskolans pikétroja for att ge samma formella intryck till alla
respondenter och pa sa sitt undvika att paverka respondenterna pa olika stt.

Enligt Repstad (1999) kan respondenten uppleva att fragorna stélls for att kontrollera
deras kunskaper inom omradet och att det blir en bedomning av dem som person.
Dirfor ar det viktigt att klargora syftet med intervjun och hur material kommer att
anvindas innan intervjun genomfors. Dirav upprittades ett manus (se bilaga, 2) for
den information som skulle férmedlas till respondenterna. Varje intervju inleddes med
att respondenten fick en presentation om studiens syfte och annan information
gillande intervjun. Respondenten fick didrigenom insikt om vilka moment som ingick
samt information om att de medverkade frivilligt och att de uppgifter som insamlas
endast nyttjas for forskningsdndamal. For att alla skulle fa samma utgangslige
angaende betydelsen av arbetsbelysning beskrevs foljande: Med arbetsbelysning
menas den belysning som anvinds for uppgifter som kriaver detaljseende och
koncentration. Det behover inte vara uppgifter som tillhor arbete eller laxldsning utan
innefattar dven fritidsaktiviteter som utfors i hemmet.

Fragorna i denna intervju inneh6ll flera kvantitativa mitningar och intervjun foljde
dérfor en viss struktur. Fragorna 6vades in sa att de skulle formedla en kénsla av
samtalston. Eftersom det var av intresse att jaimfora och kategorisera respondenternas
svar gjordes en genomtédnkt referensram. Referensramen klargjordes for respondenten
under samtalet genom att fragornas dimensioner beskrevs. Intervjuerna tog i
genomsnitt sju minuter att genomfora. Svaren antecknades medan intervjun pagick.
Fragorna med fasta svarsalternativ krivde inga noteringar utan svaret ringades snabbt
in och intervjun fl6t ddrfor pa i en naturlig takt. For fragorna med mer 6ppen karaktir
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gjordes lite lingre pauser sa att all information skulle kunna antecknas. I och med att
dessa fragor efterfoljdes av en naturlig tyst stund fick respondenterna ytterligare lite
tid att fundera kring sitt svar och vid flera tillfillen byggdes svaret pa med ytterligare
information. Respondenten fick slutligen mojligheten att lagga till ytterligare
information eller ritta till det som tidigare sagts sa att personen kunde kinna sig ndjd
med det som framforts.

Repstad (1999) menar att det i regel dr en fordel att genomfora spontana samtal i den
faktiska miljon framfor intervjuer som kan bli konstlade. I denna studie skedde ett
mellanting av intervju och samtal. Det blev mer intervju @n samtal, men dessa
intervjuer intriffade spontant med forbipasserande personer. Dirmed minskades
forhoppningsvis den konstlade kédnslan som kan ske vid planerade intervjuer.

Enligt Repstad (1999) kan miljon paverka om resultatet av en intervju blir bra eller
dalig. Helst ska intervjuplatsen vara neutral och ostord samt fa respondenten att kidnna
sig hemmastad (Repstad, 1999). I och med att miljéfaktorn studerades i denna studie
var det ofrankomligt att intervjuplatsen kunde stora eller inspirera respondenten. Det
ar mycket mojligt att platserna med mobler som soffor och sédngar ingett en
hemtrevlig kénsla och didrmed fatt respondenterna att kiinna sig avslappnade.
Avdelning for belysning kan ha inneburit en mer rorig och stressig miljo eftersom det
passerade mer ménniskor pa en mindre yta dér.
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I detta avsnitt presenteras studiens resultat. Resultaten redogors inledningsvis med
den kvantitativa datainsamlingen for att efterfoljas av de kvalitativa kommenterarna
som erhallits genom intervjuerna. Samtliga attio respondenter svarade pa alla fragor,
dock angavs ibland att ingen kunskap fanns eller att inget stillningstagande gjorts
betriffande olika fragor.

5.1 Kvantitativ datainsamling

De kvantitativa fragorna hade till storsta delen fasta svarsalternativ vilka dels visar pa
olika frekvenser men dven olika virderingar. Virderingarna gjordes utifran en skala
fran ett till tio, dér ett var det ldgsta betyget och saledes var tio det hogsta. I tabell 1
till 4 redovisas resultaten for de oberoende variablerna; plats, kon, alder och
boendeform separat. For varje oberoende variabel visas resultaten for de beroende
variablerna vilka namngivits; upplevelse, funktion, form, och miljopaverkan.
Upplevelse star for hur respondenterna virderat deras upplevelse av den
arbetsbelysning som finns i deras hem (se bilaga 1, fraga 9). Funktionsvariabeln beror
betydelsen av arbetslampans funktionalitet. Vidare star form for utseendets betydelse
(se bilaga 1, fraga 15). Léngst till hoger presenteras medelvirdena for miljopaverkan
som kommer ifran hur respondenterna virderat den eventuella platsens paverkan (se
bilaga 1, fraga 20). Samtliga medelvirdena presenteras i tabellform samt forekommer
stundom i den beskrivande texten.

5.1.1 Viirderingar i forhallande till plats

For att studera om platsen for intervjun paverkat respondenternas svar jamfors
medelvirdena for hur upplevelsen av arbetsbelysningen i hemmet vérderats (se tabell
1). Totalt sa beskriver de flesta att de upplever arbetsbelysningen i hemmet som bra i
och med ett medelvirde pa 6,79. Upplevelsen av arbetsbelysningen vérderas som bist
for de som beskrivit den pa singavdelningen, med ett medelvirde pa 7,55. Allra samst
virderas arbetsbelysningen i hemmet pa work-avdelningen. En envigs-anova visar en
trend pa att upplevelsen av arbetsbelysning virderas olika beroende pa vilken plats
fragan har stillts pa. Det 4r inte en signifikant effekt, men p-virdet 4r lagt och ndrmar
sig darfor statistisk signifikans, F(3,79)=2,54, MSE=9,046, p=0,062.

Tabell 1. Medelviirden, fran tiogradigskala, for hur respondenterna viirderat
faktorerna jamfort med intervjuplats.

Platser Upplevelsen Funktion Form Miljopaverkan
Belysning 7,15 8,75 7,30 4,35
Sing 7,55 7,40 6,70 3,35
Work 6,15 7,70 6,40 3,75
Soffa 6,30 8,40 7,55 3,40
Totalt 6,79 8.06 6.99 3.71

Vidare ombads respondenterna att virdera vilken betydelse arbetslampans funktion
har. Den totala varderingen géllande funktionens betydelse i arbetsbelysnings-
sammanhang bedomdes som mycket viktig, da medelvirdet &r 8,06. Betydelsen av
arbetslampans funktion virderas hogst (8,75) pa belysningsavdelningen och lidgst pa
singavdelningen (7,40). Funktionen tenderar alltsa att virderas olika beroende pa
intervjuplats, F(3,79)=2,32, MSE=7,712, p=0,083. Gillande arbetsarmaturens design
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ombads respondenterna ytterligare virdera formens betydelse. Den virderas totalt
som lite mindre viktig (6,99) jamfort med arbetslampans funktion. Pa soffavdelningen
virderas formen hogst (7,55), tétt foljt av belysningsavdelningen (7,30). Formens
betydelse virderas ldgst pa work-avdelningen (6,40). Dock visar inte p-virdet nagon
statisk signifikans for platsens paverkan pa virderingen av formens betydelse.
Avslutningsvis fick respondenterna virdera till vilken del intervjuplatsen paverkat
deras svar. Deltagarna virderar i de flesta fall att miljon inte paverkat svaren i nagon
storre utstrickning (3,71). Medelvirdet for belysningsavdelningen blev dock lite
hogre dn de andra platserna. Det fanns inte nagon signifikant skillnad mellan
bedomningen av miljons paverkan pa fragornas svar.

5.1.2 Viirderingar i forhallande till kon

Ytterligare undersoktes om min och kvinnor vérderar upplevelsen, funktion, formen
och miljopaverkan olika (se tabell 2). Resultat visar att kvinnor 6verlag tenderar att
vérdera upplevelsen av arbetsbelysningen 1 hemmet hogre (6,98) dn mén (6,30).
Mellan kénen finns en marginellt signifikant skillnad géllande upplevelsen av
arbetsbelysningen, F(1,79)=3,801, MSE=13,042, p=0,058. Kvinnor tenderade ocksa
att virdera funktionalitetens betydelse pa arbetslampor hogre (8,48) dn vad ménnen
gjorde (7,65). Det finns en signifikant skillnad pa hur funktionen virderas mellan
konen, F(1,79)=4,036, MSE=13,61, p=0,048. Bada konen virderade dock funktionen
som viktig med ett medelvirde pa 8,06. Formens betydelse blev virderad lite ldgre dn
funktionen, med ett totalt medelvirde pa 6,99 (se tabell 1).

Det finns ocksa en trend av skillnad mellan hur arbetslampans form virderas mellan
konen. Kvinnor virderar dven formen hdgre dn mén. P-virdet ér vildigt lagt och
ndrmar sig darmed statistisk signifikans, F(1,79)=3,166, MSE=13,613, p=0,079. Det
finns ocksa en trend pa att miljopaverkan virderas olika mellan konen. Minnen angav
i storre utstrackningen, 4n kvinnorna, att den naturliga miljon haft en viss paverkan pa
deras svar. P-virdet #r lagt men det 4r dock ingen signifikant effekt,

F(1,79)=4,844, MSE=9,046, p=0,069.

Tabell 2. Medelviirden, fran tiogradigskala, for hur respondenterna viirderat
faktorerna emellan konen.

Kon Upplevelse  Funktion ' Form Miljopaverkan
Man 6,30 7,65 6,58 4,08
Kvinna 6,98 8,48 7,40 3,35

Fotnot 1: Det &r en signifikant skillnad pa nivan 0,05

5.1.3 Viirderingar i forhallande till aldersgrupp

Mellan olika aldersgrupper gjordes samma jamforelse mellan medelvérden for
upplevelsen, funktionen, formen och miljopaverkan (se tabell 3). Resultat visar att i
och med en 6kad alder tenderar respondenterna att virdera upplevelsen av
arbetsbelysningen i hemmet hogre (7,33) jamfort med yngre (6,09). Den édldsta
aldersgruppen bedomde ocksa funktionen hogst (9,10) medan de yngsta
respondenterna generellt angav en ldgre siffra (7,18). En signifikant skillnad finns for
aldern och virdering av arbetslampans funktion, F(3,79)=3,569, MSE=11.39,
p=0,018. Dock utgjordes dessa grupper endast av ett fatal deltagare vilket kan ha
paverkat att till exempel medelvirdet blev sa hogt for aldersgruppen, dldre 4n 65. De
dldre tenderar ocksa att virdera alla fragor lite hogre én resterande grupper.

25



5 Resultat

Tabell 3. Medelvdrden, fran tiogradigskala, for hur faktorerna viirderats jimfort med
olika aldersgrupper.

Aldersgrupp Upplevelse _ Funktion : Form Miljépaverkan
<29 6,09 7,18 7,36 4,27
30-45 6,60 8,23 6,68 3,60
46-64 7,18 7,79 6,89 3,39
65> 7,33 9,10 7,50 4,83

Fotnot 1: Det &r en signifikant skillnad pa nivan 0,05

5.1.4 Viirderingar i forhallande till boendeplats

For att studera om boendeformen har nagon paverkan pa hur respondenternas virderar
arbetsbelysning med mera, jamfors dven hiar medelvirdena for respektive oberoende
variabel (se tabell 4). Det kan var virt att nimna att villadgare verkar virdera
arbetsbelysningen hogre (6,98) dn vad boende i ldgenhet gor (6,30). Likasa bedoms
funktionens betydelse hogre i villahem (8,26) medan formen virderas hogre av
personer boende i ldgenhet (7,22). Det finns dock inga signifikanta skillnader for
boendeform betriaffande varken upplevelse, funktion, form och miljopaverkan.

Tabell 4. Medelviirden, fran tiogradigskala, fordelat mellan olika boendeform.

Boendeform Upplevelse  Funktion Form Miljopaverkan
Ligenhet 6,30 7,57 7,22 3,26
Villa 6,98 8,26 6,89 3,89

5.1.5 Funktion och form

Den inledande fragan som stilldes om armaturens funktionalitet och form skulle
avgora vilken faktor som var mest avgorande vid inkop av en arbetslampa (se bilaga
1, fraga 15). Manga niamnde dock att det var svart att skilja mellan funktion och form
vid val av belysning. De beskrev att en kombination av funktion och form bestimmer
hur armaturen upplevs och virderas. Tjugofem procent ansag att funktion och form
var viktiga i kombination (se tabell 5). Likasa uttalade flera att det var olika viktigt
beroende pa vad armaturen skulle anvindas till. Ddrmed angavs funktion som absolut
viktigast for arbetsarmaturer, med en procentandel pa 59. Formen ansags viktigast i
16 procent av fallen. Manga papekade till denna fraga att formen var det avgorande
for armaturer till andra @ndamal dn aktiviteter. Till exempel ansags en
stimningslampas funktion inte vara lika viktig som en arbetslampas funktion. Det
finns en signifikant skillnad mellan vad som &r viktigast med arbetslampan,

¥ (3,80)=24,18, p<0,001.

Tabell 5. Bedomning av arbetsarmaturens viktigaste egenskap form eller funktion.

Viktigaste egenskapen Procent (antal) '
Form 16 % (13)
Funktion 59 % (47)
Kombination 25 % (20)

Fotnot 1: En signifikant skillnad pa nivan 0,001. (N=80)
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5.1.6 Arbetsplatser och uppgifter

Den forsta fragan respondenterna fick besvara var pa vilka platser i hemmet de var i
behov av arbetsljus. De flesta angav flera platser och en del ndmnde till och med att
det behovet fanns Overallt. Storst svarsfrekvens for arbetsplatser fick koket, vilket mer
dn hilften angav (se tabell 6). Forutom de som svarade koket i allmdnhet sa
specificerade nio stycken att koksbordet var en vanlig arbetsplats. For de som endast
nimnde koket som arbetsplats, anvinds med stor sannolikhet dven koksbordet for
arbetsuppgifter. Detta gar inte att siga med sdkerhet utifran denna datainsamling.

Arbetsbord och skrivbord var nést vanligast for respondenterna, med runt trettio svar.
De som niamnt arbetsrum och kontor beskrev ofta det i samband med skrivbord, vilket
dven brukar finnas pa ett kontor. Ddrmed har en forutbestdmd arbetsplats i hemmet
ungefir lika stor svarsfrekvens som kidket. Vidare sa beskrevs datorplatsen enskilt av
femton personer. Det angavs att alla datorer var placerade pa en fast plats, till exempel
pa ett skrivbord. Den sammanlagda summan for skrivbordsplatser blir dirmed 55
stycken och utgor da en majoritet. En fjirdedel av respondenterna beskrev att fatdljen
och soffan utgjorde en arbetsplats i hemmet.

Tabell 6. Visar vilka platser och uppgifter dr som krdver arbetsljus.

Arbetsplatser Antal ! Uppgifter Procent (antal) 2
Fatolj/soffa 19 Liser 25 % (20)
Koksbord 9 Léser och skriver 19 % (15)
Koket 43 Koksarbete 6 % (5)
Arbetsrum/kontor 12 Datorbrukande 30 % (24)
Arbets-/skrivbord 28 Ovrigt 20 % (16)
Datorplats 15 Fotnot 2: En signifikant skillnad pa nivén 0,05
Badrum 5

Séng 12

Garage 4

Barnens rum 1

Overallt 9

Fotnot 1: En signifikant skillnad pa nivan 0,001. (N=80)

Vidare fick respondenterna nimna vilka uppgifter som utfors pa de olika platser som
beskrivits (se bilaga 1, fraga 5). Uppgifterna som beskrevs var i huvudsak ldsning och
skrivning. Sdngen beskrevs av cirka tio personer som en vanlig plats for att ldsa pa.
Ett fatal personer nimnde ocksa behovet av arbetsljus i badrummet samt garaget. Den
uppgift som nimndes mest frekvent var anvindandet av datorn, vilket nimndes i 25
procent av fallen. Uppgifter som rorde ldsning och skrivning utgér ocksa en stor
andel, med 20 respektive 15 svarsnoteringar. Ovriga uppgifter bestod av till exempel
garagesysslor som sléjdning och reparering av fordon samt somnad och pysslande.
Endast 5 personer beskrev uppgifter som tillhor kokssysslor trots den hoga frekvensen
av arbetsljus i koket.

Respondenterna fick fortsétta med att besvara omfattningen av uppgifterna om hur
ofta och nir pa dygnet de genomfors. Ytterligare ombads de beskriva uppgiftens
intensitet, det vill sidga fritid eller yrkesrelaterade uppgifter. Dessutom forfragades om
uppgiften genomfors enskilt eller tillsammans med andra samt hur ldnge de i
genomsnitt utfor uppgiften (se bilaga 1, fraga 6 och 7). Resultatet visar att uppgifter
som att till exempel ldsa, skriva och bruka datorer utfors oftast dagligen, namligen i
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58 procent av fallen (se tabell 7). Hela 40 procent nimnde att de atminstone utfor
uppgiften, vilken kriver arbetsljus, ett par ganger i veckan. Endast tva personer
beskrev uppgifter som utfors mer séllan én sa, vilka i bada fallen géillde somnad.
Intensiteten pa uppgifterna roérde sig i 55 procent av fallen endast fritid och hobby
sysselsdttningar. I 22 procent av fallen kriavdes arbetsbelysning endast for att utféra
arbetsuppgifter i hemmet. Ungefir lika manga var i behov av arbetsbelysning for bade
fritid och arbetsuppgifter. Chi-square jamforelserna pavisade signifikanta effekter,

%' (3,80)=77,1, p<0,001 for frekvensen och x* (3,80)=16,9, p<0,001 for intensiteten.

Tabell 7. Visar vilken kontinuitet och intensitet uppgifterna har.

Dagligen 58 % (46) Arbete/lixa 22 % (18)
Ett par ganger i veckan 40 % (32) Fritid/hobby 55 % (44)
Mer sillan 2% (2) Varierar 23 % (18)

Fotnot 1 och 2: En signifikant skillnad pa nivan 0,001

Respondenternas nimnda uppgifter, vilka kridver arbetsljus, visade sig forekomma till
storst del pa kvillen (se tabell 8). For de dvriga perioderna pa dygnet &r det en jamn
fordelning mellan uppgiftshanteringen. Vidare beskrev somliga att uppgifterna utfors
olika ldnge och vid olika tillfillen. Dock var det inte nagon signifikant skillnad for hur
linge uppgifterna i allménhet genomfors. Det gar ddrmed inte att sdga nagot om
uppgifternas tidsmissiga omfattning med statistisk sikerhet. Det gar i alla fall att
konstatera att uppgiftslingden varierar i omfattning fran mindre 4n en timme och upp
till flera timmar. Chi-square testet visade att frekvenserna for “néir pa dygnet” hade
signifikanta skillnader, ;(2 (3,80)=77,10, p<0,001.

Tabell 8. Visar tidpunkterna och tidsomfattningen for de uppgifter som namndes.

Nir pa dygnet Procent (antal) ' Tidsomfattning Procent (antal)
Formiddag 14 % (11) Mindre dn en timme 34 % (27)
Eftermiddag 13% (11) Runt en timme 35 % (28)
Kvill 57 % (45) Tva timmar eller mer 31 % (25)
Varierar 16 % (13)

Fotnot 1: En signifikant skillnad pa nivan 0,001. (N=80)

De flesta ndmnde att de oftast utfér uppgifterna ensamma, nimligen 84 procent (se
tabell 9). Endast ett tiotal angav att de till storst del utfor uppgiften tillsammans med
andra. Det var 78 procent som angav att de har datorarbetsplats i hemmet (se tabell 9).
Resterande 17 personer hade ddremot ingen datorarbetsplats hemma och behovde
ddrmed inte besvara fragan for vilket behov av belysning som fanns for datorarbete.
Bada frekvenserna ir signifikanta enligt chi-square testet men pé olika nivéer, y°
(3,80)=92,45, p<0,001 och y* (3,80)=26,45, p<0,05.

Tabell 9. Uppvisar om uppgiften ofta utfors i sillskap med andra eller pa egen hand.
Dessutom redovisas i vilken utstrdckning det finns en datorarbetsplats i hemmet.

Ensam 84 % (67) Ja 78 % (63)
Tillsammans 12 % (10) Nej 22 % (17)
Varierar 4 % (3)

Fotnot 1: En signifikant skillnad pa nivan 0,001. Fotnot 2: En signifikant skillnad péa nivan 0,05. (N=80)
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5.1.7 Arbetsljus

For de uppgifter som respondenterna tidigare namnt stélldes en kompletteringsfraga
gillande vilken belysning de har till det &ndamalet. Halften, ndamligen 38 procent,
beskrev lampor som utgjorde belysningstypen allmidnbelysning med kompletterande
platslampa (se tabell 10). Ungefir lika manga, det vill siga 35 procent, sa att de
endast har platsbelysning for att utfora uppgiften. En stor del, 23 procent, beskrev
lampor som endast faller in under allminbelysning. Enbart ett fatal beskrev armaturer
som tillgodoser en lokaliserad belysning. Betrédffande stimningsbelysningen angav
endast en person att sadana armaturer forekom vid uppgiftshantering och det som
beskrevs var da arbete vid dator. Den specifika fragan om behovet av arbetsljus vid
datorn fick oftast ett svar som {61l in under platsbelysning. Tio procent foredrog trots
allt ingen belysning alls. Runt 20 procent nimnde att de foredrar armaturer som
skapar en allménbelysning och ungefir lika manga kompletterar géirna
allminbelysningen med en platslampa. Eftersom inte alla respondenter hade en
datorplats i hemmet besvarades fragan gillande datorbelysningen endast av 63
personer. Chi-square testet visade att frekvenserna hade signifikanta skillnader,

¥ (4,80)=46,13, p<0,001 for belysningstyper och x° (4,80)=21,40, p<0,001 for
datorbelysning.

Tabell 10. Redovisar vilka belysningstyper som anges till arbetsbelysning i hemmet.

Belysningstyp Procent (antal) ' Datorbelysning Procent (antal) >
Platsbelysning 35 % (27) Platsbelysning 29 % (23)
Allménbelysning 23 % (18) Allménbelysning 21 % (17)
Allm. och plats. 38 % (31) Allm. och plats. 18 % (14)
Lokaliserad 3% (3) Ingenting 10 % (9)
Stimningsbelysning 1 % (1) Ingen dator 22 % (17)

Fotnot 1 och 2: En signifikant skillnad pa nivan 0,001. (N=80)

5.1.8 Wattstyrka

En fraga stélldes gillande vilken wattstyrka som foredras pa ldslampan (se bilaga 1,
fraga 13). Resultatet for wattstyrkan visade att 45 procent féredrar en ldslampa pa 40
watt och 33 procent foredrar en 60 watts lampa (se tabell 5). Ddremot angav endast 11
procent att lislampor pa 25 watt var att foredra och lika manga visst inte vilken
wattstyrka de foredrog. Minniskor tenderar ddrmed att foredra starkare ljus pa deras
arbetsyta vid ldsning.

Tabell 11. Presentation over vilken wattstyrka som foredras for ldslampan i hemmet.

Watt Procent (antal)
25 watt 11, % (9)

40 watt 45 % (36)

60 watt 33 % (26)

vet ] 11 % (9)
(N=80)

5.1.9 Information

Pa fragan om det finns tillrdcklig information om belysning (se bilagal, fraga 17),
svarade flertalet att sa var fallet (se tabell 12). Runt 10 procent nimnde att de inte sokt
efter sadan kunskap och didrmed inte fatt nagon uppfattning om informationsutbudet.
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Resultat visar ocksa att det var manga, det vill siga 25 procent, som inte upplevde att
tillgangen till belysningsinformation var bra. Fragan géllande nyttjandet av
information besvarades med en jiamn fordelning for bada alternativen, det vill siga ja
eller nej.

Tabell 12. Visar om det anses finnas tillrdckligt med information om belysning att ta
del av och i vilken utstrdckning denna information sedan utnyttjas.

Bra information Procent (antal) Utnyttjar den Procent (antal)
Ja 63 % (50) Ja 54 % (43)

Nej 26 % (21) Nej 46 % (37)

Vet ej 11 % (9)

(N=80)

Foljdfragan, till de ovan nimnda fragorna, var pa vilken plats denna information soks
efter (se bilaga 1, fraga 17). Respondenterna ansag att belysningsinformation till storst
del gick att finna i belysningsbutikerna, det vill sdga 38 procent (se tabell 13).
Ungefir lika manga, 35 procent, kinde att de inte visste var sadan kunskap fanns att
hitta. Nagra av dem som svarade sa kommenterade #ven att de inte tidigare ként
behov av att soka efter sadan information. Internet och litteratur beskrevs av ett fatal
som informationsplatser. Vidare beskrevs IKEA-katalogen och forpackningar for
belysningsprodukter. Ett chi-square test visade att det fanns signifikanta skillnader for
belysningsinformationsplatserna, )(2 (3,80)=58,45, p<0,001.

Tabell 13. Visar platser som respondenterna soker efter belysningsinformation pa.

Var finns informationen Procent (antal) '
Internet 6 % (5)
Tidningar/bocker 7 % (6)
Belysningsbutik 38 % (30)
Annat 14 % (11)

Vet ej 35 % (28)

Fotnot 1: En signifikant skillnad pa nivan 0,001. (N=80)

5.2 Kvalitativa svarsresultat

Pa grund av att forvintningar pa arbetsbelysning i hemmet inte har studerats férut har
det kvalitativt insamlade materialet inte analyserats utifran firdiga kategorier. Istillet
har svaren sammankopplats med vad andra deltagare beskrivit pa samma fraga och
sedan i mojligaste man delats in i kategorier. Fragorna presenteras var och en for sig
vilket innebir att liknande kommentar forekommer pa flera stillen. Kategorierna som
tagits fram finns ocksa representerade for olika fragor.

5.2.1 Tankar om vilka egenskaper arbetsbelysningen ska uppfylla

For fragan gillande vad arbetsbelysningen ska uppfylla blev svaren ofta likartade.
Flera besvarade denna fraga (se fraga 11, bilaga 1) med att arbetsljuset ska vara ett bra
ljus. Vad definitionen bra ljus innebar hade respondenterna oftast svart att forklara.
Fragan utvecklas bland annat med att; “ett bra ljus okar synformdgan”, det dr ett bra
allmdnljus” eller “det framjar detaljseendet”. Ett bra ljus beskrivs av fyra personer
ocksa som behagligt och stimningsfullt. Egenskaper som flera beskriver att
arbetslampan bor ha dr en lang livslingd, den bor vara energisnal, miljovinlig och
hallbar samt att det ir ett bra pris. Ovriga svar tenderade att hamna i tre olika
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kategorier, vilka bendmns som design, [jusspridning, ljusstyrka. Nedan presenteras en
samling av kommentarer som faller in under de tre olika kategorierna.

Design

Ett tjugotal kommenterar att designen &r viktig. Armaturen ska vara snygg och maste
passa in i den miljo de ska vara i. Sju stycken beréttar att de foredrar arbetsbelysning
som &dr smidiga och ldttplacerade. Tre stycken ndmner att de foredrar armaturer som &r
héngbara samt plats- och golvlampor. Férutom utseendet pa armaturen beskrivs ofta
funktionen som viktig. De flesta anser att lampan bor vara stéllbar, riktbar och
flyttbar. Platslampan skall vara litt att justera efter behov och ddrmed bor armaturen
vara flexibel. Andra egenskaper som arbetslampan bor uppfylla dr att vara stadig,
mangfunktionell samt att punktbelysning kan uppnas.

Ljusspridning

Ungefir tio stycken beskriver att de vill ha en ljuskilla som sprids ut pa arbetsytan
eller fokusomradet. Denna ljuskilla ska helst vara bred och ticka hela omradet. En
person nidmner att ljuset inte ska vara for mycket riktat utan hellre bor spridas 6ver
personen och arbetsytan. Nagon kommenterar specifikt att ljuset bor komma rétt ner
pa arbetsytan, medan en annan foredrar om ljuset kommer snett framifran.

Ljusstyrka

En stillbar ljusstyrka, det vill sdiga dimmerfunktion pa platsbelysningen nimner flera
som Onskvérd. Sju personer kommenterar att ljusstyrkan ska vara stark. En person
papekar att en stark ljusstyrka ir att foredra i och med att hon blivit dldre. Dock angav
denna person att lislampan bor vara pa 40 watt, vilket inte &r det starkaste ljuset. En
annan papekar att hon girna vill ha en dimpad belysning for att det ger en mysigare
atmosfir, dock maste ljuset ofta vara starkare for att det ska ga att se bra och det blir
ddarmed en avvigning. Gillande firgtonen pa arbetsljuset foredrar flera ett klart ljus
medan flera andra ndmner att de trivs béttre i ett varmt och vitt ljus.

5.2.2 Tankar om vilka egenskaper som ska undvikas med arbetsbelysningen

I motsats till vad som arbetsbelysning bor uppfylla stilldes en fraga om vilka
egenskaper arbetsbelysningen ska undvika att besitta (se fraga 11, bilaga 1). Denna
fraga besvarades i de flesta fall inte alls eftersom personen inte kom pa vad det skulle
vara eller att han/hon aldrig funderat kring det. De faktorer som blev kommenterade
var bland annat att armaturen inte fick vara for dyr och inte heller forbruka for mycket
energi. Likt foregaende fraga foll svaren ofta in i de tre olika kategorierna, design,
ljusfordelning och ljusstyrka.

Design

Fem stycken, varav fyra var kvinnor, nimnde att armaturen inte far vara klumpig och
stor eftersom den helst inte skulle ta for mycket plats pa skrivbordet. Det var framst
de som blev intervjuade pa "work” avdelningen som ndmnde att arbetslampan inte
skulle ta for mycket plats. Nagon beskriver att tyg och papperslampor inte faller in i
de ramar for vad som 4r snygga arbetslampor. En annan papekar att det helst inte ska
vara stora skidrmar. Formen framhévs dérfor dven for denna fraga som mycket viktigt.
”En lampa som dr ful gdr inte hem hos mig”, ges bland annat som kommentar. Vad

giller funktionaliteten kommenteras att armaturen inte far vara stel och ororlig.
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Ljusspridning och ljusstyrka
Det papekas av manga att ljuset inte far vara hart och starkt. Flera nimner ocksa att

l__)esign
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