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Sammanfattning

Intranit har medfort manga nya mojligheter for foretag och organisationer. Samtidigt
har det ocksa orsakat problem kring hur de nya flodena med kommunikation och in-
formation skall hanteras. Utbudet av information dkar samtidigt som vart begriansade
falt av uppmirksamhet dr dndligt. Informationsstress har blivit ett begrepp som an-
vinds i detta sammanhang. For att méta upp mot detta problem forser vi oss med tek-
niker och hjdlpmedel som é&r ténkta att reducera overflodet av information. Anvin-
darmodellering dr en teknik som &r avsedd for att avhjdlpa denna problematik. Genom
att specificera anvindarens intressen kan andelen relevant information dkas. Vid im-
plicit anvindarmodellering analyseras anvindarens handhavande da denne tar del av
information, for att pa sa sitt bilda en uppfattning om individens intressen. Tekniken
ar inte fullindad varfor projektet har undersokt hur tekniken kan utvecklas och vilka
beteenden som har bist formaga att ge ledning till den upplevda relevansen. Projektet
har identifierat ett flertal potentiella utvecklingsmojligheter och fyra beteenden som
har sidrskild god formaga att ge ledning till den upplevda relevansen.

Nyckelord: Informationsfiltrering, implicit anvindarmodellering, intranét
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1 Introduktion

Datakommunikation har fatt en allt storre betydelse for att tillgodose organisationer
och individers behov av kommunikation. Datorer har i decennier varit viktiga verktyg
for att bearbeta och samla data. Datorer var dock till en borjan fristaende enheter utan
mojlighet till att effektivt kunna kommunicera med andra datorer. Enda utvigen att
dela information och kommunicera var via det som idag &ar kidnt som “sneaker net”
(Olsson, 2002). Med detta menas att kommunikationen “gick till fots” via disketter
mellan datorer. Behovet av en effektivare kommunikation, i syfte att kunna dela pa
resurser, utrustning och bryta isoleringen for ett produktivare arbete ledde till utveck-
lingen av datakommunikationen. Det som idag &r ként som Internet startade 1969 som
ett ndtverk inom det amerikanska forsvarsdepartementet. Efterhand anslots universitet
som arbetade med forsvarsrelaterade projekt. Idag &dr Internet ett nédtverk av nitverk
utbrett 6ver storre delen av jorden. Det grafiska grinssnitt kdnt som “The World Wide
Web” eller WWW som introducerades 1993 gjorde att intresset for Internet snabbt
Okade dven bland allménheten.

Dagens nidtverk dr inte bara kapabla till att omfatta ett stort antal datorer, utan har
dven mojlighet att integrera multimediala verktyg som medfor att kommunikationen
kan ske genom ljud och bild. Detta mé6jliggor att fler interaktioner kan ske mellan
ménniskor pa samma tidsenhet. Men det ar inte bara kvalitén pa vara kommunikatio-
ner som blivit bittre, det kommer stidndigt nya verktyg som dven Okar antalet kanaler
som vi kan tillgodogora oss information med. I dagens affarsklimat kraver minniskor
snabb kommunikation och stdndiga uppdateringar dygnet runt med deras organisatio-
ner, dir kommunikationen sker utan hinsyn till avstand och tid. Det 6kade informa-
tionsflodet har gjort att vi behover ta till oss nya kunskaper om hur vi ska hantera,
sortera och virdera all information. Sandwall (2001) menar att utvecklingen har gatt
fran att individen inte kunde inforskaffa sig tillrackligt med information, till att vi idag
har problem med att sortera ut vad som &r relevant i informationsflodet.

Internet har inneburit manga nya mojligheter for foretag och organisationer. Samtidigt
har det ocksa medfort problem kring hur de nya flodena med kommunikation och
information skall hanteras. Manga verksamheter viljer att avskidrma sig fran Internet,
genom att skapa en subniva av Internet pa deras egna nitverk. Problem med sékerhet,
prestanda och “brus” fran omvirlden 4dr nagra av de orsaker som motiverar en sadan
avskdrmning. Det lokala nitverket anvéinds for att publicera webbsidor, skicka e-mail
och hantera filoverforing. Ett internt ndtverk vilket anvdnder samma protokoll och
program som Internet for hantering av data kallas intranét.

Intranit dr en ganska ny foreteelse bland foretag och organisationer. Intranédt som kon-
cept uppstod nagon gang under 90-talets senare hilft, da foretag borjade bygga interna
ndt som anvédnde sig av samma standarder och protokoll som Internet gor (Hjelm,
1996). Intranit har medfort manga potentiella fordelar som bittre och mer effektiv
kommunikation och snabbare beslutsfattande (Corcoran i Bandyo-padhyay, 2000).
Enkelheten och de oppna standarderna anses vara en nyckelfaktor. Intraniten borjar
ofta i ganska blygsam skala, innehallande kommande aktiviteter och allmin
information som dagens matsedel. Enkelheten att publicera information har dock lett
till ett nytt begynnande problem inom allt fler verksamheter. Corcoran (i Bandyo-
padhyay, 2000) menar att intranitens storlek 6kar sa snabbt, att anvindarna har svart
att finna den information som eftersoks. Intraniten utvecklas till tidsfillor istéllet for
tidsbesparare. Enligt Hjelm (1996) gar 20 procent av organisationers tillgéingliga tid at
att soka ny intern information och att en ansenlig méngd aldrig anvinds.
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Kunskapshantering har blivit ett viktigt verktyg for verksamheter som vill uppritthalla
en konkurrensméssig fordel gentemot sina konkurrenter genom kunskap. Det finns
olika uppfattningar om vad som &r kunskap dér skilda tekniker och strategier anvinds
for att skapa ett mervirde med hjdlp av kunnande. Det finns dock en gemensam upp-
fattning om att information inte dr detsamma som kunskap. Arbetsuppgifter som in-
kluderar att hantera information och kunskap &r ett allt vanligare inslag bland manga
verksamheter. Intranitet har i manga fall blivit det verktyg som mdjliggér denna han-
tering. Informationsméingden som behandlas tenderar att 6ka, och dirmed omfattning-
en och storleken pa verksamheternas intranit. Att samla all information pa ett stille
begrinsar antalet informationskillor, men det bidrar #dven till att vi far intryck av in-
formation som inte dr 6nskvérd for tillfdllet. Detta stéller nya krav och kriver béttre
forstaclse om hur vi pa biésta sitt soker och presenterar information. Informationen
maste framforas pa ett sadant vis att de vi kommunicerar med kan uppméirksamma
och anvinda sig av den. Det blir allt mer betydelsefullt att rikta informationen och
vara klar 6ver vilken malgrupp informationen dr avsedd for. Detta &r en viktig faktor
som kan bidra till att information sprids pa ett riktigt sitt till réitt person och att felak-
tig informationsspridning minskas.

Utbudet av information dkar samtidigt som vart begriansade filt av uppmérksamhet &r
andligt. All tillgédnglig information dr inte relevant och informationshantering kriver
sovring for att informationen verkligen ska kunna betraktas som nagot givande. In-
formation ska vara nagot meningsfullt som 6verfors vid kommunikation. Att stdndigt
ta intryck av ny information och fatta avgérande beslut gillande huruvida information
dar relevant eller inte kan ge upphov till stress. Informationsstress har blivit ett begrepp
som anvinds i detta sammanhang. Informationsstress uppkommer da en ménniska tar
emot mer information dn vad dennes kognitiva kapacitet kan hantera. Wallstrom
(1998) menar att det finns en tendens till att informationsstress 6kar inom manga or-
ganisationer och att det maste vidtas atgiarder. For att m6ta upp mot detta problem
forser vi oss med tekniker och hjdlpmedel som é&r tdnkta att reducera 6verflodet av
information. Intresset for detta omrade vixer i takt med det 6kade informationsdver-
flodet och effekter av detta; i form av informationsstress. Forskning kring nya typer
av applikationer som intelligenta agenter och anvindarprofiler har sitt ursprung i en
allt informationsintensivare arbetsmiljo.

Anviéndarprofiler dr tidnkta att skala bort information eller ta fram och presentera den
information som matchar anvindarens profil. Anvindaren kan pa sa vis undvika att
ligga onddig tid pa att leta bland information som inte 4r avsedd for denne (Zetterlund
1998). Anvindarprofiler ger dven stdd i den motsatta riktningen. Information som ér
tankt att formedlas, kan med hjilp av anvindarprofilen riktas till dem som uttryckli-
gen har ett intresse i omradet. I tidigare arbete utfort pa hogskolan i Skovde anser sig
Zetterman (2002) funnit beldgg for att anvindarprofiler kan motverka informations-
stress. Aven Odinge (1999) kom fram till att mjukvara i form av intelligenta agenter
kan anvindas for att paverka de faktorer som orsakar informationsstress. Bada reser-
verar sig dock for att mjukvaran i sig kan leda till stress, da anvidndarna inte upplever
sig ha kontroll 6ver den information som sallas bort.

Det hér projektet dmnar undersoka hur anvindarmodellering kan utvecklas for att
snabbare kunna styra, rikta och begrinsa den informationsmingd som ir tillgdnglig
for intranitets anvindare vid en fordanderlig arbetssituation. Anvindarprofilers utveck-
lingsmojligheter kommer att undersokas, i syfte att utreda deras formaga till att snabbt
kunna tillhandahalla den funktionalitet som efterfragas. Projektet ses som en vidare-
utveckling och en uppfoljning av ett arbete som tidigare genomforts av Kim m fl.
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(2000). Sarskilt fokus kommer att liggas pa hur anvindarprofiler kan utvecklas for att
snabbare kunna identifiera en anvindares intressen.

Rapporten inleds med en bakgrund till &mnet for att forse lisaren med nodvéndiga
begrepp som innefattar bland annat konceptet intranét, anvdndarprofiler och anvén-
darmodellering. Det studerade problemet presenteras, vilket fokuserar pa att utveckla
den implicita anvdndarmodellering. Déarefter redogors de metoder som ansets lampa-
de for projektets genomfoérande. Projektet genomférande redovisas och det insamlade
materialet presenteras. Pa detta material grundas analysen och slutsatsen. Slutligen
foljer en diskussion dér egna reflektioner gors over arbetet.
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Hiér presenteras begrepp som éar relaterade till arbetet med avsikt att underbygga vida-
re resonemang och analys. Intranits historik, utveckling och formaga att hantera in-
formation kommer att behandlas. Vidare kommer dven att redogoras for begrepp och
tekniker kring informationsfiltrering och anvidndarmodellering.

2.1 Niatverkskommunikation

Det #r vanligt att manga foretag viljer att knyta ihop sina datorer i ndtverk sa att alla
anstillda ldttare ska fa tillgang till information. Detta utgér ett internt kommunika-
tionsnétverk. Interna nidtverk som anvinds inom det begrinsade omrade dér verksam-
heten ar beldget betecknas som ett LAN (Local Area Network). Nitverket utgor det
medium som dr bdrare av data vid overforing. Nitverket som ett kommunikations-
verktyg ger verksamheten méjlighet till resursdelning av information och andra till-
gangar, som t.ex. teknisk utrustning. Nitverket kan dven bidra med belastningsfordel-
ning och 6kad sdkerhet genom redundans. Gemensamma lagringsenheter och databa-
ser ger anviandare mojlighet att dela och soka information pa nitverket. Nitverkets
funktionalitet som en informationsmiljo dr dock begrinsad. Grinssnittet mot anvénda-
ren fram till den 6nskade informationen utgors da av det specifika operativsystemet
eller eventuellt den applikation som skoter forfragningen mot databasen. For att er-
halla en anvindarmiljo inom en organisation med formaga att kommunicera, samarbe-
ta och stodja transaktioner mellan olika plattformar och operativsystem pa ett enhet-
ligt vis anvénds intranét (Hinrichs, 1997).

Den underliggande tekniken (TCP/IP) som anvinds for att erhalla detta lokala homo-
gena nitverk (intranit) dr himtad fran det virldsomspédnnande nétverket Internet. De
bada nitverkstyperna har samma funktionalitet och underliggande teknik, och dess
grinssnitt skapas och aterges med samma verktyg.

Aven da projektet riktar sig mot att avhjilpa den problematik som lyfts fram for intra-
nit, bedoms projektet med hinseende av dess problemstillning @nda vara applicerbar
och undersokt fran bada tillimpningarna av teknologin, dvs. intranit och Internet.

2.1.1 Intranit

Intranit skiljer sig fran Internet pa sa vis att Internet 4r ett globalt, 6ppet nitverk me-
dan ett intranit endast finns inom en organisation. Fér en webbplats pa Internet giller
det i manga fall att marknadsfora, sprida information eller erbjuda en tjinst till en
relativt dppen malgrupp. Intranitets malgrupp ar tekniskt begriansad till att omfatta det
interna nédtverket. Intranitets anvidndare utgoér ddrmed en homogen grupp i den me-
ningen att den verkar for att uppfylla verksamhetens mal. Generellt sett syftar intrani-
tet till att oka effektiviteten, forenkla informationsspridningen och underlitta kommu-
nikation inom ett foretag eller en koncern. Intranit dr avsedda att skapa en enhetlig
informationsmiljo oberoende av underliggande plattform pa det verksamhetsinterna
nitet. Intranitet utgoér en kontaktyta mellan ménniskor och den information som for-
medlas. Det dr ett medium for kommunikation, med mojlighet att soka och presentera
information pa ett strukturerat vis. Det finns en rad programvaror som kan hantera
dessa uppgifter, och vissa anser att detta dr vad som kan sédgas utgora ett intranit.
Hjelm (1996) resonerar kring att hantering av information pa ett strukturerat och en-
hetligt vis har storre betydelse for intranitets innebord dn vilken teknik som nyttjas
for att erhalla dess egenskaper. Hjelm (1996) menar dock att begreppet intranit kom-
mit att bli allt mer forknippat med tekniken TCP/IP. Den vanligast forekommande
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forestillningen av intranit inbegriper ocksa att det innefattar det 6ppna tranmissions-
protokollet TCP/IP. Gonzalez (1998, s. xxii) uttrycker med Onskvird tydlighet den
uppfattning som &r vanligast forekommande nir begreppet intranét definieras.

An intranet is any private transmission control protocol/Internet protocol
(TCP/IP) network that supports Internet applications - primarily web (hy-
pertext transfer protocol [HTTP]), but also other applications such as file
transfer protocol (FTP). Internet web servers and browsers work the same
way they do on the World Wide Web (the Web), except that information
on an intranet is protected by a firewall which secures the network from
external use.

En betydligt kortare beskrivning & hémtad ur Statskontorets publikation
"INTRANAT - Mojligheter och begriansningar”, och lyder sa hir: "Med intranit avses
anvindning av Internetteknik inom en organisations eget nitverk.” (Statskontoret
1996, s. 33)

Bada belyser det faktum att ett intranit bygger pa samma teknik som Internet, till
skillnad fran Hjelm (1996) som anser att teknikens relevans #r underordnad nitets
egenskaper vid en definiering av begreppet intranit. Betriffande rapportens fokus
anses dock tekniken vara av avgorande betydelse, genom att det mojliggor en distink-
tion mot dvrig programvara som gar under benimningen grupprogramvara och som
inte baseras pa TCP/IP.

2.1.2 Intranit - historik och utveckling

Sillan har ny teknik natt en sadan snabb och hog acceptans som just intranit. Accep-
tansen hos anvidndarna har gjort intranétet till en naturlig del av verksamheternas stré-
van mot en effektivare arbetsmiljo. Intrandtets anvindning och utbredning har varit
mycket kraftig sedan begreppet myntades under mitten av 90-talet. Intranitets forma-
ga att forse verksamheter med den informationskapacitet som efterfragas maste ses
som en avgorande faktor. Hills (1997) refererar till en undersokning gjord av Info-
World, dir det framgar att 51 procent av de tillfragade foretagen anvinder sig av ett
intranédt. Undersokningen beskriver knappast dagens situation eller utveckling, betéankt
det faktum att boken utgavs 1997, men den belyser det forhallandet att intranét snabbt
blev en del av verksamheternas informationshantering.

Intranit utvecklades fran det att foretag borjade anvinda Internet for att erhalla och
tillgodose externa och interna intressenter med information. Information specifikt
avsedd for internt bruk flyttades in i takt med att nyttan av detta informationsverktyg
uppticktes, samtidigt som behovet av att kontrollera atkomsten okade med den till-
gingliga informationsmingden. Till en borjan antog dessa interna “Internet” manga
nya namn. Namn som Internet clones, internal webs, private webs och corporate
webs var enligt Hills (1997) nagra av de namn som forekom. Intranét som bendmning
for dessa interna nit, skulle vidare enligt Hills ha uppkommit 1994 da det for forsta
gangen refererades till som intranet (sv. intranit). Begreppet blev etablerat i medier,
vilka har bidragit till dess spridning och anvindning.

En framgangsfaktor som i projektet anses som en av de mest betydande for intrani-
tens snabba utveckling, dr deras goda formaga att vara skalbara. Skalbarheten dr en
fordel och en mojlighet som omnamns genomgaende i facklitteraturen. Skalbarheten
har medfort att intrandtet har kunnat véxa sig in i verksamheten, utan att omfattande
beslut géllande stora investeringar for ett leverantorsberoende informationssystem har
behovt fattas. Statskontoret (1996) menar i sin rapport att en utveckling fran enhets-
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specifika nitdelar utan storre problem kan komma att omfatta mer information och
fler anvindare och pa enkelt vis kan sammanfogas med Ovriga enheter eller avdel-
ningar. Enkelheten att publicera information och snabbt kunna involvera fler médnni-
skor dr samtidigt ett av intranitets stora problem. Utan en genomtinkt arkitektur och
hantering av intranitet, med information som blir tillgidnglig pa ritt plats, i rétt tid och
i ett anvindbart format, kommer folk att avsta fran att anvidnda sig av systemet. Fol-
jande citat dr hamtat fran Corcoran i Bandyo-padhyay (2000, s. 206) och beskriver
den utveckling som manga verksamheter gatt till métes.

Like a rain forest that grows so densely it chokes itself to death or a city
that springs up so fast its neighborhoods don’t connect, corporate intranets
are getting so big so fast that users can’t find anything on them.

Intranitets utveckling inom en organisation foljer ofta ett visst monster. Fran att vara
det medium som mojliggor informationsspridningen till att vara det verktyg som han-
terar informationsprocesser och agerar som en social motesplats med nyhetsgrupper
och communities. En sammanstéllning av dessa steg, som utvecklingen av ett intranét
ofta foljer, dr gjord av Johansson, Kellsson och Persson (1998).

e Samankopplingen; en nitteknik med Oppna standarder som mojliggor ett
gemensamt grinssnitt mot anvindaren oavsett plattform, dir alla anvindare kan
ta del av en gemensam informationsstruktur avsett utrustning.

* Anslagstavlan; anvindare ser enkelheten i att publicera sin information, och gor
sa pa ett ganska ostrukturerat vis. Det skapas informella doméner av information,
utan direkt koppling och struktur.

e Integreringen; intranitet blir det instrument som sammanfogar verksamhetens
olika verktyg for informationshantering. De redan existerande verksamhetssy-
stemen ges mojligheten att integreras i ett gemensamt grénssnitt med enhetlighet
och konsistens.

¢ Transaktionshantering; intranitet hanterar resurser och transaktioner och utgor
en intern affirsplats. Intranitet kan anvindas for exempelvis tidsredovisning eller
bokning av sammantriadesrum.

¢ Interaktion och kommunikation; intranitet fungerar som en virtuell métesplats
for méanniskor, dédr de kan interagera och kommunicera med varandra. Det &r en
Oppen miljo med mojlighet att skapa olika forum som nyhetsgrupper eller ge pro-
jektgrupper okade kommunikationsmojligheter. Communities har blivit det ord
som kommit att beskriva dessa forum for olika intressegrupper.

Konkurrensen for att framstélla nya nitteknologier baserade pa TCP/IP i syfte att dri-
va anvindningen an intranidten framat och utvidga deras anvindningsomrade har en-
ligt Gonzalez (1997) sillan varit sa pataglig inom mjukvaruforetagen. Statskontoret
(1996) skriver vidare att utvecklingen av intranitets funktionalitet gar mot att innefat-
ta manga av de mojligheter som redan erbjuds inom olika typer av grupprogramvara.
Detta sker samtidigt som grupprogramvara utvecklas for att kunna integreras i en in-
trandtmiljo. Denna utveckling kommer formodligen att sudda ut grianserna betrdffande
traditionell grupprogramvara och den leverantdrsoberoende tekniken som enbart byg-
ger pa TCP/IP.

2.1.3 Intranit som en grupprogramvara

Syftet med att arbeta i grupp och kommunicera, samverka och samordna kring ett
problem idr enlig Nawaf (1997) att gruppen ofta kan prestera mer 4n summan av de
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ingaende individuella prestationerna. Grupprogramvaran uppkom som ett redskap for
att fylla detta dndamal. Trots att termen grupprogramvara r relativt ny, dr idén i sig
inget nytt. Datorprogram som redan for tjugo ar sedan kunde hantera e-post, dela at-
komst till databaser och andra datorstodda samverkande aktiviteter skulle idag enligt
Nawaf (1997) kunna klassificeras som grupprogramvara. Grupprogramvara maste
enligt Hills (1997) kunna ta tillvara och hantera de egenskaper som karaktériserar
arbete i grupp. Utover de egenskaper som programvaran maste stodja ndr manniskor
loser problem individuellt, som t ex att analysera, skriva, ldra och besluta maste
grupprogramvara dven kunna hantera processer som dger rum i gruppvis problemlos-
ning. Dessa tre egenskaper sammanfattar Hills (1997) till: dela, diskutera och presen-
tera.

Grupprogramvara kan krasst beskrivas som ett verktyg for att underlitta och effektivi-
sera samarbete mellan ménniskor. Verktyget skall enligt Hills (1997) ge stod for
kommunikation, koordinering och samverkan. Grupprogramvara ska verka inspire-
rande for ett fritt flode av information, vilket syftar till 6kad innovation och ett for-
stiarkt kollektivt ledarskap. Grupprogramvara avser att tillgodose grupper vilka &r in-
volverade i ett gemensamt uppdrag med gemensamma mal, med mojligheter till
kommunikation dver tid och rum. Grupprogramvara &r ett vitt begrepp som kan sidgas
utgoras av allt ifran enkla e-postprogram till mer omfattande program som erbjuder ett
stort antal funktioner till stod for grupper i samarbete (Nawaf, 1997). Enligt Coleman
(1997) @r grupprogramvara ett samlingsnamn for alla teknologier som stodjer samar-
bete och interaktion mellan ménniskor, dir bland annat e-post, elektroniska motessy-
stem och arbetsflodeshantering ingar. Skillnaderna mellan grupprogramvara och
mjukvara utvecklad for arbetsflodeshantering beskrivs i form av att mjukvara for ar-
betsflodeshantering involverar regler och striktare styr hddelseforloppet for kommu-
nikation och arbetsprocesser. Mjukvara for arbetsflodeshantering anses dock ofta vara
en del av grupprogramvara da den erbjuder mycket av de tjanster som anvinds for att
beskriva grupprogramvara.

Chaffey (1998) beskriver hur utvecklingen av grupprogramvara tagit fart sedan lokala
ndtverk kommit att bli en etablerad del av verksamheters informationshantering. Lo-
kala ndtverk var det medium som gjorde kommunikation och delning av information
mellan méinniskor mojlig oavsett avstand och tid. Allt eftersom grupprogramvara ut-
vecklades fran fristaende applikationer som kunde hantera kommunikation genom e-
post till att vara en verksamhetsomfattande teknik som ger méjlighet till samordning,
samverkan och kommunikation, har intrandt kommit att bli nést intill synonymt med
grupprogramvara. Figur 2.1 som beskriver grupprogramvarans framvéxt dr en tolk-
ning efter Chaffeys originalfigur fran 1998.

Teknologier for Dokument wmmp  Arbetsflddeshantering ~.

hantering
samverkan Intranit

FrlstfienFIe mmmp  [-post ==msP  Grupprogramvara /
applikationer

TCP/IP, webb
Stodjande Lokala Vidstrickta Relationsdata- servrar och
teknologier Persondatorer nitverk nitverk baser webbldsare
-

1980 - Individbaserat 1990 - Fran arbetsgrupper till verksamhetsomfattande
Figur 2.1 Efter Chaffey (1998, s. 5)
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Khoshafian & Buckiewicz (1995) beskriver tva generationers utveckling av gruppro-
gramvara och datorstodd arbetsflodeshantering, dir grinsen for den forsta generatio-
nens programvara gar vid ett fullt utnyttjande av de mojliggorande teknologierna till
stod for samarbete. Den forsta generationens programvara erbjuder hjdlpmedel for
hantering och strukturering av information och kunskap, varefter den andra generatio-
nen har formaga att ldra och agera av interaktion och information. Vidare redogor de
senast omndmnda forfattarna for hur artificiell intelligens och intelligenta agenter kan
komma att vara en viktig del i denna utveckling. Forfattarna fordjupar sig inte mer i
detta amne, men konstaterar att mjukvara med nimnda egenskaper dr nagot som blir
allt mer aktuellt. Beténkt att boken utgavs 1995 far det antas att den utokade funktio-
nalitet som beskrivs nu dr foreliggande och att detta ses som en forutsittning for att
16sa den problematik som rapporten avser beskriva. Aven Burns (i Nawaf, 1997) gor
en distinktion mellan tva olika modeller av grupprogramvara. Dir den ena har forma-
ga att forse anvindaren med information oavsett ursprung, plats och format. Denna
egenskap anses i rapporten dven viktig for att kunna fungera i en miljé dir informa-
tion skall kunna anpassas efter individuella behov och intressen.

2.1.4 Informationshantering med intraniit

Intranét utrustar organisationer med en infrastruktur for kommunikation som dérige-
nom ger mdjlighet till atkomst av 6vriga informationssystem genom ett homogent
granssnitt (Hills, 1998). Intrandt har pa sa sitt medfort ett fordndrat tillvigagangssitt
for hur individer i en verksamhet forser och forses med information. Tittel och Ste-
wart (1997) anser att individen far ett storre ansvar for att sjidlv forse sig med informa-
tion genom anvindning av intranét. Bortsett fran e-post dr majoriteten av den tillgang-
liga information inte lingre pa samma sitt adresserad till en viss individ som forr var
vanligare for att na ut med den 6nskade informationen. Hills (1998) menar dock att
anvindarna far en 6kad kontroll ver sin informationshantering, dir anvindarna sjilva
kan forse sig med information och dela med sig till andra. Anvindning av intranit har
generellt inneburit att anvidndarna sjéilva har fatt férse sig med upplysningar, genom
att bliddra och ladda ner information efter behov och tycke. Detta sitt att tillgodogora
sig information fungerar vil sa linge individen har kunskap om vilken information
som finns tillgdnglig och hur den kan goras atkomlig (Miller m.fl., 1998). Vad som nu
kan borja skonjas dr en ateranpassning till en mer adresserad och individanpassad
informationsforsorjning. Miller m.fl. (1998) menar att intrandten nu ofta #r sa omfat-
tande att anvindarna inte lingre vet vad som finns att tillga eller var det kan aterfin-
nas. Vidare redovisas for hur ett flertal nya sétt att na ut med information har provats,
ddr bl.a. massutskick av e-post hor till de mindre lyckosamma. Gemensamma foérva-
ringsplatser och nyhetsgrupper tillhérande ett visst intresseomrade dr ocksa metoder
som syftat till att underlitta for anvéndare att finna relevant information.

Ett nytt sitt att se pa hur information kan formedlas, ir en teknik som refereras till
som “push technology”. Att sjidlv soka och ladda ner information som inledningsvis
pa intranit och Internet #r brukligt och fortfarande dr en vanlig metod aterges foljakt-
ligen som en “pull technology”. Push-paradigmet fordndrar forutséttningarna for hur
information tillhandahalls pa webben (Chaffey, 1998). Anvindarna forses med infor-
mation snarare dn att information tillhandahalls. Som alternativ till att s6ka efter in-
formation ges anvidndarna mdjlighet att tillkinnage sina intresseomraden och fa in-
formationen siand direkt till sina arbetsstationer. Tillvigagangssitten for hur informa-
tionen presenteras kan enligt Miller m.fl. (1998) vara mycket skiftande, fran e-post till
popup-meddelanden, bakgrundbilder och information som presenteras i skdrmslicka-
ren. Enligt Chaffey (1998) halls informationen pa en server som agerar som en sinda-
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re, varifran informationen séinds ut i intervall. En mottagare pa klientens arbetsstation
soker efter uppdaterad information som laddas ner vid ett lampligt tillfdlle. Vidare
hiavdar Chaffey (1998) att det finns mojligheter till personliga instédllningar for hur
informationen ska hanteras.

Detta nya forfaringssitt har enligt Davies och Revett (1997) uppenbara fordelar nér
informationsbehovet dr kint, informationen ar littdefinierad och nir det krivs fre-
kventa uppdateringar. De hidvdar dock att informationsmiangden som kan hanteras pa
detta vis ar kraftigt begrinsad, eftersom selektionen och filtreringen ofta kréver
minsklig inblandning och att en automatisering av detta arbete skulle ha positiv in-
verkan. Davies och Revett (1997) anser dven att termen “push” i manga fall dr miss-
visande i det hinseendet att tekniken i sjdlva verket bara undanhaller sjdlva forfrag-
ningen genom att automatiskt soka efter information. En mer passande benimning
skulle enligt forfattarna vara ”Automatic periodic pull modell” (Davies och Revett
1997, s. 4). De hidvdar dock att utvecklingen é&r ett steg i ritt riktning och att nyckeln
till en effektiv informationshantering ligger i mojligheten att kunna presentera infor-
mation som individen har ett behov och uttryckligt intresse av. Genom nyttjande av
anvidndarprofilering kan mjukvara komma att automatisera prioritering och filtrering
av information efter individens preferenser.

2.2 Anviandarprofiler

Anvindarprofiler forser anvindare med personliga egenskaper associerade till den
unika nétidentiteten. Individer som soker information har olika behov och preferenser.
Filtrerings- och inhdmtningssystem av information dr skapade for att hjdlpa anvindare
finna den information de #r i behov av och presentera den pa ett littillgidngligt vis.
Anvindarmodellering dr déirfor en nyckelfaktor for att kunna ta fasta pa de behov en
anvindare har och dirigenom kunna tillhandahalla individanpassad information (Kim
m fl., 2000). Harvey m fl. (1998) menar dock att anvindarprofiler i sig sidllan har an-
vinds for att tillhandahalla anvindaren information. Anvindarmodellering har endast
fungerat som en stodjande aktivitet for system som hanterar selektiv informations-
spridning och filtrering och for att anpassa interaktionen mellan systemet och anvin-
daren. Skillnaden mellan filtrering och inhdmtning av information dr dock inte alltid
latt att faststilla, men kan enligt Kim m fl. (2000) beskrivas i form av att filtrering dr
en “push”’-teknik medan inhdmtning dr en ”pull”-teknik. En annan egenskap som kan
anvindas for att forklara skillnaden mellan filtrering och inhdmtning &r enligt Sheth
(1994) tiden for vilken systemet anvinds. Informationsfiltrering ger stod under en
langre tidsperiod genom upprepade interaktioner med systemet for att tillgodose mal
med en ldngre tidshorisont. Inhdmtningssystem fokuserar istéllet pa att tillfredstilla
ett kortsiktigt behov som kan uppfyllas genom en sokning eller interaktion. Filtre-
ringssystem ger stod genom att presentera och uppmirksamma anvéndare pa intres-
sant information och eliminera den irrelevanta informationen. Det finns enligt Sheth
(1994) tre egenskaper ett informationsfiltersystem maste kunna hantera, vilka aterges
i punktform nedan.

e Specialisering: Filtreringssystemet maste kunna tillgodose den unika indivi-
dens specifika intresse. Systemet maste kunna identifiera information som be-
handlar det omrade som individen har ett intresse av. Detta maste astadkom-
mas genom att presentera en sa hog andel av intressanta dokument som moj-
ligt och samtidigt eliminera de irrelevanta.

® Anpassning: Filtreringen dr en process som utmirkande dr tdnkt att fungera
over en lingre tid. Det kan ddrfor antas individens intresse kommer att utveck-
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las under denna tid. Denna utveckling maste systemet kinna av och dirtill
kunna anpassas for.

e Utforskning: Ett filtreringssystem ska dven vara kapabelt till att hitta nya in-
formationsdoméner som potentiellt dr av intresse for individen. Detta syftar
dels till att hitta okédnda men verkliga informationsbehov och dels till att for-
bittra anpassningsprocessen.

Filtrering kan dven den separeras genom att gora en distinktion mellan kontext- och
samverkande filtrering. Figur 2.1 dr en schematisk modell 6ver de teorier som &r pre-
senterade ovan. Figuren tar inte hinsyn till nagra tekniska aspekter utan #r endast
tankt som en konceptuell modell for informationsflodet.

Inhdmtning Filtrering

\ .
/ Kontext- \
baserad N
= e (=]
Anvindarprofil |{3 %9 © & &
’
I/ Samverkande, A
i : social filtrering

Figur 2.1. En schematisk modell 6ver informationsflodet.

2.2.1 Samverkande eller social filtrering

Ett flertal studier visar att ndr méanniskor soker information tar de foretradesvis hjilp
av en kollega som har gjort liknande sokning tidigare. Befintliga soksystem fokuserar
pa tekniska informationsinhdmtningstekniker medan de bortser fran den kanske vikti-
gaste resursen som ménniskor litar pa - andra méanniskor (Sun m fl., 2000). Harvey m
fl. (1998) forklarar hur andra personer i sig kan vara malet med s6kningen, men dven
hur de kan fungera som utgangspunkt for en mer riktad vidare sokning. Vidare menar
de sistndmnda att midnniskor dr utmérkta agenter for filtrering, summering och vig-
ledning av information. Samverkande sokning, ibland dven kallad socialt baserad
filtrering (Kim m fl. 2000) antar att det finns andra anvindare med samma intresse
som redan har lokaliserat och utviirderat relevanta killor. Malet med samverkande
sOksystem dr att dela kunskap om informationsresurser (Sun m fl. efter 1997). I en
undersokning gjord av Harvey m fl. (1998) konstaterades att konventionell
informationssokning pa egen hand for manga var det sista alternativet. Istillet
framkom att informella informationskanaler anvindas for att komma i kontakt med
personer av samma intresse. Varpa en av slutsatserna i undersokning gjorde géllande
att anvidndarprofilen isig kunde vara av stor nytta for att hitta andra med liknande
intresseomrade samt att sjilv bli hittad av andra. Aven Davies och Revett (1997) anser
att det dr av stort intresse att kunna dela med sig av information till individer som har
ett liknande intresscomrade. Detta skulle vidare kunna anvindas i projektgrupper,
vilka ofta har ett gemensamt fokus. De hdvdar dock att det skulle krédvas att roller och
intresseprofiler specificeras for att denna process skulle kunna automatiseras. En
annan viktig fordel som omnédmns av Davies och Revett (1997) dr att social filtrering
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som omnidmns av Davies och Revett (1997) ér att social filtrering har en avsevirt bétt-
re formaga att analysera innehall och betydelse av bilder, ljud och videoklipp, vilket i
dagsliget #r kraftigt begrinsat av mjukvaran. Aven det faktum att ménniskor har for-
maga att rekommendera relevant information som inte uttryckligen #r specificerad i
anvindarprofilen ses som en betydande fordel.

2.2.2 Kontextbaserad filtrering

Kontextbaserad filtrering analyserar och presenterar dokument for anvindaren utifran
innehallet av dokumenten. Baserat pa anviandarprofilens egenskaper avser den kon-
textbaserade filtreringen till att vilja ut och presentera de n mest limpade dokumenten
ur den tillgidngliga médngden av dokument (Widyantoro, 1999). Detta faktum gor att
informationsfiltrering, som tidigare ndmnts inte dr helt olik den alternativa teknik som
bendmns informationsinhdmtning. De tekniker som anvidnds inom informationsin-
hdmtningen dr darmed dven tillimpade vid informationsfiltrering. Det finns dock ett
viktigt avvigande som maste goras da information skall selekteras ur en storre miangd.
Detta avvigande handlar om forhallandet mellan precision och inhdmtning. En hog
precision gor att relevant information kan missas, men en hog grad av inhdmtning gor
att andelen irrelevant information 6kar (Davies och Revett 1997).

Ett kontextbaserat filtreringssystem bestar typiskt enligt Kim m fl. (2000) av fyra pro-
cesser. Dessa bendmns dokument-, profilerings-, detekterings- och utvirderings- pro-
cess. Figur 2.2 tydliggor sambandet mellan dessa processer.

. |Detekterings- |

process ]
Dokument- Profil-

framstdllning Dokument lista framstillning
Dokument- Profilerings-
process process
Beddmning,
feedback
Utvirderings-
Dokument process

Figur 2.2. En modell 6ver kontextbaserad informationsfiltrering didr anvindarprofiler
utnyttjas. Efter Kim m f1. (2000, s. 3).

Med utgangspunkt fran anvindaren som har ett specifikt informationsbehov skapas en
forfragan som anvinds vid informationssokningen. Vanligen initieras dven profilen
genom att gora en direkt beskrivning av anvindarens preferenser. Dokumentprocessen
syftar till att framstidlla dokument ur den tillgdngliga midngden som erhallits av s6k-
ningen. De dokument som bist 6verensstimmer med anvindarens informationsbehov
identifieras 1 detekteringsprocessen. En jimforelse mellan de framstdllda dokumenten
och anvidndarens behov och preferenser leder till att de mest relevanta dokumenten
presenteras for anvéndaren.

Utvirderingsprocessen avser att finna beldgg for anvédndarens tillfredsstillelse med de
dokument som framstillts. Utvirderingsprocessen borjar redan da anvindaren viljer
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ut dokument for granskning, vilket i sig dr en viktig indikator for anvédndarens intres-
se. Beroende av anvindarens agerande eller eventuella explicita bedomning av doku-
menten erhalls information som anvinds for att modifiera anviandarprofilen. Forloppet
dar en iterativ process som hela tiden syftar till identifiera och modellera den specifika
anvindarens individuella intresse.

2.2.3 Anvindarmodellering

Modelleringen av anvandarprofilen kan i dagslidget ske med tva skilda tekniker, vilka
refereras till som implicit och explicit. Explicit anvdndarmodellering 4r enklare i den
bemairkelsen att den konstrueras direkt av anvindaren. Implicit anvdndarmodellering
utvirderar, till skillnad fran explicit modellering, underforstadd feedback fran anvin-
daren. Programvara studerar da anviandarens beteende och handhavande med den in-
hiamtade informationen, genom att avlidsa feedback sa som hur lang tid individen ldser
information, om det sparas eller tas bort eller om nagon annan uppfoljning sker. Den-
na information anvinds sedan for att utveckla och forbéttra anvindarprofilen. Mjuk-
varan som skoter modelleringen av profilen bade vid explicit och implicit modelle-
ringen liknas vid en agent. Agenter utgors i detta sammanhang av mjukvara som
sjalvstandigt har formaga att utfora forutbestimda uppgifter. Denna typ av program-
vara har fler anvindningsomraden dn det dndamal som presenteras hdr, men inom
omradet for anvindarprofiler och anvindarmodellering spelar programvaran en viktig
roll och dr darfor viktig att némna.

Det finns naturligtvis bade for- och nackdelar med respektive metod for anvindarmo-
dellering. Till den explicita approachens fordel hor implementeringen. Enligt Kim m
fl. (2000) dr den underliggande tekniken for explicit modelleringen léttare att imple-
mentera. Detta pastaende kan anses rimligt och underbyggs av Claypool m fl. (2001)
som menar att de omstdndigheterna som foreligger under explicita bedomningar &r
bittre forstadda och mer vanligt forekommande i det vardagliga livet, sa som filmre-
censioner och andra bedomningar som ménniskor dagligen gor och tar stéllning till.
Explicit modellering kan #ven anses vara mer kraftfullt och verkningsfull da tekniken
per definition medger en direkt och uttalad modifiering av anvindarprofilen. Det finns
dock nackdelar associerade med teknik, varav den kanske mest paradoxala gor gil-
lande att det som individer utrycker inte dr det som avses eller 6nskas (Claypool m fl.,
2001). Tydliga paralleller kan hir dras till Ackoff (1981) som pa ett liknande sitt me-
nar att informationssystem som har formaga forse individer med den information som
efterfragas inte nddvindigtvis okar informationssystemet beskaffenhet att forse indi-
vider med ritt information, eftersom individerna inte sjilva vet vad de behover.

En annan nackdel med explicit feedback #r att den kan paverka anvindarens beteen-
demonster for bladdring och ldsning da denne tvingas stanna for att bedoma innehallet
(Claypool m fl., 2001). Implicit feedback, har i detta fall fordelen att den har forma-
gan att registrera en anvidndares intresse utan att ytterligare tillfora en kognitiv belast-
ning dock med en ldgre precision (Kim m fl., 2000). Claypool m fl. (2001) menar
dven anvindare tar del av och ldser betydligt mer information @n vad som bedéms
vilket pa sa sitt ger en skev anvindarprofil. Detta paverkar dock inte implicit
anvidndarmodellering eftersom den stidndigt och utan kostnad kan anvidndas for att
samla information om anvédndaren. Ytterligare en viktig fordel med implicit
anvidndarmodellering dr att tekniken dven kan utvinna information ur det som inte
lises, da den informationen med stor sannolikhet inte #r av intresse.
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3 Problembeskrivning

I detta kapitel presenteras den fragestillning som rapporten dmnar undersoka. Relate-
rade arbeten diskuteras, vilka sitts i forhallande till den aktuella problemformulering-
en. Kapitlet redovisar vilka avgridnsningar som gjorts och avslutningsvis fors en dis-
kussion kring det forvintade resultatet.

3.1 Problemomrade

Affarsklimatet inom de flesta affirsomraden kriver allt stérre krav pa dynamik och
effektivitet, ddar information blir den resurs som mojliggor och driver denna utveck-
ling. Allt eftersom komplexiteten i den kringliggande informationsmiljon okar, blir
dven kraven pa en organiserad informationsforsorjning storre. Kraven pa en effektiv
informationsforsorjning leder i sin tur till allt hogre krav pa informationsteknologins
anviandning (Magoulas & Pessi, 1998). Projektorienterade arbetsformer blir allt vanli-
gare dir kraven pa informationshantering ar sdrskilt patagliga. Brooks (2000) menar
att en viktig framgangsfaktor for projekt utgors just av ett effektivt kommunikations-
system som har formaga att bista dessa processer. Informationsintensiteten har dock
en formaga att overvildiga oss. Nir information finns 6verallt, blir uppmérksamhet
den knappa resursen. Detta giller inte minst pa verksamhetsinterna nit baserade In-
ternetteknologi som kommit att spela en allt storre roll for informationshantering. En-
kelheten att sprida information kombinerat med en till en borjan ofta begrdnsad for-
maga att strukturera informationen, r tva av de faktorer som bidragit till en 6kad ef-
terfragan pa produkter och tekniker som ir tidnkta ett ge stod i informationshantering.
Den inledningsvis ofta ganska bristande hanteringen och kontrollen av verksamheter-
nas intrandt, kan enligt Miller (1998) till en viss del forklaras av underskattning. I de
flesta verksamheter utgor intranétet bara en del av den totala informationsteknologis-
ka omgivning, men dess inverkan #r pataglig. Bristande formaga att inse intranétets
effekt pa verksamheten har lett till att otillrdckligt med resurser har lagts pa att styra
och planera for intrandtets framvixt och anvindning. Intranit som informationsverk-
tyg har dock fortfarande en hog acceptans bland dess anvindare, vilket dess fortsatta
utbredning och anvindning far vara ett bevis for.

Hantering (eller managing, vilket dr det engelska uttrycket) har kommit att bli allt mer
aktuellt i samband med intranit. I takt med intranitets fortsatta integrering och utoka-
de anvindningsomrade i verksamheter krivs ocksa 6kad kontroll och planering for att
kunna forse intranitets anvindare med den funktionalitet och effektivitet som efter-
fragas. Detta betyder dock inte att en 6kad kontroll i all odndlighet leder till ett effek-
tivare arbete. Det optimala forhallandet ligger mellan absolut kontroll och kaos, vilket
ocksa #r den karateristiska egenskap en komplex situation besitter (Flood och Carson
1993). Det dr under alla omstidndigheter viktigt att ha kontroll, samtidigt som det &r
betydelsefullt att inse att en av intranéts stora styrka dr dess flexibilitet och 6ppenhet.
Corcoran i Bandyo-padhyay (2000) menar att for mycket kontroll saktar ner arbetet,
medan for lite kontroll leder till kaos och att informationen blir oanvindbar for flerta-
let av anvidndarna. Att kontrollera verksamheters informationsutbud dr med andra ord
en komplex uppgift, som kriaver kunskap.

Nir en verksamhets intranidt vixer och svarigheten att finna den information som ef-
tersoks okar, kommer mer tid att spenderas pa information som inte dr onskvird for
tillfdllet. Allt eftersom det framgar hur detta distraherar och verkar stressande pa an-
vindare, har detta relativt nya omrade kommit att fa allt storre uppmérksamhet. Ut-
over det viktiga arbetet med att framstilla en fungerande strategi for hur intranétet
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skall hanteras, vilket maste ses som en forutsittning innan vidare utveckling kan ske,
sa har det framkommit nya idéer och tekniker for att distribuera och erhalla informa-
tion. Ett stort forskningsomrade inom mjukvara #r olika typer av intelligenta agenter
som r tinkta att ge stod i arbetsprocesser. Det dr program som kors i bakgrunden av
de program som anvinds i det vardagliga arbetet. Enligt Maes (1995) kan de definie-
ras som autonoma enheter som ska verka i en dynamisk och komplex miljo i syfte att
realisera uppsatta uppgifter och mal. Soderberg (1998) menar att intelligenta agenter
har sitt ursprung i informationstillginglighet. Informationstillgdnglighet inom Inter-
netteknik dvs. TCP/IP, har varit den drivkraft som verkat for att utveckla intelligenta
agenter till att stodja anvindare med sokning, filtrering och spridning. Vid implicit
modelleringen av anvédndarprofilen kan mjukvaran som analyseras anvidndarens age-
rande sdgas utgora en intelligent agent. Detta eftersom mjukvaran sjilvstdndig utan
ménsklig inverkan har formaga ett utfora en uppgift. Intelligenta agenter anses i pro-
jektet utgora en mycket nira angrinsande domén till den alternativa teknik som foku-
serar pa anvindarmodellering.

Anviéndarprofiler har till uppgift att underlitta det vardagliga arbetet genom att erbju-
da ritt information till ritt person pa ett format som #r litt for denne att ta till sig. Det-
ta dr ingen revolutionerande ny idé, det finns en mangfald applikationer som realiserar
detta. Fran operativsystemet som ofta erbjuder personspecifika instillningar till data-
basapplikationer som ger méjlighet till att skapa olika vyer beroende av erfarenhet
och arbetsomrade. I ett tidigare arbete; “Anvdndarprofiler — Kan de bidra till kvalitet i
beslutsfattande” utfort av Zetterman (2002), framgar att anvidndarprofiler anvinds i
skiftande omfattning inom verksamheter i det dagliga arbetet och att de kan bidra till
ett effektivare informationsintag. Det framkommer dock att anvdndarna kidnner en oro
Over att de kan ga miste om information och att en 6kad kontroll dver utformningen
av anvindarprofiler skulle vara 6nskvird. Det framgar dven att uppdateringar av an-
vindarprofilerna maste goras ofta for att vidmakthalla deras funktionalitet, da arbets-
situationen fordndras.

Det som detta projekt har for avsikt att beskriva dr hur anvindarmodelleringen pa
intrandtet kan anpassas for att sa snabbt som mojligt kunna svara mot ett forindrat
informationsbehov. Ett problem vid en implicit modellering av anvindarprofilen &r att
det tar relativt langt tid for mjukvaran att utifran anvindarens agerande analysera den-
nes informationsbehov. Detta problem blir allt mer relevant allt eftersom intranitets
anvindning okar och utvidgas till att innefatta allt mer av den funktionalitet som tidi-
gare bara kunde erbjudas av leverantorsberoende grupprogramvara. Detta i kombina-
tion med att det blir allt vanligare med projektorienterade arbetsformer och ett upp-
skruvat arbetsklimat som krdver en snabb omstillning av informationsbehovet gor
forskning kring anvindarmodellering till ett mycket intressant omrade.

En undersokning i detta @mne kan ddrmed motiveras av att projektorienterade arbets-
former blir allt vanligare samtidigt som intranétet intrdde och anvindning som verk-
tyg for att hantera datorstott samarbete dr under tillvdxt. Khoshafian & Buckiewicz
(1995) menar att en viktig uppgift som grupprogramvara har att 16sa, eller forsdker
16sa, dr informationsstress. Detta underbygger vidare intresset av att undersdka an-
vindarprofilers utvecklingsmojligheter for att hantera en sadan uppgift inom intranét.
Aven Hills (1998) diskuterar kring hur nya metoder #r att vinta for att hantera infor-
mationsstress pa intranitet. Det finns med andra ord ett uttalat intresse av att utforska
tekniker som kan bidra till forbdttrad arbetsmiljo, gidllande den problematik som dis-
kuterats.
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I rapporten Using implicit feedback for user modeling in Internet and intranet sear-
ching av Kim m fl. (2000) redovisas resultat av hur utskriftsbeteende kan anvindas
for att uppskatta relevansen av informationskéllor, vilket i sin tur kan anvéndas for att
modellera anvidndarprofiler. Arbetet konstaterar att utskriftsbeteende kan ge en viss
forklaringsgrund till den upplevda relevansen for ett dokument, men det sdger inget
om hur denna information kan vigas mot all annan potentiell implicit feedback for att
pa ett sa snabbt och effektivt sétt som mdjligt kunna modellera fram en anvidndarpro-
fil.

Projektet kommer déarfor att utreda implicit anvindarmodellering inom grupprogram-
vara baserad pa Internetteknik. Didr mycket vikt kommer att liggas pa att undersdka
formagan till en snabb anpassning av informationsbehovet. Att kunna anpassa sitt
informationsintag utifran individuella egenskaper och intresseomraden har gett upp-
hov till det koncept som redan tidigare omndmnts som anvéndarprofiler. Anvindar-
profiler kommer att séttas i relation till ett fordnderligt informationsbehov dér dess
utvecklingsmojligheter kommer att undersokas.

3.2 Problemprecisering

Utifran ovanstaende resonemang kring hur tekniken med anvindarprofiler kan ut-
vecklas eller utokas for att pa ett bittre sitt mota upp mot ett fordndrat informations-
behov kan foljande konkreta fragestillningar formuleras:

e  Hur kan anvdndarmodelleringen utvecklas for att snabbare kunna skapa en an-
viandarprofil genom implicit feedback?

Fragan kriver att de faktorer som paverkar hur individer virderar information maste
undersokas. For att kunna ldra en programvara hur den ska vérdera relevansen av en
informationskilla maste det forst konstateras hur relevansen for en given informa-
tionskélla kan utldsas av den informationssokande individens beteende. Detta gor att
foljande fraga kan formuleras:

e  Vilka implicita feedback-beteenden ér av storst betydelse for att avgora en infor-
mationskillas relevans?

3.3 Avgriansningar

Rapporten kommer endast att behandla informationshantering inom Internetteknik.
Projektet forvintas endast behandla den del av tekniken med anvindarprofiler och
anvindarmodellering som baseras pa implicit anvindarmodellering och som dr kon-
textbaserad. Informationsinhdmtning och den del av informationsfiltrering som base-
ras pa explicit anvindarmodellering vintas ej inga i undersokningen.

3.4 Forvintat resultat

Rapporten forvintas besvara de fragor som &r uppsatta i problempreciseringen pa ett
sédtt som kan komma att tillgodogoras av en bred publik. Eventuella 16sningar forvin-
tas inte utmynna i ett allt for djupgaende tekniskt resonemang. De uppstillda fragorna
forvintas att besvaras individuellt. Detta for att frimja ldsbarhet och for att kunna fora
analysen framat baserat pa de fakta som framkommit.

Projektet forvintas kunna identifiera och presentera faktorer som kan bidra till 6kad
konfidens och effektivitet vid skapande av anvidndarprofiler genom implicit feedback.
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4 Metod

I detta kapitel kommer mojliga angreppssitt for att kunna besvara projektets frage-
stillning pa ett tillfredstillande vis att presenteras. Metodernas styrkor och svagheter
diskuteras, hur de anvinds och vad som bor beaktas vid anvindningen for att na ett
bra resultat. Detta leder slutligen fram till en motivering for respektive vald metod
med avseende pa de specifika delproblem som presenterats i kapitel 3.

Metoden innebér en plan for att samla in, organisera och integrera infor-
mation eller data, och den resulterar i en speciell slutprodukt (forsknings-
resultatet). Valet av angreppssitt bestims av hur problemet ser ut, vilka
fragor det ger upphov till och vilka resultat man vill ha.

(Merriam 1994, s. 21)

En specifik fragestillning kan angripas genom en mingd av tillvigagangssitt vilka
alla har styrkor och svagheter. De problem som presenterats i kapitel 3 kan ddrmed
komma att behdva angripas genom skilda metoder for att erhalla ett resultat som pa
bésta sitt avspeglar verkligheten med avseende pa de skilda fragestillningarna.
Berndtsson m fl. (2002) argumenterar for hur skilda tekniker med fordel kan anvindas
for att 16sa delproblem eller skilda fragestillningar. Genom att anvinda den modell
som presenteras av Berndtsson m fl. (2002) kan problemen grupperas enlig fig. 4.1.
Det 6vergripande malet med projektet dr att utreda huruvida anvindarprofiler kan
utvecklas for att fungera bittre i en fordnderlig miljo, varpa det placeras hogst i mo-
dellen. Denna malsittning kan sedan preciseras med avseende pa den problemprecise-
ring som presenteras i kapitel 3.

Anvindarprofilers utveck-
lingsmdjligheter vid ett skif-
tande informationsbehov pa

intranit
" ~
Hur kan anvidndarmodelle- Vilka implicita feedback-
ringen utvecklas for snabba- beteenden dr av storst betydelse
re kunna skapa en anvindar- for att avgora en informations-
profil genom implicit feed- kéllas relevans?
back?

Metod Metod Metod Metod

Figur 4.1. Hur olika metoder kan appliceras pa skilda delproblem for att na ett uppsatt
mal. Efter Berndtsson m fl. (2002, s. 56)
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Inledningsvis kommer de metoder som anses anvidndbara for att besvara problemfor-
muleringen att presenteras. En diskussion fors kring de metodansatser som bedoms
lampliga vid genomforandet. De metoder som bedoms vara applicerbara framstills i
detta kapitel.

4.1 Tillimpbara metoder

Vid en planering eller uppldggning av en undersokning finns det enligt Patel och Da-
vidson (1994) vissa undersokningsupplidggningar som beskriver mer av genomforan-
det dn vilken teknik som kan anvidndas for att samla information. De vanligast for-
kommande tillvigagangssitten sammanfattar Patel och Davidson (1994) till survey-
undersokning, fallstudie och experiment.

Survey-undersokning beskrivs av Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) som en
samlingsterm for intervju och enkédtundersdkningar dir olika statistiska metoder ofta
anvinds for att sammanstilla och bearbeta data. Gillande de fragestéllningar som
behandlas bedoms survey-undersdkning vara den undersdkningsform som &r minst
lampad for att kunna besvara fragorna, da metoden enligt Berndtsson m fl. (2002)
foretradesvis anvinds for att undersoka relativt vilkinda foreteelser. Metoden innebér
att undersokningen utfors pa en storre avgrinsad grupp (Patel och Davidson 1994) dir
enkiter eller intervjuer ofta forekommer (Berndtsson m fl. 2002). Eftersom tekniken
med anvindarprofiler &r ett ganska nytt och avgriansat omrade antas det inte finnas en
utbredd uppfattning eller kdnnedom av begreppet, vilket underbygger antagandet att
enstaka informationskéllor med en fordjupad kunskap i &mnet skulle kunna ge béttre
ledning for att fa insikt i projektets fragestillning.

Fallstudie beskrivs av Svenning (2000) som en intensivstudie dér all tillgdnglig in-
formation foretradesvis samlas genom intervju eller observation. Berndtsson m fl.
(2002) menar att en fallstudie 4r en djupgaende undersokning av nagot som ska stude-
ras i dess naturliga miljo. Sjdlva fallet kan utgoras av personer, en situation eller en
organisation (Patel och Davidson 1994). Betinkt projektets fragestillning bedoms en
studie i problemets verkliga miljo kunna ge ett mer kvalitativt svar dn vad ett fiktivt
fall skulle kunna ge. Det anses med andra ord vara till storre fordel att studera fallet,
dn att erhalla fakta kring ett tilltdnkt eller tidigare upplevt forhallande.

Experiment dr en undersdkningsform som soker fakta kring ett antal fordefinierade
variabler. En typisk uppldggning av experiment syftar enligt Berndtsson m fl. (2002)
ofta till att kunna konstatera eller falsifiera en hypotes. Projektet har inte nagon upp-
stilld hypotes men har dnda for avsikt att studera ett skeende i en begrinsad miljo.
Vid experiment som ska studera naturliga beteenden eller skeenden kan en observa-
tionsliknande teknik vara anvindbar for att kunna studera foreteelsen i samma stund
som den dger rum (Patel och Davidson 1994). Detta gor att observation bedoms som
en mojlig teknik for att samla information géllande det problem som ska undersokas.

Oavsett vilken yttre undersokningsform genomforandet av detta projekt kan komma
att tillhora har resonemanget ovan dock foranlett att vissa tekniker kan anses vara
bittre limpade dn andra for att samla in information med. De tekniker som kan kom-
ma att tillimpas for att samla in information med och didrmed 4r i behov av en djupare
analys ar foljande:

e (Observation
e Intervju

e Litteraturstudie
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4.2 Tillimpbara tekniker

I detta kapitel kommer tekniker for att samla in fakta att analyseras i direkt koppling
till fragestillningarna som tidigare presenterats. Utifran varje specifik fragestillning
kommer teknikernas for- och nackdelar att analyseras. De tekniker som anses kunna
tas i ansprak for projektet dr framtagna ur den diskussion som foljde i foregaende
avsnitt.

4.2.1 Observation

Att observera foreteelser dr nagot som sker mer eller mindre automatiskt i det vardag-
liga livet. Detta sker da planlost utifran observatorens egna referensramar och for-
vintningar (Patel och Davidson 1994). Tekniken beskrivs av Kylén (1994) som den
mest grundliggande, da den har formaga att beskriva allt som sker under tiden som
foreteelsen observeras. Kylén (1994) menar att observation kan anvéndas for att be-
skriva bland annat frekvenser, beteenden och hindelser. Detta faktum bedoms vara
mycket betydelsefullt, da projektets problem har en nidra anknytning till just beteen-
den. Aven Patel och Davidson (1994) anser att observation ir en bra teknik for att
studera beteenden, de framhdver dessutom att den har formaga att beskriva foreteelsen
i dess naturliga miljo. Sammantaget utgor dessa tva egenskaper en mycket bra grund
for att kunna besvara projektets fragestillning. Det finns dock ett uppenbart problem
med att kunna observera beteenden i dess naturliga miljo. Det krdver att observatio-
nen utfors i den stund som situationen uppstar. Mycket av observationens styrka mas-
te antas ga forlorad i det fall skeendet dr framkallat eller forlagt i en onaturlig miljo.
Det kan didrmed i detta fall antas kunna bli ett problem att studera ett naturligt beteen-
de savida det inte finns en inre motivering hos individen som studeras att s6ka och
virdera information. Betidnkt problemet att studera informationshantering pa intranit,
kan det bli svart att dra riktiga slutsatser om individers beteende om de blivit uppma-
nade till att soka och virdera information som de inte har ett verkligt behov av. Det
giller med andra ord att identifiera en situation dir det finns ett befintligt behov av att
soka information.

Observation som en vetenskaplig undersokningsform maste till skillnad fran det var-
dagliga, planlosa och personfirgade observerandet vara planlagd och systematisk.
Kylén (1994) menar att observationen i sig inte ska innehalla nagra personliga virde-
ringar men att antaganden eller slutsatser som gors utifran det insamlade materialet
astadkoms genom en bedémning. Uppldgget av hur en observation genomfors kan
delas upp i tva skilda kategorier. Detta beror pa i vilken grad det i férvig har bestimts
vilka skeenden som ska observeras. Det dr svart att gora en tydlig atskillnad, men en-
ligt Kylén (1994) kan en grins dras vid det tillfdlle det blir mojligt att gora en disposi-
tion Over det som ska studeras. Dessa tva typer av observationer bendmns som struk-
turerad respektive ostrukturerad observation. Den typ av observation som skulle bli
aktuell for detta projekt antas ddrmed vara en strukturerad observation. Detta eftersom
det dr ett relativt avgrédnsat beteende som ska studeras i en given situation. En disposi-
tion 6ver det som ska studeras kan darfor i forvidg framstillas.

Patel och Davidson (1994) hidvdar att oavsett vilken typ av observation som ska
genomforas maste ett stillningstagande tas till foljande faktorer:

e Observatorens forhallningssitt.
e Registreringsform.

e (Observationsdoméin.
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Den observationsdomin som ér aktuell for detta projekt anses vara sa pass avgriansad
att en disposition 6ver méjliga situationer skulle kunna skapas. Detta medfor att regi-
streringen kan ske genom nagot som Patel och Davidson (1994) bendmner som ett
observationsschema. Observatorens forhallningssétt dr en annan viktig faktor som har
en stor betydelse for hur observationen genomfors. Observatorens forhallningssitt kan
enligt Patel och Davidson (1994) delas in i fyra olika kategorier. Denna indelning
baseras pa huruvida observatoren dr deltagande och om observationen dr kidnd

Overfort till projektets fragestillning far det antas att observatdren maste vara kiind
och nirvarande for att kunna studera beteendet vid informationshanteringen. Aven om
en alternativ teknik skulle implementeras for att registrera en individs beteende, skulle
ett medgivande krivas vilket pa sa sitt danda medfor att observationen blir kind. Ob-
servationen kridver dock inte att observatdren tvingas vara deltagande for att kunna
genomfOra observationen. Sammantaget skulle en kidnd, icke deltagande observation
kunna bli aktuell. Det #r i detta samanhang viktigt att framhalla att oavsett hur obser-
vationen genomfors kommer alltid resultaten i viss man att paverkas av sjdlva obser-
vationen.

En fordel med tekniken ir att den inte stéller sa hoga krav pa den observerade indivi-
den som ingar i observationen. I det fall ett helt naturligt skeende ska observeras be-
hover inte de individer som kan tidnkas inga i undersokningen avsitta tid for att kunna
ingd i undersokningen. Aven andra forsvirande omstindigheter och motsittningar,
som att vara radd for att inte rdcka till, menar Patel och Davidson (1994) utgor en
mindre belastning for den observerade individen jaimfort mot exempelvis intervju.

4.2.2 Intervju

Intervju dr en undersokningsform som kan anpassas pa en mingd olika sitt for att
kunna mé6ta upp mot skilda forutsdttningar och mal (Berndtsson m fl. 2002). Betrif-
fande detta projekt antas telefonintervju vara en mojlig undersokningsform for att
kunna komma i kontakt med personer som kan tidnkas vara vil insatta i &mnet. Detta
skulle kunna ge intressanta infallsvinklar pa problemet och en 6kad forstaelse for dam-
net. Intervjuformen kan dirmed anses anvindbar for att utreda den ena fragestillning-
en; hur tekniken kan utvecklas for att snabbare kunna skapa en anvindarprofil genom
implicit feedback. Intervju med direkt kontakt formodas dock vara bittre lampad for
att kunna undersoka problemstéllningen kring vilka implicita feedback beteenden som
ar av storst betydelse. Detta eftersom denna fraga inte kridver att de som kan tidnkas
inga i intervjun behover ha nagon egentlig kunskap i @mnet, vilket medfor att det gar
ldtt att fa tag pa intervjuobjekt. Fragestidllningen syftar endast till att kartligga om och
hur handhavandet av information eventuellt skiljer sig med den upplevda relevansen.
En intervjuform med en hoég grad av standardisering skulle i detta fall med fordel
kunna anvindas, detta eftersom fragan inte avser att undersoka olika individers syn-
punkter och kunskaper utan snarare efterstrivar att samanstilla ett genomsnitt for hur
individer virderar information. Att kunna gora statistiska beskrivningar pa det insam-
lade materialet anses viktigt och kridver att intervjuerna dr jamforbara. Patel och Da-
vidson (1994) framhaller att standardiserade intervjuer framst limpas vid jamforelse
och generalisering, vilka dr de egenskaper som intervjuformen bor inneha for att kun-
na besvara projektets andra problemstillning géillande beteenden till implicit feed-
back. Enligt Patel och Davidson (1994) anvinds intervjuer med lag grad av standardi-
sering eller helt ostandardiserade intervjuer da egna fragor formuleras under intervjun
och fragorna stills i den ordning som &r lamplig for en viss intervjuperson. Vid helt
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standardiserade intervjuer stills identiska fragor i exakt samma ordning till varje in-
tervjuperson.

En annan viktig aspekt som bor beaktas vid utformningen av en intervju dr hur stort
utrymme som ska ges for att kunna besvara fragan. Ges ett vitt svarsutrymme paver-
kas svaren mycket av intervjuobjektets tidigare kunskaper och vilken instdllning och
motivering denna har till &mnet. Om svaren kan forutsidgas eller bara ges ett visst
svarsutrymme erhalls en intervjuform med hég grad av strukturering. Detta underlit-
tar sammanstillning men ger en mindre nyanserad bild av omradet. Aterigen efter-
striavas i detta fall en intervjuform som underlidttar sammanstéllning, detta for att ska-
pa en gynnsammare forutsittning for en generaliserande slutsats. Andersen och
Schwencke (1998) framhaller hir vikten av forarbete infér varje intervju samt att
nddvindiga forkunskaper i @mnet har studerats. De upplysningar som &r av intresse
skall vara vil genomtédnkta. Forberedelserna medfor att den intervjuade blir stimule-
rad och upplever det han eller hon sédger som betydelsefullt. Andersen och Schwencke
(1998) betonar dven betydelsen av en uppstillning 6ver de fragor som skall stillas
oavsett struktur. Det dr vid alla tillfdllen noédvindigt att vara forberedd och ha en dis-
position dver intervjun.

4.2.3 Litteraturstudie

Litteraturstudier anvinds for att forse sig med kunskap inom problemomradet. Det
kan handla om teoretiska modeller, att definiera nyckelbegrepp samt att bidra till pro-
blemprecisering (Winter, 1992). Fordelen med att anvinda en litteraturgenomgang dr
att idéer till forklaringsgrunder kan hittas i tidigare undersokningar. Det kan ge tankar
om intressanta synvinklar som kan vara relevanta for arbetet. Dessutom dr det angeld-
get att fa en sa bred kunskap inom omradet som mojligt (Patel & Davidson, 1994). En
risk med en allt for omfattande litteraturgenomgang ir att den kan bli for tidskrdavande
i de fall problempreciseringen inte dr vél avgrinsad (Halvorsen, 1992). Den aktuella
problempreciseringen for detta projekt anses vara sa pass avgrinsad att den problema-
tik som Halvorsen (1992) beskriver ej formodas paverka detta arbete. Istdllet har det
varit och antas bli problem att hitta forklaringsgrunder och tidigare relaterade arbeten,
da implicit anvindarmodellering ir ett relativt nytt forskningsomrade.

Ett mycket viktigt avvigande som maste goras vid en litteraturgenomgang 4r att vr-
dera vilka kéllor som kan anses relevanta. Att avgora vilka som Berndtsson m fl.
(2002) uttrycker som de ritta” informationskillorna kan vara en svar uppgift. Det
finns naturligtvis tekniker for att avhjidlpa denna problematik. En inledande atgird &r
att gora en bred sokning i @mnet for att kartligga den allmidnna uppfattningen av dm-
net. Det dr dven viktigt att sjdlv forse sig med kunskap och verktyg for att kunna viér-
dera de arbeten som tidigare genomforts inom det studerade omradet. Utdver detta
finns det vedertagna normer for hur skilda informationskéllor kan virderas utifran
deras vetenskapliga forhallningssitt till amnet. Oavsett hur vil killorna virderas och
analyseras ur ett kritiskt perspektiv aterstar det att avgora nir genomgangen kan anses
vara avslutad. Detta begrinsas i manga fall av tid och resurser men star dven i relation
till problemet och i vilket syfte dokumentstudien utfors. Sirkilt patagliga blir dessa
kvalitéer i de fall studien syftar till att utforska skilda standpunkter eller for att bygga
upp en bevisforing kring det egna problemet.
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4.3 Val av teknik

For att aterknyta till den figur (4.1) som presenterades inledningsvis i detta kapitel
som tydliggjorde hur skilda metoder kan anvindas for att soka svar pa skilda delpro-
blem, anvindas den aterigen for att illustrera hur projektet kommer att genomforas.
En diskussion med motivering till valda metoder kommer dven att foras.

Anvindarprofilers utveck-
lingsmdjligheter vid ett skif-
tande informationsbehov pa

intranét
" ~
Hur kan anvindarmodule- Vilka implicita feedbackbete-
.| ringen utvecklas for snabba- enden dr av storst betydelse for
"| re kunna skapa en anviindar- att avgora en informationskal-
profil genom implicit feed- las relevans?
back?

el Y el Y

Litteraturstudie Intervju Litteraturstudie Observation

Figur 4.3 Illustration av hur teknikerna for att besvara problemstéllningarna kommer
att appliceras. Kopplingen mellan de tva fragestdllningarna beskriver hur svaret fran
den ena fragestillningen kan anvindas for att ge ledning till det andra problemet,
ddrmed anvinds #dven indirekt observation for att besvara den inledande fragestill-
ningen. (Efter Berndtsson m fl., 2002, s. 56)

4.3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudie dr en teknik som redan anvinds i detta projekt och dven fortséttnings-
vis kommer att anvindas for att ge ledning i projektets fragestillningar. For det fort-
satta arbetet kommer en litteraturstudie att genomforas for att kunna presentera relate-
rade resultat och for att se hur utvecklingen av anvindarprofiler och anvindarmodel-
lering framstills i 6vrig litteratur. Litteraturstudie anses for detta projekt vara en
lamplig teknik for att samla information, da omradet som ska undersoks &r sndvt och
kunskap i dmnet i huvudsak aterfinns hos specialister och forskare. Att kunskapen i
detta omrade mestadels innehas av fackmin medfor att litteraturstudie far en fordel
jamfort med intervju, da forsvarande omstiandigheter som avstand och sprak inte i lika
stor utrickning paverkar en litteraturstudie. Det sndva undersokningsomradet medfor
dven att mycket av den problematik som Halvorsen (1992) beskrev kan undvikas.

I detta projekt har litteraturstudien inledningsvis anvénts for att klargéra begrepp och
for att forse lasaren med en bakgrund till @mnet. Litteraturstudien har dven syftat till
att ge forfattaren tillricklig med kunskap for fortsatt arbete och for att kunna forhalla
sig till amnet pa ett sdtt som dverensstimmer med tidigare forskningsresultat. Fran att
ha anvint litteraturgenomgang for att presentera Overgripande och generella bak-
grundsteorier kommer litteraturgenomgangen nu inriktas pa att framstélla mer konkre-
ta och applicerade kunskaper i omradet. Det betyder att den sa viktiga killkritiken nu
kommer att spela en dnda storre roll. Enstaka killor far stérre mojlighet att paverka
det som framstills men inte utan att ifragasittas och kritiskt granskas.
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En viktig kunskap som tidigare undersdkningar kan formedla dr hur de genomfordes
och vilka eventuella problem som da uppstod (Patel & Davidson, 1994). Denna kun-
skap dr viktig for projektet, dels for att erhalla ett resultat som kan jamforas med tidi-
gare undersokningar och for att ta till vara pa de erfarenheter som finns dokumentera-
de. Litteraturstudien kommer ddrmed att anvindas pa fler sitt @n att enbart presentera
och bygga vidare pa tidigare resultat. Den ger dven insikt om forhallningssitt till 4m-
net och hur det kan undersokas.

4.3.2 Intervju

Intervju dr en teknik som anses ldmplig for att ndrmare kunna undersoka hur tekniken
med implicit feedback skulle kunna utvecklas. Det relativt sniva och okdnda dmnet
foranleder att fakta inom omradet endast kan erhallas fran individer med god kénne-
dom om dmnet. Intervjun syftar saledes till att utreda vad en eller ett fatal fackmén har
for uppfattning i fragan. En forsvarande omstidndighet med att genomfora en intervju
med denna malgrupp, ir att de individer som kan tdnkas inga i intervjun med stor san-
nolikhet inte befinner sig i det ndromrade i vilket detta projekt genomfors. Telefonin-
tervju ses diarfor som en sannolik och lamplig undersokningsform.

Eftersom endast en eller ett fatal individer forvéntas inga i intervjustudien kommer det
inte att bli aktuellt att gbra nagon statistisk beskrivning av det material som samlas in.
Detta forordar 1 sin tur att en intervjuform som ger den intervjuade ett vitt svarsut-
rymme anvinds for att fa en mer nyanserad bild av dmnet. Denna intervjuform far da
som tidigare namnts en lag grad av strukturering. Fragornas individuella ordning skul-
le ocksa fa en underordnad betydelse eftersom en jamforelse mellan olika intervjuer
inte dr av intresse. En flytande dialog med foljdfragor i den ordning de passar anses
viktigare och mer effektivt for att kunna erhalla sa mycket information som mojligt.
Sammantaget efterstrivas en telefonintervju med lag grad av strukturering och stan-
dardisering genomforas for att fa fakta kring implicit anvindarmodellering och dess
utvecklingsméjligheter.

Betriffande fragestillningen vilka implicita feedback beteenden som dr av storst bety-
delse vid implicit modellering kan dock inte intervju anses vara en limplig undersok-
ningsform. Intervjuer kan, trots sin goda formaga att ge en djupgaende analys som
kan forklara relationer och varfor-relaterade fragestéllningar, inte kunna ge en lika
verklighetstrogen beskrivning av problemet som observation i denna situation har
mojlighet att ge. Intervju kriver for projektets problemstillning som tidigare nimnts
att den intervjuade tvingas erinra ett tidigare upplevt forhallande eller ta stillning
kring ett fiktivt fall. Fragor som: Hur ofta sparar du en intressant informationskalla?
bedoms helt undermaliga jaimfort mot att observera ett naturligt beteende. Naturligtvis
kan det antas att det finns asikter i denna fraga men en observation har bittre forut-
sdttningar for att kartligga ett faktiskt forhallande. Intervju kan dock komma att an-
vindas, som tidigare ndmnts for att fa fakta och forklaringsgrunder till &mnet men
som teknik for att undersoka denna problemstéllning anses den inte kunna ge nagra
tillforlitliga resultat.

4.3.3 Observation

Observation bedoms vara en mycket lampad teknik for att erhalla fakta kring implicit
anvindarmodellering. Att finna och observera individer som soker information pa ett
intranét formodas dock bli en svarighet. Som tidigare redan nimnts maste det antas att
mycket av observationens styrka gar forlorad om observationen #r framtvingad. Re-
sultat bedoms inte vara tillforlitligt i annat fall &n om observationen utfors pa indivi-
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der som har en egen motivering till att finna information och framf6rallt att anvinda
informationen. Detta medfor att en observation av individer pa ett intranit betraktas
som svargenomford. En observation i denna situation skulle antingen medfora att be-
teendet skulle behova iscensittas eller att observatoren hade behovt befinna sig i den
aktuella miljon en orimligt lang tid for att kunna observera en autentisk situation.

Observation som teknik for att besvara projektets fragestillning bedoms #nda vara
den mest limpade, da ingen annan teknik har formaga att pa samma sitt dokumentera
en faktisk situation. Den kirnfraga som observationen avser att utreda handlar om
beteende. Kan det antas att beteendet vid vérdering och hantering av information inte
skiljer sig niamnvirt beroende av var det sker, skulle resultat fran en observation i an-
nan miljo kunna tillimpas for att besvara fragestillningen. Resultatet formodas dnda
utan storre inskriankning i validitet kunna besvara projektets fragestillning. Det for-
modas med andra ord vara bittre att studera ett autentiskt beteende i en miljo som inte
var avsedd fran borjan én att studera ett framkallat beteende i den planerade miljon.

Observationsformen kommer med tidigare motivering (kap. 4.2.1) att genomforas pa
ett strukturerat vis, dér ett observationsschema anvinds for att registrera de hindelser
som dr av intresse. Observatoren forvintas vara kidnd men icke deltagande. En statis-
tisk beskrivning kommer att géras pa det insamlade materialet for att kunna dra gene-
raliserande slutsatser. Giltigheten for observationen forvintas inte enligt vetenskapli-
ga normer kunna bevisa att resultatet dr giltigt for en vidare population. Detta kriver
att ett slumpmaéssigt urval ur en faststélld population genomf6rs (Patel och Davidson,
1994). Eftersom det tidigare resonerats kring att observationen inte anses kunna ge
nagra tillforlitliga resultat i det fall observationen ir framkallad, sa bedoms det orim-
ligt att slumpa fram individer som sedan ska observeras. Detta medfor att observatio-
nen far utforas pa tillgdnglig grupp. Detta utesluter dock inte att projektet dven fort-
sdttningsvis kommer att efterstiva att erhalla sa generaliserbara resultat som mdojligt.
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5 Genomforande

I detta kapitel foljer tillvigagangssittet for hur projektet har genomforts. Metodernas
utformning och anvindning kommer att redogoras.

5.1 Utvecklingen av implicit anvindarmodellering

Under detta kapitel beskrivs genomforandet specifikt for projektets fragestillning
gillande utvecklingen av implicit anvindarmodellering. Intervjustudie, litteratur-
genomgang och indirekt dven observation dr tekniker som anvints for att ge ledning
kring utvecklingen av implicit anvindarmodellering.

5.1.1 Intervjustudie

I enighet med det resonemang som fordes i kapitel 4, dir det konstaterades att intervju
var en lamplig teknik for inforskaffa information kring utvecklingen av implicit an-
vindarmodellering har en intervju jobbats fram. Syftet med intervjun &ar att kunna
erhalla information som dels kan anvindas for att underbygga fakta som framkommit
genom andra tekniker dels for att kunna erhalla nya uppgifter som kan komma att
driva en fortsatt undersdkning.

Intervjuforberedelserna syftade till att erhalla en intervju som pa ett sa kort och kirn-
fullt vis tidckte alla aspekter av problemet. Att uppritta en kortfattad intervju har be-
domts sirskilt betydelsefullt eftersom telefonintervju har setts som den under radande
omstdndigheter enda genomforbara intervjuformen. Enligt (Patel & Davidson, 1994)
har intervjuer ofta en benédgenhet att innehalla allt for manga fragor vilket kan verka
trottande. Denna egenskap har dirfor ansetts sérskilt viktig, sedan telefonintervjuer
gor det svart att formedla ett personligt engagemang, vilket i sin tur kan minska moti-
vationen hos den intervjuade. Fragornas utformning har i 6vriga aspekter sokt utfor-
mas efter de normer som foreskrivs i facklitteraturen. For att fa den intervjuade moti-
verad har en 6ppen intervju utarbetats, vilket enligt Patel & Davidson (1994) verkar
engagerande da den intervjuande kan formulera sig fritt. For att pa ett onskvirt vis
kunna runda av intervjun avslutas den dven med en 6ppen fraga som ger den intervju-
ande ett stort utrymme att yttra sig fritt.

Intervjun inleddes med en kort presentation av projektet och intervjuaren. Presenta-
tionen var menad att forse den intervjuade med bakgrundsfakta till projektet samt att
inge fortroende for intervjuaren och skapa ett intresse hos den intervjuande att yttra
sina egna asikter i @mnet. Intervjun bestod i sin helhet av sex grundfragor varav den
forsta fungerade som en introduktion till amnet. Fragorna presenteras i sin helhet med
efterfoljande forklaring och motivering pa ndstkommande sida efter respondent pre-
sentationen.

Respondenten Johan Aberg uppmirksammades under litteraturstudien, di han med-
verkat pa ett seminarium' i Toronto. Johan Aberg, PhD. #r forskare pa avdelningen
for dator- och informationsvetenskap pa universitet i Linkoping. Dir han foreldser
inom medieinformatik, datakommunikation och distribuerade system. Hans forskarin-
tressen dr inom adaptiva system och minniska - datorinteraktion. Hans nuvarande
forskning dr inom hjdlpsystem i realtid, ddr han for tillfallet jobbar med ett projekt om

! Proceedings of 2nd Workshop on Adaptive System and User Modeling on the WWW, Toronto, Can-
ada, May 11-14, 1999
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rekommendationssystem. Anviandarmodellering #r for projektet ett centralt omrade,
dér i forsta hand explicit anvindarmodellering ingar.

- Hur dr Er forskning relaterad till anvindarmodellering och anvdndarprofi-
ler?

Inledande neutral fraga; syftar till att visa den intervjuade att det finns ett intresse av
att hora just dennes asikter och intressen. Fragan dr forutsittande men sedan det tidi-
gare genom litteraturstudie uppmérksammats att den intervjuade har nérvarat vid en
konferens i dmnet har det bedomts vara en god inledning pa intervjun. Syftar dven till
att kunna konstatera att det inte rader nagra skilda begreppstolkningar.

- Vilka bristande kunskaper begrdnsar i dagsliget anvindarmodelleringens
formaga till att snabbt kunna identifiera nya intressen hos anvindaren?

Fragan avser att ge ledning kring vilka faktorer som dr minst forstadda i amnet, vilka
dirmed kan antas vara begrinsande och potentiellt till nytta for utvecklingen av im-
plicit anvindarmodellering.

- Anser Ni att den storsta problematiken kring implicit anvindarmodellering
ligger i att erhdlla data om anvindaren eller i att kunna utnyttja den erhallna
datan for att na det resultat som efterstrivas?

Kategoriserande fraga som avser att utreda om det dr inputméjligheter eller kunskap
kring hur insamlad data ska anvidndas som begrinsar effektiviteten for anvindarmo-
dellering. Fragan kan ge ledning till vilket omrade av modellering som ir i storst be-
hov av utveckling.

- Ar inputmdjligheter for att avlisa anvindarens beteenden ndgot som i dags-
ldget inskrinker mojligheterna for en effektiv implicit anvindarmodellering ?

Undersokning av en enskild faktor som eventuellt anses begrinsande for att identifie-
ra en anvindares intressen.

- Ar datascikerhet ndgot som pdverkar vad som dr mojligt att dstadkomma ge-
nom anvindarmodellering ?

Fragan kan ge svar pa om en dkad séikerhet kan leda till effektivare anvindarmodelle-
ring genom mer data om anviandaren da kan anvindas.

- Vad ser Ni som implicit anvindarmodellerings framtida tilldmpningar och
anvdindningsomraden?

En fraga som utan nutida begriansningar ger den intervjuade mojlighet att gora anta-
ganden vilka kan anvindas for att utreda vad om maste tillkomma for att kunna na de
tillimpningar som nidmnas. Fragans framtidsperspektiv gor dven att intervjun far en
naturlig avrundning och kan avslutas utan att kédnnas avbruten.

Intervjun presenteras i sin helhet i bilaga 1. Intervjusvaren har sammanstéllts, vilka
redovisas i foljande tre kapitel foljt av en intervjusammanfattning.

5.1.1.2 Anvindarmodelleringens formaga att fanga upp nya intressen

Anvindarmodelleringens formaga att identifiera nya intressen och folja anvindarens
dynamiska intresseutveckling ir enligt Aberg ett omrade som inte ir studerat i nigon
storre utrdckning. Framforallt 4r system som ir ténkta att ge stod under flera ars tid,
da anviindarens intresse och behov utvecklas, ett outforskat omrade. Det anses dock
vara ett mycket intressant forskningsomrade. Nuvarande forskning har i hog grad ut-
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gatt fran ny data om anvindaren. Systemets formaga att hantera datan om anvindaren
har sedan studerats utifran en given tidpunkt.

5.1.1.3 Anvindarmodelleringens forutsittningar

En omstidndighet som i dagsldget kraftigt begriansar den implicita anvindarmodelle-
ringens formaga att bista anvindaren med det resultat som efterstrivas, dr framforallt
att kunna erhalla data om anvindaren. Finns det tillrdckligt med data om anvidndaren
har dagens algoritmer formaga att utnyttja informationen for att na det uppsatta malet.
Det har enligt Aberg konstaterats att mingden information om anvindaren kraftigt
paverkar algoritmernas prestation. Algoritmens prestation Okar med tillgidngliga
méngden av data. Kan inte tillrickligt med information tillhandahallas sa #r algorit-
merna i princip obrukbara.

For den implicita modelleringen dr framforallt mojligheterna till att kunna avlédsa an-
vindaren en begrinsande omstdndighet. Antalet inputméjligheter begrinsar kraftigt
formagan att kunna iaktta och modellera en anvindares intressen. Det pagar enligt
Aberg forskning kring hur nya inputmdjligheter kan anvindas inom anvindarmodelle-
ring, didr Microsoft research dr nagot av féregangare inom omradet. De studerar bland
annat hur videokameror kan anvindas for att registrera anvindarens blick. Detta dr
enligt Aberg nigot som blir allt mer forekommande. Gillande rekommendationssy-
stem ses just eye tracking som en lovande informationskélla. Att kunna studera an-
viandarens blick och verkligen kunna konstatera vad anvindaren ldser anses mycket
virdefullt. Ovriga avlidsbara faktorer om anvindaren som exempelvis blodtryck, for-
utses dock inte kunna tillféora rekommendationssystem med anvdndbar data, men det
finns enligt Aberg eventuellt andra tillimpningar d& det kan vara betydelsefullt att
kénna till sadana uppgifter.

Det finns dven lagar och etiska avvidganden som paverkar vad som kan moduleras och
lagras om anvindaren. Lagstiftningen skiljer sig mellan olika ldnder, men det &r enligt
Aberg inda de etiska avviigningarna som sitter den Liigre nivan for vad som lagras om
anvindaren. I sammanhanget framhiver dven Aberg vikten av att ge anviindaren mdj-
lighet att kunna studera vad som finns lagrat om honom eller henne. Anvindaren mas-
te dven ges mojligheten att kunna ta bort och lidgga till information om sa 6nskas.

5.1.1.4 Anvindarmodelleringens framtida utveckling

En typ av tillimpning som redan finns tillgidnglig for vanliga anvindare dr enligt
Aberg olika typer av rekommendationssystem inom elektronisk handel, dir bland
annat Amazon.com kan nimnas. Informationssokning anses av Aberg vara ett omrade
dir anvindarmodellering kan komma att spela en viktig roll. Aven olika typer av var-
dagsapplikationer kan komma att involvera anvindarmodellering. Det som dock for-
utspas fa storst betydelse for anvindarmodelleringens framtida utveckling &r enligt
Aberg att kunna samla in data om anvindaren di denna rér sig mellan olika miljder.
Att med hjdlp av en agent kunna f6lja anvidndaren mellan olika situationer, applika-
tioner, datorer och dven olika typer av datorer ses som en betydande utvecklingsmoj-
lighet. For att kunna integrera alla dessa miljoer krivs dock enligt Aberg ett enhetligt
tillvigagangssitt for att representera all kunskap som samlas in.

5.1.1.5 Intervju sammanfattning

Sammanfattningsvis handlar mycket av den implicita anvindarmodelleringens ut-
vecklingsmdojligheter om att finna nya vigar for att kunna samla in information om
anvindaren. Finns det vil information om anvindaren sa ir det med dagens mjukva-
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ror mojligt att erhalla den funktionalitet som efterfragas. Nya tillvigagangssitt for att
kunna erhalla mer information om anvindaren involverar bade fler input mojligheter
men dven gorligheten att kunna studera anvindaren da denne ror sig mellan olika mil-
joer. Aven att kunna folja ett skiftande intresse ses av Aberg som ett mycket intressant
utvecklingsomrade.

5.1.2 Att folja ett skiftande intresse

Intervjustudien gav viktig ledning till den fortsatta undersdkningen av utvecklings-
mdjligheterna for den implicita anvindarmodelleringen. Intressanta utvecklingsomra-
den for den implicita anvidndarmodelleringen ligger bland annat i den dynamiska an-
passningen for anvindarens skiftande intresse och i att kunna involvera fler inputkal-
lor om anvindaren.

Det har tidigare presenterats (kap. 2.2) egenskaper som ett individanpassat informa-
tionsfiltersystem bor besitta. Dessa egenskaper sammanfattades till: specialisering,
anpassning och utforskning. Dessa tre egenskaper syftar till att erhalla en dynamiska
modell som pa bista sitt foljer anvéindarens intresseutveckling. Det finns dock skilda
strategier for att erhalla dessa egenskaper. En strategi presenterad av Sheth (1994)
involverar ett flertal anvindarprofiler. Varje anvidndarprofil efterstidvar att tillfredsstél-
la ett sdrskilt intresseomrade och dir hela populationen av anviandarprofiler soker att
tillfredstilla anvindarens fullstindiga intresseprofil. Feedback fran anvindaren an-
vinds da i tva syften. Feedback modifierar dels profilen som framstillde information,
men ger dven profilen som helhet en storre betydelse i profilpopulationen. De bist
anpassade profilerna fors vidare till nidsta generation av anvindarprofiler. For att dven
kunna involvera egenskapen utforskning dr den nya generationen hela tiden i viss ut-
strackning muterad fran sina fordldrar. Pa detta sitt forsoker profilpopulationen hela
tiden folja anvdndarens dynamiska intresse utveckling.

Att anvidnda en evolutiondr process for att folja anvidndarens intresseutveckling far
dock kritik av Widyantoro (1999) som anser att tiden for att anpassa informations-
framstillning dr for lang. Det tar med ord for manga generationer av profiler for att
mota upp mot det nya behovet. Widyantoro (1999) foreslar en approach dar indivi-
dens intressen delas upp i langsiktiga och kortsiktiga intressen. Forfattaren hdvdar att
intressen med skilda varaktigheter inte kan moduleras samtidigt med en beskrivande
enhet (anvindarprofilen). Sheth (1994) anviénder ett flertal anvindarprofiler, men de
verkar alla under samma forutsittningar. Genom att ge langsiktiga och kortsiktiga
intressen olika villkor anser Widyantoro (1999) att man kan undvika ett nodvindigt
avvigande. Avvigandet bestar av att antingen anvidnda en algoritm som snabbt
glommer och har en snabb inldrning eller att anvinda en algoritm som har svarare att
lira men som bittre hanterar anvindarens fortgaende intressen.

Koychev och Schwab (2000) presenterar i sitt arbete Adaptation to drifting user’s
interests, istdllet en teknik ddr anvidndarprofilen gradvis glommer tidigare egenskaper.
Som underlag for modelleringen anvinder de huvudsak selektion. Forfattarna frangar
dven till viss del metoden med att klassificera ett objekt som antingen intressant eller
ointressant, genom att bara fokusera pa det som ir intressant. Att kunna klassificera
objekt som ointressanta har tidigare varit en viktig del i anvindarmodelleringen, men
anses tillféra en onoddig belastning for anvindaren vid explicit modellering och kan
dven verka missvisande vid implicit modellering. Forfattarna antar att det finns intres-
santa objekt som inte har selekterats och ska déarfor inte antas vara ointressanta. Det
nya med Koychev och Schwab (2000) glommande algoritm, &r att den gradvis glom-
mer och att gldommandet #r anpassat efter radande omstindigheter.
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5.1.3 Att erhalla information om anvindaren

Att erhalla information om anvéndarens preferenser dr av mycket stor vikt inom an-
viindarmodellering. Mingden information om anviindaren har enligt Aberg en avgd-
rande roll for anvindarprofilens effektivitet. En sammanstéllning av de senaste syste-
men for anvindarmodellering visar hur anvindningen av olika feedbacktyper ér forde-
lade. Figur 5.1 dr en grafisk atergivning efter en tabell av Widyantoro (1999), vilket
forsoker ge en bild av hur information om anvéndaren erhalls i dagsldget. Med i tabel-
len @r bland annat Seths (1994) system namngivet NewT och dess efterfoljare Amel-
tea.

Relativ forekommst av feedbacktyper

100%

80%

60%

40%

Positiv Nagativ Explicit Implicit

n=9

Figur 5.1. Tydliggor vilka typer for feedback som dr vanligast fore-
kommande i informationsfiltersystem. Kidlla: tabell efter Widyantoro
(1999)

Fordelen med explicit feedback dr den pa ett mycket kraftfullt vis kan fordndra inne-
hallet i anvindarprofilen. Anvindarmodelleringen syftar dock till att minska den kog-
nitiva belastningen for anvindaren. Att lata anvindaren stindigt behova ta stéllning
till olika dokument kan verka tréttande och motverkar dirmed hela tanken med an-
viandarmodelleringen. Widyantoro (1999) hénvisar till tidigare forskning och menar
att det ideala systemet bor undvika extra uppgifter for anvindaren i form av explicit
feedback. Att kunna tolka implicit feedback anses dock fortfarande vara mycket kom-
plicerad uppgift och kriver for en utokad anvindning verktyg som inte finns tillging-
liga i dagsldget. Widyantoro (1999) menar att forsok har gjorts for anvinda de input-
kanaler som finns tillgdngliga for tillfdllet, men att det behévs mer forskning och fler
inputmdjligheter innan implicit feedback kan komma att anvéndas i lika stor utstrack-
ning som explicit feedback. En inputmdjlighet som efterfragas dr bland annat forma-
gan att kunna avldsa anvéndarens ansiktsuttryck.

En annan forsvarande omstindighet och orsak till att implicit feedback inte har fatt
den betydelsen i anvindarmodelleringen som skulle kunna vara mojligt, dr att sam-
banden mellan olika beteenden och sammanhang inte dr tillrdckligt kartlagda. Vissa
Kéllor till implicit feedback dr mycket beroende av anvindarens mal och dokumentets
utformning. Faktorer som bland annat paverkar anvindarens beteende dr enligt Clay-
pool m fl. (2001) om anvéindaren soker information eller surfar mellan olika doku-
ment. Dokumentets utformning har dven en avgorande roll. Dokument kan bade vara
utformade som en meny av ldnkar eller med ldnkar inbdddade i den l6pande texten.
Detta har en avgorande betydelse for hur anvindningen av ldnkarna ska tolkas. Clay-
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pool m fl. (2001) menar att dokumentens utformning paverkar dess funktion, vilket i
sin tur paverkar anviandarens beteende.

Aven olika kombinationer av beteenden kan enligt Claypool m fl. (2001) indikera
skilda saker. I ett scenario dir anvindaren inte ldser ett dokument sirkilt linge men
anda viljer att gora ett bokmirke av sidan uppstar en tolkningskonflikt. Listiden indi-
kerar ett lagt intresse medan bokmirket indikerar ett hogt intresse. Detta scenario
skulle enligt Claypool m fl. (2001) antyda att individen &dnnu inte ldst dokumentet men
vill ha det tillgidngligt for senare bruk och att det dirfor inte gar att utlisa om anvénda-
ren uppskattar dokumentet eller inte.

5.2 Killor for implicit feedback

I detta kapitel redovisas relaterade undersokningar samt projektets genomforande for
den specifika fragestillningen géllande killor for implicit feedback. Fragestillningen
har som planerat angripits genom att inledningsvis utfora en litteraturstudie. Littera-
turstudien syftade till att skapa ett underlag for observationen vars utformning dven
beskrivs i detta kapitel.

5.2.1 Listid

En av de tidigast undersokta killorna for implicit feedback var lastid. Léstiden &r rela-
tivt litt att méta och implementera och har god féormaga att ge ledning till den upplev-
da relevansen av ett dokument. I en undersokning av Morita och Shinoda (1994) stu-
derades under en sex veckors period atta individer, vilka var delaktiga i en diskus-
sionsgrupp pa Internet. Listiden for artiklar som spreds inom diskussionsgruppen
uppmiittes och jamfordes med explicita bedomningar for varje artikel. Undersokning-
en kunde konstatera en stark korrelation mellan den explicita bedomningen och den
uppmiitta ldstiden. Genom en soksimulering baserad pa resultatet av ldstiden kunde
det dven konstateras att de i sokning erhallna artiklarna upplevdes mer relevanta 4n de
artiklar som erholls genom en sokning baserad pa de artiklar som tidigare bedomts
som mycket intressanta av anvindaren.

Det finns dock omstidndigheter som kan inverka missvisande pa resultatet om endast
en killa till implicit feedback anvinds for att bedoma relevansen for en informations-
kélla. En sadan omstindighet kan bland annat utgéras av det fall da anvindaren blir
stord av omgivningen eller avbryter ldsningen for att tillfdlligt utfora en uppgift vid
sidan om. I ett scenario dir telefonen ringer just nir individen borjat ldsa en artikel
som senare kan konstateras vara helt irrelevant uppstar naturligtvis felaktiga antagan-
den. Aven fast en interaktion med en informationskilla inte paverkar modelleringen
namnvirt sa kommer generellt sett ingen interaktion heller att ske under sadana for-
hallanden som ofta rader under undersokningarna. I Morita och Shinodas (1994) un-
dersokning var de i forsoket ingaende individerna anmodade att inte utfora andra upp-
gifter simultant for att pa sa sétt kunna erhalla ett mer entydigt resultat. Undersok-
ningen tog heller inte hinsyn till dokumentens lingd eller lisbarhetsgrad.

Aven d3 listid framstir som den killa for implicit modellering som #r mest utbredd
och ansedd finns det som tigare resonerats kring orsaker till att dven utnyttja andra
tillgéngliga killor for implicit feedback. Claypool m fl. (2001) avsag att bygga vidare
pa Morita och Shinodas (1994) undersokning genom att genomfora en liknande un-
dersokning fast under mindre kontrollerade former. Claypool m fl. (2001) ville med
en uppfoljning av undersdokningen kunna konstatera att ldstid dven var en anvindbar
killa for implicit feedback i en miljo utan onaturlig kontroll. De 6nskade dessutom
undersoka om en kombination av skrollningsmonster och ldstid gemensamt hade bétt-
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re formaga att forutse relevansen for informationskilla dn vad de enskilt hade formaga
att gora. Som en del av resultatet konstaterades att en sammanslagning av de bada
observerade beteendena hade bittre formaga att forutse relevansen dn vad som kunde
utldsas av endast ldstiden. Att enbart anvidnda scrollningsmodnster ansags dock inte
kunna ge nagon tillforlitlig ledning till den upplevda relevansen. Claypools slutsats
kan dock ifragasittas, sedan resultatet bara grundades pa den uppmiitta tiden for vil-
ken anvidndare flyttande och scrollade med musen. Det bedoms att tiden for vilken
musen anvinds dr beroende av ldstiden och inte den upplevda relevansen. Korrelatio-
nen mellan den upplevda relevansen och tiden for vilken anvéndaren anvinder musen
bedoms dérfor vara ett skensamband som i sjdlva verket bara avspeglar ldstiden.

5.2.2 En kategorisering

Nicholas (1997) presenterade i sitt arbete Implicit ratings and filtering killor som
kunde komma att anvindas for implicit feedback. Killor som ansags anvindbara var
bland annat ldstid, sparande, skickande och utskrift. Kim m fl. (1998) byggde sedan
vidare pa Nicholas (1997) arbete genom skapa tre kategorier av implicita feedback-
kéllor. Kategorierna som skapades var: granskning, aterkoppling och hénvisning. Un-
der dessa kategorier indelades sedan redan kidnda implicita feedback-kéllor som i stor
utstrackning tagits fram av andra forskare i &mnet.

Kategori Observerbara beteenden
Selektion
Lastid

Granskning Uppehill
Upprepning

Forvirvning

Spara referens eller objekt

- med eller utan egna ord
Aterkoppling - med eller utan organisation
Skriv ut
Ta bort

Objekt—> objekt (sidnd vidare, svara, sind uppfoljning)
Hiinvisning Delobjekt—> objekt (hypertextldnk, hanvisning)

Objekt->delobjekt (klipp, klistra, citering)

Tabell 5.1. Kategoriseringen av observerbara beteenden for implicit feed-
back. Efter Kim m fl. (1998)

Kategorin granskning beskriver overgripande beteenden som &r forknippade med att
undersoka, syna och virdera. Selektion beskriver situationen da individen gor ett ak-
tivt val for att fa mer information fran en viss informationskilla. Valet gors fran det
som presenterats med hjidlp av anvindarprofilen och ar déarfor en viktig indikation for
vad som upplevs som intressant av den specifika individen. Léstiden som dr den mest
undersokta killan for implicit feedback har formaga att ge ledning till den upplevda
relevansen och ér naturligt tillhorande kategorin granskning. Uppehall beskriver det
forhallande da individen tenderar att uppehalla sig vid vissa delar av informationskil-
lan. Upprepningen beskriver ett beteende da individen gor upprepade aterbesok till en
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viss killa eller till specifika delar av killan. Det sista observerbara beteendet tillho-
rande kategori granskning som presenteras av Kim m fl. (1998) ér f6rvérvning. For-
vérvning avser de situationer da individen gor en bestéllning eller kdper objekt som
med inledande granskning har ansets intressanta.

Den andra kategorin; aterkoppling, syftar till att beskriva beteenden som indikerar att
individen har for avsikt att gora framtida nytta av informationskéllan. Under denna
kategori aterfinns naturligtvis spara. Sparandet kan bade avse sjdlva objektet, men det
betecknar dven den situation da ett bokmirke skapas. Det har dessutom av Kim m fl.
(1998) ansetts betydelsefullt att gora skillnad pa hur sparandet utfors. Forfattarna an-
tar bland annat att en informationskilla virderas hogre av individen i det fall indivi-
den har bemodat sig med att sitta egna ord eller pa annat sitt kommenterat det spara-
de objektet. Kim m fl. (1998) anser dessutom att om sparandet sker organiserat, det
vill sdga om objektet placeras i mappstruktur som dr avsedd specifikt for dokument av
den typen, sa antas det dokumentet vara mer betydelsefullt in om dokumentet place-
rats planlost dédr den aktuella programvaran foreslagit. Att skriva ut ett dokument an-
ses dven det vara ett bevis for att individen har for avsikt att ha framtida nytta av det
aktuella dokumentet. Slutligen har dven borttagning ansetts vara ett beteende som kan
kategoriseras under bevarande. Detta giller frimst de situationer da information till-
handahalls automatiskt. Viljer individen att ta bort ett dokument ses det som ett starkt
bevis for att det inte finns nagot intresse av att bevara sadan information.

Hénvisning dr den tredje kategorin och &r en dvergripande bendmning for alla tillfil-
len da det skapas en ldnk fran ett objekt till ett annat. Detta behover inte bara betyda
hyperlidnkar, utan beskriver dven forhallandet da exempelvis en citering sker till en
bibliografi. For att ta mycket nidra exempel sa har det just i denna rapport skapats en
virtuell ldnk fran de idéer som presenterats av kim m fl. (1998) till deras original arti-
el.

=

De tre kategorierna som presenterades forsta gangen 1998 av Kim m fl. anses for det-
ta projekt vara mycket anvdndbara for att kunna ge ledning till vilka implicita feed-
back killor som skulle kunna inga i den egna undersokningen. Kan killorna for den
egna undersokningen underbyggas av tidigare forskning far det antas att resultatet
ldttare kan jamforas och relateras till 6vrig forskning i omradet.

5.2.3 Observerade beteenden

Observationen anses vara projektets huvudsakliga undersokningsteknik. Den har som
tidigare resonerats kring, betraktats som den undersokningsform som har bist forut-
sdttningar for att i detta samanhang kunna finna nya och intressanta forskningsresul-
tat. Syftet med observationen var att kunna faststélla hur olika killor av implicit feed-
back kan vigas mot varandra. Observationen syftade dven till att utreda om det finns
kombinationer av beteenden som ir av sérskild betydelse.

De beteenden som ingick i observationen har i stor utstrickning paverkats av den
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