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Sammanfattning

Ett datalager &r ett beslutstodssystem som integrerar stora méangder data fran interna
och externa kallor. Dessutom &r datalagret subjektorienterat, vilket innebér att det ar
organiserat kring ett antal betydelsefulla affarsdoméaner som foretaget lagrar data om.
Manga menar att det borjar bli allt viktigare for foretag att soka information utanfor
verksamheten. Detta kan goras genom att de externa affarsdomanerna skannas av pa
information.

Syftet med detta arbete & att ta reda pa i vilken utstrackning i nulaget som
organisationer lagrar data om externa affarsdomaner i sitt datalager. For att tareda pa
detta har foretag som anvander datalager kontaktats och intervjuats.

Resultatet visar att foretag lagrar data om externa affarsdomaner, fast i ganska liten
utstrackning. Daremot visar resultatet att intresset for att lagra information om dessa
externa affarsdomaner haller pa att oka bland foretag.

Nyckelord: Datalager, Data Warehouse, Externa affarsdoméner, Extern data,
Beslutstbdssystem
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1 Introduktion

Sedan 1970-talet har foretag anvant sig av beslutstédssystem for att kunna fatta béttre
och snabbare beslut (Devlin, 1997). Enligt Poe et al (1998) &r datalager en viktig del i
ett beslutstddssystem. Singh (1999) menar att ett datalager & ett system som
integrerar stora mangder data frén olika kallor, interna sdval som externa. Enligt
Inmon (1993), & datalagret subjektorienterat d.v.s. det & organiserat kring ett antal
betydelsefulla afféarsdoméner som foretaget lagrar extern och intern data om. Intern
data & data som har hamtats inom verksamheten medan extern data & data som har
hamtats utanfor verksamheten. Michman (1983) anser att det generellt borjar bli allt
viktigare att sbka mer efter extern information. Enligt Michman (1983) kan detta
goras genom en s.k. omvérldsanalys vilket innebér att foretag skannar av de externa
affarsdoménerna pa information. Denna tolkning och forstaelse for omvarlden 6kar
organisationers prestationsformaga samt chans till framgang pa marknaden. Porter
(1985) anser att det finns fem externa affarsdoméaner som foretag bor lagra data om.
Michman (1983) tar upp fyra externa afféarsdomaner som Porter (1985) inte ndmner.
Porter (1985) och Michman (1983) anser det vitalt att f& forstéelse for samspelet
mellan dessa affarsdoméner, deras innebtrd samt deras potentiella inverkan nu och i
framtiden.

Eftersom avsokning och tolkning av ett foretags omgivning har visat sig valdigt
avgorande till organisationers prestationer och framgangar, & det av intresse att ta
reda pA om organisationer lagrar data i sina datalager om de hdr externa
afférsdomanerna som Porter (1985) och Michman (1983) finner viktiga.

D& tidigare undersokningar (Olsson, 2002) visar att tillgangen av litteratur ar valdigt
begransad, bygger arbetet pa intervjuer, gjorda pa foretag i olika branscher, som
anvander datalager. Dessutom har en intervju genomforts tillsammans med en svensk
forfattare och konsult som har 1ang erfarenhet av datalager.

Resultatet visar att foretagen lagrar data om de externa affarsdoméanerna, men i en
relativt liten utstréckning. Anledningen & att den externa informationen ofta &
ostrukturerad och darmed svér att integrera med den redan befintliga data som finns i
datalagret. Resultatet visar emellertid att intresset for att lagra information om
omvérlden kommer att 6kai framtiden.

Inledningsvis kommer problemomradet datalager att redogoras i kapitel 2. Kapitlet
ska ocksa ge lasaren insikt i de externa affarsdomaner som Porter (1985) och
Michman (1983) framhdller. Dérefter beskrivs arbetets problemomrade,
problemprecisering samt det forvantade resultatet i kapitel 3. Kapitel 4 presenterar
lampliga metoder for att kunna besvara den problemprecisering som stéllts i kapitel 3.
Kapitlet avslutas med en redogorelse for vald metod. Kapitel 5 avser att beskriva
genomférandet av den metod som valdes i kapitel 4. | kapitel 6 redovisas det material
som metoden har hjalpt till att f& fram. Detta material analyseras sedan i kapitel 7.
Resultat och slutsatser som kan dras frén analysen i kapitel 7 presenteras darefter i
kapitel 8. Arbetet avslutas med en diskussion i kapitel 9 6ver egna funderingar kring
arbetet gang samt framkommet resultat. Kapitlet avsiutas med forslag pa fortsatt
arbete.
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Sedan 1970-talet har organisationer mestadels fokuserat sina investeringar pa nya da-
torsystem som automatiserar affarsprocesserna (Connolly & Begg, 2002). Ett exempel
ar hantering av produktinformation t.ex. lagersaldo. Dessa investeringar gav organisa
tioner konkurrensfordelar genom att en mer produktiv och kostnadseffektiv service
erbjods kunderna (Connolly & Begg, 2002). Datalager &r ett datorsystem som pa det
senaste decenniet har vuxit fram for att ge organisationen ett Gvertag pa marknaden.

| detta kapitel kommer en introduktion och beskrivning att ges till problemomradet.
Olika centrala begrepp kommer att redovisas for att ge lasaren en uppfattning om
begreppet datalager. Inledningsvis kommer olika definitioner pa datalager att
diskuteras, samt vad som skiljer dessa &t. Darefter kommer en jamforelse att goras
mellan operativa system och datalager. Vidare beskrivs de olika komponenterna i
datalagrets arkitektur och hur de samverkar med varandra. Datalagrets for- och
nackdelar tas darefter upp for att visa de goda och daliga sidor som har framkommit
vid datalagerprojekt. Sedan namns och redogors olika anvandningsomraden for
datalager. Slutligen beskrivs begreppet externa affarsdoméner samt vad som menas
med en omvérldsanalys.

2.1 Vad ar ett datalager?

Det finns ett flertal olika definitioner pa datalager. Den mest framgangsrika forespra-
karen for datalager & W.H Inmon som av manga anses vara datalagrets fader
(Connolly & Begg, 2002). Inmon (1993, s 29) definierar datalager enligt foljande:

" Ett datalager &r en subjektorienterad, integrerad, bestandig (eng. nonvola-
tile) och tidsstamplad (eng. time-variant) samling av data i syfte att stddja
ledningens beslut”

En vidare forklaring av de olika begreppen ar:

o Subjektorienterat. Att ett datalager ar subjektorienterat innebér att datalagret &r
organiserat kring ett antal huvudsakliga subjekt sasom kunder, produkter och
forsaljning, till skillnad frén operativa system, vilka & organiserade kring
verksamhetens applikationer (Inmon, 1993). En applikation kan t.ex. vara
foretagets lonesystem. Kelly (1996) menar att kunder & det vanligaste
subjektet.

e Integrerat. Att et datalager ar integrerat betyder att kalldata integreras da den
ofta kommer ifrén olika applikationssystem i foretaget. Med kélldata avses
data frén operativa system och extern data. Inmon (1993) havdar att denna
integrationsaspekt & den viktigaste i datalagret. Kélldata som fors in & ofta
inkonsistent, exempelvis beroende pa att kalldata har olika format da den fors
in i datalagret. For att data ska kunna presenteras for anvandaren maste
integrerad data goras konsistent (Connolly & Begg, 2002). Ett exempel & da
varden frén flera applikationer med olika antal decimaler ska hanteras. Nar
vardena integreras ges alla varden samma antal decimaler. Att ett datalager &
integrerat innebdr ocksa att data definieras. En variabel som kon kan
exempelvis betecknas med m och k eller med man och kvinna.
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Tidsstamplat (eng. time-variant). Att ett datalager &r tidsstamplat betyder att
data i ett datalager endast &r tillAmpbar och giltig vid en viss tidpunkt eller
under ett visst tidsintervall (Connolly & Begg, 2002). Tidsintervallet i
datalagret ar valdigt langt, jamfort med tidsintervallet i operativa system. Detta
for att operativa system innehdller aktuell data som anvands direkt medan
datalagret innehaller mer sofistikerad och historisk data som & mer anvandbar
under langre tidsintervall (Inmon, 1993). Data i ett datalager & ofta
sammangtalld i manader, kvartal eller & (Bischoff & Alexander, 1997).

Bestandigt (eng. non-volatile). Att ett datalager & bestandigt innebér att en
mangd data laddas och blir tillganglig samtidigt, till skillnad fran operativ niva
dér en post laddas och blir tillganglig i taget. (Inmon, 1993). Vidare & data i
ett datalager bestandigt dvs. data forandras aldrig. Figur 1 visar att data pa den
operativa nivan, kontinuerligt laddas med en post i taget medan datalagret
vantar och samlar ihop datatill en stor datamangd som sedan laddas samtidigt.

non volatile
operational data warehouse
isrt
«— chng
I “——3ccess T
dlet —_
—-
dlet load access
isrt
chng
Record-by.record Mass load/
manipulation of data access of data

Figur 1. Datalager som bestandigt (efter Inmon, 1993, sid 32)

Soderstrom (1997, s 10) anvander foljande definition pa datalager:

” Ett datalager ar en logiskt sasmmanhéllen datamangd, som ar avsedd for ana-
lys och som speglar flera tidsperioder, genom att data regelbundet hamtas fran
andra register.”

SOderstrom (1997) anser att ett datalager kan ses som en kunskapsbank for en organi-
sation. Soderstrom (1997) menar vidare att datalager inte &r ett system utan en ordnad
lagringsplats som inriktar sig pa ett fétal verksamhetsomréden och att data i ett
datalager maste samordnas och kvalitetssakras av en organisation. Denna samordning
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och kvalitetssékring av data kan enligt Soderstrom (1997) ocksa definiera ett
datalager.

Nér olika forfattares definitioner granskas, kan bade likheter och olikheter upptéckas.
Soderstroms (1997) definition pa datalager kan ses som relativt snarlik Inmons (1993).
Enligt bada definitionerna har datalagret ndgon form av sammanhallen eller integrerad
data. Dessutom antyder forfattarna att datai ett datalager speglar en langre historik och
hamtas regelbundet frén andra register/kallor. Soderstrom (1997) menar att datalagret
ar avsett for analys medan Inmon (1993) menar att det & avsett for att stodja
ledningens beslut. Har kan en viss koppling urskiljas, d& analyser ofta ligger till grund
for framtida beslut. | detta avseende &r det flera forfattare som har gemensamma asik-
ter. Berild (1997) har hér ett liknande synsatt och menar att ett datalager & en konti-
nuerlig process innebarande ett langsiktigt dtagande som fundamentalt ingriper i en
verksamhets organisation, beslutsfattande, ansvar och informationshantering.
Chaudhuri & Dayal (1997) betonar att ett datalager & en samling beslutsstodstekniker
som gor att foretagsedning och analytiker ska kunna fatta béttre och snabbare beslut.
Greenfield (1995) havdar dock att datalagring inte nddvandigtvis behtver anvandas
som stod for beslutfattarna. Greenfield (1995) pastar at de flesta datalager istéllet an-
vands for att belysa effekterna av tagna beslut.

Det som avses med termen datalager i denna rapport, &r i linje med Inmons (1993)
definition, eftersom den anses técka stora grundldggande delar av vad som betecknar
ett datalager dvs. att datalagret & integrerat, bestdndigt (eng. nonvolatile) och
tidsstdamplat (eng. time-variant). En annan anledning &r att Inmon (1993) betonar att
datalagret ar subjektorienterat, vilket & centralt i rapporten eftersom arbetet fokuserar
pa externa affarsdomaner.
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2.2 Skillnad mellan datalager och operativa system

Det finns ett flertal olikheter mellan operativa system och datalager. Dessa olikheter
kommer att redogoras i syfte att visa vad som skiljer ett operativt system fran ett da-
talager. Skillnaderna har hamtats fran Connolly & Begg (2002) for att de ger en bra
sammanfattning pa omradet men ocksa for att den stammer Overens med Ovriga
forfattares syn. Syftet samt de karaktéristiska dragen hos de bada systemen kommer
att granskas. Tabell 1 sammanfattar vilka skillnader som har framkommit.

Tabell 1. Skillnaden mellan ett operativt system och ett datalagersystem (efter
Connolly & Begg, 2002, sid 1049)

Operativt system Datalagersystem

Hanterar aktuell data Hanterar historisk data

Lagrar detaljerad data Lagrar detaljerad och summerad data
Data &r dynamisk Data &r statisk

Aterkemmande processer Situationsanpassade och ostrukiurerade processer
Hiig niva av transaktions- Medium till Idg niva av transaktions-
genomstrimmning genomstriimmning

Férutséghbara transaktioner Ofdrutséghara transaktioner
Transaktionsdriven Analysdriven

Applikationserienterad Subjekterienterad

Stidjer dag-till-dag beslut Stidjer strategiska heslut

Senvar ett stort antal operativa Servar ett relativi 1agt antal beslutfattare
anvindare

Operativa system &r utvecklade for att maximera transaktionsprocessers kapacitet, till
skillnad fran datalager som & framstéllda for att stodja situationsanpassade (eng. ad
hoc) fragor. Med situationsanpassade fragor menas unika och sillan forekommande
fragor. Vanligtvis brukar en organisation anvanda ett flertal olika operativa system for
affarsprocesser, sdsom inventeringskontroll, kundfakturering och forsaljningsgrad
(eng. point-of-sale). Operativa system genererar data som & aktuell och detaljerad
(Connolly & Begg, 2002). | kontragt till detta anvander en organisation endast ett
datalager, vilket hanterar historisk, detaljerad och summerad data om olika subjekt.
Vidare & operativa system optimerade for att hantera stora mangder transaktioner
som & dterkommande, forutsigbara och uppdateringsintensiva, medan datalager ska
stodja relativt sma méangder av transaktioner som &r ostrukturerade, oforutsigbara och
som kréaver svar till fragor som & situationsanpassade och heuristiska (Connolly &
Begg, 2002). En fraga som stélls till ett datalager kan enligt Inmon et al (1999) ta fran
30 sekunder upp till 24 timmar att behandla, till skillnad fran en fraga fran ett
operativt system som tar 2 till 3 sekunder att fa svar pa. Denna tidsskillnad beror pa
att en fraga mot ett datalager ar stalld, for att fylla en annorlunda funktion i jamforelse
med en fraga till ett operativt system. Exempelvis & en fraga mot ett datalager mer
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karaktéaristisk, d& anvandaren &r ansvarig for att genomféra langsiktiga och strategiska
beslut, jamfort med en fréga mot ett operativt system, dar anvandaren ofta fattar
kortsiktiga och snabba beslut (Inmon et al, 1999). Dessutom innehaller ett datalager
mycket stora mangder data som medfor langre svarstider, till skillnad fran operativa
system som inte lagrar s stora mangder data (Chaudhuri & Dayal, 1997).

2.3 Datalagrets ar kitektur

Datalagrets arkitektur bestdr av ett antal huvudsakliga komponenter samt relaterade
verktyg. Figur 2 visar en tankbar arkitektur pa ett datalager.

OLAP
Servers

Metadata
Repository

Data Warehouse

Analysis

External sources

Extract
Transform

Query/
Reporting

Operationa
dbs

75 \/zm/‘l

Data sources ﬁ m m
Toals

Datamarts

Data
Mining

Figur 2. En arkitektur for datalager (efter Chaudhuri & Dayal, 1997, sid 66).

Figur 2 ska visa flodet av data genom de olika komponenterna i arkitekturen. Data
identifieras och hamtas (eng. extract) fran kallor som antingen &r externa eller interna
(operativa). Dérefter transformeras data for att gbras anvandbar i datalagret. Data
laddas in i datalagret. | anslutning till datalagret kan det finnas en eller flera data
marts, vilka & delmangder av datalagret, tankta att mota olika anvandargruppers
behov. Dessutom finns ett metadata repository, vilket lagrar all data om data.
Slutligen kan data som befinner sig i datalagret behandlas med hjép av olika verktyg
for att fa fram olika analyser och tidigare okand information.

2.3.1 Operativa och externa kallor

Kéllorna utgérs av operativa system och externa kallor. Ett operativt system & en
lagringsplats for aktuell data (Connolly & Begg, 2002). Exempel pa operativa system
kan vara ERP (eng. Enterprise Resource Planning) system och ECS (eng. Electronic
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Commerce Systems) vilka genererar bland annat produkt- och kunddata. Operativ
data anvands for att mata dataagret (Bischoff & Alexander, 1997)

Till skillnad frén operativa system som finns internt i foretaget, hittas externa kallor
utanfor foretaget och & ofta tillgangliga foér en mindre kostnad via olika informa-
tionsutgivare (Kelly, 1996). SCB (statistiska centralbyran) &ar ett exempel pa en sddan
informationsutgivare. Connolly & Begg (2002) ndmner Internet som en annan extern
kédlla. Extern data kan enligt Kelly (1996) delas in i olika kategorier, vilka exempelvis
ar:

e Data fran konkurrenter. Kan vara information om konkurrenternas aktuella
produkter, serviceutbud, radande prissittning pa en vara och satsning pa
marknadsfoéring.

e Ekonomisk data. Kan vara information om rédande véaxelkurser for valuta,
politiska indikatorer t.ex. rantehojningar och inflation.

e Industriell data. Kan vara teknologiska trender t.ex. at en ny
revolutionerande produkt har tagits fram, marknadstrender t.ex. en stor
efterfrégan pa en produktgrupp.

e Forsaljnings och marknadsféringsdata. Kan vara information om eventuella
framtida kunder.

Fran de operativa och externa kallorna hamtas utvald data. Denna process kallas for
extrahering (eng. extraction).

2.3.2 Transformation av data

Efter att data har extraherats, maste den ocksa transformeras innan den laddas in i
datalagret (Poe, Klauer & Brobst, 1998). Verktyget som ansvarar for
transformationen och inmatningen av kalldata brukar benamnas middieware. Orsaken
till transformationen grundar sig i att data kan vara inkonsistent da den kommer ifran
olika kallor. Bischoff & Alexander (1997) redogtr for fyra olika typer av
transformationer som anvands for att gora data anvandbar. Bischoffs & Alexanders
(1997) typer kommer att kompletteras med andra referenser. Om ingen referens
angesi ett stycke & det Bischoff & Alexander (1997) som avses.

o Enke transformation. Enkel transformation omfattar byte av datatyp t.ex. hur
manga decimaler datavarden som kommer ifran kallan ska ha. Datum- och
tidsformatering & andra enkla transformationer som standardiserar format for
datum och tid. Vidare finns avkodning, vilket innebdr att data forsoker
omvandlastill l1&tforstalig data, men ocksa till utrymmessndl data.

e Tvattning. Tvéttning innebér till exempel rensning av ogiltiga varden. Ett
produktnummer far t.ex. endast ligga mellan 1000 och 9999. Nummer utanfor
gransen avvisas eller berdknas om. Tvattning omfattar ocksa omvandling av
komplex data. Adresser &r ett vanligt exempel pa komplex data. Ett standard
format valjs for att datainte ska misstolkas utan uppfattas som l&ttlast.

e Integration. Integration betyder att operativ data tas fran en eller flera kallor
och mappas in till en ny datamodell. Som sagts tidigare & kalldata som
hamtas ofta inkonsistent. Inkonsistensen kan t.ex. bero pa att kalldata har
olika format da den hamta fran de olika kallorna. Integrerad data maste goras



2 Bakgrund

konsistent for att den ska kunna presenteras for anvandaren (Connolly &
Begg, 2002).

e Aggregering. Aggregering & en viktig process for att 6ka den informativa
densiteten av data. Detta innebér att en mangd summerad data ofta & av
storre véarde for en organisation i jamférelse med samma kvantitet av
detaljerad data och & sdlunda mer anvandbar pa en ledande eller verkstal-
lande niva. Aggregering betyder att data grupperas in efter vissa kriterier
(Devlin, 1997), exempelvis:

o Total forséljning per dag, vecka eller manad.
o Totalakostnader baserat pa geografiska omraden.
o Genomsnitt paolika avdelningars produktivitet.

Det finns tva huvudskal till att aggregera data, det ena &r for att minska lag-
ringsutrymmet och det andra for att forbéttra svarstiden (Bischoff &
Alexander, 1997).

Underhdllet av transformationen &r enligt Singh (1999) den svéraste och framforallt
dyraste pagaende uppgiften som behdvs for att driva ett datalager.

2.3.3 Data mart

| anslutning till datalagret kan det finnas ett antal sk. data marts (Chaudhuri &
Dayal, 1997). En "data mart” & en delmangd av ett datalager som har skapats for att
mota behoven fran en specifik anvandargrupp (Bischoff & Alexander, 1997). T.ex.
kan en "data mart” vara organiserad kring marknadsforing, finansiering, tillverkning
eller kundrelationer (King, 2000). Enligt Sing (1999) har "data marts’ samma
kénnetecken som datalagret dvs. att datalagret & subjektorienterat, integrerat,
bestandigt (eng. nonvolatile) och tidsstamplat (eng. time-variant). Inmon (1999)
hévdar dock att datai "data marts’ innehaller mer summerad eller aggregerad datatill
skillnad fran ett datalager som innehaller mer detaljerad data. Det finns tva slag av
"data marts’, beroende och oberoende. En beroende "data mart” har datalagret som
sin kdlla En oberoende data mart har andra applikationsmiljoer (eng. legacy
application environment) som sina kallor. Alla beroende ”data mart” far sin data fran
samma kéalla, namligen datalagret, medan alla oberoende " data mart” matas unikt och
separat av andra applikationsmiljéer (Inmon, 1999). Ofta byggs flera oberoende " data
marts’ for att senare slds samman till ett datalager (Sing, 1999).

2.3.4 M etadata

En annan komponent i arkitekturen & metadata. Metadata & data om data (Connolly
& Begg, 2002). Metadata beskriver vad det & for typ av data, var data finns
tillganglig och hur tillgang kan fas till data. Administrationen av metadata i ett
datalager ar ofta en mycket komplex och svar uppgift eftersom det standigt & stora
datamangder som ska hanteras och att dessa inte alltid harstammar fran forenliga
databaser (Connolly & Begg, 2002). Beskrivning av data sker genom att metadata
spérar data genom de transformationer som data gétt igenom (Inmon, 1993). Detta
medfor forbattrad datakvalitet, sdkerstédlning av att data sé&mmer Gverens med
standarddata, reducering av redundans och enkelhet i att lokalisera data (King, 2000).
Metadatans uppgift blir darfor patagligt viktig da anvandaren behGver spara data fran
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datalagret till den operativa kdllan (Inmon, 1993). Metadata forvaras i ett metadata-
lager (King, 2000).

2.3.5Verktyg for att behandla data i datalager

Sedan forra artiondet har manga olika typer av verktyg utvecklats for anvandning i
datalager (King, 2000). Verktygen kan enligt King (2000) delas in i nedanstdende ka-
tegorier:

OLAP (Online Analytical Processing). King (2000) anvander féljande
definition pa OLAP.

"OLAP &r en typ av analysverktyg, framtaget pa en databas som
erbjuder multidimensionella vyer av aggregerad data och som forser
anvandarna med snabb tillgang av strategisk information for besluts-
stod.”

OLAP transformerar data fran datalagret till summerad och detaljerad data.
Verktyget anvands i flera syften sdsom finansiella aktiviteter som budgete-
rings- och kostnadsanalyser. Vidare kan OL AP &ven anvandas pa forsaljnings-
avdelningar, for att ta fram prognoser och analyser. Marknadsforingsavdel-
ningen kan anvanda OLAP for att gora marknadsundersokningar,
kundanalyser och for att utvardera marknadsforingskampanjer samt
segmenteringar pa marknaden. Produktionsavdelningen kan utnyttja OL AP for
produktionsplanering och for att analysera brister. Nedanstdende bild visar hur
OLAP-verktyget anvands i datalagerarkitekturen. Data hamtas fran interna och
externakdllor, fors sedan in i datalagret och sammanstéllstill OLAP.

OLAFP-programyaran och data
Extern lagras ofta direkt | anvandarens
data arbetsstation

o :|
urvalsprocess
Datalager sarmmanstalls

data till OLAP [ ]

intern i ——

data

Figur 3. Ett enkelt OLAP system.

Fragor och rapporteringsverktyg. Fragor och rapporteringsverktyg ar
applikationer som anvands for att komma & och analysera information i
datalagret. Rapporteringsverktyg & lampliga att anvanda, nér en situation
kraver varsam kontroll och en effektiv distribution av information.
Frégeverktyget bor anvandas nar fokus ligger pa situationsanpassade fragor.
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Rapporter som finns i MRE (eng. Managed Report Environments) bryts ner
till informationselement. Redan uttagen (eng. pre-extracted), forformaterad
(eng. pre-formatted) information lagras pa en server. D& en anvandare fragar
efter en specifik rapport, samlas nddvandig information ihop frén dess plats
och levereras som en rapport till slutanvandaren. MQE (eng. Managed Query
Environment) tilldter anvandaren att bestdmma hur information ska
kombinerasi en given analys.

e Datamining. Datamining & en process som plockar ut meningsfull och tidi-
gare okand information fran stora databaser. Informationen kan resultera i att
foretag kan |6sa afférsproblem valdigt effektivt, vilket ger dem ett konkurrens-
kraftigt Gvertag (Singh, 1999). Detta innebar att foretag kan erbjuda produkter
och tjanster som & speciellt skréddarsydda till olika marknadssegment. Ge-
nom en fullstéandig forstéelse for kunderna och framtidsutsikterna, ger
datamining ocksa foretag mojligheten att besvara marknadens villkor inom
timmar igtéllet for veckor (Barth, 1997). King (2000) jamfér OLAP och
datamining och menar att OLAP anvénds for att bekréfta antaganden medan
datamining anvands for att generera dem.

2.4 Datalagr ets anvandningsomr aden

Det finns flera orsaker till varfor foretag implementerar datalager (Fuller, 2002).
Vissa datalager har byggts for att kunna utfora olika slag av analyser pa organisatio-
nens databaser. Exempelvis kan ett datalager anvandas for att analysera ledtider vid
tillverkning av produkter eller for att analysera leverantdrernas forméaga att leverera i
tid. En dterforsiljare kan ha for avsikt att vilja anvanda data grundat pa tidigare for-
sédljningssiffror, uppdelat pa vissa perioder tillsammans med data pa leverantérens
formaga att levererai tid, for att kunna ta fram en inkOpsplan for dess sasongsbero-
ende produkter. Ett annat vanligt skdl till varfor ett foretag implementerar ett datala-
ger & for att kunna ge slutanvandarna mojligheter att utféra egna situationsanpassade
funktioner, sdsom fragor och rapportering, istéllet for att behdva ta hjdp av IT-
personal (Fuller, 2002).

Bischoff & Alexander (1997) redovisar en undersokning som visar att datalager ofta
anvands for att st6dja forsaljnings och marknadsforingsfunktioner. Alla foretag har
behov av att forstd sina kunders karaktaristiska sammanséttning. Da foretagen har fatt
insikt i sina nuvarande kunder maste de ta reda pa vilka som inte koper deras
produkter (Bischoff & Alexander, 1997). Datalagret anvands sedan for att forutse
potentiella kunder for marknadsforingsméassiga andamd (Bischoff & Alexander,
1997). Poe et al. (1998) menar att foretag kan marknadsfora sig till segmenterade och
aven individuella mal, genom att gora mer sofistikerade analyser, baserade pa
information som utvinns i datalagret. Vid individuell marknadsféring Okar
tréffsakerheten och sannolikheten att fa positiv respons av kunden blir darfor mycket
stor (Poe et a., 1998).

Berild (1997) héavdar att datalager ofta anvands i organisationer som har stora mang-
der kunder, transaktioner och handelser att halla ordning pa och finna kunskap ur. |
foljande lista namner Berild (1997) typiska verksamheter som datalager &terfinns i.
Verksamheterna kompletteras med andra forfattares idéer.
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o Konsumentproduktleverantbrer. Konsumentproduktleverantbrer  anvander
datalagret for att samla ihop information samt utvardera vilka produktgrupper
som kan ses som I6nsamma (Chaudhuri & Dayal, 2002). Ett exempel &r ett
foretag som tillverkar sportartiklar. Med hjdlp av datalagret kan ledningen
urskilja att vissa produktgrupper t.ex. joggingskor, & mer ldnsamma &n t.ex.
fotbollsskor.

e Detaljhandel. Detaljhandeln anvander datalager for att lyckas fa en effektiv
hantering av inventarier samt att minimera bundet kapital i lagren (Poe et 4.,
1998). Framgangsrik detaljhandel handlar om att ha rétt produkt pa rétt plats
vid rétt tillfalle och till rétt pris (Poe et al., 1998).

e Transport. Transportbranschen anvander datalagret t.ex. for att fa en
effektivare transportplanering. Transportforetag kan med hjdlp av datalager
forutse leveransproblem pa ett snabbt och enkelt sit (Chaudhuri & Dayal,
2002).

e Banker. Banker anvander datalager i syftet att utvardera l6nsamma kunder, for
att bestdmma vilka kundsegment som skall lyftas fram i sdljkampanjer och
vilka kunder som ska erhalla prisokningar, i hopp om att bli mer vinstgivande
for banken (Karakizis, 2002). Ett datalager kan ocksd minimera en banks
kreditforluster (Soderstrom, 1997).

o Forsakringsbolag. Forsakringsbolag anvander datalager bland annat for att
skicka ut individuella utskick om forsakringserbjudande. En kund kan t.ex. fa
ett erbjudande om en produkt som han eller hon inte ens vet att de vill ha. Ett
exempel kan vara att en forsakringskund som &ger en dyr BMW, segelbédt och
motorcykel troligen har ganska gott om pengar och sdledes borde vara
intresserad av olika kapital- och pensionsforsakringar. Datalager anvands
ocksa for att hallareda pa hur mycket vinst varje kund ger forsakringsbolaget,
hur ofta kunden handlar av férsdkringsbolaget, hur snart kunden kommer att
handla igen samt hur manga kunder bolaget har. Det innebér att kunder kan
bearbetas vid sidana tillfallen i deras liv da de & mer mottagliga for
forsakringsbolagens information @n annars. Det kan t.ex. vara né&r kunderna
far barn, byter jobb eller flyttar. (Tornwall, 1999).

o Telekommunikation. Anvander datalager for att kunna leverera hogkvalitativa
tjanster pa tillforlitliga natverk (Soderstrom, 1997). Det anvands ocksa for att
gora samtalsanalyser samt spara upp bedragerier (Chaudhuri & Dayal, 1997).

2.4.1 Fordelar med datalager

Watson och Haley (1998) anser att ett datalager i sig sjalv inte skapar ndgot varde.
Ett varde blir daremot pétagligt, da data anvands i datalagret. Huvudmalet med
datalagret ar att foretaget ska ha en stérre mgjlighet att tjana mer pengar. Watson och
Haley (1998) redogor nedan for fyra fordelar som anvandning av ett datalager kan ge
upphov till. Om ingen referens anges i ett stycke & det Watson och Haley (1998)
SOM avses.

e Tidsbesparingar: Innan datalager anvéndes spenderade IT-personal och
anvandare mycket tid pd att samla in information och stélla situationsanpas-
sade frégor for anvandare. Anvandarna spenderade dessutom mycket moda pa
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att fa tillgang till data och bearbeta den pa ett meningsfullt satt. Tids-
besparingar innebér i langden att kosthader kan reduceras kraftigt (Agosta,
2000).

Mer och béttre information: Med hjélp av datalagret kan mer information
bearbetas. Ett skal till detta & att data blir mer lattdtkomligt (McKnight,
1999). En annan orsak & att datalagret & enkelt att anvéanda eftersom data som
hamtas endast kommer ifran en plats (King, 2000). Problemen minskar och
medfor darfor béttre information. Inmon (1993) menar att en stor fordel &r att
informationen kommer ifran en kélla, eftersom det ger samma resultat om
flera personer genomfor lika analyser. Hade personerna varit tvungna att leta
upp informationen géva i de system som den finns spridd inom, &r risken stor
att analyserna ger olika resultat. Béttre information kan enligt Connolly &
Begg (2002) ge konkurrensfordelar, vilka erhalls genom att |1&ta beslutsfattarna
fa tillgang till data som kan uppenbara okand och outnyttjad information om
t.ex. kunder och trender. Béttre information ger aven ett féretag mojligheten
att pa ett effektivare sétt reagera pa sin omgivning och att béttre utnyttja sina
egnaresurser (Soderstrom, 1997).

Battre bedut: Genom att data transformeras till meningsfull information kan
ett datalager ge ledningen béttre mojlighet till att utfora mer 1&mpliga och kon-
sistenta analyser (Connolly & Begg, 2002). Béttre information medfor att led-
ningen kan fatta béttre beslut (Watson & Haley, 1998). Enligt Agosta (2000)
kan béttre beslut goras, eftersom datalagret medfoér en 6kad synlighet for vinst-
drivande produkter och kunder.

Forbattrade affarsbedut och stod for strategiska affarsmal: Den stérsta
potentialen hos ett datalager finns da det anvands for att dteruppbygga affars-
processer och for att stodja strategiska affarsmal. Vidare framhdlls att dessa
fordelar ar svérast att nd, da de kraver ett stort s6d och engagemang fran led-
ningen men ocksa en omfattande organisationsforandring.

2.4.2 Nackdelar med datalager

King (2000) namner nedanstdende nackdelar som har framkommit vid undersok-
ningar gjorda pa foretag.

Komplexitet i, och forvantan pa utvecklingen. En projektgrupp kan inte ga ut
och kopa ett datalager, eftersom varje datalager har en unik arkitektur och sar-
skilda behov i en specifik organisation. Ett datalager & en unik foreteelse som
a en mycket komplex och svér process.

Tar tid att bygga. Ett datalager tar mellan tva och tre & att designa och imple-
mentera. Darfor &r det enligt Greenfield (1995) valdigt vanligt att ett foretags
ROl (eng. Return on Investment) tar mycket langre tid &n véntat.
Inlarningskurvan kan darmed bli for lang for otdliga foretag.

Dyrt att bygga. Kostnaden varierar da datalager skraddarsys till varje
organisation, beroende pa behov och ambition (Rosengren, 1995). Rosengren
(1995) havdar att det finns uppgifter som pekar pa att ett datalager i snitt kos-
tar 3 miljoner dollar, drygt 25 miljoner svenska kronor. Ett datalager fordrar
dessutom ett omfattande och dyrt underhdll som manga organisationer inte ar
beredda att stodja. Ju mer framgangsrikt ett datalager &r for anvandarna desto
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mer underhdll kraver det. Detta kan forklaras med att ett framgangsrikt
datalager stéller stora krav pa anvandarna. Enligt Greenfield (1995) &
underhdllet den storsta kostnaden i ett datalagerprojekt.

e Brist pa erfarenhet av samspelet mellan metoder och verktyg (eng. Lack of
application programming interfaces). Manga foretag lever i tron att
mjukvaruverktyg som associeras med datalagerprojekt annu inte ar fullt
utvecklade och darfor inte kan samarbeta effektivt. | och med detta forloras
tidigare erfarenheter inom omradet (King, 2000).

e Lang och intensiv traning. For att datalagrets potential ska forstas fullt ut,
maste slutanvandarna genomga intensiv traning. Denna process kraver dess-
utom ett stort anvandardeltagande (Rosengren, 1995). Stora forandringar kan
bli valdigt svara att introducera for manga organisationer (King, 2000).

2.5 Omvarldsanalys (eng. environmental scanning)

En omvérldsanalys &r ett begrepp som har funnits en langre tid och avser ett tidigt
varningssystem som samlar ihop och analyserar information betréffande externa
affarsdoméner och dess inverkan pa nuvarande och framtida strategi for en
organisation (Michman, 1983). Hambrick (1982) anser att omvérldsanalysens uppgift
& att reducera strategisk osdkerhet. Ett foretags formaga att forstd den externa
omgivningens inverkan & ingen garanti for strategisk framgang, men att ignorera
den vore att i allra hogsta grad forsumma en distinkt mojlighet till framgang
(Michman, 1983). En omvérldsanalys kan ofta ses som en svar organisatorisk
process pa grund av att omgivningen & komplex. Darfor kan ledningen aldrig fa en
fullstandig forstaelse for omgivningen (Cyert & March, 1963). Nedan kommer tva
synsétt att redogoras, for vilka externa affarsdomaner i omgivningen organisationer
bor lagra information om. Det forsta synsittet beskriver Porters (1985)
"konkurrerande krafter”. Dessa "krafter” kommer fortsétningsvis att bendmnas
affarsdoméner i rapporten, eftersom de bada begreppen har snarlika innebdrder.
Porter (1985) har haft en mycket betydande inverkan pa hur foretag strategiskt
konkurrerat de senaste 20 aren. Det andra synséttet skildrar Michmans (1983)
uppfattning om vilka externa affarsdomaner som kan ses som vitala att lagra in-
formation om. Rapporten avser att utgad fran Porters (1985) synsitt och dérefter
kompletteras med Michmans (1983) synsdtt.

2.5.1 Porters (1985) konkurrerande affarsdomaner

Konkurrens & nyckeln till ett foretags framgang eller nedgang. For alla foretag, oav-
sett om de & nationella eller internationella, om de erbjuder produkter eller tjanster,
finns det enligt Porter (1985) fem konkurrerande afféarsdoméner som styr
konkurrensen pd marknaden. Figur 4 illustrerar de fem affarsdoméner som Porter
(1985) framhaller:

e Konkurrens fran nyetablerade foretag
e Hot fran ersittningsbara produkter

e Konkurrens fran kopare

e Konkurrens fran leverantorer

¢ Rivalitet mellan existerande konkurrenter.
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Foretag paverkas olika mycket av dessa affarsdoméner. Affarsdomanerna paverkar
ocksa foretagets |6nsamhet och ROI pa grund av att de influerar priserna, kostnaderna
och foretagets behov av investeringar. Konkurrens fran kdpare paverkar de priser som
foretaget kan sittat.ex. genom hot av ersittande produkter. Konkurrens frén koparna
kan ocksd inverka pa& kostnader och investeringar da kraftfulla kopare kan krava
kostsam service. Konkurrerande foretag kommer att strida hrt genom att féra priskrig
eller genom att lansera nya produkter. Konkurrens fran leverantorer bestammer
kostnaden av radmaterial samt annat material och kan darmed eliminera en
vinstgivande madjlighet for foretaget (Porter, 1985). De fem afféarsdoméanerna kan ses
som hot mot foéretaget men ocksd som majligheter till att snabbt anpassa sig till
marknaden.

Potentiella
faretag

Konkurrens fran
nyetablerade foretag

b

Konkurrens frén | kenkumenter | Konkurrens

leverantorer fréin kopare
Leverantdrer -t Kdpare
Konkurrens

fland
Existerance
féretag

¥

F

Konkurrens fran substitut

Ersatiningsbara
produkter

Figur 4. De fem konkurrerande krafterna (efter Porter, 1985, sd 5).

2.5.2 Andra viktiga affar sdomaner

Michman (1983) menar att det ocksa &r viktigt att lagra data om:
e Politiska och réttdiga affarsdomaner
e Sociala och kulturella affarsdomaner
e Ekonomiska affarsdoméaner
e Teknologiska affarsdomaner.

Michman (1983) redogor for dessa affarsdoméner pa nasta sida.

Granskning av politiska och réttdiga affarsdomaner handlar bland annat om att
foretaget ska kanna till hur lagstiftningen paverkar verksamheten nationellt och
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internationellt. Det kan handla om att lagra data om lagstiftning fér monopol, policy
for beskattning, regler for utlandsk handel, anstéllningsregler och regeringens
stabilitet. Vidare ar det viktigt att beakta forandringar for landets politiska styrning.

Ekonomiska faktorer som foretag bor lagra data om kan vara trender for BNP (Brutto
National Produkt), folkets tillgdng pa pengar, inflation, arbetsloshet, disponibel in-
komst, energitillgangar och kostnader.

Sociala och kulturella affarsdomaner som organisationer bor lagra information om,
kan vara data om befolkningens demografi dvs. vetenskapen om befolkningens
sammanséttning och foréndringar mm, social mobilitet dvs. rorlighet mellan
samhéllsklasserna, livsstilsforandringar,  attityder  till  arbete och  fritid,
konsumentpolitik och nivan pa landets utbildningar.

De teknologiska affarsdoméaner som en organisation bor beakta & bland annat
huruvida regeringen satsar pengar pa forskning, nya upptackter/utveckling inom
organisationens omrade och hastighet pa teknologins framfart. De hér
affarsdomanerna visas i figur 5 tillsammans med Porters fem konkurrerande
affarsdomaner.

Potentiella
faretag

Politiska och Ekonomiska
ritisliga faktorer

Konlkurrenter

Leverantcrer Kapare
Konkurrens
fland

gxisterande
fdretag

/ | \
5::I:I|:eﬁ:h Teknologi
|: e roduer

Figur 5. Kompletterad bild av Porters (1985) fem konkurrerande afférsdomaner.
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2.5.3 Datalager och externa affarsdoméner

En extern affarsdoman & en annan bendmning for subjekt i ett datalager. Subjekt ar,
som sagts tidigare nagot som foretagen organiserar sitt datalager kring och darmed
nagot som foretagen lagrar data om (Inmon, 1993). En extern affarsdoman & sdledes
ndgot som foretag lagrar extern data om, alltsd data som kommer utifrén
verksamheten. Detta arbete kommer att beakta Porters (1985) och Michmans (1983)
externa affarsdoméner (figur 5) i ett datalagersammanhang.
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3 Problembeskrivning

| detta kapitel beskrivs det problemomrade och de delproblem som arbetet ska ge svar
pa. Forvantat resultat kommer ocksd att diskuteras.

3.1 Problemomr ade

Industriella trender som 6kad konkurrens, mer krévande kunder, kortare ledtider,
krav pa snabbare reaktion pa forandringar av marknadsindikationer och kortare
produktlivscykler 6kar organisationers behov av att ha passande och bra framtagna
beslutsunderlag. Ett datalager &r, enligt Berild (1997), en |6sning pa framtagandet av
dessa beslutsunderlag. Som sagts pa ett flertal stéllen i rapporten & ett datalager,
enligt Inmon (1993), subjektorienterat, d.v.s. det & organiserat kring ett antal
huvudsakliga affarsdoméaner som féretaget lagrar information om. Ackoff (1981)
havdar att det mest kritiska handikappet for manga informationssystem &r att de
verkar under brist pa relevant information. Istéllet visar det sig alt oftare att
informationssystem har ett stort 6verflod av irrelevant information (Ackoff, 1981).
Datalager ar idag ett exempel pa ett informationssystem dar beslutsfattarna ofta har
svart att avgora vilken relevant information som ska lagras (Bischoff & Alexander,
1997). Exempelvis kan foretag ha svart att avgora vilka verksamhetsomraden som
data ska lagras om. Michman (1983) menar att det blir allt viktigare for en
organisation att soka information externt. Detta gors genom en sk. omvérldsanalys,
vilket innebdr att organisationen skannar av de externa affarsdomanerna pa
information. Processen med avskanning och tolkning av forandringar i omgivningen
a, enligt Michman (1983), tydligt avgorande till organisationens formaga till
prestation och mojligheter.

Porter (1985) kallar dessa externa affarsdomaner for ”de konkurrerande krafterna’.
Enligt Porter (1985) finns det fem externa affarsdomaner vilka & kopare, leveranto-
rer, konkurrenter, nya foretag och ersattningsbara produkter (se figur 4). En eller flera
av dessa affarsdoméner kan sitta stor press pa foretag. For att en organisation ska
kunna 6verleva och f& framgang p& marknaden & det, enligt Porter (1985), mycket
vitalt att fa forstéelse for samspelet mellan dessa affarsdomaner, deras innebord samt
deras potentiella inverkan nu och i framtiden. Men det finns fler centrala externa
afféarsdomaner som Porter (1985) inte tar upp. Michman (1983) betonar att aven
politiska och réttsliga, sociala och kulturella, teknologiska samt ekonomiska
affarsdoméner kan paverka organisationens stallning pa marknaden. Rapporten
kommer darfor att ta hansyn till bade Porters (1985) och Michmans (1983) externa
afférsdomaner (se figur 5).

Eftersom avsokning och tolkning av ett foretags omgivning har visat sig valdigt
avgorande till organisationers prestationer och framgangar, & det av intresse att ta
reda pA om organisationer lagrar data i sina datalager om de hdr externa
afférsdomanerna som Porter (1985) och Michman (1983) anser viktiga.

3.2 Problemprecisering
Huvudfrégan &r:

| vilken utstrdckning i nuléget lagrar organisationer data om externa
affarsdoméaner i ett datalager?
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Frégestallningen gér ut pa att ta reda pa om organisationer lagrar data om Porters
(1985) och Michmans (1983) externa affarsdomaner i sina datalager, samt i vilken
utstréackning de gor det. Med utstréckning menas hur mycket data som foretag lagrar
om de externa affarsdoménerna. Om det visar sig att ett foretag inte lagrar data om
ndgon av affarsdomanerna, vad finns det for orsaker till det? Utdver ovanstdende
huvudfrédga amnar arbetet att ta reda pa huruvida olika branschers anvandning av
externa affarsdomaner skiljer sig fran varandra eller inte. Rapporten avser ocksa att fa
reda pa vilka av affarsdomanerna som foretagen varderar hogst samt vilka externa
afférsdomaner som foretag lagrar mest data om. Slutligen amnar arbetet att undersbka
frén vilka kallor som organisationer hamta data ifran till de externa affarsdomanerna.
Darmed kan féljande delproblem anges:

o kiljer g olika branschersval av externa affarsdomaner?

o Vilken/Vilka externa afféarsdoman(er) lagrar organisationer mest data omi sitt
datalager?

¢ Vilken av de externa affarsdomanerna varderar organisationer hogst?

e Vilka kallor hamtar organisationer data ifran till de externa
affarsdomanerna?

3.3 Forvantat resultat

Det forvantade resultatet av undersokningen & att kunna redogotra for i vilken
utstréckning organisationer lagrar data om externa affarsdoméner i sina datalager.
Resultatet forvantas ocksa informera huruvida foretag lagrar data om de externa
affarsdoménerna  som Porter (1985) och Michman (1983) anser viktiga
Forhoppningen & &ven att rapporten ska ge svar pd om anvandning av externa
afféarsdomaner skiljer sig mellan olika branscher. Vidare hoppas arbetet kunna uppge
vilken eller vilka externa affarsdoman(er) som féretagen lagrar mest data om samt
vilken affarsdoman som vérderas hogst. Slutligen forvantas resultatet kunna uppge
négra vanligt forekommande kallor varifran foretag hamtar extern data ifran.

Resultatet ska forst och framst ge foretag s6rre insikt i vilka mojligheter som foretag
kan f& genom att lagra extern data. Vidare ska foretag fa en uppfattning om vilka
externa affarsdomaner som foretag lagrar data om samt anledning till varfér data
lagras om dessa aff&rsdomaner.
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| detta kapitel presenteras lampliga metoder for att kunna besvara den
problemprecisering som stélls i kapitel 3, ndmligen "1 vilken utstréckning i nuléget
lagrar organisationer data om externa affarsdomaner i ett datalager?’. Inledningsvis
kommer en introduktion ges till vad som &r viktigt att tdnka pa vid val av metoder.
H& redogors &ven de olika typer av undersokningar som kan goras samt vilka
inriktningar som forskningen kan ha. Déarefter gors en oversiktlig beskrivning av
maojliga metoder som anses lampliga for att 10sa rapportens problemprecisering. For
varje metod kommer for- och nackdelar att redogdras. Vidare kommer en diskussion
att foras varfor vald undersokning, forskningsinriktning samt metod & mest lampad
for att 16sa problemet. Kapitlet avslutas med en uppstélining éver genomforandets
tillvagagangsstt.

4.1 M etodansatser

For at kunna besvara en problemformulering behdvs en eller flera lampliga
analysmetoder. Nar en metod véljs, maste den altid enligt (Bell, 1987) granskas
kritiskt, for at avgora hur tillforlitlig och giltig informationen & som fas fram.
Tillforlitlighet (eng. reliability) & nagot som siger, huruvida ett instrument eller
tillvagagangssitt ger samma resultat vid olika tillfallen under samma omstandigheter.
Giltighet (eng. validity) ar ett matt pa om en viss fraga méater eller beskriver vad
anvandaren vill att den ska méta eller beskriva. Bell (1987) menar vidare att hog
reliabilitet inte behtver innebédra hog validitet. En fraga som stélls vid ett tillfalle kan
ju ge samma eller nastan samma svar vid ett annat tillfalle men anda inte méta det
som den & amnad att méta.

4.1.1 Under sbkningskategorier:

Det finns ett flertal olika typer av undersokningar. Patel och Davidson (1994) delar in
dessa undersobkningar i kategorier, vilka exempelvis &r:

e Explorativa. Explorativa undersokningar anvands da ny kunskap ska sokas
inom ett bestamt problemomrade som ofta & outforskat. Kunskapen som
kommer att erhallas i denna rapport &r delvis ny kunskap som amnas sokas hos
olika branschforetag. Rapporten riktar &dven in sig pa ett speciellt
problemomréde, namligen att ta reda pa huruvida foretag lagrar data om
externa affarsdoméner i sitt datalager. Nar en explorativ undersokning utfors,
ska sa mycket information som mojligt inhdmtas om problemomradet for att
belysa omrédet fran olika perspektiv och aspekter. | rapporten kommer mycket
information om problemomradet datalager inhamtas fora att sedan analyseras.
Informationen som samlas in om problemomradet anvands déarefter till
fordjupande studier. | rapportens fall & det externa affd&rsdomaner som
fordjupande studier kommer att goras pa.

e Deskriptiva. Deskriptiva understkningar nyttjas inom omraden dar det redan
finns en viss mangd kunskap. Kunskapen kan ha erhdllits fran en tidigare
genomford explorativ undersokning. Denna rapport kommer att anvanda
tidigare kunskap eftersom arbetet kommer att utga fran de affarsdomaner som
Porter (1985) och Michman (1983) framhdller. Till skillnad fran explorativa
undersokningar som & overgripande, syftar en deskriptiv undersokning till att
beskriva vissa avgransningar inom problemomradet. Avgransningarna medfor
att beskrivningen kan goras mer detaljerad och noggrann. Detta arbete avser
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att gora en avgransning inom omrddet datalager. Som tidigare sagts ar
inriktningen externa afféarsdoméner som organisationer lagrar data om i sina
datalager

4.1.2 Forskningsinriktning

Understkningstyperna kan bedrivas mot tva olika inriktningar, beroende pa hur re-
sultatet fran undersbkningen ska presenteras samt karaktdren pa problemformule-
ringen. Dessa olika inriktningar & kvalitativ och kvantitativ forskning. Enligt
Berntsson, Hansson, Olsson & Lundell. (2002) syftar kvalitativa metoder i forsta hand
till att oka forstaelsen inom ett utvalt omrade. Allwood & Erikson (1999) menar att
det forsta steget i dataanalysen alltid innehdller ett kvalitativc moment, eftersom en
forskare alltid (explicit eller implicit) tar gallning till vad det & for typ av data som
har samlats in. Vidare menar Allwood & Erikson (1999) att kvalitativa och
kvantitativa aspekter ofta later sig kombineras pa ett naturligt sitt. T.ex. kan
intervjudata fran tva klasser av informanter kategoriseras som kvalitativt. Darefter kan
mangden svar jamforas i en viss typ av kategori mellan de tva klasserna av
informanter, vilket kan kategoriseras som kvantitativt. Beroende pa hur problemet &r
formulerat kommer arbetet att bedrivas pa olika satt. Fragor av typen "Var?’ och
"Hur?’ forknippas som regel med kvantitativ forskning medan manniskors
upplevelser och frégor av typen ”Hur gors detta?’ refereras med kvalitativ forskning
(Patel & Davidson, 1994).

Arbetet kan ses som kvalitativt eftersom det avser att 6ka forstaelsen inom ett utvalt
omréde, narmare bestamt huruvida organisationer lagrar data om externa
afférsdomaner i sina datalager. Arbetet kan &ven ses som kvalitativt eftersom data ska
samlas in frén foretag ur olika branscher. Rapporten anses dven ha en kvantitativt
inriktad forskning eftersom svaren fran de olika foretagen ska jamforas. En annan
anledning till att rapporten kan ses som kvalitativ & att problemet i rapporten har
foljande typ av formulering "1 vilken utstréckning...?’, vilken kan likna
formuleringarna Var? och Hur?.

4.2 Metoder och metodval

Det finns flera olika typer av metoder for att samla in information. Alla metoder &
inte lampliga for att 16sa rapportens problemformulering. | rapporten kommer darfor
féljande metoder enligt Kylén (1994) att diskuteras:

o Enkat
e Intervju

Enkét och Intervju & mycket anvéndbara metoder eftersom ny kunskap ska sokas.
Eftersom tidigare understkningar (Olsson, 2002) visar att det finns en stor brist pa
litteratur, kommer metoden litteratursokningen inte att anvandas. Ovriga metoder som
t.ex. dagboksintervju och observation har bedémts som oanvandbara for att 16sa
problemet.

4.2.1 Enkéat

Enkat ar en skriftlig forfragan som skickas till flera mottagare. Forfragan besvaras
antingen enskilt eller i grupp. En enkat kan utformas fran ett enkelt brev med en fréga
eller tvatill en mer avancerad struktur med en mangd frégor i ett hifte (Kylén, 1994).
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Kylén (1994) beskriver tva olika sétt att stalla frégor i en enkat, namligen:

e Oppna fragor. Har svarar den tillfrégade med egna ord. Det medfor att
respondenten far stor frihet och utrymme for att fritt resonera kring olika
fragor, men staller samtidigt krav pa att respondenten skriver tydligt och
begripligt. Ett exempel kan vara: Vad anser du om den kommunala servicen i
ert omréde? | blanketten begransas utrymmet for att visa hur 1anga svar som
onskas. Detta sitt att stélla fragor i en enkét skulle kunna anvandas for att fa
svar pa rapportens problem, men en pdtaglig nackdel & @ att
tolkningssvarigheter skulle kunna forekomma. Dessutom kan det medfora
svarigheter att sammanstélla svaren om respondenterna svarar otydligt.

e Fragor med fasta svarsalternativ. Den har typen av enkéat ar valdigt 14t att be-
svara och latt att bearbeta. Respondenten behdver bara sétta ett eller flera
kryss vid svarsalternativen. Det medfor att det blir mycket enkelt att
generalisera svarsutfallet. Nackdelen & att respondenten inte ges nagot
utrymme for att diskutera fragorna. En annan nackdel med dennatyp av enkat
a att fardiga alternativ styr tanken hos svararen. Det & darmed svart att
bedoma, om respondenten ger uttryck for det sitt han svara pd | denna
undersokning skulle fragor med fasta svarsalternativ medfora ett snabbt
tillvagagangssatt for att fa svar pa frégestallningen. En nackdel & dock att
manga fragor skulle kréavas for att erhdlla ett stort intag av kvalitativ
information, eftersom varje enskild frédga ger ett begransat intag av
information.

Enligt Kylén (1994) & de framsta fordelarna med en enkét att den ndr manga samt att
respondenterna far samma fragor. Att enkaten nar manga respondenter medfor att
denna undersdkning skulle kunna fa ett mer tillforlitligt resultat dvs. svaret pa
huruvida organisationer lagrar data om externa affarsdoméner i sitt datalager skulle
bli mer palitligt. Bell (1987) tycker att en enkét & en bra metod for att samla in en
viss typ av information pa ett snabbt och forhallandevis billigt sitt. Detta & ocksa
négot som kan ses som fordelaktigt i denna rapport, i tanke pa att tid & en begransad
faktor i undersbkningen. En nackdel med enkéter &r att bortfall kan uppkomma samt
att respondenterna tolkar fragorna olika (Kylén, 1994). En annan nackdel & att
enkéter inte mojliggor for nagra kompletteringar, vilket t.ex. intervjuer gor (Patel &
Davidson, 1994). Att kompletteringar inte kan goras, kan ses som en mycket stor
nackdel eftersom svaren i en enkét eventuellt kan bli svéra att tolka. Med tanke pa att
rapportens problemomréde & nagot komplicerat anses risken for att oklarheter ska
uppsta som ganska stor. Mgjligheten till att stélla en motfréga i en sadan situation &r
darmed forlorad. Det argument som talar mest mot att anvanda enké som metod &r att
intaget av information blir valdigt begransat, till skillnad fran exempelvis intervju.

4.2.3Intervju

En intervju & ett samtal mellan en eller flera personer. En person som intervjuar har
till uppgift att fa fram vissa uppgifter fran den som intervjuas. Vidare & intervjuarens
roll att stimulera de intervjuade till att berétta eller svara pa frégor samt anteckna det
som framkommer (Kylén, 1994).

Det finns olika sétt att genomfora en intervju pa. Patel & Davidsson (1994) skiljer pa
hog resp. 1&g niva av strukturerad intervju. Intervjuformer med samma innebdrd
benamner Berntssons et al. (2002) for stangd resp. Oppen intervju. Betrdffande
struktureringsgrad handlar det enligt Patel och Davidson (1994) om vilket
svarsutrymme som lamnas till respondenten. Om intervjun har hdg grad av

21



4 Metod

strukturering l&mnas inte mycket svarsutrymme for den intervjuade. Svaren som kan
forvantas har &r till stor del forutsagbara. Exempel pa en strukturerad fréga ar en fréga
som det endast gér att svarajaeller nej pa. Som tidigare sagts kallar Berndtsson et al.
(2002) denna form av intervju for stangd. Nackdelen med stangda intervjuer &r att det
inte gar att stadla foljdfragor som kan komma fram under intervjuns gang. Det &r
heller inte troligt att intervjuaren i denna undersbkning kan ta till sig all relevant
information genom att endast stalla strukturerade fragor till den intervjuade.
Anledningen & att respondenternas kunskap inom datalager med stérsta sannolikhet
Overgtiger intervjuarens. Om endast strukturerade fragor skulle anvandas i denna
undersokning, ar risken stor att relevant information gar forlorad, vilket i sin tur leder
till forsamrad kvalitet pa resultatet. Det skulle ocksa kréavas valdigt manga frégor for
att kunna fora en diskussion pa svarsmaterialet i rapporten.

Lag struktureringsgrad innebar enligt Patel & Davidsson (1994) att ett stort
svarsutrymme lamnas till respondenten. Berndtsson et al. (2002) som bendmner denna
intervjuform for Oppen intervju, menar att intervjuaren skall kunna styra riktningen
under intervjuns gang. Detta medfor att intervjuaren i denna undersokning skulle
kunna f& ut mer relevant information, jamfort med stangd intervju. Vidare finns
mojligheten till att leda in den intervjuade pa omréden som han eller hon har bra
kunskap om. Vid intervjutillfallet kan ocksa tankar och funderingar framkomma som
intervjuaren inte tidigare beaktat.

Ovriga generella fordelar som kan namnas & att en intervjiu & en mycket
anpassningsbar och foljsam metod. Dessutom kan intervjuaren fanga upp information
om pa vilket sétt respondenten svarar, genom att studera respondentens tonfall, mimik
och pauser, ndgot som skriftliga svar inte avslojar (Bell, 1987).

4.3 Val av metod

Som sagts tidigare i rapporten, kan undersokningar delas in i olika kategorier t.ex.
explorativa och deskriptiva. Denna undersokning kan i forsta hand ses som explorativ
eftersom den riktar in sig pa ett speciellt problemomrdde och for att den belyser
omradet frdn olika perspektiv genom att undersoka flera olika typer av
foretagsbranscher. Men undersokningen kan ocksd ses som deskriptiv, eftersom
arbetet kommer att utga fran de affarsdomaner som Porter (1985) och Michman
(1983) framhaller.

Rapportens forskningsinriktning kan ses som bade kvalitativ och kvantitativ.
Inriktningen &r kvalitativ eftersom arbetet avser att 6ka forstéelsen inom ett utvalt
omrade, namligen huruvida organisationer lagrar data om externa affarsdomaner i sitt
datalager. Kvantitativ & forskningsinriktningen darfor att svaren fran de olika
foretagen kommer att jamforas.

Av de tva metoder som har beskrivits i rapporten, kommer intervjumetoden att anvan-
das. Detta val har gjorts efter att bada metodernas for- och nackdelar har beaktats.
Metoden intervju ses som mest fordelaktig av olika skal. Ett skal ar att en intervju &r
anpassningsbar. Det gor att det finns mojligheter till att folja upp speciellt intressanta
fragor med motfrégor. Denna mdjlighet finns inte vid enkatundersokningar. Om re-
spondenten skulle ha svart at forsta frégan, kan fragan enkelt fortydligasi en intervju.
Vid en enkatundersokning maste fragorna vara val stéllda frén borjan, for att respon-
denten ska forstd vad som efterfrégas. Nar det galler struktureringsgraden pa
intervjufrdgorna avses tva typer av intervjufragor anvandas, namligen dppna och
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stangda. De inledande fragorna i intervjun kommer att ha en nagot hogre grad av
strukturering. Dessa fragor styrs av att intervjuaren skall fa en insikt i respondentens
arbetsuppgifter samt det foretag han eller hon representerar. De Gvriga fragorna
kommer att halla en lagre grad av strukturering. Anledningen till detta &r att det anses
vardefullt att i viss mén kunna improvisera och stélla foljdfragor allteftersom
intervjun fortlGper.

Slutligen kommer en Oversikt att visas Over de metodsteg som intervjun amnar
genomga. Dessa metodsteg &r:

e Vdljarespondenter

e Vdljaintervjufragor

e Genomfdra intervjuer
e Presentera materialet

Dessa metodsteg kommer att beskrivas mer ingaende i kapitel 5 forutom sista steget
som redogors i kapitel 6. Syftet med metodstegen &r att de ska fungera som riktlinjer
for fortsatt 1&sning.
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Detta kapitel beskriver hur intervjuerna har genomforts for att ge svar pa arbetets
problemstallning. Inledningsvis kommer tillvagagangssittet for hur respondenter har
kontaktats redogoras. | samband med detta redogors ocksa vilka respondenter som har
valts ut. Dérefter beskrivs vilka typer av fragor som har valts samt syftet med dessa.
Slutligen presenteras hur genomférandet av intervjun gick till.

Samtliga intervjuer har genomforts tillsammans med Ulrika Karlsson med anledning
av att véra problemstallningar & valdigt nérliggande till varandra. Det innebar att
vissa intervjufragor har tagits fram under samarbete.

5.1 Val av respondenter

For att hitta lampliga respondenter som anvander datalager soktes inledningsvis
kontakt med foretag som konstruerar datalager. Dessa foretag hittades genom att flera
sokningar gjordes pa Internet. Ett datalagerforetag som pétraffades var Cognos som &r
ett véarldsledande foretag inom affarsintelligens (eng. business intelligence). Pa
Cognos (2003) hemsida hittades ett stort antal kundreferenser inom de flesta
branscher som t.ex. bank, férsakring, tjanster och tillverkning. Samtliga foretag som
pétréffades, klassas som stora och valkanda foretag. Fran borjan fanns inget avseende
att endast valja storforetag till undersokningen men n&a Cognos (2003) hemsida
hittades, foll det sig naturligt eftersom sidan endast representeras av storforetag. Nar
dessa valdes bedomdes dock majligheten till att foretagen skulle lagra extern data som
stérre an om det hade varit sméforetag. Motivet &r just att storforetag ofta har storre
resurser och manga ganger ligger langre fram tekniskt sett &n mindre foretag.
Eftersom arbetet dessutom bl.a. avser att jamféra huruvida olika branschers val av
externa affarsdomaner skiljer sig, ansags det lampligt att kontakta ndgra av dessa
foretag. Detta gjordes genom att ringa eller e-posta ndgon pa foretaget som hade ett
Overgripande ansvar for datalagret.

Malet var att forsoka gora intervjuer med foretag inom si manga branscher som
maojligt. Respondenten for varje foretag skulle vara val insatt | datalagret samt besitta
kunskaper pa organisationsniva snarare an pa en teknisk nivad Cirka tjugo foretag
kontaktades och av dessa foretag stéllde fem foretag frén fem olika branscher upp pa
intervju. Foretagen &r:

o Foretag 1: Foretag 1 representerar forsakringsbranschen och &r ett av Sveriges
storgta inom verksamheten. Bolaget har 70 kontor i Sverige med ca 3 000
anstallda. Koncernen bestdr av de tvd omsesidiga bolag samt ett antal
dotterbolag. Att bolaget & Omsesidigt innebar att bolaget gs av kunderna. |
rapporten kommer foretaget att bendmnas: foretag 1.

o Foretag 2: Foretag 2 representerar bank- och finansbranschen och &r en av
Nordens storsta bankkoncerner med totalt ca 16 000 anstélld varav ca 9700
arbetar i Sverige. Koncernen har ca 4,2 miljoner privatkunder i Sverige och
ytterligare ca 3,4 miljoner privatkunder i Baltikum. Fristdende sparbanker och
delagda banker har ytterligare ca 1,7 miljoner privatkunder. | rapporten
kommer foretaget att benamnas: foretag 2.
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e Foretag 3. Foretag 3 representerar tillverkningsbranschen med inriktning pa
kontorsmbbler. Foretaget & i dag den fjarde storsta kontorsmobeltillverkaren i
Europa. Foretaget & familjeagt och har till skillnad fran ovanstdende foretag
inte lika manga anstédllda, ca 900. All tillverkning stér foretaget salva for. |
rapporten kommer foretaget att bendmnas. foretag 3.

o Foretag 4. Foretag 4 representerar detaljhandelsbranschen. Foretaget ar ett
stort internationellt foretag inom mobelbranschen med totalt ca 70000
anstdllda. Foretaget har ungefér 170 varuhus runt om i hela vérlden, varav 20
varuhus & s.k. franchiseforetag. Foretaget séljer precis som foregaende foretag
moObler men ansvarar inte for nagon egen tillverkning. Déaremot tar foretaget
hand om hela distributionsledet sjdva. | rapporten kommer foretaget att
bendmnas: foretag 4.

e Foretag 5: Foretag 5 representerar den offentliga sektorn med inriktning pa
sukvard. Organisationen har verksamhet pa fyra orter i Skaraborg.
Organisationen har ca 265 000 invanare inom sitt naromréde och ca 4 400
anstallda varav ca 2850 arbetar i Skovde. Totalt finns 900 vardplatser, varav
500 i Skovde. | rapporten kommer foretaget att bendmnas: foretag 5.

Anledningen till att dvriga foretag inte stallde upp pa en intervju var dels att flera av
foretagen var i uppstartnings- och planeringsskedet av datalagret, dels att vissa foretag
hade brist patid.

For att dessa fem foretag skulle fa stérre insikt i undersokningen, skickades ett mail ut
innehallande en kort presentation av oss sjalva, syftet med intervjun samt berdknad tid
for intervjun (se appendix 1).

Utbver ovanstaende foretag kontaktades dven Peter Soderstrom som &r forfattare samt
delagare i ett konsultforetag. Soderstrom har en lang erfarenhet av datalager och 1997
skrev han en bok inom omradet. Det ansdgs vasentligt att kontakta Soderstrom
eftersom Ulrika Karlssons arbete @mnar jamfora Soderstroms (1997) tankar kring
vilka analysbehov olika branscher har, med hur branschers analysbehov ser ut i
dagslaget. Intervjun skulle da ocksa kunna ge svar pa detta arbetes fragestallningar
frén ett annat perspektiv, namligen fran hur en forfattare och konsult inom omrédet
ser pa problemet.

5.2 Val av intervjufragor

Infor intervjun listades tankbara fragor spontant. Efter 6verlaggning med handledaren
valdes dérefter nagon fréga bort samt att nagra fragor fortydligades. Dessutom
andrades frégornas inbdrdes ordning, sa att likartade frégor placerades i en logisk
foljd. Dessa fragor (se appendix 2) skickades ut till respondenten tva till tre dagar
innan intervjun skulle &ga rum. Detta for att respondenten skulle kunna vara vél
forberedd infor intervjun samt for att ha mojlighet att stédla fragor pa eventuella
oklarheter.

5.2.1 Allmanna fragor

Inledningsvis stélldes dtta allménna frégor som var gemensamma for bada arbetena.
Frégorna stélldes for att fa en uppfattning om foretagets verksamhet, respondentens
och datalagretsroll i foretaget. Flertalet av frégorna har en kvantitativ inriktning da de

25



5 Genomforande

asyftar att jamfora de olika branscherna. Vidare har samtliga atta frégor en relativt
hog grad av strukturering eftersom respondenten kan svara pa fragorna utifrén de
arbetsuppgifter denne har i organisationen och utifran de sétt som datalagret anvands

pa

Foretagspresentation

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempel vis verksamhetsomrade och antal
anstéllda).

Fréga 1 har stéllts for att fa en kort presentation av fOretaget som respondenten
representerar. Meningen & att |&saren ska bli informerad om, inom vilken verksamhet
foretagen arbetar, samt fa en bild av foretagens omfattning.

Respondenten
2. Hur definierar Ni ett datalager?

Fréga 2 har stéllts med anledning av att kunna jamfora respondenternas definition pa
datalager med de definitioner som anges i kapitel 2.1. Detta for att avgbra om
respondenterna har en generell uppfattning om vad datalager &r, eller om dessa enbart
ser till hur organisationen definierar sitt datalager.

3. Vilken &r Er roll i forhallande till Ert datalager?

Fréga 3 har stéllts for att kunna skapa en uppfattning om hur respondenten arbetar i
forhdllande till foretagets datalager. Frégan & tankt att kunna ge intervjuaren och
lasaren en mojlighet att vardera de svar som framkommer av respondenterna. Vidare
kan en forstéelse fés varfor respondenterna svarar som de gor.

4. Hur lange har Ni arbetat med datalagret?

Fréga 4 har stéllts for att f& insikt om vilka erfarenheter respondenterna har av
datalager. Intervjuaren och lasaren kan da skapa sig en uppfattning om hur stor
kunskap respondenterna har inom omrédet.

Organisationen och datalagret
5. Kan Ni beratta kortfattat om Ert datalager?

Fréga 5 har stéllts for att fa insikt i hur foretagets datalager & uppbyggt och hur det
anvands. Fragan har ocksa stallts for att fa insikt om datalagrets omfattning.

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?

Fréga 6 har stéllts for att fa svar pa hur 1ang erfarenhet foretaget har av datalager. Svar
frén ett foretag som har anvant datalager i tio ar vager troligtvis tyngre an ett foretag
som har anvant datalager i ett r.
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7. Vilka motiv hade organisationen till inférande av ett datalager?

Fréga 7 har stéllts for att fa fram huvudmotivet till varfor foretaget implementerade ett
datalager. Det kan bl.a. vara intressant att se om samma motiv aterfinns hos olika
foretag, speciellt nar foretagen representerar olika branscher.

8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sig?

Fréga 8 har stéllts for att fa veta om foretaget har fétt en positiv eller negativ
ingtéllning till inférandet av datalagret. Har kan det vara intressant att beakta hur
lange foretaget har anvant datalager. Det skulle ju vara ganska allvarligt, om ett
foretag som har haft ett datalager i tio &r, annu inte har observerat nagra positiva
effekter som datalagret har genererat.

5.2.2 Avgransade fragor

Resterande fragor (9-12) & enbart stdlda for at l6sa detta arbetes
problemformulering. De ska darmed ge svar pa problempreciseringen samt de
delproblem som & uppstdllda i kapitel 3. Inriktningen pa dessa fragor ar kvalitativ
eftersom de avser att 6ka forstéelsen inom ett utvalt omréde. Men frégorna & ocksa
kvantitativa darfor att arbetet efterstravar att jamfoéra svaren fran de olika branscherna.
Frégorna har dessutom en |8g grad av strukturering eftersom det ar tankt att fragorna
ska leda till en diskussion. Darmed ska foljfragor kunna stéllas vid behov till
respondenten.

9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data omi Ert datalager?
e Vad ar anledningen till detta?
e Vilken information erhaller Ni fran dessa domaner?

Fréga 9 har stéllts for att f& svar pa i vilken utstrackning foretaget lagrar data om
externa affarsdomaner i sitt datalager. Syftet & att ocksa att ta reda pd om
afférsdomanerna finns representerade i figur 5, vilken visar de nio affarsdomaner som
Porter (1985) och Michman (1983) anser &r viktiga att lagra data om. Vidare har tva
foljdfragor stéllts, for att fa veta orsaken till varfor foretaget lagrar data om de
namnda affarsdomanerna och for att fa veta vilken information som erhalls fran dessa.
Om det har visat sig att foretaget inte lagrar data om nagra externa afférsdoméaner har
en fréga stéllts angaende orsak till detta.

10. Vilken/Vilka affarsdomén(er) lagrar Ni mest data omi Ert datalager?
e Bland de externa?
e Bland externa och interna?

Fréga 10 har stéllts for att se vilken affarsdoman som foretaget lagrar mest data om
bland de externa samt for att se vilken affarsdomén som foretaget lagrar mest data om
bland de interna och externa. Den senare fragan kan vara intressant att stélla, for att se
om négot foretag lagrar mer data om nagon extern affarsdoman jamfort med en intern
affarsdoman.
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11. Vilken av organisationens externa affarsdoméner vérderas hogst?

Fréga 11 har stéllts for at fa klarhet i om det finns nagon extern affarsdoman som
foretaget varderar hogre an andra. Det kan vara av intresse att se om svaren skiljer sig
mellan olika branscher.

12. Fran vilka kallor hamtar organisationer data till de externa affarsdomanerna?

Fréga 12 har slutligen stéllts for att fa svar pa vilkakallor foretaget hamtar extern data
ifran. Frégan har ocksa stéllts for att ge svar pd om denna data har kopts in eller om
den inhdmtats pa annat Sétt.

5.2.3 Fragor till Peter Soderstrom

Eftersom Peter Soderstrom representerar ett konsultforetag som utvecklar datalager
och inte ett foretag som anvander datalager, kommer materialet fran intervjun med
Soderstrom att anvandas i kapitel 7 for att s6dja de resultat som har framkommit i
dvrigaintervjuer. Detta har vidare kravt att somliga av ovanstéende frégor har behovts
strykas eller omformuleras nagot. Fragorna till Soderstrom hittas i appendix 3.
Soderstrom kommer att bendmnas respondent 6 i arbetet.

5.3 Genomforande av intervjuer

Som tidigare redovisats i metodkapitlet har problemformuleringen 16sts med hjalp av
intervjuer. Intervjuerna har gjorts antingen via telefon eller genom personliga besok.
Av totalt sex genomforda intervjuer gjordes fyra med hjélp av telefon och tva genom
personligt bestk. Anledningen till detta &r att tre foretag samt forfattaren Soderstrom
& stationerade valdigt langt bort geografiskt. De tva Gvriga foretagen ar placerade
inom fem mils avstand. Vid telefonintervjuerna anvandes en hogtalartelefon.
Anledningen var dels att vi var tva stycken som skulle genomféra intervjun samtidigt
men ocksa for att vi skulle kunna spela in pa band med hjadlp av en diktafon.
Diktafonen anvandes dven vid de tva personliga besoken. Orsaken till att intervjun
valdes att spelas in var for att minska risken att ga miste om véasentlig information.

Eftersom frégorna hade skickats ut i forvag innan intervjuerna genomfordes, gavs
respondenterna mojlighet att tanka igenom svaren pa frégorna, vilket antagligen
underldttade genomforandet. Dock fick begreppet affarsdoman forklaras for néstan
samtliga respondenter. Detta berodde foérmodligen pa att namnet pa begreppet var
obekant.

Strax innan varje intervju avslutades, stélldes fragan angdende huruvida respondenten
ville vara anonym eller inte i rapporten. En 6verenskommelse gjordes med samtliga
respondenter, vilken innebar att respondenten skulle fata del av sasmmanstallt material
och dérefter bedoma om materialet skulle varakonfidentiellt. Med anledning av att ett
foretag ville vara anonyma i rapporten har samtliga foretag valts att behandlas pa
samma satt.

Efter att intervjun var avslutad ssmmanstélides materialet genom att skriva ner det
som spelats in pa bandet. Tillvagagangssattet innebar inledningsvis att hela intervjun
skrevs ner ordagrant. Dérefter transkriberades materialet genom att vissa oklara
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meningar fortydligade samt att enstaka meningar togs bort pa begaran av
respondenterna.

N&r intervjun gjordes med Karnsjukhuset i Skévde intréffade en mindre incident. Det
visade sig att den inledande halvan av intervjun inte hade blivit inspelad. Det ledde till
att svaren till de allmanna frégorna fick improviseras nagot i den mén som kundes. |
de fall da osakerhet forefoll, kontaktades respondenten for att kort aterberétta svaren
igen. Till foljd darav ar svaren pa dessa fragor inte lika beskrivande.
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6 M aterialpresentation

Under denna rubrik kommer resultatet fran alla intervjuer (se appendix 4-8) att
presenteras. Forst redogors svaren till de allmanna fragorna och sedan redovisas
svaren till de avgransade fragorna.
6.1 Allmanna fragor
De allménna fragorna ar indelade i féljande tre grupper:

o Foretagspresentation dar en kortfattad beskrivning av foretaget ges.

e Respondenten dar samtliga fragor riktade till respondenten besvaras.

e Organisationen och datalagret dar fragor riktade till organisationen besvaras.

6.1.2 FOretagspr esentation

Detta delkapitel presenterar samtliga fem branscher som har  deltagit i
undersokningen.

e Samtliga foretag kan klassificeras som storforetag med tanke pa det hoga
antalet anstéllda som alla foretagen har.

o Allaforetag & svenska foretag.

o Foretagen representerar fem olika branscher: bank, forsakring, tillverkning,
detaljhandel och den offentliga sektorn.

o Avfem foretag & fyraprivataoch ett statligt (foretag 5).
o Foretag 4 har mest antal anstallda, 70000 st.

e Foretag 3 har minst antal anstéllda, 900 st.

e Snittet pa antal anstéllda bland foretagen & ca 19000 <.

e Tre av foretagen & internationella eftersom de finns placerade i flera lander
(foretag 2, 3 och 4).

6.1.2 Respondenten

Under denna rubrik presenteras respondenterna for de olika branschforetagen. Deras
roll i forhallande till foretagens datalager samt deras erfarenhet av datalager kommer
att redogoras. Vidare kommer respondenternas definition pa datalager att beskrivas.
Svaren kommer att tacka fragorna tva, tre och fyra. Pa samtliga foretag har en
respondent deltagit i undersokningen med undantag av foretag 3 dar tre respondenter
deltog.
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Respondentensroll i forhallandetill datalagret

Av de respondenter som har deltagit i undersokningen & 6 av 7 respondenter
administratérer av nagot slag for datalagret. De ansvarar bl.a. for att:

e Data fors over till datalagren samt att multidimensionella kuber (PowerPlay)
byggs (féretag 1 och 3).

e Uppfdljning, analyser och rapportering gors med hjdlp av datalagret (foretag 2,
4 ochb5).

e Administrera programvaran mellan datalagret och foretagets affarssystem
(foretag 3).

e Faframolikaslag av statistik med hjélp av datalagret (foretag 3 och 5).

En respondent & 1 T-chef och har ett 6vergripande ansvar for foretagets IT avdelning
(foretag 3).

Sammanfattningsvis best&r undersokningen av respondenter som arbetar bdde pa
organisationsniva och en teknisk niva

Respondenternas erfarenhet av datalager

Respondenternas erfarenhet av datalager ar i regel ganska lang. Respondenten som
arbetar pa foretag 5 har 1angst erfarenhet av datalager av samtliga respondenter (7 &r).
Dessutom har personen ensam byggt upp datalagret. Men aven respondenterna som
arbetar pa foretag 1 och 2 har arbetat 1ange med datalager, bada 5 &. Lika lang
erfarenhet har | T-chefen pa foretag 3. Ett ars erfarenhet av datalager har respondenten
pa foretag 4 och en av respondenterna pa foretag 3. De har darmed minst erfarenhet
av datalager bland alla respondenter. Sammantaget kan sagas att respondenterna har
stor erfarenhet av datalager med vissa undantag. Darmed kan respondenternas svar pa
frégorna antas tillforlitliga.

Respondenternas definition av datalager

Nar det galler respondenternas svar pa fraga tva angdende definition pa datalager,
kommer enbart de svar som ger en generell definition pa datalager att behandlas. Med
generell bild menas att respondenten svarar efter hur denne som enskild person
definierar ett datalager i allménhet och inte efter hur foretaget definierar sitt datalager.
Darfor har svar dér respondenten har svarat efter hur foretaget definierar sitt datalager
valts att inte redovisas, eftersom respondenten da inte har svarat pa fragan.

Tre respondenter kunde dock ge en generell definition.

Tva respondenter (foretag 2 och 5) uppgav en tekniskt inriktad definition pa datalager
dvs. en definition som inte & organisationsinriktad. Respondenten fran foretag 2
beskrev datalagret som en form av reningsprocess dar information gors till anvandbar
data. Respondenten fran foretag 5 definierade datalagret som en icke- relationsdatabas
med OLAP-verktyg. Dessutom gav respondenten en organisationsinriktad definition
pa datalagret genom att ocksa definiera datalagret som ett beslutstod for ledningen.
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Definitionen som gavs av respondent fran foretag 4 var nastan helt
organisationsinriktad. Respondenten gav nedanstaende definition:

" Datalager ar en teknik for att |6sa ett par vanligt férekommande fragestallningar.”

(respondent 4)

Denna respondent menar att det finns fyra drivkrafter for att anvanda ett datalager. |
ett foretag kan en eller flera av dessa drivkrafter forekomma dér en av dem &r central.
Den forsta drivkraften & att med hjdlp av datalagret kunna géra olika typer av
analyser utan att sanka foretagets fakturerings- eller orderprocesser. Den andra
drivkraften innebér att med hjalp av datalagret kunna gora analyser pa historik, som
normalt inte finns i de operativa systemen. Den tredje drivkraften & gemensamma
begrepp, vilket innebér att organisationen ska fa en centraliserad syn pa deras data.
Exempelvis. Vad & en kund? Den fjérde drivpunkten kallar respondenten for
horisontell integration, vilket innebér att foretag med hjdlp av datalagret ska kunna
integrera flera system som tjdnar samma syfte. Exempelvis har kanske ett
internationellt foretag inte samma faktureringssystem eller ekonomisystem runt om i
vérlden.

N&gra specifika gemensamma namnare gar inte att hitta da respondenternas
definitioner granskas. Daremot gar det att konstatera att respondenten fran foretag 2
ser datalagret utifran ett tekniskt perspektiv medan respondenten fran foretag 4 ser
datalagret utifran organisationens perspektiv. Respondenten fran foretag 5 ser
datalagret utifran bada perspektiven.

6.1.3 Organisationen och datalagret

Under denna rubrik kommer inledningsvis organisationens datalager att beskrivas.
Vidare redovisas hur lange organisationen har anvant datalager samt vilka motiv som
organisationen hade till inférandet av datalager. Slutligen beskrivs de positiva effekter
som foretagen anser datalagret har fort med sig. Darmed técker dessa svar fragorna
fyra, fem, sex och gju.

Foretagens beskrivning av datalager

Hur foretag har beskrivit sina datalager har varierat. Vissa respondenter har givit en
ingdende bild av datalagret medan andra respondenter har |amnat en mer Gversiktlig
redogorelse.

Foretag 1 har en mangd datalager i en stordatormiljo dar alla forsdkringssystem
ligger. Information hamtas fran alla de har systemen och laddas sedan in i datalagret.
Foretaget har manga olika datalager och anvander dem framst till tva syften. For det
forsta anvands datalagret till PowerPlay, for att kunna stélla fragor. For det andra
anvands datalagret till att fa ut rapporter som sedan finns tillgangliga i ren Web-miljo
for anvandarna och som laggs direkt mot en databas.

Foretag 2 samlar liksom ovanstéende foretag in information till datalagret ifran nastan
alla andra transaktionssystem. De flesta transaktionssystemen hanger ihop med den
kundverksamhet som foretaget har, det vill sdga de system som kunderna anvander
via bankutbetalningar, automater och kortterminaler. Med hjalp av datalagret haller
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foretaget reda pa vad som hander med alla I1an, alla handelser och réknar ranta.
Merparten av all data laddas ménadsvis for narvarande. D& &r allting Gversatt till ett
enhetligt format samt att en kvalitetssakring ar gjord sa att data ar korrekt. Denna data
forsorjer sedan de olika anvandningsomrédena, exempelvis de som jobbar med
kundverksamhet och forséljning, de som jobbar med riskbeddémning, de som jobbar
med rapportering till myndigheter eller de som beréknar och kalkylerar resultat. Med
hjalp av datalagret forsoker foretaget forutspa framtiden genom att forutse trender.
Foretaget har drygt tvaterabyte dataoch stéller caen miljon frégor paett ar.

For foretag 3 ar datalagret SQL-databaser samt i viss man Movex A300, vilket &r
foretagets affarssystem. Datalagret som & i Movex databaser innehdller bade
ekonomi- och tillverkningshistorik. Det som foretaget vill gora riktigt djupa analyser
pa lyfter de ut ur affarssystemet och in i SQL-databaser sa att PowerPlay kan jobba
med det pa ett effektivare sétt an affarssystemet.

Datalagret pa foretag 4 bestar av tre olika databaser och en av dessa databaser bestar
av tre olika delar. Anledningen till det & att de tre delarna & historiska. De dldsta
delarna & fran 1994 och det &r de delar som foretaget har fétt arva fran den tidigare
organisationen. Sen har foretaget sjalva kompletterat systemet 1997. Fran 1998 har
foretaget haft ett mycket mer samlat koncept och en helhetsuppbyggnad av datalagret.

Datalagret pa foretag 5 innehdller information om sjukhusets Gppna (besok pa
mottagning) och slutna vard (inskriven pa avdelning). Organisationen anvander
datalagret for al intern och extern rapportering.

Foretagens erfarenhet av datalager

Organisationernas erfarenhet av datalager skiljer sig inte mycket mot respondenternas
forutom i vissa fall da organisationen har langre erfarenhet. Langst erfarenhet har
foretag 4. De borjade med datalager redan 1994, darefter har foretaget standigt
kompletterat och byggt ut datalagret. Foretag 2 och 5 har anvant datalager sedan
1997. Minst erfarenhet av datalager har foretag 1 och foretag 3 med fem ar. | de fall
da foretagets erfarenhet av datalager & lika lang som respondentens har ofta
respondenten varit med fran start nar foretaget introducerade datalagret.
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Foretagens motiv till datalager

Nedanstéende tabell visar de motiv som foretagen ansag sig ha till varfor de inforde
datalager i verksamheten. Varje motiv redogors efter tabellen.

| E
[ Nej

Tabell 2. Féretagens motiv till inférande av datalager.

M otiv

1. Behov av att kunna
spara data pa handelse-
niva.

2. Behov av att kunna fa
storre kontroll 6ver sin
verksamhet.

Foretag 1 || Foretag 2 || FOretag 3 || Foretag 4 || FOretag 5
3. Behov av att kunna fa
fram korrekt data genom

tvattning.

4. Behov av att kunna
integrera annan data fran
andrakdllor.

5. Behov av att kunna fa
ut statistik och infor-

6. Behov av att kunna
sammanstéalla mycket
data fran olika system.

7. Behov av att kunna
utreda betydelsen av
olika begrepp i olika
system.

mation fran olika system.
Motiv 1. Detta motiv som foretag 2 uppgav innebér att foretaget sparar data for varje
transaktion kunden gor och darmed l&r sig ndgot om hur varje enskild kund anvander
deras tjanster.
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Motiv 2. Samtliga foretag uttryckte ett behov av att kunna fa storre kontroll Gver sin
verksamhet. Foretag 2 namnde bland annat att de har oerhort hoga krav pa att
rapportera till myndigheterna och darmed &r det vitalt for foretaget att ha uppsikt pa
sin verksamhet s3 att rétt information kan lamnas.

Motiv 3. N& foretag 3 borjade anvanda de nyinférda Cognos-verktygen mot sitt
affarssystem upptécktes ganska snabbt att data sdg konstig ut i affarssystemet.
Foretaget sdg d& mojligheten att kunna tvétta data med hjalp av ett datalager.

Motiv 4. Detta motiv uppgav endast foretag 3 och 4 uttryckligen men motivet
antyddes aven av de resterande foretagen. Dessutom & motivet ett grundmotiv i
datalagersammanhang (Sing, 1999).

Motiv 5. Foretag 3 hade behov av att kunna fa ut forsdljningsstatistik och
forsaljningsvolymer. Foretag 5 hade behov av att kunna fa ut olika typer av statistik
om patienter och sjukvardskostnader.

Motiv 6. Vid intervjun var det endast tva féretag som uppgav detta motiv men aven
detta motiv antyddes av de Ovriga foretagen. Foretag 3 hade t.ex. behov av att kunna
sammanstalla data fran deras affarssystem.

Motiv 7. Foljande motiv innebér att foretaget klarlagger vad olika begrepp betyder
eftersom somliga begrepp kan ha olika betydelser ifall de kommer fran olika kallor.
Foretaget bestammer sig salunda for en betydelse till begreppet istéllet for att anvanda
flera. Exempelvis kan man och kvinna betecknas bade m resp. k och man resp.
kvinna. Endast foretag 5 angav motivet men med samma anledning som for
ovanstdende motiv, antas att alla foretag delar denna asikt. Foretag 5 menade att det &
vitalt att foretaget reder ut vad som menas med olika begrepp sa att risken for
missférstand och fel reduceras.

Utbver ovanstdende motiv uttryckte foretag 1 ett behov av att kunna |&ta anvandarna
hamta information fran datalagret via webben. Foretaget mérkte att det fanns
anvandare som ogillade PowerPlay. Anvandarna ville istéllet kunna hamta
information via pdf-rapporter fran webben.

Positiva effekter som datalagret har medfort
Foljande positiva effekter har framkommit under intervjuerna:

e Med hjdlp av datalagret kan rapporter tas fram mycket snabbare an tidigare
(foretag 1 och 5).

e Datalagret har medfort att det & mycket lattare att fa en dverblick over olika
omraden i verksamheten (foretag 2 och 3).

e Datalagret har medfort att anvandare snabbt kan fa insikt i omréden som de
tidigare inte var insattai (foretag 3).

e Datalagret har resulterat i att foretaget har fatt igang en diskussion om vad som &r
gemensamma nyckeltal (foretag 4).

Flera foretag har medgett att det Gver lag & valdigt svart att bevisa hur viktigt
datalagret & och hur mycket foretaget har vunnit pa att anvanda det. Dock har dessa
fOretag poangterat att de inte skulle klara sig utan sitt datalager.
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6.1.4 Sammanfattning allmanna fragor

Efter att ha fatt svar pa de allmanna frégorna kan det konstateras att samtliga foretag
& storforetag med tanke pa det stora personalantalet. Nastan alla respondenter har
lang erfarenhet av datalager vilket gor att undersokningsmaterialet kan betraktas som
trovérdigt. De motiv som har framkommit som vanligast till datalager & foretagens
behov av att fa kontroll Gver sin verksamhet, behov av att kunna sasmmanstélla mycket
data fran olika transaktionssystem samt behov av att kunna utreda betydelsen av olika
begrepp. De framsta positiva effekter som datalagret har medfért & att foretagen
upplever det léttare att fa en 6verblick over verksamheten samt att anvandarna kan ta
fram rapporter mycket effektivare.

6.2 Avgr ansade fragor

| detta delkapitel kommer svaren till de fragor som ska besvara problemstéllningen att
presenteras. FOrst gors en redogorelse for vilka externa affarsdomaner som foretag
lagrar data om. Sedan beskrivs den information som foretagen far fran de namnda
afféarsdomanerna. Dérefter presenteras de kallor som foretagen hamtar sin externa data
ifran.

6.2.1 Externa affarsdomaner som foretagen lagrar data om i Sitt datalager

Generellt sett lagrar samtliga foretag extern data i sina datalager i valdigt liten
utstrackning. Darmed anvands dven fa externa affarsdoméaner i datalagret.

Tabell 3 visar vilka av Porters (1985) och Michmans (1983) externa affarsdoméaner
(sefigur 5) som foretagen lagrar dataom i sina datalager.

Tabell 3. Externa affarsdomaner som foretag lagrar dataom i sitt datalager.

Doman F1|F2|F3|F4|F5

Kunder

Konkurrenter X X
Erséttningsbara produkter
Potentiella foretag

Leverantorer X
Ekonomiska faktorer
Sociala och kulturella (X)
Politiska och réttdiga X
Teknologi

Liksom figuren visar lagrar foretag 5 ingen extern data 6ver huvudtaget. Parentesen i
kolumn F2 vill visa att foretag 2 inte har tagit in informationen fran kallan direkt in i
datalagret utan att informationen har gétt via foretagets operativa system. Aven négra
av de andra foretagen uppgav att de tar in information till datalagret via det operativa
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systemet. De har dock inte kunnat uppge ndgon specifik information som tas in pa
detta sétt. Flertalet av féretagen uppgav ocksa att de tar in extern datatill de operativa
systemen men att detta & data som aldrig hamnar i datalagret.

6.2.2 Information som foretagen far fran de externa affarsdomanerna

Detta delkapitel kommer att redogtra den information som foretagen fé&r fran de
ovanstdende externa affarsdomanerna. Informationen & uppdelad pa varje
affarsdoman.

Kunder

e Export- och import statistik & information angaende hur mycket foretag exporterar
och importerar (foretag 2).

o Kreditupplysningar, information om en persons eller ett foretags ekonomiska
stdlning och utveckling, tjdnar ofta som wunderlag vid beddmning av
kreditvardighet (foretag 2).

e Gatuadresser och postnummer, adressregister Over ala foretag, t.ex. for en viss
bransch (foretag 3, foretag 2 tar in det via det operativa systemet).

o Kundkritik, positiv och negativ kritik frén kunderna (foretag 4).

Konkurrenter

e Marknadsandelar, information om hur stor del av marknaden foretaget &r i
besittning av till skillnad frén konkurrenterna (foretag 1).

¢ Information fran det gdngna pensionsaret, (foretag 1).

Leverantorer

e Kvalitetsinformation, information om kvalitén pa leverantorernas arbete (foretag
4).

Sociala och kulturella affarsdoméner

e Demografisk information, information om befolkningens storlek, sammanséttning
och geografiska fordelning samt forandringar i befolkningsstrukturen (foretag 2).

Politiska och rattsliga affarsdomaner

o Konsumentprisindex, ger information om den genomsnittliga prisférandringen hos
varor och tjanster for privat konsumtion i Sverige (foretag 4).

e Momssatser, skatt som utgdr pa praktiskt taget alla varor och tjanster. Dessa
momssatser varierar fran land till land. (foretag 4).

e Tullsatser, skatt pa framst varor importerade fran utlandet, men ibland dven pa
exporterade (foretag 4).
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o Valutakurser (foretag 4).

6.2.3 Anledning till varfor foretag lagrar data om de externa affar sdiomanerna
Kunder

Kreditvardighet: Foretag 2 lagrar extern data om sina kunder for att kunna se kundens
betalningsformaga. Har kunden dalig kreditvardighet & bankforetaget inte beredd att
bistd med sina tjanster.

Effektiv transportplanering: Foretag 3 lagrar extern data om sina kunder for at kunna
anvanda ett effektivt transportplaneringssystem. Det handlar framférallt om att
planera in s kostnadseffektiva rutter som mojligt nar foretaget ska leverera sina
produkter

Kundkritik: Foretag 4 lagrar extern data om sina kunder for att kontrollera kundens
instélining till foretaget. FOr foretaget &r det viktigt att arbeta ndrma sina kunder
genom att kontrollera vad som fungera bra och vad som fungerar mindre bra.

Konkurrenter

Marknadsposition mm: Foretag 1 lagrar extern data om sina konkurrenter for att
kunna folja upp hur mycket fordon dessa forsakrar. Darmed fé&r de insikt i deras egen
marknadsposition i forhdllande till konkurrenterna. En annan orsak till varfor de
lagrar extern data om deras konkurrenter &r att de vill se vilka fondférvaltare som
finns representerade i konkurrenternas pensionsforsakringar. Dessutom vill foretaget
kunna se hur dessa fondforvaltare placerar, hur stor andel som ar placerat i aktier och
hur stor andel som &r placerat i rantefonder.

Leverantorer

Uppfoljning av leverantorer: Foretag 4 foljer upp sina leverantorer for att kunna
kontrollera kvalitén pa produkterna. Vidare kontrollerar foretaget at leverantorerna
stéller upp pa de krav som foretag vill bli forknippade med, t.ex. att barnarbete inte
forekommer.

Politiska och rattsliga affarsdomaner

Regler for utlandsk handel mm: Foretag 4 lagrar extern data om politiska och réttsliga
affarsdoméner eftersom de exporterar och importerar mycket produkter. Det & da
viktigt att kanna till olika landers momssatser, tullsatser och valutakurser. Dessutom
har de behov av att kénna till den genomsnittliga prisforandringen hos varor och
tjanster for privat konsumtion i Sverige.

6.2.4 Extern affarsdoman som foretag lagrar mest data om i sitt datalager

Av ala fem gjorda intervjuer kunde inte ndgot av féretagen svara pa denna fraga.
Flertalet av foretagen menade pa att de lagrade for lite extern data for att kunna svara
pa det.
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6.2.5 Extern affarsdoman som foretaget varderar hogst

Aven denna fréga ansdg samtliga foretag som omojlig att svara pa, eftersom de lagrar
extern datai alldeles for liten utstrackning.

6.2.6 Interna respektive externa kallor som féretag hamtar extern data ifran

Har har svaren delats upp genom att sirskilja p& kallor som har anvants inom
verksamheten (interna) och kéllor som har anvants utanfor verksamheten (externa).

Interna

o FOretagets operativa system, innebdr att extern data har kommit in till det
operativa systemet for att sedan stoppas in i datalagret. Foretag 4 hamtar bl.a
information om valutakurser och KPI fran olika interna transaktionssystem (foretag
2 och 4).

e Intervjuer: Interna intervjuer som foretaget gav har genomfért hos dess
leverantorer (foretag 4).

Externa

e SCB: Statistiska Centralbyran, vilket & en central forvaltningsmyndighet for den
officiella statistiken och for annan statlig statistik. (foretag 2 via operativt system).

e UC: Upplysningscentralen, vilket &r ett afférs- och kreditupplysningsforetag, bildat
och &gt av bankerna som gemensam, samordnad central for kreditupplysning
(foretag 2).

e PAR Postens Adressregister, Sedan 1994 & PAR helagt av Bonnier
Affarsinformation. PAR bistér foretag med adressinformation samt tjanster som
gor att foretag hittar rétt bland kunder. (foretag 3)

o Vagverket: Vagverket bistdr bl.a. forsikringsbolag med marknadsandelar Gver
fordon (foretag 1).

o Riksforsakringsverket: Riksforsakringsverket bistar bl.a. forsakringsbolag med
information om det gangna pensionsaret (foretag 1).

e Rescbyrder: Resebyrder ger forsakringsbolagen kontinuerlig information om resor
(foretag 1).

e Tullmyndigheterna: Tullmyndigheter bistar foretag med tullinformation t.ex.
tullsatser (FOretag 4).

6.2.7 Sammanfattning av de avgransade fragorna

Sammantaget lagrar samtliga foretag valdigt lite extern datai sina datalager. Foretag 5
som & ett atligt foretag lagrar ingen extern data. De externa affarsdomaner som
foretagen lagrar data om i sina datalager & kunder, konkurrenter, leverantorer,
politiska och rattdiga affarsdoméner och sociala och kulturella affarsdoméner.
Foretagen lagrar olika data beroende pa vilken bransch de tillhor. Exempelvis lagrar
foretag 2, som & ett bankftretag, data om deras kunders kreditvardighet medan
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foretag 4 lagrar data om regler for utlandsk handel eftersom de handlar med utlandska
foretag. Vilka kalor som foretagen hamtar sin data ifran skiljer sig ocksa bland
foretagen. Alla foretag hamtar i princip fran olika kéllor. Kallorna ar bade interna och
externa. FOretag 2 hamtar bl.a. extern data ifran sitt operativa system som &r en intern
kalatill datalagret samtidigt som de hamtar data fran SCB som & en extern kalla till

datalagret.
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7 Analys

| detta kapitel kommer material fran intervjuerna att analyseras. Respondenternas svar
pa fragorna kommer att jamforas. Intervjumaterialet kommer vidare att jamforas med
den information som finns i litteratur samt information som liknande undersokningar
har inbringat. Dessutom kommer respondenternas svar att jamféras med den
information som framkom av intervjun (se appendix 9) med respondent 6 (Peter
Soderstrom). Kapitlet & indelat i tva delar. Den forsta delen kommer att analysera de
allménna frégorna medan den andra delen kommer att analysera de avgransade
fragorna. Tonvikten kommer dock att laggas pa de avgransade frégorna eftersom de &
tankta at ge svar pa problemformuleringen samt delproblemen som finns uppstallda i
avsnitt 3.2.

7.1 Analys av allmanna fragor

Eftersom tonvikten ska laggas pa de avgransade fragorna kommer endast ndgra av de
allménna fragorna att analyseras. De fragor som véljs ut for analys ar frégor som
anses speciellt intressanta for undersdkningen.

7.1.1 Respondenternas generella definition av datalager

Nar respondenterna ombads ge en generell definition pa datalager erhdlls valdigt olika
svar. Nastan alla respondenter upplevde det ganska svart att ge en generell definition
pa datalager. Tva av fem respondenter definierade datalagret efter hur deras eget
datalager sag ut. Foretag 1 och 3 beskrev bl.a. hur deras datalager ar uppbyggt och hur
det anvands. Foretag 2, 4 och 5 gav daremot en mer generell bild av vad ett datalager
ar. Foretag 2 gav en tekniskt inriktad definition pa datalager medan foretag 4 gav en
definition utifrdn organisationsnivd. Egentligen ar det inte s konstigt att dessa tva
respondenter gav olika inriktningar pa definitionen eftersom respondenten pa foretag
2 arbetar pa en mer teknisk nivartill skillnad frén respondenten for foretag 4 som har
ett mer Overgripande ansvar for datalagret. Foretag 5 uppgav bade en teknisk och
organisationsinriktad definition. Respondenten for foretag 5 beskrev bl.a. datalagret
som ett beslutstdd for ledningen. Denna typ av beskrivning av datalager férekommer
oftai litteraturen. Darfor &r det intressant att fler respondenter inte namnde denna typ
av definition. Vilken definition som respondenten anger har antagligen ocksa mycket
att gora med vilken position respondenten har i foretaget. Exempelvis har en
datatekniker inte samma syn pa datalagret som en ekonom eller en person fran
ledningen. Mojligtvis hade svaren darfor sett annorlunda ut om fragan hade stallts till
foretagsledningen.

En forklaring till varfor en del respondenter inte kan ge en generell definition pa
datalager kan vara att de inte besitter teoretiska kunskaper i dmnet utan endast
praktiska. Nar folk borjade arbeta med datalager for t.ex. fem ar sedan fanns troligtvis
ingen utbildning att tillgd. Respondent 6 stodjer denna teori till viss del och anser att
det ar valdigt vanligt att foretag inte kan ge en generell definition pa datalager.
Respondent 6 sager att han ofta inledningsvis brukar ga igenom vad som menas med
datalager da denne konsulterar foretag. Respondent 6 menar att datalager &r ett slags
modeord med alla mdjliga definitioner. Vissa foretag anser enligt respondent 6 att ett
datalager enbart kan vara en databas innehallande lite information som datarapporter
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fas fram ur. Andra foretag anser att en stor kraftigt integrerad databas som betjanar
manga system med generella verktyg kan vara ett datalager.

7.1.2 Foretagens motiv till datalager

Pa denna fraga angav respondenterna valdigt manga olika motiv. En del respondenter
uppgav ganska grundldggande motiv till datalager medan andra uppgav valdigt
specifika och sarpraglade motiv. Dock kunde de grundl&ggande motiven skonjas av
samtliga respondenter trots att vissa respondenter inte ordagrant uppgav dem. Nar
frégan stalldes framkom fyra motiv som kan ses som grundlaggande till varfor foretag
inforskaffar sig datalager.

Det forsta av dessa motiv & behov av att fa béttre kontroll Gver sin verksamhet. Har
svarade bl.a. foretag 2 att de hade mycket stort behov av att kunna hélla reda pa sin
verksamhet eftersom bankforetag har hoga krav pa sig att rapporteratill myndigheter.
En annan anledning &r att 98 % av foretagets alla transaktioner numera skéts utan en
anstalld i banken. Ska foretaget ha ndgon uppfattning om vad som héander och sker nér
en kund gor en transaktion méaste de ha hjalpmedel for det.

Det andra grundldggande motivet som framkom var behov av att kunna integrera
annan data fran andra kallor. Detta motiv uppgav foretag 3. Med tanke pa att foretag 3
har sma enskilda kontor runt om i Europa fanns troligtvis ett behov av integrera sadan
data

Det tredje grundlaggande motivet var behov av att kunna sammanstélla mycket data
fran olika system. Med system menas alla de transaktionssystem foretag anvander
t.ex. lonesystem. Foretag 3 hade t.ex. ett behov av att kunna sasmmanstélla data fran
sitt afféarssystem Movex.

Det fjérde grundldggande motivet till datalager som angavs var behov av att kunna
utreda betydelsen av olika begrepp i olika system. Foretag 5 ansdg det viktigt att ta
fram gemensamma betydelser for alla de begrepp som finnsi flera system. Med tanke
pa att foretag 5 & ett foretag inom sjukvarden ar det speciellt viktigt att inga
missforstand forekommer dér.

Utbver de grundldggande motiven framkom ocksd andra motiv, foretag 3 och 5 hade
ett behov av att kunna fa ut statistik och information fran olika system. Foretag 3 ville
i forsta hand kunna fa ut forsaljningsstatistik och forsaljningsvolymer fran deras
affarssystem som samlat pa sig data sedan tva ar tillbaka. Tidigare stallde foretaget sk.
fragor (eng. queries) direkt mot affarssystemet men det visade sig vara svart att
analysera samt att varje frdga som stélldes belastade systemet mycket. Med tanke pa
att foretaget anvander affarssystemet flitigt ansdgs ett datalager nodvandigt for att
kunna arbeta sa effektivt som mojligt och undvika belastningar. Foretag 5 hade behov
av att kunna fa ut patient- och kostnadsstatistik eftersom de har stora redovisningskrav
till myndigheter.

En del respondenter angav dock vissa sarpraglade motiv. Exempelvis beréttade
foretag 1 at de behovde ett datalager for att kunna forvara information s att
anvandarna sedan skulle kunna hamta denna information via webben.

Ett vanligt motiv till datalager & att foretag har behov av att halla nere kostnaderna
samt att 6ka intakterna och pa sa sétt kunna konkurrera pa marknaden. Samma motiv
uppgav respondent 6 néar han fick frédgan. Detta motiv framkom emellertid inte
specifikt av ndgra foretag, daremot kunde det skonjas bland flertalet respondenter
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under intervjuns gang. Majligtvis beror detta pa valet av respondenter. Hade fragan
stdlts till en respondent som representerar ledningen hade troligtvis motivet tagits

upp.

Ett annat motiv &r, enligt respondent 6, behovet av att kunna forutse kundtrender
d.v.s. att forsoka forstd hur kunderna tanker. Detta motiv namnde foretag 2 som
forsoker forutse framtiden genom att lagra alla transaktioner som kunden gor.

Respondent 6 anser dock att de flesta foretag har véldigt avgransade motiv. Enligt
respondent 6 &r det ingen idé att fora en generell diskussion om motiven till datalager
utan det &r béttre att se vad foretagen verkligen vill ha hjalp med.

Att dra en slutsats pa foretagens motiv till datalager ar darfor valdigt svart. Denna
undersbkning visar dock att det finns generella motiv till datalager och att det har
betydel se vem som intervjuas.

7.1.3 Positiva effekter som datalagret har medfort

Nastan alla foretag ansdg det svart att redogora for vilka positiva effekter datalagret
har medfdrt. Anledningen &r att de tycker att det & svart att uppfatta konkreta effekter
samt att de tycker det & svart at méta effekterna. Alla foretagen medger énda att de
inte skulle klara sig utan datalagret. Trots att vissa foretag hade svart att svara pa
fragan framkom likval négra positiva effekter. Tva av fem foretag (1 och 5) tycker att
de kan ta fram olika typer av rapporter snabbare &n tidigare. Vidare anser tva foretag
(2 och 3) att det nu ar lattare att fa en Gverblick Gver olika omraden i verksamheten till
skillnad fran tidigare. Detta motiv uppgav &ven respondent 6 néar frégan stalldes.
Foretag 3 menar att det ocksa ar lattare att fa insikt i omraden som de annars inte ar
insattai.

Inget foretag namnde ndgot om att datalagret har medfort till okade intakter eller
minskade kostnader. Det skulle kunna tyda pa det som framkom tidigare att
datalagrets effekter ar svéra att méta. Respondent 6 menar att effekterna inte marks sa
mycket i ett enskilt &rende, utan att det méarks nér foretagen hanterar alla arenden
béttre med hjélp av datalagret. En annan anledning till att datalagrets effekter kan vara
svara att méta skulle kunna vara att det & komplicerat att peka ut att det verkligen &r
datalagret som har medfort 6kade intakter och inte nagot annat. Respondent 6 menar
att foretag kan uppleva det svart att skilja pa de operativa systemens vinster och
datalagrets vinster.

Det var heller inget foretag som angav att datalagret har medfort till att ledningen kan
fatta béttre beslut. Detta har formodligen ocksa att gora med valet av respondenter.
Indirekt angav respondenterna att datalagret har medfort att ledningen kan fatta béttre
beslut eftersom flertalet av ovanstaende motiv medfor béttre beslut.

7.2 Analys av avgr ansade fragor

De avgransade fragorna &r arbetets centrala frégor. Varje fraga kommer att analyseras
eftersom de ska ge svar pa arbetets problemformulering samt delproblem.
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7.2.1 Externa affarsdomaner som féretagen lagrar data om i Sitt datalager

Av de nio externa affarsdomaner som Porter (1985) och Michman (1983) framhdller,
anvands fem av dessa bland de intervjuade foretagen. De externa afférsdoméner som
foretag lagrar data om & kunder, konkurrenter, leveranttrer, politiska och rattsiga
samt sociala och kulturella afféarsdoméaner. Generellt sett lagrar foretag valdigt lite
data om dessa afféarsdomaner speciellt i jdmforelse med hur mycket data som lagras
om de interna affarsdomanerna. Foretag 5 lagrar ingen extern data. Respondenten for
foretaget menar att eftersom de &r ett offentligt foretag inom sjukvarden befinner de
sig inte i samma sits som ett privat foretag. Dessutom séljer inte foretaget nagot i den
bemérkelsen, d&ven om det gar att kopa och silja vard. Mojligtvis skulle foretaget
kunna ha haft ett behov av att lagra extern data om det varit en privat inréttning.

Nar frégan stélldestill respondenterna svarade de flesta inledningsvis att de inte lagrar
ndgon extern data. Men efter att respondenterna funderat ett tag kom de till slut fram
till att de lagrar extern data men i mindre mangd. Tre av fem foretag uppger att de
lagrar data om deras kunder. Detta & den affarsdoman som flest foretag lagrar extern
data om, vilket borde betyda att den uppfattas som mest angelagen for foretag.
Foretag 2 lagrar data om alla transaktioner som deras kunder gor for att kunna se vad
varje kund efterfrdgar for tjanster. Foretag 3 lagrar samtliga gatuadresser och
posnummer i hela Europa for att kunna anvidnda det Dbefintliga
transportplaneringssystemet sa effektivt som majligt. Foretag 4 lagrar data om hur
kunderna forhdller sig till foretaget sa att foretaget kan efterstrava de krav som
kunderna stéller.

Tva av fem foretag lagrar data om deras konkurrenter. Foretag 1 lagrar information
om marknadsandelar pa fordonssidan dar foretaget kan se hur mycket fordon som
andra forsakringsbolag har. Foretaget lagrar ocksa information om det gangna
pensionsaret for att kunna se vilka fondforvaltare som konkurrenterna anvander men
ocksa for att se om konkurrenterna placerar kundernas pengar i aktier eller
rantefonder.

Endast ett av fem foretag lagrar extern data om sina leverantorer. Det utfallet var
egentligen inte sa Gverraskande med tanke pa att foretag 1 och 2 &r tjansteforetag och
darmed inte har négra direkta leverantérer. Dessutom lagrar foretag 5 ingen extern
data. Av de foretag som dterstér &r det endast foretag 4 som lagrar extern data om
leverantérer. Anledningen ar att foretaget vill kontrollera kvalitén pa de produkter
som de koper in fran sina leverantorer. Pa detta sétt kan foretaget antagligen sétta stor
press pa sina leverantorer och uppna god kvalitetsstatistik. Foretag 3 lagrar ingen
extern data om sina leverantérer, troligtvis for att de & ett tillverkande foretag som
enbart koper in rdmaterial. Darmed har de kanske inte samma kontrollbehov till
skillnad fran foretag 4 som koper in fardiga produkter.

Det & ocksa bara ett foretag som lagrar extern data om sociala och kulturella
afféarsdomaner. Foretag 2 hamtar in demografisk information, vilket & information
om befolkningens storlek, sammansédttning och geografiska férdelning samt
forandringar i befolkningsstrukturen. Foretaget tar dock forst in informationen via det
operativa systemet for att sedan stoppa in det i datalagret. Informationen anvands
sedan till att géra snygga rapporter och mappa olika resultat i forhallande till Sveriges
karta

Slutligen lagrar ett foretag extern data om politiska och réttdiga affarsdomaner.
Eftersom foretag 4 importerar och exporterar ssora mangder gods lagrar de extern data
i form av momssatser, tullsatser och valutakurser. Dessutom lagrar de information om
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den genomsnittliga prisférandringen hos varor och tjanster for privat konsumtion i
Sverige (KPI).

Understkningen hade ocksa for avsikt att ta reda pd om valet av affarsdomaner skiljer
sig nagot mellan branscherna. Eftersom bara fem foretag deltog i undersokningen
samt att dessa foretag lagrar data om externa affd&rsdomaner i valdigt liten
utstrackning ar det svart att ge ett tillforlitligt svar pa fragan. Daremot kan vissa
antagande goras utifran svarsutfallet. Undersokningens resultat tyder pa att somliga
affarsdoméner & allmanna oavsett bransch. En affdrsdomén som kunder, bor
sannolikt vara en sddan allman doman, eftersom kunder & den grundsten som foretag
livnar sig pad Likasa borde konkurrenter vara en generell extern doman eftersom
foretag oavsett bransch torde vara intresserade av hur de forhdller sig till sina
konkurrenter. Leverantdrer kan forvantas vara en extern affarsdoman som framforal It
riktar sig till vissa specifika branscher. Exempelvis borde tillverkningsbranschen och
detaljhandel sbranschen vara sadana branscher av den orsaken att de & beroende av att
leverantOrer t.ex. levererar rétt produkter i rétt tid.

Eftersom flera foretag svarade att de lagrar valdigt lite extern data i sina datalager
stélldes fragan varfor det forefaller sig s&. Som svar erhdlls ett antal olika anledningar.
Foretag 3 anser att det & mycket besvérligare att ta hand om extern data i jamfoérelse
med intern data. Respondent 6 havdar att problemet grundar sig pa att den externa
informationen ofta & ostrukturerad och darmed svér att integrera med den redan
befintliga data som finns i datalagret. Foretag 3 menar att det dock finns potential att
utveckla datalagret sa att extern data kan tas in pa ett enklare sétt. Samtidigt anser
foretag 3 det viktigt att tanka 6ver om det & kostnadseffektivt att lagra all tankbar
data. Fragan kan stdllas om I6nsamheten alltid okar bara for att foretaget analyserar
mer. FOretag 4 sager att deras anledning till varfor de inte lagrar mer extern data &r att
foretaget i forsta hand méste f& kontroll pa den interna informationen som t.ex. inkop,
forsaljning, lagerhdlning, transport och kostnad. Innan de har kontroll 6ver den &r det
inte |6nt att borja titta pd omvarlden. Dettatyder troligtvis pa att svenska foretag annu
inte & mogna for att ta in extern data i nagon storre omfattning. Det & viktigt att
understryka att foretag 4 har lang erfarenhet av datalager till skillnad fran manga
andra foretag. Att foretag 4 lagrar extern data i liten utstréckning beror darfor inte pa
att foretaget har lite erfarenhet av datalager. Det visar daremot att ett
datalagerinforande & en lang process for ett foretag.

Flertalet av foretagen som har intervjuatstror att de kommer att tain mer extern data i
framtiden. Uppenbarligen finns det en efterfrdgan pa enklare metoder for integrering
av extern data bland foretagen. Nar dessa metoder har funnits finns det formodligen
ett tort intresse fran foretagens sida att lagra mer extern data. USA ligger med rétt
htg sannolikhet ndgra & fore pa detta omréde eftersom datalagret harstammar fran
USA. Antagligen kommer dérfor svenska foretag ha lattare for att integrera extern
data om négra & nar de amerikanska idéerna har nétt Sverige.

7.2.2 Extern affarsdoman som foretag lagrar mest data om i sitt datalager

Inget av foretagen har valt att svara pa ovanstaende fréga. De flesta foretagen menar
att de lagrar alldeles for lite extern data for att kunna avgora det. Troligtvis & det
kunder som foretag lagrar mest data om med anledning av att de flesta foretagen i
undersokningen anvander afféarsdoméanen. | annat fall skulle svaret kunna vara
individuellt beroende pa vilken bransch foretaget tillhor. Respondent 6 stédjer denna
teori och anser att det inte finns ett generellt svar pa frégan. Respondent 6 tror
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daremot att det kommer att bli en stor efterfrégan pa geografisk information i
framtiden. Enligt respondent 6 finns sadan information redan tillganglig hos
analysforetag.

7.2.3 Extern affarsdoman som foretaget varderar hogst

Aven denna fréga hade foretagen svért att svara pad med samma anledning som
foregdende fraga. Undermedvetet & det troligtvis kunder med avseende pa att det &
den domén som flest foretag lagrar data om. Respondent 6 hdvdar att aven denna
fréga & branschinriktad. Tidigare undersokningar inom omradet har undersokt vilken
doman som foretag anser vardefullast (Alavi & Leidner, 1999). Alavi och Leidner
gjorde 1999 en studie bland 109 respondenter, fordelade pa 12 lander, for att ta reda
pa vilka doméner som ansdgs mest betydelsefulla av foretag som hade eller holl pa att
bygga knowledge management systems (KMS). Studien visade att kunder & den
doman som foretag anser mest betydande.

7.2.4 Internarespektive externa kallor som foretag hamtar extern data ifran

De kallor som foretagen har hamtat information ifran har delats in i interna och
externa kéllor. Information fran interna kélor & information som finns tillgangliga
inom verksamheten och information fran externa kallor & information som finns
tillganglig utanfor verksamheten.

Interna kallor

Med avseende pa interna kallor uppgavs tva typer, det operativa systemet samt
intervjuer.

Foretag 4 uppgav att de hamtar information om KPI, moms samt valutakurser fran det
operativa systemet. Denna information har | ett forsta skede héamtats av
ekonomiavdelningen somi sin tur har matat in den i det operativa systemet. Foretag 2
hamtar ocksa extern information fran det operativa systemet som ursprungligen
kommit frén SCB. Fran det operativa systemet hamtar foretag 2 import- och
exportsatistik. Flera andra foretag har medgett att de matar datalagret med extern
information fran det operativa systemet. Dock har de inte kunnat uppge vilken
information det & de har hamtat. Foretag 4 hamtar dven extern information fran
intervjuer som gors framst med leverantorerna for att kontrollera kvalitén pa de
produkter som foretaget importerar.

Externa kallor

Flertalet av kéllorna som foretagen hamtar extern information fran & externa
Samtliga externa kallor som uppgavs & svenska Dessa é&a: SCB
Upplysningscentralen, PAR, Vagverket, Riksforsakringsverket, resebyrder och
Tullmyndigheterna.

SCB &r en forvaltningsmyndighet som erbjuder officiell statistik inom manga omraden
t.ex. arbetsmarknad, ekonomi, néringsliv, priser, befolkning, valférd, bostader och
byggande For datalagret pa foretag 2 & SCB indirekt en extern kélla eftersom
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informationen matas in i det operativa systemet innan den nar datalagret. Som sagts
tidigare hamtar foretag 2 import- och exportstatistik fran SCB.

Upplysningscentralen &gs av alla Sveriges banker och & en av Sveriges storsta affars-
och kreditupplysningscentral. UC erbjuder dagsfarsk information om foretag och
privatpersoner for kreditbedomning av kunder samt kvalificerade ekonomiska
bedomningar. Foretag 2 hamtar information frén UC for att kunna avgora kundernas
kreditvardighet.

PAR &r ett foretag, vilka bistdr med bl.a. adress- och marknadsinformation. Enkelt
uttryckt utvecklar PAR tjanster som gor att foretag hittar rétt bland kunder och
darmed rétt affarsmojlighet. Foretag 2 kdper denna information och matar sedan in
den i foretagets transportplaneringssystem. Med hjélp av informationen kan foretaget
planera kostnadseffektiva transportrutter runt om i Europa.

Varje kvartal féar foretag 1 in information fran Vagverket om marknadsandelar pa
fordon. Informationen ger foretaget en chans att se vilken marknadsposition de har i
forhdllande till sina konkurrenter. FOretag 1 hamtar ocksd extern data fran
Riksforsakringsverket innehdllande information om det gangna pensionsdret. Vidare
far foretag 1 extern information fran olika resebyrder. Antagligen inhamtas
information om olycksstatistik vid resor sa att foretaget kan sitta relevanta
forsakringspremier.

Tullmyndigheterna & en extern kalla som foretag 4 anvander. Héarifran hamtas
information om tullsatser och regler for utlandsk handel.

Ingen extern kalla har visat sig mer vanlig @n nagon annan, forutom SCB som tva
foretag angav. Med hdg sannolikhet beror detta pa det 1dga antalet respondenter. Vilka
kallor foretag hamtar information ifran forefaller sig for Ovrigt vara relativt
individuellt bland foretag. Men det verkar finnas enstaka kéllor som &
branschinriktade. For bankforetag & troligtvis UC en vanlig kélla eftersom
kreditupplysning & en betydelsefull sdkerhetsaspekt vid lan mm. Samtidigt &r
Végverket av dlt att doma en vanlig kalla for forsékringsbolag som forsakrar fordon
av olika slag. Likasa borde Riksforsakringsverket vara en frekvent anvand kalla av
forsakringsbolag och mdjligtvis banker eftersom verket besitter intressanta uppgifter
inom omréden som forsakrings- och bankforetag dagligen arbetar med. Generella
externa kallor bor vara SCB och PAR eftersom SCB och PAR erbjuder information
som ala foretag kan ta till sig oavsett bransch. En extern kdlla som
tullmyndigheterna, anvands antagligen i forsta hand av internationella foretag men
ocksa av foretag som importerar eller exporterar mycket. slumpen

Det finns ett antal mojliga externa kallor som inte har uppméarksammats i denna
undersbkning men som har uppméarksammats i andra liknande undersdkningar. En av
dem & Spar. Spar &r ett offentligt adressregister for privatpersoner och omfattar ala
folkbokforda personer 6ver 16 & i Sverige. Fran Spar kan foretag fa ut information
om personers alder, kon, civilstand, antal barn, geografi, inkomst och formogenhet.
En annan extern kalla som inte framkom i undersokningen & Internet. Med tanke pa
att Internet & varldens storsta informationskélla sa borde det finnas en stor potential
for foretag at inhdmta extern data dar. Olsson (2002) menar i sin undersokning att
foretag anvander Internet som kalla for att observera vad konkurrenterna erbjuder
samt vilka priser de anvander. En annan tankbar extern kalla skulle kunna vara
branschorganisationer. Inom varje bransch finns det féretag som specialiserar sig pa
att ta fram oftast sammanstalld information. Bade Olsson (2002) och Respondent 6
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hévdar att detta & en forekommande extern kélla for foretag. Anledningen till att
ovanstdende externa kallor inte har framkommit i denna undersokning beror
formodligen bara pa tillfalligheter eller kan det 1&ga antalet av deltagande foretag har

paverkat svarsutfallet.
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8 Slutsats

| detta kapitel kommer resultatet av arbetet att sammanfattas. Slutsatsen stér i begrepp
att svara pa den problemformulering som uppgetts i kapitel 3, namligen "1 vilken
utstrackning lagrar organisationer i nuléget data om externa affarsdomaéner i ett
datalager?’. Vidare ska slutsatsen svara pa de fyra delproblem som &terfinns i
avsnittet 3.2. Kapitlet bestdr darfor av fem delar, dar varje problem utgor en del.
Kapitlet avslutas med en redogdrelse 6ver huruvida det forvantade resultatet i avsnitt
3.3 har uppnétts.

8.1 Utstrackning som foretag lagrar data om exter na affar sdomaner

Fyra av de fem foretag som deltog i undersokningen lagrar extern data. Av de nio
externa affarsdomaner som Porter (1985) och Michman (1983) framhaller som viktiga
att lagra data om, har fem observerats bland dessa foretag. Affarsdoméanerna som har
identifierats &r:

e Kunder

Konkurrenter

Leverantorer
Politiska och réttdliga affarsdomaner

Sociala och kulturella aff&rsdoméaner

Till antalet & de externa affarsdoménerna relativt manga men foretagen lagrar dock
ganska lite data om varje affarsdoman. Det har framkommit ett par anledningar varfor
det forefaller sig s En anledning & att extern data fortfarande & valdigt
ostrukturerad och darmed svér att integrera med den interna data som redan finns i
datalagret. En annan orsak ar att foretag annu inte kénner sig mogna for att tain stora
mangder extern data. Foretagen vill kénna att de har kontroll pa den interna och
strukturerade informationen innan de hamtar in information fran omvarlden d.v.s.
extern data. Foretag 5 som inte lagrar ndgon extern data tillhor den offentliga sektorn
med sjukvard som inriktning. Foretaget menar att de inte har samma behov av att
lagra information om omvérlden som ett privat féretag har. Foretaget konkurrerar inte
om marknaden pa det sitt som manga privata foretag gor.

Vilken extern data som foretag lagrar om de externa affarsdoménerna varierar i de
flesta fall. Kunder & den affarsdoman som flest foretag lagrar extern data om.
Foljande kategorier av extern data lagras:

e Adressinformation, adressregister Over ala foretag, t.ex. for en viss bransch.

o Kreditupplysningar, information for att kunna utvardera kundens
betalningsformaga.

e Kuvalitetsinformation, information om kvalitén pa leverantorernas arbete.

o Jatistik och marknadsundersbkningar, import- och exportsatistik, demografisk
information, konsumentprisindex, marknadsandelar, kundkritik.

e Ekonomiska regler, t.ex. tullsatser, momssatser, valutakurser.
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8.2 Skiljer sig olika branschersval av exter na affar sdiomaner ?

Eftersom bara fem foretag deltog i undersbkningen samt att dessa foretag lagrar data
om externa affarsdomaner i valdigt liten utstrackning har det varit svart att ge ett
tillforlitligt svar pa fragan.

Déaremot har antagande gjorts utifran svarsutfallet som tyder pa att branschers val av
externa affarsdoméner till viss del skiljer sig. Affarsdomanen leverantGrer & en sdan
doman som i forsta hand borde vénda sig till tillverkningsbranschen och
detaljhandelsbranschen av den orsaken att de & beroende av att leveranttrer t.ex.
levererar réatt produkter i rétt tid.

Kunder och konkurrenter & affarsdomaner som av allt att doma &r generella domaner
som anvands oavsett bransch, eftersom kunder & den grundsten som alla foretag
livnar sig p& och eftersom konkurrenter & nagot som alla foretag vill veta hur de
forhaller sig till.

8.3 Exter na affar sdiomaner som organisationer lagrar mest data om

Denna undersokning visar att det & kunder som organisationer lagrar mest data om.
Resultatet bygger emellertid pa egna antaganden. Anledningen & att fOretagen
bedomer att de lagrar alldeles for lite extern data for att §alva kunna svara pa fragan.
En annan teori ar att svaret skulle kunna vara individuellt beroende pa vilken bransch
foretaget tillhor. Denna teori stodjer respondent 6 som anser att det inte finns ett
generellt svar pa fragan.

8.4 Exter na affar sdomaner na som or ganisationer varderar hogst

Undersbkningen visar att kunder & den externa doman som féretag anser véardefullast.
Detta resultat bygger dock mestadels pa tidigare liknande undersokningar (Alavi &
Leidner, 1999). Foretagen i denna undersbkning anser liksom i ovanstdende fraga att
de lagrar for lite extern data for att kunna svara pa frégan. Darmed har frégan gett
utrymme for egna spekulationer samt jamforelser med tidigare undersokningar.

8.5 Kéllor som organisationer hamtar data ifran

De kallor som foretag anvander for att hamta extern data ar av tva typer, interna och
externa kéllor. Interna kallor & sddana kéllor som finns inom verksamheten medan
externa kéllor ar kallor utanfor verksamheten.

8.5.1 Interna kallor

FOretagets operativa system

For vissa foretag fungerar det operativa systemet som en mellanstation nér extern data
ska stoppas in i datalagret. Fran den ursprungliga kallan matas datalagret indirekt med
extern data. Det operativa systemet blir ddrmed en intern kalla.
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Intervjuer

Intervjuer har ocksa visat sig vara en intern kalla som foretag anvander sig av. Ett
foretag i undersokningen anvander intervjuer for att kontrollera kvalitén pa
leverantOrernas arbete.

8.5.2 Externa kéllor

De kallor som domineras bland foretagen & de externa. Nedanstdende externa kallor
uppgavs av foretagen:

SCB

Statistiska Centralbyrdn & en svensk forvaltningsmyndighet for den officiella
statistiken och for annan satlig statistik. Harifrdn hamtas bl.a. import- och
exportstatistik, demografisk information, konsumentprisindex.

uc

Upplysningscentralen &r ett affars- och kreditupplysningsforetag, bildat och &gt av
bankerna som en gemensam och samordnad central for kreditupplysning. Foretag har
i denna undersdkning uppgett att de hamtar kreditupplysningar frén UC for att kunna
faststalla kundernas betal ningsformaga.

PAR

PAR & ett foretag som &gs av Bonnier Affarsinformation. PAR bistar foretag med
adressinformation samt tjanster som gor att foretag hittar rétt bland kunder.

Véagverket

Vagverket bistdr bl.a. forsakringsbolag med marknadsandelar Gver fordon.
Informationen ger foretagen en chans att se vilken marknadsposition de har i
forhallande till sina konkurrenter.

Riksfor sakringsver ket
Riksforsakringsverket bistar bl.a. forsakringsbolag med information om det gangna
pensionsaret.

Resebyraer
Resebyréer ger forsakringsbolagen kontinuerlig information om resor. Det kan vara
olycksstatistik som ska utgora underlag for faststéllning av forsékringspremier.

Tullmyndigheterna

Tullmyndigheter bistar foretag med tullinformation t.ex. tullsatser. Anvands av
internationella foretag eller foretag som exporterar eller importerar mycket.
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8.6 Har det forvantade resultatet uppnatts?

| sin helhet anses det forvantade resultatet ha uppnétts. Rapporten har svarat pa i
vilken utstrackning foretag lagrar data om externa afféarsdoméner. Foretagen lagrar
data om externa affarsdomaner men i relativt liten utstrackning.

Resultatet kan ocksa visa vilka av Porters (1985) och Michmans (1983) externa
afférsdomaner som foretag lagrar data om. Affarsdomanerna & kunder, konkurrenter,
leverantOrer, politiska och réttdiga samt sociala och kulturella affarsdomaner.

Déremot har rapporten svart for att ge ett tillforlitligt svar pd om foretagens
anvandning av externa affarsdoméner skiljer sig mellan olika branscher. Orsaken &r
att varje bransch endast representeras av ett foretag och darmed kan inget generellt
resultat ges pa problemet.

Resultatet har utifran egna antaganden samt asikter fran respondent 6 kunnat svara pa
vilken extern affarsdoman som féretagen lagrar mest data om. Undersokningen visar
att det & kunder som foretag lagrar mest data om.

Betréffande vilken extern aff&rsdoman som foretag vérderar hogst, anses det
forvantade resultatet vara uppnatt. Resultatet visar att kunder varderas hogst.

Resultatet kan slutligen uppge ett antal vanligt forekommande kéllor som foretag
hamtar extern data ifran. Kallorna ar t.ex. SCB, PAR, UC och foretagens operativa
system.
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9 Diskussion

| detta kapitel kommer egna funderingar runt arbetet att tas upp. Fors kommer de
erfarenheter som har dykt upp under arbetets gang att diskuteras och dérefter kommer
en utvardering goras av resultatet. Slutligen amnar kapitlet ge forslag pa fortsatt
arbete.

9.1 Egna erfarenheter under arbetets gang

Detta arbete har inbringat stora erfarenheter i hur en storre rapport planeras och
genomfors. Framforallt har det varit nyttigt att arbeta gévstandigt trots att
intervjuerna genomférdes i samarbete. Att intervjuerna gjordes tillsammans med en
annan person ses enbart som en fordel. Dels var det skont att komma ifrén det
sidvstandiga arbetet for en stund, dels var det intressant att fata del av nagon annans
arbete. Samarbetet medférde ocksa att vi kunde arbeta effektivare, eftersom vi delade
upp arbetet med att ta kontakt med respondenter samt att sammanstalla materialet fran
bandinspelningarna.

Planeringen under arbetets gang har gétt 6ver all forvantan, darmed har ingen storre
tidsbrist upplevts. Den stérsta anledningen till det & att mycket tid lades ner i den
inledande fasen. Har har ocksa handledningarna spelat en viktig roll eftersom de har
uppmanat till att skriva.

Enstaka moment visade sig vara besvarligare an vad som var vantat. Exempelvis
upptog momentet med att skaffa respondenter mycket mer tid an forvantat. Det storsta
problemet var inte att fa respondenter till att stélla upp pa intervjuer utan det var att
over huvud taget fa kontakt med nagon som var insatt i foretagets datalager. Satt
personen som soktes inte i mote, var denne pa tjansteresa. Trots att en hel manad
lades ner i tid for att skaffa respondenter, borde mer tid ha lamnats till detta. Ett annat
moment som Overraskade i avseende pa tid, var sammanstallningen av materialet fran
bandinspelningarna. Sammanlagt lades en vecka ner pa detta moment. Intervjuerna
var dock valdigt givande pd manga sitt. Dels var det skont att komma ifran skrivandet
lite, dels var det intressant att fa prata med ndgon som arbetar inom omradet.

Att sammanstélla intervjuer & en ganska enkel procedur trots att den &r tidskravande.
Men allt som framkommer i en intervju ar langt ifran tydligt. Det handlar darfor
mycket om att tolka materialet efter basta formaga. Av den orsaken & det svart att
forsékra att all tolkning av materialet Gverensstammer med vad respondenterna
asyftat. For att forebygga stora missforstand har darfor kontakt tagits med
respondenterna i enstaka fall, for att fa klarhet i vissa svartolkade svar. Det anses
sdlunda inte har paverkat resultatet.

Respondenterna har spelat en central roll i det hér arbetet. Utan respondenternas
medverkan hade resultatet inte kunnat fas fram, eftersom det finns ytterst lite litteratur
att tillga inom omréadet. Urvalet av respondenterna kunde ha gjorts annorlunda. For att
erhdlla mer detaljerad information om omradet kunde fler respondenter ha intervjuats
som bara har erfarenhet av extern data. Detta hade dock medfrt mer arbete for att
hitta andamal senliga respondenter.

N&got som underléttade intervjun var att fragorna till respondenterna skickades ut i
forvag. Under intervjuerna mérktes det att flera av respondenterna hade forberett sig
genom att ha tagit reda pa uppgifter som tidigare var okanda for dem.
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9.2 Resultatdiskussion

Avsikten med arbetet har varit att i forsta hand ta reda pa vad foretag lagrar extern
data om och hur vanligt det &. Beddomningen &r att respondenternas kompetens har
varit tillrdcklig for att ge representativa svar och darmed ett tillforlitligt resultat.
Likasa har ett intryck ingetts att samtliga respondenter har svarat pa fragorna utan att
ha utelamnat viktig information. En bransch som bankbranschen besitter ofta pa
kanslig information och kan da tankas halla inne pa viktig information. Den
fornimmelsen har dock inte upplevts i denna undersokning. Som sades tidigare ar
dock antalet respondenter nagot Iagt for att kunna dra hundraprocentigt pdlitliga
slutsatser pa vissa fragor.

Vad géller fragan angdende vilka affarsdomaner som foretag lagrar extern data om,
antas att fler affarsdoméaner hade framkommit om fler féretag hade deltagit i
undersokningen. Till f6ljd darav anses svaren pa denna fraga vara trovardiga.

Svaret pa fragan betraffande vilken extern affarsdoméan som foretag lagrar mest extern
data om i sitt datalager, bygger framforallt p& egna antagande men ocksd pa
uppfattningar frén respondent 6. Dessa antaganden formodas sdlunda vara relativt
tillforlitliga, dock inte statistiskt sékerstallda.

Aven svaren pa frégan som ska utreda vilken affarsdoman som foretag varderar hogst
bygger pa antaganden. Dar antogs att kunder var den mest betydelsefulla domanen
eftersom det var den affarsdoméanen som flest foretag anvande. Detta svar kunde
sedan jamforas med tidigare undersokning, vilket gor svaren mer tillforlitliga

Frégan ifall branschers val av externa affarsdomaner skiljer sig, anses vara svar att ge
ett tillforlitligt svar pd, da endast ett foretag representerar varje bransch. Har skulle
varje bransch &minstone ha foretrétts av tre foretag for att fa fram ett trovéardigt svar.
Frégan har darfor gett utrymme for egna spekulationer som gor att svaren kan
betraktas som nagot osakra. Alla foretag kan emellertid ses som representativa for sin
bransch, eftersom samtliga foretag har minst fem ar lang erfarenhet av datalager.

Né&r det gdler fragan avseende vilka interna respektive externa kallor som foretag
hamtar extern data ifrn anses svaren tillforlitliga. Daremot skulle formodligen fler
kéllor ha namnts om fler foretag hade deltagit i undersokningen. De vanligaste
kallornatros emellertid har framkommit.

Att samtliga foretag som har ingdtt i undersdkningen & storforetag, innebar att
resultatet kunde ha sett annorlunda ut om mindre foretag hade deltagit. Antagligen
hade inte lika manga externa affarsdoméner framkommit om smaféretag hade
medverkat i undersokningen, dels for att mindre féretag férmodligen inte ligger lika
langt fram i utvecklingen som ett storre foretag och dels for att ett mindre foretag inte
har de ekonomiska resurser som ett storforetag har.

Innan intervjuerna gjordes fanns vissa funderingar och spekulationer Over hur
foretagen skulle svara pa frégorna. Om en gissning hade fatt goras innan intervjuerna
gjordes hade svaret med all sannolikhet blivit att foretagen lagrar extern datai ganska
stor utgtrackning. Detta med samma anledning som har namntstidigare, att storforetag
manga ganger har stora resurser och darmed ofta ligger langt fram i den tekniska
utvecklingen. Framforallt forvantades att de fyra privata foretagen skulle lagra mer
extern data. En uppfattning & att ett offentligt foretag oftast inte har samma
analysbehov om omvérlden som ett privat foretag. Ett rimligt motiv & att offentliga
foretag ibland har monopol pa marknaden.
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N& sammanstallningen av intervjuerna gjordes uppkom ett antal egna reflektioner. En
diskussion har bland annat forts om kéllan & intern eller extern i de fall da data
hamtas fran en extern kélla till datalagret via det operativa systemet. Exempelvis kan
data hamtas fran t.ex. SCB och sedan lagras i det operativa systemet for att darefter
stoppas in i datalagret. Ar kélan d& det operativa systemet (intern) eller SCB
(extern)? | rapporten har darfor bada kallorna uppgetts vid sddana speciella fall.

En annan reflektion som har gjorts & hur respondenterna definierar ett datalager. Det
& uppenbart att manga definierar ett datalager efter sin egen relation till datalagret.
Det verkar darfor inte finnas ndgon generell definition pa datalager.

9.3 Fordlagtill fortsatt arbete

Eftersom detta arbete visar att foretag an s lange lagrar extern data i ganska liten
utstrackning, ar ett ténkbart fortsatt arbete att gora en liknande undersbkning om ett
par ar. Troligtvis har foretag da kommit langre i arbetet med att integrera extern data.

Ett annat troligt uppslag skulle kunna vara att gora en mer djupgaende undersokning
Over varfor extern data & s svar att integrera i ett datalager. Detta arbete har
konstaterat att extern data ar ostrukturerad och darmed svar att integrera. Formodligen
finns det en mer ingdende forklaring till problemet. Med tanke pa att det finns ett stort
intresse frén foretagens sida att lagra extern data, skulle det kunna vara ett argument
for ett fortsatt arbete.

Detta arbete har bland annat haft som mal att ocksa kunna avgora om foretagens val
av externa affarsdomaner skiljer sig mellan olika branscher. Det har visat sig kravaen
ganska omfattande understkning med ett stort antal involverade foretag fran olika
branscher. Ett forslag till fortsatt arbete ar darfor att gora en inriktning pa en speciell
bransch. Resultatet kan déarmed bli béttre satistiskt sékerstallt.
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Hej!

Vi &r tva studenter (Ulrika Karlsson och Tobias Crona) som laser sista terminen pa det data-
ekonomiska programmet vid Hogskolan i Skovde. Just nu skriver vi vara examensarbeten pa
20 poéang, vilka ligger inom omrédet datalager (data warehouse).

Hostterminen 2002 laste vi en kurs som heter datalager och datamining. Kursen véackte ett
stort intresse for oss bada vilket har foranlett oss till att inrikta vara examensarbeten pa omré-
det. Da véara problemstallningar har visat sig ligga valdigt néra varandra har vi valt att samar-
betai undersokningen. Det forsta examensarbetet inriktar sig pa foljande problemformulering:

o Vilka externa affarsdomaner lagrar organisationer data om i ett datalager? Vad
skiljer sig mellan olika branscher? Med externa affarsdomaner menas t.ex. konkur-
renter, leverantorer, ekonomiska faktorer (t.ex. konsumenternas tillgang pa pengar,
inflation mm), politiska och lagstiftande faktorer (t.ex. beskattningsregler).

Det andra examensarbetet inriktar sig pa nedanstaende problemformulering:

e Vad anvander organisationer sina datalager till samt vilka analysbehov har
olika branscher?

Vad vi har forstatt anvander Ert foretag datalager i sin verksamhet. Vi undrar darfor om det
finns ndgon majlighet att fa gora en telefonintervju angdende ovanstaende
problemformuleringar, med ndgon som &r insatt i Erat datalager, i borjan eller mitten pa april.
Fragor som kommer att stéllas, skickas i forvag négra dagar innan intervjun ager rum. |
samband med en eventuel intervju har Ni mdjlighet att vélja om intervjuresultatet ska
behandlas konfidentiellt. Det betyder att endast vi tva kanner till vad Ni har svarat. | rapporten
innebar det att namnet pa foretaget samt Erat namn inte redovisas.

Vi vore valdigt tacksamma om Ni ville héra av Er oavsett om Ni har mojlighet eller inte. Vid
intresse kan vi hoéra av osstill Er via telefon och berétta mer.

Tack pa forhand!
Med vanliga halsningar:

Tobias Crona
a00tobcr @student.his.se

Ulrika Karlsson
bOOulrka@student.his.se
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Allméanna fragor

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempelvis verksamhetsomrade och antal
anstéllda).

2. Hur definierar Ni ett datalager?

3. Vilken & Er roll i forhdllande till Ert datalager?

4. Hur lange har Ni arbetat med datalagret?

5. Kan Ni berétta kortfattat om Ert datalager?

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?

7. Vilkamotiv hade Ni till inférande av ett datalager?

8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sig?

Avgransade fréagor

9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data om i Ert datalager?
e Vad ar anledningen till detta?
e Vilken information erhdller Ni fran dessa doméaner?

10. Vilken/Vilka affarsdoméan(er) lagrar Ni mest data om i Ert datalager?
e Bland deexterna?
e Bland externa och interna?

11. Vilken av organisationens exter na affar sdiomaner varderas hogst?

12. Fran vilka interna respektive externa kallor hamtar organisationen data till
de externa affar sdoméanerna?
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Appendix 3 - Intervjufragor (Soder strom)
Allméanna fragor

1. Beskriv kortfattat I T plans verksamhet (exempelvis verksamhetsomrade och antal
anstéllda).

2. Hur definierar Ni ett datalager?

3. Vilken &r Er roll i foretaget?

4. Hur l&nge har Ni arbetat med datalager?

5. Hur lange har organisationen arbetet med datalager?

6. Vilka motiv anser Ni att foretag har till inférandet av ett datalager?
7. Vilka positiva effekter anser Ni att ett datalager kan medféra?

8. | vilken utstréckning i nul&get lagrar organisationer data om externa afférsdoméner
i sSinadatalager?

Avgransade fréagor

9. Av de foretag som vi har intervjuat har huvuddelen lagrat data om externa
affarsdomaner i valdigt liten utstrackning. Vad tror Ni &r orsakerna till att
organisationer inte lagrar extern data i sina datalager?

10. Vilka externa affarsdomaner tror Ni att organisationer lagrar dataomi sina
datalager?

11. Vilken/vilka externa affarsdoman(er) tror Ni organisationer lagrar mest data
i sina datalager?

12. Fran vilka externa kallor tror Ni organisationer hamtar data till de externa
affarsdomanerna?
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Allméanna fragor

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempelvis verksamhetsomréade och
antal anstallda).

— Foretaget & ett av Sveriges storsta forsakringsbolag med verksamhet Gver hela
landet. Bolaget har ca: 70 kontor i Sverige och drygt 3.000 medarbetare de forsakrar
varannan svensk, vartannat hem och varannan fjarde bil. Koncernen bestar av tva
Omsesidiga bolag och ett antal dotterbolag. Att bolagen & 6msesidiga innebar att de
8gs av kunderna. | bolagets stdmma och styrelse representeras kunderna av
Kooperativa Forbundet (KF), OK, HSB, Riksbyggen, LO, TCO, och SACO.

2. Hur definierar Ni ett datalager?

— Den information som lagras anvands uteslutande med cognos-verktyg. Det & en
otrolig variation pa informationen som ligger i datalagret. N&r vi for flera & sedan
forsokte gora ett riktigt datalager med modellering insag vi ganska snabbt att vi inte
kommer att lyckas. Det blir for mycket information eftersom man inte vet var
informationen kommer ifran. Ett begrepp kanske inte betyder samma sak for olika
avdelningar. Vi insdg snart at det var helt meningslost att genomféra. Vi tar
information fran externa kallor som t.ex. vagverket varifran vi far marknadsandelar
over fordonssidan. Vi far aven information fran riksforsakringsverket néar det géller
vart pensionsar samt information fran resebyrder om resor. Vi markte at det var sddan
otrolig variation pa vilken information som ska tas med, s att gora ett stort datalager
var i princip omgjligt.

— Ett datalager for oss bestar av tva bitar dar det forsta &r ett " staging ared’ vilket &r
ett lager dar tabeller med information ligger som inte & modellerade eller
strukturerade. Sen har vi en annan databas for att hamta information ifran och laddar
in i sma data marts dar vi kan begransa exempelvis forsaljningsinformation. Darmed
har vi begransat till just forsaljning och det & da ganska l&tt att gora ett data mart av
det.

3. Vilken ar Er roll i foérhallandetill Ert datalager?

— Jag & den som bygger allting, for 6ver data till datalagret och bygger PowerPlay
kuber.

— Ar det du som bestammer vilken information som ska finnas med i datalagret?

—Nej, det ar det inte. Nagon kommer till mig och sager att den har informationen ska
finnas med och da sitter vi tillsammans med den ”interna kunden” som redogor for
vad de vill kunna se och vad det &r for information de vill hitta. Exempelvis kan det
réra sig om vilka dimensioner och métvéarden de vill ha med och dérefter sitter vi
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tillsammans och bygger den forsta prototypen. Dérefter far de testa prototypen for att
se om det & vad de soker.

— Hur manga ar det som jobbar med datalager, ar det bara du eller &r det flera?

— Det &r olika, jag sitter pa ekonomi och pa min avdelning &r det jag och en kollega
till som arbetar med information och vad som behdvs pa en mer Gvergripande niva
och teknisk niva

4. Hur lange har Ni arbetat med datalagret?
— Femar.

5. Kan Ni beréatta kortfattat om Ert datalager?

— Vart datalager anvands framst till tva syften. For det forsta & det till de
multidimensionella kuberna, alltsd PowerPlay vilka i sig Sjalv &r sitt eget datalager.
Sen har vi rapporter som finns tillgangligai ren Web-milj6 for anvéndarna och som vi
l&gger direkt mot en databas.

— Vi har en mangd datalager i en stordator miljo dar alla vara forsakringssystem
ligger. Vi hamtar information fran alla de héar systemen och ekonomisystemet kor
SAP R/3. Vi hamtar information fran alla dessa system och laddar sedan in datai vart
datalager. Foretaget har manga olika datalager.

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?
—Femar.

7. Vilka motiv hade Ni till inférande av ett datalager?

— Forst f&r jag nog berétta lite historik. De har Cognos-verktygen kopte vi redan 1995.
Nér vi startade med ekonomisystemet SAP R/3 insdg vi att det fanns behov for
anvandarna att fa fram viss information. SAP R/3: s granssnitt & inte sa sjalvklart att
lara sig utan man maste vara en flitig anvandare av det plus att om en rapport ska
kunna skrivas ut maste det finnas en licens for SAP R/3 for att senare kunna tilléta
PowerPlaykuberna till rapporterna. Information togs ut fran SAP R/3 for att
representera i PowerPlay. D& hade vi ett datalager i den bemérkelsen men markte att
det fanns anvandare som inte vill ha PowerPlay utan bara vill ha en Web-rapport, det
vill siga en pdf-rapport fran webben. D& var vi tvungna att bygga ett datalager for att
kunna hamta information for att fylla lagret si att anvandarna skulle kunna hamta
information via webben. Det var sa det borjade sen har det véaxt vart efter och nu laggs
all information Over i det har lagret.
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8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sg?

—Davi lever i en stor datorvarld finns det nastan inga givnaregler. Det innebar att det
finns en troghet i att fa forandringar gjorda, till exempel kan filer ta for lang tid att det
i vissa fall hander att tabeller far ganska lika karaktar. Fast det gér ju snabbare om det
finns ett fristdende datalager i en PC-miljo, vi kor pad NT-server.

— Det &r egentligen rapportbiten som har gjort det mojligt att géra det snabbare for
anvandarna. Forut nér det inte fanns datalager var man tvungen att bygga rapportpaket
som skulle testas och implementeras och sedan skickas ut till anvandarna vilket tog en
evig tid. Med hjalp av PowerPlaykuber kan vi nu bygga en rapport pa ett par minuter
och Overfora viawebben. Att sdga att det har direkt anknytning till datalagret ar val att
tai men det finns en tydlig koppling mellan dem. Anvandarna sitter vid sina egna
datorer och kan egentligen gora vad de vill med materialet. Darfor far vi en
effektivitet for anvandarna, vilket gor att det gar mycket snabbare for dem att fa ut
den information de behtver.

— Underlaget som anvandarna tar fram kan vara en positiv aspekt under forutséttning
att det kan finnas mer intressenter an fran borjan. Dom kanske tar ut exakt samma
information och lagger ndgon annanstans och darmed okar risken att vi borjar jamfora
dpplen och péron i slutandan. Om vi definierar man upp de filer och tabeller som
redan finns i datalagret s kan ingen sag att andra har gjort likadant, inte bara for den
har beslutsinformationslésningen. Det kan vara andra personer som vill titta pa
samma information, da jamfor vi exakt samma siffror och det &r en fordel.

9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data om i Ert datalager?

— Det &r knappast nagonting. Det vi far som &r extern information & marknadsandelar
pa fordonssidan dér vi kan se hur mycket fordon som andra forsakringsbolag har och
de far i sin tur ut exakt samma information om oss. Vi far ocksa information fran det
gangna pensionsaret dar vi kan se de olika fondforvaltarna, om det & aktier eller
rantefonder. Man ser bara pa aggregerad niva. Huvuddelen av den information som vi
far ar intern.

— Lagrar ni nagonting om konkurrenter?

— Ngj, inte mer an den information som alla konkurrenter kan fa Alla gor
konkurrensanalyser, man gar igenom andra foretag och letar mellan raderna pa vad
som &r annorlunda. Det &r ingenting somvi lagrar i datalagret.

10. Vilken/Vilka affarsdoméan(er) lagrar Ni mest data om i Ert datalager?
e Bland externa?

— Kan jag inte svara pa.

Vi
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e Bland externa och interna?

— All information, oavsett vad det &, knyts dltid, om det & mdjligt till den
organisatoriska organisationen. D& far vi information frdn hogsta niva dvs.
koncernnivd, via affarsenheter och marknadsomraden, ner till enskilda kontor, till en
enskild handlaggare. Det finns tva dimensioner som &r lika oavsett vilken information
vi pratar om, Det & tiden dvs. perioder och det & organisation. Dessa dimensioner
ligger altid i all information vi har. Sen har vi andra typer av viktiga bitar och det &r
nar man tittar pa organisationen geografiskt, kundens postnummer som vi placerar in i
vara marknadsomraden geografiskt.

—For ni egen olycksstatistik eller hamtar Ni infor mation fran exempelvis SCB?

— Negj, utan olycksstatistiken far vi fran de avtal som vi har. Fran de skadesystem som
finns, pA saksidan finns t.ex. villa, hem och fritidshus. Pa fordonssidan far vi
information om olycksfall, inbrottsskador mm.

11. Vilken av organisationens exter na affar sdomaner varderas hogst?
— Kan jag inte svara pa.

12. Fran vilka interna respektive externa kallor hamtar organisationen data till
de externa affar sdoméanerna?

— Vi tar information frén externa kallor som t.ex. Véagverket varifran vi far
information om marknadsdelar pa fordonssidan varje kvartal och det har
forsakringsforbundet, dar alla bolag finns med, kommit Gverens om att det & sa hér
informationen ska se ut. Vi far ocksa fran riksforsakringsverket nér det géler vart
pensionsar samt information fran resebyraer om resor.

vii
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Allméanna fragor

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempelvis verksamhetsomréade och
antal anstallda).

Banken & en av Nordens storsta bankkoncerner och i bdrjan av 2003 hade
verksamheten ca 16 000 angtdlld varav cd 9700 i Sverige. Banken har ca 4,2
miljoner privatkunder i Sverige och ytterligare ca 3,4 miljoner privatkunder i
Baltikum. Fristdende sparbanker och delagda banker har ytterligare ca 1,7 miljoner
privatkunder

2. Hur definierar Ni ett datalager?

— Det kan vara vad som helst det, man lagrar data. | teorin kan det vara pa annat
medium an elektroniskt. Vi pratar mer om en process, en datalagerprocess, det
innebdr en rening, alltsa att gora information av data. Det kan vara olika medium
beroende pa hur man behéver komma & den.

— Vi lagrar ju &ven data for den operativa verksamheten som styrs av reglerna for
bokforing och sant men det lagrar vi inte i datalagret. All bokforingspaverkande
information & vi ju skyldiga att halla reda pa, alltsi handelser pa kundernas konton.
Vi & skyldiga att halla reda pa detta av legala skal. Det lagras ju inte sd att det ar
tillgangligt for analys stup i kvarten utan det plockas fram om det & nagon
reklamation eller om det har hant ndgonting.

— Ett exempel pa en definition av ett datalager ar ett Sitt att lagra data. Har har vi
ingen specifik betydelse for begreppet datalager.

3. Vilken ar Er roll i férhallandetill Ert datalager?

— Jag & systemagare av datalagret. Om vi sager att vart datalager & gemensamt for
uppfoljning, analys och rapportering sa & jag systemagare for det. Jag sitter pa
verksamhetssidan och ansvarar for det héar da, det finns ju andra i verksamheten som
bar &garansvaret av andra system. Man har verksamhetsbeslut eller foljer dom
dverordnande verksamhetsbeslut som ligger och s ser man till att IT-drift och
forvaltning funkar och att det inte kommer vidareutveckling som goér att det som
redan finns inte funkar.

- Jag har négra personer under mig, men det & mest IT-folk, det ndgra personer pa
verksamhetssidan ocksa som driver @renden och felréttningar.

viii
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4. Hur lange har Ni arbetat med datalagret?
— | drygt sex &r.

5. Kan Ni beréatta kortfattat om Ert datalager?

— Vi samlar information ifran stort sitt alla andra system. De flesta systemen hanger
ihop med den kundverksamhet vi har, det vill siga de system som véra kunder
anvander via bankutbetalningar, automater och kortterminaler. Sen har vi per produkt,
dar vi hdller reda pa vad som hander med |an och alla handelser och raknar ranta.
Antingen om det & inlaning eller om ni har vardepappersfonder. Alla dom har & mer
eller mindre leverantorer till vart datalager.

— Merparten laddas manadsvis for nérvarande. Da har vi Oversatt allting till ett
enhetligt format och gor, sa gott det gér, en kvalitetssakring sa att det stammer och att
det &r riktigt. Sen forsorjer det da olika anvandningsomraden, det & bade de som
jobbar med kundverksamhet och forsaljning eller de som jobbar med riskbedémning,
de som jobbar med rapportering till myndigheter, de som ber&knar och kalkylerar
resultat, alltsa kalkyler och inte faktiskt resultat, det har ju inte hant forran det har
hant. Vi forsoker forutspa framtiden.

— Vi anvander NCR-teradata som teknik. Jag tror att det & ungefar 7000 olika
anvandare under ett &. Det & bara anstdllda, ingen tillampning som slapper in
kunderna sjalva utan det gor vi via andra. Vi har drygt tva terabyte data och har val
ungefar en miljon frédgor under ett &. Av dom har 7000 &r vissa sillananvandare
medan andra & standiga anvandare.

— Det & drygt sex miljoner kunder. Det &r ett flerbankssystem, déar b&de var bank och
de hér fristdende bankerna ingdr. Ar man kund i béda finns man med tva ganger men
bara affarerna med respektive bank. Aven om de kér samma system fér de inte veta
om varandra.

- Hur oftatar Ni bort information ur datalagret?
— Det gor vi ungefér lika ofta som vi laddar in. Vi héller datai drygt 13 manader.

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?

— Det har vi haft i allatider, holl jag pa att sdga. Utvecklingen av vart nya datalager
borjade 1997 och jag har varit med och drivit det sedan start. Och sen har det efter
hand blivit fler och fler manniskor och nu koncentrerar jag mig mest pajust min roll .

— Vi har ju haft ett tidigare datalager av en liten annan karaktar, med mer summerad
information och det har vi ju haft sedan 80-tal. Delar av det blir vi inte av med an,
tanken &r att vi ocksd ska kunna ersétta det.
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7. Vilka motiv hade Ni till inférande av ett datalager?

— Motivet har ju varit att banker alltid har haft oerhort mycket krav pa sig for att
rapportera till myndigheter och mycket krav for att hlla reda pa sin egen verksamhet.
Det skottes ju minutiost redan nér man anvande gaspenna med dubbelkontroller och
sddant s3 det har inte andrats s mycket. En anledning & ju att 98 % av ala
transaktioner numera skoéts utan en anstalld i banken, antingen gor vi det sjalva eller
sS4 & det automatikgenererat. Ska man ha nagon uppfattning om vad som hander och
vad som sker i en kundrelation s& maste man ju ha hjalpmedel for det. For 20-30 ar
sedan skedde ju allt genom en manniska, da kande de varje kund mer eller mindre.
Exempelvis livsmedelsbutiker vill att ni anvander kort sa att de vet vad du handlar for.

— Men varfor vi inforde just det hér nya datalagret var ju for att det gamla enbart
sparade information pa summanivd, pa lite olika ledder. Det lar oss egentligen
ingenting, det med vad folk gor i genomsnitt sager inte s mycket om vad hur en
enskild kund anvander véra tjanster. Nu sparar vi pa handelseniva, varje transaktion.
Det finns mal 6ver det for flera av de har olika analysbehoven, bade for marknads-
och forsdljningsdelen liksom risk och managementdelen.

— Utvarderar Ni I6nsamma kunder?

— Ja det gor vi ju. Forutom att vi har vissa generella kundsegmenteringskreterier sa
finns det en segmentansvarig pa retail-sidan som forsoker forma banken att vara sa
bra som mojligt mot vissa segment. Behoven & ju olika mellan stora organisationer
och enskilda kunder, aven manniskors behov & ju olika. Det beror pd om man har
stora affarer eller sma affarer, mycket 1an eller inga lan. D& behéver man inte skicka
samma budskap till alla sd att man inte trottnar, hur val vi nu lyckas med det?

8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sig?

— Vi har inte lyckats nagot vidare med att bevisa hur viktig det &r. Det sitter ju i
ryggmargen hos manga att, vi klarar oss inte utan det. Staller man fragan sa, drabbas
ju verksamheten hart. Men vad det & vart har vi inte lyckats bevisa.

— Sjéalva datalagret har inget varde forutom att man anvander det pa nagot smart Stt.
Det blir fleraled som blir involverade i datalagret och sd maste vi halla reda pa att det
var just datalagrets fortjanst. Det & ocksa svart att sarskilja.

— En annan positiv aspekt & i och for sig att man kan fa en Gverblick 6ver olika
aspekter i verksamheten vilket var valdigt tidsbdande tidigare. Da kan man ju stélla
frégor palangden och tvaren inom dom ramar som vi tilléter.

9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data om i Ert datalager?

— Vi lagrar valdigt lite externt inhamtad information, alltsa kopt information. Vi kdper
ju en del officiella adresser och postnummer men det ga nu i forst hand in i véra
operativa system. Det foljer med till datalagret men det & inte vi som tar in det. Vi
har det i ndgon begransad utstrackning fran upplysningscentralen och lite import- och
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exportgatistik fran SCB. | princip tar vi in valdigt lite direkt i datalagret, det tas
antingen in for en operativ anvandning i mer 6gonblicklig sort. Eller ocksa finns det
demografisk information och sant, det tas in till en viss tillampning som forsorjs av
datalagret. Information anvands sedan till att gbra snygga rapporter och mappa olika
resultat i forhallande till Sveriges karta och sant. Det & inte datalagerinformation.

— Vi tar in export/import-statistik for foretag fran SCB till DW-plattformen, men inte
som en del av det gemensamma datalagret utan endast for forsorjning till anvandning
av utlandsavdelningen i en separat applikation.

— Vi tar inte in data fran UC direkt till datalagret utan det sker till det operativa
kreditberedningssystemet, detta utgor i sin tur kéllatill leveranstill datalagret och det
kan nog finnas ngt i den som har sitt ursprung frén UC men det &r jag osaker pa.

— Vi kommer sékert att ta in mer extern data framover till datalagret, men det &r ju,
sarskilt avseende privatpersoner, starkt reglerat och vi har redan rétt mangsidig info
anda utan externa kéllor.

10. Vilken/Vilka affarsdoméan(er) lagrar Ni mest data om i Ert datalager?
e Bland deexterna?

— Ingen om du menar data som vi tar in fran andra givare. Utan vi lagrar data om véra
affarer och dom kommer fran véra egna system, aminstone vad det galler datalager.
Affaren kan ju borja med uttag i ett annat land med ett kort som kommer frén oss men
vi har ju inte direkt kontakt med det systemet. Uttagsmekanismerna tar vi fran ditt
konto da och sen fé&r vi den transaktion som & den slutgiltiga. Vi har ingen egen
extern kontakt.

e Bland externa och interna?

— Volymméssigt & det transaktioner, alltsa handelser och dar far man avtal, det vill
siga alla konton och andra afférer. Tredje storst &r antalet kunder men dat allra mesta
handlar om avtal och handelser. Om det &r ju miljarder.

11. Vilken av organisationens exter na affar sdiomaner varderas hogst?
- Kan jag inte svara pa

12. Fran vilka interna respektive externa kallor hamtar organisationen data till
de externa affarsdoménerna?

— SCB & meratillampningar, det & en viss analystillampning. Man tar in det for att
gor sin rapport hur vara kunder ser ut i forhallande till demografin i genomsnitt. Vi
kor det inte direkt via datalagret utan indirekt i den tillampningen. Nu ser vi att det
anvands direkt vid utlaningstillfallet, si det & operativt.
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Appendix 6 - Intervju 3
Allmanna fragor

Person 1: IT-chef
Person 2: Intern Controller
Person 3: Databasadministrator

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempelvis verksamhetsomréade och
antal anstallda).

2. Hur definierar Ni ett datalager?

Person 3 - For mig blir ett datalager SQL-databaser samt i viss man Movex A300,
vilket & affarssystemet. Men det & ocksa databaser trots att det inte & SQL-
databaser. Det & det som jag definierar som ett datalager. Det datalagret som &r i
Movex databaser & bade ekonomisk- och tillverkningshistorik. Det som vi vill gora
riktigt djupa analyser pa lyfter vi ut ur affarssystemet och in i SQL-databaser sa att
PowerPlay kan jobba med det pa ett effektivare séitt an affarssystemet.

Person 1 —SQL & ett urval av datainformation framst fran Movex men ocksa andra
datakéllor. Vi har dels datalagret, datalagret ar egentligen allting. Vi har ju datalagret
for att lagra véran affarsdata. Delar av denna affarsdata lyfter vi sedan upp i det som
vi kallar datalager. Vi sidan om detta har vi en hel Notes domino vérld med Notes
databaser som ocksa lagrar en mangd data. Harifran lyfter vi ocksa ut en del data som
vi matar datalagret med. Fran detta sasmmanstaller vi mycket i PowerPlay. | detta
datalager finns det ett antal andra system som har SQL -databaser som lagringskélla.

3. Vilken ar Er roll i foérhallandetill Ert datalager?

Person 3 —Jag jobbar med SQL och & administrattr for datalagret och administrerar
den speglingsprogramvara som finns mellan affarssystemet och datalagret.

Person 1 —Det finns tva anledningar till varfor vi har ett datalager, den ena ar att vi
lattare ska kunna fa ut statistik ifran det till PowerPlay. Det andra ar, i affarssystemet
arkiverar vi ganska mycket data. | affarssystemet resonerar vi att endast data som &r
absolut nédvandig ska ligga dar sa att det inte dverbelastar systemet. Da plockar vi
forst ut data ur affarssystemet till datalagret dar data lagras pa langre sikt.

Person 2 —Mitt forhallande till datalagret & att véra anvandare ute i organisationen
kanske kommer till mig och sager att de vill ha ut ndgon form av statistik. Har vi inte
den hér informationen i SQL far jag ta reda pa var den finns i Movex. Sedan hor jag
av mig till databasadminstratoren som Oversitter detta till SQL. Beroende pa hur
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anvandarna vill ha informationen, det kan vara ett engangsjobb och da lagger jag inte
ner sa mycket tid i PowerPlay. Handlar det istdllet om ett I6pande uppdrag, kanske
varje manad, vecka eller dag bor mer tid laggas ner i PowerPlay.

4. Hur lange har Ni arbetat med datalagret?

Person 1 —Né&r jag blev anstélld pa IT-avdelningen, infordes datalagret samtidigt,
vilket var -98. Innan detta, hade inte foretaget anvant datalager, vilket inte jag heller
hade gjort. For et & sedan lamnades mitt arbete med datalagret over till
systemadministratoren.

Person 2 —Jag som verksamhetsadminstator for PowerPlay har jobbat med datalagret i
ett ar.

5. Kan Ni beréatta kortfattat om Ert datalager?
Respondenten har redan svarat pa fragan i samband med en annan fréga.

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?
Person 1 —Sedan -98.

7. Vilka motiv hade Ni till inférande av ett datalager?

Person 1 —Motivet da var egentligen att vi samtidigt skulle infora de analysverktyg vi
har fatt fran Cognos. Till en bdrjan funderade vi pa att strunta i ett datalager utan
jobba direkt med de har Cognos verktygen mot varat affarssystem, for det var det som
vi fran borjan ville analysera. Da s3g vi ganska snabbt att data dels sig konstig ut i
affarssystemet, mojligheten finns att tvatta data i datalagret, skapa helt andra
tabellnamn och filnamn samt att annan data frén andra datakallor kan integreras.
Huvudanledningen var att vi skulle inféra analysen med OLAP verktyg.

— Hur kom foretaget pa att anvanda OL AP verktygen?

Person 1 -Anledningen var val att vi -98 hade kort vart affarssystem i tva & och
samlat pa oss en mangd data. Vi ville pd nagot st fa ut statistik och information ur
afférssystemet. Traditionellt kan man stélla " queries’ direkt mot affarssystemet. Men
det & svart att analysera pa ett bra sétt, det skulle vara rapporter som kommer fram i
sddana fall. Det fanns ett analysbehov ut av det och det framsta behovet fanns i forsta
hand pa forsaljningssidan for att fa fram forsaljningsstatistik och forsaljningsvolymer.

Person 2 —-Man forsoker undvika att bygga " queries’ i Movex pga att det st6r for ala
anvandare. Movex & anda hjartat i foretaget. Varje query vi staller tynger systemet.
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8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sg?

Person 2 —Datalagret medfor att vi snabbt kan fa en 6verblick 6ver omréden som vi
annars inte &r insattai. Jag som & ekonom i botten, kan inte si mycket om personal i
Movex, hur datalagret ser ut dar. Men nér vi har deni SQL &r det betydligt enklare att
se och fa en uppfattning vad det egentligen & som sker, det ar |&ttare for oss att faen
Overblick 6ver organisationen. Samtidigt kan vi hjdlpa folk i organisationen som
sjalva har svart att dverblicka. Tack vare datalagret hittar vi mycket fel och brister.

9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data om i Ert datalager?

Person 1 — Vi lagrar samtliga gatuadresser och postnummer i hela Europa som vi
sedan anvander i vart transportplaneringssystem. Dessa adresser koper vi in fran ett
foretag. Denna information ligger i ett datalager som & en SQL databas. Det anvands
enbart till transportplaneringssystemet.

Person 3 — Lite vid siljstodet dar vi har fatt in viss konkurrensinformation fran
respektive land som anvander denna funktion. | applikationen finns det mojlighet att
upprétta en affarsmojlighet i sdljstédet och ange de konkurrenter som de téavlar mot.
Den affaren fortloper och det blir ett avsiut, antingen vinner man eller sa forlorar man.
Utifran det kan man analysera och fa fram viss information. Sedan gar det att ga annu
djupare genom att det finns mojligheter att l&sa in informationen i en
konkurrensanalys men det har inte vi gjort.

Person 3 - Vi tar aven in information frén adressleverantorer i affarssystemet.

Person 3 — Vi skickar information till leverantorer om vad vi 6nskar. Dom fér det via
mail var tredje dag, det sker med automatik genom SQL.

Person 3 — Kopare, vara kunder, koper vi in information ifrén sdsom adresser.
Prospect koper vi, men det & ocksa frén adressleverantdrerna.

Person 1- Jag tror inte att vi plockar in s mycket externa data. Givetvis tar vi & 0ss
extern information pa ett eller annat sitt men det & ingenting som vi lagrar i vart
datalager. Det &r bara adressleverantorerna som vi matar in i saljstodet.

Person 1 —Det kanske &r en brist om man tanker efter men behovet har val inte funnits
eller s har man inte insett att man kan analysera det. Nar det géller just konkurrenter
kan jag tanka mig att det finns krafter i foretaget som forsoker leta reda pa
ekonomiska siffror fran konkurrenter vilket jag vet att man pa ekonomiavdelningen
gor. Kan tanka mig att man gor det sjalv pa excelark eller nagot liknande. Det &
négonting som det finns potential att utvecklai vart datalager.

Person 2 — Det finns statistik om detta i SCB och vi fyller i uppgifter varje ar om var
produktionsstatistik och det gor givetvis vara konkurrenter ocksa. Detta & nagonting
som vi & skyldiga att géra. Rent ekonomiska siffror fyller vi ocksai och det kan man
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fa fram genom UC-select om man vill ha information om konkurrenter. Det &r
ingenting som vi utnyttjar i vara externa datakallor. Det kops in |0s information ibland
som analyseras pa excelark.

Person 1 —Nagonting som ocksa maste tankas Over & att det inte kanske ar
kostnadseffektivt att lagra all téankbar data. Det gar att vanda sig till olika institut och
foretag som sjalva har stora datalager med siffror for att fa information.

Person 1 — Man kan siga att det & skillnad pa att kopa in data och ta hand om den
data som vi sjdva producerar. Den data som vi har i datalagret & san data som vi
sjalva producerat, dvs. intern data och det ska vi givetvista hand om pa basta sitt. Det
kan finnas en relation till extern data &en om vi inte lagrar det i datalagret.

Person 3 — Det & mycket jobbigare att ta hand om extern data. Informationen kan
vara gjord pa ett felaktigt sitt och sedan ska vi forstka anpassa den till vart datalager
pa ett bra sitt. Det & en hel vetenskap att fa till det dar och det blir aldrig 100%
heller.

Person 1 — Det &r det som stéller s stora krav nér en stor mangd data ska analyseras.
Det gar kanske inte att se pa datan att det finns nagra felaktigheter. Hojs all data upp
till en hogre niva och allt ssmmanstélls kan det verkligen sl& igenom.

Person 3 — Man maste ha en hjarnkoll pa sin egen data med backup och liknande och
se hur det ser ut nu, finns det mojligheter. Och sen kommer det alltid att finnas brister
med saker och ting som inte funkar helt enkelt och detta maste anvandaren vara
medveten om senare nér analyser sker.

Person 1 — Det som jag tror & viktigast med arbetet med datalager & att man ska
kunna sta for den output som genereras, det som matas in ska vara 100 %. Sitter man
internt pa foretaget och skapar sin egen data i form av input till ett affarssystem maste
det finnas 100%-iga arbetsrutiner for hur data ska matas in i datalagret. Om data som
en gang matas in varit felaktig kommer aven analyserna att bli felaktiga. Detta &
négot som &r otroligt viktigt.

10. Vilken/Vilka affarsdoméan(er) lagrar Ni mest data om i Ert datalager?
e Bland deexterna?

Person 1 — Svart att svara pa.

e Bland externa och interna?

Person 1 —Bland de interna domanerna & det framst affarssystemet. En forklaring till
varfor vi inte har s manga andra affarsdoméner &r att all administration ligger vid
huvudkontoret som &r placerat pa ett och samma stélle. Storre foretag som kanske har
olika kontor runt om i Europa men olika afférssystem och datahanterare & behovet av
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ett datalager &nnu stérre, att man samlar de olika affarsenheterna i ett gemensamt
datalager. Har har vi redan alltihopa pa ett stélle, i en lokal.

Person 2 — Riktigt stora foretagsjéttar som kdper andra stora foretags afférssystem kan
inte analysera hela verksamheten eftersom det inte finns ndgon integration mellan de
olika systemen. Detta leder till att den viktiga datan maste plockas ut och
sammanstéllasi ett enhetligt datalager.

Person 1- Jag kan ocksd siga att vi skulle kunna jobba mycket mer med vart
datalager. Det skulle kunna fa mycket mer genomslagskraft 6ver hela verksamheten.
Det kanske kommer med tiden eftersom det hér trots alt & ganska nytt.

Person 2 — Det beror pa hur mycket resurser som laggs ner pa arbetet med datalagret.
|dag &r det bara jag som jobbar med analysverktyget, men PowerPlay.

Person 1 — Det &r altid en balansgang, vi ar trots allt inget analysforetag.

Person 2 — Man kan fréga sig om lonsamheten okar bara for att vi analyserar mer?

Person 1 — Det & valdigt |t att fatag i extern data idag och sedan analysera den.
Man behtver inte lagra den i sitt egna datalager. Det finns ingen anledning att lagra
den pa flera stéllen. Detta kan vara en orsak till att vi inte lagra data om externa
affarsdomaner.

11. Vilken av organisationens externa affar sdomaner varderas hogst?
— Kan jag inte svara pa.

12. Fran vilka interna respektive externa kallor hamtar organisationen data till
de externa affar sdoméanerna?

Person 1 — Vi koper in samtliga gatuadresser och postnummer f6ér hela Europa fran ett
foretag vilket jag inte kan namnet pa.
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Appendix 7 - Intervju 4
Allméanna fragor

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempelvis verksamhetsomréade och
antal anstallda).

— Vi sdljer mobler. Vi har ungefér 160 -170 varuhus runt om i vérlden. 20 av dessa &r
sk. franchiseforetag. Ovriga & véra egna hus. Sedan ager vi i princip hela varuforsorj-
ningskedjan. Vi tillverkar inte modblerna gdva men vi tar hand om hela
digtributionsledet. Daremot &ger vi sjdva produkterna, vilket innebar att véara
produkter finns enbart hos oss. Det mesta av varat sortiment & egenutvecklade
produkter. | varuhusdelen arbetar ca 70000 anstdllda runt om i vérlden. De & an-
stédllda pa varuhus, regional kontor, landskontor, lager, centrallager och alla
distributionspunkter och det & inkdpskontor som vi har i en rad lander

2. Hur definierar Ni ett datalager?

— Jag gillar egentligen inte definitioner dverhuvudtaget. Jag ser datalager som en
teknik for att 10sa ett par vanligt férekommande fragestallningar. Enligt mig finns det
fyra drivkrafter for att anvanda ett datalager och i ett foretag kan en eller flera av
dessa hittas men det brukar vara nagon av dessa som &r centrala. Den forsta & en ren
performance historia, hur ska vi kunna gora dessa typer av analyser pa data utan att
sanka vara faktureringsprocesser eller vara orderprocesser. Vi lyfter ut data till en
Sseparat databas som kallas for datalager och koér analyser mot det. Den andra
drivpunkten ar att vi kanske vill géra analyser pa historik som vi normalt sett inte har i
de operationella system. Da & datalagret ett svar &ven pa den fragan. Den tredje
punkten & gemensamma begrepp, en slags centraliserad syn pa varan data. Vad & en
artikel egentligen? Vad & en kund? Vad &r en forsaljningspost? Och da kommer vi
aven in pa den fjarde drivpunkten som vi kallar horisontell integration. Vad gor du om
du har flera system runt om i din organisation som tjanar samma syfte. | ett stort
internationellt foretag har du formodligen inte samma faktureringssystem,
ekonomisystem eller ordersystem runt om i hela vérlden. Det &r inte ens sakert att vi
har samma system pa olika nivéer i organisationen. | vart fall kan man siga att
varuhus ar ett system, lager &r ett system och vara nationella serviceorganisationer
anvander ett tredje system. Sen finns det projekt dar man ersétter ett eller flera system
med andra system. Detta sker inte Gver en natt utan pagar under en langre period.

— Exempelvis finns inte varat gamla kundordersystem i hela vérlden men det haller pa
att implementeras. Och for det har vi en erséttare for det kundordersystem som haller
pd att rullas ut i delar, an s lange géller det bara i vissa delat av Sverige,
utrullningstiden ligger pa fem &r. Inom de narmsta fem aren ser vi att minst tre olika
system ska tillhandahalla samma informationsbehov. Hur kan du skapa dig en samlad
bild av din kundorderforsaljning, globalt sett? Den fragan tycker jag ocksa att man
kan anvanda sig av for att besvara vad ett datalager ar?
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3. Vilken ar Er roll i foérhallandetill Ert datalager?

— Jag & |S-arkitekt p& den grupperingen som kallas for Data warehouse. Vi &r totalt
femton stycken och av de femton &r det tva som &r arkitekter. Vi ska vara utbytbara
enligt krav fran var chef, i praktiken &r vi det inte. Den ena av oss besitter ganska
detaljerad kunskap om vart datalager och den andra gor inte det. Han hdller sig
salunda borta fran detaljerna och svavar runt pa ett konceptuellt moln istallet och den
personen & jag.

4. Hur lange har Ni arbetat med datalagret?
- | ett &.

5. Kan Ni beréatta kortfattat om Ert datalager?

- Jag kan inte berétta kortfattat och det & en del detaljfragor som ni kommer in pa
senare.

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?

—Vérat datalager bestdr av flera olika databaser och en av de databaserna bestar av tre
olika delar och anledningen till att de &r tre & att de & historiska. Det &r inte sa att vi
har en storslagen plan for hur det har ska fungera, vi har en plan pa hur vi skulle vilja
att det skulle fungera. Vi har en historik "ryggsack” som vi skulle vilja passa ihop i
helheten.

— De dldsta delarna tro vi &r fran 1994 och det & de delar som vi fétt &rva fran den
tidigare organisationen. Sen har vi sjdlva lagt pa grejer fran 1997 och fran 1998 har vi
haft ett mycket mer samlat koncept och en helhetsuppbyggnad av datalagret. Fran
1998 och framat har vi lite mer ordning pa vad det & vi pysslar med. Vi har en
sammanslagen databasmiljo som liknar det som ni ser nar ni laser bocker och gar pa
forel&sningar.

7. Vilka motiv hade Ni till inférande av ett datalager?

— Den priméra drivkraften var att man behdvde ha gemensamma nyckeltal for att
kunna mata samma saker pd samma sitt runt om i organisationen. Tidigare kunde vi
favad vi hade sdlt pd en veckai en uppsjo av olika versioner, fran en rad olika kallor,
system, rapporten och verktyg. Det var den priméra drivkraften fran borjan.

8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sig?

— Vi har &minstone fatt igang en diskussion om vad som & gemensamma nyckeltal
men diskussionen ar langt ifran fardig om den nu ndgon gang skulle kunna bli det. Vi
har en gemensam terminologi kring den har uppfoljningsbiten och vi haller sakta men
sakert pa att skaffa en gemensam arkitektur pa hur vi ska hantera det.
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— Vi har &en uppfyllt de ursprungliga forvantningarna att ha gemensamma nyckeltal,
de har funnits med ett tag och det & ndgonting som vi har [0st.

9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data om i Ert datalager?

— Vi lagrar information om konsumentprisindex, information om momssatser och
tullsatser och givetvis da valutakurser. Det & de enda grejerna som jag kan siga pa
rak arm att jag vet att vi har idag.

— Nar det géler leverantorer utfor vi en hel del matningar pa vara leverantorer som vi
har i vart datalager. Vi gor regelbundet intervjuer och kontrollerar kvalitén pa vara
leverantorers arbete. For nagra & sedan blev vi anklagade for att anvénda leverantorer
som anvande sig av barnarbetare. Detta har lett till att vi har borjat arbeta narmare
vara leverantOrer for att tillgodose att de tillverkningsprocesser staller upp pa de krav
som vi Vvill bli forknippade med. Det & inga data som vi behover for vart dagliga
arbete, vi foljer upp det i alla fall for att det har mervarde. PA samma sétt har vi
uppfoljning pa kundsidan.

—Koper Ni in mycket information utifran?

— | den mén som det gors stoppas det inte in i datalagret. Konsumentprisindex ar det
enda som jag kanner till som ligger i datalagret som &r rent externt.

Vad ar anledningen till att Ni intelagrar mer extern data?

— Det var ingen latt fréga. Man kan siga att steg ett & att ha klam pa den interna och
strukturerade informationen Gver ganska métbara transaktioner som kan vara inkop,
forsajning, lagerhallning, transport och kostnad. Det & nagonting som de flesta
organisationer vet om att de maste ha koll p&. Innan vi har koll pa det &r det inte sa
mycket 16nt att borja titta p& omvarlden eftersom det inte gar att jamfora om vi inte
vet vad vi ska jamfora med. Det &r ett pussel som man fér 1agga en bit i taget.

— Ar det ndgonting Ni kommer att arbeta med i framtiden?

— Vi har redan varit dar och nosat i ett sammanhang men nu blev det inte av i &. Jag
tror sakerligen att detta & nagot som kommer att kommartillbaka.

10. Vilken/Vilka affarsdoméan(er) lagrar Ni mest data om i Ert datalager?
e Bland deexterna?

— Jag vet faktiskt inte vilken som bestar av mest data. Det ligger inte sd mycket data
panégon av dem.

e Bland interna?

— Det vi i sirklass lagrar mest data pa ar lagersiffror och forsaljning. Jag vet inte om
den ena dlar den andra. Vi kan nu méta pa kvittoradsniva nér vi sdljer till kunderna
och det & ganska mycket data. Samtidigt & vi nere och méter varenda liten

XiX



Appendix 8

transaktion som de hér varorna har tagit, fran leverantorer, in i lager, ut i lager och in
pa lastplatser. Jag tror att lagersiffrorna &r lite storre an forsaljningssiffrorna.

11. Vilken av organisationens externa affar sdomaner varderas hogst?
—Valdigt svart at svara pa

12. Fran vilka interna respektive externa kallor hamtar organisationen data till
de externa affarsdomanerna?

— KPI, moms samt valutakurser matas in manuellt av olika delar av verksamheten.
Valutan t.ex. & inte samma kurser som du kan fa hos Forex, utan ar centralt satta
kalkyl kurser. Tullinformation fas externt t.ex. hos tullmyndigheter.
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Appendix 8 - Intervju 5
Allméanna fragor

1. Beskriv kortfattat foretagets verksamhet (exempelvis verksamhetsomréade och
antal anstallda).

2. Hur definierar Ni ett datalager?

— En stor icke-normaliserad relationsdatabas med ett OLAP-verktyg. Datalagret ar ett
beslutsstéd.

3. Vilken ar Er roll i foérhallandetill Ert datalager?
— Jag ansvarar for statistik och verksamhetsuppfoljning pa Skaraborg Sjukhus.

4. Hur lange har Ni arbetat med datalager?

— Jag har jobbat med datalager sedan 1996 da jag som konsult for ett annat foretag
byggde det nuvarande datalagret.

5. Kan Ni beréatta kortfattat om Ert datalager?

— Det vi brukar bendamna som vart datalager innehdller information om sjukhusets
dppna (besdk pa mottagning) och slutna vard (inskriven pa avdelning). Vi anvander
det for all intern och extern rapportering.

6. Hur lange har organisationen anvant datalager?
— Sedan 1997.

7. Vilka motiv hade Ni till inférande av ett datalager?

— Jag tror att det fanns ett behov av att sammanstalla mycket data fran olika system
samt utreda betydelsen av olika begrepp. Mer ingdende kan jag inte svara eftersom jag
inte var ansvarig for vad datalagret skulle innehdlla. Vid detta skede jobbade jag ju
som konsult for det foretag som da var leverantdr av det nuvarande datalagret.

8. Vilka positiva effekter har datalagret fort med sig?

— Rapporter och andra uttag gar mycket snabbare att ta fram nu och vi borjar komma
narmare att de olika verksamheterna raknar pa samma sétt.
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9. Vilka externa affarsdomaner lagrar Ni data om i Ert datalager?

— Eftersom vi & ett offentligt foretag SA sitter vi inte i samma sits som ett privat
foretag, vi saljer ju ingenting. Aven om man i och for sig kan kopa och silja vard,
men det & ju ingen utbredd verksamhet, S vi lagrar inget om andra. Det har & inget
som anvands i verksamheten men man skulle kunna séga att, hit kommer det remisser
ifran primarvarden och andra vardgivare och det genererar ett arbete hér. Det & ndgon
som ska ta emot det, |&sa det, bedoma det, kanske skicka tillbaka for kompletteringar,
kanske ska patienten tas emot. Sedan kan man plocka fram vilka remissinstanser som
levererar och producerar en massa remisser, kanske for patienter som de sjalva skulle
ha tagit hand om. Det &r inget vi gbr men det & &nda en tanke. Det & det enda som
jag kan komma pa som rér omvérlden.

—Lagrar Ni nagon extern information om era leverantorer?
—Ngj.

— K Oper ni in nagon extern information fran t.ex. SCB eller UC.

— Ngj det gor vi inte. Vi har ett befolkningsregister, men det ar bara for att ta reda pa
var t.ex. folk bor.

—Vad tror Ni &r anledningen till att Ni intelagrar extern data?

— Det hér & ju en offentlig inréttning som ska serva allménheten. Jag ser inget behov
av at lagra extern data. Det skulle vara skillnad om detta gukhus var en privat
inréttning. Da skulle jag mycket val kunna tanka mig att de vill lagra information av
annat slag. Har &r det inte sa

— Hamtar ni information fran privata §ukhus?
— Negj det gor vi inte men man skulle kunna jamféra vantetider.

10. Vilken/Vilka affarsdoméan(er) lagrar Ni mest data om i Ert datalager?
e Bland deinterna?

— Patient &r en intern doman som vi lagrar information om. Né&r det géller information
sa knyter vi allting till patienten. Det & patienten som & informationsbararen. Man
kan saga att patienten &r var kund.

— Det vi lagrar mest information om & data som hor ihop med ekonomi kring
patienterna. Det handlar om vaérdtider och varddagar mm. Det & mer sadan
information som finns i datalagret. Det har beror pa att det & tonvikt pa ekonomi
inom varden. Det & ocksd s att man foljer hur manga varddagar for olika grupper av
patienter. Hur lange ligger fardigbehandlade patienter kvar &r ju ett stort problem
eftersom patienterna sedan ska ut till kommunerna for eftervard. Dar finns det inte
altid plats och de blir kvar och stoppar upp andra operationer. Det stoppar flodet
eftersom man inte kan operera en patient foérran man har en plats att lagga dem. Det &r
mycket san information som vi lagrar.
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— Lagras intern information om leverantorer da ni gor affarer med
leverantdrer?

—Inte i detta datalagret. Det & ingenting som vi presenterar i alla fall och jag vet inte
riktigt vart det ligger. Det & inget som vi har som huvudamne.
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Appendix 9 - Intervju 6 (Soder strom)
Allmanna fragor

1. Beskriv kortfattat 1T plans verksamhet (exempelvis verksamhetsomrade och
antal anstallda).

— Vi & ett konsultforetag som hjélper andra foretag, var verksamhet ar framst inriktad
pa projektledning, kravspec, strategi och beslutsstod. IT plans verksamhet & ett
konsultforetag med sex anstéllda. Vi jobbar med alla méjlig omréden. Vi jobbar med
projektledning, utbildning inom I T-st6d och rédgivning.

2. Hur definierar Ni ett datalager?
—Jag hanvisar till min bok:

" Ett datalager ar en logiskt sammanhallen datamangd, som &r avsett for analys
och som speglar flera tidsperioder, genom att data regelbundet hamtas fran andra
register.”

— De foretag som ingar i varan undersokning har svart for att ge en generell
definition pavad ett datalager ar for nagot.

—Ja, det & valdigt vanligt. Man far vararatt pedagogisk nar man haller p& med sadant
har. Over huvudtaget & detta ett slags modeord med alla mojliga olika definitioner.
Jag brukar borja med att ga igenom vad det egentligen menas med ett datalager nér
jag konsulterar foretag. Nar man ska starta upp ett projekt maste man definiera vad
det & man haller pa med. Detta kanske man far gora med varje foretag. Foretaget
kanske har en databas med lite information som de kor fram lite datarapporter ur, som
ett enda system. Det kanske inte jag definierar som ett datalager alla ganger. Ett annat
foretag har kanske en jéttestor kraftigt integrerad databas som betjanar manga system
med generella verktyg osv.

3. Vilken a@r Er roll i foretaget?

— Jag jobbar mycket gavstandigt. Det & ett par killar som jobbar med liknande
frégor. Vi har ingen formell VD eftersom vi bara & sex stycken, darfor har vi inget
behov av uppdelning. Det & mestadels jag som jobbar med datalagerfragorna.

4. Hur lange har Ni arbetat med datalager?

— Det & en mycket intressant fraga. Om man ska folja min definition sa borjade jag
1972. Da jobbade vi med en beslutsstédsdatabas dar man hamtade data fran ett antal
olika kéllor for att kunna anvanda det har for planeringsandamal. Tidigt 1972 nér
databaserna skulle vara pa 450 mb och jag ar osaker om det verkligen gick att bygga
sA stora databaser da. Da borjade i allafall jag med den hér problematiken.
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— Nar bérjade foretag anvanda datalager i Sverige?

— Manga foretag "springer” pa sddan har "trendbollar”. Just nu & ”trendbollen”
webbservice och webblosningar var det for tvatre & sedan. N&r det géller datalagret
sd kom det i slutet pa 90-talet, for fem & sedan ungefar. Da var det Bill Inmon som
var den stora marknadsforaren. Sen &r det sa att jag och manga fler har hallit pA med
den har problematiken i manga & men sjalva benamningen data warehouse kom Bill
Inmon pa. Enligt min asikt & Bill Inmon inte den framste inom omradet men det ar
definitivt han som har marknadsfort datalagret.

5. Hur lange har organisationen arbetet med datalager?

— IT-plan startade sin verksamhet 1998, vi borjade da med nagot som heter
dataadministration, vilket till stor del omfattar problematiken. Vi jobbar med
integrerade informationssystem. Hur kan man modellera och beskriva dem? Hur kan
man avgransa dem? Hur kan man bygga upp dem? Sa man kan saga att vi har jobbat
med det hér fran start.

6. Vilka motiv anser Ni att foretag har till inférandet av ett datalager?

— Ja, det & ju en mycket viktig fraga. Generellt sett kan man siga att det & att
optimera sin verksamhet genom att jobba mer forutseende. Jag brukar dela upp
motiven i ett antal omraden. Ett & CRM d.v.s. kundorientering. Om man jobbar med
det behdver man ett datalager for att stddja den verksamheten. Ett annat &r
kundtrender, da har man ett datalager for att forsoka forsta hur kunderna tanker. | det
hér perspektivet har man kommit sa langt att man ger kunden en kansla av att
foretaget & som en lanthandlare, att vi kanner till kundens behov och att vi forsoker
tillgodose den innan kunden har yttrat dem. Det gér man da genom att se képmonster
och fdlja upp forfragningar genom en dialog med kunden. Exempelvis British
Airways registrerade vilka drinkar deras kunder bestéllde och nasta gang de kom sa
fick de sin drink.

— Ett datalager ar till stor hjalp om man & intresserad av att halla nere kostnaderna
och oka intakter. Det & aven till stor hjalp da man vill hitta nischer, berdkna
efterfrégan, bryta ner kostnadsmassor och resultatsiffror i mindre delar och inte bara
da kunna se de stora farorna utan se helheten i de stora siffrorna som kanske inte & sa
bra. Om du tanker dig att du har ett hushallslager hemma dar man sparar pa nét sitt
och om man da gér in med ett datalager sd att man kan ga in och titta pa varje enskild
produkt for at se om man forbrukar pa ett sa bra satt som mojligt. Alltsa planera sin
verksamhet och gdra uppfdljning pa vilka produkter du har. Bryter man ner det hér till
varje enskild handlaggare far man helt andra styrmdjligheter. Detta kréver att man har
en valdigt val utformad styrning, man har den hér tekniken som datalager erbjuder.

— Den vision man har for datalager & det hér som kallas foretagets ” instrumentbrada”
man ska kunna styra foretaget som en bil och for varje sekund kunna se hur det gar.
Idag kallar man det for Real-Time business. |dén med datalagret ar att man lagger all
information man har i en enda stor hdg och sedan kan man félja upp det i detalj.
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— Motiven for datalager kan vara valdigt olika. Det flesta foretag har valdigt
avgransade motiv. Egentligen brukar jag s&ga att motivet for datalagret avgors av det
foretaget dar inforandet ska ske. Det & ingen idé att komma med en generell
diskussion utan det &r béttre att se vad det ar foretagen vill ha hjélp med.

7. Vilka podsitiva effekter anser Ni att ett datalager kan medfora?

— Det & egentligen en fraga som ger samma svar som pa fraga sex. Exempelvis
minskade kostnader. Det & svart att svara pa. Jag brukar jamfora med telefoner, vad
har man for nytta av dessa? Om man tanker sig att man gér tillbaka hundra & och
installera en telefon. Vad kan det ger for ndgot? Det kan vara lite svart att vara utan
den. Det & fa som frégar vad man har for Return On |nvestment pa en telefon och det
kan man alltid diskutera.

— Poditiva effekter & framforallt planering och naturligtvis uppfoljning som ar
intressant. Det galler att skilja pa de operativa systemens vinster. Effekterna marks
inte A mycket i ett enskilt d&ende, utan det mérks n&r man hanterar ala drenden
béttre.

8. | vilken utstrackning i nulaget lagrar organisationer data om externa
affarsdomaner i sina datalager?

— SCB &r en extern kalla som de flesta foretag brukar ta information ifran, sen finns
det de héar frikoderna for bransch. De kan ocksa fa lite fran PRV. Dérifran hamtar
foretag mycket men sen & det daligt. Problemet & att informationen ofta &r
ostrukturerad och svar att integrera med det man redan har. Det & svart att hantera
den hér informationen pa ett bra sitt.

— Inom dagligvaruhandeln samlar AC Nielsen dtatistik och delar ut den till alla. Det
var ju de som hittade pa det har med stjarnstrukturer. Man lamnar sin statistik till de
har foretagen och far tillbaka den sammanstalld per bransch. Detta har de stora
dagligvaruleveranttrerna.

— Har Ni som konsultféretag mérkt att organisationer lagrar extern data i sina
datalager?

— Nej. Det & ju svart pa grund av att det & mycket ostrukturerad data som ska in i
datalagret. Det finns analysforetag som ger ut data om vad konkurrenterna gor men
det ar svart at fain det i datalagret. Vi hade ett sddant projekt nar vi gjorde boken
och da gjorde vi en studie bland Telecom-operattrer. De kanske samlar det i ett eget
litet datalager men jag har inte stott pa det sa mycket, det & nog for avancerat. De
borde jobba mer med det.
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9. Av de foretag som vi har intervjuat har huvuddelen lagrat data om externa
affarsdomaner i valdigt liten utstrackning. Vad tror Ni &r orsakerna till att
organisationer inte lagrar extern data i sina datalager?

— Nér vi gjorde det med Telecom s& har man alltsa ackumulerat materialet pa olika
st i olika studier. D& gér det inte att koppla ihop datan, de kanske har en del
nyttjandeinformationen pa familj och en annan har gjort det pa person eller en tredje
har gjort det pA kommun. Man kan lagra olika typer av statistik, antal uppringningar
alltsi uppkopplingar, utan och med felringningar tillsammans med adress. Det &r
egentligen manga samtal som inte blir av. Det finns manga sétt at rakna statistik pa
och det gor att det blir valdigt svart att géra nagot enhetligt av det. Det gdller att ha
koll om det inte finns nagon branschorganisation som tar fram statistiken. Sa skulle
det kunna fungera, som i den hér dagligvarubranschen d& Det & svart annars, jag har
talat med ett foretag som hanterade teknisk information som kommer utifran, da som
ett mail-arkiv eller liknande alltsa ostrukturerad information. Ocksa vardefullt med
det & inte som ett datalager. Nagon har alltsa tagit fram information om en typ av
forpackningsmaskiner, sa kanske man hittar ett antal artiklar och s fa&r man lasa
dom. Det & ju inget strukturerat sbkande.

— Jag tror att bankvarlden har en del gemensamt. Det finns ocksa en radsla for att
lamna statistik. Officiell statistik kan man stoppa in och det kan vara intressant men
det kan vara ganska grovatal. Till exempel apoteksbolaget dar leverantbrerna inte &
intresserade av att f& ut grov statistik. Statistik fran en lakare eller vardgivare ar
alldeles for grovt, de vill ha per kund och forpackning.

10. Vilka externa affarsdomaner tror Ni att organisationer lagrar dataomi sina
datalager?

— Det gér inte att svara pd generellt, det & valdigt branschinriktat. Ekonomiska
uppgifter & naturligtvis alltid intressant i alla branscher. Officiell statistik & det som
folk anvander. Det som kommer & va geografisk information som & allmant
intressant, nagot som analysforetag ofta kan ta hyfsat betalt for.

11. Vilken/vilka externa affarsdoman(er) tror Ni organisationer lagrar mest data
om i sina datalager?

— Det vet jag inte, jag tror det &r valdigt branschinriktat.

12. Fran vilka externa kallor tror Ni organisationer hamtar data till de externa
affarsdomanerna?

— Som sagt det finns ju manga analysforetag som har det som business. Officiella
kéllor ochi Sverige finns det mycket officiell statistik och det gor det &eni USA. De
gor egna intervjuundersbkningar naturligtvis, det finns manga foretag som gor
intervjuundersokningar men da pratar vi inte om datalager och jag tycker inte riktigt
det hor ihop med datalager. Men om man definierar det som en kélla gors mycket
intervjuundersokningar av oberoende institut. Det gors inom alla branscher tror jag.
Vad tycker kunden om produkt x och den nylanserade produkten y? Problemet & da
att man inte kan gora négra analyser med datalagret. Jag anser att den egna kunskapen
tar in det direkt fran kunderna och det géller de egna kunderna.
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— Upplysningscentralen &r en extern kélla i Sverige. Branschorganisationer finns det
inom manga branscher och dar kan du f& analyser av analysforetag. Inom varje

bransch finns det foretag som specialiserar sig pa att ta fram det har. Det & oftast
sammanstalld information.

— Ar lagringen av extern data mer utbrett i USA?

— Det & svart at siga. Det & mer omfattande officiell statistik har an i USA. Det
forekommer mer att man kdper in olika typer av information frén andra foretag. Man
kan till exempel kbpa 6ver kundregister och sddana saker. Jag vagar inte svara pa det.
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