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Karin Zetterman (a99karze @student.his.se)

Sammanfattning

Antalet intrandt véxer stindigt, samtidigt som allt fler midnniskor kinner att de inte
kan ta till sig all information som de erhaller. Intraniten innehaller en mingd
anviandbar information som alla anstdllda kan ta del av. For att kunna anvinda
intranitet effektivt kridvs det att anvindarna sorterar bland all den information som
finns pa intranitet. Med hjdlp av anvindarprofiler kan detta ske pa ett enkelt sitt.
Syftet med detta arbete var att behandla fragan om anvéndarprofilerna kan bidra till
att bittre beslut tas genom att information overload reduceras. For att besvara arbetets
fragestdllning har telefonintervjuer med sju respondenter genomforts. Litteraturen
som studerats inom detta arbete visar pa att information overload kan leda till en
méngd konsekvenser sa vil for de anstillda som foretaget som helhet. Resultatet av
telefonintervjuerna visar att anvindarprofiler anvinds ute pa foretag samt att flera av
respondenterna anser att dessa kan bidra till kvalitet i beslutsfattandet genom
reducering av information overload.

Nyckelord: Intranit, anvdndarprofiler, information overload, beslutsfattande
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1 Introduktion

1 Introduktion

Det blir allt vanligare att arbetsplatser anvédnder ett intranédt. Ett intranit dr ett internt
ndtverk som bygger pa samma teknik som Internet dvs. TCP/IP. Det vanligaste
anvindningsomradet for ett intranét inom foretagen ér foretagens informationsfloden.
For manga foretag ér intranit losningen pa problemen med att inte ha ritt version av
olika dokument. Versionen som gar att na genom intranitet dr alltid den senaste,
likasa kan alla de anstillda pa ett enkelt sitt fa tag pa samma information som de
anstéllda kan behova for att utfora sina arbetsuppgifter. Oftast innehaller intraniten
till en borjan endast lite information som till exempel matsedeln for veckan, for att
sedan utvecklas och till slut innehalla all tdnkbar information. Detta kan ses som
enbart positivt, de anstillda har ett stille att leta pa nidr de soker information, men
eftersom informationen pa intranitet tenderar att 6ka kan det bli svart att hitta just det
som eftersoks. Hjelm (1996) menar att hilften av all information i en organisation
slings. 20% av en minniskas tid gar at till att soka efter ny information, och 80% at
det vi redan vet. Hjelm (1996) tar dven upp att 20% av all intern information inte
lases.

Med information overload menas att da minniskor tvingas ta emot mycket
information nas till slut en punkt dir det blir for mycket All information kan inte tas
emot pa en gang. Den kan inte bearbetas pa ritt sitt. Sandwall (2001) skriver i en
artikel att vi ménniskor idag utsitts for lika mycket information pa en dag som
stenaldersminniskan gjorde under hela sin livstid. Det séger en hel del om hur mycket
information vi tvingas ta till oss under en dag. Sandwall (2001) skriver vidare om att
det idag sdgs att mdnniskor inte bara lever i en virld fylld av information utan en
virld overfylld av information. Enligt Sandwall (2001) har samhillet gatt fran att
individen hade problem att fa tag pa information till att vi idag far for mycket
information och inte ldngre kan sortera ut det som &r viktigt.

Alla intranit har olika anvidndare som far ta del av stora méingder information. Det
finns en mingd olika typer av anvindare, i denna rapport har begreppet anvindare
betydelsen alla personer som arbetar med intranditet i nagon utstrickning #r
anvindare. Med hjilp av anvindarprofiler far varje anvindare enbart ta del av en viss
forutbestamd del av intranitet. De kan sjdlva vélja vilka program de vill arbeta med
samt sortera bort den e-post som inte dr relevant fro den anstillde. Profilerna har till
uppgift att stodja och hjilpa anvindaren i dennes arbete. Det &r viktigt att kunna lite
pa den information som fas fram fran intranitet med hjilp av anvéindarprofilen. Da
spelar datakvalitén en stor roll. Kvalitén pa den data som finns pa intrandtet maste
vara hog da anvindaren ska fatta olika beslut utifran denna information. Om
datakvalitén pa intranitet inte dr hog kan det leda till att felaktiga beslut tas, eftersom
de baseras pa felaktig information. Denna rapport forvintas resultera i de olika
anvindarnas syn pa anvindarprofiler, vad finns det for fordelar respektive nackdelar
med anvindarprofiler? Nér ménniskor arbetar med stora miangder information som pa
intranit finns det da risk for att anvindarna kan drabbas av information overload?
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Skulle anvindarprofiler kunna anvidndas som en 16sning? Kan beslutsfattare ta béttre
beslut med hjidlp av anvindarprofiler? Fragorna dr manga och denna rapport ska
forsoka besvara nagra av dem.

1.1 Problembeskrivning

I detta arbete beskrivs hur viktigt det &dr att ritt information finns tillginglig pa ett
snabbt och enkelt sitt for att ritt beslut ska kunna tas. Information overload 4r nagot
som Okar mer och mer och detta maste reduceras pa nagot sitt. Arbetet tar upp
fragestdllningen om anvindarprofiler kan motverka information overload och om
anvidndarprofiler anses kunna bidra med kvalitet vid beslutsfattande. Detta leder fram
till foljande problemprecisering:

Anses anvindarprofiler pa intrandten kunna bidra till kvalitet i
beslutsfattande pa den strategiska och den taktiska nivan inom foretaget
genom reducering av information overload?

1.2 Tillvigagangssitt

I denna rapport har en survey-undersokning gjorts med hjdlp av tekniken
telefonintervju. Telefonintervjuer har valts dérfor att de gar snabbt att genomfora samt
att respondenterna oftast har befunnit sig pa langt avstand fran forfattaren.
Telefonintervjuer dr dven ett snabbt sitt att komma i kontakt med respondenterna.
Nackdelarna med telefonintervjuer dr att intervjun maste innehalla relativt enkla
fragor, det gar inte att visa bilder eller skalor och det kan vara svart att stilla kdnsliga
fragor.

Malet var att hitta foretag som har ett intranidt och som samtidigt anvinder sig av
anvindarprofiler. Malet var dven att fa tag pa personer som arbetar pa olika nivaer
inom foretaget for att sedan kunna goéra en jaimforelse mellan deras syn pa problemet.
Da det har visat sig vara svart att fa tag pa personer pa alla nivaer har endast personer
pa den taktiska och den strategiska nivan intervjuats.

1.3 Resultat och slutsatser

Resultatet visar pa att en del anvindare anvinder sig av anvindarprofiler men inte alla
respondenter. De som anvinder sig av profilerna anvinder dem inte i den utstrackning
som de kan anvindas. Anvidndarprofilerna hjédlper anvindarna att hittar den
information som de soker snabbare. Resultaten visar dven att alla respondenterna
kdnner av information overload i nagon utstrickning. Anvindarna tror dven att
profilerna kan motverka information overload genom att de slipper ta del av orelevant
information utan endast behodver ta del av det som &r av intresse. Resultatet visar dven
pa att de flesta av respondenterna anser att profilerna kan bidra till kvalitet i
beslutsfattandet, dven detta genom att informationen hittas snabbare och dirmed kan
snabbare och mer vilgrundade beslut tas.
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1.4 Rapportens struktur

I kapitel 2 tas de grundliggande begrepp upp som idr visentliga for kommande
problembeskrivning. Problemomradet, problempreciseringen, det forvintade resultatet
och de avgrinsningar som gjorts presenteras i kapitel 3. Kapitel 4 tar upp
tillvigagangssittet. Hir presenteras de metoder och tekniker som kan anvindas vid
det problem som rapporten behandlar, i detta kapitel presenteras d@ven respondenterna
kortfattat. Sist i kapitlet tas hela arbetsprocessen upp vilket omfattar val av
respondenter, intervjufragornas utformning, genomforandet av intervjuerna samt de
erfarenheter som gjorts under tillvigagangssittet. Kapitel 5 tar upp resultat och
analys. I detta kapitel redovisas de olika respondenternas svar pa fragorna samt att
svaren analyseras. Kapitel 6 tar upp det sammanfattade resultatet samt slutsatser. Har
tas de slutsatser och resultat upp som arbetet har lett fram till. Det sista kapitlet tar
upp en diskussion om resultatet. De erfarenheter som gjorts under hela
arbetsprocessen diskuteras och sist i kapitlet tas forslag till fortsatt arbete upp.
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2 Bakgrund

I detta kapitel tas de begrepp upp som ligger till grund f6r kommande
problemprecisering. Begreppen ir intranit, informationssystem, information overload,
anvindarprofiler, anvdndare samt datakvalitet och beslutsfattande. Dessa begrepp
forklaras, diskuteras och analyseras i nedanstaende kapitel. Bakgrundskapitlets syfte
ar att mojliggora for ldsaren att bli insatt i &mnet och skaffa sig en forstaelse for de
begrepp som dr viktiga for hela denna rapport.

2.1 Intranit

I nedanstaende kapitel kommer begreppet intranit att forklaras. Forst tas en del
definitioner av begreppet intranit upp och jamfors mellan de olika forfattarna. Nésta
delkapitel tar upp en jamforelse mellan intrandt och Internet. Efter det tas
anvindningsomrade och sikerhet i forhallande till intranit upp. Kapitlet avslutas med
nagra fordelar och nackdelar med intranét.

2.1.1 Definitioner

Intranit &r ett relativt nytt begrepp. Enligt Tittel och Stewart (1997) fanns det sa sent
som 1994 inga kénda intranit. Begreppet myntades nagon gang under senare hilften
av 1990-talet (Hjelm, 1996). Begreppet uppkom da foretagen borjade bygga datanit
som byggde pa samma teknik som Internet.

Enligt Hjelm (1996) finns det ingen entydig definition pa begreppet intrandt. Den
smalaste definitionen pa begreppet dr enligt Nordling (1997, s. 21) att “intranét &r ett
foretagsinternt ndt som anvinder sig av TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) som transportkontroll”. Den bredaste definitionen menar
Nordling (1997, s. 21) ar att "intrandt dr ett ndtverk dir alla datorer endast &r
terminaler som laddar ner sina program fran en server med hjilp av en bliddrare”.
Den vanligast definitionen som anvinds i fackpress dr dock att ”intranit &r ett internt
ndtverk som dr baserat pa samma teknik som Internet, dvs. TCP/IP-protokoll och
webbteknik, hypermedia” (Nordling, 1997, s.21).

Enligt Statskontoret (1996, s. 9) definieras intranét enligt nedan:

“Ett intrandt dr ett foretagsinternt virtuellt ndt som baseras pa
Internet-teknik vilket bl. a innebdar att kommunikations-
protokollen TCP/IP anvinds for transport av data for ett antal
tjanster sasom e-post, filoverforing och for webbsystem. Det
senare dr sadana system (hypermedia) som gor det mojligt att
strukturerat presentera stora informationsmingder — dokument — i
text, ljud och bild”

Hjelm (1996) har en annorlunda uppfattning jaimfort med Statskontoret (1996) om vad
ett intrandt dr. Hjelms (1996, s. 36) definition presenteras nedan:

4
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”Beteckningen intranet myntades for ett par ar sedan, eftersom
foretagen borjat bygga datanidt som byggde pa samma teknik som
Internet, men for internt bruk. Ett intranet dr alltsa helt enkelt ett
foretags interna nit, fast det kommit att bli liktydigt med sadana
nit som byggs med TCP/IP-teknik.”

Makeys (1996, s. 546) definition av ett intrandt skiljer sig fran Hjelms (1996)
uppfattning om vad ett intranét dr och liknar mer Statskontorets (1996) definition.

“A private network inside a company or organization that uses

the same kinds of software than can be found on the public

Internet, but is only for internal use. Intranets are commonly

protected from the Internet via a firewall which selectively

allows traffic, in both directions to pass.”

Makey (1996) menar saledes att ett intrant &r ett privat niatverk inom en organisation
som anvinder samma typ av mjukvara som Internet. Vanligtvis dr intranitet avdelat
fran Internet med hjélp av en brandvigg, som viljer ut vilken trafik som far passera at
bada hallen.

I denna rapport kommer Statskontorets (1996) definition att anvidndas, och ligger
dédrmed till grund for rapporten. Enligt Statskontoret (1996) ar ett intranit alltsa ett
foretagsinternt nidt som bygger pa Internet-teknik.

I fackpress anvinds tva olika stavningar pa begreppet intranit. Den engelska
stavningen dr intranet medan den svenska stavningen dr intrandt. I denna rapport
giller den svenska stavningen, saledes intranét.

2.1.2 Intranit respektive Internet

Det finns stora likheter men ocksa stora skillnader mellan Internet och intranit.
Likheterna ligger i tekniken, bada bygger pa en 6ppen standard, vilket innebér att
program fran olika leverantorer kan samkoras utan att nagon anpassning maste goras.
Bada anvinder samma teknik, verktyg och protokoll dvs. TCP/IP (Hjelm, 1996).

Enligt Tittel och Stewart (1997) ligger skillnaderna mellan Internet och intranit i
anvindningsomrade och omfang. Internet 4r inte alls lika sidkert som intranit eftersom
Internet ér offentligt till skillnad mot intraniten som kan kontrollera vilka som far
anvinda nidtet. Internet har heller ingen &dgare. Det dr troligtvis ingen som kan
bestimma Over Internet. Regler och standarder bestdms under diskussion, men det
finns inga krav att folja reglerna. Nir det géller intranét finns det en dgare och denne
bestimmer Over intrandtet. Reglerna efterfoljs av organisationen. Det finns dven en
skillnad nidr det giller antalet anvidndare. Internet har obegrinsat antal anvéndare
medan intrandten har en anvindarbegrinsning som bestims av dem som &ger nitet.
Innehallet pa Internet och intraniten skiljer sig ocksa. Pa Internet finns all information
tillginglig medan ett intranit enbart innehaller den information som foretaget eller
organisationen vill att det ska innehalla. Tittel och Stewart (1997) beskriver dven att
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informationen pa Internet ej dr begrinsat till ett omrade, till skillnad mot intranét dér
dgaren kan bestimma vem eller vilka som ska kunna ta del av informationen.
Statskontoret (1996) menar att det dr littare att kontrollera belastningen pa nitverket
ndr ett intrandt anvidnds jamfort med Internet. Det dr enbart den egna organisationen
som delar pa nitverkets kapacitet vilket underlittar fordelningen av nitverkets
kapacitet och mingden information sa att anvindaren upplever intranitet tillrackligt
snabbt.

Enligt Tittel och Stewart (1997) dr det informationstjdnster som utgdr hjdrtat i ett
intrandt. En informationstjanst dr ett program som kan ta emot, lagra och sdnda
information till eller fran en eller flera klienter.

2.1.3 Anvindningsomrade och sikerhet

Ett intrandt har enligt Statskontoret (1996) en mingd anvindningsomraden. Det
vanligaste anvindningsomradet #r for organisationens informationsfloden. Andra
anvindningsomraden dr planering och bokning, insamling av information samt
spridning av information. Med hjilp av intranitet kan intern information spridas pa ett
enkelt sitt. Nordling (1997) papekar att alla pa foretaget pa ett litt sitt kan ta del av
samma information. Foretaget sparar mycket papper pa att inte behova skriva ut
informationen till alla anstédllda. Information som endast behovs vid enstaka tillfillen
som exempelvis personalhandbocker kan med fordel distribueras via intranitet istéllet
for pa papper (Nordling, 1997). Information som maste uppdateras ofta, till exempel
telefonlistor och dokument, kan dven dem med fordel presenteras pa intranétet, da alla
kan ta del av dndringarna.

Hjelm (1996) menar att ett foretags intrandt inte behdver vara sammankopplat med
Internet, men oftast viljer foretagen att koppla samman dessa. Om foretaget viljer att
koppla upp sitt intrandt mot Internet maste de skydda sig mot intrang via Internet.
Detta kan ske med hjilp av brandviggar, firewall pa engelska, (@degaard 1997). En
brandvigg dr en dator som &r placerad mellan Internet och det interna nitet dvs.
intranétet. Brandviggen kor ett sdrskilt serverprogram en s.k. proxy-server som ser till
att enbart den trafik som far passera ocksa dr den trafik som faktiskt passerar. Se Figur
1 nedan.

En brandvigg har tre uppgifter enligt @degaard (1997, s. 33):

e Ge tillgang utifran till vissa resurser och tjinster pa insidan men stidnga ute allt
annat.

e Ge tillgang inifran till alla slags resurser och tjdnster pa utsidan, eventuellt
med nagon begrinsning som foretaget bestimmer.

e Overvaka trafiken mellan insidan och utsidan, t ex larma vid farliga situationer
och fora loggbok 6ver de anvindare som passerar brandviggen.
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Sakert omrade Osikert omréde
PC ./
| Sikert Intraniit S Internet
| | Brandviigg Router
Mac PC

Figur 1. Intrandtet dr skyddat frc%n Internet med hjdlp av en brandvigg (efter
Ddegaard, 1997, s. 33).

Figur 1 ovan visar hur en brandvigg fungerar. Pa ena vénster sida finns intranitet som
anses som det sikra omradet. Pa hoger sida finns Internet och ddrmed det osidkra
omradet. Brandvidggen som aterfinns mellan dessa tva omraden har som beskrivits
tidigare tre olika uppgifter. (Se ovanstaende stycke). En brandvigg ger inte ett
hundraprocentigt skydd mot intrang. Dirfor bor foretaget anvinda sig av s.k. tunnling
for sina egna anvidndare som kopplar upp sig mot intranidtet genom Internet. Med
hjdlp av tunnling sker kommunikationen mellan det externa datorsystemet och
brandviggen krypterat och gor det meningslost att avlyssna (Statskontoret, 1996).

2.1.4 Fordelar med intraniit
Det finns manga férdelar med intranit. Nedan presenteras nagra av dessa fordelar.

(degaard (1997) tar upp att intranitet ger foretagets anstillda stindig och snabb
tillgang till korrekt och bestaende information. Pa liknande sétt menar Hills (1997) att
intrandten sparar tid at de anstéllda. De behover inte soka pa manga olika stillen for
att hitta ritt information, det finns bara ett stille att leta pa, dvs. intranitet. De
anstillda kan vara sidkra pa att den informationen som presenteras pa intranitet &r
korrekt och uppdaterad. @degaard (1997) tar dven upp att intrandtet minskar
foretagets kostnader genom att de anstillda inte lingre behover skriva ut dokument.
Det mesta finns att himta pa intranitet.

Intranitet kan vixa med organisationen och dr mycket flexibelt. Intranétet startar ofta
med en liten mingd information och fa program men utvecklas under tiden och vixer
till att bli storre och storre (@Ddegaard, 1997). Intrandt underlittar dven for
medarbetarna pa foretagen. Stora foretag som har manga anstillda virlden 6ver och
som alla behéver samma information kan snabbt och litt ta del av samma information
via intraniitet (@ddegaard, 1997).

Genom intranidtet dr det enklare att dela med sig och ta del av andra avdelningars
information. Hills (1997) tar upp att det ibland kan finnas harda grinser mellan
avdelningar och de anstillda inte &r sa villig att dela med sig av information till andra
avdelningar. Med hjilp av intranitet dr det nu mojligt att pa ett littare sitt dela med
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sig av den information som varje avdelning har. Enligt Hills (1997) dr det dven
mojligt att med hjilp av ett intrandt forbédttra kommunikationen. Detta genom
exempelvis nyhetsbrev och e-post mellan de anstéllda.

2.1.5 Nackdelar och risker med intraniit
Nagra av de nackdelar och risker som finns med intranit presenteras nedan.

Sidkerheten dr nagot som alla foretag &r extra medvetna om. Enligt Hills (1997) bor
varje foretag ha inloggning pa sina datorer med anvindarnamn och l6senord, regler
for hur intranitet ska anvindas samt vilken information som far skickas via e-post.

Enligt Hills (1997) dr information overload ett mojligt problem nir intranit anvénds.
Information overload diskuteras vidare i kapitel 2.6 Information overload.

Enligt Hills (1997) kan chefer som forut suttit inne med mycket information kinna sig
overflodiga nér allt mer information finns pa intranitet.

2.2 Informationssystem

Ett system #r enligt @degaard (1997) en samling komponenter som dr noggrant
integrerade och fyller en viss funktion. I de optimala fallen ger kombinationen en
synergieffekt. Ett system &r interaktivt med omgivningen och kan delas upp i
subsystem. Systemet paverkas och éndras efterhand som kunskap och behov #ndras.

Ett informationssystem #r enligt @degaard (1997) en speciell typ av system.
Komponenterna dr ménniskor, processer och utrustning som samverkar for att
analysera data och forse anvidndarna med information. Informationen ska tillfora ett
virde till organisationen. Steget fran data till information integreras i
informationssystemet.

Andersen (1994) tar upp nagra egenskaper hos ett informationssystem. Dessa
presenteras nedan i punktform och diskuteras vidare i kapitel 2.2.1 Intrandt - ett
informationssystem?

¢ Ett informationssystem dr en ménsklig konstruktion.
¢ Ett informationssystem maste vara knutet till en viss arbetsuppgift.

e Ett informationssystem formedlar information fran vissa personer till andra
personer.

¢ Ett informationssystem tar emot information av olika slag.
¢ Ett informationssystem utfor olika typer av informationsbehandling.

e Informationsbehandlingen i ett informationssystem kan vara bade manuell och
maskinell.
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Andersen (1994) menar att det alltid &r en eller flera méinniskor som ligger bakom
konstruktionen av ett informationssystem. Det dr médnniskorna som &r ansvariga for
hur systemet fungerar. Ett informationssystem ska enligt Andersen (1994) ses i
forhallande till en specifik arbetsuppgift i en bestimd verksamhet. For att ett
informationssystem ska vara #ndamalsenligt maste det vara skapat for en viss
arbetsuppgift och inte som ett generellt informationssystem. Vidare tar Andersen
(1994) upp att varje informationssystem ska vara skapat for de méinniskor som ger
och tar emot information. Ett informationssystem ska stodja kommunikationen mellan
dessa parter. Informationssystemen tar emot olika slags information, den ena typen dr
sadan information som ska behandlas med systemets regler. Den andra typen av
information #r sadan information som paverkar systemets informationsbehandling. Ett
informationssystem  utféor  enligt  Andersen  (1994) olika typer av
informationsbehandling. Det kan vara utrdkningar, lagring av information,
presentation av information osv. Till sist menar Andersen (1994) att
informationsbehandlingen i ett informationssystem bade kan vara manuell och
maskinell. Sadan informationsbehandling som kriver beddmning maste naturligtvis
skotas manuellt medan andra informationsbehandlingar som inte kriver bedomning
kan skotas maskinellt.

Ett informationssystem definieras enligt Andersen (1994, s.15) som: ”Ett
informationssystem &r ett system for insamling, bearbetning, lagring, 6verféring och
presentation av information.”

Avison och Fitzgerald (1998, s.13 ) definierar ett informationssystem enligt nedan:

”A system which assembles, stores, processes and delivers
information relevant to an organisation (or to society), in
such a way that the information is accessible and useful to
those who wish to use it. Including mangers, clients and
citizens. An information system is a human activity (social)
system which may or may not involve the computer system.”

Avison och Fitzgerald (1998) menar alltsa att ett informationssystem dr ett system
som samlar in, sparar, behandlar och ger ut information som &r relevant for
organisationen. Information ska vara anvindbar for de som ska anvidnda den. Ett
informationssystem kan enligt Avison och Fitzgerald (1998) involvera datasystem
men det behover inte vara en del av det.

Bada definitionerna liknar varandra. Enligt Andersen (1994) kan ett
informationssystem definieras med eller utan ménsklig medverkan. I Avison och
Fitzgeralds (1998) definition papekar de att médnniskan ska vara en del i systemet. Pa
liknande sétt anser Andersen (1994) att ett informationssystem ska ha ménsklig
medverkan. Det far anses som viktigt med minsklig medverkan, minniskorna dr en
del av informationssystemet och behovs for att systemet ska fungera effektivt.



3 Problembeskrivning

2.2.1 Intranét — ett informationssystem?

Enligt Hjelm (1996) ér intranitet ett slags informationssystem. For att ett intranét ska
fungera sa effektivt som mdjligt bor det integreras med foretagets andra system. Alla
system inom foretaget bor samverka. Ett intrandt har manga likheter med
informationssystem och kan ddarmed sdgas vara en typ av informationssystem. Hjelm
(1996) papekar att ett intrandt #r ett levande system som kriver underhall och
renovering for att fungera pa ett effektivt sitt.

Som presenterats tidigare under kapitel 2.2 Informationssystem anser Andersen (1994)
att ett informationssystem ska ha vissa egenskaper. Fragan dr hur ett intranit star i
forhallande till andra informationssystem i verksamheten med avseende pa dessa
egenskaper. Nedan foljer en jamforelse mellan informationssystemets egenskaper och
ett intranits egenskaper. Forfattaren till arbetet har gjort denna jimforelse utifran
Andersens (1994) egenskaper samt efter egna uppfattningar och tankar om intranét
som erhallits nir litteraturstudien har genomforts.

Andersen (1994) menar att ett informationssystem #r en ménsklig konstruktion, sa &r
dven fallet med ett intranit. Det dr manniskorna som har ansvaret for intranitet och dr
de som bygger och anvinder intranitet. Utan médnniskorna skulle det inte vara nagot
effektivt intranidt. Den andra egenskapen som Andersen (1994) tar upp &r att ett
informationssystem maste vara knutet till en viss arbetsuppgift. Pa denna punkt skiljer
sig informationssystemet och intranitet at. Ett intranit behdver inte byggas for en viss
specifik arbetsuppgift, men daremot till en specifik verksamhet. Ett intrandt bor ej
heller vara generellt utan anpassat till den organisation dir det anvinds. Ett
informationssystem formedlar enligt Andersen (1994) information till och fran
ménniskor och sa #r dven fallet med ett intranit. Intrandtets syfte dr att formedla
information mellan de olika anstillda pa foretaget. Vidare tar Andersen (1994) upp att
ett informationssystem tar emot olika typer av information, det gor dven ett intranit.
Ett intrandt precis som ett informationssystem utfor olika typer av
informationsbehandling, sasom presentation av information eller berékningar. Till sist
menar Andersen (1994) att ett informationssystems informationsbehandling kan bade
vara manuell och maskinell. Aven pid denna punkt stimmer det dverens med ett
intranit.

Slutsatser som kan dras av denna jamforelse mellan ett informationssystem och ett
intrandt dr att ett intranit dr en typ av informationssystem. Intranidtet har manga av
informationssystemets egenskaper och bor didrfor kunna klassas som ett
informationssystem.

2.3 Anvindare

Vanligtvis anvinds begreppet anvindare for alla som arbetar med ett system och som
inte dr programmerare eller nagon typ av expert. Enligt Avison och Fitzgerald (1998)
finns det olika typer av anvindare. Oftast ses anvindare som en homogen grupp av
individer, men sa &r inte fallet enligt Avison och Fitzgerald (1998). Pettersson (1994)
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menar att anvindare dr de aktorer som pa olika sitt anvinder systemet och den
information som detta innehaller. Anvindare ska enligt Pettersson (1994) inte enbart
ses synonymt till slutanvindare vars uppgifter innefattar att exempelvis mata in ny
data, utan alla personer pa alla nivaer inom ett féretag kan vara anvindare. Alla som
anvinder systemet till nagot dr anvindare.

Avison och Fitzgerald (1998, s. 6) delar in anvédndare i fyra grupper:

Regular users (regelbundna anvidndare) - Kan vara exempelvis sekreterare
eller tjanstemén. Anvéinder systemet for att exempelvis mata in data i systemet
eller tolka data som finns i systemet.

Casual users (tillfdlliga anvdndare) - Anvidndare som inte anvidnder systemet
regelbundet. Exempel pa dessa dr hogre chefer.

External users (externa anvidndare) — Anvédndare som finns utanfor foretaget,
exempelvis en person som anvinder en databas pa ett bibliotek.

Professional users (professionella anvindare) — Exempelvis programmerare
eller databasadministratorer. Termen professionella anvindare dr inte helt bra
da ”vanliga” anvidndare ocksa #r professionella men inte inom programmering
eller databasomraden.

Aven Faulkner (2000, s. 23) delar upp slutanvindarna i fyra kategorier. Dessa
presenteras nedan.

Direct users (direkt anvindare) — En direkt anvindare anvénder sjdlv systemet
for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Exempelvis en sekreterare som
anvinder ett databehandlingsprogram.

Indirect users (indirekt anvindare) — Personer som ber andra personer att
anvinda systemet at dem. Exempelvis nédr en kund ringer till en resebyra for
att boka en resa.

Remote users (avligsen anvindare) — Anvinder inte systemet sjdlv men dr
beroende av att systemet fungerar. Exempelvis en bankkund som tar ut pengar
i en bankomat.

Support users (underhallsanvidndare) — En supportanvindare arbetar med
administration och underhall av systemet.

Faulkner (2000, s. 24) menar att dessa olika typer av anvindare har alla ett
forhallande till systemet som beror pa om anvindning av systemet ingar i dennes
arbetsuppgifter eller ej. Dessa tva olika forhallanden till systemet presenteras nedan:

Mandatory users (obligatoriska anvidndare) — Dessa anvidndare anvinder
systemet som ett del i deras jobb, de maste anvinda systemet.

11
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e Discretionary users (godtycklig anvindare) — Dessa anvidndare maste inte
anvinda systemet som en del i deras jobb. De kan vilja om deras uppgifter ska
goras med hjélp av en dator eller e;.

Hur ofta och hur bendgna anvindarna dr att anvinda systemet beror vanligtvis pa hur
latt det &ar att anvidnda. Om ett system underlittar arbetsuppgifterna dr det troligtvis
fler som anvénder systemet dn om systemet #r krangligt och obegripligt.

Faulkners (2000) uppdelning av anvindare skiljer sig nagot fran Avison och
Fitzgeralds (1998) uppdelning, men pa det stora hela &r uppdelningarna snarlika.
Mojligen kan Faulkners (2000) uppdelning anses mer littforstaelig och mer
uppdaterad. Avison och Fitzgerald (1998) anser att hogre chefer anvéinder systemet
sillan vilket kan ifragasittas om det stimmer 6verens med de flesta moderna foretag
idag.

I denna rapport tas begreppet anvidndare upp 1 anslutning till begreppet
anvidndarprofiler. Varje anviandarprofil ar specifik for varje anviandare och dirfor vill
forfattaren pavisa att det finns flera typer av anvindare. Begreppet anvindarprofiler
kommer att forklaras ndrmare i nésta kapitel 2.4 Anvdndarprofiler.

2.4 Anvindarprofiler

Med anvidndarprofiler menas att bland annat varje anvidndare har sina egna
instdllningar, sina egna program, tillgang till vissa utvalda delar av intranitet samt
erhaller endast e-post som #r relevant for just denna anvindare (Zetterlund, 1998).
Syftet med anvindarprofiler #r att varje anvidndare enbart ska ha tillgang till den
information som &r relevant for dennes arbetsuppgifter. Enligt Harvey, Smith och
Lund (1998) har alla typer av anvidndarprofiler en sak gemensamt, de &r till for att
hjdlpa och stodja den enskilde anvidndaren. En anvidndarprofil dr inget som kan
”drvas” da den anpassas till varje enskild anvindare.

Enligt Honeycutt (1999, s. 1) finns det tre typer av anvindarprofiler, dessa presenteras
nedan:
® Local profile- profilen dr specifik for varje dator.

® Roving profile/network profile- profilen gar att komma at fran vilken dator
som helt inom ett nitverk. Profilen sparas pa en server och varje gang
anvindaren loggar in skickas profilen till den dator som anvédndaren nyttjar.
Med hjdlp av en roving profile/network profile kan anvindaren flytta runt
bland olika datorer och samtidigt ha tillgang till samma information.

®  Mandatory profile- en forkonfigurerad profil som anvindarna inte kan dndra.

I denna rapport kommer begreppet anvindarprofiler anvindas med betydelsen av alla
tre typerna av anvandarprofiler.

12
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Enligt Harvey et al (1998, s. 199) kan anvéndarprofiler vara individuella eller
enskilda. Det finns tva olika sitt att gruppera profilerna:

e Ursprung - Om ett foretag har manga anviandarprofiler kan det ga att gruppera
samman dessa till olika alternativ dir varje anvindare sedan far vilja vilken
grupp som passar denne bést.

e Andamil — En billigare och snabbare variant dr att utveckla nagra olika
profiler som anvidndarna sedan far vilja mellan. Detta kan goras om
anvindarna gar med pa att inte fa precis som de onskar.

InfoVine' #r ett mjukvarusystem som har utvecklats i USA, vilket kan stodja
utvecklingen av anvindarprofiler. Systemet ska anvindas for att fa fram information
om anstillda och deras kompetensomraden samt intressen. Systemet bygger pa att om
en anstdlld fragar systemet om ett visst omrade, sa tar systemet for givet att den
anstéllde ar intresserad av detta, och om den anstillde ofta talar om for systemet hur

det dr i en viss fraga, tar systemet for givet att denna person kan nagot om detta Zmne
(Harvey et al, 1998).

Enligt Harvey et al (1998) lagrar systemet informationen om varje anstélld i fyra olika
filer. Dessa filer dr: experience file, interest file, interaction log file och database file.
Dessa filer innehaller all den information om den anstilldes situation som &r
nodvindig for att kunna utnyttja anvindarprofilerna pa ett effektivt och ritt sitt.

2.4.1 Fordelar med anvindarprofiler

Enligt Harvey et al (1998) kan ett foretag dra stora fordelar av om varje anstéllds
kompetens och kunnande finns nedskrivet. Det dr littare att forst vinda sig till en
minniska for hjilp dn att leta efter informationen sjilv eftersom denna individ redan
har filtrerat och sammanfattat den information som finns att tillga i amnet. Med hjilp
av anvindarprofiler finns all denna information om personer nedskrivet och det gar
ldttare att hitta en person som har kompetens inom det omrade som efterfragas.

Om anvindarprofiler anvinds kan foretaget gora kostnadsbesparingar genom att de
inte behover skaffa lika manga licenser som tidigare. Varje anvindare har inte lingre
tillgang till alla program som foretaget anvinder. Anvindarna far samtidigt férre
program att ldra sig (Zetterlund, 1998).

Nir en anvindare loggar in pa sin dator har denne enbart tillgang till de delar som ér
relevanta for just honom/henne. Pa sa viss slipper anvindarna ligga onodig tid pa att

leta efter information i de delar av intranétet som inte dr relevant for arbetsuppgifterna
(Zetterlund, 1998).

Att kunna sortera bort e-post som inte dr relevant for anvindaren dr en stor fordel.
Anvindaren kan vara siker pa att den e-post som erhalls dr relevant. Dérfor kan all e-

! Fér mer information se www.infovine.com
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post som inkommer ldsas och anvédndaren riskerar inte att missa viktig information
(Zetterlund, 1998).

2.4.2 Nackdelar och problem med anvindarprofiler

Det storsta problemet med anvindarprofiler enligt Harvey et al (1998) &r att halla dem
uppdaterade. Det dr ingen vits med profilerna om de inte dr uppdaterade och stammer
overens med anvédndaren. Enligt Harvey et al (1998) bor profilerna uppdateras varje
manad for att kunna halla en bra standard.

Harvey et al (1998) ser dven ett problem i att anvdndarna kan kinna sig utlimnade.
Vad gor foretaget med informationen i anvidndarprofilerna? Hur anvidnds den
information som finns om varje anvindare? Foretaget maste ha olika bestimmelser
for hur informationen ska anvindas for att anvindarna ska kunna kinna sig sidkra pa
att informationen inte anvinds pa ett felaktigt sitt.

2.5 Datakvalitet och beslutsfattande

I detta kapitel diskuteras begreppen datakvalitet och beslutsfattande och hur de
paverkar varandra. Enligt Fisher och Kingma (2001) tas beslut baserat pa tillginglig
information. Om den information som beslut baseras pa ér felaktig eller opalitlig, om
processen som leder fram till informationen &r felaktig, eller om kommunikationen
inom foretaget #r felaktig si blir besluten med alla sikerhet ocksé felaktiga. Aven
Tuttle och Burton (1999) tar upp att for mycket information paverkar kvaliteten pa
besluten negativt genom att inte vara exakta och konsistenta. Tuttle och Burton (1999)
diskuterar att om en individ 6verdses med information kan det leda till att individen
anvinder mindre information dn vad han/hon skulle ha gjort om informationen skulle
varit av begriansad mingd.

2.5.1 Datakvalitet

Datakvalitet &r ett viktigt begrepp. Fisher och Kingma (2001) beskriver att eftersom
foretag blir allt mer beroende av sina informationssystem for att kunna ta ritt beslut i
olika fragor sa blir dven kvaliteten pa datan eller informationen som finns i dem allt
viktigare. Dalig datakvalitet blir kostsam och genomsyrar hela foretaget. Fisher och
Kingma (2001), Sun och Liu (2000) samt Raghunathan (1999) tar alla upp att
datakvaliteten spelar stor roll nir beslut ska tas. Ndar ménniskor tar beslut baserat pa
begrinsad information, kan sadana som ir felinformerade ta felaktiga beslut (Fisher &
Kingma, 2001). Fel information leder till att felaktiga beslut tas. Fisher och Kingma
(2001) tar upp att det finns starka bevis som visar att data som finns i foretags
databaser varken ér exakt eller fullstindig. Fisher och Kingma (2001) papekar dven
att det inom industribranschen dr vanligt att foretag har felaktig information till 30%,
vissa foretag har sa hog felaktig information som 75%.

Figur 2 nedan visar hur beslut inom en organisation beror pa den data och information
som behandlas. Kvalitén pa beslutet beror pa kvalitén pa datan som tas in och pa
kvalitén pa den process som transformerar indata till utdata (Raghunathan, 1999). 1
denna beslutsmodell dr informationen som producerats av IT (Informationsteknik)
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input. Output dr beslutet som gors av beslutsfattaren och processen ér besluttagarens
beslutsprocess. I Figur 2 antas det att en beslutsfattare gor sina beslut baserat pa
information som produceras med hjilp av IT.

Informations- Beslutstagare

Data teknik Information Beslut

Figur 2. Data- och informationsflodet inom ett foretag (efter Raghunathan, 1999, s.
277)

Enligt Fisher och Kingma (2001, s. 110) har begreppet datakvalitet ingen definition
men begreppet brukar delas upp i sex variabler. Dessa presenteras och forklaras
nedan.

e Accuracy — (exakthet, riktighet) Datan &dr “ritt”, den stimmer 6verens med
verkligheten. Denna variabel dr den som anses vara den viktigaste nér det
giller datakvalitet.

e Timeliness — (ldglighet, limplighet) Datan far inte vara foraldrad. For att rtt
beslut ska kunna fattas maste datan var firsk. Hur ny datan maste vara beror
pa typen av de beslut som ska fattas.

e Completeness — (fullstandigt) I vilken utstrickning som datan dr representerad
i datasamlingen. Fokuserad pa om alla virden for alla variabler dr registrerade
och bevarade.

e Consistency — (konsistent) Datavirden ska presenteras pa samma sitt i alla
lagen. Vilket betyder att det inte far vara redundans i databasen.

e Relevance — (relevans) Datarelevans syftar pa applicerbarheten i ett visst dmne
av en viss anvindare. Relevant data kan anvindas direkt for att 16sa problem.

e Fitness for use — Datan maste presenteras pa ett sitt som dr anvéindbart for
anvindaren och pa ett sitt som anvindaren kdnner igen. Vad som ér bra for en
viss anvindare behdver inte vara bra for en annan.

Dessa sex punkter #r ett sitt att se pa datakvalitet. Fisher och Kingma (2001) papekar
att forfattare ser olika pa vilken variabel som dr den mest anvindbara och vilken som
stimmer bist dverens med begreppet datakvalitet. Inneborden i variablerna skiljer sig
mellan forfattarna. Fisher och Kingma (2001) skriver att Ballou och Pazer anser att
variabeln “timeliness” dr kritisk och att variabeln “accuracy” bor ses som den
viktigaste.
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Enligt Fisher och Kingma (2001) finns det tre variabler som paverkar hur
beslutsfattare anviander informationen och dessa dr: information overload,
beslutsfattarens erfarenhet och tidsbegrdnsning. Dessa tre variabler diskuteras nedan.

Enligt Fisher och Kingma (2001) paverkar information overload datakvalitet genom
filtrering (completeness), felaktig respons (accurancy) och tid (timeliness).
Datakvalitén paverkas om en ménniska kdnner av information overload. Nir en
ménniska drabbas av information overload far hon for mycket information pa for kort
tid och hinner inte ta till sig all den information som fas. Detta paverkar naturligtvis
datakvalitén. Nir personen 6verdses med mycket information pa kort tid kan det vara
svart att filtrera bort den information som egentligen inte &r relevant och som inte ska
finnas i datasamlingen - variabeln completeness. Néar tiden dr knapp hinns det inte
med att kontrollera datan - med avseende pa rimlighet och korrekthet — variabeln
accurancy. Aven variabeln timeliness spelar stor roll. Den information som vi fattar
beslut pa ska vara sa firsk som mdjligt, det dr ingen ide att ta beslut om ett foretags
framtid om informationen som beslutet baseras pa dr 10 ar gammal. Men om tiden &r
knapp kan beslut fattas pa “gammal” information for att spara tid (Fisher & Kingma,
2001).

Fisher och Kingma (2001) menar att en person med stor erfarenhet inom
beslutsfattande kinner till datan och har en kinsla for vad som ir ritt och fel. Men
erfarenheten kan dven leda till att personen litar for mycket pa sin kinsla.

Den sista variabeln som Fisher och Kingma (2001) menar paverkar beslutsfattarens
beslut &r tidsbegrinsning. Beslutsfattare som utsitts for tidspress arbetar oftast
snabbare och anvénder endast en del av all den information som finns tillgédnglig.
Under rimlig tidspress blir beslutsfattaren mer noggrann. Under svar tidspress
tenderar beslutsfattaren att 6ka takten och anvinder en mer attributbaserad process.

Vid problem som karaktdriseras av exakta relationer mellan de olika
problemvariablerna forbittras enligt Raghunathan (1999) beslutskvalitén med hogre
informationskvalitet for beslutsfattare med exakt vetskap om relationerna.
Beslutskvalitén forsamras med hogre informationskvalitet for beslutsfattare som inte
har exakt vetskap om relationerna. Nir exakta relationer mellan problemvariablerna
inte finns har informationskvalitén ingen paverkan pa beslutskvalitén.

2.5.2 Olika beslutnivaer inom foretaget

Det finns tre nivaer inom foretaget dir beslut tas. Enligt Sun och Liu (2000) #r dessa
nivaer, operativ, taktisk och strategisk, se Figur 3 nedan. Enligt Sun och Liu (2000) dr
beslutsprocessen i organisationen det viktigaste. Beslut tas hela tiden, det kan handla
om beslut som ror den dagliga driften, eller beslut som ror foretagets framtid. Beslut
som ror den dagliga driften handlar ofta om hur sa stor effektivitet som mojligt kan
uppnas. Besluten som tas angaende hela foretaget och dess framtid &r oftast
strategiska. Enligt Rowley (1994) handlar de beslut som fattas pa den strategiska
nivan oftast om planering och formulering av aktiviteter. Denna niva #r orienterad
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mot foretagets framtid och Gvervakas av ett fatal personer som utfér planeringen.
Foretagets framtidsplaner har en primir roll inom alla foretag. Framtidsplanerna
maste samordnas och ha kopplingar till den externa organisationen. Enligt Sprague
och Watson (1989) hiamtas informationen pa denna niva vanligtvis utifran. Beslut som
tas pa den taktiska nivan innebir oftast enligt Rowley (1994) om kontrollering av de
aktiviteter som styr foretaget mot dess mal. Denna niva 6vervakar organisationens
prestationer. Cheferna pa den taktiska nivan tar beslut angaende personalens
vidareutbildning, personalfragor samt ser till att material och dvrig utrustning finns
tillgdanglig. Enligt Sprague och Watson (1989) anvinder denna niva oftast intern
information men dven extern. Beslut pa den operativa nivan tas gillande den dagliga
driften inom foretaget. Det kan vara beslut angaende scheman, deadlines, kvalitet pa
produkter, kostnader osv. Enligt Sprague och Watson (1989) anvinds endast intern
information pa denna niva.

Strategisk

Operativ

Figur 3. Olika nivaer inom ett foretag (efter Rowley, 1994, s. 14)

Enligt Raghunathan (1999) Overskattar anviandare sin egen formaga ndr de enbart
erhaller information som stédjer deras synsitt. Detta pa grund av att de inbillar sig att
de har kontroll. Likasa underskattar anvindare sin egen formaga nir de erhaller
information som inte stodjer deras synsitt. Detta pa grund av kognitiv stolthet.

2.6 Information overload

Edmunds och Morris (2000) menar att begreppet information overload &r vilként idag
och de flesta vet vad begreppet innebir. Eftersom vi lever i en ”informationsvirld” sa
“bombarderas” vi varje dag med information dven om vi inte letar efter
informationen. Vidare tar Edmunds och Morris (2000) upp att pa arbetsplatser kan
ménniskor inte ignorera information eftersom information dr nyckeln till framgang for
alla foretag. Manga minniskor 6verdses med information och det dr en del av deras
arbete. Edmunds och Morris (2000) tar upp ett citat av Lewis (1996) dér han talar om
hur informationsmidngden bara okar. "Professional and personal survival in modern
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society clearly depend on our ability to take on board vast amounts of new
information. Yet that information is growing at an exponential rate” (Lewis, 1996, I
Edmunds & Morris, 2000, s. 18).

Det finns ingen entydig definition pa begreppet information overload. Begreppet kan
ha varierande betydelse sasom att en ménniska har mer relevant information dn hon
kan hantera, eller att hon far en stor midngd oombedd information dir endast en del
kan vara relevant (Edmunds & Morris, 2000).

Information overload beskrivs som den punkt dér det finns sa mycket information att
det inte lingre dr mojligt att anvinda den (Feather, 1998, i Edmunds och Morris,
2000). Information overload uppstar enligt Fisher och Kingma (2001) nidr en
minniska har for mycket information och for lite tid.

Sandwall (2001) skriver i en artikel att vi ménniskor idag utsitts for lika mycket
information pa en dag som stenaldersménniskan gjorde under hela sin livstid. Det
sager en hel del om hur mycket information vi tvingas ta till oss under en dag.
Sandwall (2001) skriver vidare om att det idag sdgs att médnniskor inte bara lever i en
virld fylld av information utan en virld overfylld av information. Enligt Sandwall
(2001) har samhillet gatt fran att individen hade problem att fa tag pa information till
att vi idag far for mycket information och inte lingre kan sortera ut det som ar viktigt.

2.6.1 Olika typer av information overload
Butcher (1995) pavisar tre dimensioner pa begreppet information overload och den
forskning som bedrivs om detta (Butcher, 1995, i Edmunds & Morris, 2000, s. 19).

e Forskning om personlig information overload, och dess effekter pa den
individuella formagan att klara av att losa problem och ta beslut.

e Forskning om information overload pa foretagsniva, ur ledningens synvinkel
omfattar  information overload bade pappers- och elektroniska
informationssystem.

e Forskning om information overload pa kundniva, och hur det paverkar
kundens kopmonster.

I denna rapport kommer endast de tva oversta punkterna berdras. Rapporten kommer
inte ta upp information overload ur kdparens synvinkel da detta inte anses relevant for
problemstillningen. Det &r enbart intressant att se om och hur individen drabbas av
for mycket information och pa vilket sitt detta kan paverkar foretaget.

2.6.2 Minniskan och information overload

Enligt Rapp (1993) samlar en ménniska vanligtvis pa sig for mycket information for
att kunna fatta ett beslut. Rapp (1993) har tagit fram en bild som visar hur en
minniska subjektivt och objektivt upplever att hon tar till sig en mingd information.
Denna bild askadliggors i Figur 4 nedan.
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Kvalité i beslut

4

Subjektivt

Objektivt

Informationsvelym

Figur 4. Subjektiv och objektiv uppfattning om virdet av mer information (efter Rapp,
1993, 5. 121).

Figur 4 ovan visar att en médnniska subjektivt tror att hon kan fatta ett béttre beslut ju
mer information hon samlar pa sig. Men den objektiva kurvan visar att en ménniska
fattar samre beslut da hon far for mycket information. De beslut som tas &r
inkonsekventa och betydelsefull information ”gloms” bort. Experiment har gjorts som
visar att personer som ofta fattar beslut anvinder en mycket mindre mingd
information 4n vad de tror nédr de fattar besluten (Rapp, 1993). Beslutsfattare har
svart att beakta mer dn 2-5 faktorer samtidigt. Maste fler faktorer beaktas i en viss
situation maste dessa faktorer beaktas sekventiellt (Rapp, 1993).

Sandwall (2001, s. 4) hivdar att det finns tre sdtt som vi midnniskor behandlar stora
méngder information pa. Dessa presenteras nedan:
¢ Informationen ignoreras eller uppfattas inte ens.

¢ Informationen uppfattas som relevant och behandlas med en aktiv och
meningsskapande process.

¢ Informationen uppfattas delvis och bearbetas delvis.

Dessa tre sitt att behandla stora mingder information pa skiljer sig mycket fran
varandra. Det dr enbart punkt tva som far anses som optimal, de andra tva punkterna
innebir att ménniskor inte tar till sig informationen pa ritt sitt. Detta kan beror pa att
individen inte orkar ta till sig all ny information som tilldelas denne.

Information overload kan leda till en méngd problem. Sandwall (2001) har delat upp

problemen i mentala och fysiska problem. De mentala problem som information
overload kan leda till ar forlorad koncentration och motivation, irritation,
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minnesluckor, svarigheter att 16sa problem och forédndrad moral. De fysiska problem
som information overload kan leda till dr dalig matsméiltning, hogt blodtryck,
svarigheter att sova, trétthet och utbrindhet (Sandwall, 2001).

En del av problemet med information overload ligger i att teknologin har gjort att det
ar ldttare att fa tag pa och distribuera information. Detta har lett till att det som forut
sorterades bort och inte publicerades nu kan publiceras pa ett enklare sitt. (Heylighen,
1999). Sandwall (2001) tar upp att doktorer i Japan och England anser att information
overload édr en sjukdom som ménniskor kan drabbas av och de ldgger skulden for
denna sjukdom pa datateknologin, elektroniska kalendrar, mobiltelefoner,
navigationssystem i bilar etc. De anser att dessa hjdlpmedel leder till att midnniskor
anvinder hjarnan mindre for att losa problem och detta i kombination med att
individen utsitts for mer och mer information leder till information overload, dvs.
individen far svart att skilja mellan viktig och mindre viktig information.

En undersokning gjord av Reuters i Sandwall (2001) dar 1300 beslutsfattare i
England, USA, Australien, Hong Kong och Singapore intervjuades visade att en
tredjedel led av stressrelaterade hilsoproblem pa grund av for mycket information.
43% tyckte att de har svart att ta viktiga beslut pa grund av for mycket information
och nistan tva tredjedelar ansag att deras personliga forhallanden paverkas av
information overload (Sandwall 2001).

Nedan presenteras sju orsaker till varfor chefer samlar pa sig sa mycket information
att de till slut drabbas av information overload (Edmunds & Morris, 2000, s. 22):

e De tar emot stora midngder icke efterfragad information.

e De soker mer information for att kontrollera den information de redan har.

® De samlar in information som kan vara bra att ha vid ett senare tillfille.

e De samlar in all information som gar att fa tag pa for att vara pa den sikra
sidan.

e De gillar att anvdnda informationen som en sorts sdkerhet for att inte vara
samre dn sina kollegor.

e De maste kunna forsvara tagna beslut.

e De samlar pa sig information for att visa att de tror pa rationalitet och
kompetens som frimjare av beslutskvalitet.

Dessa sju punkter kan tyda pa att ménniskor vill vara pa den sikra sidan. De litar inte
pa den forsta informationen som ges utan vill gidrna kontrollera den. En beslutsfattare
vill inte gidrna gora nagra misstag. Denne vill vara pa den sikra sidan och inte fatta fel
beslut pa grund av inkorrekt information. Att samla in alltfor mycket information gor
att det blir svart att avgora vad som &r relevant.
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2.6.3 Datakvalitet och information overload

Enligt Fisher och Kingma (2001) har datakvalitén stor inverkan pa de beslut som tas
inom foretaget. Nir en méinniska utsitts for information overload far hon for mycket
information under for kort tid, eller for mycket oombedd information. Eftersom beslut
baseras pa den information som finns tillgidnglig tenderar besluten att bli simre om
personen utsitts for information overload. Diarfor dr det viktigt att se till att den
information som finns tillginglig ocksa #r den som #r korrekt. Som diskuterats
tidigare i kapitel 2.5.1 Datakvalitet paverkas datakvalitén av information overload,
vilket innebdr att en ménniska inte har tid och hinner ta till sig all den information
som hon erhaller.

Enligt Hjelm (1996) kan ett intrandt leda till att beslut kan tas snabbare. Om den
information som behovs for att kunna fatta ett beslut alltid finns tillgdnglig forkortas
reaktionstiden avsevirt. Organisationen kan dven fa stod for sina beslutsprocesser
med hjilp av ett intranit. Beslut och beslutsunderlag kan pa ett enkelt sitt skickas via
intranétet till och fran ber6rda parter.

2.7 Summering

Intranidten inom foretag tenderar att innehalla mer och mer information, vilket leder
till att anvindarna tvingas ta till sig stora mdngder information. Intrandten dr dock ett
bra sitt att sprida information, da alla anstillda pa foretaget kan ta del av samma
information. Ett intranit kan liknas vid ett informationssystem da ett intranit oftast
har samma egenskaper som ett informationssystem. Eftersom midngden information
Okar, blir det allt svarare for anvindarna att kunna ta till sig all den information som
ges. Detta kan leda till information overload. Nér beslut ska tas under tidspress eller
under information overload tenderar besluten att blir felaktiga. Kvalitén pa den
information som besluten baseras pa édr déarfor viktig. Hur ska problemet med att
felaktiga beslut fattas kunna 16sas? Ett mojligt alternativ dr anvéndarprofiler som
hjilper anvindarna att sortera bort sadant som inte &r intressant for dennes
arbetsuppgifter. Kan anvéndarprofilerna bidra till att kvalitén pa de beslut som fattas
inom foretaget blir bittre? Kan anvindarprofilerna motverka information overload
och pa sa sitt bidra till béttre kvalitet pa de beslut som tas?

Det #r de sist upprdknade fragorna som kommer att undersokas i kapitel 4
Tillviigagangssdtt, men forst beskrivs problempreciseringen i nésta avsnitt.

21



3 Problembeskrivning

3 Problembeskrivning

Intraniten pa foretag tenderar att vixa med f6ljd att informationsméngden 6kar. For
tio ar sedan var det inte manga som visste vad ett intranit var, nu har nistan alla storre
foretag ett intrandt. Intrandtens huvudfunktion &r att formedla information till
foretagets alla anstéllda. Det finns positiva och negativa sidor av att intranédten véxer.
Den information som anvidndarna soker finns med all sikerhet pa intranitet, men det
kan vara svart att hitta det som eftersoks bland all annan information.

Nir intrandten vixer och anvidndarna ska forsoka hitta just den information som de
soker for att kunna utfora sina arbetsuppgifter okar risken for information overload.
Anvindarna kan inte hitta den information de soker for att denne tar del av sa mycket
annan information, som inte dr relevant for dennes arbetsuppgifter. Sandwall (2001)
skriver att midngden av information och de sitt som finns att komma at information
Okar exponentiellt. Manga ménniskor kinner att hela virlden flyttar sig, foréndrar sig,
muterar och allt detta sker i en accelererande hastighet (Sandwall, 2001). Vi
ménniskor menar Sandwall (2001) plagas av kénslan att inte kunna hinga med, vi kan
inte ta till oss allt och Oversvimmas av information — en kinsla av information
overload.

Att soka information for att kunna utfora sina arbetsuppgifter samt att fatta beslut dr
en vardaglig syssla for manga. Intraniten ska fungera som en informationskilla for de
anstéllda och bor dérfor innehalla en mingd olika information eftersom alla anstillda
ska finna sina svar dir. Eftersom intraniten innehaller information till alla anstillda
beror inte all information varje anstdlld. Ndr en specifik anvdndare soker en viss
information maste denne #dven ta del av all den information som inte &r viktig for just
dennes arbetsuppgifter. Detta kan leda till information overload, dvs. anvindaren
tvingas ta del av sa mycket information att denna inte kan fatta nagra beslut baserat pa
den givna informationen. Med hjidlp av anvidndarprofiler skulle anvdndarna kunna
begrinsa sig pa intranitet, varje anvindare kan inte na hela nitet fran sin startsida,
utan endast vissa utvalda delar. Anvéindarna nar bara de delar som &r relevanta. Varje
anvindare behover inte ta del av alla de program som foretaget anvédnder, utan kan
vilja vilka program hon/han vill ha. Att sortera bort e-post som inte &r relevant for
anvindarna dr ocksa en del av en vil fungerande anvindarprofil.

Inom alla foretag tas en mingd beslut, pa savil operativ, taktisk som strategisk niva.
Hogste chefen tar beslut som ror foretaget framtid. En anstilld pa den taktiska nivan
tar exempelvis beslut om personalen. En person som arbetar pa den operativa nivan
tar beslut angaende den dagliga driften. Om beslut fattas pa felaktig information blir
beslutet troligtvis ocksa felaktigt. Darfor maste den information som beslutsfattaren
baserar sina beslut pa vara korrekt. Datakvalitet dr som tidigare diskuterats ett viktigt
begrepp i beslutssammanhang.

Informationen pa intranitet tenderar att 6ka samtidigt som det finns méinniskor som
drabbas av eller kinner av information overload. Darfor skulle det finnas ett intresse
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av att undersoka om anvindarprofiler kan bidra till att bittre beslut tas pa den
strategiska och den taktiska nivan inom foretaget, genom reducering av information
overload. Detta ligger ocksa till grund fér nedan formulerade problemprecisering.

3.1 Problemprecisering

Utifran bakgrundskapitlet och ovan beskrivna problemomrade skall denna rapport
fokusera pa foljande problemprecisering:

Anses anvindarprofiler pa intrandten kunna bidra till kvalitet i
beslutsfattande pa den strategiska och den taktiska nivan inom foretaget
genom reducering av information overload?

Med kvalitet i beslutsfattandet i detta arbetet menas att de beslut som tas ska vara
vilgrundade och bygga pa fakta som fas fram via intranitet. Pa sa sitt kan bittre beslut
tas och didrmed fas en bittre kvalitet pa de beslut som tas.

3.2 Avgriansning

I bakgrundskapitlet 2.5.2 Olika beslutsnivaer inom foretaget tas tre nivaer inom
foretagen upp. Dessa dr strategisk, taktisk och operativ. Denna rapport kommer inte
att berdra den operativa nivan utan endast koncentreras kring den strategiska och den
taktiska nivan. I bakgrundskapitlet tas tre dimensioner pa begreppet information
overload upp, rapporten kommer inte att ta upp koparens synvinkel pa information
overload utan kommer endast att koncentreras pa forskningen inom personlig
information overload samt pa foretagsniva (se 2.6 Information overload). Vidare
kommer denna rapport inte att ta upp hur anvindarprofiler kan skapas rent tekniskt.

3.3 Forvintat resultat

Arbetet forvintas ge svar pa hur och i vilken utstrickning anvindarprofiler anvinds
och om de kan bidra till bidttre kvalitet i beslutsprocessen genom att information
overload reduceras. Arbetet forvintas dven ge svar pa vilken typ av anvindarprofiler
som anvidnds och hur dessa fungerar. Vidare forvintas rapporten ge svar pa om
anvidndarna anser att anvédndarprofiler kan motverka information overload.
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Det finns flera mojligheter och tillvigagangssitt nidr en fragestdllning eller ett
problem ska undersokas. En metod kan passa bittre for ett visst problem och en annan
kan passa bittre for ett annat problem. Enligt Patel och Davidson (1994) viljs den
teknik som dels verkar ge bést svar pa den aktuella fragestillningen och dels beroende
av den tid och de medel som star till forfogande. Kapitlet inleds med en kort
beskrivning av de metoder som #r aktuella for denna rapports problemomrade.
Diérefter beskrivs de tekniker som dr méjliga att anvinda tillsammans med dessa
metoder. Kapitlet kommer dven att beskriva hur forfattaren har gatt tillviga for att fa
svar pa sin problemprecisering, hur den valda metoden och tekniken har anvints samt
vilka problem och erfarenhet som gjorts under arbetets gang. I kapitlet beskrivs dven
de intervjuade respondenterna kortfattat.

4.1 Metoder for att undersoka arbetets problemprecisering

Enligt Patel och Davidson (1994) finns det olika tillvigagangssitt for att genomfora
en undersokning. De vanligaste sitten dr survey-undersokning, fallstudie och
experiment. I nedanstaende kapitel kommer survey-undersokning och fallstudie att
beskrivas da dessa anses vara tva mojliga metoder att anvinda for att undersoka det
preciserade problem som beskrevs i kapitel 3.1. Forfattaren har valt att inte beskriva
experiment da denna metod inte anses vara mojlig vid detta arbete. Detta dérfor att
syftet med rapporten #r att fa fram olika anvidndares syn och uppfattning om
problemet och detta anser forfattaren kan vara svart att fa fram vid ett experiment. En
survey-undersokning anses som en mdjlig metod vid det preciserade problemet,
dirfor att med hjilp av en survey-undersokning kan stora midngder information samlas
in om ett begrinsat antal individer. Fallstudie anses dven den som en mdjlig metod pa
det preciserade problemet, dirfor att med hjidlp av en fallstudie kan ett fatal objekt
undersokas i en méngd avseenden.

4.1.1 Survey-undersokning

Enligt Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) &dr en survey-undersdkning en
samlingsterm for datainsamling med enkét och intervju, samt olika statiska metoder
for att bearbeta datan som samlats in. Enligt Patel och Davidson (1994) innebir en
survey-undersokning att undersokningen utférs pa en storre avgriansad grupp. Ofta
med hjilp av enkiter eller intervjuer. I denna rapport kommer tekniken intervju att
anvidndas som teknik for att utféra survey-undersokningen.

Med hjilp av en survey-undersokning kan information samlas in om ett storre antal
individer och dven stora médngder information om ett begridnsat antal individer. I detta
arbete kommer en storre midngd information om ett begrinsat antal individer att
samlas in. Bell (1999) menar att syftet med en survey-undersokning dr att fa fram
information som kan analyseras for att ta fram monster och gora jamforelser. I denna
rapport kommer den information som fas fram genom olika intervjuer att analyseras
och jimforas utifran de olika respondenternas syn pa problemet. Denna metod
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anvindas ofta enligt Patel och Davidson (1994) for att besvara fragor som rér vad,
var, nir och hur? Bell (1999) menar att det dr mer komplext att besvara fragor om
varfor. Orsaksrelationen 4r svarare att fa fram med hjélp av en survey-undersokning.
Fokuset ligger pa att fa fram fakta. Det preciserade problemet kriver att fakta tas fram
och dven respondenternas syn pa problemet.

Enligt Bell (1999) stills samma fragor till respondenterna under sa lika villkor som
mojligt vid en survey-undersokning. I denna rapport kommer dock respondenterna att
ha olika erfarenhet inom dmnet. Det &dr enligt Patel och Davidson (1994) viktigt att
tinka pa om resultatet dr generellt vid en survey-undersokning och om resultatet
giller for alla individer. Man maste vara medveten om en totalundersokning har gjorts
eller ej dvs. alla individer inom denna kategori eller om ett urval ur den totala
populationen gjorts. Detta dr enligt Patel och Davidson (1994) viktigt da slutsatser ska
dras kring resultatet. Denna rapport kommer inte att vara en totalundersokning da
enbart vissa personer intervjuas och inte alla personer inom denna kategori. I detta
arbete dr det helt omdjligt att gora en totalundersokning da antalet anvidndare av
intrandt dr odndligt stort. Déarfor har ett urval gjorts ur den totala populationen.

4.1.2 Fallstudie

Fallstudie dr en annan metod som kan ligga till grund for att besvara det preciserade
problemet i kapitel 3. En fallstudie beskrivs enligt Svenning (2000) som en
intensivstudie, som striacker sig over en kortare eller ldngre period. Forskaren samlar
in all information som finns tillgdnglig om ett eller flera fall genom exempelvis
intervjuer eller observationer. Enligt Patel och Davidson (1994) utfors en fallstudie pa
en mindre avgrinsad grupp. Det kan vara en individ, en grupp individer, en
organisation eller en situation. Nir en fallstudie utfors utgas det fran ett
helhetsperspektiv och forsoker fa en sa heltickande information som mgjligt. Denna
metod skulle kunna anvéndas for att besvara det preciserade problemet. Forfattaren
hade da fatt studera ett specifikt foretaget och dess syn och anvidndning av
anvindarprofiler. Sa ir ej fallet, da flera respondenter fran flera foretag kommer att
intervjuas.

Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) pavisar att en fallstudie innebir att ett fatal
objekt undersoks i en médngd avseenden. Enligt Patel och Davidson (1994) anvinds
fallstudier oftast ndr processer eller fordndringar ska studeras. Enligt Bell (1999) &r
den stora fordelen med fallstudie att forskaren kan koncentrera sig pa en speciell
hindelse eller foreteelse. Forskaren kan da forsoka fa fram de faktorer som inverkar
pa hiandelsen eller foreteelsen.

Metoden fallstudie kommer inte att anvindas i detta arbete da den kriver att en
mycket stor djupgaende mingd information samlas in om ett fall. I detta arbete
kommer flera respondenter pa olika foretag att intervjuas och da inte pa ett sadant
grundligt sitt som en fallstudie foreskriver.
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4.2 Tekniker for att undersoka arbetets problemprecisering

For att kunna utfora antingen en survey-undersokning eller en fallstudie kridvs det en
teknik for att samla in information. De tekniker som &r relevanta for problemet dr
intervju, enkit och litteraturstudie som tas upp nedan. Teknikerna intervju och enkit
bygger bada pa olika fragor medan litteraturstudie bygger pa att forfattaren samlar in
information i @mnet genom redan nedtecknad information.

4.2.1 Intervju

Enligt Patel och Davidson (1994) ér intervju en teknik for att samla in information
som bygger pa fragor. Den storsta fordelen med intervju enligt Bell (1999) ér att den
ar flexibel. Om intervjuaren dr bra pa att folja upp fragor och idéer fas en helt annan
information fram dn om enkdtmetoden anvidnds. Miner, tonfall och pauser hos
intervjupersonen dr nagot som aldrig kan fas fram med en enkét. Intervjuer har dven
nackdelar och den storsta enligt Bell (1999) dr att de tar lang tid.

Det finns enligt Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) tva typer av intervjuer. Dessa
ar besoksintervjuer och telefonintervjuer. Dahmstrom (1996) tar upp ytterligare en typ
av intervju och denna dr ’pd-stan-intervju”. Denna typ rekommenderas ej av
Dahmstrom (1996), varken teoretiskt eller metodmissigt, darfor har forfattaren valt att
inte beskriva denna typ utforligare. En besoksintervju karaktiriseras enligt
Dahmstrom (1996) av att intervjuaren personligen besoker respondenten hemma eller
pa foretaget for att dir utfora intervjun. Fordelarna med besoksintervjuer #r att bilder
eller andra visuella hjilpmedel kan anvidndas och den kan dven innehalla
komplicerade fragor da intervjuaren kan forklara sina fragor. Det finns dven nackdelar
med besoksintervjuer och dessa ir: de kan kosta mycket, det kan vara svart att stilla
kénsliga fragor och det kan vara svart att hitta en tid som passar for intervju.
Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) tar dven upp att besdksintervjuerna girna kan
paverkas av intervjupersonen. Intervjun kan firgas av vad intervjupersonen anser om
det undersokta problemet. Patel och Davidson (1994) papekar att motivationen vid en
besoksintervju paverkas av den personliga relationen mellan intervjuare och
respondent. Dérfor #dr det viktigt att intervjuaren visar forstaelse och ett genuint
intresse for respondenten. I denna rapport kommer besoksintervjuer i viss man att
anvidndas. I enstaka fall har respondenterna valt att genomfora en besoksinterviju
istéllet for en telefonintervju da respondenterna har ként att de vill diskutera fragorna
mer ingaende innan sjilva intervjun genomfors.

En telefonintervju karaktériseras enligt Dahmstrom (1996) av att intervjuaren ringer
upp respondenten i hemmet eller dennes arbetsplats for att genomf6ra intervjun.
Telefonintervjuer har precis som besoksintervjuer en del for- respektive nackdelar.
Fordelarna #r att de gar snabbt att genomfora, hog svarsfrekvens samt lag kostnad for
varje intervju. Nackdelarna ir att intervjun maste innehalla relativt enkla fragor, det
gar inte att visa bilder eller skalor och det kan vara svart att stilla kinsliga fragor.
Dahmstrom (1996) tar upp att telefonintervjuer 4r ett snabbt sitt att komma i kontakt
med respondenterna. Svaren kan dock aldrig bli sa detaljerade som vid en
besoksintervju. Enligt Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) kan #dven
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telefonintervjuer firgas av vad intervjupersonen anser om det undersokta problemet.
Patel och Davidson (1994) tar upp att nidr intervjuer genomfors beror resultatet pa
intervjupersonens villighet att besvara fragor. Telefonintervjuer dr det som kommer
att anviandas mest i detta arbete. Forfattaren har valt att utféra telefonintervjuer
framfor nagon annan teknik for att dessa gar snabbt att genomfora, det ér littare att fa
tid till en telefonintervju dn en besoksintervju da respondenterna &dr upptagna.
Respondenterna befinner sig oftast pa langt avstand fran intervjupersonen och det &r
dven en anledning till varfor telefonintervjuer har valts framfor besoksintervjuer.

4.2.2 Enkiit

Enligt Patel och Davidson (1994) dr dven enkit en teknik for att samla in information
som bygger pa fragor. Enligt Bell (1999) dr enkiter en bra metod for att samla in en
viss typ av information pa ett snabbt och relativt billigt sétt. Forutsittningarna dr
naturligtvis att svarspersonerna kan ldsa och tolka fragorna som de dr menade.

Det finns enligt Dahmstrom (1996) olika typer av enkiter och det som skiljer dem at
ar hur de distribueras. Dessa typerna idr: postenkdt, Internetenkdt, gruppenkdt samt
besoksenkiit. Postenkdten skickas ut via postgangen och Internetenkiiten skickas ut
via elektronisk post. Fordelarna édr att det dr billigt, ett stort antal personer nas
samtidigt och svaren kan ej paverkas av intervjuaren nir fragorna stills. Nackdelarna
ar att risken for bortfall dr stor och det finns ingen till hands for respondenten att fraga
om fragorna dr oklara. Med hjilp av gruppenkditer kan en grupp personer undersokas.
Fordelarna 4r att manga nas samtidigt, det dr billigt och snabbt. Nackdelarna &r att s.k.
gruppaverkan kan ske. Med gruppaverkan menas att svaren pa enkiten paverkas av
hela gruppen, om enkiten hade gjorts enskilt hade kanske fler idéer och tankar
kommit fram. Besoksenkdter anvinds for att exempelvis bilda sig en uppfattning om
t.ex. en organisation. Nackdelarna dr att det &r personalkrivande och risken for
bortfall dr stor. Enkéter i allmédnhet har enligt Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991)
fordelar och nackdelar. Fordelarna #r att denna form kan anvindas for fragor med
langa svarsalternativ, lag kostnad per enkét, manga personer nas samtidigt, ingen
paverkan fran intervjupersonen, gar ofta bra att stélla kinsliga fragor samt bilder och
skalor kan visas. Nackdelarna #r att det tar lang tid att fa svar pa alla enkéter och risk
for lag svarsfrekvens. Det dr dven svart att folja upp enkéterna samt att foljdfragor &r
nistintill omojliga att stélla.

En enkidtundersokning kommer inte att anvidndas i denna rapport.
Problempreciseringen kriver ett flertal foljdfragor som #r svara att fa svar pa genom
en enkitundersokning. Fragor med Kortare svar #r limpligare for denna typ av
undersokningar. Nir en enkdtundersokning ska genomforas kriavs det mycket tid och
tanke ldggs bakom framtagandet av fragorna. De far inte missuppfattas eftersom en
enkidtundersokning inte ger nagon mdjlighet for respondenten att fraga om denne har
nagra fragor eller funderingar. Vid en enkitundersdkning till skillnad mot en intervju
4r det svart, om inte omojligt, att stilla foljdfragor. Aven risken for bortfall 4r mycket
storre vid en enkidtundersokning dn vid en intervju eftersom det kan anses som
jobbigare att besvara en enkit dn en intervju.

27



4 Tillvigagangssiitt

4.2.3 Litteraturstudie

Den tredje tekniken for att samla in information ir litteraturstudie. Som forstudie till
detta arbete har denna teknik anvédnds. All bakgrundsinformation har tagits fram
genom en litteraturstudie. Patel och Davidson (1994) menar att all information som dr
nedtecknad i nagon form é&r litteratur sasom bocker, register, filmer, fotografier och
tidningar mm. Dessa medier finns enligt Patel och Davidson (1994) samlade i bade
privata och offentliga arkiv.

Enligt Patel och Davidson (1994) dr det viktigt att det framgar nir en litteraturkilla
upprittades, varfor och under vilka omstdndigheter som killan tillkom, samt
forfattarens relation och erfarenhet inom @mnet.

Den storsta risken med litteraturstudier enligt Patel och Davidson (1994) ar att ldsaren
sjalv viljer ut de kéllor som passar och stimmer 6verens med dennes problem och
didrmed blir litteraturen selektiv. Det kan bildas en skevhet om enbart vissa hindelser
viljs att presenteras och andra viljs bort. Dirfor dr det enligt Patel och Davidson
(1994) viktigt att dven ta upp sadant som dr motsédgelsefullt mot det problem som
undersoks. I detta arbete anser forfattaren inte att litteraturen dr selektiv. Detta for att
litteraturstudien bade tar upp fordelar och nackdelar med de begrepp som tas upp i
bakgrundskapitlet.

Det skulle vara mojligt att anvénda litteraturstudier dven som komplement till de
intervjuer som kommer att goras. Det finns inte mycket litteratur skriven inom det
dmne som problempreciseringen tar upp och darfor har forfattaren valt att enbart
anvinda sig av intervjuer istillet for att besvara fragestillningen.

4.3 Standardisering och strukturering

Som ndmnts tidigare sa dr bade intervjuer och enkiter tekniker for att samla in
information som bygger pa fragor. Enligt Patel och Davidson (1994) &r det viktigt att
beakta tva aspekter ndr arbete med fragor for att samla in information bedrivs. Dessa
aspekter dr standardisering och strukturering.

Med standardisering avser Patel och Davidson (1994) hur mycket ansvar som limnas
till intervjuaren nidr det giller fragornas inbordes ordning och utformning. Om
intervjuaren sjdlv formulerar fragorna under intervjun och stiller fragorna i den
ordning som dr lamplig for den aktuella intervjupersonen sa ér detta en intervju med
lag grad av standardisering eller helt ostandardiserad. Vid helt standardiserade
intervjuer stills samma fragor i samma ordning till alla intervjupersoner (Patel och
Davidson, 1994). 1 detta arbete kommer fragornas ordning variera lite mellan
respondenterna beroende pa om de anvinder sig av anvindarprofiler eller ej.
Intervjufragornas ordning kommer dven att variera beroende pa respondentens svar.
Dirfor kan intervjuerna sidgas ha en lag grad av standardisering.
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Med strukturering menas i vilken grad fragorna ir fria for intervjupersonen att fritt
tolka beroende pa tidigare erfarenheter samt sin egen instillning till &mnet. En helt
strukturerad intervju limnar mycket lite utrymme for intervjupersonen att svara inom
dvs. de olika svarsalternativen &r givna. I en ostrukturerad intervju ldmnas ett stort
utrymme for intervjupersonen att svara inom (Patel och Davidson, 1994). Fragor med
fasta svarsalternativ #r exempel pa helt strukturerade fragor. Nir Oppna fragor
anvinds, dvs. fragor utan svarsalternativ dr graden av strukturering beroende pa hur
fragan har formulerats. Om fragan dr formulerad sa att ”ja” och “nej” endast kan
svaras dr fragan helt strukturerad, om svarsalternativet dr fritt dr det ett exempel pa en
ostrukturerad fraga, t ex ”Vad anser du om...” (Patel och Davidson, 1994). I detta
arbete kommer det inte att finnas nagra givna svarsalternativ alltsa dr intervjun inte
strukturerad. Fragorna kommer att vara av lite olika karaktdr. Vissa fragor gar att
besvara med enbart ett ja eller nej, men dessa fragor kommer da att ha foljdfragor for
att fa fram mer information. Patel och Davidson (1994) menar att beroende pa hur
graden av standardisering och graden av strukturering kombineras sa fas olika typer
av intervjuer och enkiter med olika anvindningsomraden, vilket stimmer bra 6verens
med ovan forda resonemang.

4.4 Presentation av respondenterna

Nedan presenteras de respondenter som har intervjuats for att lisaren ska forsta
respondenternas arbetsuppgifter och deras befattning samt anvidndandet av foretagets
intrandt. Varje respondent presenteras med kon, arbetsuppgifter, hur ldnge
respondenten har arbetet pa foretaget. Presentationen innefattar dven respondentens
anvindning av intrandtet, om nagon utbildning har genomforts, huruvida
respondenten anvinder sig av anvindarprofiler tas dven upp samt om foretaget som
respondenten arbetar pa anvinder sig av profilerna. Sist i presentationen tas det upp
om respondenten fattar beslut och hur ofta beslut tas.

e Respondent 1 — Kvinna. Ansvarig for foretagets portal. Dir IT Office
Solutions, Corporate Finance & Control. Respondenten har
arbetat pa foretaget i 3 ar och anvinder dagligen foretagets
intrandt. Respondenten har en grundutbildning pa
intrandtet. Arbetar pa ett foretag som anvinder sig av
anvindarprofiler och nyttjar dven sjdlv  dessa.
Respondenten fattar dagligen beslut.

e Respondent 2 -  Man. Informationsansvarig pa foretaget. Senior Manager
Information. Respondenten har arbetat pa foretaget i 5 ar
och anvinder foretagets intranit flera ganger om dagen.
Respondenten var med och grundade foretagets intranit
och har diarmed god kunskap om hur det fungerar. Arbetar
pa ett foretag som anvinder sig av anvindarprofiler och
nyttjar dven sjdlv dessa. Respondenten fattar dagligen
beslut.
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e Respondent 3-  Man. Arbetar pa ett statligt foretag som arbetsledare och
nidringsidkarindrivare. Har arbetat inom organisationen i 34
ar. Organisationen anvinder i viss man anvindarprofiler
och sa dven respondenten. Respondenten anvinder
intranédtet dagligen och har en grundutbildning inom
intranétet. Respondenten fattar beslut dagligen.

e Respondent4 -  Kvinna. Arbetar pa ett statligt foretag som
ndringsidkarindrivare. Har arbetat inom organisation i 25
ar. Anvinder i viss man anvindarprofiler. Respondenten
anvinder intrandtet dagligen och har en grundutbildning
inom intranitet. Respondenten fattar beslut dagligen.

e Respondent 5-  Kvinna. Arbetar pa ett statligt foretag som handlidggare och
gruppledare. Har arbetat inom organisationen i 10 ar.
Anvédnder ej anvidndarprofiler. Respondenten anvinder
organisationens intrandt varje dag och har en
grundutbildning inom intrandtet. Respondenten fattar
endast beslut ibland.

e Respondent 6 - Man. Arbetar som Business Consultants. Arbetar med att
implementera och konfigurera den ekonomiska delen av ett
affarssystem samt implementerar datavaruhus. Har arbetat
pa foretaget i 2 ar. Respondenten anvinder foretagets
intranédt dagligen och har ingen utbildning pa intranitet
utan ar sjdlvlird samt har tagit hjidlp av arbetskamraterna.
Respondenten arbetar pa ett foretag som anvénder sig av
anviandarprofiler och anvinder dessa sjidlv. Respondenten
fattar dagligen beslut.

e Respondent 7-  Kvinna. Vd for Cabin Crew Sverige. Ledare/chef for 2000
personer. Arbetar med att leda, samordna, fordela och
informerar dessa 2000 anstillda. Har arbetat inom foretaget
i 12 ar. Anvinder endast foretagets intranét ibland och har
ingen utbildning pa intranitet. Respondenten arbetar pa ett
foretag som anvidnder sig av anvidndarprofiler men
anvidnder dem inte sjdlv. Respondenten fattar beslut
dagligen.

4.5 Arbetsprocessen

Under detta kapitel kommer arbetsprocessen att beskrivas. Med detta avses hur
forfattaren har gatt tillvdga for att besvara problemstillningen, hur intervjufragorna
har utarbetats, hur urvalet av respondenter har skett samt de erfarenheter som har
gjorts under genomforandet av intervjuerna.
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4.5.1 Val av respondenter

For att besvara arbetets fragestillningen ska intervjuer genomforas. Att hitta
respondenter #r nagot som har tagit oerhort mycket tid. Forfattaren har tagit kontakt
med olika foretag genom e-post och telefon. Malet har varit att hitta foretag som har
ett intrandt och som samtidigt anvidnder sig av anvindarprofiler. Det har visat sig vara
svart att hitta foretag som anvinder sig av anvindarprofiler, diarfor har tva intervjuer
utforts med personer som inte anvinder sig av sadana. De respondenter som har
intervjuats har valts dirfor att forfattaren har haft svart att fa tag pa respondenter och
har dirmed intervjuat de personer som har varit mojliga att intervjua pa de olika
foretagen. Forfattarens mal var dven att fa tag pa personer som arbetar pa olika nivaer
inom organisationen for att sedan kunna goéra en jamforelse mellan deras syn pa
problemet. Detta visade sig ocksa vara svart. Eftersom forfattaren har haft svarigheter
med att fa tag pa respondenter har malet med att na alla nivaerna inom foretaget fatt
sta at sidan. Respondenterna har dirfor inte haft den onskade spridningen. De flesta
av respondenterna arbetar pa den taktiska nivan inom foretagen, dven nagon pa den
strategiska nivan har varit mojlig att intervjua. Ddremot har ingen person som arbetar
pa den operativa nivan kunnat intervjuats.

4.5.2 Utformning av intervjufragorna

Intervjufragorna har skapats utifran den litteraturstudie som genomforts i
bakgrundskapitlet samt tidigare presenterad problemprecisering. Det intervjuformulér
som skapades finns att ldsa i sin helhet i Bilaga 1.

Enligt Patel och Davidson (1994) dr det viktigt att noga ténka igenom fragorna som
ska stéllas under intervjun och hinsyn ska tas till fragornas relevans. Det dr dven
viktigt att gora noggranna forberedelser innan en intervju. Enligt forskarna bor
foljande saker tinkas igenom: innehallet i intervjun (dr det preciserade problemet
tickt?), intervjufragorna (behovs alla fragor?), utprovningen (fungerar fragorna pa de
individer som de &ar avsedda for?) samt intervjutekniken (har intervjuaren tridnat
intervjuteknik?). Forfattaren har i viss man utgatt fran detta nir intervjufragorna
utarbetades samt genomfordes. Nagon pilotstudie har inte genomforts, fragorna har
enbart testats pa personer i forfattarens omgivning utan att da missuppfattas.
Forfattaren anser att det inte fanns tid till att géra nagon pilotstudie.

Intervjufragorna har utarbetats i samarbete med min handledare for att fa respons pa
fragornas relevans och utformning. Det &r alltid ldttare om fragorna kan diskuteras
igenom i forvig, for att undga missforstand av fragorna. Intervjufragornas utformning
inleds med fragor av allmin karaktir, sasom antal ar pa foretaget, befattning och
arbetsuppgifter. Detta for att fa en bild av respondentens erfarenhet och befattning
inom foretaget. Vidare stilld en del inledande fragor om foretagets intrandt samt
respondentens eventuella utbildning pa intrandtet. Efter de allminna fragorna
utarbetades huvudfragorna for intervjuerna. Huvudfragorna delades in i tre kategorier
(A, B, C). Den forsta kategorin (A) tar upp fragor som ror anvindarprofiler. Nista
kategori (B) handlar om fragor som ror information overload och respondentens syn
pa detta. Den sista kategorin (C) tar upp fragor som ror beslutsfattande. Varje kategori
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bestar av ett antal fragor som anses vara av intresse for att besvara
problempreciseringen. Fragorna bestar av underfragor for att vara sidker pa att inte
endast ”ja” och "nej” svar fas pa de olika fragorna. Underfragorna anviands endast om
respondenten inte besvarar huvudfragan fullt ut.

4.5.3 Forberedelser och genomforande av intervjuerna

For att besvara problemstéllningen har forfattaren valt att intervjua personer pa olika
foretag, detta for att resultatet inte sak bli for begrinsat till ett foretag. Kontakt med
dessa foretag har tagits via e-post och telefon. Efter en kort presentation av
intervjuernas syfte samt en presentation av mig sjilv gav personen pa det kontaktade
foretaget forslag pa personer som var limpliga som respondenter for att besvara
problempreciseringen. Med hjidlp av en anstdlld pa respektive foretag har
respondenter valts ut. Kontakt togs med varje respondent for att forklara syftet med
intervjuerna. Intervjupersonen talade dven om att intervjun skulle paga mellan 20-30
minuter. Innan varje intervju skickades fragorna ut till respondenterna via e-post for
att dessa skulle vara forberedda pa vilka fragor som skulle stillas. En fordel med detta
ar att respondenten kan tinka igenom sina svar mer noggrant och saledes fa ut mer av
en telefonintervju samt att intervjun inte heller behover ta lika lang tid.

En svarsmall har dven utarbetats for att pa ett enklare sitt kunna skriva ner svaren pa
fragorna och for att svaren inte ska blandas samman med varandra. Med hjilp av
denna var det sedan enklare att klara ut vilken fraga som svaret horde till. Pa sa stt
finns dven varje respondents svar samlade pa ett stille.

Vid utsatt tid for intervjun ringde intervjupersonen upp respondenten for att fa svar pa
sina fragor. Under intervjun antecknades respondentens svar, detta uppfattades som
lite svart att hinna med, darfor pavisade intervjupersonen innan varje intervju att
svaren skulle nedtecknas och att upprepningar och tystnad darfor kunde uppsta. Alla
respondenter var inforstadda med detta och gjorde vad de kunde for att
intervjupersonen skulle hinna anteckna det mesta som sades. Efter varje intervju
fragade intervjupersonen om denne fick kontakta respondenten om fragor eller
funderingar skulle uppsta nir svaren sedan skulle sammanstillas i rapporten. Alla
respondenter stillde upp pa detta.

Tva av intervjuerna har genomforts som besoksintervjuer da dessa personer befann
sig i intervjupersonens nidrhet. Respondenterna ville dven gédrna diskutera igenom en
del oklarheter innan intervjun och dirfor valdes att genomféra en besoksintervju
istdllet for en telefonintervju. Under denna intervju nedtecknades allt som sades precis
som vid telefonintervjuerna. Nagon bandspelare anvindes ej eftersom forfattaren
anser att detta kan hamma respondenterna i sina svar.

I direkt anslutning till de genomf6rda intervjuerna sammanfattades svaren. Detta for
att da kunna fa ner sadant som inte tidigare hade antecknats utan endast fanns i
intervjupersonens huvud. Detta anser forfattaren var bra att géra da det snabbt gloms
bort vad som sagts specifikt i en intervju nir flera intervjuer gors under en kortare tid.
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4.5.5 Erfarenheter

Att fi tag pa respondenter har visat sig vara en svérighet i detta arbete. Aven att soka
efter foretag som anvinder sig av anvindarprofiler har varit svart. Da foretaget vil har
hittats kommer arbetet med att fa tag pa riitt personer inom foretaget att intervjua. En
erfarenhet som forfattaren har gjort dr att ofta lovar foretagen mer dn vad de sedan
haller. Forfattaren har blivit lovad mer respondenter dn denne har fatt i sista @ndan.

En annan erfarenhet som gjorts &r att vissa respondenter har en tendens till att flyta ut
mycket i sina svar och kommer dirmed in pa sadana omraden som inte #r intressanta
for fragestillningen. Ibland kan det vara svart att leda in respondenterna pa ritt spar
igen.

Forfattaren vill hdar passa pa att tacka de olika respondenterna for att de varit
tillmotesgaende och hjdlpsamma nir det giller intervjuerna.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel delas intervjuresultaten och analyserna in i tre kategorier (A, B, C).
Kategori A tar upp fragor som ror anvindarprofiler, kategori B beskriver fragor om
information overload samt kategori C som behandlar fragor gillande beslutsfattande. I
kapitlet presenteras forst resultatet av varje kategori och efter respektive kategori
redovisas en analys. Presentationen av resultatet dr uppdelat pa varje enskild fraga
medan analysen dr generell for hela kategorin. Nedan anvinds beteckningen R1 osv.,
bokstaven R star for respondent.

5.1 Kategori A — Anvindarprofiler

e Ar du bekant med begreppet anvindarprofiler?

R1, R2, R3, R4, R6 och R7 dr bekanta med begreppet anvindarprofiler medan RS
inte dr bekant med begreppet.

e Anvinder du dig av anvindarprofiler?

R1 anviénder sig av anvidndarprofiler liksom R2 och R6. R3 och R4 anvénder sig i
viss man av anviandarprofiler men inte i sa stor utstrickning som R2 och R6. R5
anvinder sig inte av profilerna, likasa R7 men denna respondents foretag anvéinder
sig av profiler men respondenten har valt att inte anvinda dessa.

o [Isafall vilken typ av anvéindarprofiler?

Pa Rl:s foretag anvinds tva typer av anvindarprofiler. Den vanligaste
typen édr sadan att anvindaren kan vilja de tjanster som denne vill bevaka
och som kan nas direkt fran anvindarens startsida. Den andra typen
anvidnds av en speciell grupp inom foretaget dédr all information som de
behover veta infor en viss situation finns samlad. Denna typ av
anvindarprofil dr det enbart en viss typ av anvidndare (den flygburna
personalen) som anvinder sig av. Bada typerna av anviandarprofiler gar att
na fran vilken dator som helst inom nitverket.

R2 anvinder dven han en profil dir anvindaren kan vélja vilka sidor denne
vill bevaka, detta genom att det finns direktldnkar till dessa sidor fran
startsidan. Varje anvidndare kan vilja sjdlv vilka delar denne vill ha med,
men det kan dven finnas ldnkar till sadant som foretaget anser att just
denne anstilld ska ha tillgang till. Exempelvis kan en kategori av
anvindare na sina scheman fran sin startsida samt annan information som
behovs for att de ska kunna utfora sina jobb.

R3 och R4 anvinder sig av profiler som bestar av att varje anvindare kan

prenumerera pa vissa tjanster och information som denne vill ha tillgang
till ofta, t ex nyheter. Profilerna &r specifika for varje anvéndare. Dessa
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prenumerationer visas pa en elektronisk anslagstavla som dven den dr
specifik for varje anvédndare.

R6 anvinder sig av en anviandarprofil som bestar av att varje anstilld har
en egen startsida pa intranétet. Fran denna sida kan anvindaren vilja vilka
linkar denna sida ska besta av. Det kan handla om exempelvis nyheter,
pressreleaser, nya affirer mm. Anvindarna kan dven prenumerera pa det
som ldggs ut pa intrandtet. Ddr kan varje anvindare vilja fran olika
kategorier och nya dokument som kommer in pa intranitet. Anvindaren
kan vilja om det ska ske dagligen eller veckovis, linkarna kan dven fas via
e-post.

o Tar du del av all information som finns pa intranitet?

R1 anser att hon tar del av det mesta av informationen som finns pa
foretagets intranidt men det dr vissa delar som respondenten mer specifikt
bevakar dagligen. Respondenten kan vélja att dven ta del av all information
som finns pa intranitet, men det dr vissa delar som respondenten kan na
direkt fran startsidan.

R2 tar inte del av all information som finns pa intranétet, han har ldnkar till
de tjdnster och platser som han besoker mer ofta, dessa dr ungefir trettio
stycken. Dessa sidor finns mer tillgdngliga dn de andra da han har en
startsida dér direktldnkar till dessa sidor finns. Om respondenten vill ta del
av nagon annan information tvingas han soka efter det.

Varken R3, R4, R5 eller R6 anser att de tar del av all information som
finns pa intranitet, det finns mycket information didr som inte beror deras
arbetsomraden.

R7 tar inte del av all information som finns pa intranitet, respondenten har
en sekreterare och en informator som haller henne informerad om nyheter
och sadan information som #r av intresse for hennes arbetsuppgifter.

o Hur fungerar dessa anviandarprofiler?

R1 anvinder sig av en portal som varje anvindare loggar in pa. I portalen
kan anvédndaren vilja ut vilka delar denne vill bevaka och dessa val sparas i
en personlig fil som kan nas fran vilken PC som helst. Anvidndaren kan
dven vilja vilken e-post denne vill erhalla. Hur vil detta fungerar beror pa
den som skickar e-posten. Sorteringen sker med hjidlp av e-postens
adressfilt. Om anvindarens e-post finns med pa huvudlistan hamnar e-
posten i en viss box och om anvindarens e-post finns med i cd-filtet
hamnar e-posten i en annan box. Dessa boxar ldses olika ofta beroende pa
att den forsta kategorin anses vara viktigast.
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Hur R2:s och R6:s anvindarprofiler fungerar beskrevs under fraga I sa
fall vilken typ av anvédndarprofiler”

R3 och R4 anvinder sig av en anslagstavla dir varje anvidndare far ta del
av nyheter som markeras med en firg nédr de dr oldsta och med en annan
ndr de 4r lasta.

o Vad anser du att anvindarprofilerna har for fordelar respektive
nackdelar?

R1 anser att fordelarna med anvindarprofiler dr att varje anvindare kan
bevaka de tjdnster som #r intressanta for den enskilde personen pa ett
enklare sdtt. Anviandaren kan snabbare ta sig till de platser denne vill utan
att behova leta pa hela intranitet for att hitta det som eftersoks. Nagra
nackdelar finns inte enligt respondenten.

Fordelarna med anvédndarprofiler enligt R2 dr att nu slipper han att klicka
sig fram till de sidor som ir av intresse. Forut var respondenten tvungen att
komma ihag alla de sidor denne var intresserad av, men nu finns de mer
lattillgéingliga att na fran startsidan. Nackdelarna #r att anvidndaren kan bli
lite hemmablind. Information kan missas som respondenten egentligen dr
intresserad av eftersom han inte soker av och letar pa hela intranétet.

R3 och R4 anser att fordelarna ir att de hela tiden blir uppdaterad pa vad
som hidnder i organisationen och att anvindarna far ta del av den
information som denne ir intresserad av. Nackdelarna ir att det fortfarande
ar mycket information som maste ldsas igenom, om inte nyheterna pa
anslagstavlan sparas efter att anvindaren har ldst dem forsvinner de. Dessa
kan sedan vara svara att hitta om anvindaren inte minns vart de finns
placerade pa intranitet.

Fordelarna enligt R6 ir att han slipper att ldsa allt som inte dr av intresse.
Mycket av det som finns pa intranitet dr specifikt for de som arbetar med
det. Med hjilp av en anvindarprofil kan respondenten sjidlv vélja det som
angar honom, det blir betydligt littare att soka ritt pa informationen. Med
en prenumeration slipper han leta efter nya dokument utan far en varning
om det dr nagot nytt som inkommer. Nackdelarna enligt R6 ir att han litt
laser sig vid det som han valt i sin profil. De ir inte sa ofta som
respondenten ser vad som hénder utanfor sitt eget omrade.

o 9

Om nej pa “anvinder du dig av anvindarprofiler”

Eftersom R5 och R7 inte anvénder sig av profilerna har dessa respondenter besvarat
nedanstaende fragor istillet nér det giller kategori A — Anvindarprofiler.
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o Tror du att anviandarprofiler skulle vara nagot bra att infora?

R5 vet inte om anvédndarprofiler skulle vara nagot bra att infora, hon har
svart att forestélla sig hur det skulle fungera i hennes organisation.

R7 tror inte att anvindarprofiler skulle vara nagot bra att inféra for henne.
Eftersom R7 inte anvinder foretagets intranit sa mycket anser hon sig inte
vara i behov av anvindarprofiler. De fa ganger hon ér ute pa intranitet kan
hon 4gna lite mer tid at att leta reda pa det som eftersoks.

= Vad anser du att det finns for fordelar och nackdelar med
anvidndarprofiler?

R5 tror att de fordelar som hon skulle erhalla om profilerna
anvinds skulle vara att hon ldttare skulle hitta det hon soker.

R7 tror att fordelarna skulle vara att det blev littare och att det gar
snabbare att hitta den information som eftersoks. Anvindaren blir
familjdr med omgivningen och hittar littare. Nackdelarna kan vara
att en anvidndare blir for hemmablind och inte viljer att titta pa
andra sidor som ligger utanfor profilen.

5.1.1 Analys av Kategori A- Anvindarprofiler

Av intervjusvaren har det framkommit att de flesta av respondenterna anvinder sig av
nagon typ av anvindarprofiler. De som i storst utstrickning anvinder sig av dessa
profiler @ R1, R2 och R6. Endast en av respondenterna anvidnder sig inte
overhuvudtaget av anvindarprofiler. R7 kan anvidnda sig av profilerna om hon vill
men har valt att inte anvdnda dem. I bakgrunden har det tidigare tagits upp tre typer
av anvindarprofiler. Dessa &r local profile, roving profile/network profile samt
mandatory profile. 1 undersokningen har det framkommit att den vanligast typen av
anvidndarprofiler bland respondenterna dr av typen roving profile/network profile.
Med hjilp av denna typ av profil kan anvindarna vilja vilka ldnkar som ska finnas
fran dennes huvudsida. Profilen gar att na fran vilken dator som helst och varje
anvindare loggar in pa intranitet for att sedan komma till sin startsida. I vissa fall kan
foretaget som sadant bestimma vilka linkar som ska inga i varje anstillds profil, men
anvidndaren sjdlv kan dven vilja att ldgga till lankar som denne anser sig behdva. R3
och R4 anvinder sig av en liten annan typ av anvindarprofil. Dessa respondenter har
en elektronisk anslagstavla déar bland annat nyheter presenteras. Varje anstilld har en
egen link till denna anslagstavla och anvindaren kan sjdlv vilja inom vilka omraden
denna vill ha nyheter inom.

Fordelarna och nackdelarna med profilerna varierar mellan respondenterna. De
respondenter som i storre utstrickning anvédnder sig av anvidndarprofilerna ser fler
fordelar med profilerna. De vanligaste fordelarna bland respondenterna &r att de
ldttare hittar den information som de soker eftersom de har direktlinkar till dessa
sidor. Anvindaren slipper att klicka sig fram till de sidor som idr av intresse och
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slipper darmed komma ihag vart informationen finns. En annan fordel som tas upp ar
att anvindaren slipper att ldsa information som inte dr intressant. I bakgrunden tas
ytterligare fordelar med anvindarprofiler upp. Litteraturen pavisar att ett foretag kan
dra stora fordelar av att varje anstillds kompetensomrade finns samlat i varje
anvindares profil. Detta dr ingen fordel som har kommit fram i intervjuerna. Det kan
bero pa att respondenterna enbart ser till sig sjdlva och inte till foretaget som helhet
nir de besvarar frigorna. Aven att foretaget kan gora kostnadsbesparingar genom att
dra ner pa antalet licenser framkommer inte heller i intervjuerna. Aven detta kan bero
pa att respondenterna enbart ser till sig sjdlva. Didremot tar bade litteraturen och
respondenterna upp fordelarna med att anvindaren slipper ldgga tid pa att leta efter
information samt att viss e-post kan sorteras bort.

Nackdelarna enligt litteraturen dr att halla anviandarprofilerna uppdaterade samt att
anvindarna kan kinna sig utlimnade nir deras kompetens och intresseomraden finns
samlat pa ett stille. Ingen av dessa nackdelar tas upp av respondenterna. Nackdelarna
med profilerna enligt respondenterna &r att de missar information som egentligen dr
av intresse. Informationen missas pa grund av att respondenten inte kontinuerligt
kollar av intranitet utan enbart haller sig till de sidor som ingar i profilen. En
respondent anser till och med att det inte finns nagra nackdelar med profilerna. Att
anvindaren missar information dr nagot som litteraturen 6verhuvudtaget inte tar upp.
Eftersom flera respondenter tar upp samma problem maste detta vara nagot som fler
kdnner av. Kan detta bero pa att anvindarprofilerna #r felutformade eller att
anvindarna inte kinner till sina egna behov? Ar det svart for varje anvindare att veta
vad profilen ska besta av for att denne ska kunna ta del av den information som denne
behover? En mojlighet skulle vara att gora som R2:s foretag gor, dvs. foretaget gar in
och bestammer en del linkar som varje anvindare ska ha. De linkar som foretaget
anser att just denne anstéllde behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter liggs in
hos denna anvéndare. Som fallet dr nu for de flesta av respondenterna dr det mycket
upp till varje anvédndare hur vil anvindarprofilen fungerar eftersom varje anvéndare
sjalv maste se till sina egna behov. Om anvidndaren mérker att denne missar relevant
information &dr det upp till varje anvindare att utoka sin profil med de linkar som
krivs for att informationen inte ska missas.

5.2 Kategori B - Information overload

e Ar du bekant med begreppet information overload och i s fall vad betyder det
for dig?

Alla respondenter dr bekanta med begreppet. R1 anser att information overload
kan yttra sig pa manga sitt. Alla pa foretaget ligger in information pa intranétet,
oftast for att vara sidker ldgger dessa in flera kopior for att veta att det verkligen
finns dér. Nér anvidndaren sedan ldser pa intranitet eller e-post vet hon inte om
information #r on6dig och om hon har lidst den redan en gang tidigare.

R2 papekar att det 4r vanligt inom hans foretag att det skickas ut information i tid
och otid. Tidigare skickades allt via internposten och den information som
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mottogs var oftast relevant. Nu nidr det finns e-post skickas informationen ut
lattare vilket innebér att respondenten tar emot mycket mer dn vad denne tog emot
forut vilket i sin tur innebdr mycket mer orelevant information. Respondenten
tycker dnda att foretaget har blivit bittre pa detta. Intranitet har vissa funktioner
som riktas mot vissa malgrupper och dir kan de hitta all den information som de
soker inom det dmnet.

R6 anser att information overload &dr nir en person far sa mycket information att
denne inte klarar av att ta ett beslut, dvs. ser inte alla fakta eller kan inte sortera ut
det som &r visentligt.

R3, R4, R5 samt R7 ir alla bekanta med begreppet men ger ingen forklaring av vad
begreppet betyder for dem.

e Kinner du av information overload?

Alla respondenter kédnner av information overload. R1 tror att alla i dagens
samhdlle gor det i viss man.

o [Isafall pa vilket sitt?

R1 sdger att hon far for mycket information pa alla sitt, sasom via post, e-
post, kollegor och intranitet. R1 menar att nir hon erhaller flera versioner
av samma sak vet hon inte vad hon ska tro pa. Respondenten liser mycket
e-post och dokument om olika projekt samt kan fa samma information
flera ganger. R2 séger att han stindigt far ta del av information som inte 4r
relevant for honom och da oftast via e-post. R3 och R4 sidger att inom
deras organisation har forsok gjorts att minska pa informationen genom att
man inom den grupp man arbetar i har arbetet delats upp, sa att olika
personer har hand om olika delar av den nya informationen. Varje
anvindare behover da inte ldsa allt, utan den person som ir ansvarig delar
med sig av det denne har ldst. R5 menar att hon stindigt far ta del av sa
mycket information att hon inte hinner ta till sig allt. R6 anser att det finns
for mycket information och hédvdar att han tvingas sortera och prioritera.

R7 menar att hon har ett sadant arbete att alla kidnner sig tvingade att
informera henne om allt som hidnder och dirfor maste respondenten ta del
av mycket information. Respondenten anser att hon har utvecklat en
formaga att greppa helheten nir nagon forklarar nagot fér henne. Hon tar
inte till sig nagra detaljer utan endast helheten.

e Anser du att ert intranit innehaller for mycket, for lite eller lagom mycket
information?

R1 anser att foretagets intranit innehaller ganska lagom mycket information. All
information kan ju inte finnas pa intranitet men samtidigt 4r det manga som ska
hitta det de soker pa nitet vilket innebdr att det maste innehalla mycket
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information. R2 anser att intranitet skulle kunna innehalla mer information for att
ticka hans behov. R3, R4, R5 och R6 anser att intranitet innehaller oerhort
mycket information. R7 anser att intrandtet ibland innehaller for mycket
information och ibland for lite information beroende pa radande omstindigheter.

R1 anser att det viktiga &r att de som producerar information bryter ner den
i lagom stora bitar. Anvidndaren ska inte behova ga en omvig via en
hemsida for att kunna utfora en tjinst som finns pa den sidan, utan det ska
finnas en ldnk direkt till den tjinsten fran intranitet.

R2 anser att intranitet skulle kunna innehalla mer information. Den
information respondenten behdver aterkommande tycker han finns pa
intranitet. Den information som han saknar vet han om att de inom en snar
framtid kommer att finnas med pa intranitet. Men det ir inte hogsta
prioritet pa detta eftersom alla svenska storre foretag behover spara pengar
och det kostar mycket att utveckla nya funktioner.

R3 anser att intranitet innehaller enormt mycket information och ingen
anstdlld kan ta del av all den information som finns didr. Men den
information som finns dédr behovs for att alla de anstilla ska kunna ta del
av intrandtet och fa ut nagot av det. Allt finns ddr om anvindaren bara
hittar det. R4 och R5 har samma uppfattning som R3.

R6 anser att intranétet ibland innehaller for mycket information och ibland
for lite, beroende av de behov som finns just for tillfillet. Ibland hittar
respondenten inte det han soker exempelvis tidigare erfarenheter eller mer
detaljerade beskrivningar. Ibland saknar han dven nyheter. Vissa ganger
anser han dock att det finns for mycket information da det blir svart att
sortera bort det som idr oviktigt.

R7 anser att intranitet verkar innehalla for mycket information. Foretaget
lagger oftast upp allt mojligt i intrandtet, darfor samlas enormt mycket
information dér utan att mycket av det gamla och foraldrade tas bort.

® Anser du att anvindarprofiler kan motverka information overload?

R1, R2, R6 och R7 tror alla att profilerna kan motverka information overload
medan R3, R4 och RS ir tveksamma till det.
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