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Anskaffning av standardsystem —
en foretagsstudie

Petra EImquist (a99petel@student.his.se)

Sammanfattning

Vid affarssystembyten valjs ibland standardsystemmfér egenutvecklade system.
En orsak ar att egenutvecklade system ar dyra oohpkcerade att bygga. Flera
foretag tycker ocksa att det ar smidigare att imaletera standardsystem da dessa ar
utformade som en paketldsning déar samtliga modulértegrerade.

Ett problem for foretag ar att valja "ratt” standsystem. Ett arbetsmal i denna
uppsats ar att ta reda pa i hur stor utstracknimgtdg anvander sig av en metod i
anskaffningsprocessen. Huvudfokus ar att ta redag@doretag tycker ar viktigast att
anpassa — verksamhet eller system? Ett annat delmdhtt titta pa hur
foretagskulturen forandras vid ett standardsyst&ramde.

I undersdkningen gors sex foretagsintervjuer haetél som alla har anskaffat

standardsystem. UtifrAn uppsatsens resultat haniay dessa foretag anvant sig av
en metod i anskaffningsprocessen. Fem av sex fpleta gjort anpassningar bade i
verksamheten och i systemet. Sammanfattningsviergds ocksa foretagskulturen

vid ett standardsysteminférande.

Nyckelord: Standardsystem, affarssystem, ERP-system, foketitigs



Innehallsforteckning

L INIEANING . .. et e 1
1.1 ProblemformUIBIING ........ovi it v e 2
1.2 AT ELSPIOCESS. ..uu ittt e s ettt e e 2
1.3 Sammanfattande SIULSALSEr ...........c.ocerrmeemriiiii e 2
1.4 RAPPOIENS SIIUKLUT ......ceiiiiiitii s ceeeeeee ettt eeeenaan s 3

2 BaKgrund.......cc.ooiiiiiiiiiiii e A
2.1 Vad ar ett standardSySteM?............. commmmmneeerreniineeeeeeeeeiii e eeeseeneananes 4

2.1.1 Olika typer av standardSyStem ..........uuieeeeeeiieiiiiiiiie e e eeeeeans
2.1.2 Affarssystem (ERP-SYSEM) .........coo commmmeeeeeeeeiiiiiaeeeseeeesiiiin e e e e eeeenns

2.1.3 Ett standardsystems olika diMENSIONET wumneeevvvvriineeeieiiiiiie e

2.1.4 Fordelar med standardSyStem..........cocceueieriiiiiiiiiieee e e
2.1.5 Nackdelar med standardSyStem ...........oceeeeviiiiiiirieiiiiin e
2.2 SYSteMUIVECKIING ....uieieii e eeeee e e e e 10
A N N = 1£] 0] 0 1o =17 12
2.3 Anskaffning av standardsyStem ...........cccceeeiiieiiiiiii e 12
2.3.1 Val av standardsSystem ..........cccoviiiieeeiiene e e e 14
2.3.2 Fordelar och mdjligheter vid anskaffning tangardsystem .................. 16
2.3.3 Nackdelar och problem vid anskaffning avdtadsystem..................... 16
2.4 Anpassning av standardSyStem ..........cuuceeeeerieiiiiiii e 17
2.4.1 Fordelar och mdjligheter vid anpassning andardsystem.................... 22
2.4.2 Nackdelar och problem vid anpassning av stasystem...................... 22
2.5 FOretagskUIUN .........ui i e e e e e 24
2.6 SUMMeEring bakgrund ...............uooiiitmmmmmme e s ee e e e e e e e e e eeen e eeeen 27
3 Problembeskriviing.........oooiuiiiiiiii e 29
3.1 ProbIEmMOMIAUE. .......ccii it et e et a e e aaee e e 29
3.2 ProblempreCiSEIrNG ......ooi i 30
3.3 ProblemavgranSning.........ccoecueeeuuet e e eeeeeee e e e aeeeiaien e eeanees 30
3.4 FOrvantat reSURAL .........cccovvinii e e enaa e 30
A ATDEISPIOCESS ... i e 31
4.1 Diskussion kring mojliga metoder och metodval................cooovvviiiiiinnnnnnn. 31
4.1.1 LIteraturstudie ........c.uunieeiii e e e e e 31
O A o] ¢ 1 = 32



G [ 01 (=T oY UL PSSP PRPPPI 33

A 1= 1o 1) (o] =1 oo [ P 34
4.3 Utarbetande av intervjufragor............coocueeiiiieiciiiiee e 35
4.4 FOretagSpreSENtatioN ...........ccuuutiiiiieeeeeeeeieeiiiae e e et e e e 35

5 Resultat och analys ..o 37
5.1 UpphandlingSproCess/ValproCESS .........cuuuemmmiiiieiiiiiiiineee e 37.

Analys upphandlingSprocess/ValprOCESS ......ccuummmmeeeriieeieiiieieeiiieeeesiiineaees 39
5.2 ANPASSNING cetttittiiiieeee ettt ettt et et 41
5.3 Effekter, paverkan och foretagskultur.........c...cooeeoiiiiiiiiicciie e, 45.

6 Sammanfattande resultat och slutsatser........cccooooviiiiiiiiinnn. 50
6.1 Har en metod anvants i val- och anpassningsatfbe.............ccovvvviiiiiieeenns 50
6.2 Anpassas standardsystemet och/eller verksamiet@anskaffning

aVv StandardSyStEmM? ......cooiii e e 50
6.3 Paverkas foretagskulturen av ett standardsyst@ande?............................ 51

7 DISKUSSION ... ittt ettt e e e e e e e ean e anes 52.
7.1 Diskussion runt arbDetSProCeSS ..........ocummmmmeeeeieiiiiiiiiiie e e 52
7.2 Diskussion runt reSUALEt...........euvveeeueiiieee e 53
7.3 Forslag till fortsatt arbete ...........oo e eeeeiiei e 54

REIEIENSEN ..eeie e 55.

Bilaga

INEEIVJUTTAGOT ...t ettt et e et e e e st e e e s be e e e snt e e snbae e



1 Inledning

1 Inledning

Inledningen till detta arbete beskriver uppsatss&toiia drag. Inledningsvis presenteras
en kort bakgrund till uppsatsen, darefter beskraygportens problemformuleringen
och valt arbetssétt. Slutligen presenteras viktfiasatser som kommit fram i
undersokningen.

Under 1980-talet dvervagde fortfarande manga fgratautveckla egna system inom
omraden som ekonomi, order och produktion. | bogan1990-talet skedde en
omsvangning mot fler och fler standardsystem och ligjade bli naturligt att
inforskaffa standardlésningar for de olika bassyste som t ex order, ekonomi,
produktion och inkdp. Dessa standardlosningar sfmsk ofta som ramverk och
systemen modifierades kraftigt for att anpassasi¢ih da pagdende verksamhetens
processer och arbetssétt (Brandt, Carlsson & NilsE898).

Standardsystem ar generella system som byggerfa@mneter och kunskaper fran
olika foretagsapplikationer. Ett standardsystemikaehalla ett eller flera integrerade
datorprogram och idén bakom standardsystem #legedtforetag kan utnyttja samma
system istéllet for att egenutveckla liknande syst@nveskog, Nilsson & Nord,
1984).

Standardsystem kan klassificeras eft@rolika dimensionerDen férsta dimensionen
ar att klassificera standardsystem efter gradefdespecificering. Detta innebar att
man kan ange hur pass fardigutvecklade systemennan kundens anskaffning
paborjas. Motsatsen till forspecificering ar frisgad. Frihetsgrad daremot anger i
vilken utstrackning och pa vilket satt en kund kadverka anpassningen av ett
standardsystem till den egna verksamhetens behdgs¢N, 1991).Den andra
dimensionerdr att klassificera standardsystem efter gradestamdardisering. En hog
grad av standardisering innebar att verksamhetéosa olika kunder ar likartat
uppbyggda. Standardisering har sin motsats i wanatEn hdg grad av variation
mellan kunders verksamheter gor det svarare amidatdisera funktionerna i ett
system (Nilsson, 1991).

D& val av standardsystem &ar en omfattande och koengpdl process kravs
utvardering av flera standardsystem. Genom attratevé&n metod ges ett systematiskt
tillvagagangssatt som bade effektiviserar arbetbt siodjer kreativiteten (Anveskog
et al, 1984). Det finns flera metoder och moded#tirvalja pa vid anskaffning av
standardsystem. Exempel pd metoder och modelF&rmetoden, Euromethod och
SIV-modellen. | detta arbete kommer SIV-modellenkegskrivas nar det galler val
och anpassning av standardsystem. Dessutom kommg&Re-livscykelmodell att
presenteras.

Enligt Schein (1992) finns en mer eller mindre &agsad foretagskultur i alla
organisationer. Med en organisations kultur memss gétt att leva, tdénka, handla och
vara. Det kan handla om sattet att loésa problentia fbeslut eller hur
kommunikationen sker inom organisationen. Enligkiga Fivelsdal & Lindkvist
(1999) genomsyrar organisationskulturen alla vaedag géromal. Krumbholz,
Galliers, Coulianos och Maiden (2000) sager attbrlyckas med ett inférande av
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1 Inledning

standardsystem i en verksamhet maste forst enesgias pa hur foretagskulturen
kommer att paverka implementationen.

Orsaken till att manga foretag och organisatiomkagi valjer att upphandla och
implementera standardsystem kan vara flera. Nagranéedningarna kan vara det
stora utbudet av standardsystem, de allt mer tk&nisningarna eller den flexibilitet
som ett standardsystem kan erbjuda. Ett annat skahtt implementera ett

standardsystem kan vara att ldsningen redan adtesh klar.

1.1 Problemformulering

| detta arbete kommer framst en diskussion ske Jmau féretag anpassar
standardsystem efter verksamheten eller tvartorsikéen med detta arbete ar att titta
pa varfor vald anpassning gjorts. Nedan anges @nqixiecisering for arbetet:

Anpassas standardsystemet och/eller verksamheten dvi anskaffning av
standardsystem samt hur paverkas foretagskulturenAnvands en metod i val-
och anpassningsprocessen?

Utbudet av standardsystem blir allt storre pa meudlen. Ett problem for foretagen ar
att valja "ratt” system (Nilsson, 1991). Med r&gstem avses det system som passar
verksamhetens affarsprocesser bast. For att f@netdmittre ska kunna hantera
upphandlingsprocessen av ett standardsystem s émésystematisk metod (Nilsson,
1991). Han menar att en systematisk metod hjalpdr att reducera
osakerhetsmomenten under val och anpassning ataetiardsystem. | detta arbete
kommer ocksd en undersdkning ske huruvida foretagesént sig av en metod i
upphandlingsprocessen/valprocessen samt i anpgsarietet. Om féretagen inte
anvant sig av en metod ar avsikten att ta redaipdédnhar gatt tillvaga.

Avsikten med undersokningen ar ocksa att ta redanp&tt standardsysteminforande
paverkar foretagskulturen. Om kulturen paverkaavaikten att ta reda pa hur.

1.2 Arbetsprocess

For att besvara min problemstélining genomférdes féeetagsintervjuer. Dessa
foretag har idag affarssystem av standardkarakt@plementerade i sina
verksamheter. Innan intervjuerna tog plats utadestantervjufragor. Grupperingen
av intervjufrdgorna har gjorts i omradenapphandlingsprocess/valprocess
anpassningoch effekter, paverkan och foretagskultMarje intervju har genomforts
hos respektive foretag och har pagatt i ungefabitihme.

1.3 Sammanfattande slutsatser

Utifran arbetets problemformulering har slutsatdeagits. | valprocessen har inget
foretag anvants sig av en vedertagen metod. Doak anbetet med val av
standardsystem skett metodiskt och struktureranplassningsprocessen har tva av
sex féretag anvant sig av en metod.
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Fem av sex foretag har valt att géra anpassnindge bverksamhet och system. Dock
gors anpassningar mest i systemet och minst i &erketen. Orsaker till detta ar att
foretagen inte vill férandra sina affarsprocesgerniycket och darmed bli styrda av
standardsystemet. De mest vanliga anpassningarsygstemet ar forandringar i
utseende och innehdll av listor och rapporter. Mesncerade anpassningar gors
ocksa, till exempel skrivs nya program eller modul¥anliga anpassningar i
verksamheterna ar omfordelning av personal, nyatamitiner och nya satt att arbeta.

En annan slutsats ar att foretagskulturen har &teds for vissa av fOretagen i
samband med standardsysteminforandet. Kommunikatiomellan anstéllda och
avdelningar sker efter inforandet pa ett mer tyd8gtt och dven samarbetet och
lagandan har starkts. Ett standardsystem ger any@dvarderingar och nya satt att
|6sa problem.

1.4 Rapportens struktur

Vidare i rapporten kommer en bakgrund till problemmédet att beskrivas.
Bakgrundg&apitlet inleds med att definiera begreppet stamhslmtem samt beskriva
olika typer av standardsystem. Fortsattningsviklédas tva modeller som kan
anvandas i val- och anpassningsarbetet. Bakgrupilgtaavslutas med att definiera
vad foretagskultur innebar samt vilka faktorer guiwerkar denna.

| kapitlet problembeskrivning anges rapportens problemomradde samt
problemprecisering. | detta kapitel forklaras oclp@isatsens forvantade resultat.

| arbetsprocedsapitlet beskrivs méjliga metoder som kan anvandaslersokningen.
Valda metoder presenteras men ocksa en beskrioninigur genomférandet gick till.
| denna del gors ocksa en presentation av intedgjdidretag.

Vidare i resultat och analykapitlet sammanstalls allt material fran samtliga
intervjuade foretag. Detta gors i omradena upphagsibrocess/valprocess,
anpassning samt effekter, paverkan och foretagskiifter varje del genomfors en
analys dar ocksa kopplingar gors till litteratuhdmakgrundskapitlet.

| kapitlet sammanfattande resultat och slutsatbesvaras problemstéliningen vilket
innebar foljande fragor:

= Har en metod anvants i val- och anpassningsarbetet?

= Anpassas standardsystemet och/eller verksamheteh anskaffning av
standardsystem?

» Paverkas foretagskulturen av ett standardsystenainfi@?

| diskussionkapitlet diskuteras uppsatsens arbetsprocess sanitat. | denna del ges
ocksa forslag till fortsatt arbete.
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2 Bakgrund

| detta kapitel kommer en bakgrund till uppsatserablemomrade att ges. Kapitlet
inleds med att definiera begreppen standardsystelm sgstemutveckling. Vidare
forklaras ocksa tva anskaffningsmodeller for stadsigstem, detta for att visa hur en
valprocess kan ga till men ocksa for att kunna §@mfirbetsprocessen hos de foretag
som mojligtvis inte har anvant sig av en metod/nlddmskaffningsarbetet. Det finns
en hel del majligheter men ocksa problem med afisikaf av standardsystem att lasa
om i litteraturen. Ett val har ocksa gjorts attgmatera nagra av dessa méjligheter och
problem, detta for att se om dessa ocksd kommaiisattsig i denna undersokning.
Anskaffningsmodellerna som beskrivs i detta arbetelogér ocksd for hur
anpassningsarbetet kan genomforas. Aven har pesasnnojligheter och problem
som kan uppsta i anpassningsarbetet. Samtligaghéfér och problem som tas upp i
rapporten ar intressanta att beakta da dessa karfakdorer som har stor betydelse
for hur foretag valjer att utféra sina anpassning8ist i kapitlet definieras
foretagskultur samt faktorer som paverkar denna.

2.1 Vad éar ett standardsystem?

Standardsystem ar generella system och bygger péeeinerfarenhetsbas fran olika
foretagsapplikationer. Ett standardsystem kan ialeh ett eller flera
sammanhéngande  datorprogram och har  karaktdr av omatiserat
informationssystem. ldén bakom standardsystem tifleat foretag kan utnyttja
samma system istéllet for att egenutveckla liknasygem (Anveskog et al,984).
Nilsson (1991, s. 5) definierar standardsystenbparfde satt:

Ett standardsystem ar en fardig programvara soen ef$s anpassning
kan utnyttjas i ett foretags verksamhet. Man Kkartraiéa ett

standardsystem som en paketerad systemldsningutDét ett redan
existerande informationssystem som maste ha uwtgttidigare pa
annat hall. Ett standardsystem kan anskaffas [xa sktt t.ex. genom
kop, hyra, Ian, gava eller byte av programvara.

Nedan féljer en definition av Dexner (1995, s. 11)

Ett standardsystem utgors av ett eller flera adstriaiva dataprogram
som tillverkas av en leverantdr och distribueraamma standardskick
till flera anvandare. Leverantéren erhaller feedbiidn flera kunder
som tillsammans med egna innovationer utgor griémdippdatering av
programvara. De uppdaterade programvaruversionelisribueras
sedan tillbaka till samtliga kunder som anvandegpemmet.

Definitionerna far anses som snarlika da bada tiarfa beskriver standardsystem som
en paketlosning dar kunskapen kommer ifran tidigaeefarenheter av
informationssystem. Denna definition géller avendiandardsystem i detta arbete.
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2.1.1 Olika typer av standardsystem

Det finns olika typer av standardsystem. Exempehgh@inistrativa standardprogram
ar system for loner, bokforing, lagerredovisningpduktionsplanering etc. Ofta
distribueras en hel systemldsning i form av olikadeler som kan kombineras efter
behov (Dexner, 1995). Dessa systemldsningar kahesn ibland for affarssystem
eller ERP-system. Nedan i Figur 1 visas en typysitesnstruktur for ett administrativt
standardsystem.

Figur 1. Exempel pa systemstruktur for ett admiatstt standardsystem (efter
Dexner, 1995, s. 11).

Pa ett foretag finns vanligtvis en blandning akaltyper av informationssystem.
Fyra olika systemtyper kan urskiljas och dessasvisian (Brandt et al, 1998, s. 10):

» Standardsystem
* Egenutvecklade system
» Joint-venture

* Manuella system

De tre forsta ar typer pa IT-system. Ett Joint-veedsystem innebar ett kombinerat
system av standardsystem och egenutvecklade syflemkan beskrivas som ett
samarbete mellan det egna foretaget och en legeréint att bygga ett gemensamt
system. Ett system kan ocksa vara manuellt octbématt uppgiften skots enbart av
manniskor (Brandt et al, 1998).

Ett specifikt standardsystem innehdller ett ellera sammanhangande dataprogram
och har karaktaren av datorbaserat informationssysEtt specifikt standardsystem
innebar en orientering mot en viss applikation okhllas d& &aven for
applikationspaket. Brandt et al, (1998) menar at Kan vara olika svart att
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standardisera applikationer beroende pa hur myd&etarierar mellan olika foretag.
Ex pa applikationer for standardsystem ar (Brahat,e1998, s. 11):

» Ekonomisystem (redovisning och kund/leverantorsresia)
* Personalsystem (Ioneberékning och PA-system)

» OFL-system (order, fakturering och lager)

* MPS-system (material- och produktionsstyrning)

» CAD/CAM-system (datorstodd konstruktion/produktion)

» KIS-system (kontorsinformationssystem)

Forfattarna sager vidare att standardsystem kaam wapbyggda pa olika satt t ex i
form av stora integrerade system eller som smadatdmoduler som kombineras
ihop pa valfritt satt. Standardsystem i likhet niadiga informationssystem kan vara
utspridda pa olika stallen i ett foretags verksaimNésson (1991, s. 5) sager att "ett
fruktbart synsétt ar att urskilia en mangd smandefimationssystem som var och en
ger service till en valavgransad lokal verksamiuetsfion snarare an att forsoka
bygga upp totalintegrerade informationssystem ifdretaget”.

Fokus i detta arbete &r integrerade administratstandardsystem. Dessa
helintegrerade system definieras ocksa ibland sfférsaystem eller ERP-system.
Nedan, i kapitel 2.1.2, beskrivs begreppet affértssy mer specifikt.

2.1.2 Affarssystem (ERP-system)

Standardsystem anvands som hjalpmedel for att tefiedra affarsverksamheten
inom foretag och organisationer. Med affarssysterenas stora integrerade
standardsystem som ar heltdckande for ett fordétalgev av informationsforsorjning.
Affarssystem innehdller omfattande administrativasningar for ekonomisk
redovisning, personalférsorjning, produktion, ldgisoch séljstyrning inom en
organisation (Nilsson, 2000). Ett viktigt kanneteckar att de ingaende delarna ar
starkt integrerade med varandra via en centrabdataNilsson (2000) sager dock att
en nackdel med affarssystem ar att leverantdrenhat varierande kvalitet for olika
delar i affarssystemet och att det darfor kan vediadefullt att kombinera ett
affarssystem med ett eller flera nischsystem. Misd¢hsystem menas system som
stoder vissa avgransade funktioner sdsom personalstration eller saljstyrning.
Fordelen med ett affarssystem &r emellertid aterwtoren garanterar att olika
funktioner hanger ihop i systemet och att det exdst ett val utprovat granssnitt
(Nilsson, 2000).

2.1.3 Ett standardsystems olika dimensioner

Standardsystem kan klassificeras efter tva olikaedisioner. Den forsta dimensionen
ar att klassificera standardsystem efter gradenféaspecificering (se figur 2).
Forspecificering anger hur pass fardigutveckladstesgen ar innan kundens
anskaffning paborjas. Motsatsen till forspecifiogriar frinetsgrad (flexibilitet).
Frinetsgrad anger i vilken utstrackning och pa etillsatt en kund kan paverka
anpassningen av ett standardsystem till den egmksamhetens behov. Storre
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frinetsgrad kréaver lagre grad av férspecificeriNgsson (1991) menar att vid starkt
foranderliga verksamheter ar detta en stor fordeéljande klassificeringar stods av
flera forfattare (Anveskog et al, 1984 och Anders&894) men refereras har ur
Nilsson (1991, s. 68):

1. Hardkodade (l&sta) standardsystem
2. Tabellstyrda (parameterstyrda) standardsystem
3. Programmerbara standardsystem

Ett hardkodat standardsyster@r uppbyggt och last kring ett antal forutbestamda
konstanter i programmet. Ett sddant system kan ltagdtjas pa ett och endast ett satt
och medger ingen flexibilitefTabellstyrda standardsystemedger storre flexibilitet
och anpassningsmojligheter. Genom tabeller medh gddrametrar kan olika kunder
specificera lampliga vagar genom ett programpaRetita innebéar att kunder har
mojlighet att i forvag ange pa vilket satt de skayttja standardsystemet. Kunden
valjer programmoduler och programdelar som &r atresse for den egna
bearbetningen. Vigorogrammerbara standardsysteamger leverantéren en ram for
applikationsomradet med vars hjalp kunden utveaktdr bygger ut ett eget system i
verksamheten. Kunden far en ’plattform” med mogitgr till en hég grad av
flexibilitet. Det ar d&a mojligt att lagga in helya parametrar eller variabler som ej
specificeras i forvag av leverantoren (Anderse®41#nveskog et al, 1984; Nilsson,
1991).

Standard-
system

Program- Tabellstyrda Héardkodade
merbara system system

Lag "Forspecificerina Hog

A

v

Figur 2. Klassificering av standardsystem efter dga av forspecificering (efter
Nilsson, 1991, s. 69).

Den andra dimensionen ar att Kklassificera stangstelm efter graden av
standardisering (se Figur 3). En hdog grad av staligkxing innebar att
verksamheterna hos olika kunder &r likartat uppdgggStandardisering har sin
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motsats i variation. En hoég grad av variation melkanders verksamheter gor det
svarare att standardisera funktionerna i ett systédljande ar klassificering av
standardiseringar (Nilsson, 1991, s. 70):

Standardiserbara system
Standardiserade system
Hart standardiserade system

h wnh -

Helt standardiserade system

Helt standardiseradesystemutgérs av system vars syfte ar att betjana ettégs
databehandling t ex operativsystem och databasiagdsystem. Dessa har ofta
samma utseende for olika foretag och har en hod gra standardisering-art
standardiseradeystenfinns vanligtvis inom ekonomi- och personalsysieftersom
dessa ar starkt reglerade av lagar och avtal. ¥itidtandardiserade system ar det inte
meningen att stérre anpassningar skall gbras, miss a&npassning ar moijlig.
Standardiserade systefdrekommer inom OFL-system och MPS-system som har
storre variationsrikedom sarskilt mellan olika memer.Standardiserbara systegr

till exempel budgetsimulering och marknadssysterd. d@ssa system ofta beror
foretagsstrategi och policy finns mdjligheter atemtifiera vissa gemensamma drag
mellan féretag men det &r svart att standardiseladpplikationsomraden (Andersen,
1994; Anveskog et al, 1984; Nilsson, 1991).

Standard-
system

Applikations-
pake

Standardiser- Standardiser- Hart standard- Helt standard-
ade system . .
bara systel iseradi iserad

Lag "Standardiserinc Hog

A
v

Figur 3. Klassificering av standardsystem efterdga av standardisering (efter
Nilsson, 1991, s. 69).
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2.1.4 Fordelar med standardsystem
Nedan namns nagra fordelar med standardsystem.

Snabbare installation — Ett val av standardsystem framfor egenutvec&iatem
innebér oftast en kortare installationstid om immfattande anpassningar gors.
Nilsson (1991) betonar ocksa att en kortare lewsicirmedfor att de vinster som
standardsystemet skall bidra med hamtas hem talidg@risken att verksamheten ska
hinna férandras innan systeminforandet ar litenligErAslund (1999) &ar det
egentligen inte det snabba inforandet som &r deigeiste for kunden utan det ar
oftast prislappen som &r avgorande.

Samordnad verksamhet— | storre foretag bedrivs likartade verksamhéies flera
olika enheter. Ett gemensamt standardsystem kaerlitta styrning och samordning
av verksamheterna. Anvandning av samma standaedsystorenklar &ven
datakommunikationen mellan oklika foretagsenhetemindre foéretag kan ett
standardsystem underlatta och stddja en systematjsev verksamheten (Anveskog
et al, 1984).

Billigare utveckling och underhdll — Eftersom en leverantér ansvarar for
basutveckling, vidareutveckling och underhdll odih @enna utvecklingskostnad
fordelas pa flera kunder, blir kostnaden mindredén enskilde kunden. Dessutom
kan kraven for IT-resurser hallas lagre hos etkiénf@retag. | samband med att en
leverantor handhar utvecklingen av ett systemdgetiigen en sakrare kostnadskalkyl
da ett standardsystem oftast kops till ett fass pXilsson, 1991). Andersen (1994)
skriver ocksa att det ar viktigt for manga foretatyi forvag veta vad IT-satsningen
kommer att kosta och att manga har daliga erfatenhav kvaliteten pa
kostnadsberakningarna vid egenutveckling.

Dynamik — En av fordelarna med standardsystem ar att foretajpper gora
systemutvecklingen sjalv. Dock kan vissa anpassmingpras i systemet. | ett
standardsystem ar det, inom vissa ramar, mojligpdaterka hur systemet beter sig (se
kapitel 2.2.10lika typer av standardsyst¢nEtt standardsystem innehaller bade ett
visst matt av dynamik och ett visst matt av fas{ietxner, 1995).

2.1.5 Nackdelar med standardsystem
Nedan namns nagra nackdelar med standardsystem:

Leverantdrsberoende— Det ar latt att bli for beroende av en leverankunnandet
om systemets interna uppbyggnad finns endast hoslederantdr som utvecklat
standardsystemet och kunden blir d& beroende a&vdetorens formaga till service
och support av sin produkt. En leverantor som eftetag forsvinner ifran marknaden
kan ocksd vara svar att ersatta (Nilsson, 1991).
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Ondodigt kraftfulla — Ett vanligt fenomen ar att systemen ar onddigtftiulla.
Manga program innehdller flera funktioner som @danvands av anvandarna.
Problemet &r inte att det ar nagot fel med denr dte de inte behdvs, utan att
anvandarna inte har fatt utbildning eller kunskap fanktionerna. Anledningarna till
att standardsystemen ar ondodigt kraftfulla ar détsatt de maste utformas pa ett
sddant satt att de ar generella och passa mangmdérsatt att arbeta. Den andra
anledningen ar for att manga faciliteter i prograennraknas som saljargument
(Dexner, 1995).

2.2 Systemutveckling

Enligt Goldkuhl (1993 s. 25) ar systemutveckling &mniskors arbete med att
analysera, utforma och forandra verksamheter dasgstem ingar eller planeras inga
som delar”. Systemutveckling ar saledes inte béwackling av informationssystem
utan innebér ocksa en forandring av den verksastratsystemet ar del av. Goldkuhl
(1993) séager dock att mycket systemutveckling skem om den inte vore
verksamhetsutveckling. Han séger vidare att sygienwalister ofta tar ett snabbt
hopp in i systemstrukturer och datastrukturer uadntillrackligt binda samman
verksamheten och dess mal. Resultatet blir ettesyssom inte uppfyller
verksamhetens krav.

Syftet med ett informationssystem &r att det skatgd at verksamheten samt aterge
ett arbetsmonster som ar kopplat till de aktivitetem utfors i verksamheten. Malet
med systemutveckling &ar salunda att skapa infoonasiystem med
verksamhetskvalitet. Detta kvalitetsbegrepp kan msaniattas i foljande punkter
(Lind, 1996, s. 52). Systemen skall vara:

= Funktionella i verksamheten
= [ntegrerade i verksamheten
=  Samstammiga

= Begripliga

Med funktionellt system menas att de aktivitetemsotfors i verksamheten ska ge
goda effekter samt att systemets handlingar ska v@damalsenliga. De olika
aktiviteterna i verksamheten sadsom i informatiossayet och i 6vrig verksamhet,
ska ocksa bilda ett fungerande och sammanhangaedeamhetsmonster. Med
samstammighet menas att systemet handlingar skenmstd dverens med
verksamhetens dévriga handlingar. Ett informatioss=y bor ocksa vara begripligt
och Gverblickbart vilket innebar att systemets alifandlingar méaste kunna forstas av
dem som anvander det (Lind, 1996).
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Enligt Dexner (1995 s. 12) finns det tva mojligivéigagangssatt nar ett foretag vill
I6sa en administrativ arbetsuppgift med hjalp awera informationsteknologi:

1. Det ena séattet ar att skaffa datorer, natverk actam teknisk utrustning och
sedan specificera och utveckla programmet sjalv.ttaDekallas for
skraddarsydda system.

2. Det andra sattet ar att g& ut och titta pa de praggom redan finns och se om
ndgot sadant program skulle kunna vara tillrackfigt att tillfredsstalla
foretagets behov. Detta program benamns for steagstem.

Enligt Andersen (1994) ar den traditionella bildansystemutveckling emellertid att
en organisation utvecklar sitt eget informationsmys men langt ifrdn alla
organisationer ser pa systemutveckling pa dettaBaligt Andersen (1994) finns det
flera utvecklingsstrategier och anledningarna tissa ar att det finns olika
uppfattningar om vilka forhallanden som ar av stoetydelse for ett lyckat resultat.
Enligt Andersen (1994, s. 342) ar de olika uppfagarna:

= hur verksamhetens egen insats vid informationssy@tevecklingen bor se ut. Har
kan man valja mellan att egenutveckla eller athiifigin ett standardsystem.

= vilken typ av metod man bdr anvanda for att komraanftill kravspecifikationen
for informationssystemet

* hur leveransen av resultatet bor ga till
= hur anvandarnas deltagande i systemutvecklingefébgdas upp
= vilka typer av resultat man bor ta sikte pa

Andersen (1994) sager vidare att en viktig delstesyutvecklingen ar att beskriva
verksamheter och deras informationssystem, sargbedtanalyser med utgdngspunkt
fran dessa beskrivningar. Enligt Goldkuhl och Rigdr (1988) ar begreppet
verksamhet aktiviteter som utférs av manniskordtiruppna olika mal. Féretag och
organisationer bedriver verksamheter vilket innedirarbetsuppgifterna ar ordnade
pa nagot satt for att uppfylla organisationens aolikal (Goldkuhl & Réstlinger,
1988). Nilsson (1991) har ett liknande synsatt ownar att en verksamhet &r en
organiserad aktivitet pa ett foretag dar manniskoh olika hjalpmedel arbetar
tillsammans for att uppna vissa resultat. De resuay olika slag som kommer till
verksamheten transformeras till foradlade ellediffa produkter. Han sager ocksa att
verksamheter kan bestd av delverksamheter ocressadmaste fungera tillsammans
for att slutresultatet ska blir lyckat (Nilsson,919.
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2.2.1 Affarsprocess

Affarsprocess ar ett begrepp som under hela 904tale fokuserats i samband med
forandring och utveckling av organisationer och etag. Grundlaggande for
affarsprocessbegreppet ar att det handlar om &t aammanhangande aktiviteter
som producerar ett resultat for kunder (Goldkul894, i Eriksson, 2000). En
processyn innebar ett horisontellt perspektiv p&samheten och en kundfokusering
(Lind, 1996). Ett horisontellt perspektiv innebdt processer korsar organisatoriska
och funktionella granser i verksamheten. Med kukdéering menas att det maste
vara mojligt att identifiera en kund som har nyiha det resultat som produceras i
processen. Ett processorienterat perspektiv innelcésd en fokusering pa hur
aktiviteter utfors och hur olika aktiviteter hangamman. Affarsprocessbegreppet ar
av stor betydelse vid anskaffning av affarssystedn plocesserna uttrycker den
funktionalitet systemet bor ha i verksamheten.

2.3 Anskaffning av standardsystem

Under en anskaffningsprocess stélls stora krav rpatikt arbete. Att vélja “ratt”
standardsystem ar i grunden ett kreativt momertgaker att jamfora verksamheten
med aktuella standardsystem pa ett "smart” satt.vBldav standardsystem ar en
omfattande och komplicerad process kravs utvardeam flera standardsystem.
Genom att anvdanda en metod ges ett systematiskiigllgangssatt som bade
effektiviserar arbetet och stodjer kreativitetemyAskog et al, 1984).

Det finns flera metoder och modeller att valja jich anskaffning av standardsystem.
Exempel pd metoder och modeller &r VFS-metodenpriethod och SIV-modellen.
VFS ar en metod som star for "Valja och Forvaltan8ardsystem” och &ar en
heltackande metod som bestar av alla faser i @tdardsystems livscykel (Nilsson,
1991). Dessa faser &aanskaffning anvandning forvaltning och avveckling
Euromethod &r ocksa en metod som kan anvandasisidifining av standardsystem.
Metoden ger anvisningar for hur arbetet skall bedrihos kund, leverantor och i det
projekt som genomfor upphandlingsprocessen. Etigtikindamal med metoden ar att
forbattra kommunikationen mellan kund och leveramggrocessen (Gustas, 1995). |
detta avsnitt har ett val gjorts att mer specifidskriva SIV-modellen da denna
modell enkelt och tydligt beskiver faserna anskaffnoch anpassning av ett
standardsystem. Aven en ERP-livscykelmodell komaterbeskrivas for att fa en
bredare syn pa anskaffnings- och anpassningspestefiersom det finns en hel del
litteratur som beskriver SIV-modellen kommer det ahdast refereras till den
litteratur dar forfattarna ocksa har varit delaktignetodutvecklingen.

SIV-modellen &r en planmassig metod vid val av ddadsystem. SIV star for
"Standardsystem | Verksamheter” och bestar av el &konkreta arbetssteg och
exempel pa dokumentation som kan framstallas uvalprocessen (Anveskog et al,
1984). Med modellen understks hur standardsystem gea ett effektivt stod at
verksamheter (Nilsson, 1991). SIV-modellen &r fegen av Institutet for
Verksamhetsutveckling (Institut V) dar Anders G.IsNon &r projektansvarig.
Utvecklingen av SIV-metoden genomfordes mellan 19884 men modellen har
ocksa efter denna tidsperiod vidareutvecklats keoformer. En utbyggnad av SIV-
modellen har skett med bland annat fragor kringvdlining av standardsystem.
Denna modell kallas, som namnts tidigare, for Vél@h Forvalta Standardsystem
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(VFS-modellen). Vidare har en forenklad metod saatiake MiniSIV utvecklats for
smaforetag.

Arbete med standardsystem kan ses ur tva perspéktidens eller leverantorens. |
SIV-modellen ar utgangslaget kundens situatiort kuetdperspektiv. Modellen anger
emellertid tillfallen nar det behdvs en dialog raallkund och leverantor, t ex vid

demonstrationer och férhandlingar. Modellen hjalpeunden att ifrdgasatta

leverantorens forutsattningar for att kunna tillged kundens behov av
standardsystem (Anveskog et al, 1984). Vid val @ndardsystem boér kunden ta
ansvar for hela valprocessen genom att tillsattapléya anvandarrepresentanter for
att driva utvecklingsarbetet. | arbetet med anpagsav valt standardsystem kan
emellertid specialister fa en mer aktiv roll (Ankeg et al, 1984).

Anskaffning av standardsystem utgdr en processsartar i och med att ett foretag
beslutar om att investera i standardsystem tils @t systemet ar i bruk pa foretaget.
Sjalva arbetet med anskaffning av standardsystent&kas in i tre omraden:

1. Val av standardsystem for ett verksamhetsomrade

2. Anpassning av valt standardsystem och avgransasamhetsomrade till
varandra

3. Inférande (implementering) av anpassat standareisysaktuell verksamhet

4

Figur 4. SIV-modellen (efter Nilsson, 1991, s. 73)

De tva forsta omrddenaal och anpassningar speciella for anskaffning av
standardsystem och férekommer séllan vid andra ypeystemutveckling (Nilsson,
1991). Inférande &ger alltid rum vid all form a¥darmationssystemsutveckling. | val
och anpassning gar en stor del av arbetet ut ganafbra verksamhetens behov och
krav med standardsystemens mdjligheter och begriyaan | kapitel 2.3.Z06rdelar
och mdjligheter vid anskaffning av standardsysth kapitel 2.4.1F6rdelar och
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mojligheter vid anpassning av standardsystediskuteras standardsystemens
mojligheter vid val och anpassning. | kapitel 2.3Nackdelar och problem vid
anskaffning av standardsystemwch kapitel 2.4.2Nackdelar och problem vid
anpassning av standardsystediskuteras ett standardsystems begransningavalid
och anpassning av standardsystem.

Nilsson (1991) séger att det som &r speciellt maddsardsystem ar att erfarenheter
kan utnyttjas fran tidigare installationer hos anéfiretag vilket inte ar maijligt vid
egenutveckling. | detta kapitel beskrivs val avndadsystem och i kapitel 2.4
beskrivs anpassning av standarsystem. Implemegsédirfarandet kommer inte att
beskrivas i detta arbete da den delen inte ar gidblse for undersokningen.

Innan arbetet med hjélp av SIV-modellen gors meddben forandringsanalys. Har
bor en undersokning goras om ett standardsystean &r6jlig och lamplig 16sning pa
ett foretags informationsbehov. Avvagningar gorsfonetaget ska kopa/ateranvanda
standardsystem eller tillverka/egenutveckla systditsson, 1991).

2.3.1 Val av standardsystem

Val av standardsystem kan betraktas som en beslotgs. Har ska ett

standardsystemsalternativ valjas bland flera pistiantstandardsystem, alltsa alla
standardsystem tillgangliga pa marknaden som témkgransat verksamhetsomrade.
Aven lampliga kombinationer av standardsystem, sanfor sig tacker olika delar av

verksamheten, kan utgdra verkningsfulla alterngdmveskog et al, 1984; Nilsson,

1991).

Under valet sker parvisa jamforelser mellan verksetens krav och de olika
standardsystemens mdjligheter och begransningassubem kan standardsystemen
stallas mot varandra och rangordnas utifran oligeksamhetskrav. Enligt Nilsson
(1991) kan valprocessen grovt delas in i fyra adiep:

1. Behov- och kravanalys— titta indt mot verksamheten och formulera behov
och krav.

2. Marknadsundersokning och leverantorskontakter — titta utat mot
marknaden och studera utbudet av standardsystem.

3. Jamforelse och utvardering— verksamhetens behov och krav stalls mot de
olika standardsystemens mdjligheter och begrénaning

4. Beslut— bortsallning och slutligt val av standardsystem

Forfattaren Daniel E. O’Leary (2000) redogér i Bok Enterprise Resource Planning
Systemddr en generell ERP- livscykelmodell. Denna modell oiesk de processer
som ett foretag gar igenom vid anskaffningen avERP system och bestar av
faserna; att bestamma sig for att anskaffa ERP-systea, av ERP-system
anpassning implementering anvandning och utbildning | detta kapitel kommer
fasernaatt bestamma sig for att anskaffa ERP-systwrh val av ERP-systenatt
beskrivas mer ingaende samt jamforas med SIV-nmenkelval av standardsystem.
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Fasen anpassning kommer att beskrivas i kapitel@mrga faser i ERP-livscykeln
kommer inte att aterges i denna undersokning.

Enligt O'Leary (2000) finns olika anledningar ti¥arfor foretag idag véljer att
anskaffa ERP-system. Han menar att med hjalp av-8Rfem kan foretag uppna
olika affarsmal. Dessa mal kan grupperas i fyrakeolikategorier; teknologi,
affarsprocesser, strategi och konkurrensmojlighéi@r att forklara detta narmare kan
ett foretagsmal inom teknologi vara att systemestm&ara ar 2000-anpassat. Nar det
galler affarsprocesser kan malet vara att effedéhd organisationens satt att arbeta
samt minska kostnader. ERP-system kan ocksa farserganisation med olika
affarsstrategier. Exempel pa en sadan strategiviematt forbattra kundrelationerna.
En annan anledning till att skaffa ERP-system kana ¥or att konkurrenten har ett.

De affarsmal som ett foretag kommer fram till ardgéimed férdel som guide vid
ERP-beslut men ocksad som guide vid design. Tillmpa om ett ERP-system
implementeras i en verksamhet for att uppna en stisgegi, modelleras foretagets
affarsprocesser efter den tankta strategin (O’Lez090).

Infor val av ett ERP-system finns tva primara ijagangssatt enligt O’Leary (2000),
dels kan en kravanalys utféras och dels en GAPyandMed kravanalys menas en
beskrivning pa de verksamhetskrav och systemkrav et foretag har. Antalet krav
som aterspeglas beror pa foretagets storlek, skeaiidustristandarder och vem som
utfor analysen (O’Leary, 2000). Viktigt ar dock detn person som utfér analysen ar
val fortrogen med de processer som finns i verksterh Férdelen med kravanalysen
ar dels att foretaget dokumenterar alla krav somsfii verksamheten, detta dokument
kan sedan anvandas i marknadsundersokningen av ®ygtemldsningar. En annan
fordel ar ocksa att detta dokument kan anvandastssfor vidare kommunikation
och diskussion i foretaget. Den hojer forstaelgiamvilka begransningar som finns i
nuldget och uppmarksammar om féréndringar i orgdioisen behovs. Nackdelen
med kravanalysen &r att den ar mycket tidskravardedyr att genomféra, oftast
forsenar den valet av ett system da dokumentatiblieamfattande (O’Leary, 2000).

Efter att en kravanalys har genomforts skickas dadatet till olika leverantdrer for
att jamforas med deras systems mojligheter. Etatailivigagangssatt kan ocksa vara
att leverantoren later den presumtive koparen facketesta en demonstration av ett
specifikt system (O’Leary, 2000).

Det andra tillvigagangssattet ar att utfora en @GABlys vilket innebar att en
nulagesanalys och en behovsanalys jamfors, resulggnererar en analys pa
funktioner som foretaget anser att de saknar. Geatbridentifiera behov majliggors
ett beslutsfattande om vilka modifieringar som krav systemet for att passa
organisationens  krav. Aven detta dokument kan aw&n under

marknadsundersdkningen (O’Leary, 2000).
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SIV-modellen beskriver sina arbetssteg noggrant @clken mycket detaljrik men
lattforstaelig modell. | litteraturen refereras Sivanga ganger bade som en modell
och metod. Jag skulle snarare kalla SIV for en theltbjag anser att den ar langt mer
detalierad @an en modell. Tillvagagangssattet akrbes och hjalp ges aven for
dokumentation i processerna. | valprocessen titlahgaller metoden fyra arbetssteg
som hjalper kunden att valja det mest passandersgstsom finns pa marknaden.
Arbetsstegen borjar inledningsvis med att utféra b@hovs- och kravanalys i
verksamheten. Detta foresprakas aven i ERP-livdmdaellen, dock inte lika
detaljerat som SIV. Enligt bAda modeller gérs vidan marknadsundersokning dar
behovs- och kravanalysen kommer val tillhands. M#ehna analys jamfors
verksamhetens behov och krav med systemets begrgasmoch mojligheter. Flera
system jamfors och varderas innan beslut tas.

2.3.2 Fordelar och mojligheter vid anskaffning av&ndardsystem
Nedan foljer nagra fordelar och mojligheter vid kaféning av standardsystem.

Erfarenhet inbyggd i systemet— Manga standardsystem idag ar implementerade i
flera verksamheter och &r darmed utprovade ochrgestade. Dessutom finns fardig
dokumentation om systemet ocksa att tillgd. Deklrém att leverantoren till ett
specifikt system bade har erfarenhet och kunskapnirsitt applikationsomrade.
Dessutom finns det, da ett foretag vill veta memaeit system, anvandargrupper for
samma standardsystem som ger mojligheter till Kaetaoch erfarenhetsutbyte
mellan foretag. Forfattarna Anveskog et al, (198#er ocksa att standardsystem kan
vara en genvag till att hitta nya intressanta ugap#ll att effektivisera verksamheten.
Enligt Dexner (1995) ar det inte forran ett systhar anvants under ett ar som
tillrackligt med erfarenhet finns for att kunnalktérav. Darfor kan det vara bra att
frdga andra som anvant systemet en tid och lys&mkems erfarenheter och slutsatser
sd att samma misstag inte behodver goras pa nytn@el1995).

Battre utbildning - Standardsystem ger i regel ocksa battre mojlighitetbildning
an vad motsvarande skraddarsydda system kan geskF@darsydda system gar
pengarna oftast at till systemutvecklingen och dét galler dokumentation och
utbildning har redan alla budgetramar spréangts eshkuog et al, 1984).

2.3.3 Nackdelar och problem vid anskaffning av stagardsystem
Nedan beskrivs nackdelar samt problem som kan &ppit anskaffning av
standardsystem.

Forhastade beslut- Ett standardsystem véljs ofta alltfér snablinudtt ha analyserat
verksamhetens behov ordentligt. Detta medfor riskbaetaget antingen anskaffar ett
underkvalificerat eller ett dverambitiost systemforhallande till verksamhetens
forutsattningar. Ett forhastat beslut om standatdsy bygger vanligtvis pa en
bristféllig kravspecifikation och konsekvensen aettd kan visa sig bli en
felinvestering for foretagen (Nilsson, 1991).
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Davenport (1999) menar att standardsystemen egentiinte lever upp till féretagens
forvantningar. Han sager vidare att en installaten ett standardsystem ar en
komplex uppgift som kraver mycket tid, pengar ogpegthjalp men att problemen
ibland inte ligger har, i systemets tekniska logain utan i foretagens egna
affarsprocesser. Foretagen misslyckas darfor Gatnf de noédvandiga tekniska
losningarna med de egna affarsbehoven Davenpd@99]1 sager ocksa att
standardsystemen patvingar en viss affarsstrategh @rganisationskultur.

Standardsystemen driver ibland foretagen till efl fotegrering av foretagets

systemdelar &ven om en segregering av en systeindét foredra. Standardsystem
driver ocksa foretagen mot mer generella affarsgsser aven om kundorienterade
processer hade varit battre ur konkurrenshansyn. éfinféretag snabbar pa en
installation utan att forstd affarsapplikationerankdetta fa forodande resultat.
Problem kan uppsta da systemlogiken inte stammenedg med affarslogiken.

Enligt Andersen (1994) sa rader det ofta en uppifegtom att det inte kravs nagon
systemutveckling for att inféra ett standardsystean verksamhet. Med detta menar
han att arbetet framstélls helt oproblematiskt atthupphandlingsprocessen séllan
kraver varken planering, analys eller utformningh@arsen, 1994). Enligt Kalderén
(1995) ar det viktigt att det &r foretagsledningem initierar och leder arbetet vid
inforandet av ett nytt standardsystem. Han sagksdoatt ledningens uppgift ar att
identifiera och faststalla de férandringsbehov $éretaget har. Aslund (1999) sager
emellertid att foretagsledningar inte alltid taarstardsystemen pa allvar och pa grund
av detta forsenas och fordyras inforandet av matayadardsystem da inte tilltackligt
med tid och resurser avsatts. Han sager ocksaevigtardet bristande stodet fran
foretagsledningar ofta beror pa pressade orgaoisatiAslund, 1999).

For att lyckas med installation av ett standarasyskravs det att inférandet maste
vara forankrat i foretagets langsiktiga malsattnowh affarsstrategi. Det ar ocksa
viktigt att det finns engagemang och kompetens ifiimetaget och hos den leverantor
som anlitas. Detta framgar av en studie gjort @ehjorsvetenskapsakademien (IVA)
(HGij, 1998). IVA har ocksa kartlagt nagra kritiskaktorer som kan medfora langre
inforandetider eller framtida problem. En sddaratirdet nya systemet ses som ett
rent tekniskt projekt, utan hansyn till de affarssiga kopplingarna. En annan
fallgrop ar att tro att IT-avdelningen ska klarémandet sjalv, utan att 6vriga delar av
foretaget blandas in. En tredje faktor som kan tdbframtida bekymmer ar att stalla
alltfor hdga krav pa foretagsspecifika anpassnirigaij, 1998).

2.4 Anpassning av standardsystem

Efter ett val fis normalt inte en perfekt traffytmellan verksamhet och
standardsystem da utmarkande egenskaper alltidaprég verksamhet. Detta leder
fram till anpassningsbehov for foretaget. Ett férgvervagande blir d& vad som ar
mest lampligt att anpassa, standardsystemet atésamheten?
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SIV-modellen foresprakar for en 6msesidig anpasgnitket innebar att anpassning
bor Overvagas bade i standardsystemet och i veheiam. Dock beror det pa

situationens karaktdr o