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En undersokning av EDI i sm& och medelstora foretag

Caroline Ellus (a99carel@student.his.se)

Sammanfattning

EDI (Electronic Data Interchange) &ar en av de olika teknikarretoder som finns
for att etablera e-handel. Trots att tekniken erbjuder en ratel&r exempelvis
automatisk dverforing av information utan ménsklig inblandning, &r utbrgen inte
sa stor bland sma och medelstora foretag. Anledningen till @eftamst for att det
ar for dyrt och komplext att infora. Syftet med detta arbetatéiundersbka om
implementeringen av EDI har gett férvantad Ionsamhet i sindneclelstora foretag.

For att soka svar pa fragestallningen har enkéater anvantsnsesod. De slutsatser
som kan dras fran enkatundersokningen ar att de flesta smaenlgistora foretag
inforskaffade EDI av andra skal an lénsamhet, da framst fkéav kunder. Dessa
foretag anser dock att EDI ar mer ldnsam &n forvantat. Sim@nedelstora foretag
som inférskaffat tekniken av Ionsamhetsskal och som hade férhoppningst B
skulle vara lonsam inom ett ar eller flera ar, anseBattdmheten i allmanhet ar som
forvantat.

Det bakomliggande syftet med undersokningen &r att fa en indikatiof imi
allmanhet ar intressant att inférskaffa for denna kategori @tegr EDI verkar av allt
att ddma ge l6nsamhet i sma och medelstora foretag.

Nyckelord: E-handel, EDI, sma och medelstora foretag, [onsamhet
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1. Inledning

1 Inledning

Under de senaste aren har det pagatt en forandring pa det ey filjer varor och
tjanster och kommunicerar med leverantérer och kopare. Foretagéandifar

strategierna for att kunna konkurrera pa den nya e-handelsmarkradesom

underskattar kraften av elektronisk handel gar snabbt under, medamdate gor
det blomstrar i den nya miljén (Korper & Ellis, 2000).

Inledningsvis handlade IT (Informationsteknik) mest om informationsoxed.
Detta flode var till en boérjan enkelriktat. Efterhand som [|Tvedklats har
tillampningarna manga ganger blivit dubbelriktade.

Optimismen fér handeln via Internet och dess expansion och omfattminddrjan
manga ganger dverdriven. Den snabba utvecklingen inom teknikemel&irt att det
har uppstatt helt nya forutsattningar for affarsverksamheweddtingen av
affarsverksamheten har mestadels varit positiv. Ett antaghddabbades i slutet av
90-talet svart av bakslag och forluster som uppgick till hundratziljoner. Ett
exempel pa detta ar foretaget boo.com som ar 2000 gick i konkérgyaMféretag
inom e-handel har byggts upp for snabbt utan att ha ndgon egentligrirdaseller
formaga att driva sddana har typer av foretag.

| en del fall har det till och med férekommit att personedalede stallning i foretaget
som inte ens haft erfarenhet av traditionell handel. Numéter ken forbattring pa att
ske och en mer avvaktande attityd gentemot handel via Intginaetecknar dagens
naringsidkare. Foretag har insett att proceduren noga behover §gekamt
Kommunikation via natet innebar med andra ord inte bara férdelar uteketriyan
ga forlorat gentemot fysisk handel, bland annat da betalning eehates sker i
samma 6gonblick vilket ger en trygghetskansla for kunden.

Larsson & Lundberg (2000) gor en jamférelse mellan Internets dgkagigheter och
IKEA:s grundare Ingvar Kamprad som anpassade sin verksamhetbéigenen.

Mdbler gjordes bekvamliga och latta att transportera genode afick att plocka isar,
eftersom forutsagelsen var att manga skulle komma att anvanda ilen for att
transportera hem sina mobler. Internet maste i ©kade omfattniadguda
mojligheter till radikalt nytankande for de flesta branscher.

Nar kommunikation skedde mellan exempelvis ett inkdpssystem boldetsystem
gick systemen tidigare omvagar via manuell inmatning och gertopreducera
papper. Dagens administrativa system kan kommunicera direkt noed system.
Genom elektroniska affarer kan affarssystem kopplas upp mot varacireffektivt
Overfora information 6ver ett natverk (Fredholm, 2000).

EDI (Electronic Data Interchange) ar en av de olika teknikbrmetoder som finns
for att etablera e-handel. Nar det galler elektroniskaeaff@mellan foretag kan EDI
medfora besparingar och forbattringar framst vad géaller tetalh\ffarssystem kan
utbyta information direkt med ingen eller begréansad ménsklig inblandfiadhiolm,
1999; 2000).
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Trots att EDI erbjuder en rad fordelar, sA som kortare dedth mindre
transaktionskostnader, har EDI anda inte fatt nagot riktigt antlgbland sma och
medelstora foretag. Orsaken till detta &r bland annattedtdeskostnaden ar hég och
att samverkan bland dvriga informationssystem saknas (JuwitL& Hwang, 2001.

Kostanden for att implementera ett EDI-system beror pa om fietliga systemet
kan kompletteras med EDI-funkationalitet eller inte. Ibland kamgkeinte behovs
nagon extra hardvara utan den dator som affarssystemet fina#leiastpa kan
anvandas. Kostnaden for implementeringen kan darfor enligt FredH2d@0)(
resultera i sa skilda summor som mellan 40 och 400 tusen kronon Sidenmer

givetvis de I6pande kostnaderna.

Undersokningen behandlar sma och medelstora foretag som anvandersiDI i
nuvarande verksamhet. Syftet med undersokningen ar att ta redampée
forvantningar sma och medelstora foretag hade pa I6nsamheten niethrab
implementeringen skedde har infriats.
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2 Bakgrund

| detta kapitel presenteras en del termer som ar vaserfiig forstdelse och
tillgodogtrande av rapporten.

2.1 Historisk oversikt

| sina forsta former far elektroniska affarer anses ha uppsidtan samtidigt som
datorprogram bérjade anvandas for administrativa tillampningektrighisk handel

har enligt Fredholm (2000) till en bdrjan haft manga olika namn. tUBGealet
kallades tekniken for EDI (Electronic Data Interchange). Medl &Bags att foretag

ger sina kunder mdjligheter att koppla upp sig "on-line” till siyatesm. Enligt
Jakobsson (1998) ar EDI ett utbyte av standardiserade elektroniska
affarsmeddelanden mellan olika datorer.

Under mitten av 90-talet anvandes begreppet electronic combrdedor varuinkop
och andra kontakter med néringslivet. Foretaget IBM myntade eébefgreppet e-
business. Detta begrepp anvands idag inte bara inom IBM utan forkrafpsint
med Oppna elektroniska affarer (Fredholm, 1999; 2000).

Traditionell elektronisk handel har i stor utstrackning sketpvigata natverk. Dessa
I6sningar har varit dyra men effektiva och sakra. Problemen &ad lainnat omfattat
samverkan mellan natverk. Numera sker elektronisk handeltvidppet globalt
natverk. Fordelar som ges med det Oppna globala natverket érKéagimader i
samtliga fall for kunderna. For foretagen som lagger upp en hepdidatet kan det
istallet vara dyrt att bygga och underhalla en séker och aitriakhdelsplats. En
annan viktig fordel med det 6ppna och globala natet jamfért mexhadin form av
handel ar tillgangligheten till handelsplatsen. De flesta kundbanatillgang till
Internetanslutning. Vid traditionell elektronisk handel var sékerhen naturlig del
av natet (Fredholm, 1999; 2000).

2.2 Definition av elektroniska och ekonomiska uppgorelser

De svenska termerna som flitigast anvands for olika typek@avoeniska uppgorelser
via natverk ar "elektronisk handel ” aven kallad e-handel oclkireleiska affarer”.
Enligt konkurrensverket (2001) finns det en definition av e-handel som kddrfs
med definitionen av det engelska begreppet e-commerce, vilken: |Vaka
situationer dar parter utvaxlar affarsinformation via olika mer av
telekommunikation och dar minst en part har ett ekonomiskt intresse a
kommunikationen”. Elektroniska affarer ar enligt Fredholm (1999, 2000) ondén
(2000) ett battre och vidare begrepp, eftersom det visar tathtdebara ror sig om
handel, utan ocksa all annan slags affarsverksamhet som fanéfgt vardekedijan,
sasom exempelvis betalningar, transporter och forséakringarerdmér- och
kundforhallandet inkluderar ocksd marknadsforing, kunddialog, reklamationer,
instruktioner, kundtjanst mm. Fortsattningsvis anvands dock begreppet &;hand
eftersom det ar ett mer vedertaget begrepp.
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2.3 Typer av elektronisk handel

Definitioner av elektronisk handel kan géras pa manga olitaFdjaktligen skiljer
sig indelningen av kategorier mellan forfattare. Fredholm (199%jamatt den kan
goras enligt foljande:

» Mellan foretag (B2B, Business to Business)
* Mellan foretag och konsumenter (B2C, Business to Consumer)

* Mellan konsumenter (C2C, Consumer to consumer)

Aven Kalakota (1999) anser att det finns tre olika typer av elekkdmasdel, inter-
organizational (B2B), intra-organizational (inom foretag) och constoaBusiness
(B2C). Skillnaden mellan hans version och Fredholms ar delsratenadet som om
det inte bara kan bedrivas en handel 6ver natverket mellan forggamgocksanom
ett foretag, dels att han inte namner att e-handel kan bgdriedan konsumenter.
Aven i Lundén(2000) saknas e-handel mellan konsumenter.

| en senare version av Fredholm (2000) tas dven med en annan vinklihenpa
elektroniska handeln upp. Han anser har att det aven kan ske eonesgkaffar
mellan konsument och foretag (C2B). Skillnaden gentemot B2C ada®2B &r det
konsumenterna som forst tar initiativet.

Kalakota (1999) menar aven att det finns flera olika definitiaweslektronisk handel
beroende pa ur vilket perspektiv det ses.

« Fran kommunikationsperspektivet kan elektronisk handel ses som 6verféring
av information, tjanster eller betalningar via telefonledamglatornatverk
eller liknande satt.

« Fran foretagsperspektivet anses tekniken vara en tillampning pa
automatiserade affarstransaktioner.

« Fran tjansteperspektivet ar elektronisk handel ett verktyg tforeducera
kostnader och snabba upp hanteringen.

« Och slutligen fran online-perspektivet kan elektronisk handel ses som
mojligheten att kdpa och salja produkter och information vierihet.

2.4 Fordelar med e-handel

Det ar enligt Fredholm (2000) viktigt att uppmarksamma att e-tantear "en
teknik som ska anvandas isolerat utan maste sattas istoet sammanhang for att
kunna ge strategiska effekter”. De strategiska fordelar stvandel har gentemot
traditionell handel &r enligt Fredholm (2000) bland annat langsilgagénerskap,
okad lojalitet och battre uppfoljining. | och med att e-handélrinfjar samarbetet
mellan kopare och séljare smidigare. Det uppstar farre felen aktuella
affarsrelationen och rutinerna fungerar automatiskt. Okad tifjalds genom att
samarbetet mellan tva foretag forenklas och istéllet forsat till alternativa
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leveranttrer kanske inkdpen av ett visst sortiment begraitisan viss leverantor.
Battre uppfoljning ges genom att systemet fortldpande rapportératelser som
sker.

Larsson (1997) anser att en av fordelarna med elektronisk haratekareffektivare
administration sker i och med att handlaggningstiden for &renden tiskoch
handelsprocesserna gar smidigare. Larsson (1997) anser aveeratinefe-handel
ger en okad konkurrensférmaga fas darmed ocksa lagre priser.

Fredholm (2000) tar upp ytterligare fordelar sd som minskad pappérsining och
darmed minskade kostnader, 6kad kundservice och battre lagengtyr

Statistiska centralbyran presenterade ar 2001 en undersokning om béllyeielse
olika motiv for att tillampa e-handel hade. Undersokningen ondfatts@ide foretag
som anvande eller planerade att anvanda Internet innan utganges aghéforetag
som inte anvande Internet eller planerade att skaffa Intdfigeir 1 visar resultatet
av denna undersdkning. Andelen féretag som tillskrev forbattrad kundseoiic en
stor betydelse for att ha e-handel var 37 % under ar 2000 medatiliifd till nya
leverantorer bara tillskrevs 20 % (Statistiska centralbgfiiia).

0% 10% 20% 30% 40%

I I | L
Férbéttrad kundservice och flexikilitet | 37

F& rya eller fler kunder | 36%

Tillgdng till en geografiskt stirre marknad | 2TH

F& ut nya produktertjgnster p& marknaden | 255,

Undvika att tappa marknadsandelar | 24%

Reduktion av kostrader | 23%

Tillganig till rya leverantirer 20%

Figur 1 Andel foretag som anser respektive motiv déhandel ha stor betydels€élla:
SCB 2001a
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2.5 Nackdelar med e-handel

Det finns aven en del negativa aspekter pa e-handel. Enégh&m (2000) ar e-
handeln kompetenskravande eftersom tekniken staller nya krav i athatinaya
programvaror och datakommunikation inférs. Det far aven enligt Fred(2000)
sociala aspekter i och med rationaliseringar ofta &r tvuagnske och personal blir
utan arbete. For de féretag som har gamla egenutvecklagensybt det komplext
och dyrbart att na effektiva I6sningar i utbytet av handelsimdtion eftersom det
kravs att partnernas system integreras (Fredholm, 2000).

De begransningar som finns for sma och medelstora foretag fiféma elektronisk
handel ar enligt Fredholm (1998) hoga kostnader vid inforandet av tekniken
avsaknad av forstaelse och kunskap om elektronisk handel samt bpisidokter

och tjanster avseende elektronisk handel som passar just deckmaedelstora
foretagen. Det har numera dock blivit enklare och mindre kost§&msma och
medelstora foretag att anvanda elektronisk handel.

Statistiska centralbyran gjorde ar 2001 aven en liknande undersokrigtgpgah om
motiv for e-handel. Undersokningen omfattade dven har bade féretagrs@mde
eller planerade att anvanda Internet innan utgangen av ardbmthg som inte
anvande Internet eller planerade att skaffa Internet. Denddmdm vilken betydelse
olika hinder for att tillampa e-handel hade. Resultatet av ubkldrgyen visas i figur
2. Inte fullt 30 % av foretagen ansag att ett hinder avisttydelse for e-handel var
utvecklings- och underhallskostnader for ett system (St&gistisntralbyran 2001a).

0% S% 0% 15% 20% 25%  30% 35%
I I I I I I
“8ra produkter lampar sig inte for Internetférsalining 30%

Kostnader for att utveckla och underhalla ett system

far elektronisk handel |28%

Crzdkerhet rdrande betalning | 20%
Osakerhet rdrande kontrakt, leveransvilkaor och
) RE
garantier
Kostander for omstalning av arbetsprocesser | 16%
D&liggs mbjligheter st ge kunder service | 4%
Gruppen patertiella kunder & for liten | 13%

Hansyn till befintlios Sterfirsdliare a%

Figur 2 Andelen féretag som anser respektive moidt e-handel ha stor betydelkélla:
SCB 2001a
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2.6 Infostruktur

Enligt IT-kommissionen (2000) &r forutsattningen for framtida digitjanster att det
finns en val utvecklad infostruktur. En infostruktur kan enligt IT-kossiwnen
(2000) beskrivas som “ett samlingsbegrepp for de digitala rum dakaursch
utbildning, handel och industri, vetenskap och utbildning existerar raelgrerar”
eller "den samling av digitala informationstillgdngar och infationsrelaterade
tjanster som utgor bas for produktionen i det framvaxande digjéaistesamhallet.”

En val utvecklad infostruktur kan innebéra
* en arbetsfordelning
» sankta transaktions- och investeringskostnader (inga dubbelinagatgri
* integration och breddade marknader
» Okade konkurrensmojligheter
» bas for utveckling av nya tjanster

| Sverige har det enligt IT-kommissionen (2000) gatt att staytatjanster valdigt
snabbt for att fa Okat utbyte av redan gjorda tjanster pa grund tasta@
digitaliserade och véalordnade informationsméangderna. Sverigsthaa utgangslage
eftersom det redan finns en bra grundstruktur av basregisterandra stora
databaser, exempelvis personregister, foretagsregistesdooitare. Dessa register
har ofta en standard for begrepp och information vilket underl&taveskan och
utbyte.

2.7 Verktyg for elektroniska affarer

For att askadliggora de olika begreppen EDIFACT, EDI, edeksk handel och
handelsprocedurer har Fredholm (1999) skapat en modell (se figur IBAED star

for Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transubrér

en standard fran FN och ISO (International Organisation for Sudimdtion) som
definierar uppbyggnaden och informationsinnehdllet i elektroniska dokument.
Elektroniska dokument benamns ofta EDI-meddelanden. Ett annat rsligedsat
format ar XML som star foExtensible Markup Languag&DIFACT éar en del av
EDI-konceptet. EDI innefattar alltsa mycket mer, bland annatdetrelektroniska
dokumentet ska transporteras mellan olika system och vilken stkshe ska
tilampas. EDI ar i sin tur en av de olika tekniker och metaaen finns for att
uppratta e-handel. Alla de htizknikerna tillsammans ar sedan endast verktyg for att
forbattra handelsprocesser eller affarsprocesser inorretaf). En affarsprocess kan
enligt Fredholm (1999) beskrivas som "En samling av sammanhangaree ekt
som skapar ett varde som kunden kan uppfatta, dvs. ett arbete &om au
verksamheten och som kunden &r beredd att betala for’. Dess&etekan ge
fordelar for ett foretag som vill arbeta effektivare saigtisom en hog kvalitetsniva
maste uppratthallas.
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Handelsprocesser

Elektronisk handel

ED

Figur 3 Verktyg som anvénds for att forbattra éttefags handelsprocesser. Kéalla: Fredholm (1999,
S.63)

2.8 EDI

EDI star for Electronic Data Interchange och bestar enhgpldsson (1998) av
standardiserade elektroniska affarsmeddelanden som skickas rdetbrer i olika
eller samma foretag. Fredholm (2000) menar att EDI innebénfatmationsutbytet
kan ske direkt mellan foretagens affarssystem. Den manskligamdbhgen ar alltsa
mycket begréansad eller finns inte alls. Med affarssystemamexempelvis order-,
lager-, fakturerings- och ekonomisystem. EDI kan hantera procassetill exempel
bestéllningar, fakturor, prislistor och varubeskrivningar.

Begreppet EDI kan definieras pa flera olika satt. Det fingen officiell definition
fastlagd for EDI-kommunikation, men det finns enligt Fredholm (20&0)antal
kriterier som bor vara uppfyllda for att overféringen ska kunna kali&d-
kommunikation.
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Affarsregler
Verksamhet Verksamhet

A
v

Affarsinformatiorl

A

Affarssystem Affarssystem

EDI-meddelanden

EDI-system > EDI-system

A

Protokoll

Kommunikation Kommunikation

A
v

Figur 4 Affarssystem kan utbyta strukturerad infation enligt EDI-koncept via EDI-system,
kommunikationsprotokoll och natverk. Baserad palfotm (1999, s. 70).

» Direkt kommunikation mellan informationssystem. Detta kan ske internt
eller externt, via lokala nétverk eller via telekommunikatioriegen eller
begransad mansklig inblandning sker.

« Standardiserat format, till exempel EDIFACT. Ett egendefinierat format
finns inte.

« Strukturerad information . Med detta menas inte personliga meddelanden
och annan strukturerad information utan exempelvis blanketter

* Processbart hos mottagaren Data ska kunna lankas direkt in och
automatiskt och omedelbart hanteras. Det ska inte behdvas faanuel
registreringar eller mellansteg for att fa in data i mdstrationssystemet hos
mottagaren.

« Oberoende av operativsystem plattform for hardvara, datatyp, typ av
informationssystem, tid och metod fér kommunikation hos de olike .

« Tillforlitighet . Genom att systemen automatiskt utbyter data utan manskliga
kontroller kan eventuella fel orsaka stor skada. Det abdérjcket viktigt att
bygga in kontroller i systemen och mdjliggora en séker évagor

« Baserat pa antal det vill sdga parter som reda har ett etablerat $satear
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EDI introducerades under 1970-talet, vilket ledde till en effedaiing av de
grundlaggande affarsrutinerna mellan képare och séljare. TtoEDaterbjuder en

rad fordelar, som till exempel kortare ledtid och mindre tieinmaskostnader, har

EDI anda inte fatt nagot riktigt antagande. Orsaken tillad&ttenligt Jiu-Lin Lu &
Hwang (2001) att intrddeskostnaden &ar hdog och att samverkan bland Ovriga
informationssystem saknas.

EDI ar en av de olika tekniker och metoder som finns for att etalellektronisk
handel. Denna handel sker framst mellan foretag, eftersom g@blut pa att
foretagens affarssystem automatiskt kan utbyta information medidrar D& detta
sker elektroniskt uppstar det inte nagra kostnader for att produmgpansdokument.
Det gar dessutom snabbare &an att skicka meddelandet vig pasti Det finns enligt
Fredholm (2000) en méangd andra férdelar med EDI s& som exempettis ba
konkurrensférmaga och effektivare affarsprocesser.

Om handeln sker mellan foretag, det vill sdga B2B, finnsedigt Fredholm (1999)
tre olika I6sningar att véalja mellan som skiljer sig ni@sigt.

« Den forsta nivan ar EDI vilket innebar en direkt kommunikation mefa
affarspartners informationssystem. Denna kommunikation sker aug&mat
och utan inblandning av anvandare manuellt. EDI ar baserat partgtna
har ett affarsavtal och att kommunikationen utfors regelbundet.

« Den andra nivan ar Webb-edi och innebar att den ena parten thar et
automatiserat flode av information genom att anvanda EDI och dina an
parten har en koppling via en webbplats.

* Det finns ett etablerat affarsavtal mellan parterna metta cavtal ger inte
tillrackligt stort utbyte av information for att EDI skarasaktuellt.

« Den tredje nivan ar dppen nathandel. Detta innebar att defirinteett avtal
mellan parterna och transaktionerna sker pa samma sattésdkonsumenter
kdper varor och tjanster pa natet.

De tva sista nivaerna &ar inte aktuella i denna rapport utarekbationen kommer att
ligga pa EDI. Det finns alltsa ett flertal olika begrepp dat géller elektronisk
handel. Dessa olika begrepp erbjuder alla olika I6sningarexémpel EDI, CTI
(Computer Telephony Integration) som ar en datorstodd teleiidy (Electronic
Data Access) dar en person far tillgang till en annars gy$tem via sin dator och
Electronic Commerce

Turowski (2002) anser att EDI leder till en forbattrad organisagtomstur och tids-
och kostnadsbesparingar. Den standard som &r viktigast vad géjge av data
mellan olika organisationer etablerades av UN/EDIFACT (Unitdlations
EDIFACT) och utgor egentligean samling av internationella standarder. Projektet &r
alltsd administrerat av FN. For att kunna ge foretagnedtrisre och billigare system
for att kunna overfora affarstransaktioner mellan vilken partoer Iselst i varlden
anvands numera ofta XML kombinerat med EDI.
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2.9 Oversattning av information

Byggstenarna i EDI ar de elektroniska meddelandena, vilka byggenims en
Overenskommen struktur. FOr att meddelandena ska kunna tolkas agametis
system foljer datafilen som skickas en standard. En séarsRilepiogramvara skoter
oversattningen av information fran det datasystem i dettagresom sander
meddelandet till det standardiserade EDI-formatet. Informatigiverfors sedan via
antingen publika nat, telefonnat eller datanat. For att datasgsteos mottagaren ska
fa ratt format Oversatter ett program informationen (Jakob4$98). Det behdvs en
ny konverterare, eftersom konverteraren tar hansyn till vithsrativsystem och
databassystem som mottagaren har. Detta problem kan enlighJuw & Hwang
(2001) 6verbyggas om foretaget har olika heterogena systenmaalfla platser.

Traditionell EDI anvander value-added networks (VAN) som kommunikatiedsl.
Detta satt att kommunicera ar dock ofta kostsamt. Om Iritestddlet anvands skulle
enligt Jui-Lin Lu & Hwang (2001) upp till 50 % av kostnaderna sparas

2.10 Jamfdrelse mellan EDI och Internetforsaljning

Bland de foretag som &gnade sig at Internetférsaljning und@0@ var enligt
Statistiska centralbyrar
(20013-) storre delen av Andel féretag som agnar sig at Internetforsiljning fordelade
foretagen relativt sm3| i klasser med antal anstallda

(se figur 5). Foéretag| 20
med 10 till 19 anstallda ]
motsvarade den storst ]
procentandelen, 601
namligen, 47 % av
Internet-forsaljningen,
medan féretag soml 20+ | - F
hade 500 eller fler| ] ‘ ‘ R
anstéallda endast hade 10--19 20--99 100-499 500--

4 % av den totala
Internetforsaljningen. Figur 5: Andel féretag som agnar sig at Internstitining

Vardet hos Internet- killa: SCE

forsaljningen var dock

44 % for foretag som hade 500 eller fler anstallda att jamfigd 7 % for foretag
med 10 till 19 anstallda.

804

w0+ -
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Enligt Statistiska centralbyran (2001a) anvands EDI huvudsakligestosa foretag
eftersom, det
forutsatter stora
investeringar  (se
figur 6). Av de

Andel foretag som anvander EDI fordelade i klasser med
antal anstallda

200 - === === m e e e e e oo -
] foretag som har upp
U i til 99 anstallda
O - anvander 24 % EDI
] jamfort med de
L ity (0 Bt - | foretag som har 100
P R B O | anstallda eller fler
] dar  motsvarande
0

siffra ar 53 %.

99 100-499 500-- Foretag som har

500 anstallda eller
fler har 79 % infort
eller planerar att infora EDI (Statistiska centralbyi@®)1b). Okningen fran tidigare
ar aterfanns dock framst bland féretag som hade 100 till 199 ansttidamtedel
av foretagen med 100 till 199 anstéllda hade under ar 2000 EDI. Un@eoA var
motsvarande siffra 34 %. Den sektor dar EDI-anvandningen arsgist ar enligt
Statistiska centralbyran (2001a) energisektorn, eftersom 36 féretagen i denna
sektor anvander EDI.

Figur 6: Andel féretag som anvander Bfilla: SCB

Enligt Statistiska centralbyran (2001a) har ungefar 7 % avafgeemed tio anstallda
eller fler ndgon forsaljning via EDI. Utav dessa foretagtifd fjardedelar mer &n 10
% av sin omsattning via EDI forsaljning. Drygt en tiondel av d@tngngen i
foretagen beraknas komma fran EDI.

De foretag som har forsaljning via EDI star for sex ganger av vardet for e-
handeln i Sverige an vad Internetférsaljningen gor. ForsaljningeEDlastar for
drygt en tiondel av omséttningen i alla foretag. Anda &ar det faretag som agnar
sig at forsaljning via EDI &n via Internet (Statistiskatcalbyran, 2001a).

Enligt Statistiska centralbyran (2001b) planerar endast 10 % etagpsom anvande
EDI under 2001 att ersatta EDI med ett Internetbaserat sydtégra signifikanta
skillnader mellan storleksklasser eller branschgruppemnggait se.

2.11 Pharos-projekt

EDI-kommunikationen har haft stora framsteg inom transportbranscimeav Ele
storsta anledningarna till detta ar att det mellan ar 1995 och 1@B@vbedet ett
projekt inom branschen som gick under namnet Pharos. Malet med @rojekatt
skapa battre forutsattningar for effektivare affarsprocesseilan de sma och
medelstora industri- och handelsforetagen och dess kunder. Projéksgasvision
var att fa fram en mycket val utvecklad standard som var Ibafierad pa
internationell standard. P& detta satt kunde senare stod for dandardtbyggas in i
ett antal affarssystem pa marknaden. Forutsattningar fomassmarknad kunde
darmed skapas. Systemen testades for att sékerstalie agppfyllde standarden.
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Darefter testades systemen i 22 pilotprojekt dar féretag sonm k@peporter utbyter
information med olika leverantérer av transporttjanster (Fredh20®0).

Nar projektet var fardigt tilldelades standarden som var\etirajektets viktigaste
resultat aven det namnet Pharos. Elektroniska meddelanden sbasdinde pa
EDIFACT finns definierade i denna standard (Fredholm, 2000).

Det val definierade granssnittet underlattar kommunikation medh flgika
transportorer eftersom specifikationerna gar djupare ned ietetttena an vad som
annars ar majligt i EDI-tillampningar pa branschniva (Fredh@a0).

Det som ar aktuelltinnan en transport utfors &r meddelanden for bokning,
bokningsbekraftelse och fraktsedel. Detta medfér en rad olika ldrdd som
exempelvis kortare ledtider, snabbare tillgang till en parts reduktion av fel och
missforstand. Det medfér dven att det administrativatatiper sandning minskas
och blir minst tio minuter kortare.

Det som ar aktuellunder en transport & meddelanden fér avvikelserapport, status,
besked for ankomst och avisering. Detta medfor béattre planedhguppfdljning,
minskat behov av buffertlager och forbattrad kundservice.

Efter en transport kan det administrativa arbetet sparas efteegpstrering, kontroll
och korrigering sker automatiskt. Detta innebar alltsa atugpstar mindre arbete
per sandning och minst 15 minuters administrativt arbete pdnsiy kan sparas.

2.12 Kostnad vid inforande av EDI

De faktorer som paverkar kostnaden for att inféra EDI beror bdamat pa vilken
datormiljé6 som finns i foretaget vid inférandet, om en omorganisair nédvandig
samt om ny teknik, sa som tillexempel automatisk identifievicly arendehantering
maste inféras (Fredholm, 2000).

De programvaror som anvands for EDI kostar fran nagra tusen upfdith hundra
tusen for stordatormiljoerna. Programvaror for kommunikation bergilkg@n metod

som anvéands. Det &r vanligt att befintliga |6sningar for e-poséiraisy men den
metod som &r vanligast ar OFTP (Odette File TransfeoPol).

Den storsta skillnaden i kostnader uppstar om det inte finnddtédt skapa och ta

emot information fran ett EDI-meddelande och systemet mastssamptill detta. Det
kan kosta fran nagra tiotusentals kronor upp till flera hundra (&sedholm, 2000).
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Det finns enligt Fredholm (2000) féljande kostnadsposter i en kalkyl:

* EDI-programvara

« Hardvara

« Kommunikationsprogramvara

* Anpassningar i affarssystem

» Diriftsattning (installation, uppbyggnad av basmiljo for drift séest)
» Konsultstod

* Internt projektarbete

» Utbildning

Summan for detta blir mellan 40 och 400 tusen kronor. Den faktor swerkpa

slutsumman mest &r som sagt om det befintliga systemetdampletteras med EDI-
funktionalitet. Ibland behOvs det ingen extra hardvara, utan den daior

affarssystemet ar installerat pa kan anvandas.

De l6pande kostnaderna ar enligt Fredholm (2000) féljande:

¢ Programvaruunderhall (10-15% av den initiala kostnaden)

* Teknisk support

 Fast kostnad brevlada (hamta och lamna meddelanden i erl ansty
« Kommunikation

 Diriftkostnad

Det tillkommer ytterligare en l6pande kostnad for att léiggaya parter och for att
I6sningen med dessa ska kunna testas. Detta gar dock ofta pa en badeoparter
har erfarenhet av EDI. Besitter parterna inte denna kunskagegt®nna bli avsevart
dyrare och ta langre tid. Om kommunikationen sker direkt mellaerpag system
blir kostnaden lagre an om meddelanden skickas via en elektronididaré en
VAN-tjanst. Kostnaden for en VAN-tjanst far sandaren vanlighésala och kan
variera mellan olika leverantorer, men &r omkring 2,30 kronoettvanligt inkops-
eller fakturameddelande (Fredholm, 2000).

2.13 Intékter vid inféring av EDI

Intakterna delas in i direkta och indirekta intakter. Der@tda ar mer svarberaknade
och diffusa medan de direkta intédkterna kan beréknas med redaiivisakerhet.

Manga foretag anser att den storsta besparingen kan gowmguraprocessen.
Emedan registrering, kontroll och kontering kan ske automatiskt féje v
fakturameddelande en behallning pa minst 150 kronor (Fredholm, 2000).

En pataglig effekt av EDI ar minskning av antalet fel efters
meddelandehanteringen sker automatiskt. Verksamheten kan spzet wid saval
administrativa floden som vid leveranser eftersom de blir kari&nh borjan. Ett fel
kan uppskattningsvis kosta foretaget runt 1000 kronor att ratta tillEDhanvands
kan felen forsvinna och investeringen kan vara betald (Frexlt2400).
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Manga av fordelarna med EDI ar dock svara att berdkna. Exepdpeletta ar
uppféljning och planering. Ett annat exempel ar mojligheten ateckts en
verksamhet och bygga upp effektivare affarsprocesser (Fred2@0f).
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3 Problem

| detta kapitel presenteras problemomradet som mynnar ut i erepuigicisering,
den avgransning som gjorts samt det forvantade resultatet.

3.1 Problemomrade

EDI ar bara ett av manga satt for ett foretag att utfdéasafansaktioner. Beslutet att
infora EDI blir mer komplicerat nar det finns manga andra olikarnativ. De
alternativ som finns kan till exempel vara fax eller ftae men &ven ett val mellan
olika typer av EDI (Kaefer & Bendoly, 2000).

EDI erbjuder en rad fordelar, bland annat en snabb och effektivodverfav
dokument mellan olika datorer utan mansklig inblandning. Trots dessdaftéte
utbredningen inte sa stor bland foretagen. EDI anvands enligitiStat centralbyran
(2001b) huvudsakligen av stora foretag med fler an 500 anstélldesoeitedet
forutsatter stora investeringar. Intradeskostnaderna ar hdget gibr att sma och
medelstora foretag i manga fall inte har rad (Kalakota & natiein, 1996). Enligt
Statistiska centralbyran (2001b) har 24 % av foretag som har uAdangillda
inforskaffat EDI under ar 2000. Under ar 2001 hade 34 % av foretagen md®400
anstallda EDI.

Nar ett foretag funderar pa att infora EDI i verksamhetestenforetaget vara val
medveten om vilka begransningar och mdjligheter det finns nigt $6m e-
handelsteknik. Varderingen av mdjligheterna till rationetlaningar bor givetvis
Overvaga de tankbara kostnaderna for inforande inklusive kostnaddriftbpch
underhdll for att EDI ska vara vart att satsa pa. Hur upplddede sma och
medelstora foretagen inférandet och implementeringen av EBIamimligt att anta
att om ett litet eller medelstort foretag inforskaffar ERulle forlusterna bli storre att
bara om implementeringen av e-handelstekniken skulle misslyaaengot vad
forlusterna for ett storre foretag skulle vara. Detta gdlieder forutsattning att
forlusterna ar i kronor raknat. Ett litet eller medelstorefég ar alltsd mer kansligt
for detta. Eftersom en implementering av EDI enligt Stakisticentralbyran (2001b)
och Jui-Lin Lu, Tsai & Chou (20014r kostsam och komplex ar det viktigt for
foretaget att noga Overvaga detta innan EDI inférskaffas. hgsiéeringen av EDI
paverkar I6nsamheten for foretaget i stort.

3.2 Problemprecisering

Problemen ovan resulterar i en fragestallning enligt fogand

Har implementeringen av EDI gett forvantad Ionsamhet i sma och lstede
foretag?

Med foérvantad I6nsamhet menas den l6nsamhet som foretaget forvaiotadieEDI
skulle ge dem innan implementeringen skedde.
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Till sma och medelstora foretag réknas i detta sammanhafigedag som har farre
an 250 anstdllda enligt en allmangiltig definition inom EU f®mall and
Mediumsized Enterprisgsa kallade SME-foretag.

3.3 Avgransning av problem

Rapporten kommer att begransas till att endast beaktaoralatiféretag emellan
(B2B). Den kommer saledes inte att innefatta EDI ur etttdgreoch konsument
perspektiv. Anledningen till detta ar att den typ av e-handel EDintillnor, framst
sker mellan foretag, eftersom EDI gar ut pa att foretagéfésssystem automatiskt
kan utbyta information med varandra.

Fokusering kommer ske kring sma och medelstora foretag. EDdsalisige vara for
komplext och kostsamt for dessa féretag. Numera finns det doa@dddaktorer som
kan minska kostnaderna och mdjliggora ett inforande av EDI-sy&temi sma och
medelstora foretag. Endast foretag som tillampar EDI kommteunderstkas. De
som inte anvander EDI i den nuvarande verksamheten kommer salesleattint
beaktas.

Det finns ett flertal olika begrepp som férknippas med e-handdlaEbara en av de
olika tekniker och metoder som finns for att etablera e-handebliRa begreppen
erbjuder alla olika |6sningar, till exempel EDI, 6ppen EDI, CHDA, Messaging,
CALS, OBI och Electronic Commerce. Denna rapport kommer doclast att
behandla begreppet EDI.

3.4 Forvantat resultat

Det férvantade resultatet ar att fa fram en indikation pddmsamhetsnivan med EDI
har varit i sma och medelstora foretag i forhallande till @eéntningar foretagen
hade pa tekniken innan implementeringen skedde.

En undersokning om implementeringen av EDI i sma och medelst@tddvarit

[6nsam ar betydande for andra sma och medelstora foretag sonmt@ninfiorskaffat
EDI, men som funderar pa det.
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4 Metod

| detta kapitel kommer méjliga metoder for att besvargefséiliningen i detta arbete
att beskrivas. Darefter kommer argument om varfér en av dessaler har ansetts
vara mest lamplig att presenteras.

4.1 Maodjliga metoder

Enligt Patel & Davidson (1994) finns det ett antal tekniker for satinla in
information till besvarandet av fragestallningen. Dessadkkniker kan anvandas i
olika sammanhang och vilken teknik som tillampas beror pa den tid ookredel
som finns att tillgd. Hansyn maste sjalvklart aven tasitken teknik som bast kan
besvara fragestallningen.

De tekniker for insamling av data som anses mdjliga att retavdi detta
examensarbete ar féljande:

* Intervjuer
» Enkater

4.1.1 Intervjuer

For att samla in information som bygger pa fragor som stélls khgt €atel &
Davidson (1994) enkater eller intervjuer anvandas. | en intervjutemasligt
Ejlertsson (1996) direktkontakt ske mellan den som intervjuar ochndervjuade.
Intervjuer kan bade genomforas personligen eller via telefon

Enligt Lundahl & Skarvad (1982) och Patel & Davidson (1994) finns deblika

aspekter som kan uppmarksammas vid insamling av information nufifégor;

standardisering och strukturering. Standardisering innebar enligt &Davidson

(1994) graden av ansvar som intervjuaren tilldelas vad gitfiemmningen och den
inbordes ordning som fragorna har. Vid hog grad av standardisering) saafima
fragor till varje intervjuperson i precis samma ordning. Ordnisigifn mellan
fragorna ar enligt Lundahl & Skéarvad (1982) bestamd i forvag. renvju kan

givetvis aven vara icke-standardiserad. D& kan ordningen nfddigorna véljas fritt
och opartiskt. Helt standardiserade intervjuer passar enligt ReDavidson (1994)
bast dar resultatet av understkningen ska jamforas och elltegeneraliseras.

Strukturering innebar vilket utrymme som personen som intervjuagtfévara. | en

helt strukturerad intervju kan mgjliga alternativa svar f@gés och ett litet utrymme
lamnas for intervjupersonen att svara inom. Vid undersokningdeténligt Patel &

Davidson (1994) viktigt att motivera intervjupersonen till adt rgyttan med att
besvara fragorna.

Att anvanda sig av personliga méten ger enligt Bell (2000) ghgimét for den som

intervjuar att stalla foljdfragor och félja upp idéer som iatendjligt vid till exempel
en skriftlig undersokning.
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Denna metod skulle kunna tillAmpas i detta examensarbete gemnoimteatjua
representanter, forslagsvis fran ekonomiavdelningen, i deosménedelstora foretag
som anvander EDI och undersdka hur lonsamt de anser att teknikerf@eféget.
Fragor kan dessutom stéllas om vilka forvantningar de hade pairBBn de
inforskaffade tekniken och varfor de inforskaffade EDI. Fordeled ohenna metod
ar att foljdfragor kan stallas och det ar mojligt att forklaxentuella oklarheter i
fragestaliningen. Nackdelen &r att det kan kravas ettivielstor antal foretag att
intervjua for att kunna fa fram en helhetsbild 6ver hur det spa fibretagen. Ett litet
antal intervjuer pa ett slumpvis valt antal foretag kanske repeesenterar vad alla
sma och medelstora foretag anser. Ju storre antal svarisaliefran foretag desto
mer saker ar representationen av vad sma och medelsetagftycker i allmanhet.

4.1.2 Enkéater

Med enkét avses enligt Patel & Davidson (1994) ett formular aotingen skickas
via post eller som levereras personligen och gas igenonantilens med
intervjupersonen for att kunna fortydliga eventuella oklarhetet €i&n&dmnda
forfarandet kallas enligt Patel & Davidson (1994) "enkét under meginEjlertsson
(1996) beskriver en enkat som ett formular som bestar av fragbromervagande
fasta svarsalternativ. Respondenten fyller sjalv i svpfedessa fragor.

Fordelarna med enkater ar bland annat att understkningar kan goeds spdrre
urval an vid en intervju. De faktorer som spelar in har ar batdedh kostnad.
Kostnaden ar lagre per respondent vid en enkatundersdkning an vid eju.iidetta
galler speciellt vid e-postutskick. Vid en intervju kravs deydblegt mycket mer tid
att bearbeta svar och forbereda infor intervjun. Insamlingestata efter en enkéat ar
normalt klar efter ungefar en till tva manader. En annan fangel enkater ar att de
kan utféras pa ett geografiskt stort omrade. Vid intervjuerdedvara bade kostnads-
och tidsmassigt svart och att aka runt och intervjua padlé platser (detta galler
dock inte vid telefonintervjuer). Ytterligare en fordel arraipondenten i lugn och ro
kan begrunda fragorna och Overvaga vilka svarsalternativ som $aa (Ejlertsson,
1996). Om fragor stalls som kraver faktauppgifter finns det t@ssgott om tid till
att kontrollera dessa uppgifter, vilket ar sarskilt bra iadettamensarbete. Det som
ska undersokas ar lonsamheten for EDI under de ar som foretaget &mi. Det
kan da vara nodvandigt for respondenten att kontrollera uppgifter i boldariingn
tidigare ar. Det kan under en intervju upplevas storande onvjupersonen finns
narvarande vid detta tillfalle. Det ar darfér battre atvéamda en enkdt som
respondenten kan fylla i ensam utan att intervjupersonen star osiffreegna bakom
axeln.

En av nackdelarna med enkater ar enligt Dahmstrém (2000) octs&gier(1996) att
risken for bortfall &r stor, men &ven att ingen ansvarig persms fattillganglig for
att reda ut oklarheter som kan uppsta. Dahmstrom (2000) anseattiefiersom det
inte ges tillfalle till uppmuntran att ge uttémliga svardit svarare att fa svar pa
oppna fragor. Ytterligare nagra nackdelar ar enligt Ejlentg2996) att en enkat inte
bor innehdlla s& manga fragor som en intervju, eftersom detskateupplevas
anstrangande att besvara den. Det gar heller inte at stagira foljdfragor om
intervjupersonen har missuppfattat fragan.
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Om en hog grad av standardisering och strukturering anvands vidnefktét hansyn
tas till relevans. Fragor som "kan-vara-bra-att-ha” bobtas for att anvandaren inte
ska uppfatta det jobbigt att svara eller inte svararfatlsatt fragorna ar for manga.
Samtidigt maste kontroll ske sa att alla de omraden somnslersckas tacks.

Det ar enligt Patel & Davidson (1994) viktigt att intervjupersongppfattar hur
behandling av svaren kommer att ske. Vid a&tbnymtdeltagande finns det inte
nagon mdgjlighet att koppla ihop svaret med ett visst foretag,alla svar behandlas
utan identifiering. Detta innebar att eventuella paminnefséaste skickas ut till
samtliga intervjupersoner. Vibnfidentiellbehandling ar det endast intervjuaren som
har tillgang till uppgifter och paminnelser behover alltsa s&iekas till den som inte
besvarat enkaten.

Om en enkat valjs som metod for insamling av information i deapport gar det
forhoppningsvis att 6vervinna manga av de problem som finns medeenkut
kravs bara noggranna forberedelser vid utformningen av fragorna. ré&arda
formuleras pa ratt satt sa att inga oklarheter uppstar tian en av nackdelarna med
enkater bemastrats.

4.3 Validitet och reliabilitet

For att avgora hur tillférlitig och giltig den information aors fas fram vid
insamlingen av informationen maste den metod som valjs kritiskisgas. Med den
vetenskapliga termen god validitet (giltighet) menas enkgelR Davidson (1994)
att det ar viktigt att sékerstalla att det som &ar thvadt understkas verkligen
undersoks. Enligt Dahmstrom (2000) innebar hog validitet att underséknimgd
hjalp av fragor mater det som &ar tankt att matas. Med gambitékt avses enligt
Patel & Davidson (1994) att undersdkningen bor genomforas pa etlitiifbsatt.
Reliabilitet ar enligt Bell (1995) ett matt pa "i vilken wstkning ett instrument eller
tillvagagangssatt ger samma resultat vid olika tillfallender i Ovrigt lika
omstandigheter”. Fragan ar med andra ord inte tillforlitig saret pa fraigan som
stalls vid en situation inte dverensstammer med svareaména fraga som stélls vid
en annan situation. Det finns en rad faktorer som kan paverka respemdé svara
pa ett speciellt satt. Ett exempel pa detta ar om intengopen sett ett program pa
TV som inverkade pa dennes svar pa den stéllda fragan.

De tva begreppen, validitet och reliabilitet, gar hand i hand ocfinthes enligt Patel
& Davidson (1994) en tumregel som lyder "hdg reliabilitet ar ingaranti fér hog
validitet.” Ett exempel pad detta &ar att om ett mattband anvd@dsatt mata
intelligensen hos en manniska sa blir matningen tillforlitlig nded ar dock inte
sakert att intelligensen darmed ar bestamd. Samma skl gabtsatsen "lag
reliabilitet ger 1ag validitet.” Att méatningen inte aliférlitlig betyder inte att man vet
vad som mats.

Problemet med validitet ar enligt Patel & Davidson (1994) néar udkieirsgen galler
abstrakta fenomen, eftersom fenomenet maste definieras guit satt. Utifran
definitionen konstrueras ett matinstrument. Detta matinsintken exempelvis vara
ett frageformular.
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4.4 Val av metod

For att fA fram svaret pa problemstéliningen bér en undersokning gdémetag
huruvida de anser att EDI &ar sa lonsamt som forvantat. Deatydanvanda en
kombination av olika metoder for att samla in information. | dateete har jag dock
valt att endast anvanda mig av enkatundersokning. For att fahinaren enkéat bor
utformas och for att erhdlla underlag till hur fragorna bor stdt@emer dock
litteraturstudier att goras. Undersokningens syfte i detta earBetatt fa fram
lonsamheten bland sma och medelstora féretag som anvander EBsldgaa finns
det 6verhuvudtaget inte sd manga sma och medelstora foretagl&mpar EDI pa
grund av kostnaden att inféra tekniken. Eftersom dessa foretaggnafiskt spridda
over hela landet och det kan vara svart att fa tag i foretty nara omrade for
intervju anser jag enkatutskick vara en battre metod &an inegrvPa detta satt kan
jag na ut till foretag over hela landet vilket skulle vara bdéidemassigt och
kostnadsmassigt svart om jag anvande mig av intervjuteknik.

Enkaterna kommer att skickas ut via e-post. Att e-post séls metod att skicka ut
enkaterna pa beror pa att detta ar ett enkelt och billigt Séttren kan aven fas
snabbare &n via vanlig post. For att fA en bredd pa undersdkningen kéimetesy
inom alla branscher att kontaktas. Enkéaten bestar mestadeéktatrdgor, varfor
endast en person pa foretaget behdver besvara den, ddemedédtonomiansvarige.

Enkaten innehdller inte fragor och svar som féretagen har intesdér egen
rakning. Det kan darfér vara svart att motivera foretageavatitta tid for att utfora
en intervju. Det ar enklare om en enkéat med ett fatabfrégickas ut till foretagets
kundtjanst vilken kan vidarebefordra detta till ekonomiavdelningen som fus
snabbt kan svara nar de har tid.

En konfidentiell behandling av enkaterna kommer att ske. Dettanies aven att
meddelas respondenterna for att de ska vara sdkra pa att ingéaggkanslig
information lacker ut till andra foretag. Det verkar onddigt om falbrskulle ske
enbart pa grund av att respondenten inte vagar svara asgkfdtta

4.5 Utformning av enkat

Syftet med enkéaten &r att undersdka om implementeringen av EQétidorvantad

lonsamhet i sm& och medelstora foretag. Ett formular kommsammanstallas som
innehaller fragor som ska besvara denna problemstéllning. Dettaléir kommer att
testas i en pilotundersckning. Arbete kommer samtidigt att skeattorerhalla

information om vilka foretag som anses som sma och medelstorat féedan

kontrollera vilka av dessa som anvander EDI. Nar e-postadressilits till dessa

foretag kommer utskicket av enkaten att ske. | de fall datagrante svarar pa
enkaten kommer en paminnelse att skickas ut. Om enkéten blir ddsérds ett
tackbrev ut.

Innan enkaten skickas ut till féretagen kommer en test attdskat kunna upptéacka

sprakliga fel och undanrdja missuppfattningar som kan uppsta. Rév#tesnmer att
delas ut till familj och vanner, vilka kommer att fyllarikgiten under ledning. Fragor
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och utformning av fragor som ar givna for mig kanske inte ar djidvklara for
andra. Det ar darfor bra att anvanda sig av en pilotundersékning imkatere
skickas ut till de foretag som ska delta i undersékningen.

Vid utformningen av enkaten kommer mestadels fasta svarsalteatiaanvandas.
Anledningen till detta ar for att motivera respondenten tilbedra. Om manga éppna
fragor anvands kan det latt upplevas som jobbigt och anstrangandesatira
enkaten och manga kanske struntar i att svara av den orsakatetArdgor kommer
att vara fa och innehalla 6vervagande redan givna svarssdite Enkaten kommer
att vara strukturerad, det vill sdga samma enkét komnmesdatlas till samtliga
respondenter.

Vid utformningen av enkaten kommer en hog grad av standardiseriag\éithdas.
Det ar darfor viktigt att endast anvanda fragor som ar relevfaniatt fa fram svaret
pa problemstéllningen. Att samma fragor stalls till sampeasoner underlattar
analysen av svaren eftersom det ar enklare att jandéudtaten.
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5 Genomforande

| detta kapitel presenteras utformningen av enkaten och hur demfjedes samt vilka
erfarenheter jag har erhallit under arbetets gang.

5.1 Arbetsgangen vid en enkatundersokning

Nar en enkéat ska utformas galler det inte bara att konstfiégyar. Det kravs ett mycket
omfattande planerings- och tankearbete innan sjalva fragefosnlkin konstrueras. Forst
bor problemomradet som ska undersokas tankas igenom. Det ar wfttigyftet med
undersokningen ar klargjort. En litteraturgenomgang 6ver det omoéusla undersckas bor
genomforas. Pa detta satt erhalles mer insikt inom problemetwéH en kan avgransning
goras for att kunna fokusera pa relevanta frageomradegurl fivisas hur arbetsgangen kan
se ut nar en enkatundersokning genomfors (Ejlertsson, 1996). Denna tankegéngr i
stort sett att foljas genom detta arbete.

-Vilket ar problemomradet?
Syfte och problemformulering -Varfor ska undersokningen goras?

l -Vad ska vi ha reda pa?
-Vilken studiedesign?

Population och urval -Vilka undersoékningar ska galla?

l -Hur ska urvalet goras?

-Frdgeomraden

Fragor -Egna eller andras fragor
-Hur ska egna fragorna se ut?

l -Fdljebrevet
Enkaten -Enkéatens layout

l -Forbereda for datorbehandling
-Variabeltyper

Bearbetning och analys -Deskriptiva metoder

-Analytiska metoder

Publicering -For vem ska resultaten publiceras?

-Val av presentationsform

Figur 7: Olika faser som genomgas i en enkatundteisg. Kalla: Ejlertsson (1996, s.14)
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5.2 Syftet med enkaten och inledning av arbetet med enkéaten

Syftet med arbetet ar att kontrollera om de sma och medeléiretag som har
implementerat EDI anser det vara sa lonsamt som forv@ragr ofta kostsamt och
komplext for dessa foretag att inféra EDI i verksamhetenreBaltat som forvantas
ar att fa fram en djupare insikt i vad respondenterna for kégpeforetag hade for
uppfattning om lonsamheten vid inférandet av tekniken och om desgmftidingar
har infriats. Eftersom jag framst anvander metoden enkatjagrtvungen att
sammanstalla den innan utskick av e-postmeddelandet skedde. Mwedmgalt att
anvanda mig av intervju som metod kunde jag ha skickat ettteypddelande for
forfraigan om intervjuinnan jag formulerade fragorna for intervjun. Jag ansag det
daremot onddigt att skicka ett e-postmeddelande till foretageattféoarsko dem om
att en enkat skulle kunna komma att skickas ut nagon gang i slutetckan. Jag
fardigstallde istallet enkaten och skickade ut den fonstlea var fardigkonstruerad.

5.3 Urvalsmetoder

Antalet forsokspersoner som ska ingda i undersckningen bor enligt BIb)Y
avgoras av hur mycket tid som finns att disponera. Detta be#ytlett urval maste
ske.

Den grupp av individer vilka utgér malet for en enkatundersokningen bendgftans
population En totalunderstékning innebar att alla individer i en viss pojpuati
studeras. Att genomféra en totalundersokning ar ofta svart av olikeDskta satt ar
dock mdjligt att anvanda sig av nar data om personer redan éxlang&jlertsson,
1996).

Den vanligaste urvalsmetoden vid enkatundersokningar ar stickprov Om ett
stickprov tas fran populationen visar det enligt Ejlertsson, 199@&vbild i miniatyr
av populationen". Nar ett stickprov tas ar det viktigt att #3p& att det ska vara
representativt foér populationen. Detta kan ske genom att slumsgnasilja ut
individer ur populationen. Om stickprovet inte valjs korrekt &r riskton attbiast
uppstar i resultatet. Resultatet maste generalisetaatttimed vissa sannolikheter
gdlla for hela populationen (Ejlertsson, 1996).

Nar ett stickprov ska dras fran en population finns det olika metdtigélja bland.
Den vanligaste metoden benénwotsundet slumpmassigt urvach innebér att alla
individer i populationen ska ha samma sannolikhet att komma medkprsiet.
Denna metod gor att analysen av resultatet blir enklatgfata (Ejlertsson, 1996).

Det systematiska urvaletnvands ofta nar individerna finns ordnade i en férteckning
av nagot slag. Det ar da mojligt att dra ett urval ur populatidde genom att var n:e
person i foreteckningen ingar. Vid anvandning av denna metod kan ateragen bi
uppsta (Ejlertsson, 1996).

Den urvalsmetod jag avsag att anvanda olaundet slumpmassigt uryaftersom
avsikten var att fa fram ett stickprov bland foretagen dartaltle lika sannolikhet att
komma med iundersdkningen. Eftersom jag forvantade mig att f& amtad svar pa

! Med bias avses systematiskt fel
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enkaten ville jag att analysen av resultatet skulle varal@tkgenomfora, vilket den
blir om denna urvalsmetod anvands.

5.4 Genomfdrande av enkatundersokning

For att kontrollera vilka foretag som anvande EDI i Sveriggagdorst kontakt med
Statistiska centralbyran eftersom de hade utfért en undersoki@nerige under ar
2000 bland foretag som anvande EDI (Statistiska centralbyran, 2Qatpundrade
om de kunde skicka ut information om vilka foretag som ingick i us#taisgen. Pa
detta satt kunde jag skicka ut enkéten via e-post till forete®f@B. meddelade dock
att denna information &r sekretessbelagd, men foreslog @ttskalle leta i
telefonkatalogen efter vilka foretag som kunde tillhéra kategoniéd sch medelstora
och sedan kontakta dem med en forfragan huruvida de anvande EDhtelleDet
ansags dock vara ratt krangligt och det finns en hel del fordtagmadersoka varfor
jag beslutade mig att anvanda en annan variant. Jag bestkte Skdvderisomm
hemsida och fick information via en s6kmotor om féretag inom olikasotzer.
Denna variant var dock aven den tidskravande varfor jag besokte lsikden pa
hogskolebiblioteket for att se om de kunde finna en lampligaredrat fa fram
information om sma och medelstora foretag i Sverige. Dennadnhetraktades som
den béasta, eftersom det genom databasen "Affarsdata” didié dtam namn pa
foretag och hur manga anstéllda respektive foretag hade. En s@foidgs pa de
foretag som hade 100 till 250 anstéllda, eftersom jag ansagesdtotigt att dessa
nagot storre foretag skulle anvanda sig av EDI &n de som hagl@fitallda. Nar jag
sedan fick fram namn pa foretagen sokte jag upp hemsidan ochdskickan enkat
till foretagets allmanna informationsadress. Ett av kraven &itr ingd i
undersokningen var att foretaget hade en verksamhet inom B2Buthkicken
skedde gjordes de till féretag som verkade vara troliga anvaraa®2B. Det
uppmarksammades genom att foretagen i de flesta fall beastrde hade en sadan
verksamhet pa hemsidan. | de dvriga fallen antog jag adindénde sig av handel
mellan foretag i sin verksamhet.

Via en bekant till mig tog jag sedan kontakt med en person soransvarig for e-
handelsfragor pa ett foretag som tillverkar kontorsutrustning. fitindgan var om
han kunde hjélpa mig att ge ut namn pa nagra av de foretag Soade&DI-kontakt
med. Svaret var dock att kunderna at det féretag han arbetadanivéinde sig av
egna EDI-I6sningar utan skickade sa kallade "inhouse"-filendijot foretag som
konverterar innehallet till EDI-meddelanden och tvart om. é&estv foretagets
leverantdrer ligger i utlandet eller har sin EDI-verkéet dar.

Eftersom det inte gick att fa fram fakta om vilka foresagn anvande EDI var jag
tvungen att skicka ut enkéaten till ett urval av foretag $@te under 250 anstéllda.
Av den orsaken att det féreldg en osakerhet kring om foretagetgegrkdnvande
EDI var det viktigt att enkater skickades ut till ett stontal foretag. Jag inriktade mig
pa att flertalet av foretageénte anvande sig av EDI som e-handelsteknik, varfor jag
var tvungen att sdnda e-post till ett storre antal forétagad jag egentligen skulle ha
tyckt hade rackt for att fa ett tillforlitligt svar pa fri@stallningen. Antalet foretag som
enkaten skickades till var till en bdrjan 100 stycken inom allasiofaar. Nar jag
senare upptackte att aven detta antal var for lite skickatgbgare 50 enkater ut.
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Enkéaten skickades inte som en bifogad fil utan foljde dirktkt e-postmeddelandet.
Anledningen till detta var sékerheten. Det foreligger enatsknottagaren, pa grund
av virusrisken, inte 6ppnar en fil som bifogas till ett e-podthetande och som
kommer fran en okand adressat.

Nar respondenterna besvarat enkaten skickades ett tackbrega (bjlat till dessa for
att visa uppskattning och for att tydliggora betydelsen av sv&ven nar foljebrevet
blev besvarat med att foretaget inte anvande EDI retureereit e-postmeddelande
(bilaga 2) med upplysningen att svaret hade stor betydelsesceftedet gav en
indikation p& hur manga sma och medelstora foretag som anvéabtieddgiens lage.

5.5 Pilotenkéat

Det finns en risk att respondenterna inte uppfattar fragorna paaadt. Det kan
darfor vara bra att anvanda en pilotundersdkning for att kontrollera om
respondenterna tolkar fragor och svar pa samma satt som ditéegestoch om nagot
svarsalternativ saknas. Det kan vara bra att sjalv varanmadéde nar deltagarna i
pilotstudien fyller i enkaten. Pa detta satt kan direkta komanentill fragorna fas.

Att inte ha fragestéallaren narvarande har dock aven defdidelar, bland annat att
det gar att fa reda pa om nagon lamnar en fraga obesledscon, 1996).

Anledningen till att en pilotundersékning bor ske innan enkaten skickadl ut ti
svarspersonerna ar enligt Bell (1995) for att se om instruktior@rndara och
frdagorna ar begripliga. Det basta ar om pilottesten sker pegoner som
undersokningsgruppen bestar av. Om detta inte a mojligt kan tekeermed
personer som finns i ens narhet, sa som exempelvis familj#in (8e5).

Innan enkaten skickades ut till de foretag som var forutbestatidsvara pa den
testades den (se bilaga 3) forst pa familj och vanner fokoatrollera eventuella
sprakliga fel och missuppfattningar som kan ske. De &ndringar guntesg var
framst betraffande fraga 3 och 4 (i bilaga 4 visas diettiga enkéaten efter det att
pilotundersokningen gjorts). Fraga 3 hade tidigare inga svarsgiteatt valja pa
utan bestod endast i en foljdfraga fran frdga 2 som l6d: "Har dés&intningar
infriats? / Har EDI varit sa Ionsam som forvantades?” Dérégga gjordes om fran att
vara en éppen fraga till en sluten. Fyra olika fasta swarsativ lades till istallet for
att respondenten sjalv skulle vara tvungen att fylla i svddetta ansags av
personerna i pilotundersokningen vara lattare att besvara. Fpésktt) anvanda fem
olika svarsalternativ for att kunna fa lite bredd i det hatkes fram. Fraga 4 stroks
helt eftersom den ansags vara overflodig. Fraga 3 behandladémusaeina omrade
och skilide sig inte namnvart fran fraga 4. Till fraga 2lela ytterligare nagra
svarsalternativ fram for att fa lite mer langsiktigt tami@. Istallet for att bara
anvanda alternativet "EDI skulle vara I[6nsamt inom ett &t®satre alternativ till for
att fa lite mer bredd i svaret.

Forsokspersonerna i pilotundersokningen ansag aven att for att forstayemra

sakra pa att inte foretagshemlig information lacker ut omedwdrar enkéten ar det
viktigt att forsdkra dem om att enkéaten kommer att behakdladentiellt.
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Under pilotunderstkningen uppfattades ett sprakligt fel, vilket kamtkeskulle ha
upptackts annars. Felaktigheten bestod i att det hade lyckatgasm sig ett
bindestreck i adressen till hemsidan for hégskolan i Skdvde.

Den nya enkéten (bilaga 4) som sedan utformades enligt forsokspaesoketerier
ansags av dem vara enkel att besvara och inneholl etidiiet fragor. Detta innebar
att det inte skulle ta lang tid for respondenten att svadepévilket ar positivt.

En av fordelarna med att testa enkaten pa familiemedlerootavanner ar att de
troligen lagger mer tyngd i att enkaten ska bli sa bra sadijlignan vad en
respondent pa ett féretag gér som inte sjalv ser nagon resttailotundersokningen.
Om enkaten testas i ett foretag ar det inte l[Ampligetta foretag som &ar med i
pilotundersokningen deltar i den riktiga undersokningen, eftersom fragamsara
anpassade for foretaget. En fordel med att skicka ut enk#téirdtag ar dock att
respondenten ofta besitter mer kunskap inom amnet an en familjemeliiéenen
van.

5.6 Olika typer av fragor

En fraga ar lattare att analysera ju mer strukturerad deBell (1994) anser att det
finns flera olika typer av fragor. Nagra av dem presesteeaan.

« Oppna fragor
Om det svar som fordras nar en fraga stalls bestar avcgten fras eller en
langre kommentar sa benamns det vanligtvis som en Oppen {Dpgma
fragor tas ofta med i en enkat s att respondenterna ska kerdiza om
nagot de har starka asikter om. En av fordelarna med dedth det kan ge
anvandbar information. En nackdel ar dock att det kan uppsta problem vid
analysen av fragorna.

« Bundna fragor
Motsatsen till 6ppna fragor benamns enligt Lundahl & Skéarvad (1982) som
bundna. Respondenten far sjalv ta stéllning till olika svarsaligrsom ar
uppgjorda pa forhand. Fordelen med bundna fragor ar att bearbetningen av
svarsalternativen blir betydligt enklare an vid déppna fragor. Ndekda att
intervjupersonen kan uppleva det hAmmande om han vill uttryckeneig
nyanserat.

e Alternativ
En lista eller en forteckning sammanstalls i vilkken respondestér valja
bland flera alternativ. Om det galler en graderad bedomning fa
svarspersonerna vélja mellan exempelvis fem eller dia aliernativ.

» Kategori
Skillnaden mellan detta och den ovannamnda typen av fragor "altéraati
att endast ett svar far avges. Ett exempel pa dettdlkamn valdersgrupp
svarspersonen tillhor. Detta kan visas i flera olika infes&éasom 20-29, 30-
39, 40-49 ar osv. Det ar patagligt att det endast finns ethattv att vélja pa i
detta fall.
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* Rangordning
Fragor med rangordning askadliggor att respondenten ska plackea oli
foreteelser i en viss ordning, exempelvis fran etteithf

» Skala
En skala ar ett satt att ta fram till exempel styrkam k&nsla eller attityd. Det
finns ett stort antal olika varianter av skalor, varavaigsdrar omfattande
forarbete. Den skala som &r lattast att hantera &ar sanmhdtdéttskalan, i
vilken svarspersonerna anger i vilken omfattning de instammed me
pastaendet eller pastdaendena. Skalan kan vara en femjedjexdiy skala.
Detta ar ett satt att erhalla matt pa svarspersonesildsraoch uppfattningar.
Respondenterna far alltsa ett antal pastaenden som dedgkazbe

| utformningen av den slutliga enkéaten (se bilaga 4) har en 6ppen (firdga 6)
anvants i slutet av enkaten for att anvandarna ska kunna begkav@roblem som
har uppstatt under drift och underhallet av EDI. Sist i enkatsatt®g ett omrade for
kommentarer fran respondenterna. P& detta satt kunde jaghférimation om det &r
nagot ytterligare de kanner att de vill tillagga som jag diéamt. Det kan aven ge
vasentlig information angaende vad foretaget anser om teknikenigt. 6Det
forekommer aven kategorifragor i enkaten (fraga 2 och 3) daonelenten bor ange
endast ett svarsalternativ.

Fraga 4 och 5 ar fragor vars svarsalternativ innehalleoiskataga 4 har utformats
enligt en femgradig skala och fraga 5 enligt en fyrgradig si&Kalorna har graderats
med ett alternativ dar respondenten sjalv kan ange ett anrlagfiiedl denne tycker
att alternativen inte dverensstammer med dem han ansekoaekta.

5.7 Fragornas ordning och betydelse

Vi utformning av fragor till enkaten ar det enligt Lundahl & Bkl (1982) viktigt
att tanka pa att inte bara utforma de enskilda fragorna s@tetsom ar relevant for
att fa fram svaret pa frageformuleringen, utan ocksa hotikke fragorna i enkéaten ar
relaterade till varandra. Det ar sarskilt viktigt @hka pa i vilken ordning fragorna
stalls. Nar en fraga formuleras bor has i atanke varfoafr&talls och pa vilket satt
den och eventuella svarsalternativ bor formuleras.

En enkat eller intervju bor borja med neutrala fragor. Detta igde flesta fall genom
att inleda med bakgrundsvariabler som intervjuaren behéver memation om.

Enkaten bor &ven avslutas neutralt. Detta kan exempelvis skengatt ge utrymme
for intervjupersonerna att fritt Iagga till kommentarer kringehallet i fragorna eller
kring det som upplevs som sarskilt viktigt men som inte framkadrnfréigorna (Patel
& Davidson, 1994).

Enligt Patel & Davidson (1994) och Bell (1995) bor formuleringen ayoinda ske pa
ett sadant satt att inga langa eller ledande fragor anvaelgationer liksom
dubbelfragor bor aven undvikas. Ett exempel pa en dubbelfraga kgh Ralel &

Davidson (1994) vara féljande: "Brukar Ni stanna hemma pa Er sensdistr brukar
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Ni aka utomlands?”. Detta satt att formulera fragor har dacfddvikits i
utformningen av enkaten.

Vid Oppna svar bor aven "Varfor’-fragan undvikas, eftersom den kan tidda
kategoriseringsproblem och till foljd darav forlust i informati@nligt Bell (1995)

bor hypotetiska fragor och fragor som kan upplevas som kansligaséiteande

undvikas i mojligaste man. Hypotetiska fragor innebar fragoristenger nagra svar
som ar anvandbara. Om det &r viktigt for den som intervjaaan@tinda en kanslig
fraga kan den placeras sist i intervjun. Respondenten har i p@afragorna och
kan vélja att strunta i att svara pa den overhuvudtaget omrsam den vara for
kanslig. | denna enkat har inte ndgon hypotetisk frdga anvands \judessa
ovannamnda anledningar (Patel & Davidson, 1994).

Det ar viktigt att kontrollera sa att fragorna i enkaten vgekl besvarar

fragestallningen och att den tacker alla delomraden som hartigivandlade. Detta
kan goras genom att stalla fragan: "Behovs verkligen allaofr@®” eller ar det
nagon fraga som ar overflodig. Det basta sattet att konaalletta &r om en fraga
som kan-vara-bra-att ha anvands. En sadan fraga bor strykaan@let fragor ar

manga i enkaten kan det handa att respondenten struntar i atti fglhkaten

overhuvudtaget. Det ar aven viktigt att stalla sig fraganuvida fragorna &ar

formulerade pa ett sddant satt att de kan missuppfattizs §PRavidson, 1994).

5.8 Foljebrev

Ett foljebrev ar det brev som skickas ut tillsammans medtenkill respondenterna.
Detta kraver ofta mer arbete an beraknat. Foljebrevevdn@r skrivet pa ett enkelt
satt sa att alla respondenter forstar vad som avses. Haréste mas till vilken

malgrupp som avses. Om malgruppen bestar av fackfolk bor etinedt sprak
anvandas gentemot om malgruppen bestar av allmanheten (Ejle886i, Denna

enkat ar riktad till de ekonomiansvariga pa respektive foretdy rar darfor

utformats enligt dessa kriterier.

Brevet bor enligt Ejlertsson (1996) inte vara for langt. Det fékklara syftet med
undersokningen och vara uppriktigt.

Motivet till undersdkningen bor motiveras i inledningen till brevBtevet boér
formuleras sa att respondenten blir intresserad av amnet oatisplierad till att lasa
vidare. Orsaken till varfor respondenten valts ut till undersolemrarch vilka andra
som deltar i undersokningen bér aven framga (Ejlertsson, 1996).

| enkaten framgar det tydligt vad undersokningens syfte ar ocdramdgen till att
just detta foretag kontaktats. Syftet med undersokningen ar aftafid vilka
forvantningar foretag hade pa EDI innan tekniken inforskaffats mwoh dessa
foérvantningar har infriats. Anledningen till att just dessa &iydtar kontaktats ar att
de tillhor kategorin sma och medelstora foretag. Men ockgérsem de
férhoppningsvis ar anvandare av EDI.

| foliebrevet bor aven papekas nar svaret senast skanvamaniat. For att anvandarna
inte ska bli tveksamma till att besvara enkaten pa grundtaleair osékra pa om
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foretagshemlig information kan komma ut maste forsakran skeatbrenkaterna
behandlas antingen anonymt eller konfidentiellt. Med anonymitet mexs
respondentens identitet ar helt okédnd medan konfidentiella uppgifteriifierbara.
Den konfidentiella behandlingen av uppgifterna ska enligt Eflent$1996) anvandas
enbart for statistiska andamal.

En bra avslutning pa brevet kan enligt Ejlertsson (1996) varakétta "Tack pa
forhand!". Det kan gora respondenten positiv till att deltagsutet av enkaten i
detta arbete har darfér denna mening infogats.

5.9 Fragorna

Nedan presenteras fragorna i undersokningen i den ordning som visasenenkat
Orsaken till varfor respektive fraga i enkatundersokningen wahisen forklaring till
hur den sprakliga hanteringen av frdgan har skett kommedattisas (se bilaga 4).

Fraga 1: Hur lange har Ert féretag anvant EDI? (Svara i antal ar)

Antalet ar foretagen i undersokningen har anvant sig av EDI harbstgdelse
eftersom ett foretag som precis har kopt in EDI kanske inter ale$ vara [onsamt pa
grund av att vinsten for tekniken inte hunnit 6vervaga kostnaderna@enoa fraga
ansags relevant att stéalla tidigt eftersom foretag sorardrivDI endast i nagot eller
nagra fa ar kanske inte anser det vara lonsamt.

Det ar enligt Lundahl & Skarvad (1982) viktigt att tanka pa ordniijgefn mellan
fragorna. | inledningen bor enkla och intressevackande fragorsstBiémna forsta
fraga som stalls till respondenten bor vara bade enkel oclssatréckande. Enligt
Lundahl & Skarvad (1982) bor allmanna fragor stalls i inledningentfdivarga till
mer specifika fragor i slutet. Detta kan aven ske i @mavordning, det vill saga att
mer specifika fragor stalls forst for att dverga till démanna. Den forstnamnda
varianten kommer att tillampas i denna enkat eftersom frégssés vara en allman
fraga.

Enligt Lundahl & Skarvad (1982) och Patel & Davidson (1994) bér ord sdamga,
frammande och svara undvikas. Jag har darfér anvant migdasom ar vanliga och
som ingen bor kunna missuppfatta.

Fraga 2: Vilka forvantningar hade Ert féretag pa EDI ur ekonomisk synpkt
innan ni inforskaffade EDI?

Det antal svarskategorier som anvands vid bundna fragor kanavémer tva och

uppat. Det vanligaste ar att tre till fem kategorier anvankisisive en fraga som ar
neutral. | denna fraga ingar det dock inte nagot neutralt stersativ. Det ar viktigt

att svarsalternativen ar fullstandiga och tacker alla redter som ar tankbara for
respondenten. Fraga 2 har darfor utformats med fyra olika svegskiar dar

svarsbredden ar fran ett till flera ar. Det finns dessutdral&rnativ ifall foretaget

anser att lonsamheten har sekundéar betydelse och det fanns andra titsatte

foretaget inforskaffade tekniken.
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Fraga 3: Har EDI vasentligen avvikit fran forvantad Io6nsamhetsi?

Denna fraga ar en foljdfraga fran foregdende fraga. En nlaohkelé denna typ av
varderingsfraga ar att en respondent kan anse att Isnsamhetsnbefmligén har

awvikit fran den forvantade medan en annan i samma foretagllmt&naer det vara
sd. Jag anser dock att denna fraga ar viktig att ha medpeftelen ar viktig for att

besvara fragestallningen i detta arbete. Jag maste eehdlippfattning om féretagen
anser EDI vara Ibnsamt eller inte.

Fraga 4: Varfor inforskaffade ni EDI?

Anledningen till att fraga 4 ansags relevant var att utredakaien till att de sma och
medelstora foretagen inforskaffade tekniken var ekonomiskaogtiede hade andra
skal. Respondenten ombads svara i prioritetsordning ifallaflesvarsalternativen
valdes.

Fraga 5: Vilka ar de storsta fordelarna med EDI?

Tva av svarsalternativen, alternativ B (forbattrad kundseyvimch alternativ A
(forbattrade kundrelationer) har hamtats fran en undersokning som gjavdes
Statistiska centralbyran (2001a). Alternativ C har hamtats EAN (1996). EAN star
for European Article Numbering Associati@mth ar en branschstandard for EDI.
Denna undersokning bestod i vilka fordelar foretag i alla storlskar utnyttjar e-
handel anser att tekniken har. De férdelar som enligt merpam@addarsékningen
ansags vara Overvagande var just forbattrad kundservice och trfulbat
kundrelationer.

Att inte fler svarsalternativ valdes var av den anledninggnville géra en mer
kompakt utformning av enkaten som inte avskrackte respondenternatfis\ara
den. Det &r aven lattare att sammanstalla svaren mérsféarsalternativ anvands, inte
minst med tanke pa att det var sa fa som besvarad&eanka

Aven i denna fraga ombads respondenten svara i prioritetsordnihgmidmiga
svarsalternativ valdes.

Fraga 6: Har ni haft nagra stora l6pande problem med EDI som har gjort att
det uppstatt stora oférutsedda kostnader for att atgarda detta? Precigé@rna

Fragan ansags vasentlig, eftersom det kan tankas att fmesmger att EDI i stort
sett varit [onsamt men de kan fortfarande ha uppstatt storahdfideostnader med
tekniken som gjort att de har uppstatt stora kostnader anda. kxetsader ska inte
underskattas eftersom de &r I6pande. Det kan vara lattdretaltt en engangsavgift
for ett system eller en teknik &n att ha ldpande kostnader forhaiideosm uppgar till
tusentals kronor varje vecka.

Enkaten avslutas med en 6ppen fraga som lyder: ” Om ni hat aidillagga far ni
garna gora det nedan!”. Relevansen i denna fraga anses varaefséosom
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respondenterna maste kunna tillagga sina asikter om de uppfattagat vasentligt
har glomts bort eller om de har nagon synpunkt att delge.

5.10 Bortfall

Med externtbortfall menas att personen inte har mgjlighet att dekdiga vagrar att
deltaga. Internt bortfall syftar pa bortfallet pa enstakadr i enkaten. Ju storre ett
bortfall &r desto storre &r naturligtvis risken for att geismangarna till
malpopulationen blir felaktiga. Ett satt att minska bortfalidt enkatundersokningar
ar att skicka paminnelser. Det optimala antalet paminnbtséar betraktas som tva
stycken. Blir det fler &n tva kan det anses varakig(iglertsson, 1996).

Svarstiden skiljde sig inte namnvart fran foretag till fégetAv de 100 foretag som
utskicken forst skedde till svarade 47 stycken av dem inom wiagar. Tva av dem
svarade forst efter en vecka. Manga av respondenterna seardet snabbt redan
samma dag medan ett fatal av dem svarade forst nagra diagdter. De Ovriga
svarade inte alls varfor ytterligare ett utskick var tviarageutféras efter en vecka for
att padminna dem om att svara pa enkéaten. Det skedde ingemdrfiiga utav
utformningen av enkaten och foljebrevet vid paminnelsen. Paminneiseioek inte
till nagon nytta. De foretag som inte svarat pa forsta utskimkarade inte heller pa
det andra.

Nar enkaten skickades ut till ytterligare 50 foretag forfatin mer material till
undersokningen erhélls 28 svar, varav tre som besvarade enkéest f8an de tre
respondenterna inkom samma dag som utskicket av enkaten. De 2iviagaav att
de inte anvander EDI. Dessa svar erhdlls aven har i da fldssamma dag.

Det stora bortfallet kan ha paverkat resultatet, eftersoranskilt svar far ett stort
genomslag da antalet svar var relativt fa.

Det insamlade materialet i undersdkningen borde vara av hddjteleftersom jag
anser att jag har stallt de ratta fragorna och ingen fnagautelamnats som borde
varit med. Reliabiliteten &ar daremot lag, eftersom wifalv svaren ar avsevart lagre
an forvantat.

5.11 Erfarenheter

En av de viktigaste erfarenheter som gjorts fran undersokningethEirja i god tid
och utforma enkéaten tidigt. Tiden &r en mycket viktig faktor sora oftderskattas.
Min uppfattning ar att de flesta foretag generellt settasvaglativt snabbt pa e-
postmeddelanden, varfor jag trodde att det var sa i dettadkedd. | de flesta fall
visade det sig dock vara sant men i nagra fall hjalpténte ens med en paminnelse
for att de skulle svara. Den underskattning jag gjorde vga@trodde att det bland
de 150 foretag jag skickade ut enkaten till skulle vara betyiiigsom anvande sig
av EDI an beraknat. 77 foretag besvarade foljdbrevet antingsh att de inte
anvande EDI eller genom att fylla i enkaten. Endast tiddgréyllde i enkaten.
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Enkéaten verkade dock vara bra utformad tidsmassigt for respondeatebesvara
eftersom den innehdll endast sex fragor vilket gjorde attndettog sa lang tid for
respondenterna att svara. Manga av de féretag som anvande Bigl avarade
snabbt pa enkaten. Jag anser att avgransningen av fradgoa waford och att jag inte
hade med fragor "som-kan-vara-bra-att-ha”. P4 grund av att enkiitehdil hog
grad av strukturering var det dessutom latt att analyseraadmanstélla den. Jag
anvande fragor med givna svarsalternativ, vilket gor aftoredenten kan avsatta tid
att svara pa enkaten i storre utstrackning an om fler 6ppner fedyants. Om fler
oppna fragor hade anvants hade det kanske resulterat i far@rdsEsenkater pa
grund av att respondenterna inte ansag sig ha tid att bewrara

En av fordelarna med enkéater &r att det ar flexibelt. Daten kan svara nar denne
vill. Detta kan dock vara en nackdel eftersom det foreligen risk att denne lagger
undan enkéten for att besvara den senare och inte svarar diisttad som skedde i
denna undersokning kan mycket vél ha berott pa detta.

| enkaten framkom att respondenten skulle sénda tillbaka e-postaedielei de fall
foretaget inte anvande EDI. Det kan ha varit ett misstagkeva sa. Det ar lattare for
foretaget att skicka tillbaka e-postmeddelandet och séade @ite anvander EDI trots
att de gor det an att fylla i enkaten. Eftersom jagkside enkaten till en allman e-
postadress pa foretagen kan det handa att det var nagon somdesaviaréorfragan
utan att ha kompetens inom amnet och utan att veta om de egerdlyande
tekniken eller inte. Detta hande i ett fall nar jag vissteforetaget anvande sig av
tekniken men &nda svarade de att de inte nyttjade den.
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6 Resultat och analys

| detta kapitel redovisas och analyseras de resultat som literh&an
enkatundersokningen som presenterades i féregaende kapitel.

6.1 Resultat frAn enkatunderstkningen

Detta delkapitel inleds med en presentation av utfallet av enk&sdhkaéngen.
Darefter sker en presentation av hur respondenterna besvapekties fraga i
enkatundersokningen.

6.1.1 Enkatundersokningens utfall

Det totala antalet foretag som enkaten skickades ut tilld@rstycken. Antalet svar
som erholls var 77 stycken. Av dessa 77 var det dock endastytken som
besvarade enkaten. De Ovriga besvarade foljebrevet medretiidet inte anvéande
EDI. Av de 67 som besvarade enkaten med att de inte anvande EDétvaex
stycken som svarade att de planerade att inféra tekniken inomndenaste
framtiden. Ett av foretagen hade i dagslaget sagt uppoatisndelser med EDI, men
hade anvant tekniken tidigare och var valdigt positivt instdllden. Initialt hade de
betydligt stérre problem och kostnader an férvantat med EDI, meden&al borjat
rulla igdng sa var det mycket bra. Foretaget hade anvankeéekgentemot ett enda
foretag som var en stor koncern. Anledningen till inforskaffningematt koncernen
hade det som krav vid upphandling. Foretaget som tillfragades isdhaéngen lade
sedan over sin lagerhantering till ett féretag som inte a&itginda sig av EDI varfor
de var tvungna att sluta med tekniken.

Pa foljande sidor presenteras resultatet av enkatundersokningenltagardas svar
pa respektive fraga.
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Fraga 1: Hur lange har Ert foretag anvant EDI?

Den inledande fragan i enkaten behandlade antalet ar som fomegtgg EDI. Den
ursprungliga tanken var att anvanda underlaget for att understka ciandstett
samband mellan erfarenheter av EDI och fraga 2 till och méatal enkéatsvar blev
vasentligt farre &n beraknat varfor indelningen inte ar ratefeatsattningsvis. Antal
ar som foretagen anvant EDI varierade fran noll till 15 aedanstadende diagram &r
svaren uppdelade i tva kategorier; de féretag som har anvarntiddlan fem ar och
de foretag som anvant EDI i fem ar eller mindre. Anledning®njust denna
uppdelning hér &r att jag anser att foretag som har anvant fi&dI&in fem ar bor ha
en storre erfarenhet av tekniken an de som endast har anwdrrdiast nagra fa ar.

Av totalt tio svar har sex stycken svarat att de ank@iti mer an fem ar.

Andelen sma och medelstora foretag som
anvander EDI

0O Foretag som anvant
EDIimer &an 5 ar

B Foretag som anvant
EDIi 5 ar eller mindre

Figur 8: Andelen sma och medelstora foretag sonérmnkDI i mer eller mindre &n
fem ar.
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Fraga 2: Vilka forvantningar hade Ert foretag pa EDI ur ekonomisk synpunkt
innan ni skaffade EDI?

Den andra frdgan behandlade de forvantningar foretagen hade pdniEi
inforskaffandet. Nastintill tva tredjedelar av foretagen gratélonsamheten hade en
underordnad betydelse. Anledningen till att foretagen skaffade @aBighr i svaret
pa enkatfraga 4. Redan har kan alltsd noteras att drivkraftesttf skaffa EDI har
varit helt andra skéal an ldonsamhet.

En av respondenterna svarade bade alternativ A (det skudldorssamt inom ett ar)
och alternativ D (att Ionsamheten hade underordnad betydelsépriadkat det som
om respondenten ville markera att de framsta forvantningarnativee skulle vara
[6nsamt inom ett ar, men att det inte var det som var huviedsilf att foretaget
inforskaffade EDI. Jag har med andra ord tagit med aitierA | berékningen.

Fraga 2: Vilka forvantningar hade Ert foretag pAED  lur
ekonomisk synpunkt innan ni skaffade EDI?

A: Det skulle vara ldnsamt
inom ett ar
100 B: Det skulle vara [bnsamt
7 inom tva ar
C: Det skulle vara l6nsamt
- inom tre eller fler ar
D: Lénsamheten hade
underordnad betydelse

804

Figur 9: Staplarna i diagrammet visar andelen &iyestom valde respektive svarsalternativ.
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Fraga 3: Har EDI vasentligen avvikit fran forvantad lonsamhetsniva?

Svaret pa tredje fragan var tankt att illustrera hur utfaNelonsamhetsnivan varit i
forhallande till férvantningarna. Halften av foretagen ansédeaforvantningar som
de hade pa tekniken lénsamhetsmassigt har infriats. 40 % ans&flavar mer

l[bnsamt an forvantat (alternativ D). En av respondenterna afits#gatt Ionsamheten

for EDI var samre an forvantat.

Av de foretag som i den foregdende fragan trodde att EDI skaéelonsamt inom
ett ar efter inforskaffandet svarade de flesta att ldhsden var som forvantat.

Av de foretag som i foregadende fraga svarade att de inféasiEd| av andra skal &n
Ionsamhet svarade majoriteten att EDI var mer |6nsamt &éarftat, eftersom de inte
hade nagra direkta forvantningar pa lonsamhet, i alla falp@teort sikt.

Ingen av respondenterna svarade alternativ E, mer lonsamt amt&ineller

alternativ A, mycket sémre an forvantat.

forvantad lonsamhetsniva?

Fraga 3: Har EDI vasentligen avvikit fran

A: Ja mycket sémre &n
forantat

B: Ja samre an
forantat

C: Som forvantat

D: Nej mer I6nsamt an
forvantat

E: Nej mycket mer
[6nsamt an forvantat

Figur 10: Staplarna i diagrammet visar andelent&iysom valde respektive svarsalternativ.

37




6. Resultat och analys

Fraga 4: Varfor inférskaffade ni EDI?

Vid besvarandet av denna frdga ombads respondenten stélla upptiederia
prioritetsordning. Det forsta diagrammet (figur 11) visarltotntal svar medan den
andra (figur 12) visar fordelningen av forstahandsvalet. En stedming till att

tekniken inforskaffats var alternativ C, det vill sagawfran kunder. Hela 80 % av

foretagen sag detta som en viktig orsak till inforskaffandet

70 % av respondenterna valde utan hansyn tagen till prioritetsordtengatv D,
vilket innebar konkurrensfordelar. Respondenterna valde dock inte deettaatl/
som den storsta anledningen till att EDI inforskaffades. Bstdl foretag anser att
alternativ C, krav fran kunder &ar en den stérsta anledningeinftiiskaffandet av

EDL.

| figur 12 framgar an en gang att Ionsamheten har underordnad Isetyledast 30
% av foretagen svarade att den framsta anledningen tilleaskdffat EDI var av

Ibnsamhet.
o v . A: De foretag som vi har
Fraga 4: Varfor inforskaffade ni EDI? g
mest kontakt med
anvander EDI
100 - B: Ser I6nsamhet i EDI
] C: Krav frn kunder
g 0 m - D: Konkurrensfordelar
60 1 E: Forbattra
a0 N - - - kundsenvicen
20 | F: Annan anledning
0
A B C D E F

Figur 11: Staplarna i diagrammet visar andelenté@resom valde respektive svarsalternativ.

Fraga 4: Varfor inforskaffade ni EDI?
(forstahandsval)

100 ~

80

60 ]

0 N

20 ] [I

NI B .
A B C D E F

A: De foretag som vi har
mest kontakt med
anvander EDI

B: Ser ldnsamhet i EDI
C: Krav frén kunder

D: Konkurrensfordelar
E: Forbattra
kundsenicen

F: Annan anledning

Figur 12: Staplarna i diagrammet visar andelentéiresom valde respektive svarsalternativ. som

forstahandsval.
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Fraga 5: Vilka ar de storsta fordelarna med EDI?

Aven i denna frdga ombads respondenterna kategorisera svarsatarnat
prioritetsordning. Figur 13 visar det totala antalet svar medgur fil4 visar
fordelningen av forstahandsvalet.

Det svarsalternativ som de flesta ansag vara en av dgasfordelarna med EDI &r
alternativ C, det vill sdga forbattrad produktivitet och darm@gdmmare affarer.
Detta alternativ hade &ven halften av foretagen kategoriserat den viktigaste
fordelen med EDI (se figur 14). Att kundrelationerna forbattraddierativ A)
ansags aven vara en viktig faktor, eftersom 40 % av respondestearale detta
alternativ vid nagot tillfalle. Men endast 30 % hade dockrredté&y A som
forstahandsval.

De foretag som valde alternativ D, som avsag annan anlednidg &dan givna,
svarade att foéretaget kunde konkurrera pa helt andra villkor @gatgdsom en av de
storsta fordelarna med EDI.

Fraga 5: Vilka ar de storsta fordelarna med EDI?

100 o A: Kundrelationerna

forbattras
80 1 B: Forbattrad kundsenice
B0 1 C: Forbattrad

produktivitet och darmed

40 -
Idnsammare affarer
20 A IIIDII D: Annan
0 ‘ ‘ B

Figur 13: Staplarna i diagrammet visar andelent&iysom valde respektivesvarsalternativ.

Fraga 5: Vilka ar de storsta fordelarna med EDI?

(forstahandsval) A: Kundrelationermna
forbattras
100 - B: Forbattrad

80 - kundsenice

1 C: Forbattrad
produktivitet och darmed
Ibnsammare affarer

20 | D: Annan
" O [I

Figur 14: Staplarna i diagrammet visar andelent&iyesom valde respektive svarsalternativ. som
forstahandsval.
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6. Resultat och analys

Fraga 6: Har ni haft nagra stora I6pande problem med EDI som hagjort att
det uppstatt stora oférutsedda kostnader for att atgarda det?

De flesta foretagen, 60 %, hade inga stora underhallskostndder&®| och hade
darmed inte lagt ut nagra stora oférutsedda utgifter for deg¢tdigur 15). En del
foretag havdade att inga storre problem hade uppstatt, men atéddigt uppkom
sma problem. For de féretag som nyligen hade implementerat EDI riégta
l6pande problem annu inte hunnit uppsta. Ett av foretagen hade annu intetaunnit
EDI i drift och svarade darfor att inga problem uppstatt.

Av de resterande 40 % som ansag att de hade haft I6pandenproble EDI under
anvandandet, havdade de flesta att inledning av nya EDI-meddelanderdapgem
kostsamt. Tva av foretagen ansag att underhallsproblemen med B be
versionsbyten av EDI-programvaran hos féretaget och dess EDEpaHtt annat
ansag att byte av distributionssystem innebar nya och dyra mappfimg&DI.
Yiterligare ett foretag ansag att EDI kraver att dadistill fullo och &r en integrerad
del av affarssystemet och darfor upptog stora kostnader.

Fraga 6: Har ni haft ndgra stora |6pande
problem med EDI som har gjort att det uppstatt
stora oférutsedda kostnader for att atgarda

detta?

Figur 15 visar hur stor andel av foretagen som exgphtt de har haft
stora oforutsedda kostnader for underhall av EDI

Fria kommentarer i slutet av enkéaten

Nar foretagen fritt fick tillagga kommentarer i slutetenkaten erholls asikter om att
EDI ar mer komplicerat att inféra an vad de flesta tror. Edeadeltagande féretagen
anvande en standard foér EDI som benamns ODETTE/EDIFACT (OrdganiZar
Data Exchange by Tele Transmission in Europe), vilket ar@#pEojekt inom den
europeiska bilindustrin. Problemet med dessa typer av standardeznligt
respondenten att de flesta foretagen har sina speciella kwsspgaformation och att
det dessutom finns utrymme for varianter inom standardenufipestar darfor nastan
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6. Resultat och analys

alltid en troskel att komma 6ver vid varje ny EDI-partner, Eied borjan innan
erfarenhet av alla varianter har natts.

6.2 Vardering av enkéaten och bortfall

Enkaten skickades ut till 150 féretag som hade mindre an 250 dastatitalet svar
som erholls var 77

stycken, det vill séga ef ,, an
svarsfrekvens pa 51 %
Endast tio av de 77
besvarade enkaten. De
ovriga svaren angav att

70 +— —

foretaget inte anvande 4o Ointe besvarat enkéten
ED | . 30 W Anvander inte EDI
E1Besvarat enkéaten

Av de 67 som besvarade
enkaten med att de inte m
anvande EDI var det sex ° ‘ '

stycken som svarade at
de planerade att infora

tekniken inom  den
narmaste framtiden Figur 16: Antal féretag som besvarade enkaten kéisge
) inte besvarade der

14

Inte besvarat Anvander inte EDI Besvarat enkaten
enkéaten

—

Anledningen till den laga svarsfrekvensen bor inte ha varinétiten tar for lang tid
att besvara, eftersom den endast bestar av sex tamligenfedgor. Majligen skulle
kunna tankas att deltagarna ké&nner en risk att foretagskanslighatfon kan lacka
ut. Visserligen har det betonats i foljebrevet att svaren komete behandlas
konfidentiellt. Det kan &ndock inte helt uteslutas att deltagharatviviat pa att
informationen kommer att behandlas konfidentiellt. En bedémning ar dodkrata
anledning till uteblivet svar ar forsumbar.

Om jag hade haft tillgang till de foretag som anvande EDInrddin borjan hade
enkaten kunnat skickas ut till fler sma och medelstora foreilagt hade gett ett mer
sékert resultat. Jag delade istallet ut enkaten till fgrietam olika branscher som jag
inte hade nagon aning om huruvida de anvande EDI eller inte. Anfgesiiil att
bortfallet var sa stort kan inte ha varit for att jag skitekat enkaten till foretag i "fel”
bransch.

Min uppfattning ar anda att manga av foretagen var positivt idatéll att besvara
enkaten om de bara hade anvant EDI. Nu visade det sig dockflestdeforetag inte
anvande sig av tekniken.

Resultatet kan ha paverkats av det stora bortfallet. Etkilersvar far ett stort
genomslag da antalet svar var relativt fa.
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6.3 Analys av resultatet

| detta delkapitel presenteras en analys av enkatsvaren smenterades i
resultatdelen ovan.

Svar pa fraga 1

De flesta foretag som var med i undersokningen hade anvantr&®lan fem ar (60
%). D& de har anvant tekniken sa pass lange bor de ha tillré@cfdiggnhet for att
kunna uttala sig om huruvida EDI har motsvarat deras forvaninétiga inte.

Svar pa fraga 2

Av allt att doma verkar Ionsamheten for de flesta foretagea av sekundart intresse
vid inkép av EDI. Storre delen av de sma och medelstora foreiafgeskaffar alltsa
inte tekniken med avsikt och forvantan att den ska vara |onsérsta fhand utan det
finns andra skal till att de skaffar tekniken. Enligt fragir 4n av de storsta orsakerna
krav fran kunder. En annan &r konkurrensfordelar.

Svar pa fraga 3

Ingen av respondenterna besvarade fragan med alternativ IE&(E@ycket mer
I6nsamt &n forvantat). Detta kan ha berott pa forsiktighetdiomningen men ocksa
pa att EDI verkligen inte ger nagra stora variationer i |6hgdn forhallande till
kalkylen. Halften av respondenterna har svarat att [onsemheed EDI var som
forvantat, medan 40 % svarade att EDI var mer [onsarfiraantat.

Endast en av respondenterna valde nagot av alternativen som iatteB&1 hade
awvikit fran forvantad lonsamhetsniva pa ett negativt séttaDkan bero pa att de
flesta foretag inforskaffade tekniken av andra skal an l6nsamchedarfor inte hade
nagra direkta forvantningar pa att det skulle vara lonsamtofigamt utfall fungerar
darmed som en positiv 6verraskning.

Svar pa fraga 4

Fraga 4 innebar att foretagen skulle svara pa anledningatt tié inforskaffade EDI.
Att ingen av respondenterna valde alternativ A (de féretag sdmrvinest kontakt
med anvéander EDI) kan ha berott pa en tolkningsfraga. De foretagnéorskaffade
EDI pa grund av krav fran andra foretag att borja anvanda teknikeade troligen
alternativ C (krav fran kunder) istéllet for alternativ A

| figur 12 i fraga 4 framgar an en gang att lonsamheten haranddad betydelse.
Endast 30 % av foretagen svarade att den framsta anledningehd@ skaffat EDI
var av ldnsamhet. Halften av respondenterna svarade som fadgaahatt EDI ger
konkurrensfordelar.
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Svar pa fraga 5

Innan inforskaffandet av EDI hade de flesta fbretag inga estorr
Ionsamhetsférvantningar. | efterhand anser storre delen aadérettt den storsta
fordelen med EDI &r forbattrad produktivitet och darmed lonsammtéeera
Darifrdn kan slutsatser dras att EDI indirekt eller direftringar lonsamhet till
foretaget. De Ovriga alternativen kan kanske inte raknadirikta intakter men kan
anda anses vara viktiga faktorer till indirekt Ionsamhet.

Svar pa fraga 6

Den 6vervagande delen av foretagen (60 %) har inte haft némya I§pande
kostnader for EDI, vilket kan vara en av anledningarna tilldat ser EDI som
[bnsammare &n forvantat.

De fria kommentarerna i slutet av enkaten

Orsaken till att sma och medelstora foreiatg skaffar EDI behover inte vara av
Idnsamhetsskal. Det kan istéllet vara att det ar kravatidefora och att det vid varje
ny EDI-partner erfordras mycket arbete med anpassning av éeknik

De flesta sma och medelstora foretagen i undersokningen aftahand nar de har
anvant EDI i ett antal ar att den lIénsamhet som teknikeneskuiringa var som
forvantad. Detta kan visserligen ha berott pa att det intendaga av dessa féretag
som hade nagra direkta forvantningar l6nsamhetsmassigt pa tekn#éenle hade
andra orsaker till inforskaffandet.

Foretagen svarade i de fria kommentarerna att de nyttjaBeeBer lamnade ett svar
som gav en indikation pa att de anvande sig av denna typ av hanidel foeetag.
Slutsatser kan darfor dras att alla foretag i undersékningemtasigéav B2B, vilket
var ett av kraven for att inga i undersokningen.

| kapitlet problemprecisering pastods att en av anledningarnaattill EDI-
anvandningen inte var sa stor bland sma och medelstora foretag var
initieringskostnaden for att implementera tekniken. De forewmgm &nda
implementerat EDI ansdg det kostsamt att skaffa nya EDhgrartDessa skal lades
aven fram av nagra foretag i undersokningen som anledningdt ¢t# aar haft stora
underhallskostnader for tekniken.

Resultatet i denna undersokning ar osakert eftersom det aresptindenter. Anda

torde den ge en hyfsat god indikation pa hur de sma och medelstorgdirsta pa
lonsamheten med EDI och vilka forvantningar de hade pa tekniken.
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7 Slutsatser

Syftet med rapporten ar att underséka om implementeringen av EDbetar
forvantad lonsamhet i sma och medelstora foretag. Nagradgestaliningarna i
enkaten har varit om EDI har motsvarat foretagens forvantnikgaoeiskt sett och
anledningen till att de skaffat EDI. | detta kapitel samfatias resultatet av
undersokningen. Det bakomliggande syftet ar att f4 en indikationinh &méanhet

ar intressant for denna kategori av foretag.

7.1 Enkaten

Antal respondenter var farre an forvantat. Lasaren bor daifas gippmarksam pa
att resultatet och slutsatserna bor tolkas med forsiktigietkan forhalla sig sa att
svaret fran de relativt fa foretag som besvarade enkéateskdainte ar helt
representativt for vad de sma och medelstora foretag somdaraDlI i allméanhet
anser om lénsamheten. Slutsatserna galler endast for dissnigaupp som besvarade
enkaten och inte nodvandigtvis for hela malpopulationen, desagia alla sma och
medelstora foretag som anvander EDI. Det far dock ansesiwdigt att anta att,
trots den laga svarsfrekvensen, resultaten och slutsatsernangeelativt bra
indikation pa hur foretagen ser pa EDI och dess lénsamhet.

7.2 Sammanfattande slutsatser

De flesta sma och medelstora foretag inforskaffade EDIndvaaskal an I6nsamhet
och hade alltsa inga direkta forvantningar pa att det skulle lgasamt. Ett utfall
som visar att EDI ar Ionsamt fungerar darmed som en pasiirraskning.

Fragestallningen utgar fran vilka forvantningar foretaget ha@leEDI innan de
inforskaffade tekniken och maste darfor ta hansyn till desgahalfande till den
Ibnsamhet som EDI har inbringat i efterhand.

« Sma och medelstora foretag som inforskaffat tekniken av |6nsaskéletzh
som hade forhoppningar om att EDI skulle vara Ionsam inom etieérfleta
ar anser att ldGnsamheten varit som férvantat.

« Sma och medelstora foretag som har inférskaffat EDI av askiiih an
lonsamhet (framst krav fran kunder) och darmed inte hade naggtadi
forvantningar pa att EDI skulle vara I6nsam anser att EDheir Ionsam &n
forvantat.

« 50 % av foretagen ansag att de forvantningar som de hade pa tekniken

Ibnsamhetsmassigt har infriats.
« 40 % ansag att EDI var mer lIénsamt an forvantat.

« Endast 10 % av de sma och medelstora foretagen ansag att |Giesafihe
EDI varit samre &an forvantat.
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« Ingen av de sma och medelstora féretagen anser att EDI hit dvdmn
forvantad lonsamhetsniva pa ett mycket mer [6nsamt satt.

Det ar aven vart att notera att Isnsamheten inte alltid tyanata i siffror. Tekniken
kan ha gett foretaget fordelar pA marknaden som gor att de kan levakpd ett helt
annat satt an tidigare, vilket ocksa en av respondenterna anbBgstorsta fordelen
med EDI &r dock enligt de flesta sma och medelstora foretbgtfiad produktivitet
och darmed I6nsammare affarer.

Majoriteten av de tillfrdgade foretagen i undersokningen uppleterait de har haft
nagra stora lopande kostnader for EDI, vilket kan ha lett tillfGaetaget anser
tekniken vara ldnsam

Den sammanfattade slutsatsen ar alltsa att EDI astalitoma verkar ge lonsamhet i
sma och medelstora foretag.
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8 Diskussion

| detta kapitel sker en utvardering av de erfarenheter som lisrhéhder
arbetsprocessen och det erhallna resultatet diskuterasg@iupliesenteras idéer till
fortsatt arbete.

8.1 Allméan diskussion

Den metod som har anvants for insamling av information, det séiya
enkatundersokningen, kan i efterhand ha ansetts vara en bra metdt fforfram

manga olika svar fran flera olika branscher. Denna metod hadk kunnat
kompletteras med intervjuer med de foretag som besvarade renkiersom det
anda var relativt fa respondenter hade det varit mojlegtia fall for att erhalla en
undersokning med mer kvalité &n kvantitet. Intervjuerna kunde héitgaher bredd
pa vad dessa foretag ansdg om ldnsamheten i stort och jag hakie lkamsat fa lite
mer information angaende de olika fragor jag stallde. Ett exepdpdetta ar att jag
hade kunnat fa mer insikt i vilka Idpande kostnader som foredmgey vara storst.

Istallet for att skicka ut enkaten till ett stort antaletag som jag inte hade nagon
aning om huruvida de anvande EDI eller inte, kunde jag istélletfie en intervju
med nagot av de foretag som besvarade enkaten. Pa detta satindadsokningen
kunnat fa lite mer kvalité.

En av fordelarna med att anvdnda en enkatundersdkning gentemot e iateat
enkatundersokningen inte ar sa tidskravande for respondenten. lllaldefa detta
fall, eftersom enkéaten endast bestod av sex relativt enljarfi@rav de flesta hade
fasta svarsalternativ. Det finns dock en hel del nackdekd enkater med fasta
svarsalternativ. En av dem &r att respondenterna kan drdosigtt kryssa i
ytterligheterna bland alternativen. Som exempel kan gea 8dblar EDI vasentligen
awvikit fran forvantad I6nsamhetsniva?) i enkaten dar deaflestpondenter svarade
alternativ D (Nej, mer I6bnsamt an forvantat) hellre daarahtiv E (Nej, mycket mer
[6bnsamt an forvantat).

En annan fordel med enkatundersokning ar att det gar att nd ut sliogt antal
respondenter. | detta fall var dock svarsfrekvensen myckeDElgsom var positivt
med detta satt att skickat ut enkéater var att jag pé&lativt enkelt satt kunde fa reda
pa vilka foretag som anvande EDI och samtidigt fA dem atagyarmina fragor.
Hade jag ringt runt till foretagen och bett om en intervju hdete varit mycket
tidskravande att na fram till de féretag som anvande EDI. @lretvforetag hittades
kan det handa att det ar svart att fa reda pa vem pa férs@g ar mest lamplig att
tala med. Det hade &ven varit kostsamt att ringa etafleamtal till féretag inom hela
Sverige. Kostnaden hade dock varit forsumbar i detta fall.

Vid utvardering av fragorna framkom att inte bara fragorna utmksa

svarsalternativen hade kunnat formuleras annorlunda. Ett exgdpieltta ar fraga 4
dar ett av svarsalternativen var olyckligt formuleradggréldd: "Varfor skaffade ni
EDI?” Ett av alternativen var "De foretag som vi har tmiesntakt med anvander
EDI". Detta alternativ ansags i efterhand vara overflydigftersom de flesta
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respondenterna antagligen kryssade i alternativet "Krav fran Ruisdéllet vilket
underforstatt innebar att de foretag som de har mest kontakt meer kati de
anvander EDI.

8.2 Erfarenheter under arbetsprocessen

Det ar viktigt att géra en ordentlig avgransning av problematitijan. Fran borjan
hade jag ambitionen att tacka ett sa stort omrade som méjligtsom jag var nagot
osaker pa vad det var jag egentligen ville behandla inom omrdden
problemformulering jag anvande inledningsvis hade troligtvis resuli en alltfor
stor arbetsbelastning som skulle ha varit svar att hanterarindiyg tid, varfor jag
var tvungen att precisera problemet ytterligare. Dettildesa smaningom till en
smalare avgransning. Jag inser nu varfor det ar viktigtaatn problemprecisering
som ar relativt preciserad och inte alltfor bred.

Anledningen till att just detta amne valdes var att jagplés del artiklar inom amnet,
bland annat fran Statistiska centralbyran (2001a), som havdadeealiagen till att
sma och medelstora foretag inte anvander EDI ar for att darists det vara ldnsamt
eller for kostsamt att inféra. Tanken slog mig da att Jadle undersdka de sma och
medelstora féretag som anvander EDI i dagslaget for att kon&rdigdl de anser att
EDI ar lonsamt. Om dessa foretag anser det vara lonsangsénga hinder till
varfor andra sma och medelstora foretag inte skulle infdra de

8.3 Diskussion kring resultatet

En viktig faktor for en lyckad undersokning ar att ha en bra tidsplanétggar inte
att rakna med att respondenterna ska svara inom en vecka. Harsyas till
helgdagar och att kontaktpersonerna kan vara borta minst en veckkaskal
(semester, sjukdom eller tjansteresa). Det ar darfor brerd@ten skickas ut i god
tid. Det tar oftast langre tid att analysera och samtaklmsenkaterna an vad som
forst uppskattas. Tid med marginal bor darfér avsattasiepiagen.

De besvarade enkaterna har kommit fran foretag inom helt olirastiner.
Undersodkningen kan darfor bestdmmas generellt och ar inte koppléudeiid inom
en speciell bransch.

Fraga 4 i enkéaten innehdll ett sprakligt fel och skulle nigtuis ha omformulerats,
vilket varken jag eller forsokspersonerna i pilotundersokningen ladieentifl fran
borjan. Fragan 16d "Har EDI vasentligen avvikit fran forvantadshmhetsniva?”
Alternativ C respektive alternativ D ska naturligtvis ocksgehalla ett "Ja” och bor
darfor formuleras om till detta:J4 mer I6nsamt an forvantat” och inte som tidigare
"Nej, mer [6nsamt an forvantat”. Orsaken till denna felformntgberodde pa att jag
hade konstruerat fragan pa ett annat satt innan men hadélétlsvarsalternativen.

Da jag har stallt enkaten till anstallda pa ekonomiavdelningeletirimligt att anta
att de personer som har besvarat enkaten ocksda mestadats @dbdoretagets
ekonomiavdelning. Relevansen i enkéaten blir darfor stor, eftedsosom arbetar pa
ekonomiavdelningen bor besitta kunskap i nar foretaget inforskaffatjev&rfor de
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gjorde det och om de hade nagra lonsamhetskrav innan de inforslddtaeler om
det var av andra skal. Det bor rimligen finnas en kalkyl évdrB@l skulle kosta att
kopa in for foretaget.

8.4 Uppslag till fortsatt arbete

Om det i undersckningens borjan gar att fa fram information om falletag som
anvander EDI och enkaten endast skulle skickades ut till féretagngtijade
tekniken skulle det férhoppningsvis leda till i ett stérre antghoadenter. Det skulle
ha varit intressant och se hur detta hade paverkat resultatet

Det hade aven varit mojligt att utféora en undersékning som ddesesig pa om det
gar att urskilja ndgon markant skillnad mellan foretag som aird tekniken i flera
ar gentemot de som har anvant tekniken i endast nagra fa.

Det hade aven varit intressant att undersoka om det ar n&ifjoads pa foretagen
inom olika branscher. Det hade da kanske varit fordelaktigtasanvanda sig av
intervju som metod for insamling av information. P& dettaksitten mer kvalitativ
undersokning goras pa nagra fa féretag inom olika branscher sé ellereett fatal
foretag far representera den branschens asikt i fragamnatitet gar det att skicka ut
enkater till ett stort antal foretag inom samma bransch tokuatna upptacka ett
monster inom just den branschen. Det racker da kanske meahféngise av foretag
inom tva olika branscher.

Det finns en mangd olika standarder inom e-handel. Det vore détféssant att

undersbka om en uppsjo av standarder for sanda EDI hammar tillvdbeteore
trenden gar mot en gemensam standard.
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Bilaga 1

Tack for din medverkan. Uppgifterna kommer att behandlas pa ssitantapporten sa att
svaren inte kan kopplas till utpekade foretag. Jag plantralr &rdig med rapporten under
juni.

Med véanlig héalsning Caroline Ellus



Bilaga 2

Tack for ditt svar. Svaret har ett visst varde da deegendikation pa hur stor andel sma och
medelstora féretag som har EDI.

Med véanlig héalsning Caroline Ellus



Bilaga 3

Till ekonomiavdelningen

Detta meddelande géller i det fall ert foretag anvander(ERttronic Data
Interchange)

Om sa inte ar fallet ar jag tacksam om jag fanett pa att ni inte anvander EDI.

Hej!

Jag heter Caroline Ellus och studerar tredje aret parsystenskapligt program pa hogskolan
i Skdvde. Under denna termin skriver jag examensarbete pa 20 heémskal som behandlar
EDI (Electronic Data Interchange)-anvandning i sma och medalfretag. Det som

kommer att belysas i arbetet &r vilka férvantningar somashanedelstora foretag hade pa
EDI innan de skaffade tekniken och om EDI varit Ionsam. Soeheémoment i mitt arbete
kommer jag att skicka ut en enkat till ett antal foretagibland ni ar ett av de foretag som
jag finner intressant. Jag ar tacksam om ni kunde fylla i enkédan. Enkaten bestar endast
av sju fragor.

Tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar Caroline Ellus

Om fler av alternativen véljs svara da i prioritetsongni

Fraga 2: Vilka forvantningar hade Ert foretag pa EDI ur ekosksynpunkt innan ni
skaffade EDI?

A Det skulle vara ldnsamt inom ett ar

B Det behdvde inte vara Idnsamt. Det var inte @@t war orsaken till att vi skaffade
EDI. Orsaken var annan ex. krav fran kunder.

Svar:

Fraga 3: Har dessa forvantningar infriats? / Har EDIsa@rionsam som forvantades?

Svar:



Bilaga 3

Fraga 4: Har EDI vasentligen avvikit fran forvantad I16nsasried pa ett negativt satt?

Svar:

Fraga 5: Varfor skaffade ni EDI?

A De foéretag som vi hasinkontakt med anvander EDI
B Ser I6nsamhet i EDI

C Krav fran kunder

D Konkurrensfordelar

E Forbattra kundservicen

F Annat

Svar:

Fraga 6: Vilka ar de storsta férdelarna med EDI?

A Kundrelationerna forbattrades

B Forbattrad kundservice

C Forbattrad produktivitet och darmed ldnsammare affarer
D Annan

Fraga 7: Har ni haft nagra stora lopande problem med EDhsomgjort att det uppstatt stora
oforutsedda kostnader for att atgarda detta? Precisera garna



Bilaga 4

Till ekonomiavdelningen
Detta meddelande géller i det fall ert foretag anvander(ERttronic Data Interchange)
Om sa inte ar fallet ar jag tacksam om jag fanett pa att ni inte anvander EDI.

Hej!

Jag heter Caroline Ellus och studerar tredje aret parsystenskapligt program pa hogskolan
i Skdvde. Under denna termin skriver jag examensarbete pa 20 heémskal som behandlar
EDI (Electronic Data Interchange)-anvandning i sma och medalfretag. Det som

kommer att belysas i arbetet ar vilka férvantningar somashanedelstora foretag hade pa
EDI innan de skaffade tekniken och om EDI varit Ionsam. Soeheémoment i mitt arbete
skickar jag en enkat till ett antal foretag, variblandmett av de féretag som jag finner
intressant. Enkéaten bestar av endast sex fragor varawstie dleuppbyggda med alternativ.
Det tar darfor inte sa lang tid att besvara fragorngaghvore tacksam om ni tog er tid for att
besvara dessa fragor. Inkomna svar kommer att behandlas konfitiEmt@ammanstallining

i grupp.
Tack for din medverkan!

Med vénliga halsningar Caroline Elltmd0carel@student.his)se
Hogskolan i Skovde hittar ni pa foljande adress: www.his.se

Om fler av alternativen véljs svara da i prioritetsongni

Fraga 1: Hur lange har Ert foretag anvant EDI?

Svar (antal ar):

Fraga 2: Vilka forvantningar hade Ert foretag pa EDI ur ekosksynpunkt innan ni
skaffade EDI?

A Det skulle vara Ionsamt inom ett ar

B Det skulle vara l6nsamt inom tva ar

C Det skulle vara Ionsamt inom tre eller fler ar

D Lonsamhetsaspekten hade underordnad betydelse. Vi inforskaffade ED

andra skal an Idnsamhet.

Svar:




Bilaga 4

Fraga 3: Har EDI vasentligen avvikit fran forvantad I6nsasmied?

A Ja mycket sémre an férvantat

B Ja samre an forvantat

C Som forvéantat

D Nej mer [6bnsamt an forvantat

E Nej mycket mer [6nsamt an forvantat
Svar

Fraga 4: Varfor skaffade ni EDI?

De foretag som vi har mest kontakt med anvéander EDI
Ser [6hsamhet i EDI

Krav fran kunder

Konkurrensférdelar

Forbattra kundservicen

Annan anledning

TmMoOO®@>

Svar (fler alt. mojliga. Ange i sa fall i prioritetsordug)

Fraga 5: Vilka ar de storsta férdelarna med EDI?

A Kundrelationerna forbattrades

B Forbattrad kundservice

C Forbattrad produktivitet och darmed Idnsammare affarer
D Annan

Svar

Fraga 6: Har ni haft nagra stora lopande problem med EDhsomgjort att det uppstatt stora
oforutsedda kostnader for att atgarda detta? Precisera garna

Svar:

Om ni har nagot att tillagga far ni garna géra det nedan!

VI



