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Sammanfattning

Allt sedan datorer borjade anvandas som en resurs i foretag har mindre foretag sett de
hoga kostnaderna dessa fort med sig. | slutet av 1990-talet skapas en modell som
mojliggor att hyra program frén en Application Service Provider, ASP. Med ASP-
modellen foljer ett flertal forvantningar och fordelar om vad modellen kan tillfora i
framforallt mindre foretag. De ska till exempel till 1agre kostnader fa tillgang till
program som kan 6ka deras konkurrensformaga. Denna rapports fraga & om modellen
lever upp till dessa forvantningar hos kunderna.

Vid intervjuer som genomférdes med fem olika féretag framkom bland annat att ASP-
modellen kan mojliggora ett minskat behov av egen I T-personal och att internt kunna
ge anvandarsupport. ASP-leverantoren tar istéllet ver denna roll. ASP-modellen kan
ocksa hjalpatill att ka ett foretags konkurrenskraft gentemot andra foretag och sett ur
ett helhetsperspektiv sdnka foretagets kostnader. Anvandningen av ASP-tjanster anses
i flerafall halevt upp till férvantningarna.

Nyckelord: ASP, Application Service Provider, programuthyrning, forvantningar
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1 Introduktion

1 Introduktion

Allt sedan stordatorer som mainframes var den stora mojligheten att anvanda och dela
datorkraft for nagra decennier sedan har mindre foretag fatt anpassa sig till de hoga
kostnaderna datorer fort med sig (Sun Microsystems, 1999). Det var dock mojligt att
hyra tid pa mainframes for mindre foretag, enligt Ittycheria (2000). | slutet av 1980-
talet borjade tekniken klient/server anvandas déar program finns installerade pa en
central server dit klienter ansluter och kér programmen (Sun Microsystems, 1999).
Eftersom &ven dessa system internt medforde htga kosthader var darfor inte heller
Klient/server idealet for kostnadseffektiv tillgang till program och datorkraft for
manga foretag. Nar Internet upplevt sin explosionsartade tillvaxt med borjan i mitten
av 1990-talet mojliggjordes dock ett nytt sitt att till 1agre kostnader fa tillgang till
program (Sun Microsystems, 1999).

Denna nya tjanst tillhandahdlls av s kallade Application Service Providers, ASP,
forklaras av Travis Dewire (2000). Ett ASP-foretag kan enligt Franssen (2000)
tillhandahdlla ett flertal olika tjanster varav tillgang till program som de underhdller
och uppgraderar kontinuerligt & den enklaste formen. Med hjalp av Internet eller
annan natverkskoppling ansluter en kund till ASP-foretagets centralt inréttade servrar
fran nastan vilken dator som helst, forutsatt att den har ett modem. Travis Dewire
(2000) forklarar att modellen som ett ASP-foretag tillhandahaller ocksa kan innefatta
implementation, lagringsmojligheter och ibland aven vissa mojligheter till anpassning
av tjansten & en specifik kund. ASP-modellen beskrivs ofta som en ’en-till-méanga’ -
|6sning eftersom ett ASP-foretag erbjuder sasmmatjangt till ett flertal kunder.

Detta examensarbete har till syfte att understka huruvida ASP-modellen lever upp till
de forvantningar som omgéardar modellen. Leong (2000) framhaller att ASP-modellen
ger foretag tillgang till avancerade program, supporttjanster och infrastruktur for en
manatlig kostnad som uppges vara fordelaktig for bade mindre och stora foretag.
Aldrich och Fortune (2000) anser att mindre och medelstora foretag med hjélp av ett
ASP-foretag kan fa tillgang till absoluta topp-program de annars aldrig skulle ha rad
att driva internt. Seymour (1999) menar att de pa detta sétt kan borja tavla pad samma
villkor som de stora foretagen. Enligt Travis Dewire (2000) ger ASP-modellen
foretagen mojlighet att anvanda sin I T-personal till viktigare uppgifter an for drift och
underhdll av program. Kostnadssankningar for bade program och personal &r en fordel
for kunderna, som Franssen (2000) pekar pd, d& ASP-foretaget med lagre kostnader
skoter dessa arbetsuppgifter istallet.

Anledningarna till mitt val av detta amne for examensarbetet & flera. En forsta
anledning & att ASP-modellen & ett forhdllandevis nytt koncept och darmed
intressant. En andra darfor att jag tror att modellen mycket val kan bli framgangsrik
framover dven om konceptet skerligen kommer at genomga stor forandring. En
tredje anledning motsager delvis den forra, men grundas i en tanke jag har om att
ASP-modellen kanske enbart visar sig vara en trend som om nagra & lamnats bakom
och dérmed till historien.

Valet av problemstalining har till stor del uppkommit till f6ljd av iakttagelser, i bland
annat litteratur och artiklar, som pekar mot att hela konceptet till stor del omgéardas av
stora férvantningar om vad det kan medféra for kunden. Mina férhoppningar med
detta examensarbete ar att faen inblick i huruvida kunderna dragit nytta av de fordelar
som konceptet anses medféra hos kunderna.
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2 Bakgrund

Detta kapitel syftar till att introducera lasaren till det problemomrade denna rapport
tankt att handla om, men aven vara en referensram och ge en Overgripande bild dver
amnet ASP/programuthyrning och dess innebord. Problemomradet och den valda
problemstéliningen presenteras forst i kapitel tre.

2.1 Vad innebar ASP?

Forkortningen ASP star for 'Application Service Provider’ och kan inledningsvis
forklaras som ett programuthyrningsforetag eller annat foretag som erbjuder
programbaserade tjanster som innebar att kunden ges tillgang till program och drift
och underhdll av dem (Travis Dewire, 2000). Kundftretagen fjarransluter till ASP-
foretagets servrar viatill exempel Internet. Nér termen ’ Application Service Provider’
uppkom ser det inte ut att finnas nagot tydligt svar pa, men Subach (2000) namner att
han forst hérde om den under 1998. Den blev dock mer kadnd under 1999 och har
sedan dess tillssmmans med dess affarsmodell tillagnats stor uppméarksamhet,
forklarar Christensen et al (2000).

For att fa en tydligare bild av vad som avses med ASP har jag valt att se narmare pa
vad betydelsen Application Service Provider verkligen stéar for. Svenska
datatermgruppen’ férordar att ordet program oftast & 1ampligt att anvandas i svenskan
for ' Application’. 'Service’ Oversdtts till tjanst och 'Provider’ kan i regel oversittas
till leverantor. | kombinationen ’Service Provider’ blir en lamplig 6versittning
tjansteleverantdr enligt Svenska datatermgruppen men tillagger att det finns ett
undantag. Vid sammansdattningen ' Application Service Provider’ & programuthyrare
eller programuthyrningsforetag passande betydelser i svenskan. Beteckningen
'Service Providers' ska inte reserveras for leverantbrer av tjanster med hjalp av
Internet &ven om det oftast & det som asyftas, framhdler Lotsson (medlem av
Svenska datatermgruppen och journalist pa tidningen Computer Sweden, email 17
februari, 2001).

2.1.1 Anvandning av begrepp

For att fortsdttningsvis forenkla vad som avses vid anvandning av férkortningen ASP
har jag valt att i kombination med ovan namnda rekommendationer bland annat
anvanda foljande begrepp. Ordet ASP-foretag anvands i betydelsen ’Application
Service Provider’. ASP-tjanst kommer att anvandas nér tjanster asyftas som erbjuds
av ett ASP-foretag. | situationer ndr konceptet ett ASP-foretag nyttjar avses, att bland
annat hyra ut program och drift av dem, kommer ordet ASP-modellen att anvandas.
Senare i rapporten anvands dven ASP-kund och ASP-16sning. ASP-kund syftar pa ett
ASP-foretags kund, alltsa det foretag som anvander ASP-modellen och dess tjanster i
sin verksamhet. Nar ASP-16sning namns asyftas det dator- och informationssystem
inkluderat de program som en ASP-kund anvander.

! Svenska datatermgruppen <http://www.nada kth.se/dataterm>
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2.1.2 Vad ar ett ASP-foretag?

Men vad &r ett ASP-foretag egentligen? Travis Dewire (2000) beskriver 6vergripande
att et ASP-foretag tillhandahdller en programbaserad tjanst for lagring,
administrering och tillgang till ett program styrt frén en central inrétning. Mellan en
kund och ett ASP-foretag gors ett kontrakt, Service Level Agreement, upp som &
grunden for forhallandet. Ett kundforetag ges enligt kontraktet tillgang till program
som kors pa ett ASP-foretags centralt inrattade servrar via Internet eller annat nétverk.
Fran Franssens (2000) beskrivning kan tillaggas att ett ASP-féretag dessutom har till
uppgift att erbjuda foretag att for en fast avgift fa program implementerade,
underhdllna och uppgraderade. Franssen (2000) tillagger dock att det kan vara svart
att veta om tjanster som erbjuds verkligen & sanna ASP-tjanster, eftersom ASP-
modellen & ny och samtidigt befinner sig i ett tillvaxtskede med fatydligariktlinjer.

Enligt en tredje definition av Christensen et al (2000) tillhandahdller ett ASP-foretag
samma programfunktionalitet och &foéljande tjanster over ett natverk till ett flertal
kunder. Kunden betalar enligt en betalningsmodell som beskrivs som ” pay as you go”.
Betalningsmodellens mal & att minska kostnader och oka funktionaliteten hos
kunden, menar Christensen et al (2000). For att fortydliga hur betalningsséttet
fungerar ger Travis Dewire (2000) en forklaring av forfarandet. En kund som anlitat
ett ASP-foretag betalar en bestamd avgift nér hyrperioden péborjas av de program
som ingdr i kontraktet. Sedan foljer en ménatlig avgift for vilken en kund fér fortsatt
tillgang till programmen samt alla programuppdateringar och darmed eventuell
nytillkommen funktionalitet. Eftersom betalningen & en forutséttning for leverans
bevakar ett ASP-foretag sina kunders betalningar. | handelse av att en kund inte
betalar sitt ASP-foretag kan denne helt enkelt stangas av fran tjansten. Darmed ges
inte langre kunden tillgang till programmen. Sa enkelt ar det, forklarar Travis Dewire
(2000).

Bloor Research (2000) anser att ett Service Level Agreement, SLA, & ryggraden for
forhdllandet mellan kund och leverantor av I T-tjanster. Det & bara utifran ett SLA
som den levererade tjansten kan beddmas. Bloor Research (2000) beskriver att ett
SLA bland annat ska innehdlla uppgifter om vilken prestanda som kan forvantas fran
ASP-foretaget, s3som programmens svarstider, men ocksa antalet ganger som tjansten
far stangas ned av ASP-foretaget under ett ar.

Analysforetaget IDC (1999) anser att ett ASP-foretag i huvudsak ar ansvarig for att
antingen direkt eller indirekt erbjuda samtliga aktiviteter och sddan expertis som &r
nodvandig for att forvalta ett eller flera program. De har identifierat fem karaktérsdrag
som de anser stér att finna hos ASP-foretag:

e FEtt ASP-foretags uppgift & att tillhandahdlla tillgang till program som &r
kommersiellt tillgangliga. Det handlar inte om véardtjanster (hosting services)
eftersom fokus i sidana fall istéllet anses ligga pa forvaltning av nétverk och
servrar.

e ASP-foretag erbjuder sina kunder tillgang till en ny programmiljé utan att kréava
storainvesteringar i programlicenser, servrar, manniskor och andra resurser. ASP-
foretaget antingen éger programmen sjalva eller har ett kontraktsbundet avtal med
programtillverkaren att licensiera tillgang till programmen. Till skillnad fran
traditionell programférvaltning (application management, AM) flyttas inte en
redan uppbyggd och fungerande programmiljo ut till ett outsourcingforetag. IDC
hanvisar bade ASP-foretag och AM-foretag till kategorin som IDC kallar
application outsourcing.
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e FEtt ASP-foretags verksamhet styrs fran en central inrétning som alltsa inte &
beldgen hos kunden. Kunden ges mdjlighet att fjarransluta till programmen som
antingen sker via Internet eller hyrda kablar.

e ASP-foretagets tjanster & designade att erbjuda en ”en-till-manga’-16sning. For
att mojliggora det ingdr ASP-foretag partnerskap med tillverkare for att erbjuda
standardldsningar, med liten eller ingen kundanpassning, som flera kunder kan
prenumerera pa under en bestamd period. Skillnaden vid detta forfarande och
traditionell outsourcing & att det senare & en "en-till-en”-l6sning dar varje
situation ska uppné unika behov enligt en kunds specifikationer.

e Endast ASP-foretaget & ansvarigt, infor kunden, for att leverans sker enligt det
uppgjorda kontraktet med kunden. Att programtjansten tillhandahdlls som utlovat.
Ofta samarbetar ett ASP-foretag med ett flertal partners, men i handelse av
problem &r det ASP-foretaget som bér det yttersta ansvaret for att finna en 16sning.

Men &r det verkligen s& enkelt att kunden har tillgang till programmen sa lange denne
betalar for dem till sin leverantdr av ASP-tjanster? Travis Dewire (2000) menar att
idealet &r att kunden bara ska behtva ha kontakt med en punkt, det anlitade ASP-
foretaget, nér det gdler dess informationssystem. Bakom ett ASP-foretag finns dock
en komplex affarsmodell for att konceptet ska fungera, enligt IDC (1999).
Affarsmodellens bitar bestar av en mangd tillverkare och partnerskap och allianser
mellan olika intressenter som alla kravs for att gora pusset komplett. Exempel pa
aktorer, forutom ASP-foretaget, i partnerskap och allianser kan vara
programtillverkare, de som star for infrastrukturen samt de som sysslar med natverk
och kommunikation. Dessa aktorer arbetar tillsammans och verkar for att
kostnadsmodeller, riskavtal, servicenivaer och ansvar gentemot kunden kan uppfyllas
(IDC, 1999).

2.2 Historisk bakgrund och uppkomsten av ASP-modellen

Aven om begreppet Application Service Provider borjade anvandas forst under 1998
(Subach, 2000) vore det fel att pasta att ASP skulle ha uppkommit som en idé fran
ingenstans. Sun Microsystems (2000) ger en beskrivning av hur utvecklingen har varit
innan ASP-konceptet slutligen uppstod. Denna beskrivning &terges i forkortad form
nedan.

Anda sedan stordatorer som mainframes borjade anvandas for mer &n tre decennier
sedan har foretag sokt béttre tillvagagangssétt for att effektivisera och forbéttra sina
konkurrensfordelar med hjalp av datorer och dess anvandningsomrade. Mainframes
mGjliggjorde delning av och tillgang till datorkraft for flera anvandare. Andra fordelar
som ndmns var mojligheten till central administrering och bra kontroll 6ver data och
program. Dock kom de ibland i det fortldpande arbetet att uppfattas som hammande
for de anstélldas produktivitet eftersom anvandargranssnittet var textbaserat och
ibland krangligt att anvanda.

For de foretag som hade tillréckliga resurser att investera i kostsamma
implementationer och uppgraderingar fyllde mainframesystem dock en fordelaktig
funktion. For mindre foretag blev egna mainframes aldrig négot alternativ pa grund av
de hdga kostnaderna. De fick acceptera att de inte skulle fa tillgang till de program
som skulle mojliggora att de kunde konkurrera pa lika villkor som de stora. Ittycheria
(2000) namner dock att det var mdjligt for mindre foretag att hyra tid pa dessa
mainframes.
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| slutet av 1980-talet mdjliggjorde en ny teknik sa att datorers resurser kunde utnyttjas
pa ett nytt sétt. Foretag sag nu en ny majlighet att utnyttja datorresurser med modellen
som kallades klient/server. Kortfattat kan detta beskrivas som att klienter, ibland
omnamnda som tunna klienter (Seymour, 1999), ansluter till en server och Kkor
program som finns tillgangliga dar. Modellen ansags medfora en positiv mojlighet att
kombinera foretags datoranvandning med dess affarsmal.

| takt med att sationdra skrivbordsdatorer, som passade for klient/server, blev
vanligare kom de att paverka ett alltmer kritiskt omréde hos foretagen. Den totala
dgandekostnaden for foretagens informationssystem slukade stora resurser. Mindre
foretag med begransade ekonomiska resurser fick aterigen acceptera att de inte skulle
kunna ta tillvara den tekniska evolutionens mdjligheter till fullo. Att anvanda och
driva Klient/server-system i egen regi var inte heller det ideal for kostnadseffektiv
anvandning av datorresurser som dnskades.

Franssen (2000) beskriver en filosofi som borjade tilldmpas omkring 1990. Idén gick
ut pa att foretag skulle fokusera pa sin karnverksamhet. Processer som ett foretag inte
ansdg sig ha tillracklig kompetens att utféra inom sin egen verksamhet skulle 1aggas
ut pa andra foretag, sa kallad outsourcing. Eftersom kunskapen om informationsteknik
ofta var en bristvara lades driften av informationssystemen ut till outsourcingforetag.
Nasta steg blev en ny typ av outsourcing som Franssen (2000) anser berodde pa att
foretagen reagerade pa dyra, tidskravande och ibland ocksd misslyckade
programimplementationer. Resultatet blev konceptet att hyra program fran tredje part,
ett ASP-foretag.

Enligt Sun Microsystems (2000) blev 1990-talets mitt bdrjan pa Internets
explosionsartade tillvaxt. For att i dess inledningsskede fungera som en plattform for
att publicera information ledde Internets fortsatta utveckling till méjligheter som att
utbyta information och program mellan anvandare. Sun Microsystems (2000) menar
att det var Internet som lade grunden for den nya afférsmodell dar program
kostnadseffektivt kunde levereras pa ett sitt som traditionell outsourcing inte kunnat
majliggora.

2.3 Olikatyper av ASP-foretag

Detta avsnitts syfte & framst att ge ytterligare klarhet i vad ett ASP-foretag ar for
ndgot. Som beskrivs nedan mer utforligt finns det olika typer av foretag som
tillhandahdller ASP-tjanster. Dessa klassas dock samtliga som ASP-féretag.

IDC (1999) menar att det kommer att finnas lika manga ASP-foretag som det finns
kombinationer av program och tjanster att erbjuda. Aven om tvad ASP-foretag erbjuder
samma paket av program finns det en méangd andra sitt pa vilka de kan skiljas &t.
Dessa skillnader kan finnas i de s3 kallade ’Service Level Agreements som ASP-
foretagen erbjuder eller i infrastrukturen som utnyttjas. Andra skillnader, som IDC
(1999) ocksa namner, &r olika nivaer pa foretagens expertiskunskap eller foretagens
storlek och rackvidd pa den geografiska marknaden. Med benamningen infrastruktur
syftas pa servrar, lagringsutrymme och annan nddvandig datorkraft (Christensen et al,
2000).

Det gér dock att kategorisera olika ASP-foretag i grupper utifran vad de erbjuder,
enligt Franssen (2000), IDC (1999) och Travis Dewire (2000). Tva olika sétt att gora
denna kategorisering forekommer. Dels utifran vilka tjanster som erbjuds, dels vilka
program som erbjuds och for vem.
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2.3.1 Kategorisering utifran tjanster

En kategorisering som IDC (1999) gor och som Travis Dewire (2000) instammer i &r
att de flesta ASP-foretag faller inom ramen for tre grupper nér det galler vilka tjanster
de erbjuder.

e Core Services inkluderar grundldggande tjanster som att tillhandahdlla senaste
versionen av program dygnet runt dret om, skotsel av program, natverk och
servrar och grundléaggande kundsupport.

e Managed Services bestdr av samtliga grundlaggande tjanster samt ett flertal andra.
Pa denna niva ska support, sikerhet och att programmen fungerar korrekt
garanteras at kunden. Ett SLA ska finnas och omnamna bestammelser om bland
annat programs utférande, datasakerhet, tillagnad teknisk supportpersonal och
daglig backup av data.

e Extended Services bestér av samtliga core services och managed services plus vad
som omnamns som professionella tjanster. Exempel som namns pa denna nivan ar
konfigurering och viss anpassning av program samt planering och utbildning.

IDC (1999) tillagger att gransen for vad som anses vara ett ASP-foretag tanjs pa rejalt
i den sista av kategorierna. De tjanster som levereras tillhandahdlls dock enligt
modellen ’en-till-manga’ och anses darfor fortfarande vara ASP-foretag enligt IDC
(1999).

Christensen et a (2000) beskriver en trend som det senaste aret blivit tydligare inom
ASP-omrédet i vilken nagra storre Network Service Providers (exempelvis AT&T och
Sprint) borjat erbjuda tjanster som padminner om ASP-modellens tjanster. Skillnaden
& dock att dessa tjanster fa&r en mer nétverkscentrerad inriktning istdllet for den
traditionella klientcentrerade. Denna modell betonar, enligt Christensen et al (2000)
hur viktigt det & med nétverken for ASP-modellen.

2.3.2 Kategorisering utifran program

Travis Dewire (2000) presenterar ocksa en kategorisering som gjorts utifran vilken
typ av program som erbjuds. Franssen (2000) gor ocksa en kategorisering utifran
denna grund.

Travis Dewire (2000) menar att ASP-foretagen hamnar i en av fyra grupper beroende
pavilken typ av program de erbjuder.

e En del ASP-foretag riktar sin verksamhet mot mindre och medelstora foretag.
Dessa ér i behov av vanliga program som kraver mindre anpassning eller ibland
ingen alls. Det handlar om forhallandevis enkla program déar framtagna mallar
anvands for att konfigurera programmen foér kundens rakning.

e En andra grupp fokuserar pa att tillhandahdlla program av en sarskild typ,
exempelvis for personalrel aterade uppgifter (human resources).

e Entredje grupp av ASP-foretag ar de som tillhandahdller program for ett vertikalt
marknadssegment. Med vertikalt avses branschspecifika program for exempelvis
|akarmottagningar eller forsakringsbolag.

e Ensistagrupp av ASP-foretag tillhandahaller program som kraver anpassning for
varje kund. Program som innefattas i denna grupp ar afférssystem och databaser.
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Franssen (2000) beskriver forutom vertikala &en horisontella ASP-foretag.
Horisontella ASP-foretag erbjuder vanligt forekommande program som kan anvandas
av kundforetag i de flesta branscher. Det finns en méangd sadana program, och som
exempel kan ndmnas e-postprogram och program for ordbehandling. Denna typ av
program stéller inga stora krav pa ASP-foretaget avseende kunskap om olika kunder,
vilket Franssen (2000) menar att det gors pa vertikala ASP-foretag. Kunderna ar dock
till antalet vanligen férre hos ett vertikalt ASP-foretag an hos ett horisontellt.

IDC? har identifierat sex olika typer av program som forekommer och kan goras
tillgangliga via Internet (Franssen, 2000). Dessa visas och forklaras nedan.

Analytical applications
(e.g. financial analys's programs

Vertical/industry- specific applications
(e.g. internet banking systems, flight booking system)

ERM/intern applications
(e.g. SAP)

CRM applications
(e.g. marketing and customer service applications)

Collaborative applications
(e.g. email-systems)

Level of Application Compext)[/>

Personal applications
(e.g. Microsoft Office, games)

Figur 1. Typer av program och dess komplexitet. (Efter Franssen, 2000, sid 7)

Figur 1 visar i 6vre delen de program som anses mer komplexa medan program i den
nedre delen & av enklare slag, forklarar Franssen (2000). De personliga programmen
pa den lagsta nivan passar for de flesta ASP-IGsningar utan anpassning for att mota
kundens behov, medan den Gversta nivans analytiska program behover en hog grad av
specifik anpassning och integration med andra affarssystem som redan anvands hos
kundfdretaget.

2.4 ASP-modellen kontra | T-outsourcing

Trots att ASP-modellen enligt IDC (1999) klassas som en sorts outsourcing finns det
en del karakteristiska drag som pekar mot att de tva begreppen, ASP respektive I T-
outsourcing, gar att skilja &. Det kan namnas att ocksa IDC (1999) skiljer pa
begreppen. Ett av de tydligaste och oftast ndmnda skélen till varfor ett ASP-foretags
tjanster inte handlar om traditionell outsourcing ar att de levererar standardlésningar
till ett flertal kundféretag (Christensen et a, 2000 och Franssen, 2000).

Christensen et al (2000) namner tre faktorer som skiljer de tva begreppen &. ASP-
modellen:

e erbjuder en I6sning enligt modellen en-till-manga

e stédler mindre krav patillgangar hos kunden

2 International Data Corporation <http://www.idc.com>
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e mdjliggor delning av servermiljé och programvara vilket skapar skalningsfordelar
nér det galler ekonomin.

Franssen (2000) instammer i att ASP-modellen & en ’en-till-manga -l6sning. Ett
ASP-foretag tillhandahdller standardiserade I6sningar bestdende av ett eler flera
program, ntdvandig infrastruktur och en viss typ av service. ASP-féretaget anpassar
dessutom normalt inte de tjanster som tillhandahdlls efter en viss kunds krav. Pasavis
blir det enklare att halla ned kostnaderna for ASP-foretag. Den traditionella IT-
outsourcingen fungerar enligt en ’en-till-en’-l6sning vilken grundas i att
outsourcingforetaget utfor en specifik tjanst riktad mot och anpassad enligt en specifik
kunds behov. Detta anser Franssen (2000) vara den tydligaste skillnaden mellan ASP-
modellen och traditionell 1 T-outsourcing.

Franssen (2000) forklarar att ett ASP-foretag fokuserar pa forvaltning och leverans av
program som stodjer affarsprocesser. Ett | T-outsourcingforetag tar istdllet hand och
forvaltningen och funktionaliteten av dessa processer.

Eftersom denna rapports framsta syfte & att behandla ASP-modellen kommer den
traditionella outsourcingen av 1 T-tjanster inte att ges stort utrymme framover. Fokus
kommer att laggas pa ASP-foretagen, ASP-tjanster och ASP-modellen ur kundens
perspektiv.

2.5 Kritiska framgangsfaktorer

Detta avsnitt syftar till att beskriva olika faktorer som kan komma att bli avgérande
for om ASP-modellen blir en framgang. Till stor del beskrivs i detta avsnitt vad ASP-
foretagen maste leva upp till for att kunder forst ska bli intresserade och se nytta med
ASP-tjansterna och sedan stanna som kunder hos ASP-foretagen.

Att hyratillgang till tillampningsprogram blev mojligt forst i slutet av 1990-talet for
foretag (Subach, 2000). Huruvida ASP-modellen kommer att bli ett framgangsrikt och
val anvant koncept & en intressant fraga anser jag och undrar ocksa Gver om det
kommer att visa sig om programuthyrning enbart blev en 6vergaende trend.

Hur marknaden kommer att utvecklas och vaxa framdver beror pa ett flertal faktorer
som & avgorande for ASP-modellens framgang, anser Christensen et al (2000). De
presenterar  sex kritiska framgangsfaktorer identifierade i en rapport av
analysforetaget Gartner®.

ASP-modellen maste:

e etableras och uppna branscherkannande

e Dbli kand hos konsumenterna, som maste fa forstéelse for produkten
e bygga pa strategiska partnerskap

e Dbli ansedd att vara en modell fér skalekonomi

e attrahera kunder bland de 1000 storsta foretagen

e levaupp till uppgjorda SLAs

3 Gartner Group <http://www.gartner.com>



2 Bakgrund

2.5.1 ASP-foretagen maste uppfylla vad de lovar

Na ett ASP-foretag val lyckats sdlja och marknadsfora sig kommer framtida
framgang att bero pa hur val ASP-foretaget kan leverera en fungerande tjanst. En
viktig punkt blir att leva upp till kundernas forvantningar men framforallt att uppfylla
uppgjorda SLAS, anser Christensen et al (2000). Travis Dewire (2000) instammer i att
det &r viktigt att leva upp till den lovade servicenivan som forvantas av kunden, men
for att fa mojligheten att gora det behdver ASP-modellen forst erévra kundernas
fortroende.

Christensen et al (2000) framhaller vikten av att kunna garantera tillgangligheten till
tjansten. Att erbjuda ASP-tjanster kommer att bli alltmer komplext allteftersom
marknaden véxer, och en foljd blir att kraven pa hogre prestanda och mer intelligent
"internetworking’ Okar. Den nyckel som & nodvandig for att uppnd framgang pa
ASP-marknaden & just, forklarar Travis Dewire (2000), pélitligheten till dels dtkomst
av programmen hos kunden och dels forvaltning av de natverk som anvénds. Det blir
altsd en fraga om kvalitet pa de tjanster ett ASP-foretag erbjuder, menar Travis
Dewire (2000).

2.5.2 Partnerskap for att erbjuda helhetddsningar

Som tidigare namnts & det ofta inte bara ett ensamt ASP-foretag som star bakom
ASP-modellen. Till sin hjdlp har ett ASP-foretag ofta ett flertal andra aktorer. En
slutsats som IDC (1999) beskriver & att framgangen for programuthyrning kommer
att bero pa hur partnerskapen & sammansatta. Det partnerskap som asyftas innefattar
aktbrer som & sysselsatta med bland annat datakommunikation eller tillverkar
hérdvaraeller program. Det handlar om att bygga upp relationer till kunder och kunna
erbjuda helhetslosningar, menar IDC (1999).

Ett ASP-foretags mal bor vara att erbjuda sina kunder en kostnadseffektiv tjanst som
kunden inte kan fa& billigare med en alternativ |6sning. Det & darfor, framhaller
analysforetaget Durlacher (1999), viktigt att som ASP-foretag kunna visa upp och
erbjuda en hallbar prismodell for programuthyrning. Prismodellen &r viktig for att
kunden ska kunna se rimligheten i prissattningen av de tjanster som erbjuds.
Durlacher (1999) menar darfor att prissdttningen & kritisk for ASP-konceptets
framgang kontra misslyckande.

2.6 FOor- och nackdelar med ASP-modellen

Nedan presenteras en del fordelar respektive nackdelar som kan forknippas med ASP-
modellen. | sammanhanget forekommer tva olika parter som pa olika st kan
tillgodorakna sig dessa for- och nackdelar. Dessa parter menar jag ar dels kunden
samt dels ASP-foretaget och de féretag som backar upp det.

Huvuddelen av de fordelar och nackdelar som presenteras i detta avsnitt &r riktade
mot kunderna. Jag anser att det & kunderna som & mest intressanta da det ar de som
ASP-tjansterna r till for att hjalpa. Nagon klar uppdelning av fordelar och nackdelar
gorsinte, utan istallet vags dessa mot varandra i respektive avsnitt nedan.
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2.6.1 Okad konkurrenskraft

En av de huvudsakliga fordelarna med ASP-modellen &, menar Franssen (2000),
mojligheten att kunna anvanda ett program utan att behtva kopa hela produkten.
Detta & framforallt till nytta for mindre och medelstora foretag. Genom att anvanda
Internet kan dessa foretag fa tillgang till en méangd forstklassiga program for olika
affarsfunktioner och behov, menar Aldrich och Fortune (2000) och tillagger vidare att
det inte langre finns nagra granser for dessa foretags mojligheter. ASP-foretagen
kommer att 6ka de mindre och medelstora foretagens méjligheter att konkurrera med
de storre, i jamforelse med de foretag som véljer att inte anlita ett ASP-foretag, anser
Aldrich och Fortune (2000).

Ett annat sétt att beskriva denna fordel gors av Seymour (1999). Han menar att idén
att hyra program per manad kan vara bra for en del anvandare. Framforallt & det de
mindre foretagen som kan fa tillgang till programpaket som annars i forsta hand &r
amnade for stora foretag. De behtver bara betala licensavgifter for de delar de
anvander, menar Seymour (1999), och fér darigenom tillgang till verktyg de aldrig
haft r&d med tidigare. Foljden blir att de kan konkurrera mer effektivt med de stora
fOretagen.

Seymour (1999) papekar dock att vi inte far glomma det tdlamod anvandarna maste
ha. Programmen & stora och till och med anvandare med snabba
natverksuppkopplingar kommer sdkerligen att kanna av fordréjningen vid
nedladdning.

Leong (2000) forutspdr att kraven pa ASP-foretagen kommer att 6ka efterhand.
Frambver, nar kunderna vaxt i storlek blir antalet anvandare fler samtidigt som
kunderna vill hatillgang till fler program, kommer ASP-foretagens verksamhet att bli
tuffare. Det finns en risk for att kunderna kan komma i klam om inte ASP-féretagen
kan forutse vad som forvantas av dem pa sikt. Det ar alltsa viktigt att ASP-foretagen
kan leva upp till den utlovande kvalitén pa sinatjanster, menar Leong (2000)

2.6.2 Snabbareimplementering

En av fordelarna med att anlita ett ASP-foretag & enligt Franssen (2000) att
tidsdtgangen minskar vid anvandning av ASP-tjanster. Utan en ASP-l6sning tar det tid
for kundforetaget att galv implementera program och sedan uppgradera till nya
versioner av dem och fa nya funktioner. Franssen (2000) framhaller att detta inte &
nodvandigt om ett ASP-foretag anlitas eftersom programmens administration och
underhdll teoretiskt sett bara behdver goras pa en enda harddisk som & belégen hos
ASP-foretaget. Han far medhdll av Ittycheria (2000). Det gar snabbare att
implementera en ASP-l6sning &n om kunden gjalv forst ska analysera situationen,
sedan kdpa och slutligen konfigurera programmen.

Enligt feedback frén kunder, som framférs av Leong (2000), kan ett program borja
anvandas snabbare i verksamhetens arbete. Det & viktigt hos kunderna med
kostnadseffektivitet. For manga mindre och medelstora foretag som inte har tillracklig
infrastruktur eller arbetskraft & sdledes ASP-modellen en bra l6sning, enligt Leong
(2000).

Det finns dock en annan sida, menar Leong (2000), med de standardldsningar som
ASP-foretagen erbjuder. ASP-modellen grundas pa att tillhandahalla program med
vasentligt reducerad kundanpassning till s& manga som mdjligt. All specifik
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kundanpassning utmanar ASP-foretagets mdjligheter att  bli  ekonomiskt
framgangsrikt, eftersom kundanpassning innebar extra arbete vilket i sin tur tar tid
och forbrukar resurser. Leong (2000) anser darfor att det ligger i ASP-foretagets
intresse att inte anpassa programmen efter kundens behov. Han tilldgger dock att
kraven pa anpassningar kommer att oka fran kunderna i takt med att de véxer.

2.6.3 Brist pa kompetent personal och hur ASP-modellen kan hjalpa

Eftersom det har uppstétt en brist pa arbetskraft med ratt kompetens inom I T-omradet
kan ett ASP-foretag vara en bra losning ocksd pa grund av detta menar Franssen
(2000) och Ittycheria (2000). Att atrahera och sedan behdlla personal med kompetens
att underhdlla komplexa informationssystem internt kan vara svart for mindre och
medelstora foretag, papekar Franssen (2000). Med en ASP-l6sning behover
kundfdretaget inte léngre ha sin egen personal med denna kompetens, vilket dessutom
reducerar personalkostnaderna, papekar Ittycheria (2000). Travis Dewire (2000) ser i
forsta hand inte kostnadsbesparingarna som ett av de viktigaste skalen till att anlita ett
ASP-foretag. Hon forklarar att mindre foretag istéllet kan anvanda | T-personal for
mer strategiska projekt inom exempelvis e-handel an till att underhalla program.

En fordel med att anlita ett ASP-foretag & dessutom att kunden far tillgang till
expertis av hogre kvalitet, menar Leong (2000). Manga ASP-foretag har utvecklat
djup kunskap kring de program de tillhandahaller, som kunderna kan dra nytta av.
Kunskap kring program blir allt mer pétaglig och viktig vid snabb implementering
och fortsatt utveckling av tjansterna. Aven om ett potentiellt kundféretag internt har
personal med kompetens att skéta de arbetsuppgifter som krévs kan ett ASP-foretag
ofta erbjuda en djupare kunskap, anser Leong (2000).

Det finns dock en risk med detta forfarande, anser Franssen (2000). Genom att |dta
andra foretag tillhandahdlla och underhalla de program som behovs i verksamheten
kan 1T-kunskap som tidigare fanns hos den interna personalen ga forlorad. Detta
skadar mer an det ger pasikt, tror Franssen (2000).

2.6.4 Battrekontroll over kostnader

Moderna och avancerade program kraver kontinuerligt att underhdll gors och att
uppgraderingar sker, vilket prévar sma och mindre foretags ekonomi hart menar
Leong (2000). Han anser darfor att ASP-modellen passar dessa foretag, som ofta har
stora forhoppningar om tillvaxtméjligheter. Kunderna kan betala for avancerade
program och support av infrastruktur utan att behdva gora stora investeringar for att
komma igang. Leong (2000) forklarar att fordelarna kommer bade stora och sma
foretag tillgodo eftersom alla betalar en bestamd manatlig avgift si lange kontraktet
gdller. Utgifterna blir enklare att forutse och aerbetalar sig snabbare. Franssen (2000)
anser att mojligheten till forenklad planering av utgifter & en av ASP-modellens
fordelar.

Forutom att kunna forutse och planera utgifterna medfér ASP-modellen méjligheter
att sanka ett foretags kostnader, enligt Franssen (2000). Gar det snabbare att
implementera och komma igang minskar kostnaderna, likasa om ett foretag |amnar
Over ansvaret till ndgon annan att skéta det kontinuerliga arbetet som kravs. Om ett
foretag inte langre behtver <& for egen IT-personal kan dessutom
personalkostnaderna minska, menar Franssen (2000). Sjalv tror jag att de troliga
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ekonomiska besparingarna pa sikt & en av de framsta fordelarna med ASP-modellen i
kombination med vad Franssen (2000) siger om att ndgon som har storre kunskap om
vad som behtver goras utfor arbetet.

Ittycheria (2000) menar att kunderna kan dra fordel av skalekonomin och stordriften
som ASP-foretagen tillampar. ASP-foretagen kan pa detta sitt sinka sina kostnader,
vilket sedan kommer deras kunder till godo. Han ser mgjligheten att sinka
kostnaderna med mellan 20 och 45 procent for kunderna i jdmforelse med om de
gdlva skoter sina program och arbetet déromkring.

2.6.5 En affarspartner, Internet och sdkerheten
Det finns ett flertal andra for- och nackdelar av vilka nagra beskrivsi korthet nedan.

Foretaget som anlitat ASP-foretaget kan dra fordel av att bara ha en afférspartner,
anser Franssen (2000) och Travis Dewire (2000). Igdllet for som fallet kanske var
tidigare & nu ett foretag ansvarigt for allt som har med de program som anvands att
gora. For kunden & ASP-foretaget den enda part de behdver ha kontakt med. Andra
foretag som programtillverkare eller de som stér for infrastrukturen maste ga via ASP-
foretaget om de vill nd kunden, forklarar Travis Dewire (2000). Franssen (2000)
menar att ytterligare en fordel & det uppgjorda kontraktet (SLA) som beskriver de
olika parternas skyldigheter och &aganden vilket darmed minskar kraven pa
kommunikation dem emellan.

Franssen (2000) namner en fordel vard att notera nér tillgangen till programmen sker
med hjélp av Internet. Kunden kan ansluta till och anvanda programmen dygnet runt
aret om fran ndra pa vilket dator som helst i vérlden, forutsatt att den har ett modem
och en webbrowser.

Nar ett foretag overgar till att kora viktiga program med hjélp av ett ASP-foretag blir
sakerheten uppenbarligen mer pétaglig, anser Leong (2000). Eftersom Internet ar ett
publikt medium stélls ASP-foretagens sikerhetdosningar p& prov. En del foretag
tvekar infor att kora program som innehdller kanslig information om dess kunder hos
ett ASP-foretag. Det finns dock méjligheter att anvanda antingen egna kablar for
overforing eller nyare tekniker som Okar sakerhetsnivan ytterligare, enligt Leong
(2000). Franssen (2000) menar att de foretag som anlitas och pa olika sétt &r
inblandade ofta valts med omsorg och darfor & betrodda som seridsa. Osdkerheten
kring dverforingsmediernas palitlighet kommer dock fortsitta att vara ett orosmoment
hos en del manniskor, tror Franssen (2000).

2.7 FOrvantningar som omgardar ASP-modellen

N&gra slutsatser jag dragit utifrdn materiallet om ASP-modellen &r att konceptet
omgéardas av ett flertal forvantningar om vad ASP-tjanster kan tillféra hos kunderna.
Till stor del framstélls dessa pa ett it att de i forsta hand gynnar ASP-foretaget i
slutéanden. Ett flertal fordelar har redan presenterats ovan (i avsnitt 2.6). | detta avsnitt
presenteras dessa forvantningar, vilka ASP-kunderna ska kunna ha pad ASP-modellen.
Eventuella nackdelar och risker som ocksa kan finnas med ASP-modellen har valts att
inte innefattas hér.

Seymour (1999) menar att kunden bara behtver kdpa de delar som verkligen behdvs
och darigenom fa tillgang till program som tidigare enbart stora foretag hade rad att
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drivainternt. Kunden kan darfor forvanta sig oka foretagets konkurrenskraft gentemot
andra foretag. Av samma anledning betonar Aldrich och Fortune (2000) mdjligheten
att fa tillgang till program av toppklass som annars &r for dyra att driva for mindre
foretag.

Ittycheria (2000) och Franssen (2000) anser att kunden kan forvanta sig snabbare
implementation av programmen. Foretagen kan darfor borja anvanda dem snabbare,
framhaller Ittycheria (2000), vilket gor att investeringen aterbetalar sig snabbare.

ASP-foretagen drar nytta av skalekonomins fordelar vilka i sin tur kunderna far del
av. Da&rmed kan kunderna sinka sina kostnader for de program de & i behov av,
menar Ittycheria (2000). Leong (2000) framhaller att ASP-foretagen erbjuder
kunderna tillgang till avancerade program, support och infrastruktur for en manatlig
avgift som & fordelaktig for badde mindre och stora foretag. Franssen (2000)
framhaller att en manatlig avgift forenklar planeringen av utgifter, vilket Leong
(2000) instéammer i.

Travis Dewire (2000) anser att mindre och medelstora foretags IT-personal kan
utnyttjas effektivare i strategiska projekt istdllet for att Idta dem underhdlla och
uppgradera program. Franssen (2000) och Ittycheria (2000) ser méjligheterna att
minska kostnader for de mindre och medelstora féretagen genom att de antingen kan
skéra ned personalstyrkan eller kommer ifran problemet att attrahera och behdlla I T-
arbetskraft som det rader brist pa.

En annan fordel &, menar Franssen (2000) och Travis Dewire (2000), att ASP-
foretaget som anlitats blir den enda part som kundféretaget behdver vara i kontakt
med néar det gdller driften av programmen. Kommunikationen forenklas darigenom
och kunden kan utnyttja tiden mer effektivt for uppgifter direkt relaterade till dess
kérnverksamhet.

Utifran ovanstdende sammanfattning av ASP-modellens fordelar som kunderna kan
forvanta sig att fa del av har en lisa sammanstéllts nedan. Listan innehdller
forvantningar som kommer att undersokas i detta examensarbete.

e Mindre och medelstora foretag kan oka sin konkurrenskraft, gentemot Stora
foretag, om de véljer att anlita ett ASP-foretag.

e Av att anlita ett ASP-foretag far mindre och medel stora foretag nya mojligheter att
anvanda absoluta topp-program som annars kraver stora och kostsamma
investeringar.

e Tiden som gar & att implementera och komma igang med anvandningen av
programmen blir kortare nér ett ASP-foretag anlitas.

e Kunderna kan dra nytta av effekterna i den skalekonomi som ett ASP-foretag kan
tillampa.

e Eftersom ett ASP-foretag bland annat tar hand om underhdll och service av
programmen kan kundforetaget minska sina kostnader for egen kvalificerad 1T-
personal.

e Kunden har bara en affarspartner for sina informationssystem. Forhallandet
mellan kund och leverantdr regleras med hjdlp av ett SLA. Detta gor att
kommunikationsbehovet minskar mellan kund och leverantor eftersom
leverantéren uppfyller sina &taganden sa lange kunden betalar.
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2.8 Framtiden och fortsatt utveckling

Detta avsnitt tar upp en del om vad som héander pa ASP-marknaden och hur
forutséttningarna kan komma att forandras framover for ASP-modellen.

Subach (2000) har ndmnt att han horde begreppet ASP anvandas i sammanhanget
programuthyrning forst under 1998. Franssen (2000) anser att det ibland kan vara
svart att veta om alla tjanster som erbjuds av ASP-foretag verkligen & sanna ASP-
tjanster eftersom det inte finns nagra klara riktlinjer om vad som verkligen avses.
Sjalv tror jag att eftersom ASP-modellen & forhdlandevis ny & den heller inte
fardigutvecklad. Darmed kommer utvecklingen att fortsdtta och marknaden att
forandras for olika aktorer.

Travis Dewire (2000) tror att forutsdttningarna kommer att forandras for de aktorer
som pé olika sétt & involverade i ASP-modellens koncept. En fréga som bé&de Travis
Dewire (2000) och IDC (1999) ddler sig & Vem som ager kunden? Nar ASP-
foretagen etablerats och accepterats av kunderna kan programtillverkarna inte léngre
vanda sig direkt till dessa for att silja programlicenser. Aven om programtillverkaren
ar det foretag som ager programmen ar ASP-foretaget den som har kontakten med
kunden, forklarar Travis Dewire (2000). IDC (1999) menar att programtillverkarna
kommer att ha tva valmojligheter nar ASP-foretagen har etablerats och accepterats
bland potentiella kunder. Antingen fér de sjalva borja tillhandahalla sina program som
ASP-tjanster eller ge upp slutkunden och g samman med ett annat ASP-foretag som
redan &r etablerat.

| en kronika av Gantz (2001, 2 februari), vice VD och chef for
undersokningsverksamheten hos IDC i USA, spekuleras om framtiden for ASP-
foretagen. Efter att forst varit en het trend namns istéllet ASP-foretagen redan ga
tuffare tider till motes. ASP-foretagen tros dock inte forsvinna utan istéllet bli
uppkdpta eller tvingas andra sina affarsidéer. De méste anpassa sig efter vad kunderna
vill ha. ASP-foretagens afférsidé anses ha sett bra ut pappret nér den gav kunderna
mojlighet aftt koncentrera sig pa sin karnverksamhet och lamna over |IT-
administrationen & andra. Kronikoren tror att ASP-modellen kommer att utvecklas
frén ren programuthyrning till leverans av tjanster. Enligt en undersokning av IDC,
frén hosten 2000, som omnamns var det viktigare vilka tjanster ASP-foretagen kunde
erbjuda framfor vilka program. Det kommande aret tros bli ett hektiskt & for ASP-
foretagen. ASP-foretagen forutspas som namnts inte forsvinna, men daremot
forandras. Kanske kommer de inte att kallas ASP-foéretag langre, namner Gantz (2001,
2 februari).

2.9 Kallkritik

Som tidigare namnts borjade begreppet ASP uppmérksammas forst under 1999
(Christensen et al, 2000). Eftersom omradet & s pass nytt finns det inte mycket
publicerad litteratur som tar upp amnet i skrivande stund, vilket jag blivit varse under
mitt arbete. Darfor har jag med hjédlp av Internet sokt i databaser, tillgangliga via
Internet, som tillhandahdller publicerat material inom bland annat det
datavetenskapliga omradet. Bland materialet aerfinns bland annat rapporter,
uppsatser och artiklar. Utdver dessa databaser har nyhetssajter och andra sajter,
tillhérande bland annat analysforetag, anvands, eftersom det &r ett av de fa sétt det gar
att finna material om ASP-modellen pa. Det hander mycket kring ASP-modellen och
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darfor har Internet varit ett sitt att komma & material som publicerats forhallandevis
nyligen och darmed innehdllande nytillkommen information.

Det finns en aspekt som jag tycker bor namnas nar informationssokning sker med
hjalp av Internet. Sadan sbkning anser jag stéller hogre krav pa kallkritik eftersom det
& svérare att veta vem forfattaren verkligen &r. Det bor ocksd namnas att det vid
anvandning av kallor pa Internet gor det svarare att veta i vilken grad materialet har
genomgatt en objektiv granskning. Vid mitt urval av kélor for detta examensarbete
har jag forsokt titta efter vad som stétt att finna om forfattaren till artiklar och
rapporter. Flera forfattare i mina kélor har omnamnts vara chefer for storre foretag
eller larare vid universitet, och ibland bada. Foretag, innefattande analysforetag, som
refereras till har jag sett hénvisas till i artiklar i ett flertal tidskrifter och i andra
sammanhang hort talas om. Jag anser darfor att deras asikter bor anses innehdlla stor
trovardighet. Risken for subjektiva bedomningar far dock inte nonchaleras nar foretag
med vinstintressen blandas in.
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| foljande kapitel presenteras och beskrivs rapportens valda problemomrade,
problemstalining, avgrénsning samt forvantade resultat.

3.1 Problemomradet

Sedan begreppet ASP (Application Service Provider) kom till for ndgra & sedan har
det ront allt storre uppmarksamhet i media inom I T-omrédet. Marknaden for ASP-
tjanster befinner sig i ett tydligt startskede, med betoning pa Europa, menar Butler
Group (2000). De framhaller dock att ett tydligare intryck har skett pa den
amerikanska marknaden. Den globala marknaden for ASP-tjanster forutspas oka
kraftigt de narmaste &ren och omsitta narmare &ta miljarder dollar 2004, enligt
analysforetaget IDC” (Travis Dewire, 2000).

ASP-modellen kan i korthet beskrivas att kunderna enligt ett kontrakt ges tillgang till
program och drift 6ver Internet av ett ASP-foretag (Travis Dewire, 2000).

Travis Dewire (2000) forklarar ocksd att ASP-modellen kan reducera riskerna
kopplade till kop av program — inga hdga konsultarvoden, inga stora investeringar i
hérdvara, inga hdga programkostnader, bara en enda manatlig avgift. Seymour (1999)
menar att kundféretagen kan 6ka sin konkurrenskraft om de anlitar ett ASP-foretag
eftersom de da kan fatillgang till program de tidigare inte haft rad med.

Forhoppningarna bland aktorerna pa ASP-marknaden &r stora, vilket framgar av Scott
McNealys, VD pa& Sun Microsystems’, uttalande.

"Five years from now, if you're a ClO with a head for business, you won't
be buying computers anymore. You won't buy software either. You'll rent
all your resources from a service provider” (Durlacher, 1999, sid. 2)

Butler Group (2000) framhdller att ASP-foretagens aktiviteter ligger tydligt fore
kundernas krav, an s lange. De menar darfor att marknaden styrs mer av
tillhandahdllande av ASP-tjanster an av marknadens krav. Eftersom ASP-modellen &
ny finns dessutom enligt Butler Group (2000) inte mycket anvandbar och trovérdig
information och kunskap att tillga om ASP-modellen.

Eftersom ASP-modellen & ny & det ett intressant omréde. Kunderna ska dessutom
kunna forvanta sig att sinka sina kostnader for program och uppnd Okad
konkurrenskraft. Modellens utveckling drivs framét av de som tillhandahaller ASP-
tjanster samtidigt som det inte finns mycket information tillganglig om ASP-omradet.
Dessa punkter i kombination med att kundernas situation sdllan dgnas mycket och
ibland ingen uppmarksamhet i det material som finns tillgangligt gor det intressant att
se narmare pa hur kunderna upplever ASP-modellen.

3.2 Problemstallning

Ofta framhdlls de forvantningar och férdelar kunderna ska kunna ha och tillgodorakna
sig vid anvandning av ASP-tjanster. Kunderna ska sdlunda kunna forvanta sig en hel
del om de véljer att anvanda ASP-modellen, men har nagon frégat om forvantningarna

* International Data Corporation <http://www.idc.com>
® Sun Microsystems <http://www.sun.com>
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uppfyllts hos ASP-kunderna? Det vore darmed utifran ASP-kundens perspektiv
intressant att se om ASP-modellen lever upp till dessa forvantningar.

Den problemstdlining som kommer att behandlas i detta examensarbete & enligt
foljande:

Lever ASP-modellen upp till de férvantningar som omgardar konceptet?

For att kunna besvara denna fraga har négra vanligt férekommande forvantningar med
ASP-modellen identifierats som ofta omndmns av foretradare for ASP-branschen. De
aerfinnsi avsnitt 2.7.

Dessa forvantningar kommer att undersokas med hjalp av féljande delfragor.

e Har kunden kunnat utnyttja I T-relaterade resurser mer effektivt?

e Har kunden fétt tillgang till nya program de inte ansett sig haft réd med tidigare?
e Har kunden okat sin konkurrenskraft gentemot andra féretag?

e Har kunden kunnat sanka sina kostnader fér program?

3.3 Avgransning

Hur de nya mojligheter som ASP-modellen kan medfora tror jag kan uppfattas pa
olika sétt pa olika marknader. Den undersokning bland foretag som jag amnar géra
kommer att inriktas mot och utféras hos mindre och medelstora foretag verksamma i
Sverige. Butler Group (2000) framstéller gruppen av mindre och medelstora foretag
som den dar ASP-modellen inledningsvis ansags kunna uppna storst framgang. Det &
ocksa bland dessa dér de flesta kunderna finns, eftersom dessa kan dra férdel av ASP-
tjansternas nya mojligheter. Undersokningen kommer darfor att begransas till de
uppfattningar som finns hos foretag i denna grupp.

3.4 Forvantat resultat

Eftersom mycket av den information som & enkel att finna ofta & skriven av de som
tillhandahdller ASP-tjanster eller representerar dessa framstélls ofta ASP-modellen
som mycket positiv for kunderna. Den huvudsakliga frégan jag forvantar mig att fa
svar pad med detta examensarbete ar att se om ASP-modellen lever upp till de
forvantningar som finns pa den. Detta hoppas jag fa reda pa med hjalp av de delfrégor
jag tagit fram.

Utbver dessa fragor hoppas jag fa 6kad insikt i vad kunderna har for asikter om ASP-
modellen, samt inblick i hur de upplever anvandningen av ASP-foretagens tjanster.
Det vore ocksd intressant att f& veta om foretagen fortfarande anser att det var ett
riktigt beslut att anlita ett ASP-foretag och vilken deras syn & pa framtiden nar det
galler ASP-modellen. Dels nér det gdller deras eget anvandande av ASP-tjanster och
dels vad de tror kommer att handa pa ASP-marknaden. Dessa fragor innefattas dock
inte av rapportens problemstallning.
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Detta kapitel syftar till att beskriva och utreda ett urval av de metoder och
tillvagagangssitt som kan vara tankbara att anvandas for att besvara denna rapports
problemstélining. Det slutliga valet av den metod som bast |ampar sig att besvara
rapportens problemstallning presenteras i kapitlets sista avsnitt.

Enligt Bell (1995) & det forst efter att undersokningens @mne och problemstalining
formulerats som det & dags att borja fundera pa hur material som behovs ska samlas
in, vilken metod som ska anvandas. Den forsta fréga som ska stéllas bor dock inte
vara"Vilken metod ska jag valja?’. Istéllet forordas att fragan ”Vad behtver jag veta
och varfor behover jag vetajust det?’ stélls for att kunna vélja metod.

Rapporten syftar, som namnts i foregaende kapitel, till att undersdka ASP-modellen
med ett kundcentrerat perspektiv. Metoder och tillvagagangssatt som anses lampliga
for det och darmed kommer att beréras i detta kapitel ar:

o Enkat
e Intervju
o Fallstudie

Att kadnnatill for- och nackdelar med olika metodiska angreppssétt menar Bell (1995)
ger en sannolik och god grund for att valet av en eller flera metoder blir bra.

4.1 Enkat och intervju

For att galv samla in data finns enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) framst
tva olika tekniker att tillga enkét och intervju. Bada dessa ar tekniker for att samlain
information som bygger pa frégor, enligt Patel och Davidsson (1994). Denna rapports
problemstallning besvaras lampligen med fragor till svarspersoner pa foretag och
dérmed anses dessa tekniker ténkbara.

Patel och Davidsson (1994) beskriver tva olika aspekter av intervjuer och enkater.
Dels graden av standardisering som, om den & hog, later svarspersonen svara pa
likalydande fragor i samma ordning. Dels graden av strukturering som, om den &r 13g,
ger svarspersonen mdjlighet att pa ett friare sétt sjalv tolka frégorna. Patel och
Davidsson (1994) menar att hog grad av standardisering och 1&g grad av strukturering
& bra for enkdter och intervjuer med 6ppna fragor. En hog grad av standardisering
anser jag kan forenkla arbetet med att analysera den data som samlas in i denna
undersokning eftersom svaren gar att relatera till en viss fraga. Detta st6ds av Patel
och Davidsson (1994) som anser att hog grad av standardisering ar bra vid jamforelser
och generalisering. Att kunna jamféra och generalisera tror jag kan bli viktigt for
rapportens fragestallning, om antalet svarspersoner visar sig bli ett mindre antal.
Samtliga svarspersoner stélls alltsd samma fragor och ges samtidigt mojligheten att i
sa stor utstrackning som majligt svara utifran sitt eget foretags situation. Dennatyp av
intervju eller enkét, med hog grad av standardisering och 1&g grad av strukturering,
kan darfor vara lamplig for undersokningens syfte. | syftet innefattar jag att ge ett s
generellt svar p& problemstaliningen som méjligt, ndgot som jag tror kan ges med
hjalp av den foreslagna undersokningstypen.

Bell (1995) menar att det &r viktigt att frdga sig om exempelvis enkater passar
understkningens malséttning och kan ge den information som behdvs. Eftersom
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anvandningen av ASP-modellen dnnu inte & vanligt forekommande kan det vara svart
att finna svarspersoner som & villiga att stélla upp. Darmed Okar vikten av att
samtliga som ingdr i undersokningen svarar och ger bra svar. Att vid enkéter inte ha
m0ojligheten att snabbt kontrollera de svar som ges kan senare leda till att det material
som ska utgdra grunden for problemstaliningens resultat blir bristfalligt. Eriksson och
Wiedersheim-Paul (1999) betonar darfor att det & viktigt for fragestéllaren att veta
vad denne vill ha svar pa eftersom det inte ges ndgra mojligheter for fortydliganden
nar enkatfrdgorna val sants ivag. En fordel med enkdter som bor betonas & dock att
de ger en |ag kostnad per uppgiftslamnare och enligt Bell (1995) passar for ett stort
antal svarspersoner. Om det vore méjligt att anvanda sig av ett sorre antal
svarspersoner skulle det ocksa bidra till att oka tillforlitligheten i det slutliga
resultatet.

N&a det gdler intervjuer anser Bell (1995) att en stor fordel med dem & dess
flexibilitet. En skicklig intervjuare kan folja upp idéer, sondera svar och ga in pa
motiv och kanslor pa ett séitt som & omojligt med en enkat. Problemstaliningen har
kompletterats med ndgra underfrdgor som &r tankta att anvandas vid insamlandet av
information. Om en svarsperson ger svar som visar sig vara relaterade till
forvantningar som inte innefattas i underfragorna ar det sdlunda mojligt att direkt folja
upp dessa och darmed tacka fler forvantningar an de som omfattas av underfragorna.
Detta styrks av Bell (1995) som anser att det vid intervjuer & mojligt att komma med
foljdfragor och darigenom utveckla och fordjupa svaren. Bell (1995) framhaller ocksa
att en intervju mojliggor for intervjuaren att ta hansyn till svarspersonens tonfall och
pauser som kan ge information som ett skriftligt enkatsvar inte avsldjar. Dettatror jag
kan ge intervjuaren insikt i vad svarspersonerna garna vill framhalla och inte enbart &
ett snabbt svar pa fragan som stallts.

Ericsson och Wiedersheim-Paul (1999) menar att intervjuer kan goras viatelefon eller
vid personliga besok. De namner som fordelar med telefonintervjuer att de ger en hdg
svarsfrekvens, vid jamfoérelse med besoksintervjuer. Som redan namnts kan det vara
svart att finna svarspersoner som &r villiga att stdla upp. Om det & som forfattarna
framhaller att telefonintervjuer ger en hog svarsfrekvens anser jag darmed att detta
tillvagagangssitt & ett bra alternativ till besoksintervjuer for att besvara
problemstéllningen.

4.2 Fallstudie

For att besvara rapporten problemstalining skulle tillvagagangssittet fallstudie kunna
anvandas. En fallstudie & sarskilt lamplig for den som arbetar ensam, eftersom den
rymmer mdjligheten att pa djupet studera en avgransad aspekt av ett problem under en
begransad tidsrymd (Bell, 1995). Fallstudier innebér enligt Eriksson och
Wiedersheim-Paul (1999) att undersokning sker av ett fatal objekt, som foretag,
branscher och beslutssituationer, i en mangd avseenden. Motsatsen till fallstudie kan,
vid jamforelse av antalet objekt, sdgas vara en survey-undersokning, i vilken
understkningen oftast utfors pa en stérre avgransad grupp (Patel och Davidsson,
1994). Dettamenar de gors med hjélp av frageformular eller intervjuer.

Vid en fallstudie anvands ofta metoder sdsom intervju eller observation men det
utesluter inte att andra tillvagagangssitt anvands, enligt Bell (1995). Fallstudien &ar
fordelaktig om den som undersoker pa djupet vill koncentrera sig pa en speciell
handelse eller foreteelse och forstka fa fram de faktorer som inverkar pa foreteelsen i
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fréga. Att undersoka forvantningars eventuella uppfyllelse i en verksamhet anser jag
skulle kunna ses som en sidan handelse eller foreteelse.

Eftersom mangden foretag som anvander ASP-modellen @nnu inte &r s& stor skulle en
fallstudie kunna vara ett mojligt tillvagagangssitt for att besvara rapportens
problemstallning. Ett, eller mojligtvis tva, foretag skulle kunna véljas att undersokas
mer djupgdende i ett flertal olika avseenden nér det géler deras anvandning av ASP-
modellen. Det mindre antal tillgangliga foretag som anvander ASP-modellen skulle
dock kunna gora det svart att finna ett foretag som & villigt at stdlla upp pa att
understkas s djupgdende som jag tolkat att en fallstudie kraver.

Patel och Davidsson (1994) namner ocksd en del om generaliserbarheten av de
uppgifter som framkommer. Att enbart géra en undersokning med ett eller mojligtvis
tva foretag minskar generaliseringsmdjligheterna ytterligare av det slutliga resultatet.
Eriksson och Wiedersheim-Paul (1999) menar ocksa att en fallstudie kraver tillgang
till en stor mangd information och data, som kan vara svar att fa tag pa och insamlas
felaktigt vilket kan ledatill att fallstudiens resultat blir &n mer ytligt och missvisande.

4.3 Val av metod

Néar det galler att valja metod menar Bell (1995) att det & vad man vill veta som ar det
viktigaste, fore att fraga sig vilken metod som ska anvandas.

Med utgangspunkt fran rapportens problemstalining lampar det sig bast att anvanda
intervjuer, av ett flertal skal. Interviuer med frégor anses vara ett lampligt
tillvagagangssétt for att samla in information fran foretag. Intervjuer som gors per
telefon anses ge en hog svarsfrekvens, vilket jag anser vara viktigt da antalet méjliga
svarspersoner kan visa sig vara fa. Intervjuer mojliggor flexibilitet och att stélla
foljdfragor, vilket & bra for att kunna utveckla och fordjupa svaren. Svaren fran
respektive svarsperson tror jag darmed blir mer fullstandiga och innehallsrika, vilket
jag anser & viktigt for att besvara problemstdliningen. For att méjliggora detta
kommer den typ av intervju att anvandas som har en hog grad av standardisering och
en l&g grad strukturering. Ar svaren fullstandiga och innehdllsrika kan detta sedan
underlé&tta vid exempelvis den kommande analysen av dem, eftersom risken for att det
insamlade materialet & bristfaligt minimerats. Ett bristfalligt material tror jag kan
ledatill att risken for subjektiva bedomningar av det okar.

Ett av skalen till att inte anvanda enkater &r att enkatsvar inte ger de mojligheter att fa
fullstandiga och innehdllsrika svar som intervjuer ger. Vid jamforelse med intervjuer
ar den okontrollerade svarssituationen som enkater utfors i och risken for ett sort
bortfall inte tilltalande.

For att genomfora en fallstudie pa basta sitt anser jag att det vore bast att ta s fa i
beaktande som majligt. Att genomféra en bra och djupgaende fallstudie tror jag tar
alt for lang tid, vilket begransas av den tid som & tillganglig i detta projekt.
Svérigheterna att generalisera resultatet av studierna och den o6kade risken for ett
felaktigt materialinsamlande fran ett sa litet antal som ett eller mojligtvis tva fall &
inte heller tilltalande. Intervjuer med flera foretag pa ett sétt som inte &r riktigt lika
djupgdende som fallstudiens tillvagagangssitt anser jag & mer lampligt.
Understkningen kan da inte betraktas som en fullandad fallstudie. Inte heller anser
jag att den istéllet kan anses vara en fullandad survey-undersokning eftersom urvalet
av foretag fortfarande &r for fa. Undersdkningen hamnar darmed mitt emellan, men
med inslag fran dem béda.
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| detta kapitel redogdrs for hur denna rapports undersokning har genomforts.
Arbetsgangen kan delas in i tre olika avsnitt. Forst redogors for arbetet med att ta fram
frégor, sedan for arbetet med att f& tag pa svarspersoner och slutligen genomforandet
av intervjuerna. Det insamlade materialet presenteras forst i nasta kapitel, kapitel 6.

5.1 Framtagande av intervjufragor

Innan arbetet med att samla in material kunde pabtrjas maste frégor for intervjuerna
tas fram och formuleras (se Bilaga 1). Dessa fragor kom sedan att anvandas vid
samtliga intervjuer. Eftersom jag redan vid arbetet med problemomradet, och da
framst problemstaliningen, identifierat nagra fragor att for att besvara rapportens
problemstallning var en grund redan lagd for vilka fragor som skulle stéllas. | det
forvantade resultatet valdes att komplettera med ytterligare ndgra fragestallningar.

For at utforma fragorna anvandes en checklista som Bell (1995) sammanstallt. Enligt
Bell (1995) & det en bra borjan att forst bestémma sig for om vad information ska
samlas in och darefter goéra en forteckning 6ver dessa fragestéllningar. Hon betonar
ocksa att det &r viktigt att fraga sig varfor just den informationen behdvs. Det &r ocksa
bra att se den forsta listan med fragor som ett utkast som sedan kan omarbetas. Flera
av frédgorna blev i detta forsta utkast ja och nej-frégor, vilket inte var onskvart fran
min sida. Detta andrades darfor pa Den slutliga versionen av fragor menar Bell
(1995) ska bestammas av den form av intervjuer som véljs att anvandas. Formen av
intervju menar hon kan vara antingen strukturerad, och ger da strukturerade svar, eller
mer ostrukturerad, som da ger mer Oppna svar. Intervjuformen for denna
understkning har i foregdende kapitel valts att vara mer &t det ostrukturerade hallet,
vilket darfor paverkat utformningen av fragorna.

Som Bell (195) foreslar lades en del till eller andrades tills en nastan slutgiltig
uppsattning av frégor fanns. Bell (1995) framhaller i detta sammanhang vikten av att
kontrollera ordalydelsen. Hon menar att detta maste kontrolleras pa varje enskild
fréga. Ar den klar, tydlig och begriplig? Finns det négra outtalade forutsattningar?
Frégas efter ndgot som svarspersonen inte vet? Ar frégorna ledande? Bell (1995)
papekar ocksa att det & bra att ha ett enkelt sprak, forhallandevis korta meningar och
inte anvanda fackuttryck som svarspersoner inte forstér. Dock némner hon att det inte
ar riktigt lika viktigt med ordalydelse och formulering vid intervjuer som vid enkéter.
I ntervjuarens sprakbruk blir daremot viktigare.

Frégorna som anvants vid intervjuerna skulle kunna delas in i tre huvudsakliga
grupper. Forst négra inledande fragor, sedan problemstaliningens underfragor och
slutligen ndgra avslutande fragor. Intervjufrégorna finnsi sin helhet i Bilaga 1.

For att bland annat f& en forsta inblick i vem svarspersonen som intervjuas ar valde
jag att inleda med tre frégor (frdgorna 1-3) om foretaget, den intervjuade och hur
foretaget anvander ASP-modellen. Aven om avsikten inte var att l&ta detta paverka
understkningens resultat anser jag det anda finnas ett varde i att veta en del om detta.
Att veta vad verksamheten anvander ASP-modellen till & ocksa ar en viktig fraga for
att forbattra forstaelsen for just den intervjuades foretag.

Den andra gruppen av fragor innefattar fragorna fyra till sju. Den sista frégan (fraga
11) bor ocksa kunna innefattas i denna grupp. Dessa fragor & de som huvudsakligen
& amnade att anvandas for att besvara rapportens huvudfraga. Fragorna grundas i de
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fyra underfrdgor som &terfinns i rapportens problemstalning (avsnitt 3.2). For att fa
en béttre bild och mer uttommande svar fran de intervjuade formulerades de som
ogtrukturerade frégor som inbjuder till att ge langre svar. Att enbart stélla ett fatal
frégor som ger svar som antingen blir ja eller nej & inte givande vid en intervju.
Tanken med den sista frégan om de méarkt av andra effekter ar att den forhoppningsvis
inbjuder svarspersonen att fora fram fler &sikter och tankar som inte berorts i de
tidigare svaren men som kan bidra med ytterligare vardefullt material.

De frégor som faller in i den tredje gruppen (frdgorna 8-10) har sin grund i rapportens
forvantade resultat dar ytterligare nagra frégestéliningar utanfor problemstaliningen
fors fram. FOorutom att svaren de ger kan vara intressanta tror jag ocksa att de kan
hjélpa till att ytterligare forbéttra bilden av de olika situationer som de intervjuades
foretag befinner sig i nér det géller ASP-modellen.

5.2 Att finnaforetag att intervjua

For att finna foretag som anvander sig av en ASP-16sning foll det sig naturligt for mig
att ta kontakt med de foretag som tillhandahdller ASP-tjansterna. Anvandningen av
ASP-modellen bland foretag kan @nnu inte anses som vanligt forekommande. Att
gav forsoka finna dessa foretag genom att stdla fragan om de anvander ASP-
modellen direkt till olika foretag var darfor aldrig en rimlig tanke. Processen att leta
efter anvandare av ASP-modellen pabotrjades ndgra veckor innan det skulle bli dags
att genomfdra intervjuerna.

For att forst fa reda pa vilka olika ASP-foretag som ar verksamma pa marknaden har
framfor andra tillvagagangssatt Internet varit en vardefull kalla. Eftersom flertalet av
dagens foretag, med betoning pa de som & verksamma inom | T-branschen, har en
egen hemsida blev det ett rimligt sitt soka efter dem pa Ett flertal olika aktOrer
hittades. Jag tog kontakt med dessa, presenterade mig och namnde kort mitt syfte.
Dock visade det sig vara svérare an jag forestallt mig att f& hjalp med svarspersoner
hos ASP-foretagens kunder. En av dem hanvisade till att de enligt avtalet med sina
kunder inte kunde lamna ut uppgifter till tredje part, en annan svarade nej med en kort
motivering att de inte kunde lamna ut uppgifter om sina kunder i nuldget. En person
pa ett tredje ASP-foretag var mycket intresserad att hjalpatill men ville hdra med dess
kunder forst. Dock var dessainte lika entusiastiska och intresserade av att delta.

Ett ASP-foretag kunde hanvisa till ett fatal kundreferenser pa dess webbsidor, varav
négra kom att anvandas. Det sista ASP-foretaget jag funnit tidigare var villigt att
hjalpatill med kontaktpersoner pa ytterligare tre foretag med forbehdllet att fata de av
rapportens resultat.

Det sitt som urvalet har gjorts pa skulle kunna paverka resultatet av undersokningen.
De kontakter jag fatt formedlade om anvandare av ASP-modellen kan mycket val vara
sddana som ASP-foretaget garna hanvisar till for att de pa ndgot vis ar lyckade
implementationer. Det har pa sétt och vis blivit sa att de foretag som jag fick uppgifter
om att anvanda varit de som kommit i min vég.

5.3 Intervjuernaoch dess genomférande

Efter valet av metod i foregdende kapitel har intervjuer genomférts. Dessa har utforts
med representanter fran nagra olika foretag som anvander ASP-tjanster. Att anvanda
intervjuer for att samla in material anser jag varit det mest naturliga
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tillvagagangssittet for att besvara rapportens problemstalining. Att genomfora
intervjuerna per telefon foll sig slutligen naturligt da avstandet till flera av de foretag
som intervjuats var mycket stort.

N& uppgifter om olika foretag som skulle kunna intervjuas samlats in fortldpte
arbetet forhallandevis enkelt. Bell (1995) namner i sin checklista for intervjuer att det
& bra att prova sina fragor i en eller tva pilotintervjuer. Hon betonar ocksa att det &
bra att tréna sig pa att stélla frégor och notera svaren, vilket jag forsokt att gora. Den
forsta intervjun bestamde jag skulle &gnas lite extra tid for eftertanke, framst om hur
svarspersonen uppfattat fragorna. Bell (1995) menar att det efter en pilotintervju kan
goras andringar i fragorna om det skulle anses nodvandigt. Dock har jag inte velat
betrakta den forsta intervjun som en ren pilotintervju utan som en i mangden av
samtliga intervjuer. Det kan ocksa namnas att fraga fem, om utnyttjandet av 1T-
relaterade resurser, gav lite olika svar. Till flera svarspersoner, som inte sav redan
namnt det, stalldes darfor foljdfrégan om deras behov av | T-personal.

For samtliga intervjuade gjordes vid telefonsamtal ets borjan klart vilket mitt syfte var.
De gavs valet att antingen genomfora en intervju pa mellan 15-20 minuter vid en
annan tidpunkt eller direkt. Av sex olika foretag som kontaktades stdllde sig fem
positiva till att delta. Samtliga av de kvarvarande fem foretag utom ett stéllde sig
positiva till att genomfdra intervjun direkt. For att forenkla arbetet med att skriva ned
svarspersonernas svar under intervjuerna anvandes ett headset istéllet for telefonluren.

Flertalet av intervjuerna kom att ta langre tid an planerat varpd, som Bell (1995)
foreslar, ett tack och en kort ursakt for tidsdtgéngen framfordes. Detta anser Bell
(1995) kan vara viktigt for att ge dem ett gott intryck av studenter och gora foretagen
positivatill att deltai fler undersokningar i framtiden.

Eftersom samtliga svarspersoner inte har uttryckt sitt medgivande att deras foretags
namn far ndmnas i denna rapport kommer inga av dem att anges. De intervjuade
kommer framover att bendmnas som svarsperson vid antingen Foretag 1, Foretag 2,
Foretag 3, Foretag 4 eller Foretag 5. | sammanhanget kan nédmnas att Foretag 1 och 2
ar kunder hos samma ASP-leverantdr. Foretag 3, 4 och 5 & kunder hos en annan
gemensam leverantor.

Svarspersonerna uppfattade jag 6verlag som intresserade och villiga att svara pa mina
frégor. Intervjuerna kom att omfatta ndgot langre tid an vad jag uppskattat fran borjan
och flertalet av intervjuerna genomfordes pa mellan 20 och 30 minuter.

Intervjun som genomférdes med Foretag 1 anser jag gick bra. Svaren sasmmanstélldes
genast efter att intervjun dlutforts for att mojliggora att fylla i tomrum i
anteckningarna som gjorts under intervjun. Detta tillvagagangssitt anvandes efter
samtliga intervjuer. Efter att ha tagit till mig intrycken fran den forsta intervjun
genomférdes dven intervjun med Foretag 2 pa et bra sétt.

Svarspersonen vid Foretag 3 6vervagde valet att bestdmma en annan tid for intervjun.
Han bestamde sig dock for att ga vidare direkt med forbehdllet att kunna avbryta om
det tog for lang tid. Detta i kombination med att svarspersonen talade snabbt gjorde
att intervjun genomfordes nagot snabbare an de tva forsta.

Svarspersonen vid Foretag 4 verkade ha ett stort intresse for informationsteknik och
talade garna om foretaget och dess ASP-16sning. Han hade ibland en tendens att
komma ifran fragorna, men gav dnda goda svar pa dem.
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Intervjun med svarspersonen vid Foretag 5 tog langst tid av samtliga intervjuer. Vid
ett tillfale tog han hjalp av foretagets ansvarige for tekniska datorfragor.
Svarspersonen uppfattades inte sjalv vara besvérad av tidsatgangen.

Ett intryck jag fick under den forsta av intervjuerna var att Foretag 1 s3g sin ASP-
[6sning som en mojlighet att marknadsféra sig som ett foretag som anvander och
ligger i informationsteknikens framkant. En reflexion jag gjorde under den tredje
intervjun var huruvida det var ASP-l6sningen som bidragit med det positiva utfallet
for ASP-anvandningen. Med det datorsystem som tidigare anvants hade vilket nytt
system som helst kunnat gora det béttre for foretaget.
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| detta kapitel presenteras det material som samlats in vid undersdkningen for att
besvara denna rapports problemstalining. Problemstallningens syfte, som har utretts
med utgangspunkt fran huvudsakligen fyra olika identifierade férvantningar pa ASP-
modellen, & att ge en bild av om ASP-modellen kan anses leva upp till de
forvantningar som omgérdar konceptet.

Intervjuer har genomférts med fem olika foretag. | avsnitt 6.1-6.5 presenteras en
sammangtalining av de svar som inkommit fran respektive foretag. Forst i respektive
fOretags avsnitt presenteras en sammanfattning av de tre inledande samt de fyra
avslutande frégorna. Svaren pa frégorna fyra till och med sju ges pa detta sétt stérre
utrymme och betoning, eftersom de i forsta hand &r till for att besvara rapportens
problemstéllning.

De fragor som anvants vid respektive intervju aterfinns i Bilaga 1. De fullstandiga
svaren pa frédgorna 1-3 samt 8-11 dterfinnsi sin helhet i Bilaga 2.

6.1 Intervjusvar fran Foretag 1

Foretag 1 & verksamma i branschen for avfallshantering. Deras marknad & norra
Sverige med utgangspunkt fran tre orter utmed norrlandskusten. Foretaget uppgavs ha
en marknadsdel pa cirka 40 procent. Foretaget stravar i nulaget mot att bli ett
tjansteforetag och ta hand om de floden som uppstér vid transporter av avfall. De
koper alatjanster fran underleverantdrer eftersom de inte har ndgon egen produktion.
Svarspersonen vid foretaget ar dess I T- och kvalitetschef och den som frén foretagets
sida hade hand om upphandlingen av ASP-l6sningen gentemot leverantéren. Vid
foretaget finns idag 49 anvandare av ASP-losningen fordelade pa de tre orterna. ASP-
I6sningen hade de vid intervjutillfalet anvant i omkring tvd manader. De program
som foretaget anvander och som darmed ingdr i dess ASP-I6sning & bland annat
flertalet av de program som forknippas med MS Office, men ocksa foretagets
affarssystem och ett flertal andra programvaror. Foretaget har ocksa ett intrandt som
innefattas i dess ASP-16sning.

Fran att tidigare haft varsin egen dator som anvandaren gjorde som denne ville med
kan inga individuella installningar goras langre, vilket en del anstéllda reagerade pa i
borjan. Bland annat finns inte underhalIningsdelen kvar. Foretaget angrar inte beslutet
att anvanda ASP-modellen och kommer pa nagot sét att fortsitta anvanda ASP-
tjanster i framtiden menar svarspersonen, som ocksd ansdg att det bara finns fordelar
for foretaget med att anlita ett ASP-foretag.

En effekt som namndes som foljd av ASP-anvéandningen var att en anstélld blev utan
arbete. En annan effekt & att foretaget kan dra nytta av sin ASP-l6sning i
marknadsforingssyfte. Till foljd har de kommit i kontakt med nya kunder. Det &r
numera ocksd mojligt med distansarbete eftersom de anstdllda kan ansluta via
Internet.

Pa frdgan hur Foretag 1 har kunnat utnyttja | T-relaterade resurser mer effektivt
framkom att de efter implementationen inte langre var i behov av en av de tva
anstallda som tidigare hade ansvar for driften av foretagets informationssystem.

Pa fragan om de fétt tillgang till nya program svarade Foretag 1 att de inte var ute
efter att fatillgang till detta. De sag pa vilka deras behov var och vad de behévde for
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program for den administration de gor. Det som var relevant for foretaget var att
kunna samla all data fran de olika kontoren pa ett och samma stélle. De har i nulaget
inte sett behovet av nya program. Svarspersonen menade att de inte anvander nagra
markvardiga och avancerade program sasom Auto-CAD. De har dock fétt tillgang till
driftsdkra program som & vé testade av deras ASP-leverantdr. Svarspersonen
framhdll ocksd att man maste titta pa vilka intakter som kan f6lja, inte bara hur hdga
kostnaderna &r for inforskaffandet av program.

Svarspersonen anser att ASP-lGsningen gjort att de nu & pa vag att oka sin
konkurrenskraft. Tva olika perspektiv ndmndes. Det forsta ar att problemen minskat
med handhavandet av program och datorsystemet och att alt fungerar bra nu. Det
andra perspektivet & att de kunnat forbéttra sin redovisning av olika uppgifter i
verksamheten. Foretag 1 kan idag bland annat hjdlpa sina kunder och
underleverantérer med tillhandahallande av en méangd uppgifter som dessa behover
for sin egen administrering. Svarspersonen framhéller att det blir en konkurrensfordel
att kunna erbjuda den tjansten, som méjliggjorts av ASP-16sningen.

Svarspersonen menar att det & svart att jamfora kostnader for program med hur det
var tidigare. Hade frégan varit huruvida ASP-l6sningen forbéttrat resultatet hade
svaret varit tveklost ja. Det & bra med en manadskostnad, och sett ur ett
helhetsperspektiv forbéttras resultatet. De har kanske inte sénkt sina kostnader for
programmen, men vags kostnader mot de intakter som foljer blir det ett positivt
Overskottsnetto. Svarspersonen betonar att det &r viktigt att se pa helheten, det vill
sdga dven intaktssidan.

6.2 Intervjusvar fran Foretag 2

Foretag 2 &gs av ett norskt foretag och & verksamt inom fastighetsférvaltning i
huvudsakligen tva stora stader pd Sveriges vastkust. | den stad som svarspersonen
arbetar forvaltas 130 000 m? bostadsyta férdelade p& 1600 |agenheter och 150 lokaler.
Forvaltningsvardet pa fastigheterna uppgdr till omkring en miljard kronor.
Svarspersonen vid Foretag 2 & dess ekonomiansvarige och den som drev projektet
fran foretagets sida gentemot ASP-foretaget. Bada kontoren anvander idag ett
gemensamt sammankopplat datorsystem som har tolv anvandare fordelade pa
kontoren i de tva stéderna. ASP-16sningen hade de vid intervjutillfallet anvant i tva
och en halv manad. | ASP-lsningen som Foretag 2 anvander ingdr bland annat hela
MS Officepaketet, som svarspersonen uttryckte det, och program for e-post samt
affarssystemet och ett program kallat Bra hyra. Aven foretagets databas ingdr i ASP-
[Gsningen.

De anstéllda uppges Overlag vara mycket ndjda med ASP-16sningen, aven om en del
tycker att det gar lite langsamt ibland. Beslutet att anvanda ASP-modellen angras inte.
ASP-16sningen uppges ha mojliggjort at det numera & enkelt att kommunicera
mellan de olika kontoren och som det ser ut nu kommer de att fortsdtta med sin ASP-
anvandning. En fordel med ASP-l6sningen framhdlls vara att ingen i foretaget
behtver ha stor kunskap om datorer.

Bland de effekter som mérkts ar att det & positivt att alla anvander samma program
och att de numera anvander tunna klienter. Det & dessutom inte langre mojligt att
installera sma roliga program, som svarspersonen uttryckte det, eftersom behtrighet
inte langre finns for att gora sadant. Detta framhdlls av svarspersonen vara positivt.
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Pa fragan om foretaget kunnat utnyttja I T-relaterade resurser mer effektivt svarar
svarspersonen nagot tvekande till en borjan. En del barnsjukdomar finns, men det ar
farre driftsproblem nu. De har snabbare accesstider mot Internet, vilket gor att det till
exempel gar béttre att anvanda e-post nu an tidigare. Svarspersonen ndmner ocksa att
de inte langre & i samma behov av konsulthjalp for driften av systemen. Foretaget
slipper den kostnaden som blir riktigt hog sa fort de bara sétter foten i huset, menar
svarspersonen. ASP-leverantdren tar hand om all support och kontakten nar det galler
datorsystemen gar via denne. Svarspersonen vid Foretag 2 menar att de inte langre har
lika stora problem med enskilda datorer som tidigare, dock upplevs en nackdel i att
grafiken & langsam. En bild i ett e-post kan ta flera minuter innan den kommer upp
pa skarmen. Att titta pa bilder & knappt att tanka pa att gbra, menar svarspersonen.

Nar frégan stélls om de fétt tillgang till nya program som de tidigare inte ansag sig
haft rad med ges som svar att FOretag 2 anvander samma program som forut. De
anvander till exempel en standardlGsning av MS Office. De har dock fétt tillgang till
senaste uppgraderingen av programmen, varpa Officepaketet namns, vilket de annars
inte hade haft. Vore det inte for ASP-l16sningen hade de behdllit den tidigare versionen
ett bra tag till tror svarspersonen, som dock tycker att det & mycket bra att ha den
senaste versionen.

Svarspersonen vid Foretag 2 menar att det & svart att méa om foretaget kunnat
forbéttra sin konkurrenskraft som f6ljd av de anvéander en ASP-l16sning. Den har nog
inte okat namner han sedan. De hoppas dock pa att kunna forvalta sina hus béttre néar
de slipper tanka pa datorproblem och darmed kan arbeta mer effektivt. Systemen
anvander de mest for administrativa uppgifter.

Svarspersonen menar att de inte heller sankt sina kostnader for programmen de
anvander. Eftersom de kor den senaste versionen och betalar licensavgift for det kan
de inte saga att kostnaderna har minskat. Svarspersonen framhaller att de kunnat tjana
in p& konsultarvoden, vilket sanker kostnader. ASP-leverantdren garanterar ocksa att
tillgangligheten ska vara en viss procentsats, vilket svarspersonen menar & positivt
nar det galler kostnader. Svarspersonen namner har att Foretag 2 inte har anvant sin
ASP-losning i mer @n tvd manader. De forutsitter dock att de ska kunna sinka sina
kostnader, annars hade de inte gett sig in pa det. En sammanstallning som ska goras i
slutet av &et f& dock visa hur det ser ut i jamforelse med tidigare &, enligt
Svarspersonen.

6.3 Intervjusvar fran Foretag 3

Foretag 3 sysslar med forbrukningsmaterial och verktyg till bil- och
byggnadsindustrin. De ing&r i en multinationell koncern med verksamhet i bland
annat 16 europeiska lander. | Sverige bestdr foretagets verksamhet framst av
forsdljning till omkring 10 000 kunder. Till kunderna hor nér det galler bilindustrin
verkstdder och till dessa sédljs verktyg och maskiner for att reparera bilar. Till
byggnadsindustrin tillhandahdlls framst verktyg och borr, plugg och fastmassa, for
husbyggnationer. Svarspersonen vid Foretag 3 & dess VD och den som tillsasmmans
med foretagets ekonomiansvarige undersokte hur de skulle kunna I6sa problemen med
det tidigare datorsystemet. Foretag 3 har tva olika system som bé&da ingér i dess ASP-
|6sning, som har omkring 40 anvandare. ASP-I6sningen hade de anvant i 15 manader
vid intervjutillfallet. Det ena ar ett UNIX-baserat system i vilket affarssystemet finns
med funktioner for bland annat orderhantering, lageruppgifter och fakturering. Det
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andra systemet anvander Windows NT och i det finns program som MS Office och ett
for e-pogt.

De anstéllda har idag tillgang till ett stabilt datorsystem i jamforelse med hur det var
forut. Anvandarna & enligt svarspersonen positiva till det nya datorsystemet.
Svarstiderna har forbéttrats vasentligt. Svarspersonen uppger att det varit mycket bra
att satsa pa ASP-modellen. En nackdel som ndmndes & dock att
marknadsavdelningen inte kan utnyttja ASP-l0sningen eftersom upplGsningen &
dalig. Det paverkar anvandningen och visningen av farger.

Pa frégan om Foretag 3 kunnat utnyttja sina | T-relaterade resurser mer effektivt
svarade svarspersonen att de tidigare hade instabila datorsystem med dalig
driftssakerhet som ofta kravde, vad svarspersonen kallade, brandkarsutryckningar.
Idag har de ett stabilt system. De har &ven minskat sin driftspersonal frén tva till en
person. Fortldpande arbetar de med att sékerstélla tillgangligheten och forbéttra det
nya datorsystemet ytterligare.

Sedan de borjade anvanda ASP-16sningen har Foretag 3 fatt tillgang till funktioner for
e-post fran sin ASP-leverantor. Tidigare fanns inte ndgon generell funktion for dettai
verksamheten. Foretag 3 har efter implementationen aven |étit sina anstallda ga kurser
i anvandningen av program for e-post och i MS Excel.

Néar det géller huruvida de kunnat 6ka sin konkurrenskraft svarar svarspersonen
snabbt att de gjort det och néamner tre olika punkter. Den forsta & att Foretag 3 idag
kan leverera produkter sikrare. Med det menar han att de har stérre kontroll pa
produkterna. De kan ocksd snabbare fa fram information till sina kunder vid
forfragningar. Dessutom ha de kunnat anvanda det nya systemet for att ytterligare
hoja kompetensen inom foretaget.

Svarspersonen gav ett bestamt nej pa frégan om de kunnat sanka kostnaderna for de
program som anvands i verksamheten.

6.4 Intervjusvar fran Foretag 4

Foretag 4 & verksamt inom omrédet for brandskydd och har hela Sverige som
marknad. De utvecklar och séljer system for sprinklers, brandlarm och skydd mot
gaslackor. Foretaget & dotterbolag till en multinationell koncern som globalt omsétter
30 miljarder dollar. Det svenska dotterbolaget har omkring 115 angtéllda.
Svarspersonen var till for ndgra manader sedan foretagets VD, men & nu dess
styrelseordférande. Han gav intryck av att ha varit den som varit ansvarig for
inférandet av ASP-lésningen i verksamheten. ASP-modellen hade de vid
intervjutillfallet anvant i omkring tva ar. Foretag 4 anvander i sin ASP-16sning bland
annat MS Office, projektplaneringsprogrammet MS Project, Auto-CAD samt dess
ekonomisystem. De har ocksd en del databaslosningar som innefattas i ASP-
[Gsningen.

Svarspersonen svarade att han tror anvandarna & beldtna med ASP-IGsningen. Han
tror inte att ndgon skulle vilja gatillbaka till hur det var tidigare. Foretaget har ocksa
fatt tillgang till ASP-leverantorens support som de tycker & mycket bra
Supportpersonalen kan hjalpa en anvandare direkt pa skarmen. Foretag 4 anser att de
utan tvekan har gjort rétt i att satsa pd ASP-modellen, vilket svarspersonen menade
bor ha framgétt av vad som tidigare sagts. Svarspersonen menade ocksa att de
kommer att fortsétta att anvanda sin ASP-16sning och leverantér av den framdver.
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ASP-l6sningen har dessutom gjort att de bland annat inte langre behdver ha egen
kompetens att skdta datorsystemet i jamforelse med om de utvecklat ett system sjalva.
Foretag 4 tillhorde inte de foretag som enkelt kunde fa tag i kompetent personal nar
| T-boomen drog igang vilket medforde brist pa | T-personal.

Pa frgan om de kunnat utnyttja IT-relaterade resurser mer effektivt svarar
svarspersonen forst att ala har tillang till systemet idag. De anstéllda har béttre
overblick over siffror. De kan komma at att titta pa ritningar varifran som helst, aven
om det inte var att rekommendera med modemuppkoppling eftersom det da gar
mycket langsamt. En annan stor férdel som svarspersonen namner & att de fatt
tillgang till ASP-leverantérens mycket avancerade viruskontroll och brandvagg. Om
Foretag 4 sjdva haft hand om driften hade aldrig kunnat haft tillgang till s bra
[6sningar, enligt svarspersonen.

Foretag 4 har inte fatt tillgang till nya program de tidigare inte haft réd med, enligt
svarspersonen. Han framholl ocksa att de inte haft ndgra ekonomiska problem. Idag
har de dock programlicenser for samtliga program och anvandare. Tidigare kunde det
bli s att om foretaget kdpte in en licens kunde denna snart bli var mans egendom och
fler an programmet var licensierat for anvande det. Idag har de natverkslicenser och
ASP-leverantoren skoter alt som har med dem att géra

Nér det géller huruvida de har kunnat 6ka sin konkurrenskraft anser svarspersonen att
de idag har béttre ordning och reda pa saker, vilket han menar & grunden for att allt
fungerar som det ska i foretaget. Det & bra for kunderna, menar svarspersonen. Det &r
ocksa enklare att implementera och lagga till nya anvandare nu an med det tidigare
datorsystemet.

Pa fragan om de kunnat sinka kostnaderna for sina program svarar svarspersonen att
han stéllts den frégan forut. Hans svar pa fragan & dock nej, néar det galler i kronor.
De hela beror pa hur man réknar. Tittar man pa& hur det var forut sa anvandes samre
|6sningar for att utfora saker, hanteringen var ocksa samre. Kostnaden &r inte lagre for
programmen, men med tanke pa alla fordelarna ASP-I6sningen fort med sig blir det
anda ett Gverskott i slutéandan nar det galler kostnaden for helheten.

6.5 Intervjusvar fran Foretag 5

Foretag 5 erbjuder hemnédra tjanster, som svarspersonen kallade det. Foretagets
slutkunder & framst anstédllda vid foretag som erbjuder sina anstéllda Foretag 5:s
tjanster som en tjansteforman. Bland de tjanster som Foretag 5 erbjuder finns bland
annat stadning av bostaden, barnpassning och avlamning och hamtning av barn pa
dagis. Foretaget har varit verksamt sedan 1996, har i nuléget 370 anstéllda och en
kraftig arlig tillvaxt. De & verksammai ett flertal storre stéder mellan Malmo i soder
till Sundsvall i norr. Svarspersonen var dess | T-ansvarige och en av dem som deltog i
arbetet med att finna en I T-16sning &t foretaget. De hade vid intervjutillfallet anvant
ASP-losningen i atta manader. Det finns 60 anvandare vid foretaget, inklusive
anvandarna i de olika staderna dar foretaget & verksamt. De anvander inga
avancerade program, menade svarspersonen. | ASP-I6sningen ingér bland annat MS
Office och verksamhetens affarssystem samt databasen for detta. Afféarssystemet kérs
dock fran dess tillverkares servrar medan databasen finns hos ASP-leveranttren.

De angtallda uppges tycka att ASP-I6sningen &r bra. De har fétt tillgang till ett mer
driftsdkert system &n de hade tidigare. Det fanns dock en viss osakerhet i borjan nar
det gallde att ta kontakt med supporten, men detta uppges ga béttre nu. Svarspersonen
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svarar tveklost ja pa fragan om det varit ett korrekt beslut att anvanda ASP-modellen.
Pa sikt nar foretaget blir tillrackligt stort skulle de eventuellt kunna tanka sig att flytta
in driften internt, men i nuléget skulle de inte ha ett lika bra datorsystem om de drev
det galva

Positiva effekter de méarkt av framhdlls vara att de anstéllda blivit mer medvetna om
datorsystemet. ASP-leverantrens support framhalls ocksd vara mycket bra. Den
hjélper de anstdllda bli sékrare i sin datoranvandning eftersom de inte langre behover
hénga ut sig till sina medarbetare, som svarspersonen uttryckte det.

Pa frdgan om de har kunnat utnyttja IT-relaterade resurser mer effektivt hade
svarspersonen en hel del att sga. Genom att anvanda en ASP-10sning i jamforelse
med alternativet att sdlv kopa ett flertal servrar och skota driften av dem sjdlv har
ASP-|6sningen gjort det billigare. Mer tid och pengar hade gétt & om Foretag 5 gjort
arbetet internt. ASP-leverantéren hade redan sin infrastruktur fardig vilket gjorde att
det gick snabbt och enkelt att implementera ASP-IGsningen, menar svarspersonen.
ASP-foretaget gjorde det mesta av arbetet och Foretag 5 behtvde inte tanka sa mycket
pa nagot, forutom vad som skulle ingd i ASP-I6sningen. ASP-foretaget hade sjalva
grundldsningen klar och var de som kom att driva projektet & Foretag 5. Med ASP-
|Gsningen anser svarspersonen att de inte behdver std med egen I T-kunskap for att
kunna ge support i lika hog utstrackning som de annars skulle ha behtvt. Den
generella | T-kunskapen behover dessutom inte vara lika hog eftersom de har tillgang
till bra anvandarsupport hos ASP-leverantéren. Nar de borjade titta pa olika I6sningar
fick de hjalp av ett konsultforetag att rakna pa det hela. Bland annat stod de infor ett
problem nér de ville att samtliga anvandare runt om i landet skulle arbeta mot samma
affarssystem. De hade inte kapital och tid att bygga upp 1 T-st6det pa egen hand, och
kunde darfor inte gora stora investeringar. Med dagens datorsystemldsning leasar
foretaget PC-datorer och driften av gjdlva datasystemet, som svarspersonen uttryckte
det. Det har gjort att de har bra dverblick 6ver kostnader. De har dessutom fétt
tillgang till ett driftsdkert system med hjalp av ASP-leverantoren.

Pa frégan om Foretag 5 har fétt tillgang till program de tidigare inte ansdg sig ha rad
med ges som svar att de faktiskt inte fétt det. Svarspersonen forklarar att de inte
utnyttjat den mdjligheten annu. Marknadschefen undersoker dock mojligheterna att
lagga till ett program for bildhantering i marknadsforingssyfte. Foretag 5 har planer
pa att lagga till program framover i ASP-I6sningen efter behov och da for just de
anvandare som behdver dem, kanske en eller tva personer. De har dock fétt tillgang
till supporttjansten som de upplever som otroligt vardefull. Foretaget har idag en 1&g
I T-kunskapsniva generellt. Ledningens kunskap ar dock nagot hogre, men aven dar
finns brister.

Nér det galler huruvida de kunnat 6ka sin konkurrenskraft svarar svarspersonen efter
en kort tystnad att de inte méarkt av det direkt. Dock tillagger han att Foretag 5 ar
verksamma pa en ny marknad. Foretaget var ett av de absolut forsta foretagen som
borjade erbjuda denna typ av hemnéra tjanster. Konkurrenter dok upp forst under
1998, tva ar efter att Foretag 5 startat sin verksamhet. Svarspersonen menar att
foretaget & marknadsledande. De upplever dock att ASP-l6sningen hjdlper dem nar
de vaxer och angtéller fler. De har ett bra IT-st6d. De kan ocksa forbéttra | T-stodet
enkelt. De réknar med att kunna klara sig lange med de datorer de har. Foretag 5 har
nu borjat anvanda sig av tunna klienter och har idag sex stycken. Med dessa foljer
annu lagre kostnader, enligt svarspersonen.

Svarspersonen tycker att det & svart att siga om ASP-IGsningen hjalpt dem att sanka
foretagets kostnader for program. Till sin hjélp att besvara fragan tar han foretagets
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I T-tekniker. Inte heller han vet, men menar att det beror pa hur man ser det. De
hanterar idag inte nagra egna licenser. Allt ingar i paketet fran ASP-leverantoren. De
kan inte urskilja hur mycket som &r programkostnader i den avgift de betalar till ASP-
leverantoren. Istéllet for att lagga pengar pa hardvara och andra till ASP-l6sningen
relaterade saker menar svarspersonen att de istéllet kan lagga dem pé personal, och
namner 16ner i samband med att de nyanstéller, men ocksa annat som mer direkt hor
till verksamhetens uppgifter. De har annu inte raknat pa hur kostnader forandrats efter
att de borjade anvanda ASP-losningen. Foretag 5 ville dock ha tillgang till den
manatliga avgiften ASP-modellen majliggor. Svarspersonen anser att |Gsningen ar
ekonomiskt fordelaktig for foretaget.
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7 Analys

| detta kapitel gors en analys av det insamlade materialet som presenteras i det
foregdende kapitlet (Kapitel 6). Analysen innefattar i huvudsak svaren som inkommit
pa de fyra frégor som tagits fram for att besvara rapportens problemstalining. Svar
frén de Gvriga frégorna anvands om de ansettstillfora ytterligare information av vérde

De fem olika foretag som intervjuats har anvant sig av ASP-modellen olika lang tid.
Foretag 1 och 2 hade vid intervjun anvant ASP-lsningen i omkring tva manader eller
strax darover. Foretag 3 hade anvant sin ASP-16sning i omkring 15 manader, Foretag
4 i drygt tva & och Foretag 5i cirka atta manader.

En aspekt som jag anser kan ha paverkat vilka svar som givits pa fragorna ar
svarspersonernas personliga referensramar, vilka roller de har i foretagen och hur
kunniga de & om informationsteknik. Detta har jag valt att inte medvetet fran min
sida péverka bedomningen av svaren. Fragorna som stéllts till svarspersonerna anser
jag vara utformade pa sa vis att de inte kréver djupgaende kunskap om exempelvis
informationsteknik och datatermer. Jag har ocksa fatt intrycket att de svarspersoner
som ingétt i undersdkningen varit tillrackligt fortrogna med de fragestallningar som
anvants.

7.1 Utnyttjandet av I T-relaterade resur ser

Bland de forvantningar som identifierats i avsnitt 2.7 namns att foretag som véljer att
anlita ett ASP-foretag ska kunna minska sina kostnader for kvalificerad | T-personal
eftersom ASP-foretaget tar hand om underhall och service av programmen. En annan
foljd &r att denna personal ska kunna utnyttjas mer effektivt till annat an att underhdlla
och uppgradera program. Ytterligare en aspekt ar att i jamforelse med att internt i ett
kundfdretag skota driften av informationssystemen ska tiden att implementera och
komma igdng med anvandningen av programmen bli kortare nér ett ASP-foretag
anlitas.

Av svaren fran de olika foretagen har framkommit att tva av dem, Foretag 1 och 3,
minskat sin personal som tidigare var ansvarig for driften av informationssystemen
fran tva till en anstéllda. Foretag 2 uppgav att de inte langre har samma behov av att
anlita konsulthjélp for att 16sa de driftsproblem som tidigare uppstod. Foretag 2 har
dessutom fran sin ASP-leverantor fétt tillgang till support & de anstéllda och behtver
darfor inte langre se till att de har den kompetensen bland sin egen personal. Aven
foretag 5 har markt ett minskat behov av att behdva erbjuda support med hjalp av
intern personal, eftersom &ven de har fatt tillgang till sin ASP-leverantors
supporttjanst.

Foretag 4 namnde i ett annat sammanhang an som svar pa en tidigare fréga att de inte
langre &r i lika stort behov av egen IT-personal. ASP-I6sningen har hjélpt dem att
komma ifran problemet med att anstélla och behadlla kompetent 1T-personal, som
uppgavs lockas till andra foretag nér I T-boomen satte fart for nagra ar tidigare.

Foretag 5 uppger att de fran sin ASP-leverantor fick tillgang till sitt nya system bade
billigare och snabbare dn om de implementerat datorsystemet internt. Foretag 5
anvander ASP-leverantorens infrastrukturlésning vars grund redan var férdig. Det
gick darfor snabbt att implementera ASP-l6sningen i verksamheten.
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Flera foretag, Foretag 2, 3 och 4, svarade att de i nulaget har tillgang till ett béttre och
mer driftsdkert datorsystem. Foretag 2 ndmnde en snabbare svarstid mot Internet.
Foretag 3 menar att de kan utnyttja sin datorkraft mer effektivt eftersom det fungerar
battre an forut. Datorsystemet & bade mer driftsakert och mer stabilt. Pa Foretag 4 har
samtliga anstallda fétt tillgang till datorsystemet och darmed menar de att det utnyttjas
mer effektivt. Det & ocksd mojligt att komma & att exempelvis se pa ritningar
varifrén som helst med modemuppkoppling mot foretagets datorsystem. Foretag 5
namner ocksa att samtliga anstéllda arbetar i samma system oavsett om var de arbetar
i landet, vilket var nagot de ville uppna.

Vid jamforelse mellan forvantningarna som relaterats till ovanstdende fragestalining
och det insamlade materialet, anser jag att forvantningarna som detta avsnitts
fragestélining & grundade pa avspeglas i svaren fran de undersokta foretagen. Flera
foretag har antingen minskat sin personalstyrka och dérmed sina interna
personalkostnader eller mérkt av ett minskat behov av intern IT-personal. Huruvida
minskningen av personalkostnaden utjamnas av den nytillkomna avgift som betalas
till foretagens ASP-leverantdrer, som i sin tur har kostnader for personal, gar inte att
se i svaren. Detta har inte heller varit avsikten att undersoka. Ett skl till att anlita ett
ASP-foretags tjanster kan vara att kundforetaget far tillgang till ASP-foretagets
kompetens som dérmed inte langre behdver finnas hos kundféretaget. Detta har flera
foretag kunnat utnyttja. Ett annat skal kan rimligen vara att det mojliggor tillgang till
négot som innebéar lagre kostnader. Ett av foretagen uppgav att de upplevt att tiden att
implementera och komma igéng med anvandningen upplevdes ga snabbt och medféra
lagre kostnader. Huruvida de 6vriga foretagen upplevt detta framgdr inte av svaren.
ASP-modellen kan dock sagas uppfylla denna férvantan om snabbare och billigare
implementationer.

Eftersom samtliga undersokta foretag uppger att de pa olika sétt kunnat utnyttja I T-
relaterade resurser mer effektivt bor det sdledes bli ett ja pa fragan om de kunnat
utnyttja 1 T-relaterade resurser mer effektivt. Av svaren har framkommit att denna
forvantning har uppfyllts hos kunderna.

7.2 Om tillgang till nya program

| de forvantningar som presenteras i delkapitel 2.7 stér att finna att mindre foretag ska
ges tillgang till program av toppklass som annars & for dyra att driva for dessa
foretag. Program som enbart storre foretag har rad att driva internt. Genom att anlita
ett ASP-foretag ska mindre och medelstora foretag fa nya mojligheter att anvanda
absoluta topp-program som annars kraver stora och kostsamma investeringar.

Foretag 5 svarar att de faktiskt inte fatt tillgang till nya och avancerade program
eftersom de annu inte utnyttjat den mojligheten. Dock undersoker de for tillfallet vilka
mojligheter det finns att fa tillgang till ett bildhanteringsprogram i
marknadsforingssyfte fran sin ASP-leverantor. De stéler sig dessutom inte
frammande infor att 1aggatill program da behov uppstar.

Pa Foretag 3 har de inte fétt tillgang till nya program med ASP-IGsningen men dock
tillgang till en enhetlig och generell funktion for att kunna hantera e-post, vilket de
tidigare inte hade. Foretag 2, som uppgav att de anvander samma program som forut,
har dock numera tillgang till den senaste versionen av dess, vilket de menar att de
inte hade haft tillgang till utan sin ASP-16sning.
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Foretag 5 betonar att de fatt tillgang till en supporttjanst dar ASP-leverantGrens
supportpersonal kan kopiera en anvandares skarm och se vad denne gor for fel. Denna
tjanst framhdlls vara mycket vardefull for foretaget.

Foretag 1 menar att de framst inte var ute efter att fa tillgang till nya program nar de
valde att implementera en ASP-l6sning. De program som ingar i foretagets ASP-
|6sning & sadana som de behdver for arbetet i dess verksamhet. Svarspersonen
betonade dock att en hdg kostnad inte behtver vara ett hinder for ett programinkop.
Om ett dyrt program kan hjdlpa foretaget till 6kade intékter antyds att en hog
inkopskostnad skulle kunna vara Gverkomlig. Svaret fran Foretag 4 tyder pa en
liknande asikt. De uppger att foretaget har en mycket god ekonomi och darfor verkar
inte inkdpskostnaden vara en avgdrande faktor for om foretaget valjer att inforskaffa
programmet.

Bland de uppgifter som lyfts fram ovan fran de undersokta foretagen framkommer att
inget av foretagen anser sig ha fétt tillgang till nya program de tidigare inte ansett sig
haft rad med. Foretagen verkar anvanda samma program som tidigare. Ett foretag
menade dock att de inte anvant sig av den mojligheten att fa tillgang till nya program
annu, men var pavag att goradet vid intervjutillfallet.

Trots att det inte finns nagot ja bland svaren finns anda en del andra intressanta
synpunkter och svar som jag tycker & varda att betona. Nagra foretag uppger at de
fatt tillgang till vardefulla supporttjanster fran sin ASP-leverantér som de sjalva inte
hade kunnat erbjuda sina anstéllda. | sammanhanget bor namnas att tillgang till
supporttjanster omnamns bland forvantningarna i kapitel 2.7. Det framgar dock inte
av svaren huruvida foretagen fatt tillgang till nya program Gverhuvudtaget, utan
enbart att de inte fatt tillgang till nya program som ansetts vara for kostsamma. Det
skulle kunna vara sa att foretagen inte ansett sig vara i behov av program som &r
avancerade och kostsamma, och att det & anledningen till att de inte anvander sddana.
N&got av foretagen kan dock ha fétt tillgang till nya program som ansetts vara
prisvarda och billiga.

ASP-modellen hjalper foretag att fatillgang till senaste versionen av bra program och
nya tjanster, sasom support. Detta & ndgot som foretagen pa egen hand inte har
samma mojligheter att ge sina anstallda. Bland de foretag som ingétt i undersdkningen
kan detta avsnitts frédgestdllning, sdsom den formulerats, och forknippade
forvantningar dock inte anses varatill fullo besvarade eller uppfyllda

7.3 Okad konkurrenskraft

Enligt forvantningarna pa ASP-modellen, som presenterats i delkapitel 2.7, framhalls
att de foretag, och da framforallt de som omnamns som sméa och medelstora foretag,
som vdljer att anlita ett ASP-foretag ska kunna 6ka sin konkurrenskraft gentemot
andra foretag. Detta ska bland annat mojliggoras av att de ges tillgang till program
som enbart stora foretag haft réd att driva internt. Det kan ocksa vara sa att de inte
behtver kopa licenser for hela programmen utan bara for de delar och den
funktionalitet som det finns behov av i en mindre verksamhet att anvanda.

Flera av foretagen i undersokningen svarade ja pa fragestalining om de okat sin
konkurrenskraft till foljd av sin ASP-l6sning. Foretagens ASP-16sningar anses ha gett
dem mojligheter att forbéttra sin konkurrenskraft. ASP-kunderna har béttre kontroll
Over uppgifter om olika handelser i verksamheten som de menar kommer dess kunder
till godo. Huruvida dessa kunder upplevt denna forandring & dock svart att fa veta i
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nulaget. En intressant aspekt &r att Foretag 1 fatt kontakt med nya kunder som foljd av
dess ASP-anvandning. Tre av de fem intervjuade foretagen, Foretag 1, 3 och 4, anser
att deras ASP-16sning hjalper dem att oka sin konkurrenskraft eller ar pa vag att gora
det.

Ett av de foretag som ans3g sig ha kunnat ¢ka sin konkurrenskraft & Foretag 3. De
kan numera dels leverera sina produkter sikrare, eftersom de har béttre kontroll pa
sina produkter. De kan dels snabbare fa fram information till sina kunder nar de fragar
efter sddan. Dessutom namns att de kunnat 6ka personalens kompetens med hjalp av
det nya datorsystemet vilket ocksd anses vara bra for konkurrenskraften. Foretag 4
uppger att ASP-losningen medfort att de har battre ordning och reda, vilket framhalls
vara bra for dess kunder. Ordning och reda &r viktigt och visar att foretaget skots val.
Pa Foretag 1 uppges att de & pa vag att forbéttra sin konkurrenskraft. Dels har de
numera mindre problem med program och sjélva datorsystemet, vilket ger mer tid &
att agna sig & viktigare arbete an datorproblem. De har dessutom forbéttrat sin
redovisning av olika uppgifter och kan darmed snabbt och enklare hjapa sina kunder
med uppgifter som dessa behdver. Detta framhalls vara en konkurrensfordel att kunna
erbjuda. Foretag 1 har dessutom genom att framhalla dessa nya majligheter i sin
marknadsforing kommit i kontakt med nya kunder, vilket de tror de inte gjort annars.

Foretag 5 har inte mérkt av att de okat sin konkurrenskraft. Anledningen som ges &r
att de inte anser sig ha n&gra riktiga konkurrenter. De har varit verksamma langre an
andra foretag i branschen och har darmed ett markbart 6vertag. | sammanhanget
namns dock att foretagets tillvaxt ar stor. ASP-I6sningen hjalper dem nér de véxer
eftersom det & enkelt att |&ta nya anvandare fa tillgang till informationssystemen

Foretag 2 uppger att deras konkurrenskraft inte har 6kat. Framéver hoppas de dock pa
att de ska kunna &gna ytterligare mer tid &t att forvalta sina fastigheter istéllet for att
begransas av att behdva |6sa datorproblem.

En fraga som skulle kunna stéllas i sammanhanget & huruvida det & programmen,
som foretagen anvander, som bidragit till den Okade konkurrenskraften. Enligt
forvantningen &r det bland annat de nya programmen som ska mdjliggora detta. Av
svaren framgar inte vad som explicit varit bidragande orsaker. Kanske &r det s att de
foretag som finns pa flera orter i och med ASP-IGsningen kan arbeta mot samma
databas och att de darfor, som namnts, fatt nya méjligheter att ta fram uppgifter &t
kunder. Svaren kan dock tyda pa att de till féljd av sin ASP-anvandning fatt tillgang
till ett nytt informationssystem som hjélpt till att forbéttra deras konkurrenskraft. Till
vilken grad programmen varit en bidragande orsak &r svart att saga.

ASP-modellen kan anses ha hjalpt foretagen med mojligheter till o6kad
konkurrenskraft. Svaret pa denna fragestalining, sdsom den stéllts till de intervjuade,
bor darfor bli att foretag kan 6ka sin konkurrenskraft med hjalp av ASP-modellen.

7.4 Om kostnadssankningar for program

Enligt forvantningarna som omgardar ASP-modellen kan ASP-foretagen utnyttja
skalekonomins fordelar som mojliggors av bland annat den stordrift de sysslar. De
kan darmed sinka programkostnaden per anvandare. Detta pastas komma kunderna
tillgodo. Kundforetagen ska alltsd kunna dra nytta av den skalekonomi som ASP-
foretagen tillampar och effekterna darav. Foljden blir att dven kundforetagen ska fa
lagre kostnader for de program som anvands i verksamheten.
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Flertalet av de foretag som ingatt i undersokningen har haft svart att entydigt svara pa
fragan relaterad till denna ovanstédende frégestalining. Foretag 5 uppgav bland annat
att de inte kan urskilja kostnaden fér galva programmen i den avgift de betalar till sin
ASP-leveranttr. Endast Foretag 3 valde att ge ett klart och tydligt svar. De har inte
kunnat sénka sina kostnader for programmen till foljd av sin ASP-anvandning.
Foretag 4 uppger at inte heller de sankt sina programkostnader, men tillagger att
ASP-l6sningen bidragit med sénkta kostnader ur ett helhetsperspektiv. De kan numera
utfora arbetsuppgifter mer effektivt med béttre [6sningar och metoder.

Majligtvis skulle svaret fran Foretag 2 kunna vara ett ja. De uppger att de inte kunnat
sanka kostnaden for sina program, men menar att de numera fétt tillgang till den
senaste versionen av de program som anvands och betalar programlicenser fran sitt
ASP-foretag. Till foljd far de anvanda senaste versionen istédllet for sankta
programkostnaderna.

Samtliga foretag utom Foretag 3 framforde liknande asikter om huruvida respektive
foretags kostnader forandrats till foljd av att ha anlitat ett ASP-féretag. Foretag 1
menar att verksamhetens resultat forbattras. Sett ur ett helhetsperspektiv dar intékter
vags mot kostnader blir intékterna hogre hos Foretag 1. Foretag 2 har kunnat sdnka
sina kostnhader for konsultarvoden och eftersom driftsékerheten & hogre blir aven
kostnaderna for att upprétthdlla den lagre. Foretag 5 uppger att de i nulaget kan lagga
mer resurser pa andra aktiviteter som inte ar relaterade till informationssystemen. De
har ocksa fatt tillgang till den manatliga kostnad som de var ute efter. De menar att
ASP-16sningen varit ekonomiskt fordelaktig for dem.

Av de svar som inkommit pa denna frégestalining framgér att inget foretag entydigt
kan séga att de sankt kostnaderna fér de program de anvander i sin verksamhet. Dock
vill fyra av dem havda att ASP-l6sningen hjalpt dem att antingen sanka andra
kognader i verksamheten eller ©Oka dess intdkter som foljd. Sett ur ett
helhetsperspektiv bor alltsdh ASP-modellen ha forbéttrat foretagens resultat i
jamforelse med innan de borjade anvanda den, vilket ocksa antyds i svaret fran bland
annat Foretag 2 ovan. Huruvida aven Foretag 3 kan instdmma i detta resonemang
framgdr inte i svaret fran dem. Den fréga som stélldes ingav inte till en vidare
forklaring om svaret blev nej, vilket de 6vriga fyra anda gav.

Det bor poangteras att Foretag 2 istéllet for att sinka sina kostnader far tillgang till
den senaste versionen av programmen. Detta har i rapportens bakgrund, kapitel 2.3,
omnamnts ingd i den grundservice ASP-foretagen tillhandahaller. Det vore darfor
rimligt att pasta att aven de Gvriga intervjuade foretagen kan ha fatt tillgang till
senaste versionen och uppdateringen. ASP-foretagen skoter detta & kunden. Om vi
utgdr fran att foretagen inte har fatt lagre kostnader for programmen sa har de istéllet
tillgang till den senaste versionen och uppdateringen av dem.

Eftersom flertalet av de intervjuade foretagen inte mérkt av sankta kostnader for
program kan det inte bli ett ja pd denna fragestdllning om de fatt sankta
programkostnader. Foretagen har dock ur ett helhetsperspektiv kunnat sanka
kostnader och forbéttra verksamhetens resultat. De torde ha fétt tillgang till senaste
uppdateringen av senaste versionen av programmen. Det borde darmed inte kunna bli
ett otvetydigt nej pa detta avsnitts fragestallning. ASP-foretagens skalekonomi
innefattar dessutom mer an bara programkostnader.
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8 Reaultat

| detta kapitel redogors for det resultat som framkommit av det insamlade materialet
och den analys som gjorts. Detta har genomférts utifran de forvantningar som
identifierats for att besvara problemstéallningen:

Lever ASP-modellen upp till de férvantningar som omgardar konceptet?

Huruvida ASP-modellen kan anses leva upp till de fyra forvantningar som undersokts
kan inte pa rak arm besvaras med ett entydigt ja eller nej. Ingendera sidan vager 6ver
for att ge et tydligt svar pa fragan. Nedan foljer det resultat som framkommit i
undersokningen.

Né&r det géller huruvida ASP-modellen mojliggjort for kunderna att utnyttja sina I T-
relaterade resurser mer effektivt har det framkommit att s varit fallet hos nagra
foretag. Flera foretag i undersokningen har minskat sin personal med uppgift att skéta
driften och underhdl av de program som anvands i verksamheten fran tva till en
anstalld. Andra foretag har sett ett minskat behov av egen I T-personal och anlitar inte
langre konsulthjalp i lika hog grad som tidigare. N&gra av foretagen menar att
eftersom de har fatt tillgang till sina ASP-leverantorers supporttjanst behdver de inte
langre ha den kompetens som & nodvandig for detta hos egen personal. Ett av
foretagen kunde gora en snabbare och billigare implementation eftersom de fick
tillgang till en fardig infrastrukturlosning fran sin ASP-leverantor. Det har ocksa
framkommit att flertalet av de undersdkta foretagen numera anser sig ha béttre och
mer driftsékra informationssystem. Eftersom datorsystemet fungerar béttre kan det
effektivare utnyttjas av de anstéllda i deras arbetsuppgifter.

Pa frégan om kunden har fétt tillgang till program de inte ansett sig haft rad med
tidigare framkom att inget av de undersokta foretagen kunde ge ett entydigt ja. Det
finns dock en del uppgifter i svaren som dock &r intressanta att lyfta fram. Ett foretag
hade fétt tillgang till en generell funktion for e-post nér de implementeras sin ASP-
I6sning. Ett annat uppgav att de fatt tillgang till den senaste versionen av de program
som anvands, vilket de inte haft utan sin ASP-16sning. Nagra foretag uppgav att de
fatt tillgang till en vardefull och anvandbar supporttjanst fran sin ASP-leverantor. Ett
foretag framholl att de inte varit ute efter att fa tillgang till nya program, och tillade
med betoning att en hog kosthad inte & avgorande utan istéllet vilka intékter som kan
folja Ett annat foretag ansdg sig ha en god ekonomi med foljd att hoga
programkostnader inte hindrar dem fran ink6p av dem.

Néar det galler huruvida foretagen kunnat 6ka sin konkurrenskraft svarade en majoritet
att de ansdg sig antingen kunnat gora det eller var pa vag att 6ka den. Till féljd av sin
ASP-16sning kan ett av foretagen leverera sina produkter sakrare till sina kunder
eftersom de fétt okad kontroll Gver sina produkter. Tva av foretagen har antingen fatt
nya mojligheter till forbéttrad redovisning av uppgifter eller mojligheter till snabbare
atkomst av uppgifter vilket hjalper dem att lamna dessa vidare till sina kunder pa
begéran. Ett annat foretag uppger att deras ASP-losning hjélpt dem pa sa vis att de
numer har béttre ordning och reda, vilket visar att foretaget skots val och det ar bra for
deras kunder. De Ovriga tva foretagen har inte méarkt av att de forbattrat sin
konkurrenskraft. ASP-16sningen uppges dock hjdlpa ett av dem att enklare bygga ut
systemet i takt med att de véxer.

Den sista forvantningen som undersokts & huruvida foretagen kunnat sénka
kostnaderna for sina program. Inget av foretagen har kunnat ange att s varit fallet.
Det finns dock en del intressanta uppgifter i svaren som lyfts fram nedan. Ett foretag
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menade att de ur den avgift som betalas till ASP-leverantoren inte kan se hur stor del
som utgors av programkostnader. Ett tredje foretag menade att de istéllet for att sénka
sina programkostnader anvander den senaste versionen av dem. Aven om foretagen
uppgivit att de inte snkt sina programkostnader menade flertalet att ASP-l6sningen
hjélpt dem att sdnka kostnader for informationssystem sett ur ett helhetsperspektiv.
ASP-foretagens skalekonomi kan darmed formodligen sdnka kostnader, som inte
enbart kan relaterastill programkostnader.
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9 Slutsatser

| detta kapitel presenteras de sSlutsatser som dragits med avseende pa
problemstéliningen, materialpresentationen och analysen i denna rapport. Dessa tre
delar terfinnsi kapitel 3, kapitel 6 respektive kapitel 7.

ASP-modellen anses leva upp till minst tva av de fyra forvantningar som undersokts i
denna rapport. Ett entydigt svar om ASP-modellen anses leva upp till de
forvantningar som undersokts kan darfor inte ges. Jag anser dock att det bor bli ett ja,
om fler forvantningar i delkapitel 2.7 innefattas.

Nedan presenteras i punktform vad ASP-kunder utifrén denna undersdkning kan
forvanta sig vid anvandning av ASP-modellen. Slutsatserna & en sammanstélining av
vad olika foretag i undersokningen mérkt till foljd av anvéndningen av ASP-
modellen. De kan ocksa jamforas med de forvantningar som presenterats i delkapitel
2.7 tidigare i denna rapport. De slutsatser som dragits utifran det insamlade materialet
& sdlunda att:

e Kunden kan utnyttja I T-relaterade resurser mer effektivt.
e Det finns goda mojligheter att minska sin I T-personal.

e ASP-modellen ger mjligheter att snabbare och billigare fa tillgang till ett nytt
datorsystem @n om arbetet gorsi egen regi.

e ASP-modellen ger tillgang till de program som kunden har behov av att anvanda i
dess verksamhet.

e Det & ingen forvantning hos kunden att fa tillgang till nya, avancerade och
kostsamma program.

o Ett ASP-foretag erbjuder ofta slutanvandarsupport, som upplevs som vardefull av
kunden.

e Kunden behover internt inte langre inneha kompetens for att ge support till sina
anstallda.

e Kunden far majligheter att 6ka sin konkurrenskraft gentemot andra foretag genom
anvandning av ASP-modellen.

e ASP-modellen mojliggor for foretag med kontor belégna i olika stader att anvanda
ett gemensamt informationssystem.

e En ASP-lésning kan ge nya mojligheter for ASP-kunden att i sin tur kunna
erbjuda sina kunder nyatjanster, som tillgang till mer information.

e ASP-modellen uppges att inte sinka kostnader for enskilda program.

e ASP-modellen anses vara positiv for ett foretags kostnader, som ur ett
helhetsperspektiv kan sénkas.

e Kunden ges tillgang till den senaste tillgangliga versionen och uppdateringen av
program som ingar i ASP-16sningen.
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10 Diskussion

| detta kapitel gors en utvardering av négra handelser under arbetets gang samt en
diskussion kring det resultat som framkommit vid undersokningen. Utbver detta har
ocksd en kortare uppféljning gjorts om anvandarnas syn pa ASP-modellen med
koppling de sista frdgorna som ocksa stalldes till svarspersonerna. Avslutningsvis ges
forslag pa fortsatt arbete.

10.1 Utvérdering av ar betet

Fran att i borjan av rapporten ha presenterat material som pa olika sitt tar upp
omradet ASP-modellen genomfordes sedan en undersokning om olika forvantningar
pd modellen som framholls i materialet. Dessa fOrvantningar anses kunna bli
uppfyllda hos anvandarna av ASP-modellen och bland annat forbéttra deras
marknadsposition gentemot andra foretag. Som tidigare namns i denna rapport finns
det i skrivande stund svérigheter med att finna material om ASP-modellen. Huruvida
detta kan ha paverkat det fortsatta arbete som genomfordes kan bara spekuleras i, men
kan dock varavart att hai atanke.

De forvantningar pd ASP-modellen som identifierats, och sedan undersokts, har en
tydlig koppling till de férdelar med modellen som tidigare lyfts fram. Om férdelarna
ofta lyfts fram anser jag att dessa sd smaningom Overgdr till att bli forvantningar pa
vad ASP-modellen kan bidra med for en verksamhet. En forvantan pa att fordelarna
ska uppfyllas. Detta ar ett perspektiv som denna rapports problemstélining och
understkning utgétt fran.

Av samtliga forvantningar valdes att enbart undersdka nagra av dem. De
forvantningar jag valde att undersoka blev de som framhélls av flera olika personer
eller av ndgon som jag ansdg ha stor tyngd i sina pastaenden.

Ett moment som upplevdes som ett av de mest komplicerade och kritiska under
arbetets gang var att finna de svarspersoner som behovdes for att besvara rapportens
problemstallning. Pa grund av svérigheterna med att finna svarspersoner begréansade
mojligheterna att gora ett bra urval. Svérigheter att finna svarspersoner gjorde att de
bara blev fem till antalet.

Upplagget av de frdgor som anvants vid intervjuerna skulle kunna ha gjorts
annorlunda. For att fokusera pa frégorna kopplade till problemstaliningen skulle de
dvriga frégorna ha kunnat utformas pa sa vis att de givit kortare och mer informativa
svar. Fler fragor, eller mer ostrukturerade frégor, skulle istéllet ha kunnat tas fram for
att ytterligare fa material for att besvara problemstaliningen. Jag & anda tillfreds med
frégornas konstruktion och det material som insamlats.

10.2 Diskussion kring resultatet

Min avsikt med denna rapport har varit att se huruvida hur négra identifierade fordelar
och forvantningar pA ASP-modellen kan anses uppfyllda hos anvandare av ASP-
modellen. Vid jamforelse med vad jag redan i det forvantade resultatet hade
forhoppningar om att fa svar pa har det material som inkommit vid intervjuerna
uppfyllt denna férhoppning.

40



10 Diskussion

Resultatet av undersokningen grundas pa intervjuer med representanter fran fem olika
foretag. De har varit verksamma i olika branscher vilket givit en god representation av
foretag. Samtliga foretag kan ocksa klassificeras att tillhGra gruppen mindre och
medelstora féretag som denna rapports undersokning haft for avsikt att vanda sig till.
Urvalet av foretag kan givetvis ha paverkat utfallet av resultatet. Overlag har dock
svaren visat sig bli forvanansvart lika pa nagra fragor. Som exempel hade flertalet av
foretagen svart att ge ett tydligt svar om de sankt sina kostnader for program, men
betonade istéllet ett helhetsperspektiv ur vilket ASP-modellen bidragit till sinkta
kostnader i verksamheten.

Det faktum att inte mer an fem foretag deltagit i undersdkningen leder till att
mojligheterna att generalisera resultatet paverkas. Det & darfor nodvandigt att ha i
atanke att resultatet snarare bor ses som en fingervisning om vad ASP-modellen kan
bidra med framfor att resultatet a ett faktum. Till undersdkningens styrka kan
derigen namnas att liknande uppgifter framkommit pa flera av frégorna fran
respektive foretag.

En aspekt som jag anser bor ndmnas berdr faktumet att ASP-modellen &r
forhdllandevis ny hos nagra av foretagen. Tva av dem hade vid intervjutillfallet
anvant sina ASP-l6sningar en forhdllandevis kort period. Vid jamforelse med de
foretag som anvant sin ASP-16sning under en langre tidsperiod anser jag att en storre
erfarenhet av modellen gor det enklare att se pa vad den bidragit med i verksamheten.
De med en langre, och storre, erfarenhet har bland annat haft méjlighet att jamféra
kostnadsutfall mellan olika &r vilket de senare bara haft mojlighet att géra mellan
manader. Dock upplever jag att samtliga foretag oavsett hur lang eller kort tid de
anvant ASP-modellen bidragit med manga bra och trovardiga uppgifter.

En aspekt som i efterhand kan reflekteras 6ver & huruvida det varit for tidigt att géra
en understkning som denna. Hade ASP-modellen haft ytterligare nagra & pa nacken
och varit mer utbredd bland foretag hade det dessutom varit |éttare att finna lampliga
svarspersoner. Detta hade bade underlttat arbetet och kunnat ge mer och @nnu béttre
information att grunda resultatet pa.

Vid samtliga intervjuer gjordes anteckningar av vad som sades av svarspersonerna.
Det finns en risk med detta forfarande och det & mojligt att exakt alla svar som ges
inte uppmarksammas av den som intervjuar. Intervjuaren maste utOver att vara
uppmarksam pa vad som sags och folja med i samtalet ocksd nedteckna svaren. En
risk & sdlunda att den som intervjuar inte hinner med att nedteckna svaren eller
missuppfattar den som svarar. Detta leder till att det insamlade materialet antingen
kan bli bristfalligt eller felaktigt, vilket skulle kunna paverka resultatet. Tva av
svarspersonerna gavs pa deras begaran mojlighet att lasa sammanstaliningen av vad
de svarat. Det har efter detta inte framkommit nagra invandningar, vilket talar for att
de anser sig korrekt uppfattade.

De slutsatser som presenteras i foregaende kapitel & sddana som denna undersokning
kan peka pa. Slutsatserna kan inte ses som en checklista for vad alla foretag ska kunna
forvanta sig av ASP-modellen. Snarare ska den ses som en fingervisning om vad
ASP-modellen kan mojliggora for foretag. Anledningar till detta har diskuterats i
styckena ovan.
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10.3 Uppfdljning av under sbkningens fraga 8-10

Detta avsnitt & tankt at belysa ndgra av de svar som givits pa de sista fragorna i
undersokningen. En kortare avstdmning av den senare delen i det forvantade resultatet
sker darmed. Tidigare i denna rapport (delkapitel 2.8) talas om hur ASP-modellen tros
utvecklas framover och hur forutsdttningar for ASP-foretagen kan forandras. Kraven
p& ASP-foretagens tjanster kommer sannolikt att 6ka i takt med att dess kunder blir
mer medvetna om vad ASP-modellen medfor | den egna verksamheten.

Utan undantag ansdg samtliga svarspersoner att det varit ett korrekt beslut att
implementera en ASP-l6sning. De var vid intervjutillfallet positivt installda till
fortsatt anvandning av modellen. Denna rapports undersokning har haft for avsikt att
understka olika forvantningar pA ASP-modellen. Bortsett fran de forvantningar som
ingdtt i undersokningen tyder de uppgifter som namnts ovan att svarspersonerna anser
att ASP-modellen levt upp till de forvantningar som funnitsi de olika verksamheterna
infor implementationen.

Svarspersonerna har ocksa svarat att de anstéllda pa respektive foretag Gverlag varit
ndjda med anvandningen. ASP-l6sningen har dock foréndrat situationen och
datoranvandandet for en del anstéllda. ASP-modellen uppges begransa mojligheterna
att individanpassa de datorer som anvands. Nagra av svarspersonerna har dock menat
att detta & positivt, eftersom datorn pa arbetet ska anvandas till arbetsrelaterade
uppgifter och inte till néjen. Jag tror personligen att inférandet av ett nytt dator- och
informationssystem medfor forandringar vilka ofta upplevs som besvérliga i olika
grad av anvandarna. En ASP-losning medfor ocksa forandringar som jag anda pa skt
tror Overgdr till att bli en del av det dagliga arbetet.

| delkapitel 2.8 namns forhallandet mellan att tillhandahdlla program och erbjuda
tjanster. Tjansterna forutspas bli en av de viktigaste faktorerna for ASP-foretagen att
ta hansyn till. Bland de tjanster som omnamnts av ndgra svarspersoner anses ASP-
leverantdrens support vara vardefull. Andratjanster som erbjuds av ASP-leverantdren
& anti-viruskontroller och brandvaggar for datakommunikationen till och fran
foretaget. Behovet och tillgdngen av de senare tjansterna blir pataglig nér
datakommunikationen mellan kontor sker via Internet. De undersokta foretag som
anvander tjanster frén sin ASP-leverantdr uppgav att de & mycket n6jda med dessa.
Att erbjuda tjanster utbver programmen tror jag kommer att bli allt viktigare for ASP-
fOretagen.

Nu &terstar framst i denna rapport att blicka framét och folja ASP-modellens fortsatta
utveckling. Kundernas krav pa ASP-leverantorernas tjanster kommer sikerligen att
htjas och leverantorerna tror jag far anpassa sig till denna utveckling. Kanske
kommer ASP-foretagen pa sikt inte langre att kallas ASP-foretag (Gantz, 2001, 2
februari).

10.4 Forslag pa fortsatt arbete

Denna rapports undersokning har utgétt fran forvantningar pa ASP-modellen som
identifierats i bland annat litteratur och olika rapporter. Forutsatt att ASP-modellen
fortsittningsvis uppnd den framgang som forutspds finns flera intressanta
fragestallningar som skulle kunna liggatill grund for fortsatt arbete.
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Ett forslag pa fortsatt arbete ar att ta reda pa vilka ASP-kundernas egna forvantningar
var pa ASP-modellen innan de valde att anvanda modellen i sin verksamhet. Hur och
varifrén uppkom de? Har ASP-modellen levt upp dessa forvantningar?

Ett annat forslag pa framtida arbete uppkom under en av de intervjuer som
genomfdrdes for rapportens undersokning. Jag uppfattade att foretaget i och med
implementationen av ASP-16sningen fatt et helt nytt datorsystem. Sannolikt har ocksa
dvriga foretag fatt detta i stor utstrackning. Nar en ASP-16sning implementeras i en
verksamhet kan det sdledes leda till att ett nytt dator- och informationssystem infors.
En frdga som vore intressant att undersoka & om en ASP-lGsning ofta innebér att
kundftretaget byter ut det gamla dator- och informationssystemet mot ett nytt som
ASP-foretaget stér for. Hur stér sig i sa fall ASP-I6sningen vid jamforelse med ett
traditionellt internt informationssystem? Vad vinner/forlorar en verksamhet pa att
anvanda ASP-modellen? Maste verksamheten forsaka nagot for att ges tillgang till
ASP-modellens fordelar och méjligheter?
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Bilaga 1

Fragor till anvandare av ASP-modellen - Intervjufragor
1) Beskriv kortfattat foretaget och dess huvudsakliga verksamhet?
2) Vilkenroll har du i foretaget och for er anvandning av ASP-tjanster?
3) Berétavad ni anvander ASP-modellen till, hur manga anvandare har ni?

4) Har ASP-losningen gjort att ni kunnat utnyttja IT-relaterade resurser mer
effektivt, och i safall hur?

5) Har ni fatt tillgang till nya program ni tidigare inte ansag er ha réd med, och i
safall vad?

6) Har ni upplevt att foretaget 6kat sin konkurrenskraft gentemot andra foretag,
ochi safall pavilket sitt?

7) Har ASP-l6sningen hjalpt er att sinka kostnader for program, och i sa fall hur
mycket?

8) Vad tycker de anstéllda hos er om ASP-l6sningen?
9) Har det varit ett bra beslut att anvanda ASP-tjanster for er verksamhet?
10) Hur ser ni pa er fortsata anvandning av ASP-tjanster?

11) Har ni mérkt av ndgra andra effekter, som inte bertrts?



Bilaga 2

Intervjusvar pa fragorna 1-3 och 8-11

FoOretag 1
Fragorna 1-3

Foretag 1 har sin huvudsakliga verksamhet i branschen for avfallshantering. De &r
verksamma i norra Sverige och huvudsakligen med utgangspunkt fran tre orter utmed
norrlandskusten. De har cirka 40 procent av marknaden i det omrade dar de verkar.
Foretag 1 har ingen egen produktion utan koper alla tjanster for arbetet som ska
utforas av underleverantorer. Foretag 1 strévar i nulaget & att bli ett fullandat
tjansteforetag for avfallshantering. De tar hand om de olika fléden som férekommer
vid transporter av avfall. Det genereras en mangd elektroniska transaktioner som
foretaget tar hand om & sina kunder med hjap av for andamalet avsedda system for
avfallshantering.

Svarspersonen vid Foretag 1 har arbetat i foretaget i ett halvér och & vad de kallar
|CT-chef och kvalitetschef. Foretag 1 anser att data handlar om mer an bara IT och
har darfor aven innefattat communication i ICT. Svarspersonen var den som fran
foretagets sida hade hand om upphandlingen av ASP-l6sningen gentemot
leverantoren.

Foretag 1 hade vid intervjutillfallet anvant sin ASP-16sning i cirka tva manader. ASP-
I6sningen har 49 stycken anvandare. Néar foretaget flyttade huvudkontoret till egna
lokaler blev de sdledes tvungna att se over hur de skulle I6sa driften av sina
informationssystem. De ansdg sig pa grund av sin storlek bara ha behov av en
natverkstekniker pa halvtid. Att fa tag pa en sddan & svart menar svarspersonen och
tilldgger att han tror at aven kvalitén blir ssamre om denne dessutom bara arbetar
halvtid. Foretag 1 ville fa tillgang till en bra plattform utan att internt behova ha eget
teknikkunnande som svarspersonen uttryckte det, vilket bland annat innefattar
kunskap om servrar och klienter.

Upphandlingen gjordes utifrdn det behov som fanns inom foretaget vid den
tidpunkten. De ville exempelvis anvanda tunna klienter. Med ASP-16sningen kan de
nu koncentrera sig pa sin karnverksamhet. | ASP-16sningen ingdr bland annat flertalet
av de program som forknippas med MS Office. Aven affarssystemet kors fran ASP-
leverantbren samt ett flertal andra programvaror. Foretag 1 har ocksa ett intrant for
vilket driften sker av ASP-leveranttren.

Fragorna 8-11

Pa fragan om vad de anstallda anser om ASP-I6sningen ges som svar att tidigare hade
ala sin egen dator som de kunde gora vad de ville med. Nu kan inga individuella
instéllningar goras. Multimediadelar har tagits bort, som svarspersoner benamner det.
En del var lite avigt instéllda i borjan till 16sningen och nagra & det kanske
fortfarande. Ofta géller det kanske att de inte langre har underhallningsdelen med spel
kvar i datorn.

Beslutet att anvanda en ASP-16sning angras inte. Foretag 1 kommer att fortsitta
anvanda ASP-tjanster, men svarspersonen namner att det nddvandigtvis inte behdver
ske tillsammans med den nuvarande leverantoren. Det beror pa hur deras tjanster och
|6sning utvecklas frambver. Svarspersonen betonar att det, utifrdn situationen pa
Foretag 1, bara finns fordelar med att anlita ett ASP-foretag.
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Foretag 1 har markt ett flertal effekter sedan de borjade anlita sin ASP-leverantér. En
anstdlld blev utan arbete. De kan dessutom utnyttja sin ASP-l6sning |
marknadsforingssyfte. Detta har gjort att de kommit i kontakt med nya kunder de
annars aldrig skulle hade kommit i kontakt med, enligt svarspersonen. Tidigare
marknadsforde de sig som ett foretag i avfallsbranschen, men nu har de fétt nya
mojligheter. De mérker en spin-off effekt. Dessutom forenklar ASP-16sningen for
distansarbete eftersom det gar att ansluta via Internet. Mycket ser ut att folja med av
bara farten, menar svarspersonen.

Foretag 2
Fragorna 1-3

Foretag 2 forvaltar fastigheter huvudsakligen i tva stora stader belagna pa vastkusten.
Svarspersonen pa Foretag 2 arbetar pa kontoret i den sidra staden av de tvd. Denna
del av foretaget forvaltar 130 000 m? bostadsyta fordelade pa 1600 lagenheter och 150
lokaler. Foretag 2 & norskagt och dess totala forvaltningsvarde uppgar till omkring en
miljard kronor. Kontoret i den sodra staden har sex stycken anstéllda och lika manga
finns pd kontoret i den andra staden. For det praktiska arbetet med
fastighetsforvaltningen kdps tjansterna av underleverantorer.

Néar foretaget sdldes av dess tidigare agare fick det nya bolaget en ny VD. Denne
menade att de maste ha ett gemensamt datanét mellan de bada kontoren. Kontoret i
den stad dar svarspersonen arbetar hade sedan tidigare ett internt datandtverk, meden
det andra kontoret var tvungna att anvanda disketter for att flytta data mellan datorer.
Den nya situationen gjorde att en ny 16sning for datakommunikation behtvdes. Efter
att ha réknat pa olika alternativ visade sig l6sningen att anvanda ASP-modellen vara
den basta. Idag anvander samtliga kontor samma system och samma programvaror.
Detta var nagot Foretag 2 efterstravade for att kunna samordna backup och
uppgraderingar mellan kontoren.

Den intervjuade & foretagets ekonomiansvarige i den ena av de tva stora staderna.
Han var ocksa den som var den drivande av projektet fran foretagets sida gentemot
ASP-foretaget. ASP-losningen hade vid intervjutillfallet anvants i omkring tva och en
halv manad. Vid Foretag 2 anvander for tillfallet 12 stycken ASP-IGsningen, varav
halften finns pa svarspersonens kontor i den ena staden och de Gvriga i den andra
staden. Svarspersonen tror att Foretag 2 & ett av de fa foretag som lagt ut hela driften
av sina informationssystem. De anvander enbart tunna klienter, férutom en dator som
till skillnad fran de tunna klienterna bland annat dven har en CD-romspelare. Med de
tunna klienterna kan anvandarna bara ansluta och kéra programmen som ingar i
avtalet med ASP-leverantoren.

ASP-|6sningen Foretag 2 anvander bestér av bland annat hela M'S Officepaketet, som
svarspersonen uttryckte det, och program e-post. Dessutom ingar ekonomisystemet
och ett program kallat Bra hyra. Aven foretagets SQL-databas ingdr i ASP-16sningen.

Fragorna 8-11

Pa fragan om vad de anstéllda tycker om ASP-lGsningen menar svarspersonen att de
a mycket nojda. En del tycker att det gar lite segt ibland. De har bara en 256 kb-lina
enligt svarspersonen, men tror att det finns snabbare uppkopplingar. Foretag 2 arbetar
pa att forbattra och f& bort sma problem. Overlag & de nojda.
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Svarspersonen svarar med ett bestamt ja, pa fragan om det varit ett korrekt beslut att
anvanda sig av ASP-modellen. De hade tidigare tva kontor som inte kunde
kommunicera med hjalp av datorer tidigare. Nu anvander bada kontoren samma
program och de kan enkelt kommunicera mellan kontoren. Svarspersonen ndmner har
att detta kanske & nagot som manga forutsitter, men den enkla mojligheten som nu
finnsvar intetillganglig forut.

Foretag 2 kommer att fortsétta att anvanda ASP-modellen som det ser ut nu, menar
svarspersonen. Vi forsoker hela tiden forbéttra sma detaljer for att det ska fungera
béttre. Det finns fortfarande sma irritationsmoment. FOretaget har satsat stora pengar
pa det och hoppas darfor sjavklart att de ska kunna anvanda sig av ASP-ldsningen ett
bra tag framover. Andra foretag som & nyfikna har varit pd bestk och tittat.
Svarspersonen menar att ASP-modellen dessutom & bra eftersom ingen i foretaget
behdver ha stor kunskap om datorer.

Pa sista frégan ges som svar att enhetligheten &r positiv, alla kér samma program och
anvander tunna klienter. Det finns diskettstation i dem. Svarspersonen kommer pa att
det &r bra att det inte langre & mojligt att surfa runt pa natet, hitta sma roliga program
som de sedan installerar pa sin egen dator. De har inte langre behdrighet att géra egna
installationer. Det &r faktiskt en mycket bra sak betonar han. De kan inte langre syssla
med sma hyss, som svarspersonen uttrycker det.

Foretag 3
Fragorna 1-3

Foretag 3 sysslar med forbrukningsmaterial och verktyg till bil och byggnadsindustrin.
Foretag 3 & ett dotterbolag till en multinationell koncern med verksamhet i bland
annat 16 olika europeiska lander. Foretagets verksamhet i Sverige handlar i stor
utstrackning om forsadljning, men cirka 25 procent av de produkter de séljer utvecklas
och tillverkas i egen regi. Deras kunder nar det galler produkter for bilindustrin &r
verkstéader och inte foretagen som tillverkar bilar. Till verkstdderna sdljer Foretag 3
verktyg och maskiner som anvands for att reparera bilar. FOr byggnadsindustrin
tillhandahdller de verktyg som anvands vid husbyggnationer, inte sjava
byggnadsmaterialet. Det handlar bland annat om borr, plugg och fastmassa.

Svarspersonen &r dess VD och den som tillsammans med foretagets ekonomiansvarige
undersokte hur foretaget skulle kunna [6sa dess problem med sitt tidigare datorsystem.
De tog kontakt med ett externt foretag for att fa hjalp. Svarspersonen forklarar att
deras tidigare datorsystem var mycket ingtabilt vilket medférde mycket
driftsstorningar. Foretag 3 har tva olika system med Windows NT respektive en
UNIX-variant som operativsystem. Till en borjan hade de planer pa att enbart lagga ut
driften av Windows NT-systemet till ett externt foretag, men av ett flertal handelser
hamnade de slutligen hos ett ASP-foretag. Det visade sig kunna bli bra att &ven lagga
ut driften av det Ovriga systemet ocksd. ASP-lGsningen har anvants i cirka 15
manader.

Foretag 3 anvander ett UNIX-baserat affarssystem, med funktioner for bland annat
orderhantering, lageruppgifter och fakturering. Det & den stora biten av deras
informationssystem, som svarspersonen sade. For driften av detta system stér en
underleverantdr till deras huvudsakliga ASP-leverantor. | Windows NT-delen finns
bland annat program som MS Office och program for e-post. Bada systemen har
omkring 40 stycken anvandare i nuléget.



Bilaga 2

Fragorna 8-11

Pa fragan om vad de anstéllda tycker om anvandningen av ASP-IGsningen ges som
svar att detidigare hade ett instabilt system. Idag har de ett bra. Svarspersonen namner
dock att det tog langre tid att implementera alt &n vad som forvantats. Framst var det
UNIX-delen som drog ut pa tiden. Anvandarna & dock positiva idag, enligt
svarspersonen. Svarstiderna har kortats vasentligt jamfért med det gamla systemet.
Fran att tidigare ha tagit sex till tio minuter tar det inte mer an omkring 30 sekunder
idag att utfora vissa uppgifter.

Svarspersonen svarar att han tycker det varit bra att de satsat pd en ASP-l6sning. Han
ser positivt pa foretagets fortsatta anvandning av ASP-tjanster. En nackdel & dock att
marknadsavdelningen idag inte kan utnyttja ASP-l6sningen eftersom uppldsningen &
for dalig. Detta paverkar anvandningen av och visningen av farger. Svarspersonen
hade utover de svar som givits inget mer att tillagga pa den sista frégan.

Foretag 4
Fragorna 1-3

Foretag 4 & verksamt inom omradet for brandskydd och utvecklar och siljer system
for sprinklers, gaslackor och brandlarm. Foretag 4 ar dotterbolag till ett multinationel It
foretag verksamt inom fyra olika affarsomréden. Foretag 4 ingdr i omradet som
sysslar med brand och sikerhet. Ett av de andra tre affarsomrédena i moderbolaget
tillverkar bland annat engangsprodukter for sjukvarden. Moderbolaget omsatter cirka
30 miljarder dollar, varav det affarsomréde Foretag 4 ingadr i omsétter nio miljarder. |
Europa & omradet Foretag 4 ingdr i uppdelat i olika geografiska regioner, av vilken
Sverige ingdr i regionen som tacker norra Europa. Foretag 4 startade sin verksamhet
redan 1896 och har i idag 110-115 angtdllda. De omsétter omkring 120 miljoner
kronor. Foretag 4 erbjuder sina tjanster och service dver hela Sverige. Bland deras
kunder finns en del stora svenska foretag med verksamhet utomlands, och darmed gér
en mindre del av deras forsaljning ocksa pa export.

Svarspersonen vid Foretag 4 var tills for ndgra manader sedan dess VD, vilket han da
varit under de tolv senaste &ren. For tillfallet & han ordforande i foretagets styrelse.

ASP-modellen har de anvant i cirka tva &r. Det borjade med att foretag behovde ett
nytt datorsystem och samtidigt ville komma ifrén att behOva skota driften sjdlva.
Svarspersonens son arbetade i I T-branschen och hjélpte darfor till att undersotka olika
mojligheter. Med hjalp av honom kom Foretag 4 slutligen i kontakt med den
nuvarande ASP-leverantoren. Fran det att arbetet paborjats tog det omkring ett ar att
komma igang i det nya systemet. ASP-l6sningen gjorde att de inte langre behdvde ha
egen kompetens att skéta datasystemet vid jamforelse med om de skétt allt gélva
Svarspersonen menar att nér | T-boomen satte fart var det svart for en verksamhet som
Foretag 4 at behdlla kompetent personal i foretaget d& sadan lockades till andra
foretag. Det var helt enkelt brist pa kompetent personal och Foretag 4 horde inte till
dem som hade l&tt att anstdlla och behalla dem. Foretaget ville ocksa kunna syssla
med sin egen verksamhet och slippa dgna sig at uppdateringar i datasystemet.

De anvander idag framst datorerna som terminaler. ASP-leverantdren skoter
sakerheten for datasystemet. De har backupservrar, si om ndgot hander fungerar
systemet fortfarande utan att anvandarna hos Foretag 4 mérker att nagot hander,
namnde svarspersonen. De fick dessutom tillgang till backup av alla anstélldas eget
lagringsutrymme eftersom detta gors av ASP-leverantoren. Dettatycker svarspersonen
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ar positivt. Dessutom kopplades de olika kontoren och lokalerna runt om i Sverige
ihop i ett natverk. ASP-I6sningen mojliggor att arbeta hemifran, siljare kan ansluta
nar de ar ute pa hotell och titta pd exempelvis saldouppgifter.

Foretag 4 anvander i sin ASP-lésning bland annat MS Office och
projektplaneringsprogrammet MS Project. Ekonomisystemet och Auto-CAD ingdr
ocksd. De har ocksd byggt upp en del databaslosningar for nagra olika
tillampningsomraden for at bland annat samla uppgifter till anlaggningsintyg.

Fragorna 8-11

Svarspersonen vid Foretag 4 tror att anvandarna & mycket beldtna med anvandningen
av ASP-losningen. Att gatillbakatill hur det var tidigare tror han inte att nagon skulle
vilja gora. Skulle de utvecklat en 16sning och driva den internt hade sa mycket nya
saker behovt inforskaffas och skétas, exempelvis ny hardvara. Svarspersonen tycker
att ASP-leverantdrens support & bra och néamner att om en ny anvandare kommer in i
foretaget gar det snabbt och enkelt att lagga till denne. Denne kan dessutom fa hjalp
av ASP-leverantorens support direkt pa skarmen, som kan visa hur saker fungerar.

Svarspersonen svarar utan tvekan att de gjort rétt i som satsat pa ASP-modellen. Han
tillagger sedan att det maste ha framgétt ganska tydligt av vad som redan sagts.
Svarspersonen menar att de kommer att fortsdtta anvanda ASP-16sningen och sin
ASP-leverantor. Allteftersom det kommer nya program som foretaget kan ha nytta av
kommer dessa sékerligen att implementeras hos foretaget.

Pa frdgan om foretaget markt av ndgra andra positiva effekter som inte berorts ovan
svarar svarspersonen att ASP-modellen & ganska ny och darfor hander det mycket
och allt foréndras. Darmed kommer aven Foretag 4:s l6sning att forandras. ldag
anvands inte Internet som medium utan istédllet fasta linor. Det kan vara ndgot att
tanka pd, att kunna komma & systemet fran vilket internetcafé som helst. Dessutom &r
svarspersonen mycket intresserad av losningar som skulle kunna anvéndas i
handdatorer och vad det skulle kunna féra med sig.

FOretag 5
Fragorna 1-3

Foretag 5 arbetar med hemnéra tjanster, som svarspersonen uttryckte det. Foretagets
slutkunder &r anstéllda pa foretag som ger sina anstéllda Foretag 5:s tjanster som en
tjansteforman. Det skulle kunna jamféras med att ha tillgang till exempelvis en
tjanstebil. De tjanster som Foretag 5 erbjuder & bland annat stéadning av bostaden,
barnpassning och avlamning och hamtning av barn fran dagis. Foretag 5 startade 1996
och har idag 370 anstdllda. Foretaget har en stark tillvaxt och under & 2000 var
tillvaxten ett hundra procent. Under 2001 rdknar de med att véaxa med omkring 60
procent. Foretaget ar verksamt i ett flertal stora stader, fran Malmo i soder upp till
Sundsvall i norr. De har gju stycken distriktskontor belagna i olika stéader dar Foretag
5 verkar.

Svarspersonen vid Foretag 5 & dess IT-ansvarige, och en av de som anvander
foretagets ASP-16sning. Svarspersonen arbetar med affarsutveckling och IT-fragor.
Han var en av de som deltog i arbetet med att finnaen I T-l6sning & foretaget. | borjan
skedde arbetet tillsammans med ett konsultféretag och sedan med den nuvarande
ASP-leverantoren. | takt med att staben blev storre vaxte behovet av ett béttre I T-t6d.
De behdvde vid det tillfallet mer hjalp for att kunna skéta driften av datasystemen. De

Vi
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hade en person som skétte driften av data- och informationssystemen som fanns. N&r
verksamheten vaxte och dessutom etablerades i flera stéader blev arbetet for stort for en
ensam person att klara av. Framforallt behtvde de en bra l6sning for e-post for att
kunna kommunicera inom verksamheten men ocksa med slutkunderna.

Foretag 5 hade vid intervjutillfallet anvant dess ASP-losning i tta manader. Det finns
omkring 60 anvandare av ASP-lI6sningen. Samtliga anvander program for e-post och
personal pa kontor och huvudkontoret anvander MS Office. Distriktschefer anvander
datasystemet for avrapportering av arbetad tid for fakturering som sedan sker fran
huvudkontoret. De anvander e-post for att enklare kommunicera med slutkunderna om
andringar méaste goras. Svarspersonen forklarar att manga av deras slutkunder &ar
familjer med dubbelarbetande férdldrar som ofta har ont om tid. | dessa fall & det
mycket bra att anvanda e-post for kommunikationen dem emellan.

Foretag 5 anvander inga tunga och avancerade program, som svarspersonen uttryckte
det, utan framst M S Office. Databasen for verksamhetens afférssystem finns hos ASP-
leverantéren men affarssystemet fran IFS kors fran dess tillverkare som aven stér for
supporten av affarssystemet. Svarspersonen framhdller dven den support som ASP-
leverantoren tillhandahaller. Om en anvandare har problem kan denne ta kontakt med
supporten som da kan ga in och kopiera skarmen och félja anvandaren i vad denne
gor. Pa sa vis kan anvandaren enkelt fa hjalp med vad som gors fel och samtidigt lar
sig denne nya saker. En sorts utbildning helt enkelt, menar svarspersonen.

Fragorna 8-11

Svarspersonen menar att de anstéllda tycker att ASP-l6sningen &r bra. Tidigare hade
de ett mycket osdkrare nét till att nu ha ett med mycket hogre driftsakerhet. | borjan
upplevde en del en viss osékerhet nér det géllde att ta kontakt med supporten. Allt var
nytt, men efterhand har de lért sig och idag funkar det bra, menar svarspersonen. Det
ar som att arbeta vid vilket dator som helst. Det & inget markvardigt egentligen med
ASP-16sningen.

Svarspersonen svarar tveklost ja pa frégan om det varit ett bra beslut att anvanda ASP-
modellen. Foretag 5 kommer att fortsitta ASP-lGsningen. Nar avtalstiden gar ut
kommer de sdkerligen att fornya avtalet. Som det ser ut idag skulle de inte sjdlva
kunna drifta systemet lika bra sjdlva. Han namner dock att det eventuellt skulle kunna
bli tal om nagot annat pa sikt. Nar verksamheten blivit tillrackligt stor skulle de
kanske kunna flyttain driften internt.

Pa den sista frégan om de markt av andra positiva effekter framhaller svarspersonen
att han tycker att medvetenheten om och att de arbetar i ett datorsystem har 6kat sedan
de borjade anvanda ASP-l6sningen. Tidigare medférde avrapporteringen for en del
angtéllda en stor oro. De tyckte inte om att arbeta med datorer. Han menar att de
angtéllda blivit battre och sékrare i sig sjdlva ndr det gdller datoranvandningen. ASP-
leverantérens support hjalper pa sa vis att en anstélld slipper hanga ut sig till sina
medarbetare nér det galer fragor om hur olika saker ska goras, som svarspersonen
uttryckte det. Det problemet har supporten hjalpt till att 16sa.
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