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Anvéandbarhet i multimediala webbapplikationer

Johan Hedman (a98johhe@ida.his.se)

Sammanfattning

Webbaserade informationssystem innehdller allt fler inslag av multimedia och
multimediateknik tillampas av manga typer av informationssystem. World Wide Web
som plattform for informationssystem & mycket speciell och har egenskaper som gor
den unik, som t ex distributionsegenskaper och flexibilitet. Begransningar i form av
overforingskapacitet och bandbredd gor att multimedia pa webbplatser maste
anvandas med forsiktighet for att dessa multimediabaserade webbplatser ska bli
anvandbara. Anvandbarhet &r ett mycket viktigt begrepp och bor ligga till grund for
all webbdesign. Denna undersokning redogor for vilka konsekvenser multimedia far
pawebbplatser med avseende pa anvandbarhet och redovisar ifall multimedia forhojer
anvandbarheten p& webbplatser eller inte. Asikter och synpunkter ges ur
systemutvecklarperspektiv. samt ur anvandarperspektiv. Undersokningen innefattar
aven en litteraturstudie.

Resultatet visar att multimedia maste anvandas med forsiktighet och kunskap om hog
anvandbarhet skall uppnas. Undersokningen pavisar att multimediainslag inte alltid
uppskattas av anvandare till lika htg grad som hos systemutvecklare och forfattare av
facklitteratur.

Nyckelord:  Webbaserade informationssystem, Multimedia, Interaktivitet,
Anvandbarhet.
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Inledning

1 Inledning

Denna rapport behandlar utnyttjandet av multimedia inom webbaserade
informationssystem. Multimedia i form av text, ljud, bild, animationer och video blir
en allt vanligare komponent i manga olika typer av datorsystem. Anvandandet av
multimediateknik gor inte bara gréanssnitt och presentation av data mer estetiskt
tilltalande, utan medfor aven andra fordelar. Det sétt vi tar in information pa forandras
med hjdlp av multimedia. Istdlet for linjdra presentationer i form av text, ger
multimedia dynamik till informationsinhé@mtningen. Dynamiken uppnds genom att
anvandaren kan interagera med mjukvaran och fler sinnen aktiveras i arbetsuppgiften.
Multimediateknik utnyttjas i dagens samhélle i en mangd olika applikationer och
omréden. Exempel & spel och underhdlning, laromedia samt vetenskapliga
applikationer.

Interaktivitet & ndgot som & centralt i alla multimediabaserade informationssystem.
Saknas mojligheten for anvandaren att interagera kan inte en applikation kallas
multimedial (Tannenbaum 1998). De flesta renodlade multimediaproduktioner har en
mycket hog grad av interaktivitet, dessa inkluderar t ex datorspel och laromedia. |
detta sammanhang kommer begreppet anvandbarhet in i bilden. Dagens
informationssystem blir allt mer komplexa till sin natur och innehdller ett storre antal
funktioner och valmajligheter.

Nar komplexiteten okar blir anvandbarhet en allt viktigare faktor, oavsett inslag av
multimedia eller inte. For att system med multimedia ska kunna utnyttjas maximalt
menar Tannenbaum (1998) att det maste finnas en ansenlig grad av
anpassningsformaga hos programvaran. Detta innebér att granssnittet ska ha formaga
att anpassa sig till olika anvandare och deras skiftande krav och behov. For att
anpassningsformaga ska kunna uppnas maste det finnas nagot som kallas aterkoppling
(feedback). Dettainnebér att anvandaren far bekréftelse pa de handlingar som utforsi
granssnittet.

Sjalva begreppet anvandbarhet har manga olika definitioner och manga skilda
uppfattningar rader inom omrédet. Detta arbete tar upp nagra av dessa definitioner
och redogér for vad som utgdr anvandbarhet som helhet. Anvandbarhet i
informationssystem handlar oftast om en applikations granssnitt & anvandbart eller
inte, eftersom det & denna del anvandaren kommer i kontakt med.

Internet och World Wide Web (WWW) & en plattform for informationssystem som
pa senare tid blivit allt mer multimedial i sin karaktar. Manga webbplatser utnyttjar
multimediateknik dér information och data presenteras i form av text och bilder och
ibland i kombination med animationer, ljud och video.

Det primdra syftet med denna rapport & att utreda om multimedia forhojer
anvandbarheten i webbaserade informationssystem. Tidigare arbeten har tydligt visat
att multimedia bidrar positivt till anvandbarhet i applikationers grafiska granssnitt,
rent allmant sett (Tannenbaum 1998; Hofsetter 1995). Applikationer blir generellt sett
béttre och mer anvandbara n&r multimedia utnyttjas. Det intressanta och centrala for
detta abete & at undersbka om detta &aven gdller for webbaserade
informationssystem. Den problemstalining som ligger till grund for arbetet & sdledes
foljande: Forhojer multimediala insdag anvandbarheten i  webbaserade
infor mationssystem?

Vilka blir konsekvenserna av att implementera multimedia pa webbplatser? Vilken
syn har systemutvecklare och anvandare pa anvandbarhet i dessa typer av
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webbaserade system? Vad sager litteraturen  om  multimediabaserade
webbapplikationer och vilka samstdmmigheter och olikheter finns mellan olika
kéllor? Rapportens innehdll och disposition presenteras hér kortfattat:

Bakgrundsinformation som berér arbetet som helhet tas upp i kapitel 2. Har diskuteras
forst begreppen informationssystem, multimedia och &ven anvandbarhet.

Kapitel 3 redogor for salva problemomrédet och ger en mer detaljerad problem-
precisering. Dessutom redogors for den avgransning som galler for arbetet och det
resultat som forvantas framkomma av undersokningen.

Kapitel 4 behandlar de metoder som undersdkningen baserar pa Vilka mojliga
metoder finns och vilka har valts for detta arbete?

Kapitel 5 beskriver sjidlva genomforandet av undersokningen. P4 vilka sitt har
material inforskaffats, presentation av det inhamtade materialet samt reflektion dver
de olika undersdkningsmetoderna.

| Kapitel 6 analyseras det material som tagits fram i genomférandedelen. Hér
innefattas dven diskussion och analys kring inhamtat material utifran arbetets
problemstalining och delfrégorna/delmalen.

Slutligen presenteras resultatet av arbetet i kapitel 7 med tillhorande slutsatser och
kapitel 8 tar upp diskussion kring arbetsprocessen och resultatet.

1.1 Centrala begrepp
Foljande avsnitt forklarar kort négra av de mest centrala begreppen i rapporten.

Anvandbarhet: "den effektivitet, effektivitetsgrad och tillfredsstéllelse med vilken en
specifik anvandare kan utfora en specifik uppgift in en viss miljo." Motsvarighet till
engelskans "usability” (Bevan et a 1991).

Applikation: Betyder program i stérsta allmanhet, till exempel bokfdring, spelprogram
etc. (IDG 2001).

Data: En samling symboler och signaler som & bérare av information (Andersen
1994).

Granssnitt: engelskans "user interface", grafiskt granssnitt. Beskriver hur bilden pa
datorské&rmen anvands for kommunikation mellan anvandare och ett program i datorn
(Nationalencyklopedin 2001).

Information: Upplysningar om faktiska och ténkta forhdlanden. Maste uttryckas
genom symboler och signaler, d v s data. (Andersen 1994).

Informationssystem: "ett informationssystem &r ett system for insamling, bearbetning,
lagring, Overféring och presentation av information." Kan vara antingen manuellt eller
datorbaserat (Andersen 1994).

Interaktivitet: Mojligheten for anvandaren att paverka och skapa kontroll Gver
informationsflodet (Tannenbaum 1998).

Mjukvara: Efter engelskans "software'. Ar programvara i storsta alméanhet,
datorprogram eller programsystem (Nationalencyklopedin 2001).

Multimedia: "En interaktiv datorbaserad presentation som inkluderar minst tva av
foljande element: text, ljud, stillbilder, rorliga bilder och animation." (Tannenbaum
1998).
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System: & enligt Langefors (1995) en samling relaterade element som &r organiserade
till en helhet for att utfora en specifik funktion och/eller for att uppna ett mal.

Webbplats: "presentationen av t ex ett visst anne, en viss organisations eller persons
verksamhet eller ett visst foretags tjanster och varor pa World Wide Web. Fran en
startsida lankas vanligen anvandaren till andra sidor" (Nationalencyklopedin 2001).

VWMV forkortning for World Wide Web, ett varldsomspannande informationsnét
baserat pa datorkommunikation dver Internet (Nationalencyklopedin 2001).

Aterkoppling: Motsvarighet till engelskans "feedback”. Principen att fora tillbaka
signaler fran ett system och ldta denna information i sin tur paverka systemet
(Nationalencyklopedin 2001)
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2 Bakgrund

| detta kapitel kommer vasentliga begrepp relaterade till multimediabaserade
informationssystem att behandlas. Kapitlet inleds med en introduktion till omradet
informationssystem. Sedan foljer en del som behandlar multimedia och efter detta tas
begreppet anvandbarhet upp och diskuteras. Sista delen av kapitlet listar ndgra av de
termer som &r centrala for arbetet med tillhtrande forklaring.

2.1 Infor mationssystem

Termen informationssystem &r ett viktigt begrepp i foljande arbete och kraver darfor
en mer ingdende forklaring. Foljande definition ges av Andersen (1994, s.15):

"ett informationssystem & ett system for insamling, bearbetning, lagring,
Overféring och presentation av information.”

Nagot Andersen (1994) vill betona & betydelsen av orden information och system.
Information & upplysningar om faktiska eller tankta forhallanden enligt Andersen.
Vidare finns det ingen garanti for att informationen & korrekt pd nagot sét. Ett
informationssystem férmedlar med andra ord inte garanterat korrekta upplysningar.
Med system menar Andersen att det finns ett monster, d v s ett sammanhang av nagot
slag. Ett system & det motsatta till nagot som & oorganiserat. Informationssystem &r
sdledes en form av sysem (Andersen 1994). En nagot tydligare definition av
begreppet system ger Langefors (1995). Langefors definition av system kan
sammanfattas som foljande:

"ett system & en samling relaterade element som & organiserade till en helhet for
att utfora en specifik funktion och/eller for att uppna ett mal."

Ett informationssystem kan vara bade manuellt och datorbaserat (Andersen 1994).
Né&r informationssystem namns fortséttningsvis i denna rapport kommer detta att syfta
pa datorbaserade informationssystem.

2.1.1 Typer av informationssystem

Det finns en mangd olika typer av informationssystem och det kan vara pa sin plats att
ange nagra olika varianter. Avison och Fitzgerald (1995) klassificerar olika typer av
informationssystem med avseende pa vilket sétt de kan stodja verksamheter.

» "Transaktionshanteringssystem"
»  "Beslutsstodssystem"

= "Expertsystem"

» "Administrativa system"

"Transaktionshanteringssystem” & den vanligaste typen av informationssystem.
Dessa typer av system behandlar transaktioner i en verksamhet. Dessa transaktioner
kan varat ex information om kunder, anstéllda, lager etc.

"Bedutsstodssystem” ar till for att st6dja beslutsfattande. Dessa system behandlar
information som berdr hela verksamheter eller endast en viss del av dessa. Dessutom
kan relaterad information héamtas utifran den egna verksamheten. Allt for att
underldtta manskligt beslutfattande.
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"Expertsystem" &r utvecklade for att smulerarollen av den ménskliga experten. Dessa
typer av system anvands for att lagra fakta om en viss problemdoméan som systemet
sedan bearbetar for tafram losningar och riktlinjer for problemlosare.

"Administrativa system” innefattar system som t ex ordbehandling, fax, e-post och
liknande. Dessa system &r till for att underlétta arbetsuppgifter och &r ofta baserade pa
standardiserad mjukvara.

2.1.2 Webbaserade infor mationssystem

Internet &r ett varldsomspannande datornét bestdende av hopkopplade regionala och
lokala nédtverk for att sprida och dela information och data (Nationalencyklopedin,
2001). Méanga webbplatser pa Internet har stora indag av multimedia for att
representera information, ofta m h a text tillssmmans med bilder och/eller i
kombination med ljud, animationer och videosekvenser. Anvandaren kan aven
interagera med materialet i varierande utstrackning. Viktigt att poangtera & att WWW
ar en del av Internet och fungerar som en plattform eller infrastruktur for diverse
applikationer som utnyttjar multimediateknik. Det som unikt kénnetecknar WWW
jamfort med andra typer av distributionsmedier for information, & dess hoga grad av
flexibilitet. Exempelvis kan vem som helst kan lagga ut information pA WWW och
det & aven mojligt att lanka till andra webbsidor och dokument, samt att vid
uppdatering av webbplatser distribuera den nya informationen omedelbart till
anvandarna. WWW som plattform kan jamféras med t ex CD-ROM som ofta
utnyttjas som lagringsmedie for multimedia. Har kan inte foérandringar genomforas
lika l&tt och uppdaterade versioner av applikationer nar inte slutanvéandaren lika
snabbt.

Catarci (1999) diskuterar i féljande fyra punkter de faktorer som gor WWW unikt och
stéller upp ett antal punkter:

» Social inverkan - Catarci menar att det som verkligen gor WWW unikt & dess
inverkan pa anvandandet av datorer. IT-proffsen kan i princip komma att
forsvinna menar Catarci, dad vem som helst kan lagga ut information pa webben
och anvandaren hamnar i centrum och blir en del av webben.

= Kontroll - Catarci menar vidare att anvéndaren kontrollerar navigering |
webbgranssnittet och har mojlighet att valja vagar som inte ar tankta att finnas dér.
Detta gor at de som designar dessa granssnitt forlorar kontrollen over
anvandargranssnittet, pga. att anvandaren kan navigera pa sadana sétt som inte &r
tankta i grunddesignen.

» Utveckling - Systemutvecklingscykeln for webbaserade informationssystem gér
allt snabbare. Processen & mindre strukturerad och i viss man minskar kontrollen
over denna.

* Anvandare - WWW har en valdigt skiftande anvandargrupp med manga olika
erfarenheter, motivationsnivaer, intressen, mal, arbetsuppgifter och férvantningar.

Viktigt att notera & ocksa att WWW inte nodvandigtvis behdver vara multimedialt
alla ganger. Manga webbplatser pa Internet & inte alls multimediala, da de inte
erbjuder interaktion av ndgot slag och information representeras endast i form av text.

Pa grund av sin omfattande storlek kan det vara svart att placera WWW i ett specifikt
fack av informationssystemtyp, d v s ndgon av de tidigare namnda typerna (kapitel
2.1.1). WWW skulle kunna sigas vara en blandning av manga olika informations-
systemtyper. Exempel pa informationssystem som & webbaserade & system for e-
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handel, spel, administrativa system och databassystem. Rent generellt sett skulle det
vara mojligt att bendmna WWW som en slags teknisk plattform, som i sin tur
innefattar en mangd olika informationssystemtyper.

2.2 M ultimedia

Foljande avsnitt fungerar som en teoretisk grund och ger en insikt i vad multimedia
innebdr och vad som kannetecknar detta begrepp. Négra exempel pa
anvandningsomraden kommer dven att tas upp i detta stycke for at skapa forstaelse
Over hur multimedia kan anvandas.

2.2.1Varfor multimedia?

En viktig anledning till att multimedia blivit s3 utbrett och passande i manga
applikationer diskuterar Hofsetter (1995). Han menar att anvandning av multimedia
forandrar séttet vi tar in information pa. Istéllet for en linjar presentation av text som i
vanliga bocker och filmer, tillfor multimedia informationsintagandet dynamik och ger
orden en helt ny dimension. Lankar i texten kan t ex ge lasaren mer information om
ett visst begrepp. Detta mojliggors inte bara genom mer text, utan i form av ljud,
musik, bilder och video som gor texten mer levande. Det blir t ex betydligt l&ttare att
sbka efter ett visst begrepp i ett stort textdokument och finna associerade &mnen.
Komplexa begrepp kan fortydligas med hjdlp av animationer och videosekvenser
istallet for att bara |lasa kalla fakta omt ex en viss fagelart kan anvandaren lyssna till
en ljudsekvens av létet hos den specifika fageln, samtidigt som denna kan studeras pa
bild.

Den framsta underliggande orsaken till att multimedia anvands inom omraden som
l&romedia & att manniskor l&r sig mer ndr de & aktivt engagerade i l&roprocessen
(Norman 1993). De kan interagera med materialet och har mojlighet att utéva nagon
form av kontroll 6ver processen. Dessutom kan fler sinnen aktiveras i l&roprocessen
och sittet materialet presenteras pa & ofta av en mer underhdllande karaktér
(Tannenbaum 1998).

2.2.2 Definition

Multimedia &r i dagens samhélle ett ofta forekommande uttryck och kan sigas vara ett
aktuellt begrepp i manga olika sammanhang. Konceptet multimedia forekommer i allt
fran film, radio, television, datakommunikation, datorspel till reklam och liknande.
Det kan darfor vara pa sin plats att definiera detta vitt anvanda begrepp, eftersom det
réder delade uppfattningar om vad multimedia exakt innebér och vad som krévs for
att nagot skafa kallas multimedia.

Multimedia innebdr anvandande av datorer for att representera och kombinera text,
grafik, ljud och video tillsammans med lankar och verktyg som tilléter anvandaren att
interagera, skapa, navigera och kommunicera (Hofsetter 1995). Hofsetters definition
av multimedia bestar av fyra komponenter:

» Det méste finnas en dator som koordinerar det anvandaren ser och hoér och som
dessutom gar att interagera med.

* Det maste finnas lankar som kopplar samman informationen.

» Det maste finnas verktyg som mojliggor navigering i den sammanlénkade
informationen.
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* Anvandaren maste ha mdjligheten att samla in, behandla och kommunicera sin
egen information och idéer.

Saknas nagon av dessa fyra komponenter handlar det inte om multimedia enligt
Hofsetter.

Tannenbaum (1998, s.4) ger fdljande definition av multimedia:

"En interaktiv datorbaserad presentation som inkluderar minst tva av foljande
element: text, ljud, stillbilder, rérliga bilder och animation.”

Precis som Hofsetter, menar Tannenbaum att interaktivitet & ett nyckelord i
multimediasammanhang. Utan interaktivitet kan vi helt enkelt inte tala om
multimedia. Interaktivitet kan erhdllas genom anvandande av diverse artefakter som
mojliggor indata fran anvandaren. Exempel pa indataenheter kan vara tangentbord,
mus, joystick eller roststyrning. For at erhdlla interaktivitet maste den indata
anvandaren ger paverka systemet eller programmet i valet av det material som visas
harnést. Den indata anvandaren anger renderar i flesta fall ndgon form av utdata fran
systemet. Utdata till anvandaren kan vara ljud, bilder, video, text eller animationer.
Detta for att ge aterkoppling pa anvandarens handlingar och mojliggora ett
interagerande mellan multimediasystem och anvandare.

Det finns uppenbara likheter mellan Tannenbaums (1998) och Hofsetters (1995)
definition av multimedia. Béda forfattarna pekar tydligt pa de olika typerna av media
som ska finnas med, samt att interaktion & en forutsattning for multimedia. Hofsetter
(1995) ger dock i sina fyra punkter ndgot drangare kriterier for vad som &r
multimedia, eftersom ingen av de fyra delarna far saknas. Tannenbaums (1998)
definition &r inte lika snév och tilldter en bredare syn pa multimedia vilket gor att fler
applikationer kan betraktas som multimediala. Den definition som kommer att ligga
till grund for detta arbete & 1 huvudsak Tannenbaums (1998). Detta p g a att denna
rapport tar upp World Wide Web som ett multimediabaserat granssnitt for olika
informationssystem och med Hofsetters (1995) definition kan inte WWW alltid ségas
vara multimedialt. WWW bestar sdllan av ala fyra mediatyper (ljud, bild, text och
video), anvandarens skapandeférmaga ar i vissa fall begransad och interaktiviteten ar
ibland &ven den begréansad. Det fortsatta arbetet baseras darfor pa Tannenbaums
(1998) definition, eftersom denna & enklare, mer distinkt och passande for rapportens
andamal.

2.2.3 Anvandningsomraden

Tekniken bakom multimedia 6ppnar manga dorrar vad géler anvandningsomraden.
De olika datakallorna text, ljud, bild, video och animation kan implementeras i en
mangd olika applikationer. Multimedia grundar sig i tre huvudomréden:
datavetenskap, kommunikationsvetenskap och etermedia (Furth 1994).

Tannenbaum (1998) ger exempel pa ett antal olika omraden dar multimedia anvands:
»  Vetenskapliga applikationer

* Laromedia

»  Afférsapplikationer

*  Underhallning

» Hjélpmedel for handikappade
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Vetenskapliga applikationer

Forskare var de forsta att anvanda datorer i syfte att effektivisera sitt arbete. Innan
introduktionen av grafiska granssnitt forlitade sig vetenskapen pa datorer for rent
numeriska berdkningar. Allt eftersom fler typer av media blivit tillgangliga i
datorsystem har nya metoder och tillvagagangssitt forandrat och skapat nya
mojligheter genom bl ainteraktivitet, aerkoppling och de olika representationsformer
av information som multimedia mojliggér (Tannenbaum 1998). Interaktiva
datorsystem har gjort att anvandaren kan mata in diverse parametrar och fa utdata i
form av t ex grafiska scheman. Denna visualisering av data & mycket anvandbar for
att skapa béttre representation av stora och komplexa dataméangder (Groth 1998).
Ingenjorer kan t ex simulera olika operationer i datormiljo for att sedan fa ut ett
verklighetstroget resultat som kan modifieras for att uppnd 6nskat resultat. Inom
kemin och biologin kan tredimensionella modeller av molekyler hjdlpa forskare att
studera och visualisera komplexa @mnen (Tannenbaum 1998). Utan hjdp av
datorkraft och multimedia skulle det vara mycket svart att uppna samma resultat.
Multimedia har &ven borjat spela en viktig roll inom medicinvetenskapen.
Multimediala nétverk mojliggor bl a gemensam analys och bearbetning av
rontgenbilder mellan olika sjukhus och l8kare, samt videokonferenser som gor att
|&kare kan kommunicera med varandra i realtid (Tannenbaum 1998).

Laromedia

Multimediabaserad laromedia finns i en méangd miljoer, alt fran skolan och hemmet
till publika bibliotek. Det finns en uppsj0 av mjukvaruprogram som &r framtagna i
syfte att underlédtta och stodja inlarning. Elevdatase (Elevdatase 2001) & en av
manga leverantOrer av interaktiv laromedia. Har finns programvaror for t ex
réttstavning, grammatik och ordlekar. Att lara barn lésa &r ett bra exempel dar
multimedia kan anvandas. For att lara sig lasa behover barnet vara aktivt samt fa
aterkoppling pa vad det gor. Multimedia bidrar hdr med interaktivitet och
underhallande presentationer (Tannenbaum 1998). Manga klassiska beréttelser och
barnbocker finns @ven de i elektronisk form. Pippi Langstrump &r ett exempel pa
detta. Denna klassiker finns att tillgh pA CD-ROM (Elevdata.se 2001) och erbjuder
anvandaren bl a en rundvandring i Villa Villekulla eller majligheten att se filmer fran
boken om Pippi dar texten kan erhdllas pa sex olika sprék (Elevdata.se 2001). Ett
annat exempel da multimedia vunnit mark & inom uppslagsverk, atlaser och
ordbdcker. Uppslagsverk som Focus 2000 finns pa CD-ROM och erbjuder hog grad
av interaktivitet med en mangd bilder, animationer och videosekvenser
(Softwareexpress.se 2001). Nationalencyklopedin & ett annat exempel. Detta
valkanda uppslagsverk finns tillgangligt pa Internet for publik atkomst
(Nationalencyklopedin  2001). De multimediala funktionerna & dock nagot
begransade vad galler ljud, bild och video.

Denna diskussion anknyter till ett generellt problem i detta sammanhang eftersom
Internet och WWW har begrénsningar vad galler 6verforingskapacitet och bandbredd.
Det & oftast problematiskt att dverfora kompletta multimediaproduktioner direkt fran
t ex CD-ROM till Internet och WWW. Detta beror pa att med dagens nétverk och
Overforingshastigheter klarar WWW inte av att hantera allt for stora dataméngder,
vilket gor att multimediala funktioner pa WWW i viss man begransas (Tannenbaum
1998).
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Afférsapplikationer

Inom afférsverksamheter har multimedia tidigare mestadels behandlat utbildning av
personal inom foéretag eller verksamheter. Materialet liknar i detta fall de
applikationer som finns for laromedia, med skillnaden att de & specialiserade pa ett
vist omrade. Numera har ett nytt anvandningsomrade for multimedia uppstétt,
namligen datorbaserade presentationsprogram (Tannenbaum 1998). Tannenbaum
anvander sig hér av Microsoft PowerPoint som exempel pa detta. Han menar vidare
att presentationer som en gang varit muntliga och lite "torra’, har forandrats till
presentationer med ljud, bild och video. Innehdllet bibehdlls men sjéva
presentationen blir mer levande. En tanke som uppstar i detta sammanhang & hur
interaktivt MS PowerPoint egentligen &? Presentationer som erhdlles genom denna
programvara &r lite val linjarai sin natur och &r enligt personligt tycke pa gransen till
att fa kallas multimedia, eftersom MS PowerPoint egentligen inte erbjuder nagon
hogre grad av interaktivitet.

Underhallning

Datorspel & kanske den mest vakanda formen av multimedia. Ett av de forsta
interaktiva spelen PacMan (Tannenbaum 1998) var banbrytande och dérefter har ett
otal liknande spel foljt i dess kolvatten. Multimedia for underhallning i hemmet har
vuxit i takt med att tekniken har utvecklats och blivit mer sofistikerad. Det finns pa
marknaden idag en uppsjo med olika former av spel och underhdlining som utnyttjar
multimediateknik. Det finns allt fran flygsimulatorer, sportspel, kokbocker till guider
over film- och videoproduktioner samt en mangd andra typer av underhdlnings-
applikationer.

Hjalpmedel for handikappade

De senaste aren har sort fokus lagts pa utveckling av multimediabaserade
informationssystem som hjdlpmedel for personer med fysiskt handikapp. Exempelvis
kan synskadade fa tillgang till program som anvander mycket stora typsnitt i
kombination med text som &r talbaserad. Dessa typer av system anvands i relativt stor
utsrackning i dagens samhédle (Tannenbaum 1998). Multimedia & mycket
anvandbart i dessa sammanhang pa grund av de olika mediaformer som finns
tillgangliga, d v s med hjalp av multimedia mojliggors hogre anpassningsformaga i
applikationer (tas upp i kapitel 2.2.4). Ljud, bild, animationer, text och video kan
anvandas och kombineras for att anpassa program utefter det behov som finns hos den
specifika anvandaren.

2.2.4 Interaktivitet

Som tidigare namnts & interaktivitet ett nyckelord i multimediasammanhang. Detta
avsnitt behandlar denna term och andra viktiga begrepp som beror omrédet. Orsaken
till att dettaredogors for &r att interaktivitet & en av de absolut viktigaste delarna i all
multimedia enligt Tannenbaum (1998).

L&g inter- Hog inter-

aktivitet < > aktivitet

Marksind Kabel-TV ~ Datorspel Multimedia=  Kommunikation
TV produktion Oga mot Gga

Figur 1: Grader av interaktvitet (Efter Tannenbaum 1998, s. 287)
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Tannenbaum menar att interaktivitet kan definieras som mdjligheten fér anvandaren
att i ngon form paverka och skapa kontroll 6ver flodet av information. Figur 1 visar
hur interaktivitet kan ses som en enhetlig serie som stracker sig fran en 1&g grad av
interaktivitet, till hog grad av interaktivitet. Langst till vanster hittar vi marksand
television som har en |3g grad av interaktivitet. Detta pa grund av att anvandaren
endast kan sitta pa och stanga av TV-apparaten samt exempelvis byta kanal och
justera ljudnivan. Kabel-TV har i sig en nagot hogre grad av interaktivitet.
Anvandaren har har ett flertal kanaler att valja mellan och mojlighet till sa kallad
"pay-per-view" finns &ven i dennaform av television.

Nagot som innefattar en nagot hogre interaktivitetsgrad & datorspel och
multimediaproduktioner. | datorspel kan anvandaren paverka handlingsforloppet
genom indataenheter, t ex tangentbord eller joystick, och detta blir pa sa sétt mer
interaktivt &n vanlig television. Tannenbaum (1998) menar vidare att
multimediaproduktioner & mer interaktiva én datorspel pa grund av att de, utéver den
fysiska kontrollen av handelseférloppet, ger anvandaren mojlighet att logiskt sett
interagera med programmet. Logisk interaktion innebdr respons pa situationer
skapade av programmet, svar pa fragor stdllda av mjukvaran och mojlighet for
anvandaren att ge direktiv till programmet (Tannenbaum 1998). Hér skulle
Tannenbaums diskussion kunna kritiseras en aning vad géller datorspel vs.
multimediaproduktioner. En personlig asikt som star i motsats till Tannenbaums
uppfattning ar att datorspel i mycket stor utstrackning erbjuder en minst lika hog grad
av interaktivitet som multimediaproduktioner i allménhet. Inte mingt med tanke pa
spel som erbjuder sa kallade "multiplayer"-funktioner, dar flera anvandare spelar med
eller mot varandra 6ver nagon form av nétverk. Detta innebér att de val en anvandare
gor i sin mjukvara paverkar i sin tur en annan anvandares mjukvara och maste
dérigenom sdgas vara véldigt interaktivt. Enligt Talin (1998) erbjuder spel en hog
grad av interaktivitet. Spel anpassar sig efter anvandarens handlingar och férandrar
sitt tillstnd beroende pa vad som skett i ett tidigare skede i spelet. Dessutom ar
datorspel oftaicke-linjara, d v s det finns manga olika végar att valja mellan som leder
till olika situationer (Talin 1998).

Den allra hogsta graden av interaktion menar Tannenbaum (1998) finns mellan oss
manniskor. Detta innebdr kommunikation 6ga mot 6ga eller t ex ett telefonsamtal
mellan tva personer. Denna typ av interaktivitet har en hog grad av flexibilitet och de
som interagerar med varandra kan i mycket stor utstréckning paverka samtalet.

Tannenbaum hévdar att om optimal interaktivitet i en multimediaproduktion ska
uppnas maste det vara latt for anvandaren att komma &t de olika alternativ som finns
for atkomst av information och detta ska kunna ske i vilken ordningsfoljd som helst.
Exempel pa aternativ for dtkomst av information kan vara hyperlankar, index och
ledande hénvisningar.

Anpassningsfor maga

Ett begrepp som forekommit tidigare i arbetet (se 2.2.3) & anpassningsformaga. | ett
vanligt samtal mellan tva personer férekommer en hdg grad av anpassning. De tva
kommunicerande parterna kan styra och skraddarsy samtalet i den riktning de onskar,
med avseende pa intressen, personliga egenskaper och férmagor. Tannenbaum (1998)
menar att denna anpassningsformédga & av stor vikt i multimediabaserade
datorsystem. | multimediavérlden innebér anpassningsformaga att programmets
granssnitt ska innehdlla flera olika valmojligheter som anvandaren kan valja mellan.
De val som gors skall ocksa grundas pa vilken typ av anvandare situationen géller.
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Exempel pa detta & om négra av de valmojligheter som existerar grundar sig pa det
vokabuléar som ska anvandas eller sa kan t ex alternativen bertra vilken typ av
indataenhet som ska anvandas.

Aterkoppling

En annan viktig punkt Tannenbaum (1998) poangterar ar "feedback”, eller pa svenska
"aterkoppling”. Detta & ndgot som aven & centralt i en vanlig konversation mellan
manniskor. Anpassningsférmaga ar inte mojlig utan aerkoppling av nagot slag. For
att en konversation ska fortlopa utan konstigheter behovs aterkoppling i form av att
t ex en av personerna nickar instammande eller svarar den andre med en bekréftelse
pa det som sagts. Likasa blir detta viktigt i multimediasystem. Tannenbaum menar att
aterkoppling kan har fas genom indata fran anvandaren till systemet. Denna
aterkoppling kan t ex vara textbaserat material, d v s ord som anvandaren matar in,
eller positionsbaserad indata i form av att anvandaren pekar med mus eller en
joystick. Den rédata som aterkopplingen skapar maste sedan behandlas av systemet
for att vara till nagon nytta. Denna process stéller ofta stora och komplexa krav pa
logiken i multimediasystemet, da systemet maste tolka svar fran anvandaren som ges i
t ex muntlig form eller rent av genom en kroppsrorelse.

Sammanfattningsvis menar Tannenbaum (1998) att forhallandet mellan datorsystem
och anvandare ska ses som ett Omsesidigt strévande, dar systemet tillhandahaller
anvandaren med information och anvandaren i sin tur svarar systemet eller matar in
information till det. Anvandaren maste ha mojligheten att paverka och kontrollera
programmet, istéllet for att programmet altid kontrollerar flodet av information och
handelser.

2.3 Anvandbar het

Detta kapitel kommer att ge en introduktion till begreppet anvandbarhet. Olika
definitioner tas upp och &ven en diskussion angaende egenskaper for anvandbarhet,
samt varfor detta &r viktigt att beakta. Anvandbarhet & nagot som kan géalla for de
flesta typer av produkter. Darfor har en avgransning gjorts som endast inkluderar
anvandbarhet vad géller datorbaserade informationssystem. De kallor som anvants &r i
huvudsak Bevan, Kirakowski och Maissel (1991) och Katzeff (1995) for att ge en
definition av anvandbarhet. Jordan (1998) och Bevan och Macleod (1993) har anvants
i huvudsak for reflektion och diskussion av @mnet i stort.

2.3.1 Definition

Termen anvandbarhet, engelskans "usability", har pa senare & kommit att ersitta det
tidigare ofta anvanda "anvandarvéanlighet". Det finns dock fortfarande manga olika
uppfattningar och synsétt pa vad anvandbarhet innebér och hur en produkt kan anses
vara anvandbar (Bevan, et a. 1991).

SO 9241-11 definierar anvandbarhet enligt foljande (Bevan et a 1991, s.2):

"the effectiveness, efficiency and satisfaction with which specified users can
achieve specified goals in a particular environment”.

Med "effectiveness' menas den noggrannhet och fullstéandighet med vilken
anvandaren uppndr det tanktamalet. "Efficiency” innebar med vilken noggrannhet och
fullstandighet anvandaren uppnar malet med avseende pa forbrukade resurser. Den
sista faktorn "satisfaction" innebéar hur acceptabelt och bekymmerslost anvandandet
av systemet &r. (Macaulay 1995)
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Katzeff (1995) sdtter i sin definition anvandaren i fokus. Katzeff menar att
anvandbarhet ska generera motiverade anvandare, det ska finnas tillracklig kompetens
for att utnyttja systemet och systemet ska vara anvandarvanligt. Med
anvandarvanlighet menar Katzeff att mjukvaran ska vara anpassad efter anvandarnas
sitt att tanka och minnas. Vidare ska mjukvaran kunna anpassas efter anvandarens
behov och smak, samt innehalla bra hjéalpfunktioner.

Katzeff poangterar att anvandbarhet inte & nagon enstaka endimensionell egenskap
pa ett anvandargranssnitt, utan at det & en sasmmanfattande beskrivning av ett flertal
egenskaper, precis som tidigare forfattare konstaterat.

Bevan et al. (1991) menar att det ar viktigt att urskilja tva aspekter som utgor grunden
for anvandbarhet. Dessa & "ease-of-use’, d v s hur l&tanvand produkten & med
hansyn till inlarningsformaga, samt acceptans som innebér det faktiska anvandandet
av produkten av en specifik anvandare. Anvandbarhet &r enligt Bevan et al. (1991) en
funktion av dessa tva faktorer. Ease-of-use faststéller om produkten kan anvéandas och
acceptans bestammer om produkten kommer att anvandas och hur den kommer att
anvandas.

Vidare menar Bevan och Macleod (1993) ait det inte récker at endast diskutera
produktens anvéndbarhet, eftersom begreppet anvandbarhet i hogsta grad ar beroende
av den miljé och sammanhang produkten anvands i, d v si vilken kontext produkten
figurerar. Det som karaktéariserar kontexten ar:

»  Anvandarna
»  Arbetsuppgiften
»  Arbetsmiljon

Dessatre faktorer & enligt Bevan och Macleod (1993) precis lika viktiga att ta hansyn
till som produkten sjdlv ndr anvandbarheten ska faststéllas. Rent teoretiskt skulle det
ga att forutse en produkts anvandbarhet genom att analysera egenskaper hos
produkten, anvéndarna, arbetsuppgiften samt arbetsmiljon. Men detta &r sdllan mojligt
i praktiken, trots att dessa faktorer i kombination med varandra bestdmmer en
produkts anvandbarhet (Bevan och Macleod 1993). Figur 2 illustrerar de faktorer som
paverkar anvandbarhet. Med systemets helhet menar forfattarna anvandare,
arbetsuppgift, utrustning (hdrd- och mjukvara) och i vilken fysisk och social miljo
systemet opererar. Alla dessa faktorer paverkar tillsammans interaktionen.

Bevan och Macleod (1993) héavdar att det enda som med noggrannhet gar att méta ar
kvalitén pa interaktionen. Med interaktionens kvalitet menar forfattarna till vilken
utstrackning det tankta malet for anvandning av hela systemet uppnas (effektivitet);
de resurser somt ex tid, pengar eller mental anstrangning som kravs for att uppna det
tankta malet (effektivitetsgrad); samt i vilken utstréckning anvandaren finner systemet
acceptabelt (tillfredstallelse eller anvandbarhet).
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Effeltivitet

Amvindharhet Interaltionens Effelktivitets-
Jar alitet grad

Atrrandbarhet

Arrrandare

Arbets
upp gifter

Srsiemets
helhet

Utrustid g

Atrbetsmilid

Figur 2: Faktorer som paverkar anvandbarhet.
(Efter Bevan & Macleod 1993, s.6)

Den definition som kommer att ligga till grund for detta arbete & den enligt 1SO
9241-11. Orsaken & att denna definition & en allmant accepterad och valkand
tolkning av anvandbarhet som dessutom &r ofta forekommande i litteraturen.

2.3.2 Egenskaper och komponenter av anvandbar het
Katzeff (1995) faststéller fem egenskaper som forknippas med anvandbarhet:

» Lattlardhet: Det ska vara létt att lara sig systemet, anvandaren ska snabbt kunna
borja utfora sina uppgifter.

» Effektivt: Nar anvandaren val lart sig anvanda systemet pa ett korrekt sitt ska en
hog produktivitetsniva nds. Systemet ska med andra ord vara effektivt att anvanda.

» Latt att minnas: Det ska vara létt att komma ihdg hur systemet anvands. En
anvandare som bara brukar systemet ibland ska l&tt kunna komma tillbaka efter en
langre tid och anvanda systemet, utan att behtva léra sig det igen.

» Felhantering: Anvandning av systemet ska leda till 13g felfrekvens. Med andra ord
ska anvandaren gora fa fel och de fel som uppstar ska enkelt kunna atgérdas. Fel
som orsakar katastrofala foljder far inte forekomma.

» Tillfredsstéllelse: Systemet ska vara behagligt och angenamt att anvanda.

Katzeff (1995) & hér noga med att gbra en avgransning for vad som inte inkluderas i
anvandbarhet. Det Katzeff vill avgransa och inte inkludera &r nytta, engelskans utility.
Nytta i detta sammanhang innebar den egenskap hos systemet som gor att systemets
funktioner kan utféra det som behdvs. Anvandbarhet déaremot har att géra med hur vél
anvandaren kan utnyttja dessa funktioner. P4 sa vis kan ett sysem vara
funktionsmassigt bra utan att samtidigt vara sarskilt anvandbart.
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Utifran Katzeffs (1995) fem punkter kan diskussionen avseende byggstenarna for
anvandbarhet fortsétta. Jordan (1998) beror nagra av de egenskaper Katzeff (1995) tar
upp, men visar samtidigt pa andra faktorer som inverkar pa anvandbarhet. Enligt
Jordan (1998) ligger grunden i anvandbarhet i féljande komponenter:

»  Guessability (lattlardhet)

» Learnability (effektivitetsgrad)

» Experienced user performance (rutinanvandning)
» System potential (systemets kapacitet)

» Re-usability (&teranvandbarhet)

"Guessability" ar enligt Jordan (1998) den belastning som laggs pa anvandaren vid
anvandning av system for forsta gangen. Ju lagre belastning, med avseende pat ex tid
eller felfrekvens, desto béttre. Stravan & alltsa att nd sA hog "guessability” som
mojligt. Detta & enligt Jordan (1998) en viktig faktor i system som har manga
engdngs anvandare, exempelvis publika informationssystem. Denna del av
anvandbarhet & dock mindre viktig i situationer dar anvandaren har fatt utbildning
och tréning pa systemet eller om det t ex inte & sarskilt viktigt om det forsta forsoket
misslyckas eller inte. Denna faktor skulle kunna likstéllas vid Katzeffs (1995)
definition av "lattlardhet".

"Learnability” forklarar Jordan (1998) som de resurser som krévs av anvandaren for
att nd en viss niva vid utférande av en arbetsuppgift. Det som inte inkluderas i detta
fall & eventuella svarigheter vid anvandning av systemet for forsta gangen. For att
hog "learnability" ska uppnds maste det vara lat for anvandaren att minnas
tillvagagangsséttet for att 16sa en viss uppgift efter endast ett forsok. Denna faktor &ar
viktig i sasmmanhang dar utbildningstiden &r kort eller om anvandaren maste lara sig
systemet pa egen hand.

"Experienced user performance” innebér det utbvande en erfaren anvandare utfor for
att 16sa sarskilda uppgifter. Denna process &r till skillnad frén "learnability”, ganska
of6randrad Gver tiden, d v s forandringar sker inte sa ofta. Exempel pa omraden dar
detta & viktigt att ta hansyn till & situationer dar kraven pa snabb inlarning inte &
sarskilt hoga, men det &r viktigt att nar systemet val &r i drift och utbildningen pa dess
funktioner &r klara, ska anvandarna effektivt kunna utnyttja systemet. Mjukvara som
CAD (computer-aided design) &r ett exempel pa detta. Denna punkt liknar i mangt
och mycket Katzeffs (1995) del angdende effektivitet.

"System potential” menar Jordan (1998) ar den potential systemet innehar, alltsa den
maximala utnyttjandeniva som teoretiskt sett kan fas ut av systemet. T ex det antal
kommandon som maste anges for att utfora en viss operation. Ju mindre antal
kommandon som kravs, desto béttre eller hbgre grad av "system potential”.

"Re-usability" & den sista punkten Jordan (1998) tar upp &r. Med detta menas hur 1&tt
anvandare kan bruka systemet efter att inte anvant det eller inte utnyttjat en specifik
funktion i systemet pa en langre tid. Den avtagande kunskapen om hur systemet
anvands kan uppsta genom att anvandaren t ex glémt vad en viss funktion gor eller
var i systemet funktionen finns. Denna del kan likstallas med Katzeffs (1995) punkt
"[&tt att minnas’.
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2.3.3Varfor ar anvandbarhet viktigt?

| datorbaserade informationssystem handlar det ofta om hur systemets granssnitt &r
anvandbart eller inte eftersom det & denna del anvandaren kommer i kontakt med i
arbetsprocessen. Katzeff (1995) menar att om anvandargranssnittet ar daligt utformat
och ineffektivt blir systemets funktionalitet och nytta begransade. Detta medfor att
anvandaren blir forvirrad, frustrerad och irriterad. Systemutvecklarna forlorar i sin tur
fortroende och organisationen dar systemet & implementerat i belastas med hdga
supportkostnader och |&g produktivitet.

Katzeff (1995) tar &en upp de ekonomiska fordelar ett anvéandbart
informationssystem for med sig. Ett exempel pa detta & 1994 da tekniska problem i
de svenska statliga myndigheternas ADB-sékerhet endast svarade for 25 procent av de
brister som fanns (Katzeff 1995). S& mycket som 75 procent av bristerna var av
organisatorisk art i form av brister i utbildning och information, alltsa klara brister i
anvandbarhet. Ett annat fall som Katzeff (1995) tar upp & ett exempel dér granssnittet
for flygdacket pa Boeing 757 forbéttrades vilket tillférde en minskning av
bemanningen fran tre till tva piloter. Sa pass mycket kan alltsa ett effektivt granssnitt
betyda.

Orsaken till att anvandbarhet blivit en allt mer viktig faktor i informationssystem &r
bl a att anvandningsomradet for systemen har forandrats. De senaste &ren har
informationssystem i en allt storre utstréackning utvecklats for att koordinera
manskliga aktiviteter eller for att stddja och underldtta kommunikation mellan
manniskor. Dessa typer av system & t ex system for patientadministration, logistik
och affarssystem av olika slag etc. Det som skiljer dessa system fran tidigare system
ar att dessa & byggda for att understodja kommunikation och blir pa s vis integrerade
i det sociala livet. Andratyper av informationssystem somt ex ordbehandlare har inte
dessa egenskaper och stéller dérav inte lika htga krav (Allwood 1995).

En reflektion 6ver anvandbarhet i dagens informationssystem har att géra med den
Okade komplexiteten i programmen. Den programvara som utvecklas idag har oftast
en mangd olika funktioner och ska vara kompatibelt med manga andra programvaror.
Dessutom & manga program plattformsoberoende, vilket innebér att det ska vara
mojligt att applicera en specifik mjukvara pa olika typer av operativsystem. Dérav har
anvandbarhet blivit betydligt viktigare att ta hansyn till da anvandare maste kdnna
igen sig och kunna operera i olika systemmiljoer. Exempelvis anvander sig
programvaruutvecklarna av ikoner som metaforer for den funktion som ligger bakom
ikonen. T ex for att spara ett dokument klickar anvandaren pa en ikon forestallande en
diskett. Detta & nagot som & dterkommande oberoende av tillverkare och
operativsystem. Foljaktligen underléttas arbetet i granssnittet for anvandaren da denne
kénner igen arbetsmiljon oberoende av mjukvaruprogram.

Bevan och Macleod (1993) diskuterar varfor s manga mjukvaruprogram idag &r
svara att forsta sig pa och varfor anvandbarhet &r en viktig faktor att ta hénsyn till.
Forfattarna ger exempel pa nagra av de fordelar som uppstar for anvandare da mer
anvandbar mjukvara anvands:

»  Anvandbar mjukvara Okar produktivitet samt reducerar kosthader. Program som &
svara att hantera tar tid att anvanda och utnyttjas sdllan fullt ut d& anvandaren
avskracks fran att utnyttja mer avancerade funktioner i programmet.
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» | foretag och verksamheter mojliggor anvandbar mjukvara en 6kad tillfredstéllelse
hos de anstéllda. Mjukvara som & svarthanterligt minskar motivationen och kan
leda till omorganisering bland personalen.

2.3.4 Anvandbarhet och Www

Anvandbarhet relaterat till webbaserade informationssystem diskuteras av Catarci
(1999). Har poangteras, precis som tidigare forfattare gjort, att anvandbarhet till stor
del beror pa vilken kvalité interaktionen mellan anvandare och system har. Catarci
(1999) menar vidare att med WWW som utgangspunkt for anvandbarhet & de
viktigaste delarna dels hur sokbar informationen &r, samt att anvandaren foérstar och
kan anvanda den information som finns tillganglig pa webbplatsen. Anvandbarhet har
inte alltid varit i fokus vid utveckling av webbaserade system, men har pa senare tid
blivit allt mer relevant da uppméarksamheten har riktats mot anvandare (Catarci 1999).
Detta har gjort att det endast finns ett begransat antal vélbeprovade metodologier for
utveckling av dessa typer av system. Enligt Catarci (1999) finns det tva kategorier av
problem associerade med anvandbarhet pa WWW:

»  Anvandbarhet pa webbplatsniva:

Detta har att gora med navigation pa webbplatsen, informationsarkitektur,
sokfunktioner, lankning, vilka typer av ikoner som anvands samt konsistens i
design och layout.

»  Anvandbarhet pa webbsideniva:

Detta refererar till forstéelse av rubriker, lankar och forklaringar. Aven
uppfattning av felmeddelanden samt specifika grafiska element och ikoner.

Ovanstéende punkter harstammar fran anvandbarhetsundersokningar dar fallstudier
genomforts pa en stor mangd anvandare (Catarci 1999). Dessa undersdkningar har
tydligt pavisat att anvandare rent generellt sett har véldigt lite tAlamod med daligt
designade webbsidor och tenderar att dverge dessa relativt snabbt. Dessutom foéredrar
anvandare att inte bladdra pa webbsidor, de vill heller inte l&sa stora textstycken eller
sidor fullpackade med text. Animerad grafik pa webbsidor var heller inte 6nskvart
enligt undersdkningen (Catarci 1999).

Catarci (1999) sammanfattar diskussionen med att understryka att den viktigaste
faktorn relaterat till anvandbarhet pa WWW & strukturering av béade innehallet pa
webbplatsen samt navigering. Alla andra faktorer, som t ex val av farg, kommer i
andra hand da det framsta malet & att undvika att anvandaren "fastnar" eller tappar
bort sig i grénssnittet.
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3 Problem

Detta kapitel beskriver problemomradet och de fragestallningar som kommer att
belysas i min undersdkning. Ytterligare en viktig del i detta kapitel a de
avgransningar som gjorts samt det resultat som férvantas erhallas genom arbetet.

3.1 Problemomrade

Dagens informationssystem blir allt mer avancerade och komplexa i takt med att
anvandare stéller allt hogre krav. En teknik som utnyttjas i manga informationssystem
a multimedia. Nyttjandet av multimedia i datorbaserade informationssystem
underléttar inlarningsprocessen, uppfattningsformagan hos anvandaren okar och fler
sinnen aktiveras i arbetsuppgiften (Tannenbaum 1998). Tidigare studier har tydligt
visat at multimedia forbéttrar anvandbarhet i mjukvaruprogram (Tannenbaum 1998;
Hofsetter 1995). Det &r darfor inte av intresse att undersdka om multimedia forbéttrar
anvandbarhet i allméanhet, eftersom detta redan & utrett (Catarci 1999). Det centrala
for det aktuella problemomrédet &r istéllet att undersbka om multimedia tillfor nytta i
anvandargranssnitt i webbaserade informationssystem. Orsaken till att arbetets fokus
just ligger pa webbaserade informationssystem & att WWW & en relativt ny och
darfor intressant plattform for manga applikationer och drar till sig en stor mangd
varierande anvandare. WWW och Internet ligger i tiden och & déarfor ett intressant
omréde att utforska. Informationssystem pa World Wide Web har pa senare tid
Overgatt till att bli allt mer multimediala. WWW har en stor méngd anvandare och
expanderar oavbrutet. P4 grund av den stora méngden tillganglig information och
antalet informationskéllor, samt det stora antalet anvandare, & det viktigt att de
interaktiva tjansterna pa WWW &r val utvecklade med avseende pa anvandbarhet. Det
maste vara létt att hitta information eftersom de flesta anvandare inte & experter pa
nagot sétt, d v s den generelle webbanvandaren ar nyborjare.

Det & darfor intressant att undersoka den effekt multimedia har pa webbaserade
informationssystem. Tidigare forskning har visat att multimediala inslag forbéttrar
applikationers anvandbarhet rent generellt sett. Men géller detta &ven for webbaserade
applikationer? WWW &r véldigt unikt som plattform med avseende pat ex begransad
bandbredd och 6verforingshastighet, samt de egenskaper som diskuteras i avsnitt
2.1.2. Vilka blir konsekvenserna av multimediala inslag pa webbplatser, med
avseende pa anvandbarhet? Vilka asikter och uppfattningar rader bland verksamma
systemutvecklare. Vad anser anvandare om multimedia pa webbplatser? Finns det
skillnader mellan det som litteraturen poangterar och den syn dagens
systemutvecklare och anvandare har? Ovanstéende problemomrade utgdr grunden till
den mer specifika problemstélining som arbetet baseras pa.

3.2 Problemspecificering
Den centrala frégestallningen for detta arbete ar siledes foljande;

Forhojer multimediala indag anvandbarheten i webbaserade
infor mationssystem?

For att besvara den centrala problemstallningen baseras undersokningen pa delfragor
eller delmal. De tre delmadlen grundar sig i begrepp som &r centrala for anvandbarhet
och har diskuterats tidigare i arbetet. Orsaken till att dessa anvands beror pa att
problemstallningen ska utredas ur anvandbarhetssynpunkt och sdledes lampar sig
féljande tre begrepp for att belysa och besvara arbetets problemstélining:
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» Effektivitet - Bidrar multimedia pa webben till att anvandaren uppndr sitt mal med
forbéttrad noggrannhet och fullstandighet? Forhojer multimedia webbanvandares
mojligheter att uppna sina mal i den aktuella arbetsuppgiften? Anvandarens mal
kan t ex vara informationssokning eller navigering pa webbplatsen.

» Effektivitetsgrad - Gor multimediala inslag pa webben att anvandare uppnar de
tankta malen pa ett forbéttrat sétt med avseende pa forbrukade resurser? Med
resurser menas hér tid, kraftanstrangning, motivation, felfrekvens etc.

» Tillfredsstallelse - Blir webbplatser mer tilltalande och mer acceptabla med hjalp
av multimediala inslag? Uppskattas webbaserad multimedia av anvandare?

3.3 Avgransning

Omradet multimedia & valdigt omfattande och det finns atskilliga typer av
informationssystem som anvander multimedia. Denna undersokning & som tidigare
namnts inriktad mot webbaserad multimedia och anvandbarhet. Den finns en méangd
aspekter inom multimedia och manga tekniska aspekter inom omradet. Detta arbete
kommer inte att berora nagra specifika tekniska perspektiv i undersokningen, utan
endast rent generellt beréra de olika mediatyperna (ljud, bild, animationer och video)
och deras inverkan pa anvandbarhet pa webbplatser. Undersokningen innefattar bade
eftersbkning bland litteratur, intervjuer med systemutvecklare, samt en undersbkning
ur anvandarperspektiv.

3.4 Forvantat resultat

Resultatet av arbetet forvantas besvara problemstaliningen och ringa in specifika
slutsatser som resultatet visar pa. For att uppna detta forvantas arbetet rendera i en
presentation av intervjuer med systemutvecklare av webbaserade multimediasystem
samt ett anvandarexperiment och redogdra for gédlande uppfattningar rérande
problemstéliningen, d v s om multimedia forbéttrar och forhdjer anvandbarheten i
multimediabaserade webbapplikationer. Vidare forvantas arbetet redovisa resultatet
av en litteraturstudie for att komplettera de 6vriga undersokningarna. Arbetet
forvantas aven ge okad forstaelse for vilken verkan multimedia har pa anvandbarhet i
webbaserade informationssystem, samt att ligga till grund for fortsatt arbete inom
relaterade omraden.

18



Metod

4 Metod

| detta kapitel behandlas de olika tillvagagangssétt, d v s metoder, som finns for att
samla in relevant information och for att besvara arbetets problemstéallning. Vidare
beskrivs vilka av de presenterade metoderna som kommer att utnyttjas for arbetets
genomférande. Avslutningsvis diskuteras val av metod samt motivering till varfor just
dessa metoder &r relevanta for undersbkningen.

4.1 M ¢jliga metoder

De mojliga metoder som finns for att belysa och besvara arbetets problemstalining
kommer i foljande avsnitt att diskuteras och presenteras. Med tanke pa at avsikten
med arbetet & att undersbka om multimedia forhéjer anvandbarheten i webbaserade
informationssystem samt att undersbkningen ska ge en bild av uppfattningar hos
anvandare och systemutvecklare vad galler multimedia pa webbplatser, & foljande
metoder méjliga att anvanda:

* Intervju

»  Enkét

* Litteraturstudie
= Experiment

»  Fallstudie

4.1.1 Intervju

Enligt Patel och Davidsson (1994) & intervju en vanligt forekommande metod for
inskaffande av information. Intervju bygger pa fragor stéllda i en dialog mellan den
som intervjuar och respondenten. Vidare tar Patel och Davidsson (1994) upp tva
viktiga begrepp i intervjusammanhang:

» standardiseringsgrad
» struktureringsgrad

Graden av standardisering i en intervju inneb& hur stor frihet den intervjuade
personen har att paverka samtalet och fragorna under den pagadende intervjun.
Forfattarna menar vidare att en helt standardiserad intervju omfattar likartade fragor
som stélls i exakt samma ordning till varje intervjuperson. Standardiserade intervjuer
passar nér intervjuns syfte ar att jAmfora och/eller generalisera resultat.

En intervjus struktureringsgrad innebér hur stor frihet intervjupersonen har att svara
pa de aktuella fragorna (Patel och Davidsson 1994). Forfattarna menar att graden av
strukturering i en intervju handlar om de olika tolkningsmdjligheter intervjupersonen
har med hansyn till personens attityd, kunskap och erfarenhet i &mnet. En helt
strukturerad intervju ger lite utrymme inom vilket intervjupersonen kan svara (Patel
och Davidsson 1994). Forfattarna menar daremot att en ostrukturerad intervju ger
intervjupersonen maximalt svarsutrymme.

Viktigt vid intervjuer & ocksa att klargora for respondenten hur svaren kommer att
publiceras. Intervjusvaren kan antingen vara anonyma, konfidentiella eller helt 6ppna,
d v s offentliga (Patel och Davidsson 1994). En intervjustudie skulle i denna
undersbkning kunna anvandas for att genomféra samtal med t ex systemutvecklare
eller med webbanvandare och pad sa vis erhdlla olika infalsvinklar till
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problemstéliningen som annars inte skulle vara mdjligt. Telefonintervjuer kan vara
lampligt att anvanda om undersdkningen kraver intervjuer dver langa geografiska
avstand. Passar inte ndgon form av intervju kan istéllet enkédter anvandas och detta
behandlas i avsnittet nedan.

4.1.2 Enkéat

Precis som intervjuer bygger enkater pa fragor, med skillnaden att enkatundersokning
bestér av frageformulér. | dettafall & frégorna av en mer standardiserad karaktar och
innefattar oftast fasta svarsalternativ som ber6r problemomradet (Patel och Davidsson
1994). Fordelen med enkéter & at denna metod kan anvandas nér undersokningen
maste nd ut till en storre grupp méanniskor. En nackdel &r dock att svarsfrekvensen kan
bli relativt 1&g och undersokning i enkatform avspeglar verkligenheten en aning
"snavt", da inga tillaggsfrégor kan stéllas pa materialet (Patel och Davidsson 1994).
Forfattarna menar vidare att ytterligare en nackdel med enk&undersdkning & att
fragorna kan misstolkas, vilket kan leda till att vissa frégor blir felaktigt besvarade
eller inte besvarade alls. For detta arbete skulle enkéter vara mojliga att anvanda for
att utféra en kvantitativ undersokning dar studien pa sa vis nar ut till valdigt manga
respondenter. Detta skulle vara svart att uppna genom vanliga intervjuer i och med
tidsbrist.

4.1.3 Litteraturstudie

Enligt Patel och Davidsson (1994) &r litteraturstudie det vanligaste séttet att
inforskaffa information 1 vetenskapliga sammanhang. Detta sker genom artiklar,
bocker, tidsskrifter och rapporter. Aven bild- och ljuddokument kan utgdra
informationskallor i en litteraturstudie (Patel och Davidsson 1994). Forfattarna menar
dock att det ar viktigt att forhalla sig kritiskt till informationskallorna. Det &r viktigt
at ta séllning till i vilket syfte ett dokumentet kommit till, under vilka
omstandigheter detta skett och av vem. Skillnaden mellan tidningsartiklar och artiklar
pa webben jamfort med vetenskapliga artiklar & att de sistnamnda & vetenskapligt
granskade. Naturligtvis kan aven artiklar pa webben vara vetenskapligt granskade.
Innehdllet i tidningsartiklar och webbartiklar behover inte alltid vara sanningsenligt,
men dessa & trots detta ett av de mest effektiva sétt att fanga trender pa.

Nackdelar med litteraturstudie enligt Patel och Davidsson (1994) & att det kan vara
svart at fa fram och fa tillgang till relevanta dokument. Ytterligare en nackdel ar att
det kan vara svart att faststélla dokumentets akthet samt att avgora vilka dokument
som tillfor arbetet nytta. Litteraturstudie & ndgot som kan anvéndas i detta arbete for
att inforskaffa teorier och synpunkter via facklitteratur. Denna information skulle vara
svar att erhdlla pa annat vis och darfor maste litteraturstudie ses som en viktig och
betydande komponent for de flesta undersbkningar.

Enligt Dawson (2000) bestér en litteraturstudie av tva delar: efterforskning av
material och granskning av material. Dessa tva komponenter bor, enligt forfattaren,
upprepas Over ett langre tidsperspektiv. och ske parallellt med varandra
Litteraturstudien & en iterativ process som pagar genom hela arbetsprocessen
(Dawson 2000). Dawson diskuterar aven Internet som en kélla till litteraturstudie.
Forfattaren menar dock att efterforskning pa webben bor ske med forsiktighet.
Sokning pa Internet kan vara véldigt tidsodande, material som hittas kan aven vara
odugligt och gammalt. Trots detta menar Dawson (2000) att Internet anda bor
betraktas som en vardefull informationskalla for efterforskning av material.
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4.1.4 Experiment

Ett experiment & enligt Patel och Davidsson (1994) en undersokningsform dér nagra
enstaka variabler studeras och vi forsoker skapa kontroll 6ver annat som kan paverka
dessa variabler. De viktigaste faktorerna att ha kontroll 6ver & enligt forfattarna
individfaktorer och situationsfaktorer. Individfaktorer har att géra med de individer
som ingdr i experimentet och det basta séttet att kontrollera individfaktorer ar att gora
en slumpméssig fordelning av de personer som ska inga i experimentet.
Situationsfaktorer har att gora med i vilken milj6 experimentet utfors. Ett experiment
kan antingen utforas i ett laboratorium eller sa genomfors experimentet i verkligheten
(Patel och Davidsson 1994). Ett experiment skulle kunna passa detta arbete for att t ex
undersoka anvandares syn pa specifika webbplatser eller liknande, alltsa for at gora
ett slags anvandbarhetstest.

4.1.5 Fallstudie

Denna typ av metod innebér att en undersokning gors pa en mindre och avgransad
grupp (Patel och Davidsson 1994). En situation, en individ eller en grupp individer
kan alla utgora ett "fall* enligt forfattarna. Ett "fall" for att undersdka
webbmultimedias inverkan pa anvandbarhet skulle kunna vara en viss typ av system
eller en speciell anvandargrupp som undersoks for att l6sa problemstaliningen.
Fallstudie & lampligt at anvanda nér processer eller foérandringar ska studeras och
syftet & att f4 sA tackande information som mojligt (Patel och Davidsson 1994).
Styrkan med fallstudie &r att forskningen kan koncentreras pa en speciell handelse och
de faktorer som inverkar pa den aktuella handelsen (Bell 1995).

4.2 Val av metod

De metoder som anvands i detta arbete for att reda ut problemstallningen &r i grund
och botten litteraturstudie, experiment och intervjuer. Enka har valts bort p g a att
denna metod & en aning for standardiserad i sin karaktér for detta arbete. Fasta
svarsalternativ i form av en enkét skulle kunna passa for att ge undersokningen en mer
kvantitativ prégel, men enkéter har énda valts bort och vanliga intervjuer kommer
istallet att anvandas. Fordelen med intervjuer &r att fragor och svar kan utvecklas och
Situationsanpassas allt eftersom intervjun fortskrider. Enké&ter har nackdelen av att
vara relativt tidsddande da enkésvaren kan droja och fragor kan misstolkas.
Anvandarexperimentet kommer att genomforas i syftet att |&ta anvandare utvéardera
multimediala webbplatser samt identifiera deras uppfattning och synpunkter, vilket
medfor ytterligare bredd till undersokningen och kompletterar de intervjuer som gors
med systemutvecklare. Fallstudie har &ven det valts bort d& experiment kommer att
anvandas istdllet. Orsaken till detta & att experiment mojliggor storre kontroll av de
variabler som ska undersokas (Patel och Davidsson 1994).

Understkningsmetodiken for detta arbete kommer sdledes baseras pa en
litteraturstudie, anvandarexperiment och intervjuer med systemutvecklare for att
besvara stéllda delfragor och pa sa vis sbka svar pa den centrala problemstallningen.

4.2.1 Intervjuer

De intervjuer som undersokningen baseras pa omfattar samtal med systemutvecklare
samt en typ av anvandarintervju i samband med experimentet. Systemutvecklare som
& aktiva inom omraden som webbutveckling, webbdesign, multimediadesign eller
liknande &r av intresse for intervjustudien. Syftet med dessa intervjuer & at fa en
uppfattning om vilka asikter och attityder som rader bland utvecklare av webbaserade
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informationssystem med multimediala inslag. Dessa intervjuer forvantas pavisa vilka
syften som ligger bakom implementation av multimedia i webbaserade applikationer,
samt att ringa in aspekter som t ex kanda for- och nackdelar med multimedia pa
webben som paverkar anvandbarheten. For att fa en aktuell och korrekt uppfattning
om vilka &sikter som rader bland systemutvecklare/webbdesigner & det nodvandigt
att genomféra intervjuer inom detta omréde. Intervjuformen for dessa samtal kan
ségas vara av semistandardiserad karaktar och relativt ostrukturerade. Liknande fragor
kommer att stélas till samtliga intervjupersoner och svarsutrymmet kommer att vara
stort. Detta for att fa en sa tydlig bild som méjligt av rédande uppfattningar och
synpunkter som berdr problemstéllningen.

4.2.2 Experiment

Vad galler undersokning ur anvandarsynpunkt kommer detta att ske i form av intervju
kombinerat med en typ av experiment. Forsokspersonen presenteras med tva olika
webbplatser som valts ut for experimentet. En webbplats med omfattande
multimediala inslag och en med en aning mindre multimedia. Syftet & med detta att
utreda hur anvandare uppfattar multimedia, samt att utreda hur de uppfattar de tva
olika webbplatserna ur anvandbarhetssynpunkt. Uppskattas multimediala inslag pa
webben av anvandare, vilka asikter rader? Denna undersokning ur anvandarperspektiv
fungerar som ett delsteg i metoddelen for att identifiera svar pa problemstéliningen.

4.2 3 Litteraturstudie

Utdver intervjuer och experiment baseras arbetet dven pa litteréra kédlor for att skapa
forstaelse och lagga en grund till undersdkningen. En stor mangd litteratur som
behandlar multimediagranssnitt och webbdesign forekommer och for denna
undersbkning har ett antal kélor vats ut som anses vara relevanta for
problemformuleringen. Orsaken till att denna undersokning utnyttjar en
litteraturstudie &r att pa s vis breddas uppfattningen om amnet och tidigare arbeten
som behandlar nérliggande omraden kan varatill stor hjalp i arbetet.
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5 Genomforande och materialpresentation

Syftet med detta kapitel & att beskriva hur sjélva arbetet gétt till och vad som gjorts
for att undersoka och identifiera ett svar pa problemstaliningen. For att |0sa det
problem som arbetet bygger pa har dels intervjuer med systemutvecklare genomforts
samt ett anvandarexperiment. Genomférandedelen bygger dven pa en litteraturstudie
vars syfte & att ytterligare bidra med material och fungera som komplettering till
intervjuerna och experimentet. Tillssmmans kan de olika undersdokningsmetoderna
analyseras och sasmmangtéllas for att ge en grund for att dra dutsatser med avseende
pa problemstallningen.

5.1 Litteraturstudie

| foljande avsnitt kommer de kallor som anvants for litteraturstudien att presenteras.
Forfattarnas asikter och synpunkter behandlas var for sig och nagon djupare
anknytning till problemstallningens delfrégor kommer inte att géras har. Studien har
naturligtvis utgétt fran delfrégorna och det material som inhamtats anses vara av vikt
for att besvara problemstéliningen. | analysdelen av arbetet kommer istéllet det som
framkommit ur litteraturstudien att analyseras mer ingdende och diskuteras utifran
arbetets delfragor.

Tre olika kéllor har anvants for att belysa problemstéllningen och dess delfrégor.
Dessa kéllor & foljande:

= Jakob Nielsen - Guidelines for multimedia on the web (1995). Denna kélla &
hamtad fran Internet och finns att tillga pa www.useit.com

»  James E. Shuman - Multimedia in action (1998).
» Robert S. Tannenbaum - Theoretical foundations of multimedia (1998).

Samtliga texter i litteraurstudien behandlar multimedia och dess inverkan pa
anvandare och informationssystem. Det intressanta for denna undersokning och syftet
med litteraturstudien &r att besvara de tre delfrdgor som problemstallningen bygger
pd, namligen; effektivitet, effektivitetsgrad och tillfredsstéllelse (se kapitel 3.2). |
foljande avsnitt diskuteras de tre kdlorna var for sig och hur de olika forfattarna ser
pa anvandning av multimedia pa webbplatser med avseende pa anvandbarhet.

5.1.1 Tannenbaum

Robert S. Tannenbaum behandlar i "Theoretical foundations of multimedia’ (1998)
manga delar av omradet datavetenskap med utgangspunkt och tyngdpunkt pa
begreppet multimedia. Tannenbaum har tidigare publicerat en méangd litterdra verk
som ber6r datavetenskap och han kan darfér anses vara en serios och palitlig kalla for
detta arbete.

Tannenbaum (1998) & rent generellt sett positivt installd till multimedia och dess
effekter pa anvandare och informationssystem. Forfattaren hévdar att multimediala
inslag forbéttrar anvandarens informationsinhdmtning och darigenom erhalles
effektivare applikationer som & l&tta att anvanda och skapar engagemang hos
anvandaren. Detta kan sdgas gdlla aven for webbaserad multimedia, men det finns
dock en del begransningar nér det galler multimedia pa webben, vilket Tannenbaum
diskuterar. Ett problem &r att komplikationer kan uppsta da olika plattformar och olika
versioner av mjukvara anvands. Nar webbsidor utvecklas & det véldigt svart att
forutse vilka datorsystem och lokala instdllningar varje anvéndare har och dérav kan
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den tankta multimediapresentationen se annorlunda ut hos olika anvandare. Om
exempelvis ljudkort saknas hos en anvandare blir den ténkta effekten pa en webbplats
inte den Onskvérda och anvandaren gar miste om vissa delar av informationen. Ett
annat exempel som Tannenbaum tar upp & att multimediala presentationer pa webben
kan koras i olika hastighet beroende pa anvandarens system och uppkoppling mot
Internet. Synkronisering & nagot som & mycket viktigt vid multimediapresentationer
eftersom flera olika medier maste presenteras samtidigt och i korrekt ordning for att
presentationen ska bli fullstandig. Tannenbaum diskuterar &ven en annan begransning
med multimedia pa webbplatser, namligen storleken pa filer och bilder. Bilder pa
webben kan exempelvis inte halla samma hdga kvalitet som pa en CD-ROM. Detta
p g a att sorleken pa webbsidor maste hallas nere da laddningstiden for en sida inte
far bli for lang. Tidsodande laddningstider resulterar ofta i en frustrerad anvandare
som l&at blir omotiverad och irriterad. Problemen med synkronisering och
laddningstider & dock ndgot som kommer att I6sas genom forbéttrad teknik,
effektivare datorsystem och 6kad bandbredd.

Vad géller tillfredsstéllelse hos anvandare menar Tannenbaum att det & sjalvklart att
webbplatser blir mer tilltalande m h a multimedia. En viktig aspekt som poangteras &r
att multimedia pa webben inte ska anvandas for att gora webbsidor "snyggare”, alltsa
ur ett kosmetiskt syfte. Det & istéllet interaktivitet som ska efterstrdvas nar
multimedia utnyttjas. Pa webbplatser ska formagan att lanka till andra dokument och
nyttjandet av flera olika typer av medier utnyttjas for att uppna ett interagerande
mellan applikation och anvandare. Interaktivet bidrar till att anvandaren blir mer
motiverad och engagerad i sitt brukande av webbplatsen. En annan del som
Tannenbaum diskuterar & den unika uppdateringsférmaga som gors mojlig med
webben som plattform. En uppdatering eller férandring i en informationsméngd pa
webben kan goras mycket |&tt och foréndringen blir genast synlig for anvéandaren.
Detta bidrar till att anvandare blir mer motiverade och aven okad tillfredsstallelse
uppnas da en webbplats standigt forandras och uppdateras med ny information, i
syfte att gora den tilltalande och givande for anvandaren.

5.1.2 Nielsen

Jakob Nielsen (1995) diskuterar i sin Guidelines for multimedia on the web olika
designprinciper for multimedia pa webben samt vilka fordelar olika typer av medier
har och vilka fallgropar som finns vid utveckling av webbplatser med multimedia
Orsaken till att denna kélla anvands i arbetets litteraturstudie grundar sig i att Jakob
Nielsen & en vakand forfattare vad galler granssnitt, design och multimedia och
hanvisningar till hans verk férekommer ofta pa webbplatser som behandlar webben,
anvandbarhet och multimedia.

Det Nielsen framst talar om i sitt arbete & hur animationer, video och ljud paverkar
anvandare och hur dessa tre medietyper bor implementeras for stérsta mojliga effekt.
Forfattaren menar precis som Tannenbaum (1998) att multimedia generellt sett bidrar
positivt till anvandbarhet pa webbplatser, men det finns viktiga aspekter som maste
tas hansyn till vid nyttjande av multimedia pad webben. Webben har klara
begransningar som paverkar anvandbarhet. En av dessa begransningar har att gora
med videosekvenser pa webbplatser. Nielsen menar att videoinslag pa webben bor
anvandas sparsamt p g a otillrécklig bandbredd. Trots detta menar han att video &r ett
bra komplement till bilder och text. Har bor noteras att Nielsen skrev denna text for
ett antal ar sedan, mycket har héant sedan dess och snabbare dverforingshastigheter blir
mer och mer vanligt férekommande. Videoinslag har blivit allt vanligare pa
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webbsidor, men det finns fortfarande begransningar p g a just bandbredd. Ett problem
som fortfarande galler med video pa webben & att anvandare ofta har for hoga
forvantningar pa videoinslagen. DA detta séllan & fallet blir anvandare i regel
missndjda med presentationen och darigegnom minskar anvandbarheten pa
presentationen och webbplatsen.

Nielsen diskuterar &ven ljudinslag pa webbplatser och menar att fordelen med ljud &r
att det pa sitt och vis &r separerat fran det anvandaren ser pa skarmen. Ljudet &r altsa
en del av granssnittet men uppfattas m h a horsel och inte via synen som resten av
granssnittet uppfattas genom. Ljud eller tal kan hjdpa till att understtdja information
som presenteras pa skarmen samtidigt som det inte stor eler forvranger befintlig
information pa skarmen. Ljud kan &ven bidra till att skapa en viss stamning om det
t ex spelas upp i bakgrunden pa webbplatsen. Detta kan ténkas oka anvandarens
tillfredsstéllelse och gora webbplatsen mer tilltalande. For Ovrigt kan ljud &ven
medféra en okad effektivitetsgrad da anvandaren far information upplast for sig,
istallet for att salv behdva lasa en text pa skarmen. | och med detta kan anvandaren
gpara tid och en mindre kraftanstrangning behdvs for att ta in informationen. Andra
ljudinslag som inte &r talbaserade kan tillfora ytterligare en dimension till granssnittet.
Anvandaren kan uppmérksammas m h a ljudinslag vid speciella handelser, t ex nér ny
information nar en webbsida representeras detta exempelvis genom ljudet av en
tidning som tréffar golvet. Nagot som Nielsen poangterar &r at dessa ljudinslag maste
vara mojliga att stdnga av om anvandaren sa onskar. Alla uppskattar inte ljud pa
webbsidor da det ibland uppfattas som stérande.

Animationer & en annan del Nielsen behandlar i sin rapport. Forfattaren menar att
anvéndande av animationer ar ett effektivt sétt at forbétra anvandbarhet pa
webbplatser. Saker som ror sig drar pa ett naturligt sitt till sig anvandarens
uppmérksamhet. Nagot som dock &r viktigt enligt Nielsen & att inte ha itererande
animationer som alltsa ror sig hela tiden. Detta gor att anvandaren kan fa svart att
koncentrera sig pa att t ex lésa en text. Vidare menar Nielsen att de framsta fordelarna
med animationer pa webbsidor & dels mdjligheten att visualisera tredimensionella
strukturer, samt att uppméarksamma anvandaren pa specifika delar av granssnittet.
Fordelen med att anvanda animationer for visualisering grundar sig i att datorskarmar
& tvadimensionella och animationer kan da anvéandas for att pavisa tredimensionella
objekt och underlétta visualisering av andra komplexa objekt for anvandaren.
Tredimensionella animationer kan dven designas sa att anvandaren kan flytta och rora
objektet efter eget onskemal, vilket bidrar till interaktivitet. Att fanga anvandarens
uppméarksamhet & som tidigare namnts ett annat anvandningsomrade for animationer.
Genom att utnyttja rorliga grafikelement dras anvandarens uppmérksamhet till viktiga
delar av webbgranssnittet. Pa detta vis kan t ex informationsstkning och navigering i
webbgranssnittet underléttas. Animationer bidrar enligt Nielsen &ven till att skapa mer
underhallande och trivsamma webbsidor.

5.1.3 Shuman

James E. Shuman & chef for Faculty Multimedia Resource Center vid Bellevue
Community Collage. Han har tidigare publicerat en rad verk inom omradet
datavetenskap och kan aven han anses vara en tillforlitlig kalla vad géller multimedia
inom informationssystem.

In sin bok Multimedia in Action tar Shuman upp manga aspekter av multimedia och
dess anvandningsomraden. Forfattaren diskuterar multimediateknikens utveckling,
historia, framtiden och mycket annat. Det intressanta for detta arbete & den del dar
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han behandlar multimedia pd webben. Shuman menar precis som Nielsen och
Tannenbaum att webben &r en effektiv plattform for multimedia, men samtidigt finns
det uppenbara begransningar. Den storsta generella fordelen & enligt forfattaren att
webbsidor utvecklas i HTML-kod som fungerar som en slags de-facto sandard. Detta
medfor en sorts global anvandbarhet i och med att utvecklarna vet at sa lange
anvandaren har en webbldsare kan denne ta del av webbdokument och
multimediapresentationer pa webben.

Begransningar som paverkar anvandbarheten pa webben har framst att gora med
overforingshastighet eller bandbredd. Laga 6verforingshastigheter paverkar storleken
pafiler, bilder, ljud, animationer och video. Detta gor att webbplatser i vissa fall blir
begransade vad gdller multimediala inslag. Trots detta menar Shuman att webben ar
ett ypperligt sétt att distribuera multimedia. Nagot som forfattaren poéangterar som
fordelar ur anvandbarhetssynpunkt pa webben & dels formagan att lanka till andra
webbsidor samt animationer. Lankning till andra sidor okar interaktiviteten och gor att
anvandaren kan forflytta sig till relaterad information eller andra sidor inom samma
webbplats. Vad galler animationer beskriver Shuman nagra olika typer. Animerad text
kan anvandas for att gora anvandaren uppmarksam pa en viss rubrik eller liknande.
Animerade bilder i GIF-format & ett enkelt sdtt att skapa effektiva bildspel som
engagerar anvandaren i innehallet pa webbsidan och kan underlatta vissa pavisanden
av information. En annan typ av animation som Shuman tar upp &r tredimensionella
miljoer. Precis som Nielsen menar Shuman att denna form av animation &r ett bra sétt
att ta anvandaren genom sarskilda virtuella miljoer eller for att beskriva ett objekt av
négot slag. Tredimensionella animationer kan utnyttjas ur inlarningssyfte eller vid
spel da de skapar ett engagemang hos anvandaren. Anvandaren far har feedback pa
det han/hon utfor i granssnittet och en hog grad av interaktivitet skapas i och med
detta.

Sammanfattningsvis menar Shuman att en webbplats multimediala inslag maste bero
pa dess malgrupp, alltsa anvandarna. Vissa anvandare & endast intresserade av att ta
sig till en viss webbsida for att snabbt ta & sig ny information och sedan ga vidare. |
dessa fall bor webbplatsen vara designad med lattfattlighet och enkelhet i &anke. |
andra fall & anvandare ute efter underhallningsvardet pa webbplatsen och & darfor
villiga att vanta pa att en stor videosekvens eller 3D-animation laddas ner. Graden av
multimedia pa webbsidor maste darfor beaktas med tanke pa vilket mal anvandaren
har med sitt besok pa sidan. Gors inte detta blir anvandbarheten lidande och resultatet
blir missndjda och omotiverade anvandare.

5.1.4 Reflektion

For att se denna litteraturstudie och det material som inhamtats ur en mer Kritiskt
synvinkel finns det ett antal punkter som kan diskuteras. Forst och framst &r de kéallor
som valts ut for litteratursudien endast tre till antalet. Det finns en uppsj6 med
litteratur, artiklar och tidsskrifter som behandlar multimedia och webben. Denna
litteraturstudie kan déarfér omojligt técka in alla existerande synsétt och uppfattningar
inom omradet, men tanken &r att denna studie i alla fall ska avspegla négra tongivande
forfattares syn pa multimedia och anvandbarhet i webbapplikationer. Samtliga
forfattare som litteraturstudien omfattar har en pogtiv  instélining till
multimediateknikens méjligheter och detta kan bero pa att de & yrkesverksamma
inom omradet och dessa forfattare bidrar till att forma de uppfattningar som rader
inom amnet. Den genomfdrda litteraturstudien borde trots eventuella brister ge en
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fingervisning om hur litteraturen stéller sig till omradet med avseende pa arbetets
aktuella problemstalining.

5.2 Intervjuer

For at utreda problemstaliningen, d v s om multimedia forhojer anvandbarheten pa
webbplatser, har intervjuer med personer som arbetar med webbdesign genomforts.
Syftet med dessa intervjuer ar att fa en uppfattning om hur systemutvecklare ser pa
multimedia och anvandbarhet pa webben. Vilka deras erfarenheter &r och vilka asikter
som rader inom omradet bidrar till att identifiera svar pa arbetets delfragor som i sin
tur besvarar den centrala problemstaliningen.

5.2.1 Allméant

Sammanlagt har tre systemutvecklare/webbdesigners intervjuats under genomforandet
av arbetet. Samtliga personer har flera ars erfarenhet av webbdesign eller av
multimediaproduktion i ndgon form och passar darfor brain i intervjustudien. Nedan
foljer en kort beskrivning av féretagen och intervjupersonerna:

» Optimal Media AB - Webbyra baserad i Skovde (Sundberg 2001). Arbetar med
webblosningar &t foretag inom Skaraborgsregionen. Foretaget har tidigare sysslat
med renodlad multimediaproduktion for CD-ROM, men har numera gatt over till
webbaserade l6sningar. Intervjupersonen pa detta foretag var en kvinna med
arbetsomrade inom projektledning och administration.

* Morot Annonsbyrd AB - Reklambyrd baserad i Skovde (Tellander 2001).
Utvecklar marknadsféringss och kommunikationsinsatser &  kundforetag.
Foretaget gor bl a reklam, CD-ROM och webbplatser. Intervjupersonen var en
man som arbetar som projektledare och formgivare.

* Ambient Media - Stockholmsbaserat féretag som arbetar med
multimediaproduktioner som inkluderar WWW, film, ljud och produktioner pa
CD-ROM (Larsson 2001). Intervjupersonen & en man, delagare i Ambient Media.
Intervjupersonen var i grunden pedagog och musiker, men sysslar numera med
programmering, bildhantering och lite allt mgjligt inom foretaget.

Urvalet av foretag gjordes dels genom sokning pa Internet samt genom att kontakta
kanda foretag i Skdvderegionen. Foretag som verkade intressanta kontaktades via e-
post dar den aktuella situationen forklarades och syftet med intervjustudien.
Gemensamt for dla tre intervjupersoner och intervjuforetag var att de ala ar
verksamma inom produktion av multimedia och har flerérig erfarenhet inom omradet.

5.2.2 Genomfdrande av intervjuer

De foretag och intervjupersoner som valts ut for intervjustudien |ampar sig p g a &t de
sysslar med utveckling av webbplatser med inslag av multimedia. Alla tre
intervjupersonerna valdes ut av féretagen sjdlva och darav kunde forfattaren av denna
rapport personligen inte paverka detta. Det sétt intervjustudien genomférdes pa var att
tva av foretagen besoktes for at fa en personlig intervju, 6ga mot 6ga. P4 Ambient
Media genomfordes en telefonintervju p g a det geografiska avstandet. Allméant sett
visade det sig vara ganska svart att fa foretag att stélla upp pa en intervju. Manga
foretag kontaktades men endast tre hade mdjlighet att stélla upp.
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5.2.3 Intervjufragor

De intervjufragor (se bilaga 1) som intervjustudien bygger pa, & framtagna i syfte att
utreda de delfragor som finns i problemstallningen. Genom att identifiera svar pa
dessa delfréggor kan Sutsatser dras  tillsasmmans med de andra
understkningsmetoderna  och sdledes erhdlles ett svar pad den centrda
problemstallningen. De fragor som stélldes under intervjuerna var lika for varje
person och samtalen spelades in for att underlatta dokumentering. Karaktdren pa
intervjufragorna praglades av multimedia och anvandbarhet pa webbplatser. Syftet
med intervjuerna var att kartlagga hur multimedia anvands pa webbsidor utifran ett
systemutvecklarperspektiv. | vilken utstréackning, hur och varfor anvands multimedia
och hur anser intervjupersonerna att multimedia paverkar eller bidrar till anvandbarhet
pa webben. Svaren pa intervjufragorna kommer att diskuteras och analyseras utifran
problemstaliningens delfrégor i analysdelen av arbetet.

5.2.4 Reaultat av intervjustudie

Ambient Media och Optima Media AB abetar med mer utpréglad
multimediaproduktion fér webbapplikationer, medan Morot Annonsbyrd AB nyttjar
multimedia i mindre utstréckning jamfort med de andra tva foretagen.

Allman information och nyttjandegrad av multimedia

Intervjuerna inleddes med allmén information om aktuellt verksamhetsomrade for
foretaget och vilka arbetsuppgifter intervjupersonen i fraga har. De tre foretagen
visade sig arbeta med i stort sett liknande uppgifter, d v s det som & intressant for
problemstallningen; multimedia pa webben. Ambient Media och Optimal Media
utnyttjar multimedia i mycket stor utstrackning vid utveckling av sina webbplatser
och de medietyper som framst anvénds & bild och animationer. Videosekvenser
brukas inte i nagon stérre utstrackning, utan bara i enstaka fall. Orsaken till detta
verkade vara att det i allménhet inte finns s& manga vettiga anvandningsomraden for
video och att det &ven kréver specialkompetens som inte alltid finns tillganglig inom
foretaget. Ljudinslag & ocksa ndgot som anvands sparsamt i multimediapresentationer
pa webben. Detta p g a det ofta uppfattas som stérande av anvandaren och inte tillfor
nagon nyttai granssnittet.

Anvandningsomraden och férdelar med multimedia

Gemensamt for alla tre foretag/intervjupersoner var att de alla ansdg multimedia som
nagot positivt pa webbplatser. I ntervjupersonerna menade att bl a att multimediainslag
underléttar och forbéttrar visualisering av komplexa processer och objekt, samt att
icke-linjdra presentationer medfoér interaktivitet som 1 sin  tur forbattrar
anvandbarheten pa webbplatser. En av intervjupersonerna menade dock att allt for
mycket multimediala inslag kan forvirra anvéndaren och forsvara navigering i
informationsmangden i viss man. Men i det stora hela & det positivt med multimedia
pa webbplatser. En annan aspekt som &terkom i intervjuerna var att multimedia
aktiverar fler sinnen hos anvandaren, vilket skapar engagemang och motivation. Aven
konstnéarliga syften Ilyfts fram m h a multimedia. Dessa anses vara bra
kommunikatorer och formedlar en kénsla till anvéndaren som inte & madjligt 1 en
enbart textbaserad presentation. Vad géller lankning och grafiska element & aven
detta ndgot positivt for anvandbarheten pa webbplatser. Grafiska symboler och
animationer kan underlétta forstaelse vad géller specifika funktioner pa webbsidan
och tillfor &ven effektivare navigering inom webbplatsen.
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Samtliga intervjupersoner ansdg att multimedia kan anvandas i de flesta situationer
och pa de flesta olika typer av webbplatser. Vissa sidor behdver dock ibland endast
innehdlla text da dess uppgift & att formedla ett konkret budskap. Négot mer behtvs
inte for att fa fram budskapet och formedla information till anvandaren. Multimediala
inslag skulle i dessa fall eventuellt stélla till det for anvandaren och géra webbsidan
mer komplex an nodvandigt. Multimedia utnyttjas inte altid heller da aktuella
kundonskemal eller avsedd malgrupp inte har anvandning for flera olika mediatyper
och multimedia lyfter sdledes inte anvandbarheten pa sidan. Intervjupersonerna var
anda relativt eniga om att webbsidor med inslag av multimedia forbéttrar
anvandbarheten avsevéart och samma héga grad av anvandbarhet skulle inte vara
madjlig utan presentationer som anvander ljud, bild, text och animationer och i viss
man video.

Nackdelar och begransningar

Vad betréffar nackdelar och begransningar for multimedia pa webben diskuterades
dven detta under intervjuerna. Nagot som var derkommande roér de tekniska
begransningar som finns for multimedia pa webbplatser. Det & mycket svart at veta
vad slutanvandare har for instaliningar, vilken typ av uppkoppling mot Internet som
finns och vad for dlags programvara som anvands. Den tankta
multimediaproduktionen maste kanske t ex lagga sig pa en lagre niva da malgruppen
anvander en aldre webbl&asare som inte klarar att hantera alla medietyper.

Laddningstider & &ven nagot som paverkar anvandbarheten pa webbplatser.
Avancerade multimediainslag och stora dataméngder tar tid att ladda, beroende pa typ
av uppkoppling. Detta & nagot som paverkar anvandbarheten pa webbsidan och langa
laddningstider uppfattas ofta som besvérligt av anvandare. Introduktionssidor pa
webbplatser som innehdller animationer kan &ven uppfattas som stérande och
tidsddande av anvandare. Dessa ‘"intro-sidor" tycks inte heller péaverka
anvandbarheten positivt, utan existerar ofta endast ur kosmetiskt syfte for att gora
webbplatsen snitsigare.

K osmetiskt vs. anvandbart

En av intervjufragorna tog upp fragan om multimedia ibland bara anvands i syfte att
gora webbsidor "snyggare' eller mer estetiskt tilltalande. Detta & en personlig
uppfattning hos forfattaren som uppstétt efter att ha besokt ett flertal webbplatser dér
multimedia inte tycks fylla nagon egentlig funktion ur anvandbarhetssynpunkt. Det
genomgaende svaret pa denna fréga blev anda att detta & ndgot som de tre
intervjuforetagen forsoker undvika till storsta mojliga man. | grund och botten ska
designen utga fran att vara anvandbar. Multimedia ska hjdpa anvéandaren och
understodja innehallet pa webbsidan. Ibland kan dock multimediainslag anvéandas for
att marknadsfora foretag/verksamheter och i dessa fall kan multimediapresentationer
designasi syftet att snyggatill en informationsmangd.

5.2.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att multimedia blir allt mer utbrett pa webbplatser och
samtliga intervjupersoner ansag att multimedia gynnar anvéandbarheten pa webben.
Anvéandbarhet & nagot som tas stor hansyn till vid utveckling av webbplatser och
multimediapresentationer designas generellt sett for att understodja och oOka
anvandbarheten och endast ibland ur ett rent "kosmetiskt" syfte. Samtliga
intervjupersoner hade en valdigt likartad syn pa manga av fragorna och endast ibland
avvek ndgot svar. Inga extremer hittades bland intervjusvaren. For ovrigt fortskred
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alla intervjuer utan problem och de forvantningar som fanns pa intervjustudien
uppfylldes. For komplettaintervjusvar se bilaga 1.

5.2.6 Reflektion

Den genomférda intervjustudien omfattar tre intervjuer med utvecklare av
multimediabaserade webbapplikationer. Endast tre intervjuer ger inte nagon
heltdckande bild av radande uppfattningar inom webbdesignbranschen. Men
intervjustudien borde anda ge en representativ bild av vilka asikter och vilken attityd
webbutvecklare har vad géller anvandbarhet och multimedia pa webben. Kanske hade
resultatet blivit annorlunda om andra foretag kontaktats eller om fler intervjuer
genomforts. Dock gjorde svarsbortfallet i initieringsfasen av intervjustudien att endast
treintervjuer kunde genomforas.

5.3 Anvandar experiment

Den tredje undersokningsmetoden for mitt arbete innefattar experiment med
anvandare. Syftet med denna del &r att skapa en uppfattning om hur anvandare ser pa
multimedia pa webbplatser och vad som mojligen stodjer anvandbarheten eller inte.
Experimentet fungerar som ett komplement till de 6vriga tva metoderna och ger
ytterligare en dimension till undersbkningen. Litteraturstudien tar upp det rent
teoretiska inom omradet och ger en bra grund att sa pa Intervjuer med
systemutvecklare ger i sin tur en bild utifran vad professionella yrkesméan och kvinnor
anser om problemomrédet. Anvandarexperimentet bidrar till att sluta cirkeln och ge
en tredje infallsvinkel. Orsaken till att just ett experiment passar undersokningen &r att
det skulle vara svart at enbart intervjua anvandare utan djupare forankring i
verkligenheten, d v s utan att lata forsokspersonerna titta pa och utforska olika
webbplatser.

5.3.1 Allméant

Experimentet gar ut pa att presentera tva olika webbplatser for ett antal anvandare,
som i sin tur far utforska webbplatserna och sedan svara pa frégor om vad de anser
om de tva sajterna. De tva utvalda webbplatserna & hemsidor for tva olika skivbolag.
Nedan ges en kort beskrivning av dessatva

» Elektra.com (www.elektra.com 2001) - Denna webbplats har en hdg grad av
multimediala inslag. Framst & det bilder, animationer och ljud som anvands.
Dessutom har webbplatsen en introduktionssida som &r det forsta anvandaren
mots av. Denna introduktionssida innehaller bilder, ljud och grafiska animationer.
I ntroduktionssidan innehdller ingen egentlig information utan fungerar som ren
kosmetika. Webbplatsen har i allméanhet en ganska avancerad pragel pa sina
webbsidor i form av stiliga grafiska presentationer med mangarorligadelar i
granssnittet och relativt manga ljudinslag.

* Dr-records.se (www.dr-records.se 2001) - Jamfort med Elektracom & denna
webbplats ganska enkel i sin utformning. Inga animationer, videosekvenser eller
ljudinslag anvands pa sidorna. Text och bild & det enda som anvands. Denna
webbplats skulle kunna sigas vara ganska "vanlig", d v s manga webbplatser pa
Internet & uppbyggda och designade pa liknande sitt som denna.

Orsaken till att just dessa tva webbplatser valdes ut till experimentet grundar sig pa att
dels & det tva skivbolag, vilket medfor att webbplatserna & snarlika varandra till
innehdllet. Detta & en forutsdttning for att experimentet ska vara tillforlitligt.
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Dessutom &r de tva webbplatserna bra exempel pa dels en sajt med lite enklare design,
samt en som & betydligt "haftigare" och mer avancerad i och med att den har en
hogre grad av multimediainslag. Med "hdgre grad® menas att Elektracom per
tidsenhet har fler inslag av multimedia samt en storre dimension av multimediainslag,
d v sfler mediatyper kors samtidigt per automeatik.

5.3.2 Individfaktorer och situationsfaktorer

De tio individer som valdes ut for att delta i experimentet & mellan 20-30 ar gamla,
bade kvinnor och man. Alla deltagare har nagon form av datorvana och samtliga
anvander Internet ganska frekvent. Den milj6 experimentet utférdes i var densamma
for alla deltagare. Detta for att skapa exakt samma forutséttningar for alla individer
och darigenom inte lata skiftande experimentmiljo paverka resultatet. For varje
individ skapades en profil bestdende av personens kon, datorvana (skala 1-5), typ av
uppkoppling mot Internet, samt hur ofta personen anvander webben (dagligen, en
gang i veckan etc.). Detta for att eventuellt kunna urskilja monster for olika typer av
anvandare som paverkar resultatet. Valet av forsokspersoner utgar ifran personer i
min bekantskapskrets och konsfordelningen & halften kvinnor och héften man. De
utvalda individerna bestar till storsta del av studenter vid Hogskolan i Skévde och
samtliga utvalda har tidigare datorvana, vilket ansdgs vara en bra forutséttning da
forsokspersonerna tidigare anvant webben och kan ha erfarenhet av multimedia pa
webbsidor.

5.3.3 Genomforande

Varje deltagare uppmanades att forst ga in pa de tva webbplatserna i tur och ordning,
forst Elektracom sedan Dr-records.se. VA inne pa webbplatsen fick anvéandaren
direktiv for vilka uppgifter som skulle utféra i granssnittet. De uppgifter varje
anvandare utforde pa respektive webbplats var féljande:

1. Ladda sidan i webblasaren.

2. Gain pa huvudsidan, forbi introduktionen (galler endast Elektra.com)
3. SOk information om en specifik artist.

4. Kolla efter nyheter om artisten.

5. Gatillbakatill huvudsidan.

Dessa uppgifter fick anvandaren utfora pa bada webbplatserna. Syftet med detta var
att anvandarna skulle utféra samma uppgifter pa bada webbplatserna och sedan
berétta vad dem tyckte och ténkte med avseende pa anvandbarhet. Nar anvandarna
utfort uppgifterna pa bada webbplatserna fick dem svara pa ett antal fragor (se bilaga
2) relaterade till anvandbarhet och multimedia. Anvandarna hade &ven mojlighet att se
Over webbplatserna ytterligare en gang om de sa onskade for att bilda en djupare
uppfattning.

Syftet med de frégor som varje forsoksperson fick svara pa och syftet med hela
experimentet var att utreda hur anvandare ser pa webbsidor med multimediainslag.
Uppskattas detta eller anser den generelle anvandaren att webbsidor utan multimedia
(ljud, video, animationer) &r béttre och mer anvandbara?
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5.3.4 Resultat av anvandarexperiment

Detta avsnitt redovisar det resultat som framkommit ur anvandarexperimentet.
Forsokspersonernas svar redovisas i form av diskussion kring specifika frégor samt
m h adiagram.

Sammanlagt genomfordes experimentet med tio forsokspersoner och orsaken till att
antalet blev just tio grundar sig dels pa att det inte & en alt for liten grupp, men éven
p g atidsbrist da experimentet skulle dra ut pa tiden om gruppen forsokspersoner &
allt for stor. Den profil som gjordes for varje person finns i detaljerad form i bilaga 2.
Denna profil gjordes for att eventuellt kunna urskilja monster och sammanband
mellan olika typer av anvandare och vilka svar de gav pa fragorna. Dock kunde inga
speciella samband hittats bland svaren for forsbkspersonerna.

Elektra.com - kommentarer

En av de fragor som stélldes till forsokspersonerna var vilket forstaintryck de fick av
de bada webbplatserna. Nedan redovisas en ssmmanstélining av de kommentarer som
ror webbplatsen Elektra.com:

»  Gerialmanhet ett braintryck.

*  Ser snyggt ut, proffsig design och ganska l&tt at navigera pa sidorna

* Introduktionssidan & enbart besvérlig och blir oerhort jobbig i 1&ngden.

» RO0rig design och mycket information pa samma sida.

» Tar for lang tid att ladda, p g a animationer och ljud.

»  Svért at hittalankar.

»  For mycket rorelse pasidorna, vilket & sérande.

» Ljudinslagen upplevs som trevligt.

»  Ser braut rent grafiskt, men det blir jobbigt i l&ngden med alla animationer.

De flesta forsokspersoner anser att Elektra.com till en borjan verkar tilltalande med
alla animationer och ljudinslag, men att detta i langden blir péfrestande och
irriterande. Sidorna tar for lang tid att ladda anser de flesta och introduktionssidan
anses av manga vara tidstdande och stérande.

Dr-records.se - kommentarer

Detta & de kommentarer som gavs vad géller det forsta intryck forsbkspersonerna
fick av Dr-records.se:

» L&t att hitta pa sidorna, skaplig design i stort.

» Enkel och béttre p g a att det inte finns ndgra animationer eller ljudinslag.
»  Uppfattas som en aning trakig jamfort med Elektra.com.

*  Svér design.

* Hog funktionalitet och I&tt att Gverskada innehdllet pa sidorna.

* Inte lika underhallande som Elektra.com.

* Braoch enkel struktur.

»  Ger ett bra helhetsintryck.
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Sammanfattningsvis kan sigas att de flesta upplevde Dr-records.se som en aning
enklare och léttare att navigera pa Designen ansdgs i vissa fall vara lite trakigare &n
Elektra.com, i och med att det inte forekommer ndgra animationer eller ljudinslag pa
sidorna. | det stora hela uppfattas webbplatsen som enkel och funktionsduglig.

Multimediaindag - bra eller daligt?

Vad anser férsokspersonerna om de multimediala inslagen pa Elektra.com? Detta var
en av frégorna som stalldestill varje forsoksperson och detta &r vad de svarade:

»  Ser snyggt ut, men far inte tafor lang tid att ladda.

»  Trevligt med ljud och animationer.

» |ntroduktionssidan upplevs som stérande och blir jobbig i 1&ngden.

» Ljud kan varatrevligt i bdrjan, men i langden blir det bara irriterande.

* Enaning forvirrande med alla animationer och all rérelse pa sidorna

» Tar for lang tid att ladda sidorna.

* Animationer vid byte av sida upplevs som valdigt sérande och tar tid.

* |nget positivt alls med multimediainslag. Upplevs enbart som besvarande.

* Ljud kan vara bra och underhdllande, men bara om det inte paverkar
laddningstiden.

» Viden forsta anblick ser webbplatsen snitsig ut, men i langden blir det irriterande
och tidsddande med alla animationer och ljudinslag.

Uppenbart fran de kommentarer forsokspersonerna gav & multimediainslag nagot
som maste anvandas med forsiktighet. S& gott som samtliga forsokspersoner tyckte att
de grafiska animationerna och ljudinslag till en borjan &r tilltalande och ser bra ut. |
langden, alltsd vid upprepade besdk pa webbplatsen, blir alla dessa inslag av
multimedia ett storande moment som gor at anvandaren tréttnar pa den langa
laddningstiden och alla rorliga delar i grénssnittet kan skapa forvirring. Det kan &ven
poangteras att det inte enbart & Elektra.com som innehaller multimedia. Dr-records.se
& aven den multimedial enligt definitionen av multimedia, da webbplatsen innehaller
bild och text i kombination med varandra, samt att webbplatsen & interaktiv. Dock
maste Elektra.com anses ha en betydligt hogre grad av multimediala inslag.

Vilken webbplats uppfattas som mest tilltalande?
Varje forsoksperson fick utse vilken av webbplatserna de anser vara mest tilltalande.

Mest tilltalande webbplats

34 @ Antal anvéandare

Elektra.com Dr-records.se
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Det visade sig att 60% av forsokspersonerna anser att Elektra.com & mer tilltalande
an Dr-records.se. Detta p g a att webbplatsen & mer underhdllande och roligare att
titta pa genom alla grafiska animationer och ljudinslag. Dr-records.se anses inte hdlla
samma underhdlIningsvarde i och med att designen & enklare och mer strikt.

Vilken webbplats uppfattas som lattast att navigera pa?

Forsokspersonerna fick aven avgora vilken av webbplatserna de anser vara léttast att
navigera pa och hitta rétt pA Har valde 70% Dr-records.se, eftersom denna webbplats
anses vara mer 1&ttoverskadlig och strukturen enklare an Elektra.com.

Lattast att navigera och 6verskada

O Antal anvandare

O P N W b~ OO O N
| | | | | | | |

Elektra.com Dr-records.se

Vilken webbplats féredras for permanent framtida bruk?

For att identifiera vilken av de tva webbplatserna som anses vara mest anvandbar fick
forsokspersonerna vélja en av de tva sajterna for permanent framtida bruk, d v s rent
hypotetiskt. De var alltsa tvungna att vélja den webbplats som de alltid skulle anvanda
och den bortvalda fick inte anvandas Overhuvudtaget. De flesta, 70% av
forsokspersonerna, valde da Dr-records.se med motivering att denna webbplats inte
tar lika lang tid att ladda, den & enklare i designen, lattare att hitta pa, samt att den i
allménhet kénns béttre och mer anvandbar an Elektra.com.

For permanent framtida bruk

@ Antal anvandare

O P N W b~ 0 O N
T T T e A

Elektra.com Dr-records.se

5.3.5 Sammanfattning

For att sammanstélla det resultat experimentet renderat i kan sigas att de flesta
forsokspersoner rent generellt sett foredrar webbplatsen Dr-records.se. Alltsa den
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webbplats som innehdller mingt inslag av multimedia Majoriteten av
forsokspersonerna anser att Elektra.com till en borjan ser snitsig och proffsig ut i sin
design, men i det langa loppet blir alla multimediainslag enbart stérande och
tidsddande. Dock anser 60% av forsokspersonerna att Elektra.com & mer tilltalande
an Dr-records.se, men samtidigt skulle de vélja den sistndmnda fore Elektra.com om
de var tvungna att valja en av webbplatserna for framtida bruk. Med andra ord skulle
detta kunna sammanfattas med att manga inslag av multimedia inte uppskattas i nagon
storre utstrackning. Det ger ett bra intryck rent grafiskt och estetiskt, men de flesta
forsokspersoner anser att det blir besvarande i langden. For mycket animationer och
rorliga delar i granssnittet kan &ven gora att sidan uppfattas som rérig och det blir
svart att hitta rétt och dverskada informationen. De profiler som gjordes for samtliga
forsokspersoner kan inte sigas paverka resultatet pa sa sétt att speciella monster
upptéckts bland svaren hos specifika anvandarprofiler.

Resultatet av experimentet & med andra ord den slutsats att majoriteten av de tio
forsokspersonerna uppskattar Dr-records.se mer @n Elektra.com. Alltsa féredrar de en
mindre multimedial webbplats fore en med hdg grad av multimedia inslag.

5.3.6 Reflektion

Eftersom experimentet utforts pa en sadan liten grupp individer, kan naturligtvis inte
resultatet sdgas gélla for webbanvandare i stort. Dock borde detta experiment ge en
fingervisning om hur anvandare ser pa multimedia och de kommentarer och asikter
som forsokspersonerna hade pa respektive webbplats ger en bild av vad som uppfattas
som anvandbart och inte. De tva utvalda webbplatserna paverkar dven de resultatet.
Hur skulle forstkspersonerna uppfattat tva andra webbplatser? Detta kan endast
spekuleras i, men de tva webbplatser som valts ut for detta experiment kan anda ses
som typexempel for tva olika designprinciper, en avancerad design med hog grad av
multimediainslag och en enklare typ av webbplats. Skulle forsokspersonerna fatt
utforska webbplatserna ytterligare och "lart kdnna' dessa mer ingaende, hade kanske
responsen varit annorlunda. Fler faktorer an de multimediala varierade éven pa
webbplatserna och detta kan vara ndgot som har paverkat forsokspersonernas reaktion
pa respektive webbplats. T ex skiljer sig grunddesignen mellan webbplatserna och
faktorer som informationsmangd, teckenstorlek och diverse grafiska element som
skiljer sig.

Dock visade forsokspersonerna ingen storre tveksamhet infor sina svar angaende det
intryck de fick av webbplatserna med avseende pa multimediainslagen. Déarav kanns
resultatet tillforlitligt och relevant for undersbkningen.
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6 Analys

| detta kapitel av arbetet belyses, analyseras och diskuteras det material som erhallits i
genomforandedelen utifran problemstéliningens delfrégor. Syftet med detta ar att
besvara delfragorna och bedéma om materialet fran de olika undersskningsmetoderna
i genomforandet stodjer varandra och hur de stéller sig till delfragorna.

6.1 Litteraturstudie

Detta avsnitt diskuterar och analyserar problemstéliningens delfragor utifran det
material som inhamtats fran litteraturstudien.

6.1.1 Effektivitet

Bidrar multimediainslag till att anvandaren uppnar sitt ma med forbétrad
noggrannhet och fullstandighet? Tannenbaum (1998) menar att generellt sett forhojer
multimedia anvandarens mojligheter att uppna sitt mal i de uppgifter som ska losas.
Forfattaren menar att interaktivitet gor att anvandaren blir engagerad och mer
motiverad i sitt anvandande av webbapplikationer. Genom detta pastaende kan inslag
av multimedia sidgas stddja och bidra positivt till effektivitet i anvandarens
arbetsuppgifter. Nielsen (1995) diskuterar &en han interaktivitet och da i form av
tredimensionella animationer som anvandaren kan paverka och interagera med. Detta
skapar engagerade anvandare som kanner att de kan paverka innehallet pa webbsidan
och aven paverka informationsflodet i onskad riktning. Animationer & nagot som
Nielsen (1995) havdar kan utnyttjas for att visualisera komplexa objekt och pavisa
speciella delar i granssnittet. Detta fangar anvandarens uppmérksamhet och pa sa vis
kan t ex navigering i informationsmangden och informationssokning underléttas.
Samtliga tre forfattare; Tannenbaum, Shuman och Nielsen, menar att just animationer
& négot som bidrar till anvandbarhet och forbéttrar anvandarens mojligheter att utfora
sin arbetsuppgift pa ett forbattrat stt.

Det finns dock begréansningar som kan paverka hur effektivt anvandaren kan utnyttja
webbapplikationer. Dessa begrénsningar har att gbra med slutanvandarens lokala
instéllningar och typ av plattform och mjukvara. Saknas nodvandiga delar hos
anvandaren paverkar detta hur multimediapresentationen visas och dérigenom kan
anvandaren ga miste om information. Sker detta paverkas naturligtvis hur effektivt
webbplatsen anvands och anvandbarheten blir lidande. En annan aspekt som Shuman
(1998) tar upp & att multimedia pa webbplatser maste designas efter den tankta
malgruppen. Efterstravas inte detta kan webbplaster bli ineffektiva, t ex da graden av
multimediainslag & for hog pa en webbsida dar mycket informations visas och
informationshamtning maste ga fort. Multimedia pa webbplatser maste altsa
implementeras med forsiktighet och kunskap.

6.1.2 Effektivitetsgrad

Uppndr anvandaren sitt mal pa ett forbéttrat sétt med avseende pa forbrukade
resurser? Nielsen (1995) menar att multimediainslag i form av ljud kan forbéttra
anvandbarheten och bidra till en hogre effektivitetsgrad. Ljudinslag kan hjdlpa till att
understédja information som presenteras pa skarmen och vissa informationsdelar av
granssnittet kan lasas upp for anvandaren. Detta kan mdjliggora att anvandaren spar
tid och dlipper "kraftanstrangningen” att lésa en specifik text. Andra ljudsekvenser
kan uppmarksamma anvandaren pa speciella delar av granssnittet och detta kan
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medfora att anvandaren far en lagre felfrekvens i sina arbetsuppgifter och spar tid i sin
informationssokning.

Shuman (1998) diskuterar hur animationer fangar anvandarens uppmarksamhet.
Genom utnyttjande av animationer och rorliga grafikelement i granssnittet kan viktig
information pavisas och tydliggoras, vilket kan medfora att anvandaren spar tid da det
t ex blir l&tare att hitta viss information, vilket i sin tur sparar tid och kraft for
anvandaren. Valdesignade ljudinslag, animationer och andra multimediainslag bidrar
till att skapa motivation hos anvandare och detta & nagot som samtliga forfattare ar
eniga om. En motiverad anvandare har en hogre effektivitetsgrad an en omotiverad
och oengagerad.

Nagot som kan paverka effektivitetsgraden negativt &r langa laddningstider, vilket &
resultatet av begrénsad bandbredd och Overforing av stora datamangder. Langa
laddningstider pa webbplatser resulterar ofta i irriterade och omotiverade anvandare.
Detta &r ett problem som funnits pa webben lénge och samtliga forfattare diskuterar
dessa begransningar. Men med forbéttrad teknik och snabbare uppkopplingar kan
detta problem komma att 16sas och laddningstiderna bli kortare, vilket gor att mer
avancerade multimediapresentationer kan implementeras och dagens problem l6sas.

6.1.3 Tillfredsstallelse

Av det material som framkommit ur litteraturstudien kan slutsatsen dras att samtliga
forfattare anser att multimediainslag gor webben mer attraktiv och tilltalande. En
aspekt som Tannenbaum (1998) behandlar & att multimedia inte ska anvéndas for att
enbart gbra webbsidor "snyggare'. Multimedia ska anvéndas for att skapa
interaktivitet mellan applikation och anvandare, men samtidigt menar han att
webbsidor blir mer underhallande m h a multimedia.

Formagan att uppdatera och fornya webbsidor pa ett sddant effektivt sitt som &r
mojligt pa webben kan ocksa gora att webbplatser uppfattas som mer tilltalande och
acceptabla av anvandare. Detta p g a att innehallet t ex kan andras fran dag till dag
och standigt innehalla ndgot nytt och fréascht.

Ljudinslag & enligt Nielsen (1995) ocksd en bidragande faktor till okad
tillfredstallelse pa webben. Ljud som spelas i bakgrunden kan skapa en viss stamning
pa webbplatser. Detta kan gora at anvandaren uppfattar webbsidan som mer
tilltalande och underhallande.

Grafiska element i granssnittet och trevliga presentationer av information i form av
ljudinslag, bilder, animationer och ibland videosekvenser & enligt forfattarna positivt
med avseende pa tillfredstéllelse. Anvandare uppfattar oftast en sadan webbsida som
tilltalande och underhallande.

6.1.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att samtliga forfattare & eniga om flera aspekter
rorande multimedia pa webben. Nagra direkta olikheter mellan deras resonemang
finns egentligen inte. Den sammanstéllda litteraturstudien tyder pa att multimedia
forhojer och forbéttrar anvandbarhet pa webbplatser och de tre faktorerna; effektivitet,
effektivitetsgrad och tillfredstéllelse uppfylls och understdds av det material som
litteraturstudien genererat. De tre olika litteraturk@lorna tar upp ett antal problem och
begréansningar som paverkar anvandbarheten pa webbplatser, men i det stora hela
framgdr det att dessa hinder inte & sa pass allvarliga att anvandbarheten star och faller
med dem. Tekniska framsteg och mer sofistikerade kommunikationsndtverk ar
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|6sningen pa dessa problem, som i grund och botten &r tekniska till sin natur. Trots
dessa begransningar inverkar multimedia positivt pa anvandbarhet.

6.2 Intervjustudie

| detta avsnitt diskuteras och analyseras problemstéliningens delfrégor utifran det
material som inhamtats fran intervjustudien.

6.2.1 Effektivitet

Utifran det material intervjustudien gav kan konstateras att intervjupersonerna var
dverens om att nyttjade av multimediateknik pa webbsidor mojliggor effektivare
applikationer, om det anvands pa rétt sétt och om designen gors av kompetent folk
med kunskap om webben och multimedia. Multimedia i form av animationer anvands
ofta for att underlétta visualisering av komplexa processer och objekt och det skulle
inte vara omojligt att uppnd samma effektivitet utan hjalp av multimedia i sadana
situationer. Den icke-linjara karaktaren hos manga multimediaproduktioner & ocksa
nagot som utnyttjas mycket for att forbéttra anvandbarheten och skapa effektivare
applikationer enligt intervjupersonerna

Nagot som framkom ur intervjuerna var att det &r viktigt att ha i dtanke att webbsidor
inte automatiskt blir béattre m h a multimediainslag. Multimedia behdvs inte anvandas
alla ganger for att uppna den effektivitet och na fram med det budskap som &r tankt. |
manga fall réacker det med att ha en enbart textbaserad presentation dar multimedia
inte skulle bidra med négot positivt. Detta varierar fran situation till situation och
beror pavilka krav som finns frén kunder, slutanvandare och liknande.

6.2.2 Effektivitetsgrad

N&r det gdler effektivitetsgrad framgick det av intervjuerna att multimedia ofta
designas for att underlétta forstéelse av komplexa strukturer och liknande.
Multimediainslag bidrar hér till att minska de resurser anvandaren behtver forbruka
for att hitta den information som eftersokes eller t ex fa forstéelse for ett visst omrade
eller objekt. Designas multimediainslagen pa ett korrekt sitt med anvandbarhet i
atanke skapar det en effektivare miljo for anvandaren att arbetai. Anvands for mycket
multimediala inslag kan det dock skapa forvirring i granssnittet och medféra en hogre
felfrekvens och kan éven vara tidsbdande for anvandaren. Detta bidrar naturligtvis till
en lagre effektivitetsgrad, men detta var ndgot som intervjupersonerna var vél
medvetna om och ndgot som togs hénsyn till vid utveckling av webbplatser med
multimedia. En fraga som kan stéllas i detta ssmmanhang & huruvida detta géller
generellt sett. Manga webbplatser innehdller valdigt manga multimediainslag och
foljer inte de principer intervjupersonerna poangterade, men detta beror naturligtvis
pa att det finns en méangd olika webbyraer pa marknaden och vissa &r béttre &n andra.

6.2.3 Tillfredsstéllelse

Enligt intervjustudien utvecklas multimediabaserade webbsidor i syfte att multimedia
ska understédja anvandarens arbetsuppgifter. Animationer, ljud, bilder och
videoinslag ska inte anvandas enbart fOor att gora webbplatsen "snyggare" eller
haftigare. Dock framgick det att i vissa fall hander det att multimedia utnyttjas enbart
for att lyfta en design och géra en presentation mer estetiskt tilltalande. Detta ar
emellertid oftast pa begéran av kund och inget annat. | grund och botten utvecklas
webbplatser som innehdller multimedia med anvandbarhet som grundtanke och det
kosmetiska kommer i andra hand. Tillaggas kan ocksa att sjalvklart bidrar multimedia
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till att gora webbplatser mer tilltalande och detta & nagot som intervjupersonerna ar
fullt medvetna om. Inslag av multimedia kan lyfta fram konstnérliga aspekter som
formedlar en kansla till anvandaren och detta & omdjligt att astadkomma utan
multimediainslag.

6.2.4. Sammanfattning

Intervjustudien har visat vilka uppfattningar och asikter som rader bland personer som
designar och utvecklar webbapplikationer med multimediainslag. Undersokningen
visar tydligt att samtliga intervjupersoner & positivt instéllda till multimedia pa
webben och anser att detta & nagot som forhojer anvandbarheten om det anvands pa
rétt sitt. Sjalvklart anser intervjupersonerna att multimedia & nagonting bra, eftersom
de & verksamma inom det omradet och dérav har de kanske en aning subjektiv syn pa
det hela. Deras asikter & anda mycket véardefulla da de arbetar med multimedia och
webb dagligdags och & kunniga inom omradet.

Nagot som poangterats under intervjuerna ar att multimedia inte ska anvandas enbart i
egensyfte, bara for att det ar "inne" eller populért. Innehdllet pa sidan ar det viktigaste
och respekteras inte detta blir samtliga delfragor eller delmal lidande, d v s
effektivitet, effektivitetsgrad och tillfredsstéllelse. Men sasmmantaget kan sdgas att
enligt denna undersokning (intervjustudien) & multimedia en bidragande faktor till att
anvandbarhet pa webben kan forbéttras.

6.3 Anvandar experiment

| detta avsnitt diskuteras och analyseras problemstéliningens delfrégor utifran det
material som inhamtats fran anvandarexperimentet.

6.3.1 Effektivitet

Forsokspersonerna hade inga stérre svarigheter att utfora de givna arbetsuppgifterna
pa respektive webbplats, altsa Elektracom och Dr-records.se. Men ett flertal
individer ansdg att Elektra.com var en aning rorig i sin design och att det var svart att
navigera och hitta rétt i informationsméangden. Denna webbplats uppfattades aven
innehdlla for mycket information pa samma yta, vilket uppfattades som besvarande.
Allarorliga delar i granssnittet i form av animationer ansdgs dven vara irriterande da
detta skapade forvirring. De flesta forsokspersoner hade istéllet |&ttare att hitta vad de
sokte och navigera rétt pa webbplatsen Dr-records.se. Har ansags strukturen vara
béttre och enklare, samt att webbplatsen var mer Overskadlig. Forsokspersonerna
ansg alltsa att en lagre grad av multimediainslag gjorde det |&ttare att navigera pa
webbplatsen. Dock maste webbplatsernas design som helhet tas in i berdkningen i
detta sammanhang. Det & gdlvklart inte bara inslagen av multimedia som avgor om
webbplatsen uppfattas som bra eller inte. Sidornas generella  struktur,
informationsmangd och design spelar en stor roll, men samtidigt var
forsokspersonerna véldigt bestamda i sina asikter vad géler de multimediala
presentationerna.

Undersokningen tyder har pa att alt for mycket rorliga element i grénssnittet gor att
effektiviteten pa webbsidor forsamras. Majoriteten av forstkspersonerna uppfattade
Dr-records.se som mer effektiv och ldttare att hantera jamfort med den mer
multimediala Elektra.com.
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6.3.2 Effektivitetsgrad

Vad gdler forsokspersonernas effektivitet i utforandet av arbetsuppgifter pa
webbplatserna med avseende pa forbrukad tid, kraftanstréangning, motivation och
felfrekvens, pekar resultatet mot att Dr-records.se & den webbplats som foredras. Den
mindre multimediala webbplatsen Dr-records.se uppfattades som enklare och det gick
fortare att fa fram det som eftersoktes. Den introduktionssida som finns pa
Elektra.com ansags av majoriteten av forsokspersoner vara ett storande moment som
enbart tog tid att ladda samt att det blir irriterande i langden. Rent almant sett tyckte
de flesta forsokspersoner att laddningstiden pa Elektra.com var allt fér lang. Detta
resulterar oftast i irriterade och omotiverade anvéndare, vilket blev tydligt nér
understkningsgruppen fick avgora vilken av de tva webbplatserna de skulle vélja for
framtida anvandning. En majoritet pa 70% valde har webbplatsen Dr-records.se, p g a
kortare laddningstid, enklare design, lattare navigation, samt inte sA manga
forvirrande animationer i granssnittet.

Tydligt & at motivationen hos anvandaren forsamras pa webbplatser som
Elektra.com da granssnittet innehaller allt for mycket rorliga delar och t ex animerade
introduktionssidor anvands. Dessa introduktionssidor ar ett bra exempel pa nér
multimedia anvands som kosmetika och inte ur anvandbarhetssynpunkt.
Undersokningen pekar alltsd mot att effektivitetsgraden forsamras i och med allt for
langa laddningstider pa webbsidor och da multimedia anvands ur estetiska syften och
alltsa inte grundar sig pa anvandbarhet.

6.3.3. Tillfredsstallelse

Ur experimentet framkom att, till motsats mot de andra delfaktorerna, uppskattades
hér Elektracom framfor Dr-records.se. Mer an hédften av forsokspersonerna
uppfattade Elektra.com som mer tilltalande. Denna webbplats ansdgs vara béttre rent
estetiskt och ha en héftigare design &n Dr-records.se som av vissa uppfattades som en
aning trakig. De ljudsekvenser som finns pa Elektra.com uppskattades av manga och
detta ansags vara ett ganska trevligt inslag pa webbplatsen. Uppenbarligen anses
Elektra.com vara "snyggare" och trevligare ur ett rent estetiskt perspektiv med alla
dess animationer, bilder och ljudinslag. Forsokspersonerna uppfattar altsa
Elektra.com som mer tilltalande rent grafiskt, men i det stora hela foredrar majoriteten
att anvanda Dr-records.se p g a dess enkelhet. Detta resultat pekar mot att en
webbplats inte kan géras anvandbar genom att endast se bra ut rent grafiskt. Det
centrala maste vara innehdllet pa sidan och en héftig design fungerar inte i langden.

Sammantaget sa innefattar tillfredstallelse naturligtvis inte bara att webbplatsen &
tilltalande ur estetisk synpunkt. For att en webbplats ska uppfattas som
tillfredstallande maste den anses vara acceptabel inte bararent grafiskt, utan dven vara
anvandbar i allméanhet. Elektra.com uppfyller punkten "tillfredsstéllelse” till viss del,
men sett till alla aspekter kan inte Elektra.com anses vara mer tillfredstéllande &n Dr-
records.se, eftersom storre delen av forsokspersonerna foredrar Dr-records.se. Pa det
kosmetiska planet haller Elektra.com en hog niva, men detta haller uppenbarligen inte
i langden.

6.3.4 Sammanfattning

Resultatet av anvandarexperimentet visar pa att den multimediala webbplatsen
Elektra.com inte uppskattas av majoriteten av forsoksindividerna. Denna webbplats
uppfattas som stilig och bra ur en estetiskt synvinkel, men anvandbarheten blir
lidande p g a alla animationer och andra multimediainslag. Istéllet uppskattades den
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andra webbplatsen, Dr-records.se, mer av forsoksgruppen. De ansdg att denna var
enklare att hantera och mindre multimediapresentationer gor att sidan blir mer
anvandbar. Hansyn maste héar tas till att experimentet endast omfattade tva
webbplatser och hade fler forsokspersoner och fler webbplatser anvants i
understkningen hade resultatet eventuellt blivit annorlunda. Denna del & ndgot som
endast kan spekuleras i, men undersokningen borde trots detta ge en nagorlunda
korrekt bild av vilka uppfattningar anvandare har angdende multimedia pa webben.

6.4 Sammanstéllning av samtliga under sbkningar

Avsikten med detta avsnitt & at sammanstédlla och jamfora resultatet fran de olika
metodernai genomférandet.

Efter at ha genomfort de tre olika undersdokningsmetoderna och belyst
problemomrédet fran tre olika vinklar har en god grund for at l0sa arbetets
problemstéllning tagits fram. Litteraturstudien bidrog med rent teoretiskt material och
visade vad vélkanda forfattare inom amnesomrédet har for uppfattningar nar det galler
multimedia och anvandbarhet pa webbplatser. Genomgaende for denna undersokning
& at forfattarna & positiva till den effekt multimedia har pa webbens anvandbarhet.
Litteraturstudien pekar klart och tydligt mot att multimedia uppfyller samtliga
delmal/delfragor, d v s effektivitet, effektivitetsgrad och tillfredsstéllelse. Klart ar
ocksa att det finns valkanda begransningar och faktorer som gor att multimedia ibland
inte kan anvéndas fullt ut och i vissa fall dra ner anvandbarheten. Det
litteraturstudien  pavisar & at multimedia forhojer anvandbarheten i
webbapplikationer och i manga fall skulle det vara omgjligt att uppnd samma
interaktivitet och anvandbarhet utan inslag av multimedia.

Ungefd&r samma resultat framgick ur den intervjustudie som gjordes bland
systemutvecklare/webbutvecklare. Har kunde en klart positiv ton framlasas ur
intervjusvaren. De flesta respondenter menade dock att multimedia maste anvéandas
med forsiktighet annars blir innehdllet 1&tt lidande och anvandbarheten forsamras.
Intervjustudien samstdmmer i stort med litteraturstudien. Ungefé&r samma aspekter
framgdr for varje delmal/delfragor och pa manga punkter dverensstammer de olika
undersokningsmetoderna. Intervjustudien betonar precis som litteraturstudien att om
multimediatekniken anvands pa rétt sitt kan den forhoja och mojliggora béttre och
mer anvandbara applikationer pa webben. De olika multimediainslag som framhévs
mest & animationer, ljud och bild tillsammans med text. Videosekvenser & nagot som
inte anvands i nagon storre utstrackning, dels p g a bristande kompetens inom
foretagen som utvecklar applikationerna, samt det som litteraturstudien betonar:
otillracklig bandbredd som gor at videosekvenserna inte kan halla tillrackligt hog
kvalitet.

Vad géller anvandarexperimentet sa belyser detta arbetets problemomrade fran en helt
annan sida &n det tva andra undersbkningsmetoderna. Genom experimentet far de
verkliga anvandarna av webben gora sin rost hord. Resultatet av detta experiment gar
inte alla ganger hand i hand med de Ovriga understkningsmetoderna, framst da
litteraturstudien. | intervjustudien framgar, precis som i experimentet, att allt for
mycket ogenomtankt implementation av multimedia skapar forvirring och irritation
hos anvandare. Litteraturstudien daremot tar mestadels upp de tekniska begransningar
som hammar multimediatekniken och for ovrigt menar forfattarna att multimedia ar
nagot mycket anvandbart. Naturligtvis & multimedia pa webben nagot effektivt, men
bara om det anvands pa rétt sétt och inte enbart ur kosmetiska syften. Det har pavisar
experimentet tydligt. Manga av forsbokspersonerna var imponerade av den snitsiga
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design och alla effekter pa Elektra.com, men samtidigt uppfattade de flesta Dr-
records.se som en mer anvandbar och latthanterlig webbplats. Detta & ndgot som
personligen anses som en mycket intressant del och detta & ndgot som maste lyftas
fram och tas hansyn till vid utveckling av multimediabaserade webbplatser.

Sammanfattningsvis kan sagas att kombinationen av de tre metodansatserna for
undersokningen har gett en bred och omfattande bild av anvéandbarhet pa
multimediabaserade webbplatser och genom detta har problemstallningen belysts fran
olikavinklar for att ge god grund att sta pa nér slutsatser ska dras.
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7 Resultat

| detta kapitel redovisas det resultat undersbkningen renderat i, samt redovisning av
dragna slutsatser.

Intervjustudien, litteraturstudien och experimentet har gett en god grund for att sbka
svar pa de uppgédlida delmden/delfrégorna och slutligen den centrala
problemstéliningen, vilken lyder som foéljer: Forhgjer multimediala inslag
anvandbarheten i webbaserade informationssystem? Syftet med detta avsnitt & att
besvara problemstaliningen och aven redogora for andra relaterade dutsatser.

Nedan redovisas de slutsatser som har dragits ur de undersokningar som gjorts:

» Vad gdller den centrala problemstaliningen kan sagas att multimediateknik
forhojer och forbéttrar anvandbarheten i webbaserade informationssystem, men
dock endast om den anvénds och implementeras med forsiktighet. Multimedia bor
utnyttjas for att lyfta fram och pavisa information som annars inte skulle na
samma niva, som t ex for att visualisera komplexa strukturer eller pavisa andra
objekt som inte skulle vara mojligt utan multimediateknik. Svaret pa
problemstallningen &r alltsa Ja, men med viss reservation.

» Enligt litteraturstudien och intervjustudien uppfylls i stort alla tre delmdl;
effektivitet, effektivitetsgrad och tillfredsstéllelse, d v s de tva studierna pekar pa
att multimedia bidrar positivt till delmalen/delfragorna. Resultatet fran
anvandarexperimentet avvek dock hér en aning med avseende péa de tre delmalen.
Majoriteten av forsokspersonerna ansag den mindre multimediala webbplatsen,
Dr-records.se, vara mer effektiv. Nar det gdler "tillfredstéllelse” uppfattade
manga den mer multimediala webbplatsen, Elektra.com, som mer tillfredstallande
och tilltalande rent grafiskt, men samtidigt ansdg majoriteten att for hog grad av
multimedia inte & hallbar i langden. De flesta forsokspersonerna menade att for
mycket inslag av multimedia blir storande i langden och genom detta inte speciellt
anvandbart.

» Anvands multimediainslag endast for att gora en webbsida mer estetiskt
acceptabel blir anvandbarheten oftast lidande. Detta pavisade inte minst
anvandarexperimentet  da  anvandarna  uppfattade rent  kosmetiska
multimediainslag som tilltalande till en borjan, men i det stora hela ansdg de flesta
att ogenomtankta multimediainslag enbart blir stérande. Darfor maste, som
tidigare namnts, multimedia utnyttjas med avseende pa innehdllet pa webbsidan
eller webbplatsen och inte enbart ur ett estetiskt perspektiv.

» Det finns klara tekniska begransningar som kan paverka multimediateknikens
inverkan pa anvandbarhet negativt. Begransad bandbredd gor  att
multimediapresentationer inte alltid kan presenteras exakt likadant for alla
anvandare och effekten blir inte den tankta

» Interaktivitet & avgorande for att en webbplats eller webbsida ska bli anvandbar.
Anvandaren maste kanna att han/hon & delaktig i informationsflodet och kan
paverka detta. Genom detta interagerande mellan applikation och anvandare
skapas motivation, tillfredstéllelse och acceptans hos anvandare.

* Intervjustudien och litteraturstudien pavisar en positiv syn pa multimediala
webbapplikationer. Forfattare och intervjupersoner var dock eniga om att enbart
multimedia i sig inte automatiskt medfor anvandbara webbsidor. En personlig
asikt & att litteraturen andd har en aning foér positiv ton gentemot
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multimediateknikens mdjliga effekter pa anvandbarhet. Anvandarexperimentet
visade tecken pa att webbaserad multimedia inte alltid uppskattastill lika hog grad
av anvandare som av forfattarnatill litteraturen.

For att sammanfatta resultatet kan sigas att galvklart & implementation av
multimedia en betydelsefull del av webbdesign. Pa manga webbplatser tillampas idag
multimedia pa ett effektivt sitt och genom detta kan anvandbarheten forhojas.
Samtidigt finns det &en manga webbplatser dar multimedia utnyttjas endast for
estetiska andamal och i manga fall sjunker graden av anvandbarhet har just p g a for
mycket anvandning av multimedia som enbart designats med estetik som grund och
inte anvandbarhet.

7.1 Slutsatser
Nedan presenteras en kortfattad sammanfattning av ovanstaende resultat:

Multimediainslag forhojer anvandbarheten i webbaserade informationssystem,
men endast om multimediatekniken anvands pa rétt sit och med anvandbarhet
som grund.

Multimedia bor inte anvandas for att endast forbéttra en webbplats rent
kosmetiskt.

Enligt anvandarexperimentet foredrar anvéndare webbplatser med en "lagom'
grad av multimedia. For mycket multimedia upplevs som stérande.

Det existerar idag vissa tekniska begransningar som gor att multimediateknik pa
webben inte kan utnyttjas fullt ut.

Interaktivitet & avgorande for att uppnd hog anvandbarhet i
multimediapresentationer pa webben.

Multimediala inslag pa webbplatser verkar uppskattas mer av personer aktiva
inom multimediadesign och utveckling an av ordindra webbanvandare.
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8 Diskussion

Detta kapitel syftar till att diskutera arbetsprocessen och resultatet. Diskussion kring
resultat, undersbkningsmetoder, erfarenheter och arbetet som helhet kommer att tas
upp hér. Slutligen kommer forslag till fortsatt arbete att diskuteras.

8.1 Erfarenheter kring arbetet

Den mest kréavande delen av arbetet var att hitta pdlitliga och bra kallor till
litteraturstudien. Det finns en uppsi0 av litteratur skriven runt &mnet multimedia,
webben och anvandbarhet. Att finna litteratur som kombinerar alla dessa tre delar
visade sig vara svart och jag fick till storsa del leta efter separata delar i
litteraturkalorna som senare fick analyseras och séttasi rétt sammanhang.

Ytterligare en del av arbetet som var lite mer kravande &én Ovriga delar var
anvandarexperimentet. Har kréavdes en mycket noggrann planering och strukturering
av gélva utforandet. De webbplatser som valdes ut for experimentet tog tid att hitta
eftersom det var viktigt at de tva webbplatserna var relativt likatill innehdllet och att
de skiljde sig fran varandra nér det galler grad av multimediala inslag. Till slut
hittades dock tva webbplatser som personligen anses vara representativa och pdlitliga
for att tas med i experimentet. FOr ovrigt fortskred utforandet av experimentet utan
négra som helst problem. Det var inga problem att fa tag pa forsokspersoner och
majoriteten av dem hade mycket att komma med och de flesta hade manga tankar och
asikter om multimedia pa webben. Enligt eget tycke var anvandarexperimentet den
roligaste och mest givande delen i genomfdrandet och denna undersbkningsmetod
bidrog till att belysa en helt annan vinkel av problemomrédet &n de tidigare
metoderna.

Vad betréffar intervjuerna med personer i webbutvecklingsbranschen gick aven detta
smartfritt. Det enda problemet var att i inledningsskedet fa tag pa foretag och
intervjupersoner som hade tid eller lust att stélla upp pa intervju. Néar villiga foretag
val hade lokaliserats och intervjupersoner kontaktats var det inga bekymmer med
gédva genomforandet. Samtliga intervjuer bandades for att underl&tta dokumentation
och detta visade sig vara valdigt nyttigt for senare analys av de tre intervjuerna. En av
intervjuerna genomfordes pa telefon p g a det langa geografiska avstandet. En
personlig intervju & enligt eget tycke klart béttre @an en telefonintervju eftersom det
kénns lattare att kommunicera 6ga mot dga samt att en vanlig intervju kadnns mer
avslappnad. Den genomforda telefonintervjun bidrog anda positivt till
understkningen. Likasa gdller for de dvriga tva intervjuerna, intervjupersonerna
visade sig ha manga asikter och flerérig erfarenhet av multimediaproduktion, bade
vad géller fasta installationer pa CD-ROM samt webbaserade applikationer.

For att se till hela arbetsprocessen var litteraturstudien, bade till bakgrunden och for
géava genomférandet, den mest tidsbdande och mest anstréngande biten av arbetet.
Anvéandarexperimentet var ocksa ganska tidsddande da arbetet var beroende av andra
an mig galv, d v s forsokspersonerna. Trots detta upplevdes anvandarexperimentet
som valdigt vardefullt for undersdkningens slutliga resultat.

8.2 Diskussion kring resultat

Det Overgripande reslutat som besvarar arbetets centrala problemstalining konstaterar
at multimedia generellt sett forhdjer anvandbarheten 1 webbaserade
informationssystem, men endast om multimediatekniken implementeras pa rétt sitt.
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Den mest intressanta aspekten som bidrog till att forandra och nyansera resultatet var
anvandarexperimentet. | de tva Ovriga undersokningarna, litteraturstudie samt
intervjustudie, kunde en tydligt positiv och valvillig instéllning till multimedia utlésas.
Utan anvandarexperimentet hade resultatet antagligen blivit betydligt mer fokuserat
pa att multimedia i stort sett altid kan forbétra anvandbarhet. | och med
undersokningen ur anvandarperspektiv visade det sig att webbplatser som har en hog
grad av multimediainslag inte alltid uppskattas av anvandare. Genom intervjuer och
litteraturstudie framgar klart att multimedia maste anvandas med forsiktighet och
kunskap hos de som utvecklar systemen, men samtidigt finns det resultat som
experimentet visade inte att utlésa ur ndgon av intervjuerna eller i litteraturen. Hade
en djupare och mer ingdende understkning gjorts ur anvandares syn pa
webbmultimedia hade kanske resultatet blivit nagot annorlunda. Men jag tror
personligen att det genomforda anvandarexperimentet ger en markant bild av vilka
tendenser som finns bland anvdndare och deras asikter, trots att
undersokningsgruppen var sa pass liten.

Sjdlvklart hade det dlutliga resultatet eventuellt blivit annorlunda om andra
litteraturkallor anvants och om andra intervjupersoner fatt gora sin rost hord. Dock
borde denna undersokning ge en klar bild av de effekter multimediateknik har pa
webbaserade informationssystem under de forutséttningar som rader idag. Troligtvis
kommer multimedia att kunna anvandas annu mer effektivt och bidra mer till
anvandbarhet i framtiden, d& dagens nétverksteknik forbéttras och de flesta anvandare
far tillgang till snabbare uppkoppling mot Internet. | och med férbéttrade tekniska
mojligheter kommer formodligen multimediatekniken mojliggéra manga nya och
effektiva applikationer for webben.

8.3 Fordlag till fortsatt arbete

Denna studie undersbker om multimedia forhdjer anvéandbarheten i webbaserade
informationssystem. Fortsatta arbeten inom detta omréde skulle kunna vara:

»  Utveckla eller kartlagg existerande ramverk for test av webbsidor/webbplatser
med avseende pa multimedia.

» Undersbka och studera applikationer for interaktivt larande och kartlagga hur
multimedia anvands i dessa sammanhang.

» Undersbka och kartlagga vilka tekniska aspekter som mojliggor interaktivitet och
anvandbarhet. Hur paverkar de tekniska artefakterna interaktivitet och
anvandbarhet? Mojliggor tekniken hogre interaktivitet eller fungerar den som ett
hinder i vissa fall?

» Granska den tekniska utvecklingens inverkan pa systemutvecklingsprocessen av
multimediabaserade system. Mer avancerad teknik och avancerade applikationer
medfor komplexitet. Hur paverkar detta systemutvecklingsarbetet?
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Bilaga 1 Intervjustudie

Intervjufragor:

1.
2.

10.

11.

Allman information om foretaget och verksamhetsomrade.

Till  vilken utstréckning utnyttjar ni multimedia vid utveckling av
webbapplikationer ("mycket eller lite")?

Vilkatyper av media (ljud, bilder, animationer, video) anvands mest och varfor?
Hur stor hénsyn tas till begreppet anvandbarhet vid utveckling av
webbapplikationer?

Vilka fordelar anser ni multimedia for med sig ur anvandbarhetsperspektiv? Blir
webbplatser, enligt er, bdttre m h a multimediala inslag? Forbéttras t ex
informationsstkning och navigering pa webbplatsen m h a multimedia?

Finns det delar av webbapplikationer dar multimedia inte anvands och varfor gors
dettaintei sa fall?

Finns det speciella typer av webbapplikationer som lampar sig béttre for
multimedia? Om ja, varfor?

Finns det ndgra uppenbara/valkanda nackdelar med multimedia pa webbplatser?

Designas webbapplikationer med multimedia alltid i syftet att understtdja
anvandarens arbetsuppgift/mal - eller & det ibland endast ur et "kosmetiskt"
syfte?

Skulle en webbplats kunna uppnd samma anvandbarhet utan inslag av
multimedia?

Hur stor vikt laggs pa interaktivitet mellan applikation och anvéandare vid
utveckling av multimediabaserade webbapplikationer?

Intervjusvar:
Optimal Media AB
Intervjuperson: Ingela Sundberg.

1.

Foretaget producerar multimedialosningar och hemsidor p& webben. Tidigare
mest CD-ROM produktioner, men numera mestadels webbapplikationer &
foretag/verksamheter | Skaraborg. Intervjupersonen  arbetar  som
projektledare/administrator pa Optimal Media.. Verksamheten sysslar mycket med
databaslosningar och HTML. Totalt finns fem stycken anstéllda.

Optimal Media AB nyttjar multimedia till relativt stor utstréckning i sina
webblosningar. Det & nagot som kommit att brukas allt mer eftersom tekniken
forbéttras och nya mojligheter skapas.

Anvander g video, finns € behov av dettai de webbapplikationer som produceras
till kund, g heller tillracklig kompetens inom foretaget. Intervjupersonen ser inga
direkt nyttiga anvandningsomraden for video. Ljud anvands heller inte sarskilt
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mycket, &@en h& saknas tillrécklig kompetens. Ljud stér mest anser
intervjupersonen och ljud tillfér inget pa webbsidor. Annars jobbar Optimal
Media AB med mycket 3D-grafik, modelleringar i realtid. Detta anvands for
visualisering av produkter, anvands tillsasmmans med forklarande text. Medfor
okad forgdelse for anvandarna. Nagot annat som multimedia anvands till & VR-
panoreringar i en verklighetstrogen miljo, anvandaren kan féra musmarkéren (och
rora sig) genom virtuella omraden/miljoer. Detta kombineras med textrutor med
tillhdorande fakta. Intervjupersonen anser att detta medfor interaktivitet i
applikationen. Animeringar anvands &aven till viss utstrackning, grafiska
animeringar. Stillbild och text & &ven nagot som anvands mycket.

. Anvandbarhet & nagot som star i forgrunden, en svar bit av designen men en
mycket viktig del i utvecklingsarbetet av webbapplikationer. Anvéandartester gorsi
slutfasen av utvecklingsarbetet. Anvandarna & &ven delaktiga under
utvecklingsprocessen.

. Ja, webbplatser blir béattre m h a multimedia anser intervjupersonen. Fler sinnen
aktiveras, icke-linjara produktioner medfér en fordel p g a at det skapar
interaktivitet. Visualisering medfor aven mycket ur anvandbarhetssynpunk.
Webben tillfér mycket ur anvandbarhetssynpunkt i och med webbplatser &r latta
att uppdatera och det & relativt enkelt att &ndra delar av applikationen. Lankning
och grafiska symboler underlédttar navigering i informationsméngden pa
webbsidan. Informationssokning och navigering pa webbplatser forbéttras ocksa
alt eftersom kunskapen Okar inom omradet multimedia och &en da storre
erfarenhet uppnas hos bade anvandare och utvecklare.

. Intervjupersonen anser att multimedia kan anvéandas i de flesta situationer, sa
svaret pa fragan blir ng. Dock kan vissa informationssidor endast behtva
innehdlla enbart text. Nagot annat behovs g for att fa fram budskapet och
férmedla informationen.

. Applikationer som anvands for att visualisering av t ex komplexa produkter
lampar sig val for multimedia Inte bara produktinformera utan &en pavisa
produkten, har & multimedia mycket vardefullt. Okar anvandbarhet anser
intervjupersonen.

. Magrupp och plattform kan stélla till problem och maste tas hansyn till vid
utveckling av webbplatsen anser intervjupersonen. Designen kan behtva lagga sig
paen lagre nivap g aatt t ex malgruppen anvander en dldre webblasare. Sa manga
som mojligt av den ténkta malgruppen maste ha mojlighet till dkomst av
informationen. Olika symboler och liknande kan ocksa stéla till bekymmer
beroende pa malgrupp och liknande. Vid ett tillfélle anvandes en grafisk symbol
pa en knapp som forestdllde en gris. Systemet skulle senare tas i bruk i ett
muslimskt land och detta skapade problem da islam anser att grisen &r ett orent
djur. Navigeringsproblem forekommer aven da for mycket multimedia anvands,
men med tiden har webbplatser blivit béttre. Sa fort nagot & komplext blir det
sarbart.

. Enligt intervjupersonen utgar de i stort sett altid fran anvandbarhet, forsoker
undvika att nyttja multimedia ur rent kosmetiska aspekter. Multimedia ska hjépa
anvandaren och understodja innehdllet pa webbsidan. Vid design utgar man fran
innehdllet pa sidan, sedan formas det grafiska. Ibland nyttjas snygga multimedia
inslag for att marknadsfora fOretaget, men detta anvands inte i kundernas
webbapplikationer. Kan variera pa malgrupp for applikationen.
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Nej, anser intervjupersonen. Inte pa sidor for visualisering av produkter, objekt
och liknande. Anser att det skulle varatrakigt utan multimediainslag och begransa
majligheterna for design av webbplatser.

Sker per automatik da multimedia anvands anser intervjupersonen. Anvandaren
maste interagera med granssnittet, annars & det inte multimedialt och inte bra pa
nagot sétt. Interaktiviteten & avgorande, nyckeln till multimedia

Morot Annonsbyra AB
Intervjuperson: Karl Tallander.

1.

Morot & en reklambyrd som sysslar med alt fran radioreklam, reklamblad,
webbsidor, CD-ROM. Intervjupersonen arbetar som formgivare och projektledare.
Ar &ven deldgare i foretaget.

Morot anvander inte jattemycket multimedia pa sina webbplatser. Men det blir
mer och mer allt eftersom kompetensen inom foretaget tilltar. | tidigare CD-ROM
produktioner har naturligtvis multimedia anvants i stor utstrackning, men pa
webbplatser & Morot &nnu lite "grona” vad galler multimedia.

Mestadels anvands bilder, animationer och aven lite video.

4. Anvandbarhet & ett nyckelord inom verksamheten. Tas stor héansyn till vid

10.

11.

utveckling av webbsidor. En grundlidggande del i designen. Mycket viktigt for att
webbsidorna ska bli logiska och lattforstadda.

Multimedia & anvandbart for att beskriva processer och héndelseforlopp. Bra for
att fortydliga vissa objekt och dylikt. Generellt sett menar intervjupersonen att
multimedia bidrar positivt till anvéandbarhet pa webbsidor.

Nagra specifika delar av webbapplikationer dar multimedia inte |ampar sig kan
intervjupersonen inte komma pa.

Intervjupersonen anser att inom intrané kan mer komplexa multimedia inslag
anvandas, eftersom verksamheten & insatt i sitt omrade och vet hur saker och ting
ska anvandas. For 6vrigt har intervjupersonen inga fler asikter angaende fragan.

Vissa webbsidor med multimediainslag kan vara tidsddande i och med att
laddningstiderna blir Ianga. Jobbiga introduktionssidor och liknande & &ven en
nackdel menar intervjupersonen, da dessa oftast tar lang tid att ladda ner och ar
enbart till for att gora sidan snitsigare. Intervjupersonen anser att i vissa fall kan
multimedia kranglatill det och gora anvandbarheten samre i och med att sidan blir
rorig med for mycket multimedia. Andra problem har att gora med kompabilitet
och saknad av pluggins hos anvandare.

Har hant att det anvands rent kosmetiskt men &r inget som Morot forordar. | grund
och botten ska det utga fran att vara anvandbart. | enstaka fall anvands multimedia
som en faktor for at imponera eller for att piffa upp en trakig sida - d v s for rent
kosmetiska syften.

Kan funka utan multimedia, men anser att multimedia @nda bidrar positivt till
webbplatser och att det ofta &r oerséttligt ur anvandbarhetssynpunkt.

Morots webbsidor & lite begransade vad géller interaktivitet, inte s manga
valmojligheter. Eftersom de inte innehdller si stora inslag av multimedia utan
mestadels textbaserad presentationer med bilder och enbart vissa animationer.
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Men interaktivitet & nagot som kommer mer och mer med tiden. Intervjupersonen
anser anda att interaktion &r viktigt att ta hansyn till.

Ambient Media
Intervjuperson: UIf Larsson

1.

Ett foretag som sysslar produktion av multimedia. Forr i tiden har det mest varit
for CD-ROM och fasta installationer. Men numera & det mer och mer
multimediaproduktion for webben. Ganska mycket pedagogiska produktioner.
Intervjupersonen & i grund och botten musiker och pedagog, men i numera
sysslar han med bl a programmering, bildhantering och mycket annat inom
foretaget. Arbetar som konsult och & deldgare i Ambient Media.

Ambient Media utnyttjar multimediateknik i mycket stor utstréackning.
Intervjupersonen anser att man ska anvanda multimedia sa mycket som mgjligt,
speciellt nu nér tekniken mojliggor allt mer avancerade |6sningar. Multimedia ska
dock inte anvandas i egensyfte.

Anvander mest ljud, bilder och animationer i sina I6sningar. Videofilm anvands
inte sa ofta, intervjupersonen anser att video inte bidrar till anvandbarhet.

Anvander inte det begreppet, utan istéllet pedagogik, ett vidare begrepp anser
intervjupersonen. Men detta hanger ihop med anvandbarhet. Anser att detta &r ett
viktigt begrepp som tas stor hansyn till vid utveckling av webbplatser.
Anvandartester utnyttjas alltid.

Intervjupersonen anser att multimedia bidrar positivt. Finns dock exempel nér det
inte fungerar bra, m a p anvandbarhet. Multimedia maste anvandas mycket
medvetet, man maste ha kunskaper om hur medierna interagerar med varandra.
Fler sinnen aktiveras m h a multimedia, vilket & positivt och 6kar anvandbarhet.
Aven pedagogiska syften stimuleras genom anvandning av multimediala inslag.
Konstnérliga syftet spelar ocksa roll in i multimediaproduktion, dessa fungerar
som bra kommunikatorer.

Multimedia anvands ibland inte da det finns ett valdigt bestamt syfte, da man bara
vill formedla information, t ex bara text. Anvandbarheten lyfts da inte av
multimedia. Anvandarskal kan ocksa spela in vad géller graden av multimedia pa
en sida. Anvandarna kanske inte vill ha multimediala inslag da webbplatsen maste
vara snabbladdad eller da inga pluggins eller moderna webblasare finns
tillgangliga. Kundonskemal spelar ocksa roll, kunden kanske bara vill ha text i sin
presentationen.

Multimedia l&mpar sig bra i situationer dér man vill kommunicera en kansla till
anvandaren, mer &n bara ren fakta. Kan vara ur kommersiellt syfte, na ut till kund
for att marknadsfora sig. Interaktivitet bidrar till att aktivera malgruppen i alla
typer av system, anvandaren tar till sig information béttre.

Intervjupersonen ser framst tekniska nackdelar. Svart att veta vad anvandaren har
for instélIningar, typ av uppkoppling, programvara o sv. Vet inte om multimedia
anvands pa rétt sétt, vissa sidor anvander mycket multimedia, utan hansyn till
anvandbarhet. Detta skrdmmer bort anvandaren.

I ntervjupersonen anser att det finns tva parter, anvandaren och kund. Kunden vill
signalera ndgonting, kan vara att presentationen ska se snygg ut. Svart at dra en
grans mellan vad som & kosmetiskt och inte. Ambient Media forsoker i alla fall
undvika att nyttja multimedia enbart ur kosmetiska syften.

4
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10. Det skulle vara mojligt att na samma mal tror intervjupersonen, fast det blir en
langre vag dit och stdller hogre krav pa anvandaren. Sammantaget anser
intervjupersonen att det inte gar att uppna samma htga grad av anvandbarhet utan
multimedia.

11. Interaktivitet & helt klart en viktig del. Men det finns undantag da linjara
presentationer & motiverade. Finns exempel pa produktioner dar man forsokt
skapa en interaktiv milj6, men resultatet bara blivit rorigt. Kan vara fallet nér
beréttelsen egentligen &r linjar. Far inte vara ett egensyfte med interaktivitet.
Generellt sett &r interaktivitet en viktig del anser intervjupersonen.

Bilaga 2 - Anvandarexperiment

Frégor till anvandaren:

Allmant forstaintryck av de tva webbplatserna?

Vad anser du om de multimediala inslagen (ljud och animationer) pa Elektra.com?
Vilken sajt kénns léttast att surfalnavigera pa?

Vilken sajt kdnns mest 6verskadlig och létthanterlig?

Vilken av de tva webbplatserna kanns mest tilltalande?

© a kc w D P

Om du endast skulle kolla upp information och det maste ga snabbt, vilken
webbplats valjer du?

7. Omdu var tvungen att valja en av de tva webbplatserna for framtida bruk, vilken
skulle du vélja?

Anvandare #1:

Kon: man

Datorvana: 5
Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling (OBS Detta avser i samtliga fall den typ av
uppkoppling anvandaren anvander i "normala” fall, t ex i hemmet.)

1. Elektracom - Anser att sidorna gick relativt &t att ladda trots inslagen av
multimedia. Verkade bra i allmanhet, kanske lite mycket information pa sidorna
men Overlag en helt ok sida.

Dr-records.se - Bradesign. Tycker att den var en brawebbplatsi stort.

2. Det var snyggt, frascht. Men det tar for lang tid att ladda, vilket &r jobbigt. Det far
inte vara for langsamt. Animation vid byte av webbsida var irriterande.
Ljudinslagen uppskattas heller inte. Bara jobbigt och stérande anser anvandaren.

3. Kaninte avgtra detta
4. Dr-records.se kanns léttare att navigera och hitta pa.

5. Dr-records.se kdnns mest tilltalande. Roligare att titta pa och béttre indelning av
information.
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Svart at avgora nar man inte kanner till webbplatserna mer ingaende. Skulle nog
valja Elektra.com.

Dr-records.se, p g a dess enkelhet jamfort med Elektra.com. Béttre och roligare
sida

Anvandare #2:

Kon: Kvinna

Datorvana: 3

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Modem

1.

© 0o~ w

Elektra.com - Snygg webbplats i det stora hela. L&t att hitta pa sidorna ocksa
Dr-records.se - Anser webbplatsen vara skaplig, hyfsad i allménhet.

Anser att animationerna & bra, ser snyggt ut. Ljudinslagen & ocksa bra och
trevligt. Gar lite segt at ladda sidorna p g a modemuppkoppling.

Elektra.com kénns l&ttast att hitta pa och navigera pa
Elektra.com kanns léttast att Gverskada och hantera.
Elektra.com kanns utan tvekan mest tilltalande.

Skulle vélja Dr-records.se om det bara gallde att kolla upp négot snabbt. Sidan tar
inte lika lang tid att ladda.

Skulle vélja Elektra.com for permanent framtida bruk p g a det &r en roligare och
snyggare sida.

Anvandare #3:

Kon: Kvinna

Datorvana: 5

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling

1.

Elektra.com - Introduktionen kandes jobbig. Kan vara roligt att se forsta gangen,
men blir jobbigt i langden. Lite rorig design, men i allmanhet uppfattades
webbplatsen som OK.

Dr-records.se - Kandes lite svar att hantera och svart att hitta pa sidan. Fick en
halvdan uppfattning.

Introduktionsanimationerna & enbart jobbigt. Ljudinslagen kan vara lite héftigt,
men inte bra i langden. Kanns lite forvirrande med allarorligainslag, far inte vara
for mycket. Bilderna uppfattades som positivt.

Dr-records.se verkar lite |&ttare att navigera pa

4. Dr-records.se har en béttre struktur ndr man val kommit underfund med sidan.

Kanns lattare att hantera.
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Dr-records.se kdnns mest tilltalande. Vill inte ha en massa ljud och animationer,
bara stérande.

6. Ingen uppfattning.

7. Dr-records.se. Man blir bara trétt pad introduktionen i léangden och &ven

ljudinslagen.

Anvandare #4:

Kon: Kvinna

Datorvana: 5

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling

1.

Elektra.com - Snyggt gjord. Ser bra ut i storsta almanhet. Lite svart at hitta i
borjan och introduktionen &r lite dryg.

Dr-records.se - Sag trakigare ut an Elektra.com. Inte likarolig och tilltalande.

Multimediainslagen uppfattades som haftigt. Ger ett bra och seridst intryck,
positivt. Ljud & &ven det positivt, uppméarksammar och fangar intresset.

Dr-records.se. Elektra.com tar for lang tid att ladda och var svarare att hitta pa

4. Dr-records.se. Det var ldttare att hitta pa denna sajt, enklare design och

uppbyggnad.

5. Elektra.com. Helt klart roligare att titta pa, mer tilltalande.

6. Dr-records.se. Tar inte likalang tid att ladda sajten.

7. Elektra.com. Finns mer att titta pa och en roligare design kort och gott.

Anvandare #5:

Kon: man

Datorvana: 4

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling

1.

Elektra.com - Kénns seg p g a alla animationer och introduktionssidan. Kanns
aven lite svar att hitta rét pa Men i helhet s verkade den godkéand!

Dr-records.se - Léttare att hitta pg, béttre struktur och design. Mer funktionell &n
Elektra.com. Ger ett béttre helhetsintryck an Elektra.com

Multimediainslagen tar lang tid att ladda vilket gor det segt och jobbigt. Skulle
vara bra om laddningstiden for sidorna var mindre, da skulle multimediainslagen
fungera béttre. Dock ger det ett snyggt intryck.

Dr-records.se. Mer lattforstaelig struktur.

4. Dr-records.se. Létare att hitta pa denna sajt.

Rent edtetiskt skulle Elektra.com véljas, kanns mer tilltalande.

7
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Dr-records.se. Mycket snabbare laddningstid, klart béttre.
Dr-records.se. Létast at hitta paoch anvandai det stora hela.

Anvandar e #6:

Kon: man

Datorvana: 4

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling

1.

N o gk~ w

Elektra.com - Ser proffsigt ut, snyggt. Men alla multimediainslag kan bli for
mycket i langden.

Dr-records.se - Enkel design, kan kanske goras lite béttre. Verkar OK i helhet.

Ser snyggt ut vid en forsta anblick, men detta & nog endast i borjan. Alla
animationer, speciellt introduktionen, blir jobbiga efter ett tag. Vill komma igang
med det man ska sa fort som majligt. Ljudinslagen uppfattas som bra och trevligt.
Men det maste ga att komma vidare snabbt. Animationer vid byte av webbsida
uppfattas ocksa som storande.

Elektra.com. Sidorna har en béttre struktur och kanns léttare att navigera pa.
Elektra.com. Kanns léttare att hantera, dverskadligt och bra.

Elektra.com. Mycket snyggare design, men det kan dock bli jobbigt i [angden.
Elektra.com. Kanns béttre bara.

Allaanimationer blir antagligen jobbiga i langden darfor valjs Dr-records.se.

Anvandare #7:

Kon: kvinna

Datorvana: 4

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling

1.

Elektra.com - Tycker att webbplatsen &r rorig och har en konstig struktur. Det &
aven svart att hittavissa lankar. Tyckte inte om webbplatsen i allméanhet.

Dr-records.se - Har en béttre struktur &n Elektra.com. Léttare att hitta pa sidorna,
men saknar de grafiska symbolernai viss utstrackning. | helhet en bra webbplats.

Ser héftigt ut med all multimedia, men blir jobbigt i langden. Introduktionssidan
kan vara ok men inte ljud och de 6vriga animationerna pa sidorna.

Dr-records.se. Denna webbplats kanns inte lika rorig, den har en enklare struktur.

4. Dr-records.se. Léttare att dverskada denna webbplats och den &r inte lika rorig

som Elektra.com.
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Dr-records.se kénns mer tilltalande, men Elektracom & snyggare rent grafiskt
Sett.

Dr-records.se. P g a att denna webbplats kdnns mer genomtankt och den gar
fortare att ladda ocksa.

Dr-records.se. Motiveringen grundar sig pa alla ovanstaende punkter.

Anvandare #8:

Kon: man

Datorvana: 5

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Modem

1.

Elektra.com - Lite for mycket rorelse pa sidorna, for mycket animationer. Ljud
uppfattas som positivt, men p g a modemuppkoppling kan det ta lang tid att ladda
sidornavilket inte &r bra.

Dr-records.se - Mycket information pa en och samma gang. Men i Ovrigt anses
webbplatsen vara helt ok.

Gillar inte multimedia 6verhuvudtaget pa webbsidor, inte for mycket i alla fall.
Ljud kan vara bra om laddningstiden inte paverkas. Animationer uppskattas inte
och det ar for mycket rorelse pa sidorna. Introduktionssidan &r inte alls bra, enbart
irriterande.

Elektra.com kanns léttare att navigera pa. Farre anta lankar och lite léttare att
hitta pa

4. Elektra.com uppfattas som enklare att hitta pa.

Elektra.com. Sidorna & mer estetiskt tilltalande och hela webbplatsen ser snygg
ut.

Anvandare #9:

Kon: Man

Datorvana: 5

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling mot Internet: Fast uppkoppling

1.

Elektra.com - Upplevs endast som jobbig och langsam. Anses vara for kranglig i
allménhet. Ser bra ut férsta gangen, men inte sa anvandbar i det |anga loppet.

Dr-records.se - Mycket enklare webbplats. Upplevs som béttre i och med att det
inte finns nagra animationer och ljudsekvenser.

Anser multimediainslagen som jobbiga och stérande. Ser inget positivt med dessa,
de tillfor inget.

Dr-records.se véljs hér. Anser att denna webbplats har en béttre struktur.

4. Dr-records.se upplevs haen béttre struktur och dérav |éttare att hantera.

Dr-records.se. Multimediainslag uppskattas inte sa darfor uppskattas Dr-records.se
mer.



6.
7.

Bilagor

Dr-records.se. Tar mindre tid att ladda och & smidigare som helhet.
Dr-records.se. Upplevs som mycket béttre i storsta allménhet.

Anvandare #10:
Kon: Kvinna

Datorvana: 5

Surffrekvens: Dagligen

Typ av uppkoppling: Fast uppkoppling

1.

Elektra.com - Introduktionssidan upplevs som stérande. Plottrig design, men ok i
storsta allmanhet. Ser snyggt ut rent grafiskt.

Dr-records.se - Upplevs som trakigare én Elektra.com, men &r |&ttare att hitta pa.
Inte lika stort underhdlIningsvérde.

Ser snyggt och bra ut, men blir antagligen jobbigt i l&ngden. Ljudinslagen upplevs
dock som positivt.

Dr-records.se. var lattare att navigerapai och med en enklare struktur.

4. Dr-records.se kanns lattast att hantera.

Elektra.com eftersom denna webbplats upplevs som snyggare och har béttre
underhallningsvérde.

6. Dr-records.se. Dennawebbplats gér snabbare att ladda och &r |&ttare att anvanda.

7. Dr-records.se. Anses vara lattare och enklare i alménhet. Inte sA manga

irriterande inslag av multimedia som t ex animationer.
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