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Sammanfattning

Att undersoka huruvida det dr mojligt att underlitta framstillningen av ett elektroniskt
handelssystem som anvidnder sig av en existerande relationsdatabas &r intressant av
flera anledningar. Med Internets utveckling har mojligheterna till elektronisk handel
okat. Manga foretag har idag redan existerande databaser till sin verksambhet.
Andringar eller driftstopp i dessa databaser medfor stora problem for foretagen.

Denna rapport beskriver en prototyp som underlittar anvindandet av en existerande
databas och som underlittar skapandet av de komponenter som ingar i ett enkelt
elektroniskt handelssystem. For att skapa prototypen har en hybrid mellan en
templatbaserad och en hardkodad 16sning anvints. Resultaten visar att det dr mojligt
att skapa en prototyp som kan anvinda en existerande relationsdatabas utan att behéva
ta den ur drift eller gora fordndringar i den. Prototypen kan dock inte anses vara
anvédndbar i en verklig miljo. De brister som prototypen har dr identifierade och om
16sningar pa dessa hittas bor prototypen kunna anvindas i en verklig miljo. Arbetet i
denna rapport kan saledes ses som en inledande undersékning av hur framstillningen
av ett elektroniskt handelssystem kan underlittas.

Nyckelord: Databassystem, Relationsdatabaser, Elektroniska handelssystem,
Existerande system
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1 Introduktion

1 Introduktion

Internets 6kande antal anvindare ger foretag en marknad som #r enorm. Med sma
medel kan foretag snabbt och med laga kostnader na ut till en stor kundskara. Ett
omrade som har vixt genom Internets kraftiga utveckling #r elektronisk handel.
Elektronisk handel kan beskrivas som aktiviteter som ersdtter manuella
pappersrutiner sasom fakturor, anbud, och bestillningar med elektroniska
motsvarigheter.

Elektronisk handel kriver att data kan lagras. Behovet att lagra och ha tillgang till allt
storre méngder data okar for varje dag. For att hantera stora mingder data pa ett
strukturerat och effektivt sitt kan databaser anvidndas. Databaser spelar déarfor idag,
och kommer formodligen ocksa i framtiden att spela en central roll inom omraden
dir datorer anvinds. Elektronisk handel som ska bedrivas 6ver Internet stélls infor ett
problem som maste l9sas; problemet med att integrera den existerande och for
applikationerna gemensamma databasen med Internet, dvs. gora det mojligt for
kunder att komma at information ur databasen samt att géra det mojligt for kunden
att lagra information i databasen, t.ex. en order.

De flesta foretag har idag existerande system for att hantera sin verksamhet. Detta
medfor ytterligare ett problem som maste 16sas. Problemet bestar i att dverbrygga
gapet mellan den existerande databasen, som &r i drift, och Internet sa att elektronisk
handel kan utforas, utan att behova skapa en ny databas eller att ta den existerande
databasen ur drift. Mycket kan vinnas genom att kunna anvidnda den existerande
databasen. Tid och resurser kan sparas da en ny databas inte beh6ver konstrueras och
existerande data maste liggas in pa nytt. Problem da tva databaser ska hallas
konsistenta kan undvikas da endast en databas anvénds.

Ett system for elektronisk handel bestar av en rad komponenter. Tre komponenter har
i kapitel 2.5.1 identifierats som gemensamma for flertalet av de system som existerar
pa Internet idag.

Att skapa en prototyp for att integrera existerande databaser med elektronisk handel
som samtidigt underlittar framstillningen av de komponenter som ingar i ett
elektroniskt handelssystem #r intressant. Framst genom att manga foretag idag har
lokala system som de vill integrera med system for elektronisk handel.

\ Ex1sterande apphkatlon | Existerande
o \\\\\

\\\\
i 4

Internet
\ xisterande applikation databas
%\ d ppl k \ \ 3

\

Figur 1: Den onskade kommunikationen mellan den existerande databasen
och ett elektroniskt handelssystem.

Elektroniskt
handelsystem over

] ////

Det finns idag flera tillverkare som levererar produkter som mdojliggor atkomst av
existerande databaser over Internet. Dessa produkter ger dock inte stod for att direkt
skapa de gemensamma komponenterna. De ger endast stdd for tillgang till data ur
och mojlighet att lagra information i databasen. Utan komponenterna sa skapas inte
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1 Introduktion

nagot fungerande elektroniskt handelssystem. Det finns litteratur som generellt visar
hur de olika komponenterna kan implementeras. Det saknas dock i manga fall
information om hur ett komplett elektroniskt handelssystem kan implementeras. Det
gar att finna delar till system, med kodavsnitt som beskriver detaljer.

Till skillnad fran de produkter som endast ger stod for tillgang och méjlighet att lagra
information, sa kommer detta projekt ha som malsittning att framstilla en prototyp
som ocksa ger stod for att skapa de komponenter som behovs for att framstilla ett
enkelt fungerande elektroniskt handelssystem som anvinder sig av en gemensam
existerande relationsdatabas som &r i drift.

Genom att skapa en prototyp kan den till skillnad fran en teoretisk prototyp
utvdrderas direkt. Detta projekt utvirderar en egen prototyp utifran de faktorer som
har beskrivits i problembeskrivningen, (kapitel 3).



2 Bakgrund

Elektronisk handel bygger pa en rad delar. En del for att hantera lagring av data, ett
ndtverk att na ut till kunder pa, ett sitt att presentera informationen pa, samt en
koppling mellan dessa delar (Fredholm, 1998). En exemplifiering av de olika delarna
dr att anvinda ett databassystem att lagra informationen, Internet som nétverket att na
ut till kunderna, samt HTML-sidor for att presentera informationen.

For att overbrygga gapet mellan existerande databaser och Internet kridvs en koppling
mellan databassystemet och webblédsaren. Bilden nedan visar hur en existerande
databas kan goras tillginglig for en webblidsare. Systemet kan delas upp i fyra delar:

2 Bakgrund

klient, webbserver, grinssnitt, och databassystem.

Kapitel 2.2

Webblisare
(Klient)

T HTTP (Internet)

Kapitel 2.4

v

Webbserver

|

Kapitel 2.3

v

Granssnitt for
databasatkomst

T TCP/1P

Kapitel 2.1

Figur 2:

Databassystem -

Oversikt av databaskoppling till webben.



2 Bakgrund

2.1 Databassystem

Databassystemet dr den del i ett elektroniskt handelssystem som skoter hanteringen av
data. Nedan beskrivs de centrala delarna i ett databassystem.

Ett databassystem &r ett datoriserat system som har till uppgift att underhalla
information och tillhandahalla information vid forfragan (Date, 1995). Ett
databassystem kan delas upp tva delar: databas och databashanteringssystem
(database management system, DBMS). Figur 3 visar hur ett databassystem kan
realiseras.

Anvindare / Programmerare

\ 4
Databas- .
system Applikationsprogram
Applikationsfragor
Databas- A 4
hanterings- Mjukvara som hanterar frigor / program
system +

Mjukvara som hanterar atkomst till
lagrad data

A

Metadata Lagrad databas

Figur 3: Databassystem. (Efter Elmasri & Navathe (1994, sid 3)).

Ett databassystem bestar av fyra huvudkomponenter (Date, 1995): data, hardvara,
mjukvara, och anvindare.

Data ar i ett databassystem kédnda fakta som kan samlas in och som har en
underforstadd mening (Elmasri & Navathe, 1994). Data kan vara integrerad och
delad. Med integrerad menas att data fran flera olika distinkta killor slas samman
och all eller delar av den redundans som existerar elimineras. Delad data innebir att
individuella delar av data i databasen kan delas av flera olika anvindare och att olika
anvdndare kan anvinda samma data for olika syften.

Hardvaran i ett system bestar av sekunddrminne som anvénds for att lagra data, I/0
enheter, samt en eller flera processorer och tillhorande minne som anvénds till att
exekvera databassystemets mjukvara, t.ex. DBMS.

Mjukvaran i ett system bestar forst och fraimst av DBMS som &r den viktigaste
mjukvarukomponenten i databassystemet. Den hanterar interaktionen mellan
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anvindare och databasen, och ger anvindaren en hogre abstraktionsniva och doljer
tekniska detaljer. DBMS dr dock inte den enda mjukvarukomponenten i
databassystemet, andra exempel &r rapportverktyg, designverktyg, utvecklings-
verktyg, osv.

Anvdndarna av ett databassystem kan delas upp i tre klasser eller grupper. Den forsta
ar applikationsprogrammeraren som skriver program som anvinder databasen. Den
andra dr slutanvindaren som anvinder sig av informationen i databasen genom att
anvdnda sig av terminaler eller arbetsstationer anslutna till databasservern. Den tredje
och sista dr databasadministratoren som underhaller och skapar databasen.

Elmasri och Navathe (1994) delar till skillnad fran Date in anvindarna i fyra grupper:
databasadministrator, databasdesigner, slutanvéndare, och applikations-
programmerare.

2.1.1 Databashanteringssystem (DBMS)

DBMS ir den mjukvara som hanterar all atkomst till databasen. Den ger anvindaren
ett grianssnitt mot databassystemet (Date, 1995). Grinssnittet ger en hogre
abstraktionsniva till anvindaren och doljer underliggande detaljer.

Databashanteraren innehaller ett antal funktioner: datadefinition, datamanipulation,
datasikerhet, dataintegritet, och data dictionary. Aterh'amtning av data och kontroll
av parallellism kan hanteras av databashanteraren, men hanteras ofta av separat
komponent kallad transaktionshanterare (transaction manager).

Databashanteraren maste kunna hantera och ta emot datadefinitioner genom att
omvandla dem fran killkod till objektsform. Databashanteraren maste ocksa forsta
definitionerna for att kunna svara pa fragor fran anvindare.

Databashanteraren maste kunna hantera forfragningar fran anvindaren. Anvindaren
kan gora fyra typer av forfragningar till databashanteraren, hdmta data fran
databasen, uppdatera data i databasen, ta bort existerande data fran databasen, eller
lagga till ny data i databasen. For att kunna manipulera data i databasen behodver
databashanteraren inkludera en komponent som hanterar fragespraket (data
manipulation language).

Fragor atskiljs i tva grupper, dels planerade, dels oplanerade. En planerad fraga har
forutsetts och databasadministratoren har anpassat databasdesignen sa att fragan
exekveras med god prestanda. En oplanerad fraga har inte forutsetts och
databasdesignen har inte anpassats for att hantera denna fraga pa optimalt sitt.
Planerade fragor anvinds ofta till skillnad fran oplanerade som anvinds nagra
enstaka ganger.

For att uppritthalla datasdkerhet och dataintegritet maste databashanteraren 6vervaka
forfragningar fran anvindare som forsoker att bryta mot sikerheten och regler som
har stillts i systemet. Den ska hantera savil omedvetna férsok som medvetna forsok
att bryta mot sidkerheten och regler.

Data dictionary dr en databas som innehaller metadata. Information om scheman och
mappningar lagras fysiskt i data dictionary. Data dictionary kan ocksa innehalla
information om vilka delar av databasen som anvinds av olika program, vilka
anvindare som adr kopplade till databasen, osv.
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2.1.2 Databas

Date (1995) definierar en databas som en samling bestindig data som anvinds av
applikationer hos en organisation. Elmasri och Navathe (1994) har en mer detaljerad
definition. En databas dr en samling relaterad data. Data definieras som kidnda fakta
som kan samlas in och som har en underforstadd mening. For att gora definitionen
mer specifik har en databas foljande egenskaper (Elmasri & Navathe 1994, sid 2):

e En databas representerar en del av virlden, kallad minivérld (mini-world).
Andringar i minivirlden aterspeglas i databasen.

e En databas #r en logiskt sammanhingande samling data med nagon
underforstadd mening. En slumpmissig samling av data kan inte ses som en
databas.

e En databas dr designad, konstruerad, och fylld med data for ett speciellt
syfte. Den har en tilltinkt grupp anvéndare och ett anvindningsomrade som
gruppen har intresse i.

Till skillnad fran att lagra information med traditionella filer som anvinds av
enskilda anvindare, lagras informationen i en databas endast pa ett stille och
definieras endast en gang, pa sa sitt kan redundans och inkonsistent data reduceras
eller undvikas. Databasen kan sedan anvindas av flera anvindare samtidigt.

Elmasri och Navathe (1994) beskriver en rad fordelar med att anvidnda databaser vid
lagring av data. En databas lagrar metadata som gor den sjidlvbeskrivande, en databas
mojliggor dataabstraktion, en databas ger mojlighet att skapa flera olika vyer av
samma dataméngd, och en databas tillater delning av data mellan flera anvindare.
Date (1995) har en liknande uppfattning gillande fordelarna med att anvinda
databaser. Dataoberoende (data independence) som Date kallar det eller
dataabstraktion som Elmasri och Navathe kallar det #r den viktigaste fordelen.
Dataoberoende definieras av Date som: immunitet hos applikationer som anvinder
sig av databasen mot dndringar i lagringsstrukturen och atkomsttekniker. Hur
operationer eller funktioner som behandlar data i databasen dr implementerade &r
ointressant for applikationerna.

2.1.3 Relationsdatabas

Begreppet relationsdatabas som bygger pa relationsmodellen introducerades 1970 av
E.F Codd. Relationsmodellen &r ett sitt att se pa data. Den beskriver ett sitt att
representera data (i tabeller) och ett sitt att manipulera data (genom operationer).
Relationsmodellen behandlar tre aspekter géllande data (Date, 1995): datastruktur,
dataintegritet och datamanipulation.

Datastrukturen dr sittet data representeras i databasen. I relationsmodellen
representeras data i tabeller. En tabell dr uppbyggd av ett antal tuppler (rader) och
varje tuppel dr uppbyggd av attribut (kolumner). Varje tuppel i en tabell kan ses som
fakta som beskriver en entitet eller ett samband i den verkliga virlden. En tuppel
identifieras med hjdlp av ett unikt attribut som kallas primédrnyckel. Olika tabeller
kopplas samman med attribut som refererar till andra tabeller. Dessa attribut kallas
frimmande nycklar.

Datamanipulation dr sittet data manipuleras i databasen. 1 relationmodellen
manipuleras data genom operationer som fran gamla tabeller generar nya. Exempel
pa operationer ir, select, join, och project.
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Dataintegritet dr de regler som databasen maste folja. Varje tuppel i en tabell maste
ha en primirnyckel. De fraimmande nycklar som anvinds for att skapas samband
mellan tabeller maste existera i tabellen de refererar till.

En relationsdatabas definieras av Date (1995) som foljande:
e Data uppfattas av anvindare som tabeller, och endast tabeller.

e De operatorer som anvindaren har till sitt forfogande , t.ex. for att hamta
data dr operatorer som endast genererar nya tabeller utifran gamla.

Personnummer Fornamn Efternamn
541212-1234 Kalle Andersson
670101-2131 Nisse Nilsson
740318-1232 Olle Olsson

Figur 4: Tabellexempel. Kundregister med Personnummer, Fornamn,
Efternamn

2.1.4 Fragespraket SQL

Den data som finns lagrad i en relationsdatabas ges tillgang till genom att anvinda
fragespraket SQL, (Melton, 1993). SQL dr det mest spridda fragespraket som
anvinds till att gora forfragningar mot relationsdatabaser, (Elmasri & Navathe 1994).
Det faktumet har gjort att SQL har blivit standardiserat, och anvéinds av de flesta
relationsdatabassystem.

SQL ir ett omfattande databassprak som innehaller regler for bade datadefinition och
datamanipulation. Spraket har ocksa stod for att skapa vyer dver databasen samt har
funktionalitet for att anvindas i andra programmeringssprak, som t.ex. C och Pascal.

2.1.5 Existerande databassystem

Foretag dr idag beroende av existerande data och applikationer (Peng 1998). Det kan
vara information om anstillda, orderhistorik fran kunder, etc. Internet dr utan tvekan
det mest populira mediet for att sprida och na information, p.g.a. sitt
plattformsoberoende, och anvindarvinliga grinssnitt. Ett kritiskt steg blir da som
tidigare namnts for ett foretag att integrera de existerande systemen med Internet. Pa
sa sitt kan foretaget oka sina mojligheter att na en storre kundkrets. Utan den
komplexitet och héga kostnader som associeras med traditionella klient / server
modeller. Problemet dr att integrera de existerande systemen utan att behova
konstruera om databasen eller de applikationer som redan anvénds.

2.2 Internet och WWW

Internet #r det media som anvinds for att na kunderna i ett elektroniskt
handelssystem. World Wide Web (WWW) anvinds for att presentera informationen
for kunderna och HyperText Markup Language (HTML) anvinds i de flesta fall for
att strukturera informationen som ska presenteras.

Internet ir idag ett viarldsomspinnande nitverk. Internet vixte, fran slutet av 1960-
talet till idag, fran att ha varit ett enda nétverk innehallande ett dussin noder i USA
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till ett viarldsomspdnnande nédt som kopplar samman miljoner av datorer (Abbate,
1999).

Internet bestar av en méingd sammankopplade nitverk som bildar ett stort nitverk
som nar till stora delar av virlden. Det som gor Internet anvidndbart ur
anvandarsynvinkel &dr att anvédndaren inte behdver veta hur datorerna dr
sammankopplade eller hur de kommunicerar med varandra (Abbate, 1999). Den
enskilde anvindaren ser Internet som ett enda stort nitverk, dir alla datorer har en
direkt koppling till varandra.

Det som gor Internet sa unikt dr att alla kan utbyta information med alla. En
forutsittning for att detta ska vara mojligt dr att alla datorer anvinder sig av samma
sdtt att kommunicera, dvs. anvinder samma protokoll (Abbate, 1999). Internet
anvdnder sig av nédtverksprotokollen TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). Varje dator har en adress som kallas IP-adress. Varje IP-adress &dr unik for
att kunna identifiera de enskilda datorerna (Halsall, 1995).

2.2.1 WWW

Internets begriansade spridning under de tidiga aren berodde pa en rad anledningar.
Svarigheten att finna specifika dokument, avsaknaden av mdjligheten att linka
samman information fran olika dokument, samt att protokollen inte var kompatibla
med varandra. Det fanns inget program som kunde hantera olika tjinster, sasom FTP,
e-mail, och gopher (Abbate, 1999).

1990 skapade CERN en ny internetapplikation, WWW eller webben, som 16ste alla
dessa problem. Webben kom att dndra Internet fundamentalt, inte genom att utdka
dess infrastruktur eller underliggande protokoll utan genom att tillhandahalla en
applikation som kunde hantera de brister och svarigheter som nimndes som orsak
ovan. Webben indrade ocksa folks uppfattning om Internet. Fran att ha varit ett
forskningsverktyg forunnat en begriansad krets till ett nytt medium for underhallning,
shopping osv. for en storre grupp ménniskor vérlden dver (Abbate,1999).

Webben kom att anvinda ett system som kallas hypertext for att linka samman
information fran olika datorer virlden 6ver (Abbate, 1999). Systemet kunde ocksa
hantera bilder och senare dven ljud och video. Det forsta problemet att 16sa var att
skapa ett gemensamt format for hypertextdokument. Losningen kom att kallas
hypertext markup language (HTML). Spraket ser till att datorerna som utbyter data
kommer 6verens om vilka format som ska anvindas. Utbytet mellan webblédsare och
webbservrar hanteras av ett protokoll som kallas hypertext transfer protocol (HTTP).

For att webblédsare och webbservrar skulle kunna hitta informationen en anvindare
sokte skapades ett adressformat som kallas uniform resource locator (URL).
Formatet specificerar bade vilken typ av protokoll som anvinds och adressen till
datorn som har informationen i fraga. En viktig egenskap URL har dr mojligheten att
hantera flera protokoll, inte bara HTTP. Detta gor det mojligt att anvinda webben till
att utnyttja andra tjinster, t.ex. FTP. Denna mojlighet att anvinda flera olika tjdnster i
samma applikation blev en viktig faktor nir det gillde att gora webben mangsidig
och anvindarvinlig (Abbate, 1999).

2.2.2 Markeringssprak (Markup languages)

Standard Generalized Markup Language (SGML) édr ett standardiserat sitt att
organisera text pa elektronisk form (von Pepel, 1999). Det ér ett metasprak som
beskriver ett sprak, ett markeringssprak for text. Ett markeringssprak dr en samling
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formateringsregler som anvinds tillsammans for att formatera text, dvs. “mérka”
text.

Nackdelen med SGML ér dock att standarden dr mer komplex dn vad webben kriver.
Komplexiteten har gjort att anvindandet av standarden har blivit kostsam. Dessutom
ar SGML en standard som har riktat in sig pa att 16sa strukturering av teknisk
dokumentation, nagot som en vanlig webbsida knappast kan anses vara.

Ur SGML skapades HTML som ér betydligt mindre komplext in SGML (von Pepel,
1999). HTML ér som tidigare ndmnts det sprak som skapades for att hantera
informationen pa webben. Till skillnad fran SGML kan inte HTML innehalla
egendefinierade formateringsregler, vilket gor spraket enklare att anvinda. HTML
beskriver hur informationen pa webbsidan ska se ut, t.ex. vilken storlek texten ska ha
och var bilder ska placeras.

HTML beskriver inte bara hur informationen ska se ut, det beskriver dven till viss del
innehallet (von Pepel, 1999). Begrinsningen av mingden formateringsregler &r
samtidigt som det dr en fordel jamfort med SGML, ocksa en nackdel. Den gor att
flexibiliteten blir lag da mojligheten att skapa egna formateringsregler saknas. Detta
medfor att det finns en gréns i hur avancerade presentationer av informationen som
kan goras.

2.3 Granssnitt mellan databaser och applikationer

Den existerande databasen maste kunna kommunicera med webbservern. Grinssnittet
mellan dessa mojliggor detta.

ODBC! (Open Database Connectivity) och JDBC? (Java Database Connectivity) dr
tva olika typer av mjukvarugrinssnitt for databasatkomst, (database access
middleware). For att komma at data ur en databas finns ytterligare en mingd olika
metoder att anvinda, OLE BD, ADO, RDO, leverantorsspecifika grinssnitt sasom
BDE fran Borland International, for att nimna nagra. ODBC och JDBC iér plattform-
och databasoberoende standarder som manga leverantorer har stod for.

Mjukvarugrinssnitt for databasatkomst ger en definierad koppling mellan en
applikation och en databas. Kopplingen forser applikationen med ett grinssnitt som
den stiller SQL-fragor till och dir den far tillbaka resultatet ifran. ODBC och JDBC
har den fordelen att definitionerna ir standarder som alla leverantorer av databaser har
tillgang till. Detta gor att bade ODBC och JDBC finns tillgingliga pa flera olika
plattformar och de har granssnitt till flera olika databasprodukter.

Mjukvarugrinssnittet har som friamsta uppgift att skicka SQL-fragor till databasen och
att skicka data till och ta emot data fran databasen. Det tillhandahaller ocksa stod for
att 0ka sidkerheten genom att isolera applikationen fran databasen sa att den inte
behover kommunicera direkt med databasservern. Applikationer skrivna i sprak som
C, C++, Pascal osv. kan gora operationer i databasen via ODBC. Pa samma sitt kan
applikationer skrivna i Java anvidnda JDBC for att gora operationer i databasen.
Applikationer som anvinder ODBC eller JDBC kan koras direkt pa samma dator som
ar databasserver, men normalt sett kors de pa klienter som #r kopplade till
databasservern.

! En 6versikt 6ver ODBC finns pa http://www.nwc.com/netdesign/odbc1.html

2 En 6versikt 6ver JDBC finns pa ftp://ftp.javasoft.com/docs/jdk1.1/jdbe.pdf
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2.3.1 ODBC

ODBC ir ett grianssnitt utvecklat av Microsoft for att fa tillgang till data ur
databashanteringssystem som anvinder sig av SQL-fragor for att bearbeta data.
ODBC tillhandahaller ett granssnitt som mojliggor utbyte av information och delning
av data mellan klient- och serverapplikationer utan att dessa behdver ha kunskap om
varandra. Huvudsyftet med grinssnittet dr att tillata oberoende utveckling av klienter
utan att behova tidnka pa vilken databashanterare som anvidnds och var denna
databashanterare finns tillginglig.

Databasoberoendet, stodet for flera olika plattformar och faktumet att ODBC é&r en
standard dr orsakerna till att ODBC dr det i1 dagsliget mest populdra
mjukvarugrinssnittetet for databasatkomst.

ODBC definierar grénssnittet pa klientsidan av databaskopplingen, dock inte
serversidan, och ODBC forlitar sig pa underliggande drivrutiner fran
databastillverkaren. ODBC 6versitter ODBC-anrop till leverantorsspecifika anrop
mot databasen. Detta gor att inte bara ODBC maste anvindas, det krivs ocksa
drivrutiner fran leverantdren av databasen, for att kopplingen ska kunna anvindas.

Applikation
I

ATNTS Y TS

DBC Driver Manager

Leverantorsspecifik

ODBC -drivrutin

Leverantorsspecifik

ODBC - drivrutin

Leverantorsspecifik

ODBC - drivrutin

Leverantorsspecifik

ODBC - drivrutin

DB Library

SQL* Plus

DDCS

I - Net

I I I I

TCP/TP
I

Ethernet

Databasserver

Figur 5: ODBC-prototyp, med exempel pa olika leverantorsspecifika

drivrutiner.

Det extra lagret ODBC har jamfort med andra mjukvarugrianssnitt dr bade dess styrka
och svaghet. ODBC tillhandahaller ett standardiserat granssnitt oberoende av hur den
leverantorsspecifika drivrutinen ser ut. Nackdelen dr den att ODBC anvinder sig av
mer minne jamfort med att anvinda enbart leverantorsspecifika drivrutiner.

Ett av de vanligaste anvindningsomradena for ODBC ér klient/server applikationer.
Detta beror till storsta delen pa att utvecklingsverktyg, sasom exempelvis Visual
Basic och Delphi3, tillhandahaller en anvindarvénlig miljo som anvinder sig av

3 Information om Borland Delphi finns tillginglig pa http://www.borland.com/delphi
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ODBC. Applikationer som anvinds till att gora data tillginglig pa webben och som ir
skrivna i Visual Basic, Delphi, eller nagot annat sprak som inte dr Javabaserat,
anviander ocksa ODBC i stor utstrickning. Liknande applikationer skrivna i Java
anvinder sig istéllet av JDBC.

2.3.2 JDBC

JDBC ir en samling mjukvarugrinssnitt for databasatkomst for applikationer skrivna i
Java. Javaapplets och Javaapplikationer kan anvinda gréanssnittet till att koppla sig till
databasen, lagra och himta data ur databasen, samt exekvera lagrade procedurer.
JDBC ér Javaapplikationers motsvarighet till ODBC for applikationer skrivna i andra
sprak dn Java. JDBC 4r uppbyggt pa samma sitt som ODBC.

JDBC éar utvecklat av Sun Microsystems for att Javaapplikationer skulle kunna
anvianda SQL-satser. Till skillnad fran ODBC behover inte JDBC installeras pa varje
klient, istillet sa sinds drivrutinen for JDBC automatiskt fran servern till klienten.
Allt som krivs dr en browser som har stod for Java. JDBC drivrutinerna delas in i fyra
olika typer. Dessa skiljer sig at dels i hur stor del av drivrutinen som #r baserad pa
Java, dels pa vilket sitt de kommunicerar med databasservern.

Javaapplet eller Javaapplikation
|
JDBC Driver Manager
I I I I
Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4
ODBC-brygga Oversiitter till Databasoberoende Innefattar
leverantors- protokoll leverantors-
specifika anrop specifika protokoll
Leverantors- Leverantors-
specifika protokoll specifika protokoll
TCP/TP
Ethernet
Databasserver

Figur 6: JDBC prototyp, samt de fyra olika typerna.

Typl (i figur 6) dr en JDBC-ODBC brygga som tillhandahaller JDBC-koppling via
ODBC drivrutiner. ODBC-drivrutiner maste laddas pa varje klient som anvinder sig
av bryggan.

Typ 2 (i figur 6) ar ett grinssnitt, delvis skrivet i Java, mellan Javaapplikationer och
leverantorsspecifika mjukvarugrianssnitt. Typ 2 kréver till skillnad fran typ 1 inte
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ODBC, det kridver dock att det leverantorsspecifika mjukvarugrinssnittet installeras
och konfigureras.

Typ 3 (i figur 6) ér en drivrutin helt skriven i Java som pa klienten dversitter JDBC-
anrop till databasoberoende protokoll. Pa servern oversitts de databasoberoende
anropen till levererantorsspecifika anrop. Drivrutiner av typ 3 kan saledes koppla
Javabaserade klienter till den typ av databas som serversidan har utvecklats for.

Typ 4 (i figur 6) dr en drivrutin helt skriven i Java som oversitter JDBC-anrop direkt
till leverantorsspecifika protokoll. Detta gor det mojligt for en Javaklient att fa
tillgang till den specifika leverantérens databaser. Typ 4 lampar sig darfor bittre till
intranets dn Over Internet, av den anledningen att den &r leverantorsspecifik.
Drivrutiner av typ 4 utvecklas framst av foretaget som har utvecklat databasen i fraga.

2.4 Webbserver och interaktion med databaser

Informationen som finns tillgidnglig via Internet dr lagrad pa olika webbservrar. En
webbserver hanterar forfragningar fran klienter, dvs. fran webblisare, genom HTTP.
Webbservern lagrar framst statisk information i form av HTML-dokument.

Vid interaktion med databaser, t.ex. i elektroniska handelssystem, behévs mojligheten
att skapa sidor med dynamiskt innehall, samt att hantera information fran anvéindaren.
Det finns flera olika sitt att gora detta pa (Peng, 1998):

¢ CGI (Common Gateway Interface)

e  SSI (Server Side Includes)

e API (Application Programming Interface)
e  MCS (Mobile Code Systems)

CGI ir en industristandard, inte ett programmeringssprak. Det anvinds for att skapa
ett granssnitt mellan applikationer och webbservrar (Peng, 1998). Det har ansvaret for
databasatkomsten och returnerar den dynamiska HTML-sidan antingen tillbaka till
webbservern, eller direkt till klienten (Peng, 1998). Till skillnad mot vanliga HTML-
sidor, som ir statiska, dr det med CGI mdjligt att dynamiskt skapa HTML-sidor
utifran anvindarinteraktion. CGI ir frimst avsedd att anvindas med webbservrar i
UNIX-miljo.

Fran anvindaren far webbservern en forfragan som i sin tur startar CGI-scriptet. CGI-
scriptet skickar vidare fragan till databashanteraren, som sedan slutfor fragan. Efter att
databashanteraren har behandlat fragan och ett resultat har skapats, tar CGI-scriptet
emot svaret fran databashanteraren och skickar tillbaka resultatet, i form av en
HTML-sida, antingen direkt till anvindarens webblisare eller via webbservern. Figur
7 visar interaktionen med webbservern.
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HTML

/ Forfragan CGI

> >
Webblisare < Webbserver < CGI SCrlpt

HTML HTML

HTML

>
HTML - Filer “

Figur 7: Interaktion mellan databas, webbserver och klient med CGI. (Efter
Peng (1998, sid 4)).

SSI dr kommandon som inkluderas i HTML-filer for att exekvera andra program,
sdtta miljovariabler, och komma at data i databaser. Kommandona isoleras med
specialtecken i HTML-filen. Da sidan skickas fran webbservern till klienten soker
servern efter dessa specialtecken, och kommandona exekveras (Peng, 1998). SSS
(Server Side Scripting) dr en utveckling av SSI, men istéllet for kommandon som é&r
utmirkta i HTML-filen innehéller den script som exekveras webbservern. ASP*
(Active Server Pages) fran Microsoft dr exempel pa SSS.

Vid en forfragan fran anvindaren soker webbservern genom HTML-sidan efter
inkluderade kommandon eller det script som inkluderats. Kommandona skickas
vidare till databashanteraren, som efter behandling av kommandona returnerar
resultaten. Dessa fors in i HTML-sidan, som sedan skickas tillbaka till anvindarens
webblésare.

Kommando i
Forfragan HTML
P
Webblisare < Webbserver | DB
HTML
Resultaten fors in 1
HTML -sidan
HTML

HTML - Filer

Figur 8: Interaktion mellan databas, webbserver och klient med SSI och SSS.
(Efter Peng (1998, sid 4)).

Anvinds API dr webbservern sjilv en port till databasen (Peng, 1998). API-
applikationer utvecklas genom att skapa DLL-filer. Applikationen kors sedan som en
del av webbservern. Webbservern skoter direkt interaktionen med databasen.

* Information om ASP finns pa http://mdsn.microsoft.com/workshop/server/asp/asptutorial.asp.
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Mojligheten att skapa interaktion med databaser dver Internet i Delphi idr ett exempel
pa API. NSAPI fran Netscape &r ocksa ett exempel pa APL

Anvindaren gor en forfragan som skickas till webbservern som genom att anvinda
API skickar vidare forfragan direkt till databashanteraren som efter behandling av
fragan skickar tillbaka resultatet till webbservern, som i sin tur skickar vidare
resultatet till anvindarens browser i form av en HTML-sida.

Forfragan Kommando

>
Webblisare < Webbserver  |¢ DB

HTML Resultat

HTML

HTML - Filer

Figur 9: Interaktion mellan databas, webbserver och klient med API. (Efter
Peng (1998, sid 4)).

MCS gor det mojligt att distribuera applikationen till klienten, (Peng, 1998). Fordelen
med MCS ir att de inte dr browserberoende eller plattformsberoende. Javaapplets dr
ett exempel pa en tillimpning av denna metod.

Vid en forfragan fran anvindaren skickas applikationen till klienten, dvs. anvidndarens
browser. Applikationen exekveras sedan lokalt pa anvindaren dator. Forfragan
skickas till webbservern som i sin tur skickar den till databashanteraren. Efter att
databashanteraren behandlat fragan skickas resultatet tillbaka till webbservern som
slutligen skickar resultatet tillbaka i form av en HTML-sida.

Kommando
Forfragan
Webblisare —P Webbserver DB
Skicka kod
]

Resultat
HTML T

HTML - Filer

Kor kod

HTML

= e

Figur 10: Interaktion mellan databas, webbserver och klient med MCS. (Efter
Peng (1998, sid 4)).
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2.5 Elektronisk handel

Elektronisk handel &r som tidigare ndmnts en tillimpning av anvindandet av
databaser till att lagra information med Internet som det media som anvénds for att
na ut till kundkretsen. Webben dr den tillimpning av Internet som anvinds till att
realisera elektronisk handel med hjidlp av HTML-sidor. Elektronisk handel innebér
att manuella pappersbaserade dokument, anbud, order, leveransbesked, fakturor, och
produktinformation ersitts med elektroniska motsvarigheter.

Elektronisk handel delas av Fredholm (1998) upp i tva olika typer. Den mest
omfattande elektroniska handeln 4r den som bedrivs foretag mellan. Denna typ av
elektronisk handel kallas Electronic Data Interchange (EDI). Den andra typen, som
kallas webbhandel bedrivs mellan foretag och privatpersoner. Webbhandeln dr dock
den elektroniska handel det talas mest om och som har stora mojligheter att utvecklas
med Internet och dess kraftiga tillvaxt.

EDI och webbhandel skiljer sig pa fler punkter dn att deltagarna ir olika (Fredholm,
1998). EDI ldmpar sig bist for frekventa transaktioner, som &dr automatiserade,
mellan tva foretag som har ett titt samarbete. Webbhandel passar bist for handel dir
transaktionerna mellan kunden och siljaren dr mindre frekventa. Webbhandel ér ofta
forknippat med manuell hantering.

2.5.1 Gemensamma komponenter i ett elektroniskt handelssystem

Ett elektroniskt handelssystem kan ha nist intill odndligt manga olika utseenden och
olika funktionaliteter. De flesta systemen har dock ett antal komponenter gemensamt.

o  Virtuell kundvagn anvinds av kunden som en vanlig kundvagn, dir varor
som ska inhandlas placeras. Kunden har da under hela kopet kontroll 6ver de
varor som ska kdpas och han eller hon kan Iitt 1dgga till nya varor och ta bort
varor ur vagnen. Detta illustreras 1 figur 11.

®  Bestdllningslistor for produkter visar de produkter som foretaget siljer.
Kunden kan navigera runt i olika produktgrupper och vilja de produkter som
han eller hon ska inhandla. Produkterna hamnar da i kundvagnen. Ett
exempel pa en bestéllningslista visas i figur 12.

®  Orderformuldr med kundinformation dir kunden anger de uppgifter som
krivs for att genomfora ett kop, t.ex. leveranssitt och adress. Ett exempel pa
orderformulir visas i figur 13.

Ovanstaende komponenter kan ses som en minsta gemensamma niamnare, som ingar i
alla elektroniska handelssystem.

ﬁj% st CO-R 74min "slimbozx" (100-pack) 4 599.00 ﬁ Till kaz=an §

Summa (exkl moms);299.00

Figur 11: Exempel pa kundvagn.
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X OIS

BROTHER HL-P2500 Klicka har 3,795.00 kr  Kop
CANCN MULTIPASS C20 Klicka har 3,295.00 kr  Kop
CANCN MULTIPASS CS0 Klicka har 3,995.00 kv Kép
CANCHN MULTIPASS LED Klicka har 6,495,.00 kr  Kép
CANON MULTIPASS L90 Klicka har 7,895.00 kr  Kép
EPSON STYLUS SCAM 2000 Ilager 2,595.00 kr  Kiép
EPSON STYLUS SCAN 2500 Klicka har 3,295.00 kr  Kop
HP OFFICEJET 710 Ilager 2,650,00 kr  Kop
HP OFFICEJET R45 I lager 3,195.00 kr  Kop
HP OFFICEJET RES Ilager 4,295.00 kr  Kop
HP OFFICEJET TES Klicka har 3,895.00 kr  Kop

Figur 12: Exempel pa bestillningslista

ORDERFORMULAR

iFyII i farmularet nedan och klicka sedan pa "Bestall"

Artikelnr Beskrivning Antal Pris Totalt
3426407 D-Link 10 Mbps 5 TP 1 345.00 345.00
Summa (exkl moms) 345.00
Moms 86.25
Summa att betala {inkl moms) 431.25

Eventuell frakt tillkommer. VAl fraktstt enlist nedan:
% Hiimtas (vi ringer nir order dr Klar fr himtning)
 Postpaket + 37k exkl moms (+ 109k inkl moms)

o Hempalket + 120k exkl moms (+ 150kt inkl moms)

o Firetagspaket + 150kt exkl moms (+ 188k inkl motms)
QES! Vid flers kolli (skinnar, chassi, etc), tillkiorramer extra frabtkostrnad

* = dessa falt maste fyllas i

Figur 13: Exempel pa orderformuldr. (Exemplet hidmtat fran
http://www.multidirect.com).
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3 Problembeskrivning

I detta kapitel kommer problemet att beskrivas och preciseras. I kapitlet specificeras
de avgriansningar som maste goras for att projektet ska kunna genomféras under den
tidsperiod som star till forfogande.

3.1 Problemformulering

Med det okande anviandandet av Internet, och didrigenom ocksa en 6kning av den
elektroniska handeln 6ver Internet, behdver organisationer enkelt kunna integrera sina
existerande system med den elektroniska handeln 6ver Internet. Da i synnerhet sina
existerande databaser. Databaser dr en viktig del i ett elektroniskt handelssystem,
frimst for dess formaga att pa ett enkelt sitt hantera information, men ocksa for
enkelheten i att gora olika operationer pa den data som &r lagrad.

3.2 Problemmotivering och definition

Problemet som uppstar for ett foretag med ett existerande system ir att integrera den
gemensamma databasen med webben utan att behova konstruera om databasen eller
att behova ta den ur drift.

Det finns i dagsldget flera olika produkter som ger stod for att gora existerande
databaser tillgidngliga 6ver Internet, Net.data fran IBM ir ett exempel (Peng, 1998).
Manga av produkterna har dock en rad begridnsningar, som gor att de inte helt limpar
sig for att anvinda till att skapa elektronisk handel i ett existerande system med en
gemensam databas.

En begrinsning som manga av produkterna har #r att de dr bundna till en specifik
databashanterare. Anledningen till detta #r att manga av produkterna ar tillverkade av
samma tillverkare som har konstruerat databashanteraren som produkten kan hantera.

Produkterna har i manga fall endast stod for att ge tillgang till databasen, dvs det finns
mojligheter att presentera information ur databasen och mgjlighet att lagra
information i densamma. Detta stod skapar inte elektronisk handel utan bidrar endast
med en forutsdttning for att elektronisk handel ska vara mojlig att bedriva over
Internet. Tillgang till och mojlighet att lagra i en existerande databas skapar inte ett
elektroniskt handelssystem. Ett handelssystem har ett antal gemensamma
komponenter. Dessa identifierades i kapitel 2.5.1. Komponenterna skapas inte
automatiskt av produkterna utan maste i efterhand skapas for hand eller med nagot
annat verktyg.

Ett existerande system, med applikationer som jobbar mot en gemensam databas, far
problem da ett nytt system for elektronisk handel Over Internet ska integreras.
Andringar i den gemensamma databasens design #r svara att genomfora. D3 de
existerande applikationerna ofta dr anpassade att arbeta mot databasen som den &r
konstruerad. Andringar i databasen propageras till applikationerna som kan sluta att
fungera.

Det existerande systemet kan vara beroende av den gemensamma databasen, dvs.
systemet kan inte fungera utan att databasen finns tillgiinglig. Hela verksamheten kan
vara beroende av systemet och stanna helt om inte databasen ir i drift.

En prototyp som skapar ett elektroniskt handelssystem som inte har ovanstaende
begrinsningar och som inte kridver att databasen dndras eller tas ur drift underlittar
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skapandet av elektronisk handel betydligt for foretagen som Onskar att nyttja sitt
existerande system i ett elektroniskt handelssystem..

3.3 Problemprecisering

Malsittningen for projektet #r att skapa en prototyp som framstiller ett elektroniskt
handelssystem for att anvinda en gemensam databas i ett existerande system till
elektronisk handel 6ver Internet:

Som dr databasoberoende, dvs. inte beroende av leverantdren av
databashanteraren. Detta dr en viktig faktor att ta hinsyn till for att fa en
prototyp som inte dr bunden till de existerande systemen.

Som inte krdver omkonstruktion av den existerande gemensamma databasen.
Detta dr en aspekt som ir viktig dels ur tidsmissig synvinkel dels genom att
de problem som uppstar da databasen fordndras kan undvikas. Den
tidsmissiga synvinkeln &r en viktig faktor att ta hinsyn till enligt Elmasri och
Navathe (1994). Ar databasen vil konstruerad och i drift kan stora tidsvinster
goras om databasen kan anvidndas som den &dr konstruerad. Kan databasen
anvindas som den dr konstruerad undviks problemet med att de existerande
applikationer som arbetar mot databasen kan behova fordndras, nagot som
kridver resurser.

Som inte enbart ger stod for tillgang till databasen utan ocksa stod for
elektronisk handel, dvs. ger ett direkt stod for att skapa de gemensamma
komponenterna som identifierades i kapitel 2.5.1.

Som inte krdver att den existerande databasen tas ur drift. Ett foretags
existerande system kan vara helt beroende av den gemensamma databasen,
och att ta den ur drift for att integrera det skapade -elektroniska
handelssystemet medfor att hela verksamheten stannar. Ett elektroniskt
handelssystem som kan integreras utan att databasen tas ur drift undviker
detta problem.

For att faststidlla om prototypen och det skapade elektroniska handelssystemet stoder
ovanstaende krav kommer de att utvirderas utifran en rad faktorer, dessa dr viktiga att
ta hdnsyn till vid framstéllning av mjukvara enligt Pressman (1997):

Oberoende nir det giller vilka existerande system den skapade prototypen
och det elektroniska handelssystemet fungerar med, 1 synnerhet
begrinsningar géllande val av databashanterare.

Fordndringsbehov hos existerande system. Hur mycket dndringar som kréivs
i det existerande systemet och vad dessa eventuella fordndringar medfor for
problem. Foridndringsbehovet kan i detta fall ses som behovet att dndra i den
existerande databasen. Foriandringsbehovet skall vara sa litet som mojligt.

Integrationsnivda, dvs. hur vil den skapade prototypen och det elektroniska
handelssystemet kan integreras med det existerande systemet. Aterspeglas
dndringar av data i databasen i det elektroniska handelssystemet i det
existerande systemets berorda delar?

Fordndringsbarhet hos det skapade elektroniska handelssystemet.
Forindringsbarheten kan ses som mdjligheten att ateranvinda delar av en
16sning till en ny 16sning.
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e  Flexibilitet hos det elektroniska handelssystemet. Klarar det elektroniska
handelssystemet forandringar av databasen?

3.4 Avgriansningar

For att projektet ska vara genomforbart under den tidsrymd som finns till forfogande
sa krdvs det att avgransningar gors.

Projektet behandlar enbart relationsdatabaser, medan objektdatabaser och andra typer
av databaser hamnar utanfor detta arbetets ramar.

Detta projekt kommer enbart att behandla elektroniska handelssystem som riktar in
sig pa handel med privatpersoner, dvs. webbhandel. Elektronisk handel kommer i
fortsdttningen av rapporten att vara liktydigt med webbhandel. Det finns flera
anledningar till att arbetet enbart riktar in sig pa denna typ av elektronisk handel.
Forst och frimst dr omradet med webbhandel mer intressant att titta pa da
forutsittningarna som kriavs for att bedriva sadan handel dr mindre dn att anvinda
EDI. Omradet dr ocksa intressant att undersoka da fler och fler foretag borjar
marknadsfora elektronisk handel till privatpersoner, dvs. webbhandel.

Elektronisk handel kan naturligtvis bedrivas utanfor Internet, men projektet kommer
endast att behandla elektronisk handel som bedrivs eller ska bedrivas 6ver Internet.
Anledningen dr att Internets kraftiga utveckling och tillvixt har satt elektronisk handel
med Internet som media att na ut till kunderna i fokus. Elektronisk handel som
bedrivs utanfor Internet uteldmnats i rapporten och kommer inte att behandlas vidare.

Aspekter rorande datakommunikation faller ocksa utanfér ramen for detta projekt.
Detta hanteras av de verktyg som kommer att anvindas. Projektet har inte som
inriktning att undersoka prestanda hos det elektroniska handelssystemet, nagot som dr
starkt forknippat med kommunikationen mellan klienterna, webbservern och
databasservern.

Projektet har inte for avsikt att behandla sdkerhet i elektroniska handelssystem. Att
undersoka sidkerhet hos elektroniska handelssystem dr ett omfattande arbete som inte
ryms i detta projekt.

Rapporten behandlar endast metoder for att 16sa de problem som uppstar med
existerande databaser i drift, dvs. metoder som innebidr att databasen aterskapas
behandlas inte. De metoder som anvénds for att 16sa problemet med existerande
databaser i drift bor kunna 16sa de problem som uppstar da en ny databas anvinds,
men dessa aspekter behandlas inte.

Fokus i rapporten kommer endast att ligga pa att skapa en prototyp som skapar ett
elektroniskt handelssystem for de gemensamma komponenter som identifierats och
endast behandla de fragestillningar som uppkommer hos dessa komponenter. Detta
for att undersoka en situation som &r generell och som ger resultat och slutsatser som
kan tillampas pa andra fall.
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4 Vetenskaplig metod

Valet av vetenskaplig metod spelar en stor roll da det giller att uppna l6sningar som
ar av hog kvalitet. Olika vetenskapliga metoder dr anpassade och tillrdttalagda for
olika typer av problem. I detta kapitel undersoks olika vetenskapliga metoder for att
ddrefter kunna gora ett val. Valet av vetenskaplig metod kommer att motiveras med
en diskussion om vilka fordelar metoden har 6ver de andra for problemet relevanta
metoderna.

I detta projekt maste en sirskiljning goras mellan den vetenskapliga metod som ska
tillimpas pa problemet och det som senare i projektet kommer att Kkallas
16sningsalternativ. Den vetenskapliga metoden beskriver pa vilket sitt arbetet ska
bedrivas och hur en losning pa problemet ska tas fram. De olika vetenskapliga
metoderna kommer att undersokas och de for arbetet relevanta metoderna kommer
ocksa att beskrivas. Den eller de valda metoderna kommer att beskrivas ytterligare i
en mer detaljerad beskrivning.

Losningsalternativen beskriver istéllet pa vilka olika sitt det specificerade problemet
kan tdnkas 16sas. Dessa alternativ maste sedan utvirderas for att kunna gora ett val i
hur problemet ska 16sas pa ett, av det identifierade 16sningsalternativen, bista sitt.

Det finns en rad vetenskapliga metoder beskrivna i litteraturen som ir relevanta for
arbetet i denna rapport, vissa av dessa tar Patel & Davidson (1994) upp:

e Litteraturstudie

e Intervju eller enkiit

e Experiment i form av en implementation
e Teoretisk analys

Av de metoder som riknats upp dr nagra ir inte lampliga for problemet som ska
behandlas i detta projekt, och dirfor inte aktuella. Teoretisk analys &r svar att tillimpa
pa ett problem av den typen som beskrivits i de inledande kapitlen, da den maste
bygga pa en formalism och anvinder logik och matematik som redskap. Metoden &r
svar att tillimpa pa ett problem som #r komplext, nagot som det preciserade
problemet far anses vara.

De metoder som aterstar, dvs. litteraturstudie, intervju eller enkét och implementation,
dr pa sina sitt tillimpbara pa problemet. En kombination av dessa metoder kan ocksa
bli aktuell, t.ex. en litteraturstudie foljd av en implementation som sedan utvirderas
utifran de faktorer som beskrivs i problemformulering.

4.1 Litteraturstudie

I en litteraturstudie anvédnds befintliga dokument, (Patel & Davidson, 1994).
Dokument kan delas upp i flera olika kategorier, t.ex. facklitteratur, rapporter, artiklar,
och webbsidor. Det finns naturligtvis flera andra typer av dokument, men de
ovanstaende &r typer som skulle kunna anvindas i detta arbete.

Val av dokument maste goras sa att en sa fullstindig bild 6ver problemet ska kunna
skapas, dvs. problemet som ska undersokas maste belysas ur mer dn en synvinkel.
Alla fakta som inkommer fran en litteraturstudie maste dokumenteras mycket
noggrant sa att killan till informationen kan sparas.
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Det gar att identifiera en rad positiva faktorer som en litteraturstudie medfor i projekt

som detta:

Aktuell och relevant facklitteratur finns tillgidnglig pa bibliotek och kan
ddrigenom létt inforskaffas.

Artiklar som behandlar det preciserade problemet, kan sdkas genom
bibliotekets sokverktyg, och enkelt bestéllas darigenom.

Webbsidor som innehaller information som ir relevant fér problemet kan
latt sokas. Artiklar och rapporter i fulltextformat kan snabbt himtas.
Informationen finns da tillgdnglig direkt. Till skillnad fran fallet med
artiklar och rapporter som kan behova bestillas, nagot som ofta medfor
véntetid. Det specificerade problemet bygger pa delproblem som har
16sningar som har utvecklats parallellt med Internets utveckling och mycket
information kan dérfor erhallas fran Internet.

Forfattare till publicerade artiklar, rapporter, och facklitteratur bor kunna
betraktas mer tillforlitliga dn information som har inkommit t.ex. genom en
intervju eller enkit. De som har svarat pa enkiten eller har intervjuats
behover inte ha nagot egentligt intresse i att fakta blir korrekt. Naturligtvis
ar det fortfarande viktigt att kritiskt granska informationen, for att bedoma
om innehallet i en artikel eller rapport #r vinklat pa nagot siitt.

Negativa faktorer som identifierats for en litteraturstudie dr foljande:

Den kan vara svart att finna all litteratur som krivs for att fa en heltickande
bild av alla problemets synvinklar. En heltickande bild dr en aspekt i en
litteraturstudie som 4r nog sa svar att uppna, men som dr mycket viktig
(Patel & Davidson, 1994).

Aktuell litteratur kan saknas pa biblioteken, den litteratur som gar att
frambringa kan vara foraldrad. Finns endast foraldrad litteratur tillginglig
maste detta belysas i den analys som genomfors efterat. Det specificerade
problemet bygger pa mycket ny teknik, och litteratur kan darfor saknas av
den anledningen.

Virderingen av vad som é&r bra litteratur ett kritiskt moment. Det kan vara
svart att finna litteratur som &r bra, dvs. som har ett vetenskapligt innehall. I
ett projekt som detta didr det ska visas att det dr mojligt att genomfora
behover kravet pa vetenskaplighet inte vara sa hogt som i projekt dér det
utfors experiment pa ett vedertaget problem.

Det kan vara svart att finna litteratur som behandlar problemet som ska
undersokas, omradet kan vara nytt och litteratur saknas eller svar att fa
tillgang till.

Problemet som undersoks kan falla inom ett omrade som bygger pa ett eller
ett fatal “klassiska” verk som har samma infallsvinkel till problemet, det
blir da svart att undersoka problemet ur flera synvinklar.

Litteraturen som anvinds kan viljas sa att de inte motsiger de resultat som
framkommer, och kan da skapa en falsk bild 6ver problemet.

For att finna olika losningsalternativ till hur en prototyp kan skapas kan en
litteraturstudie  anvidndas. 1 litteraturstudien kan information om  vilka
l6sningsalternativ som &r aktuella att anvianda erhallas. Litteraturstudien kan anvindas
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till att erhalla information om vilka ldsningsalternativ. som har de Dbésta
forutsittningarna, utifran de krav som stilldes i problembeskrivningen (kapitel 3.3) pa
den prototyp och det elektroniska handelssystem som ska skapas. Dvs.
I6sningsalternativ som medfor de minsta fordndringarna 1 den existerande databasen,
l6sningsalternativ som har den storsta mojligheten till fordndringsbarhet, och
I6sningsalternativ som har de bista forutsidttningarna for att ge stod for att skapa de
gemensamma komponenterna som identifierades i kapitel 2.5.1.

Nagra av nackdelarna med en litteraturstudie kan till viss del undvikas med ett
problem av den typen som behandlas i detta projekt. Aktuell litteratur som saknas pa
biblioteken kan i manga erhallas fran Internet. Da problemet som behandlas har
Internet som en forutsdttning och pa sa sitt finns mycket information tillginglig
darifran.

4.2 Implementation

Implementation som vetenskaplig metod innebir att ett eller flera 16sningsalternativ
implementeras i nagot programmeringssprak. Detta for att kunna visa att
l6sningsalternativet eller 16sningsalternativen 6verhuvudtaget dr praktiskt mojliga att
skapa. En 10sning kan mycket vil fungera i teorin men inte i praktiken. En
implementation skapar ocksa en mojlighet att testa losningen i praktiken.
Observationer dr omdjliga att genomfora utan att ha tillgang till ett system, en
teoretisk 10sning framtagen genom en intervju eller enkét ger inte de mojligheterna.
Att genomfora en observation pa en teoretisk 16sning kommer da att bygga enbart pa
antaganden, da det 4r omdojligt att testa i praktiken.

Fordelar med att anvinda implementation som metod:

e Forser projektet med en observerbar och experimenterbar. Till skillnad mot
en prototyp som enbart existerar i teorin, framtagen t.ex. genom en intervju
eller enkit, kan en implementerad prototyp observeras direkt.

e Med en implementerad prototyp kan det visas att problemet kan 16sas. Med
en teoretisk prototyp dr det endast mojligt att resonera om mdojligheten att
prototypen 16ser problemet.

Nackdelar med att anvédnda implementation:

e Att genomfora implementation medfor en ovisshet da det giller resultatet.
Enligt Pressman (1997) dr det i en implementation, som inte dr trivial,
omdjligt att pavisa att det saknas fel i koden. Testning av implementationen
kan endast pavisa fel, inte att fel saknas. Denna problematik med testning
gor att prototypen som skapas kan innehalla fel som medfor att resultaten
kan bli missvisande. Tid for fullstindig testning saknas under tidsrymden
som &r kvar av projektet.

e Implementationen kan vara komplicerad att genomfora, och dirigenom ta
lingre tid @n berdknat och pa sa sitt stjéla tid fran andra delar av projektet.

e Implementationen kan dra ut pa tiden sa mycket att den inte hinner bli
fardig. Detta medfor antingen att inget resultat alls erhalls, eller att de
resultat som fas dr felaktiga eller bristfilliga.

En implementation dr en metod som ir aktuell att genomfora, i ett projekt som detta,
av en rad anledningar. Den framsta anledningen &dr att en implementation forser
projektet med en prototyp som kan direkt kan verifiera att problemet &dr 16sbart och att
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prototypen hanterar de krav som stilldes i problemformuleringen. Genom att
implementera en prototyp for anvindning av en existerande relationsdatabas 1 ett
elektroniskt handelssystem &ver Internet kan de krav som stélldes i
problemformuleringen direkt utvirderas.

En teoretisk prototyp ger inte samma mojlighet att direkt verifiera om
problemstillningen #r 1osbar med de krav som stills pa den. Det underlittar
utvarderingen avsevart om det finns en fysisk prototyp att observera. En annan
mojlighet dr att utvirdera en teoretisk prototyp framtagen t.ex. med intervjuer av
personer som dr kunniga inom databasomradet. Genom att undersoka de olika
delarna, och pa sitt resonera sig fram till om problemet #r 19sbart med de krav som
stills. Den stora nackdelen &r att det endast dr mojligt att resonera kring om
prototypen l6ser problemet, inte bevisa att det fungerar i verkligheten.

Den stora nackdelen med att anvdnda implementation som metod, dvs. problemet som
uppstar da implementationen inte blir klar, kan till en viss del undvikas genom att
avgrinsa problemet ytterligare om tidsbrist uppstar. I kapitel 2.5.1 identifierades tre
komponenter som kan ses som den minsta gemensamma ndmnaren i ett elektroniskt
handelssystem 6ver Internet. Skulle tidsbrist uppsta och inte alla komponenter hinna
att implementeras kan arbetet riktas in pa en av komponenterna. Arbetet som
genomfors bidrar dnda till en viss del att 16sa problemet. Utifran den skapade
16sningen gar det att resonera kring huruvida de andra komponenterna skulle vara
mojliga att ge stod for.

4.3 Intervju och enkiit

Intervju eller enkit som vetenskaplig metod bygger pa att information samlas in
genom fragor (Patel & Davidson, 1994). Tva aspekter maste tas i beaktande da fragor
anvinds som insamlingsmetod for information. Dels utformningen av fragorna, dels
hur mycket den intervjuade personen ir styrd i mojligheten att ge svar pa fragorna.
Utformningen av fragorna &r en &r en viktig fas i en intervju eller enkit. Stills inte rétt
fragor #r risken att relevant information kommer att saknas i de svar som erhalls.
Typen av projekt avgdr hur stor frihet intervjuade personen har nir det giller
mojligheten att ge svar pa ett fritt sitt.

Da bade intervjuer och enkiiter bygger pa fragor ér projektet beroende av individernas
vilja att svara pa de fragor som stills. Den intervjuade personen har ofta svart att se
vad deras egna vinst dr genom att ta sig tid att genomfora en intervju eller enkiit.
Syftet med intervjun eller enkiten maste klargoras for intervjuoffret pa ett tidigt
stadium.

Fordelar med att anvénda intervju eller enkit som metod:

e Intervjuade personer som dr aktiva inom de berérda omradena har ofta
kunskap som #r aktuell. Intervjuer har fordelen jamfort med enkiter att
intervjuaren och den intervjuade kan ha en dialog och foljdfragor kan
stillas for att klargora och utveckla svar da detta behovs.

e Med intervjuade personer som dr experter inom berérda omraden kan
mycket information snabbt erhallas, utan att behdva soka i stora méngder
litteratur.

e Intervjuer kan ge nya infallsvinklar genom att flera personer ger sina
kunskaper till projektet. Detta minskar risken for 16sningen dr enkelsparig
och inte tar hdnsyn till andra sitt att angripa problemet.
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Nackdelar med att anvénd intervju eller enkit som vetenskaplig metod:

e Den teoretiska forankringen blir svag da problemet enbart 16ses genom
muntlig information. Informationen #r mer av asiktskaraktir fran de
intervjuade #n teoretisk forankrad i litteraturen. Detta innebir svarigheter i
att dra korrekta slutsatser.

e Resurser i form av tid, tillater i manga fall inte det arbetet det innebir att
finna lampliga personer att intervjuar. Pa den begrinsade tid som aterstar pa
projektet kan det vara svart att schemaligga moten med personer som ska
intervjuas.

e  Svart att vara siker pa att de svar som erhalls inte dr felaktiga, t.ex. genom
att den intervjuade personen inte vill avsloja sin okunnighet.

e Det kan vara svart att ticka hela problemomradet med en enda intervju utan
att i efterhand behdva gora kompletterande intervjuer som tar tid i ansprak.

e  Fragor till intervjuer och enkiter till enkidtundersokningar tar tid i ansprak.
Detta arbete kan knappast anses tillfora nagot till projektet. Arbetet ger
snarare information och kunskap som gor det mojligt att fora projektet
vidare.

e  Motivationen hos de intervjuade kan vara lag. Det kan vara svart att ge
uttdmmande och riktiga svar, och i enkitfallet svar 6verhuvudtaget.

e  Objektiviteten hos de svar som far kan ifragasittas. Da de svar som erhalls
fargas starkt av de som lamnar dem.

¢ Projektet kommer att till en viss del att bero pa andra ménniskor, som 4r
svara att paverka. Om en stor del av de som intervjuas bortfaller paverkar
detta resultatet negativt. Det kan till och med stjdlpa hela projektet.

For att finna olika 16sningsalternativ till prototypen som ska 16sa problemet skulle
intervju som vetenskaplig metod kunna anvindas. En eller flera personer som &r
experter inom omradet kan intervjuas for att identifiera 19sningsalternativ for det
specificerade problemet som klarar de krav som stills i problembeskrivningen, dvs.
ett 10sningsalternativ som kan ge en prototyp som har de bista mojligheterna att
anvianda en existerande relationsdatabas utan att behova gora fordndringar i
densamma, som har den storsta mojligheten till fordndringsbarhet, och en prototyp
som har de bista forutsittningarna for att ge stod for de gemensamma komponenterna
som identifierades i kapitel 2.5.1.

Den stora nackdelen ir att resurser framst i form av tid inte tillater det arbete det
innebdr att genomfora en intervju eller enkit. Tid 1 form av att skapa enkiter for en
enkédtundersokning, finna och kontakta personer att intervjua. Dessutom kan det vara
svart att schemaldgga alla intervjuer med limpliga minniskor, da dessa kan ha manga
andra arbetssysslor att skota. Motivation hos de intervjuade eller de som ldmnar in
enkiterna kan brista, da de har svart att se deras egna vinst pa att intervjuas eller
lamna in enkit (Patel & Davidson, 1994). Objektivitet dr ytterligare en faktor som 4r
svar att uppna genom en intervju, losningarna eller forslagen pa losningar firgas
starkt av de personer som bidrar med dem. En artikel, rapport, eller fakta ur en
facklitteratur #r ofta granskad av utomstaende personer.

4.4 Vald vetenskaplig metod

Nedan beskrivs hur de olika vetenskapliga metoderna ska anvindas i detta projektet.

26



4 Vetenskaplig metod

En litteraturstudie har anvints i bakgrunden for att fa en grund att stilla
problemstillningen pa. De olika omradena som problemet ber6r har undersokts och
relevant fakta har beskrivits for det specificerade problemet.

En implementation ger som tidigare ndmnts tillgang till en prototyp som kan
utvirderas direkt. Detta dr den storsta fordelen med att anvinda implementation som
en del i genomforandet. Att anvinda en litteraturstudie eller intervju for att skapa en
teoretisk prototyp istéllet for en fysisk medfor en stor nackdel vid utvérderingen av
I6sningen. Varken en litteraturstudie eller intervju ger en prototyp som ar direkt
utvéarderingsbar. Problemet som specificerats dr av den karaktiren att det ska visas att
det dar mojligt att skapa en prototyp. En teoretisk prototyp ger endast mojligheten att
resonera om huruvida prototypen loser problemet. En implementation som stodjer
kraven ger ett bevis pa att det dr mojligt att genomfora. For genomforandet viljs av
ovanstaende anledning implementation som metod.

For att identifiera de olika 16sningsalternativen till implementationen av prototypen
kan bade en sOkning i litteraturen efter idéer och en intervju anvindas som
vetenskaplig metod. Intervju som vetenskaplig metod i detta projekt har den stora
nackdelen att det dr svart att pa den tid som finns till férfogande finna personer som ir
ldmpliga att intervjua. Med stor sannolikhet skulle den tid detta krdaver 6verstiga den
tid som star tillférfogande. Ytterligare tid krévs for att skapa fragor som ger svar som
kan utmynna i en 16sning. De l6sningsalternativ som skulle framkomma har den
nackdelen att de #r starkt paverkade av den intervjuade personen. Genom en sokning
efter idéer i litteraturen bor 16sningsalternativ som dr mer objektiva kunna identifieras.

En sokning i litteratur efter idéer gor det mojligt att skaffa kunskap om de olika
I6sningsalternativ som idr relevanta for arbetet och som har goda utsikter att ge en
16sning pa det specificerade problemet som stodjer de krav som stilldes i
problembeskrivningen. Som tidigare ndmnts sa bor information om ett problem av
den typen som beskrivits i problembeskrivningen kunna erhallas fran Internet om det
skulle visa sig att facklitteratur som behandlar problemet dr svart att finna pa
bibliotek.

De fordelar en sokning i litteratur efter idéer har jamfort med en intervju for att finna
l6sningsalternativ till ett problem av den typ detta projekt behandlar gor att en
sokning efter idéer i litteraturen viljs for denna del. Detta kan ses som en typ av
litteraturstudie, som dock inte #r sa omfattande. Idéer till 16sningsalternativ tas ur
litteraturen, inte konkreta exempel pa l6sningar.

Sokningen efter idéer kan delas upp i foljande delmoment:

e Finna och inforskaffa litteratur, artiklar, rapporter och andra
informationskillor som &r relevanta for problemet. Detta for att kunna finna
idéer och skapa losningsalternativ som &r aktuella for det specificerade
problemet.

e Utvirdera den de olika I6sningsalternativen for att kunna vilja det som har
bdasta  forutsdttningarna  utifran  de  faktorer som  beskrivs i
problemformuleringen och kapitel 5.2.

Den implementerade prototypen kommer sedan att utvéirderas utifran de faktorer och
krav som stélldes i problemformuleringen. Utvirderingen kommer att utféras genom
en diskussion om huruvida de olika kraven kan tinkas uppfylla. Att bevisa att kraven
uppfylls dr inte rimligt inom den tidsramen som projektet har. Ett exempel dr att
bevisa att den implementerade prototypen fungerar med alla typer av
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relationsdatabaser. En mer rimlig slutsats att dra dr att genom att anvint ett visst
I6sningsalternativ sa #r sannolikheten att prototypen fungerar med de flesta
relationsdatabaser stor, t.ex. genom att anvinda ett grianssnitt mellan databas och
webbserver som ar standardiserat. Den implementerade prototypen anvinds ocksa till
att avgora om det dr praktiskt mojligt att skapa en prototyp med de krav som stilldes i
problembeskrivningen.

Nedan visas hur de olika metoderna appliceras pa det specificerade problemet.

Litteraturstudie
for bakgrunds-
information

Sokning i litteratur efter
idéer for identifiering och
skapande av 16snings-
alternativ

Implementation for
skapande av

prototyp

Utvérdering av
skapad prototyp

Figur 15: Applicering av vetenskapliga metoder
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5 Losningsalternativ

I detta kapitel ges en beskrivning av ett antal 16sningsalternativ pa hur en prototyp kan
implementeras, som kan ge stod for att skapa de tre gemensamma komponenterna
som identifierades i kapitel 2.5.1. Losningsalternativen kommer att utvirderas utifran
de kriterier som beskrivs 1 kapitel 5.2. Utvirderingen ligger sedan till grund for det val
av losningsalternativ som sedan sker. Den storsta delen av kriterierna dr himtade ur
litteraturen, nagra ytterligare kriterier har valts for att beakta problemstéllningen.

De olika losningsalternativen dr framtagna efter idéer ur litteraturen. Dessa har
anvints for att skapa losningsalternativ som dr anpassade efter det specificerade
problemet. De olika alternativen kan ses som en typ av hypoteser. Den utvalda
hypotesen kommer att testas genom att implementera en prototyp med det valda
l6sningsalternativets prototyp som grund. Testet visar hypotesens riktighet.

Existerande system Elektroniskt handelssystem
Existerande Existerande
applikation applikation Artikelsida Ordersida
Kundvagn
Existerande >

Generatorn himtar information om
databasens design

Generatorn skapar e-handelssystemet
som innehaller de 3 komponenterna

Prototyp

Figur 16: Oversikt dver prototypen, det existerande systemet och det
elektroniska handelssystemet.

I figur 16 visas en Oversikt 6ver hur prototypen, som framstiller det elektroniska
handelssystemet, det existerande systemet, och det elektroniska handelssystemet &r
tiankt att fungera ihop.
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5.1 Losningsalternativ

De olika lOsningsalternativen #dr beskrivna pa en  Oversiktlig niva.
Implementationsdetaljer har inte tagits upp mer dn nir det dr noédvindigt for att kunna
gora en beskrivning.

De tre olika komponenterna har olika grundliggande funktionalitet.
Bestillningslistorna hdmtar information fran databasen om de olika produkterna.
Orderformulédret  lagrar  information 1  databasen.  Kundvagnen  skoter
informationsflodet mellan bestidllningssidorna och orderformuliret.

5.1.1 Hardkodning

I detta 16sningsalternativ hardkodas funktionaliteten hos de olika komponenterna i den
prototyp som skapas. Databasens design #r ocksa hardkodad, dvs. prototypen
forutsitter att databasen har en viss design. De olika komponenternas funktionalitet &dr
i prototypen redan forutbestimd och kan pa sa sitt inte dndras av utvecklaren.

Vid framstdllning av bestillningslista for produkter forutsitts i prototypen att tabellen
som ska anvindas till att gora listan med produkter har en viss design. Ett exempel
visas i figur 17. Ur tabellen med produkter himtas beskrivning och pris for varje
produkt. HTML-sidan genereras automatiskt av prototypen med funktionalitet for att
ligga de olika produkterna i varuvagnen. Utvecklaren har ingen mojlighet att paverka
vilken information som tas ur databasen.

Produkt_ID | Beskrivning Pris Vikt
1 CD-R Skiva 12.00 0.1 Produkt-
2 / 19” Skirm 4500.00 23.5 tabell ur
databasen
3 / Tangentbord 112.00 1.2
v v
Beskrivning Pris
CD-R Skiva 12.00 Ligg i vagn
19” Skidrm 4500.00 Ligg i vagn
Tangentbord 112.00 Ligg i vagn Bestillnings-
sidai HTML

Figur 17: Exempel pa framstéllning av bestillningssida

Pa samma sétt som vid framstillningen av bestéllningssidan forutsitts databasen vid
framstillningen av ordersidan ha en viss design. Ordertabellen i databasen kan
innehalla filt som pa grund av att de filt som ska anvindas #4r hardkodade i
prototypen inte dr mojliga att anvidnda. Den funktionalitet som ordersidan har &r i
forvig bestdmd i prototypen och kan inte paverkas av utvecklaren. Ett exempel visas i
figur 18. En ordersida med namn, adress, postnummer och ort. Funktionalitet for
bestéllningsknappar genereras automatiskt i prototypen.
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Ordersida i HTML

Antal Beskrivning Pris Totalt

1 19” Skdarm 4500.00 4500.00

2 Tangentbord 112.00 224.00

Summa totalt: 4724.00

Namn: | |

Adress: | // / |

Postnummer: | // / \ |

L/ /N |
\
/

Order_ID Namnb/ Adres Pos r O}A E-mail
1 Greger Ek | Parkgatan 7 |543 23 Malmo
2 Nisse Holm | Parkvégen 2 |342 12 Sveg

Figur 18: Exempel pa framstillning av ordersida

Prototypen forutsitter att det finns en ordertabell i databasen som har attributen namn,
adress, postnummer, och ort. I exemplet i figur 18 har ordertabellen ocksa mdojlighet
att lagra e-mail men eftersom prototypen dr hardkodad nir det giller databasens
design sa gar den mojligheten forlorad. Utseendet och funktionalitet pa ordersidan &r
ocksa hardkodat i prototypen och utvecklaren har ingen mdojlighet att vilja vilken
funktionalitet som ska inkluderas da ordersidan skapas.

Prototypen forutsétter pa samma sitt som for ordersidan och bestidllningssidan att
databasen har en viss design vid framstillningen av kundvagnen. Utseendet pa
kundvagnen dr hardkodat i prototypen och den information som kundvagnen ger #r
forutbestimt. Utvecklaren har ingen mdojlighet att paverka vilken information som
visas i kundvagnen, t.ex. totalpriset om samma produkt har bestillts i flera exemplar.

Fordelar och nackdelar med att anvinda hardkodning som metod for att implementera
prototypen som skapar de tre gemensamma komponenterna:

+  Enkelt att framstilla

+ Med korrekt implementation och 6verensstimmande design pa databasen
och prototypens krav pa databasens design ger prototypen komponenter
som har stor sannolikhet att fungera. Da komponenterna alltid framstélls pa
exakt samma siitt.

— Databasen maste ha en viss design. Detta medfor att prototypen inte kan
anvindas till alla databaser.

— Den existerande databasen maste i de flesta fall foriandras sé att den har den
design som prototypen kriver.
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—  Utvecklaren har ingen mdojlighet att paverka vilken information som himtas
ur databasen. Detta gor att utseendet pa de komponenter som skapas &r
begrinsat.

— Andringar i databasens design kan inte terspeglas i komponenterna som
skapas av prototypen, t.ex. om ett ytterligare ett falt i produkttabellen 1dggs
till i databasen for att visa kategori pa produkten. Denna dndring kommer
da inte till anvindning.

— Utseendet pa de skapade komponenterna dr hardkodat och kan pa sa siitt
inte paverkas alls av utvecklaren, alltsa blir utseendet inte flexibelt.

— Prototypen ér inte utbyggbar (inte utan att dndra prototypen) med nya typer
av komponenter da allt 4r hardkodat.

Anvinds enbart hardkodning till alla delar i prototypen, speciellt databasens design,
utseendet pa de skapade komponenterna, och komponenternas funktionalitet, kan
prototypen knappast anses vara en anviandbar applikation. Hardkodas allt kan de olika
komponenterna skapas en enda gang och den implementerade prototypen behdver inte
anvdandas mer. De genererade komponenterna kommer att ha samma utseende och
funktionalitet och kommer att himta samma information ur databasen. Den skapade
prototypen behovs inte efter att komponenterna #r skapade, och arbetet med att
framstdlla prototypen kan da anses vara onodigt. Tillgang till de skapade
komponenterna dr det enda som krivs for att skapa ett elektroniskt handelssystem.

5.1.2 Templat

Denna metod r till skillnad mot den helt hardkodade prototypen flexibel da det giller
funktionalitet och databasens design. Utvecklaren bestammer vilken data som ska
lagras 1 databasen och vilken data som ska hidmtas. Utseende och funktionalitet kan
till viss del bestimmas av utvecklaren innan skapandet av de olika komponenterna
genomfors.

Vid framstillning av bestéllningslistan for produkterna hédmtas ur databasen vilka
tabeller som finns lagrade. Utvecklaren viljer den tabell som innehaller produkterna.
Prototypen hidmtar attributen for tabellen och utvecklaren gor ett val av vilka attribut
som bestillningssidan ska innehalla. Utseendet pa bestdllningssidan kan till viss del
paverkas av utvecklaren genom att vilja attribut och pa sa sitt paverka vilken
information som ska visas.
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Order_ID |Namn Adress Postnr | Ort E-mail
Ordertabell
raertabe 1 Greger Ek Parkgatan 7 | 543 23 | Malmo

2 Nisse Holm | Parkvigen 2 [342 12 |Sveg
Produkt_ID | Beskrivning Pris Vikt

1 CD-R Ski 12.00 0.1

Produkttabell e
2 19” Skirm 4500.00 23.5
3 Tangentbord 112.00 1.2

Tabellnamn och attribut

ur vald tabell hiamtas.

Attribut for vald tabell e e
Froaukt_1p
(Produkttabellen Beskrivning
i detta fall) Pris
Vikt\
AN
/ \
}/ \
Beskrivning ?ris
CD-R Skiva 12.00 Ligg i vagn
19” Skidrm 4500.00 Ligg i vagn
Tangentbord 112.00 Ligg i vagn

Figur 19: Exempel pa framstéllning av bestillningssida

Pa samma sitt som vid framstéllningen av bestédllningssidan listas tabellerna som
databasen innehaller ocksa vid framstillningen av ordersidan, och efter att
utvecklaren har valt tabell att anvidnda visas attributen som tabellen innehaller.
Utseendet pa ordersidan kan paverkas genom att vilja vilken information som den
skapade ordersidan ska innehalla. Detta gors genom att vilja attribut som ska lagras i

databasen.
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Order_ID |Namn Adress Postnr | Ort E-mail
Ordertabell |1 Greger EK | Parkgatan 7 | 543 23 | Malmo
2 Nisse Holm | Parkvigen 2 [342 12 |Sveg
Produkt_ID | Beskrivning Pris Vikt
Produkttabell 1 CD-R Skiva 12.00 0.1
2 19” Skirm 4500.00 23.5
3 Tangentbord 112.00 1.2
Tabellnamn och attribut
ur vald tabell himtas.
Attribut for vald tabell Order_ID
(Ordertabellen Nam
i detta fall) Adres
Postn
Or’t
E-mai
=
Ordersida i HTML
Antal Beskrivning Pris Totalt
1 19” Skdrm 4500. 4500.00
2 Tangentbord 112.00 224.00
Summa totalt: 4724.00
Namn: | \l |
Adress: \ |
Postnummer: | v | -

Figur 20: Exempel pa framstillning av ordersida

Pa samma sitt som vid framstillningen av bestidllningssidan och ordersidan himtas
vid framstillningen av kundvagnen ocksa information om databasens design och
innehall sa att utvecklaren kan vilja vilken information som ska visas i kundvagnen.

Fordelar och nackdelar med att anvinda sig av en templatbaserad metod dér
utvecklaren paverkar vilken information som ska anvidndas och funktionalitet i de
olika komponenterna:
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+ Designen pa databasen behdver inte vara forutbestimt pa samma sitt som
en prototyp som skapas med hardkodning som metod.

+ Utvecklaren kan vilja vilken information de olika komponenterna ska
hantera, dock med den begrinsningen till vad databasen innehaller for
information och vad databasen kan lagra for information.

+ Databasens design kan #ndras. Utvecklaren har mdjlighet att vilja vilken
information som ska visas eller lagras i databasen da komponenterna
skapas, behover databasens design fordndras dr det enkelt att skapa nya
komponenter som aterspeglar de #ndringar som han skett i databasens
design.

+ Utseendet pa komponenterna kan paverkas av utvecklaren, dels genom att
vilja vilken information som ska hanteras av komponenterna, dels genom
att vid skapandet paverka utseendet.

— Komplicerat att genomféra da hinsyn till utvecklarens val maste goras i
prototypen.

— Prototypen har endast stod for de tre olika komponenterna. Den kan inte
hantera andra komponenter utan att dndra i prototypen.

Anvinds en templatbaserad metod dir utvecklaren kan paverka utseendet pa de
skapade komponenterna, har mojlighet att vilja information ur databasen, och vilken
information att lagra, Okar flexibiliteten avsevirt jimfort med att anvinda en
hardkodad prototyp. Den stora nackdelen med att anvidnda en templatbaserad metod &r
pa samma sitt som en hardkodad metod att prototypen inte #r utbyggbar for andra
komponenter. I den templatbaserade metoden som beskrivs ovan ges endast stod for
de komponenter som &r implementerade. Utvecklaren kan inte (utan att #ndra
prototypen) ldgga till stod for nya typer av komponenter, ett exempel pa en ny
komponent skulle kunna vara en soksida dér produkter kan eftersokas.

5.1.3 Hybrid mellan helt templatbaserad och helt hardkodad prototyp

For att minska komplexiteten hos det templatbaserade 16sningsalternativet och ¢ka
flexibiliteten i det hardkodade kan de olika alternativen kombineras.

Detaljer som i prototypen som gor den allt for komplex att implementera kan
hardkodas. Databasens design kan begrinsas till en viss utstrickning t.ex. att vissa
tabeller maste finnas. Utvecklaren har sedan mdjlighet att vilja vilken information
som ska anvédndas ur tabellerna och vilken information som ska lagras i databasen
(med de mojligheter som finns i databasen).

Kundvagnens utseende och innehall hardkodas till stor del och den komplexitet det
innebir att skapa funktionalitet som dr dynamisk vad giller innehall i de funktioner
som den ska handha. Som tidigare nidmnts dr kundvagnens uppgift att Overfora
information fran bestillningslistorna med produkter till ordersidan. Kundvagnen
anvinder sig av en rad funktioner vars komplexitet minskas om dessa hardkodas att
innehalla en viss information.

Fordelen med detta 16sningsalternativ jaimfort med de andra tva dr att utvecklaren till
stor del fortfarande har kvar sin mojlighet att paverka utseende och innehall pa de
komponenter som skapas. Nackdelen &r fortfarande att prototypen inte dr utbyggbar
av utvecklaren for att kunna skapa andra komponenter. Ska detta goras maste
prototypen dndras.
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5.1.4 Script

En nackdel som #r gemensam for de foregaende 16sningsalternativen r att prototypen
som skapas inte dr utbyggbar. Prototypen som skapas kan inte utan att behova
konstrueras om att ge stod for att skapa andra typer av komponenter dn de som redan
ges stod for. De dr alla hardkodade da det giller vilka komponenter som stods.

Genom att anvinda ett 19sningsalternativ som &r baserat pa konfigurationsfiler for
komponenterna kan nackdelen med att prototypen inte dr utbyggbar undvikas till viss
del. Utvecklaren specificerar da i en fil komponentens utseende, och funktionalitet.
Vidare specificeras vilken information som hédmtas ur databasen, var informationen
ska himtas, vilken information som ska lagras och var informationen ska lagras.

Osv.

Databas: Orderdatabas

SQL: select * from items
Attribut: ItemName, ItemPrice
Presentation: Table
Tabellkolumner: 3
Tabellhuvud: Namn, Pris

Figur 21: Exempel pa konfigurationsfil for bestéillningslista.

Resultatet blir en prototyp som utvecklaren kan anpassa. Till skillnad fran de andra
l6sningsalternativen kan utvecklaren ldgga till komponenter efter behov.

For- och nackdelar med att anvidnda script som 1dsningsalternativ:

+

Utseendet pa komponenterna kan paverkas av utvecklaren, dels genom att
specificera vilken information som ska hanteras av komponenterna, dels
genom att vid skapandet paverka utseendet.

Designen pa databasen behover inte vara forutbestimt pa samma sétt som
en prototyp som skapas med hardkodning som metod.

Databasens design kan dndras. Utvecklaren har mgjlighet att vilja vilken
information som ska visas eller lagras i databasen da komponenterna
skapas. Behover databasens design fordndras dr det enkelt att skapa nya
komponenter som aterspeglar de #ndringar som han skett i databasens
design.

Konfigurationsfilerna ger mojlighet att ge stod for nya typer av
komponenter. Prototypen blir inte sa begrinsad som en prototyp som
skapas med de andra 16sningsalternativen.

Komplicerat att genomfora da hdnsyn till utvecklarens val maste goras i
prototypen.
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— Komplicerat att genomfora da olika komponenter har olika funktionalitet.
—  Utvecklaren maste skriva konfigurationsfilerna.

— Konfigurationsfilerna blir komplicerade att skriva da hidnsyn till
funktionalitet, utseende och himtning av data fran databasen maste tas.
Konfigurationsfilerna kan goras enklare genom att fOrutsitta viss
information och funktionalitet hos de olika komponenterna. Nackdelen blir
dock att den stora fordelen med script till stor del gar forlorad da de
komponenter som kan skapas blir begrénsat.

5.2 Jamforelsekriterier for losningsalternativ

For att kunna jimfora och analysera de olika Iosningsalternativen har olika kriterier
tagits fram for att kunna goéra en avvidgning om vilket I6sningsalternativ som &r
fordelaktigt att anvinda. Manga av dessa kriterier &r kriterier som kan anvindas till all
typ av programvaruutveckling. Nagra ytterligare kriterier har valts for att beakta
problemstéllningen i detta projekt.

Komplexitet hos skapat elektroniskt handelssystem(1) / Komplexitet hos
prototyp(2)

Komplexitet som faktor vid utvédrdering av mjukvara innebir att det undersoks hur
komplicerat systemet blir att skapa, underhalla, och anvinda. Ett 16sningsalternativ
kan vara enkelt att implementera men svart att underhalla och anvinda. Det &r inte
antalet rader kod som enbart #r ett matt pa hur komplicerat ett alternativ dr att
implementera utan dven hur komplicerad den kod som behover skapas. Aspekter att ta
hinsyn till vid underhall kan vara hur komplicerat det 4r att gora en felsokning, etc.

Utokningsbarhet

Hur vil ett 16sningsalternativ stoder en utokning av det elektroniska handelssystemet
och hur litt det dr att anpassa systemet efter nya krav och behov fran utvecklaren.
Alternativen bedoms utifran hur litt det elektroniska handelssystemet kan integreras
med nya delkomponenter. Ett exempel dr mojligheten att skapa nya komponenter i
den existerande prototypen.

Flexibilitet

Vilka mojligheter finns det for utvecklaren att i prototypen gora instidllningar i
komponenterna innan de skapas?

Anvindarvéanlighet

Hur komplicerat dr det for utvecklaren att skapa en 16sning som &r anpassad till de
krav han eller hon stéller?

Tidsatgang vid skapande av elektroniskt handelssystem

Detta kriterium #r betydande om det skiljer sig mellan de olika metoderna hur lang tid
det tar att skapa ett fungerande elektroniskt handelssystem enligt de krav som
utvecklaren har. Betydelsen av detta kriterium kan visa sig vara liten. De olika
metoderna kan visa sig ta ungefir lika lang tid, och da dr tiden inte nagot bra
kriterium att anvinda.

Forindringsbehov av existerande system

Hur mycket av det existerande systemet maste forindras for att alternativet ska kunna
anvindas. Stiller prototypen krav pa det existerande systemet for att fungera? Ett
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exempel kan vara att prototypen kriver att databasen maste ha en specificerad design
for att de ska fungera ihop.

Tidsatgang vid skapandet av prototyp

Detta dr en aspekt som inte har med sjidlva elektroniska handelssystemet att gbra och
inget som bor tas hinsyn till vid ett normalt projekt. Men i detta projekt &dr tiden som
star till forfogande knapp och detta kriterium dr viktigt att ta hénsyn till. Anledningen
ar att tillgangen till en fungerande prototyp dr en forutsittning for att i detta fallet
kunna dra slutsatser.

5.3 Utvirdering av losningsalternativ

I detta kapitel kommer de beskrivna losningsalternativen att bedomas utifran de
ovanstaende kriterierna. For- och nackdelar med de olika 16sningsalternativen har
redan tagits upp ovan da alternativen beskrevs.

Varje 16sningsalternativ far for varje kriterium ett betyg mellan 1 och 3, dir 3 dr bést
och 1 sdmst. En 1:a i betyg for ett 16sningsalternativ betyder alltsa att det innebir stora
nackdelar att anvidnda losningsalternativet sett ur detta kriteriums synvinkel. Den
utvdrdering som gors ska ses utifran den avgrinsning som har gjorts.

Valet av 16sningsalternativ kan inte enbart baseras pa det sammanlagda resultatet fran
utvérderingen i figur 22. Resultatet kan anviéndas till att ge en fingervisning om vilket
I6sningsalternativ som har forutsidttningar for att ge ett gott resultat. En diskussion
sker darfor efter utvirderingen kring de olika Iosningsalternativens lamplighet.
Diskussionen kan ses som ett komplement till utvirderingen. I diskussionen tas
aspekter kring de olika jamforelsekriteriernas betydelse.

5.3.1 Hardkodning

Komplexiteten hos det skapade elektroniska handelssystemet bedoms till en 2:a.
Anvinds hardkodning &r det elektroniska handelssystemet létt att skapa da forfarandet
blir det samma varje gang. Det skapade elektroniska handelssystemet har samma
utseende varje gang. En hel del komplexitet uppstar dock vid bade underhall och
anvédndning, t.ex. felsokning.

Komplexiteten hos prototypen bedoms till en 3:a. Prototypen som behover skapas for
att anvidnda ett hardkodat losningsalternativ kan inte anses vara komplex da
prototypen framstiller samma elektroniska handelssystem varje gang den anvénds.
Anvinds hardkodning krivs egentligen inte nagon prototyp, det ricker att fa tillgang
till det skapade elektroniska handelssystemet. Det existerande systemet maste sedan
anpassas till det nya.

Utokningsbarheten bedoms till en 1:a da mojligheten till utoka prototypen sa att andra
komponenter i ett elektroniskt handelssystem kan skapas saknas helt. For att skapa
stod for andra komponenter dn de tre gemensamma kridvs det att prototypen fordndras.

Flexibiliteten bedoms till en 1:a da hardkodning som losningsalternativ forutsitter
databasens design, komponenternas funktionalitet, och komponenternas utseende. Det
finns inga mojligheter for utvecklaren att i prototypen gora fordndringar, dessa
forandring maste goras manuell direkt i den skapade koden efterat

Anvindarvinligheten bedoms till en 2:a. Det &r relativt enkelt att skapa ett fungerande
elektroniskt handelssystem som har samma funktionalitet och utseende som det
forutsitts i prototypen. Att foridndra det elektroniska handelssystemet dr komplicerat
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5 Losningsalternativ

da prototypen inte ger stod for detta om hardkodning anvinds som l6sningsalternativ.
Utvecklaren maste sjilv dndra manuellt i den kod som skapats.

Tidsatgangen bedoms till en 2:a. Skapas ett elektroniskt handelssystem enligt de
specifikationer som forutsitts i prototypen gar det snabbt att skapa systemet. Behover
det elektroniska handelssystemet fordndras for att uppfylla utvecklarens krav, t.ex.
utseendet pa komponenterna tar systemet lingre tid att skapa, da utvecklaren sjilv
maste fordndra den skapade koden manuellt.

Fordndringsbehovet bedoms till en 1:a da databasen maste ha en viss design for att det
elektroniska handelssystemet ska fungera. Prototypen forutsitter att databasen har en
viss design, de existerande systemet maste i de flesta fall fordndras om det skapade
elektroniska handelssystemet ska fungera utan férdndringar.

Tidsatgang vid skapande av prototypen som skapar det elektroniska handelssystemet
bedoms till en 3:a. Ingen hinsyn till utvecklarens krav behover goras da all
funktionalitet och allt utseende #r hardkodat och inte kan dndras.

5.3.2 Templat

Komplexiteten hos det skapade elektroniska handelssystemet bedoms till en 3:a.
Anvinds templat dr det elektroniska handelssystemet létt att skapa, létt att fordndra
och pa sa litt att underhalla. Da det vid skapandet dr mojligt att paverka bade utseende
pa komponenter och till viss del ocksa funktionalitet. Databasens design dr ocksa utan
betydelse. Fordndras databasen, t.ex. om ett nytt attribut ldggs till i tabellen som
innehaller artiklar kan utvecklaren enkelt skapa ett nytt elektroniskt handelssystem
som tar hinsyn till det nya attributet.

Komplexiteten hos den skapade prototypen bedoms till en 2:a. Prototypen blir relativt
komplex om hela prototypen &dr templatbaserad och utvecklaren kan bestdmma
komponenternas utseende, komponenternas funktionalitet och databasens design hel
fri. Prototypen komplexitet minskas dock genom att enbart kunna ge stod at de tre
gemensamma komponenterna.

Utokningsbarheten bedoms till en 1:a da mojligheten till utoka prototypen sa att andra
komponenter i ett elektroniskt handelssystem kan skapas saknas helt. For att skapa
stod for andra komponenter dn de tre gemensamma kridvs det att prototypen fordndras.

Flexibiliteten bedoms till en 3:a da utvecklaren har mdojlighet att paverka
komponenternas utseende och till en viss del komponenternas funktionalitet.
Databasens design kan variera da utvecklaren har mojlighet att paverka hur databasen
anvdnds i det skapade elektroniska handelssystemet.

Anvindarvinligheten bedoms till en 3:a. Det dr enkelt att skapa ett fungerande
elektroniskt handelssystem som idr anpassat efter utvecklarens krav. Systemet &r
relativt enkelt att fordndra da prototypen tillater fordndringar vid skapandet.

Tidsatgangen bedoms till en 3:a. Det gar snabbt att skapa ett elektroniskt
handelssystem som uppfyller de krav som utvecklaren stéller. I prototypen ges stdd
for att gora fordndringar av det elektroniska handelssystem som ska skapas, till
skillnad mot hardkodning dir fordndringarna maste utforas manuellt i efterhand.

Forindringsbehovet av existerande system bedoms till en 3:a. Da prototypen inte
forutsitter att databasen har en viss design. Prototypen kan anpassa det skapade
elektroniska handelssystemet efter databasen redan under skapandet.
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Tidsatgang vid skapande av prototyp bedoms till en 2:a. Prototypen tar relativt lang
tid att skapa om hinsyn till utvecklarens alla krav ska tillgodoses.

5.3.3 Hybrid mellan helt templatbaserad och helt hardkodad prototyp

Komplexiteten hos det skapade elektroniska handelssystemet bedoms till en 3:a. Pa
samma sétt som for en helt templatbaserad prototyp.

Komplexiteten hos den skapade prototypen bedoms till en 3:a. Komplexiteten kan
minskas nagot om vissa delar i den helt templatbaserade prototypen hardkodas.

Utokningsbarheten bedoms till en l:a pa samma grunder som for den helt
templatbaserade.

Flexibiliteten bedoms till en 2:a da utvecklaren dr en aning mer begrinsad jamfort
med en helt templatbaserad prototyp. Flexibiliteten dr dock betydligt hogre @n hos det
helt hardkodade alternativet.

Anvindarvinligheten bedoms till en 3:a pa samma grunder som for det helt
templatbaserade alternativet. De delar som hardkodas behover inte paverka
anvéandarvinligheten negativt.

Tidsatgangen bedoms till en 3:a pa samma grunder som en helt templatbaserad
prototyp.

Forindringsbehovet bedoms till en 3:a. Detta kriterium kan dock fordndras beroende
pa vilka delar som hardkodas i prototypen. Hardkodas inte databasens design
foridndras inte betyget.

Tidsatgang vid skapande av prototyp bedoms till en 3:a. De delar som ér
komplicerade och tar lang till att skapa kan hardkodas. Prototypen behover inte
forlora sa mycket av sin flexibilitet.

5.3.4 Script

Komplexiteten hos det skapade hos det skapade elektroniska handelssystemet beddms
till en 3:a pa samma grunder som for det templatbaserade 16sningsalternativet.

Komplexiteten hos den skapade prototypen bedoms till en 1:a. Prototypen blir mycket
komplex da prototypen maste ta hidnsyn till att utvecklaren kan bestimma
komponenternas utseende, komponenternas funktionalitet, och att utvecklaren har
mojlighet att skapa andra komponenter in de tre gemensamma. Databasens design ér
ocksa en faktor som behdver beaktas i prototypen. Mdojligheten att skapa andra
komponenter dr den faktor som okar komplexiteten mest hos 16sningsalternativet.

Utokningsbarheten bedoms till en 3:a da mojligheten att utoka prototypen sa att andra
komponenter i ett elektroniskt handelssystem kan skapas finns. Andra komponenter
kan skapas utan att behova dndra i prototypen.

Flexibiliteten bedoms till en 3:a pa samma grunder som for det templatbaserade
I6sningsalternativet.

Anvindarvinligheten bedoms till en 1:a. Anledningen &r att de konfigurationsfiler
som utvecklaren maste skriva blir komplicerade. For att skapa ett helt scriptbaserat
16sningsalternativ utan nagon hardkodning maste komponenternas funktionalitet,
utseende, och databasinteraktion specificeras. Detta kriver mycket information fran
utvecklaren.
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5 Losningsalternativ

Tidsatgangen att skapa ett elektroniskt handelssystem bedoms till en 1:a. Forsta
gangen komponenterna skapas kridvs det att konfigurationsfilerna skrivs, nagot som
tar tid. Ateranvinds komponenterna och dess konfigurationsfiler blir tidsitgangen
betydligt mindre.

Forindringsbehovet av existerande system bedoms till en 3:a pa samma grunder som
for det templatbaserade 16sningsalternativet.

Tidsatgangen vid skapande av prototyp bedoms till en 1:a. Prototypen blir
komplicerad da hinsyn till utvecklarens krav maste tillgodoses. Mojligheten att skapa
andra komponenter dn de tre gemensamma gor prototypen dn mer komplex.

5.4 Val av losningsalternativ

I tabellen nedan, figur 22, presenteras resultatet fran utvéirderingen 6versiktligt. De tva
l6sningarna med templat som forutsidttning har likvirdiga resultat. De betyg som har
satts #r uppskattningar och den poing de har uppnatt kan betraktas som relativt
likvirdiga.

Losningsalternativ / Hardkodning Templat Hybrid Script
Kriterier

Komplexitet(1) 2 3 3 3

Valet av 16sningsalternativ kan inte enbart baseras pa det sammanlagda resultatet fran
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DROP DATABASE;



<%

<
v

Else

End If

Else

End If
End Sub

Dim Key



%>

P>

<%

A
3
~
\

<TD>Item #</TD>

<TD>Price</TD>
<TD>Totals</TD>

</TR>

sTotal =0

A
=
~
\%

Z A

If sTotal <> 0 Then

sShipping = 7.5
Else
sShipping = 0
End If
|
%>
<TR>
|
|
</TR>
<TR>
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</TR>
</TABLE>

End Sub

Dim 1

iltemCount = 3

o>
|
<TR>
<TD>Image</TD>
]
<TD>Price</TD>
|
</TR>
<%
For I=1 to iltemCount
|
P>
<TR>
</TR>
<%
Next 'T
o>
</TABLE>
<%
End Sub
Sub PlaceOrder()
Dim Key
|
|
o>

<TR>
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<TD>Item #</TD>

<TD>Price</TD>
<TD>Totals</TD>

sTotal =0

Z A A
‘] 3
% ‘ v

If sTotal <> 0 Then
sShipping = 7.5
Else
sShipping =0
End If

<TR>
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Select Case iltemID

End Select

Case 1

Case 2

Case 3

jesl
=
o
jes!
=]
=]
o)
=9
]
=]

X
\

0.

o
Q
<N
g
o
=]
=1
=
‘ |
I
=
w

Else

End If

<

>

<TR>

<TD>



P>

P>

P>

Select Case sAction

Case "add"

ShowlItemsInCart

<TR>

Case "del"
ShowlItemsInCart
</TD>
</TR>
<TR>

Case "viewcart"

ShowlItemsInCart

5
o
v
A
| |‘q
bl
v

Case "checkout"

PlaceOrder

5
o
v
A
| ‘ q
bl
v
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</TR>
<TR>
<TD ALIGN="left">
<BR>

<%
Case Else ' Shop
ShowFullCatalog
%0>
</TD>
</TR>
<TR>
<%
End Select
|
|
%0>
</TD>
</TR>
</TABLE>
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&
E
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v Vv

<%
|
|
|

o>

<%

|

Dim aParameters
Dim 1

Dim iltemCount

N

0>

<B>Artiklar</B>

%o

A

rs.movefirst

=1
P>

<TABLE BORDER = 2>

<% do until rs.eof %>

<TR>
<TD WIDTH="50%">
|
</TD>
<%
|
|
|
</TD>
]
]
|
</TD>
</TR>
<%
T=1+1
rs.movenext
loop
P>
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Else

End If

Else

End If

o m
g 2

w
k) g

Dim aParameters

Q|

0>

<CENTER>

<%
sTotal =0
]
|
P>
<TR>
|
|
|
|
|
|
|
|
|
</TR>
<%
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P>

<%

End Sub

</TR>
</TABLE>
</CENTER>

Sub PlaceOrder()

Dim Key

Dim aParameters

Dim order

Dim strSQL

P>

P>

P>

P>

sTotal =0

A
| “ ;U
v

</TR>

A
Z
¢ g |

</TR>
</TABLE>

~
J



<%

<TR>

</TR>
<TR>

</TR>
<TR>

</TR>

<TR>

</TR>
<TR>

</TR>
<TR>

</TD>

= T A A A
& z = 3 3
9 o > =
z = @ Vv
g &
v v

strSQL=""
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strSQL=""

(@)
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Next
%0>
|
|
|
<%
End If
End Sub
Jo>
<%
|

Dim aParameters(2)

rs.close

End Function

Dim dictCart
Dim sAction
Dim iltemID

Dim iltemCount

Else

jes]
=3

[=N
—
=

o>

/_\] |
=~
\%

<TD>
%

A

Select Case sAction

Case "add"
|
|
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</TR>

<TR>

<%

</TR>
<TR>

<%

</TR>
<TR>

<%

</TR>
<TR>

<%

</TR>

<TR>

<%

5
| | U
v

Case "del"

ShowlItemsInCart %>

</TD>

Case "viewcart"
ShowlItemsInCart %>

</TD>

Case "checkout"

PlaceOrder %>

<TD ALIGN="left">

Case "new"

Session.Abandon

5
|‘| U
v

Case Else



</TR>
<TR>

<%

End Select
|
Jo>

</TD>

</TR>

</TABLE>

<%

Conn.Close
I
Jo>

</BODY>
</HTML>
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1. unit Unitl;
2.  interface
3. uses

>

type

10. Editl: TEdit;
11. Edit2: TEdit;
12.  Edit3: TEdit;
13. Labell: TLabel;
14. Label2: TLabel;
15. Label3: TLabel;

18. private
|
20. public
|
22. end;

23. var
|
|
]

27. uses Unit2;

[\

8. {SR *.DFM}

30. begin
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wn
W

end;

wn
b

end.

unit Unit2;

N

interface

had

uses

o

type

12. Tablel: TTable;

15. Labell: TLabel;

18. Editl: TEdit;
19. Label2: TLabel;
20. Edit2: TEdit;

o
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w
&

private

w‘

6. public

38. end;

w
©

var

N

3. FI : Textfile;

46. {$R *DFM}

48. begin

W
o

end;

w
©

end;

.\|

1. begin

o
B

end
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end

76.

end;

7.

79. begin

80.

0;

K:

end;

106.
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=0;

K:

116.

end;

122.

143. end;

145. begin

end

149.

end

155.

156. end;
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159. begin

165. end;

168. begin

171. end
172. else

174. end;

176. begin

81. end;

183. begin

186. end;

188. begin

193. end;

195. begin
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99. end

N2

03. end
204. end;
205. end.

1. unit Unit3;

»

interface

98]

uses

>

type

11. Tablel: TTable;

16. Labell: TLabel;

[\

1. private

23. public

25. end;

)
>

var

28. Fl : Textfile;

(95}

3. {SR *DFM}
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begin

35.

J:=0;

76.
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end;

81.

end;

84.

end;

1.
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end;

101.

113. end;

115. begin
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127. end;
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33. end

end;
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SN

end;

141. end.

unit Unit4;

N

interface

had

uses

6. type
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7. Tablel: TTable;
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2. private

34. public

w
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end;

w
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var

b|

F1 : Textfile;

46. {$R *DFM}

48. begin
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end;
end;

7 (o))

95.
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end;

128.

end;

139.

148. end;

150. begin

155. end;

157. begin
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end
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end;
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178. begin

82. end

188. end
189. end;

191. begin

[\3

01. end;
202. end;



204. begin
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224. end;

226. begin
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237. end;
238. end.

1.  unit Unit5;

N

interface

W

uses
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type



12. Tablel: TTable;

16. private

18. public

20. end;
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var

N|

3. F1 : Textfile;

[\

8. {$R *.DFM}

30. begin
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176. end;

178. begin

end;

188.

101



189. end;

191. begin

95. end
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1. unit Unit6;
2. interface
3. uses

5. StdCtrls;

6. type
|

8.  Editl: TEdit;

9.  Edit2: TEdit;
|

11. Labell: TLabel;
12. Label2: TLabel;
13. Label3: TLabel;

17. private

19. public

N|

1. end;

N
[

var

5. uses Unit4;

N}

6. {$R *.DFM}

28. begin
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end;

38. begin

end;

51.

end.

52.
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