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Sammanfattning

Syftet med undersdkningen #r att studera personalens sociala scheman angaende en
underhallshandbok som finns pa intranet pa Volvo Ostra. Problemet ir att
underhallshandboken inte anvinds i nagon stor utstrackning. Syftet dr att med hjilp av
en kartliggning av personalens roll- och hindelsescheman angaende anvidndningen av
handboken, kunna hitta bakomliggande problem till varfor inte handboken anvinds.
Underhallshandboken finns dels pa intranet och dels i parmar. I enkétundersékningen
deltog 23 forsokspersoner som arbetar vid underhallssektionens alla avdelningar.

Resultatet visar att de som nagon gang anvint underhallshandboken anvinder
handboken framst vid situationer nir de blir tillsagda att anvinda den. Av de som inte
anvint underhallshandboken nagon antyder att detta kan vara problemet till det laga
anviandandet. Andra moijliga problem kan var att det upplevs som omstindigt att ta sig
till de ritta sidorna och att anvinda intranet upplevs som ‘fult’. Ett forslag pa fortsatt
arbete dr att inféra en utbildning angaende underhallshandboken och intranet och
forankra intranet som arbetsredskap.

Nyckelord: Kunskapsstrukturer, sociala scheman, intranet, varseblivning, mentala
modeller, arbetsorganisation, social informationsbearbetning
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Bakgrund;Underhallshandbokens anvindning

1 Bakgrund; Underhallshandbokens anvindning

1.1 Syfte

Undersokningen ska bidra med en kartldggning av Volvopersonalens kognitiva, socialt
héirledda, scheman angaende anvindandet av underhallshandboken. Detta gors for att
ge svar pa varfor underhallshandboken pa intranet inte anvidnds av de anstillda pa
Volvos produktion, i den utstrickning som Onskas.

1.2 Underhallshandboken och anviindningen av den pa Volvo i Skovde

I produktionsenheten vid Volvo i Skdvde finns det en underhallssektion med 270
anstdllda. De jobbar bl.a. som mekaniker, elektriker, tekniker, arbetsledare och
operatorer pa olika avdelningar med underhall av maskinerna i motorproduktionen.
Alla dessa anstillda dr tinkta att anvinda en underhallshandbok som har funnits i 3-4
ar. I underhallshandboken beskrivs allminna arbetsrutiner vid underhallsarbetet och
handbokens anvidndning syftar till kvalitet, enligt ISO 9000, pa bl.a. produkter och
miljo. Under sommaren 1997 lades handboken in pa Volvos intranet efter att det
tidigare funnits enbart i parmar. Pirmarna finns fortfarande tillgingliga, men kommer
att forsvinna sa smaningom. Anvindandet av handboken anses vara viktigt vid vissa
tillfdllen. Exempelvis bor nyanstillda titta i den och nér nagot har éndrats i kraven bor
alla som &r berérda vara medvetna om informationsindringarna sa att de kan halla sig
till de nya krav som giller.

Problemet ir att underhallshandboken pa intranet inte anvinds i den utstrickning som
kvalitetsansvarige ©Onskar. Att underhallshandboken inte anvdnds 1 tillrdcklig
utstrackning har upptickts av ledningen ndr nagot gatt snett i arbetsrutiner. Det har
dven upptickts av externa revisorer som bla. gjort intervjuer med
underhallspersonalen. Revisorerna fann da att kraven enligt ISO 9000 inte foljts
fullstindigt, vilket medfor som slutsats att underhallshandboken ir lite anvind.

Kvalitetsansvarige anser déarfor att underhallshandbokens struktur pa intranet bor
forbittras, sa att foridndringen ska Oka motivationen hos de anstillda att anvinda
handboken. Innan resurser sitts in pa att omforma grinssnittstrukturen pa intranet
maste man komma at bakomliggande problem till varfér underhallshandboken inte
anvinds. Enligt Fiske och Taylor (1991), Augoustinos och Walker (1995) handlar
sociala scheman mer specifikt om minniskans verklighetsbild, kunskaper och
forvintningar, om sociala foreteelser som minniskor och situationer. For att kunna
komma at det som kan vara grunden till problemet anses det lampligt att undersdka
underhallspersonalens ~ verklighetsbild ~ angaende  underhallshandboken  och
anvindningen av den. Utifran undersdkningens resultat kan en lamplig atgérd foreslas.
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1.3 Minniskan i arbetsorganisationen

I det hir kapitlet beskrivs synen pa de anstillda i en arbetsorganisation och vad denna
syn kan leda till. Vidare diskuteras kort behovet av kompetensutverckling nér ny teknik
infors i arbetslivet.

1.3.1 Synen pa ménniskan i arbetet

Olika sitt att styra och organisera arbetet handlar mycket om olika médnniskosyner. Om
miénniskor tillats vara aktiva varelser, dr sannolikheten stor att de kommer att bete sig
sa ocksa. Ett exempel pa detta #r anstillda pa Volvo. Personalen kommer antagligen
att ta mer ansvar och engageras i arbetet om de kédnner att det dr vad som forvintas av
dem.

Figur 1. Pa 60-talet visade forskningsresultaten att mdnniskan har ett behov att lira
och utveckla sig. Utbult (1993) presenterar McGregors indelning av mdnniskosynen
som X-mdnniska och Y-mdnniska.

X-minniskan dr en individ som inte vill ta ansvar och ser arbetet som nagot
nodvindigt. Hon ser till egna fordelar pa foretagets bekostnad, gor motstand mot
forandringar och vill inte ldgga tid pa utbildning (se figur 1). Denna ménniskosyn ligger
i grunden for Taylorismen-16sningen. Taylorismens sétt att motivera ménniskor dr med
hard styrning och med “morot och piska”.

Y-ménniskan dr ddremot en aktiv individ med behov av gemenskap och utveckling.
Vilbefinnande och engagemanget dkar genom att minniskan ges frihet till att handla
och ta eget ansvar i arbetet.
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Framgang- och nedgangsspiral

X-och Y-minniskan kan &dven associeras med nedgangsspiralen respektive
framgangsspiralen som Utbult (1993) presenterar.
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Figur 2. Bilden visar att en anstdlld som befinner sig i framgangsspiral tar ansvar,
ldir sig saker med god vilja och producerar mer, far hogre status och lon. En anstdlld
som befinner sig i nedgangsspiralen ddremot, tjdnar daligt och har inget att siga till
om. (Utbult, 1993). Som sagts tidigare paverkar synen pa de anstdllda deras egen syn
pa sig sjilva och star ofta upp till forvdntningarna.

Utbult (1993) hdvdar alltsa att genom att ge den anstillde mer ansvar tar han ocksa
mer ansvar och far dirmed hogre 16n (se figur 2). Min egen uppfattning &r att det kan
ocksa vara sa att den ena personlighetstypen (X-ménniskan) gynnas av foretaget, d.v.s.
det behover inte alltid vara sa att ledningens syn paverkar hur den anstillde beter sig,
utan den anstillde tar lite ansvar sjilv och kan paverka sin egen situation. Pa ett
generellt plan haller jag dock med Utbult (1993).

Lennerlof (1993) beskriver att forhallanden pa arbetsplatsen tidigare haft negativa
foljder for ménniskors hilsa och vilbefinnande pa sadant sétt att monotona arbeten
hindrade deras mojligheter att anvinda sina mentala resurser och att utvecklas. De
arbetandes negativa reaktioner tog sig i uttryck i bl.a. bristande engagemang i arbetet.
Dagens utvecklingen av arbetsorganisation och teknik krdver insikter och kunnande
hos de minniskor som utnyttjar den nya tekniken i sitt arbete. En annan negativ f6ljd i
och med teknikens framfart, ledde till forsvarade kreativa probleml6sningar, eftersom
tekniken inte anpassades efter arbetsorganisationen och ménniskans psyke.

Lennerlof (1993) forklarar vidare att médnniskan blir viktigare ju mer avancerad teknik
som utnyttjas, sa nyckelfragan vid utnyttjande av ny teknik blir framfor allt hur vil
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méinniskorna lyckas engageras och arbetet organiseras. Det giller att utveckla en
arbetsmiljo dér kvalitet, larande och nya idéer visar vigen. Utmaningen ligger ddarmed i
att lyckas fa ménniskor att sjilvstindigt utveckla sin egen formaga att anvidnda och
utveckla den nya tekniken.

Losningen i det hir arbetets problem kan vara att uppmuntra underhallspersonalen pa
Volvo att anvidnda underhallshandboken som finns pa intranet som informationskélla i
underhallsarbetet. Kartliggningen av underhallspersonalens nuvarande forvintningar
om deras roller och erfarenheter vad géller underhallshandboken, kan leda till att en
lamplig 16sning kan hittas, da bakgrundsfaktorer till det laga anvindandet kan liggas
fram. Genom att kartligga varfor underhallshandboken inte anvinds kan man pa sa vis
hitta orsaken till problemen, for att sedan atgirda problemen.

1.3.2 ”’Social efterslipning” i produktionen

Under 1980-talet har det skett stora investeringar i informationsteknologi hédvdar
Lennerl6f (1993), och produktiviteten forvintades stiga. Anda har det visat sig att det
inte alltid blev sa. En anledning till att produktiviteten inte hojts dr att den sociala
organisationen pa de enskilda arbetsplatserna inte varit kapabla att inforliva den nya
tekniken.

Nir det inforts datateknik i arbetslivet har det ofta gjorts val som baserat pa den
tekniska aspekten istillet for pa midnniskan. Behovet av kompetensutveckling har inte
uppmirksammats och en traditionell arbetsorganisation har behallits. Denna
ouppmirksamhet har lett till vad Lennerlof (1993) kallar social efterslipning, d.v.s. de
sociala forhallanden har fordndrats langsamt i jamforelse med den materiella
utvecklingen. Ett exempel pa detta kan vara att det liggs mycket tid pa att ligga in
information och strukturera om Volvos intranet. Problemet kan vara hur den nya
informationsteknologin anvénds. Har personalen tid eller utbildning i anvindandet av
intranet som informationskilla? Begreppet social efterslipning uttrycker dven mer
konkret att traditioner, tdnkesdtt och vanor som utbildats under tidigare
produktionsforutsittningar, lever kvar ocksa efter att forutsittningarna i produktionen
dndrats.

Studierna av ménniskors kognitiva beteende kan leda till en positiv utveckling av
tekniken, déar teknik och arbetsorganisation anpassas till ménniskan. Arbetsplatsers
(exempelvis Volvos underhallssektion) kvalitetskrav pa produkter och produktion
leder till krav pa minsklig kompetens och kompetensutveckling. Ju mer avancerad
teknik som utnyttjas, ju viktigare blir ménniskan.

Konkurrenskraften hos foretagen kommer att ligga framst i hur tekniken formas och
anpassas och kombineras med andra forhallanden i verksamheten. Det bista synsittet
angaende den nya tekniken dr att prioritera ménniskornas resurs och kunnighet hdgre
an fysiska investeringar (Lennerlof, 1993). Kognition handlar mycket om ménniskans
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kunskaps- och informationshantering. I ndstkommande stycke beskrivs minniskans
olika kunskapsstrukturer.

1.4 Kunskapsstrukturer

Lundh, Montgomery, Waern (1993) hdvdar att médnniskans kognitiva strukturer byggs
upp av erfarenhet och inldrning. For att kunna beskriva olika typer av kognitiva
strukturer har forskarna anvént olika begrepp; mentala representationer, mentala
modeller, scheman och personliga begrepp ir nagra av dem. Dessa olika begrepp
fangar alltsa upp olika aspekter av kognitiva strukturer, och de behdver inte sta i
motsats till varandra.

Liksom en klocka fungerar som en modell av jordens rotation, fungerar pa samma sitt
minniskans mentala representation som en modell av nagon entitet, hdvdar Johnson-
Laird (1985). Liksom klockor, behover inte smaskaliga modeller av verkligheten,
mentala modeller, vara exakta modeller av verkligheten for att vara anvindbara.
Mentala representationer, den psykologiska kirnan av forstaelsen, kan beskrivas som
att ha en arbetsmodell av en foreteelse i midnniskans psyke. Exempelvis kan en
méinniska ha en mental representation av ett begrepp som inflationsbegreppet, ett
matematiskt bevis eller mental representation av hur en dator fungerar. Enligt Fiske
och Taylor (1991), Augoustinos och Walker (1995) handlar sociala scheman istéllet
om méanniskans mentala modeller av sociala foreteelser som ménniskor och situationer.

1.5 Perspektivet social kognition

Personalen pa underhallssektionen pa Volvo befinner sig, pa en arbetsplats, i en social
kontext i samspel med andra ménniskor och artefakter. Enligt Utbult (1993) i sin
beskrivning av framgang- och nedgangsspiralen sa paverkar synen pa de anstillda deras
egen syn pa sig sjidlva och star ofta upp till férvintningarna.

Forestillningar eller “synen” pa sig sjilva, andra méinniskor och hindelser angaende
underhallshandboken och anvindandet av den &dr ddrfor en viktig del i denna
undersokning. Av denna anledning finns social kognition som ett vésentligt begrepp i
undersokningen. Social kognition poéngterar att kognitionen paverkas av kontexten i
vilken minniskan lever (Augoustinos och Walker, 1995).

Augoustinos och Walker (1995) argumenterar for betydelsen av kontexten. De hdvdar
att innehallet i kognitionen har sitt ursprung i det sociala livet, i méinsklig interaktion
och kommunikation. Informationsbearbetningsmodeller som &r centrala inom social
kognition, studerar kognitiva processer nir det giller innehall och kontext. Integration
av individuella och sociala sammanhang kan kanske leda till en mer reflekterande och
dynamisk forstaelse av ménniskors upplevelser.
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1.5.1 Sociala scheman pa arbetsplatsen

I den sociala kognitionen dr sociala scheman ett centralt perspektiv. Fiske och Taylor
(1991) hévdar att scheman har en rad olika effekter pa ménniskans kognition. Scheman
paverkar perceptionen och slutsatsdragningen speciellt i de fall da informationen som
varseblivs inte dr komplett. Scheman har dven en paverkan pa den tid det tar att
bearbeta, tolka och minnas information.

Da scheman betonar minniskans aktiva konstruktion av verkligheten (Fiske och
Taylor, 1991), gors I denna studie gors en undersokning av Volvopersonalens sociala
forestillningar/verklighetsbild angaende anviandningen av underhallshandboken. Enligt
Fiske och Taylor (1991) betonar schemateorin ménniskans aktiva konstruktion av
verkligheten. Scheman spelar roll i ménniskans forstaelse av verkligheten och hon
handlar direfter.

Nir tekniken avanceras och dndras, maste tekniken samtidigt dndras med tanke pa
méinniskan. Hur ska ménniskans funktion i arbetsorganisationen i relation till tekniken
forstas? Utgangspunkten ar underhallspersonalens sociala
verklighetsuppfattning/scheman som kan vara central i beteendet. De forkunskaper,
som underhallspersonalen har angaende underhallshandboken pa intranet och dess roll,
kan vara en central forklaring till varfor inte handboken anvinds i den utstriackning
ledningen Onskar.

Minniskors gemensamma sociala scheman pa arbetsplatsen

Enligt Harris (1994) &r grunden for den organisationella kulturen gemensam forstaelse
och social kognition. Fokus pa individers tolkningar av den sociala virlden erbjuder ett
anvindbart perspektiv genom att utforska den kulturella paverkan i individens
forstaclse. Kulturell kunskap och forstaelse av kulturen dr central i individens
organisationspecifika scheman. Aktiveringen och interaktionen av dessa scheman,
skapar individers kulturella erfarenheter, och ddrmed gemensamma scheman, i den
sociala kontexten.

1.5.2 Perspektivet i méanniskans kunskapsstruktur

I denna studie gors en undersokning av en del av Volvopersonalens sociala
forestillningar/verklighetsbild angaende anvindningen av underhallshandboken.
Personalens uppfattningar om arbetsuppgifter och deras och andras roll i arbetet anses
vara av vikt, da rollforestillningar kan leda till ett specifikt handlande i en viss
situation. I denna undersokning #r det handlingar angaende underhallshandboken som
ska studeras. Rollscheman i ménniskans kunskapsstruktur kan déarfor vara ett viktigt
perspektiv att studera. Aven upplevelser av hindelser angdende underhallshandboken
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kan vara ett viktigt bidrag, da erfarenheterna av hindelser paverkar minniskans
handlande.

Volvoanstilldas uppfattningar om arbetsplatsens olika roller och rollernas funktion
samt scheman om skeenden undersoks for att ta reda pa de anstilldas motivation
angaende underhallshandbokens anvéindning.

Eftersom det i undersokningen liggs en tyngdpunkt pa sociala scheman foljer en
nidrmare beskrivning i referensramen om sociala scheman och hur dessa scheman
skapas, fordndras och paverkar ménniskans kognition, samt hur den organisationella
kulturen paverkar individens scheman.
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2 Referensram; sociala scheman i kontexten

2.1 Sociala scheman

Sociala scheman dr mentala kunskapsstrukturer och dr ett sitt att tala om ménniskans
generella forvintningar och deras effekter samt kunskap om virlden. Schema-teorin &r
en modell av ménniskans informationsprocesser och forsoker isolera de mekanismer
som paverkar hur ménniskan forstar och uppfattar sin sociala omgivning.

Sociala schema-teorin  ligger tyngdpunkten pa perception i minniskans
informationsbearbetning pa sa sitt att scheman dr organiserad forkunskap som formar
vad som varseblivs och vad som minns. Att studera sociala scheman ir att studera
méinniskans tolkningar av komplexa element som ménniskor och situationer. Scheman
betonar minniskans aktiva konstruktion av verkligheten; det dr den strukturerade
kunskapen som frambringar varseblivningen i vardagslivet.

Att studera sociala schemans paverkan &r intressant pa grund av att det betonar
méinniskans egna konstruktioner av verkligheten. Virlden uppfattas som om scheman
inte har lagt till nagot, sa fornuftet talar om att det varseblivs en ofordndrad och en
saklig kopia av virlden (Fiske och Taylor, 1991; Augoustinos och Walker, 1995).

Nedan beskrivs olika aspekter och typer av sociala scheman i minniskans kognition.

2.2 Sociala schemans effekt pa minnet

2.2.1 Forskningsutveckling

Fiske och Taylor (1991) menar att schemaperspektivet i minnesforskningen bést kan
beskrivas i samband med beskrivningar av traditionella associeringsmodeller, eftersom
associeringsmodeller star som en slags motsats till schemateorin. Traditionella
associeringsmodeller ser minnet som uppbyggt helt och hallet fran enkla ldnkar eller
associationer mellan par av ofruktbara stimuli som nonsenstavelser. I det hir synséttet
dar associationer forstirkta genom repetition.

Fiske och Taylor (1991) hidvdar vidare att kognitiva teorier, schemateorier,
utvecklades i samband med Bartletts minnesforskning for figurer, bilder och historier.
Han forsokte beskriva hur médnniskor organiserar erfarenheter och upplevda beteenden
in i monster som underlittar pafljande forstaelse och beteende. Med hjilp av Bartletts
idéer sa har man forskat vidare. Moderna kognitiva schemateorier har forsokt forklara
hur ménniskor, genom en generell kunskap om hur virlden fungerar, forstar och minns
komplext material. Utan att anvinda sig av schemateorier som forklaringsgrund till
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miénniskans sitt att minnas och tolka information, var det svart for traditionella
associationsteorier att forklara hur minniskor tolkar och minns den givna
informationen.

Schemakonsistent information

Fiske och Taylor (1991); Augoustinos och Walker (1995) hédvdar att scheman guidar
och paverkar vilken social information som kommer att kodas och himtas fran minnet.
Scheman baseras ofta pa visuella signaler som kon, alder och rastillhdrighet. Att
scheman underldttar upphdmtningen av informationen uppticktes 1 tidig
minnesforskning. Bartletts arbete i social schemateori visar tydligt att médnniskor
kommer ldttare ihag information som #r organiserad kring ett dmnesomrade, dn nér
informationen inte dr organiserad/kategoriserad.

Ett bra stimuli som matchar ett schema underlittar minnet, och ett schemakonsistent
material dr bittre ihagkommet #n material som inte dr schemakonsistent. Tidigare
undersokningar har dven visat att médnniskor har en tendens att anpassa materialet sa
att det staimmer Overens med sitt eget schema.

En studie angaende sociala scheman, fran 1981, som Augoustinos och Walker (1995)
beskriver, visar att ménniskor har tendens att komma ihag och uppmirksamma den
information som &r konsistent med ens egna initiella forvédntningar. Denna studie gick
ut pa att visa en film i vilken en man och en kvinna at middag. Ena gruppen av
forsokspersoner fick reda pa att kvinnan i filmen var servitris och den andra gruppen
fick reda pa att kvinnan var bibliotekarie. De forsokspersoner som fick reda pa att
kvinnan var en bibliotekarie hade tendensen att minnas sirdrag pa kvinnan som &r
typisk for bibliotekarier (t.ex. bar glaségon och drack vin). Den andra gruppen kom
ihag sirdrag och beteenden som ar typiska for servitriser (t.ex. drack 61) (Augoustinos
och Walker, 1995).

En annan schema-studie, som gjordes 1979, gick ut pa att visa en film av en manlig
skoterska och en kvinnlig ldkare for barn i 5-6 ars aldern. Konsrollerna i filmen var
icke-konsistenta med barnens scheman. Over hilften av barnen kom ihdg att det fanns
en kvinnlig skoterska och en manlig likare, alltsa enligt deras egna forvintningar av
konsroller, och som dessutom var en felaktig aterkallning (Augoustinos och Walker,
1995).

Information som &r schema-konsistent tar kort tid att bearbeta och dr automatisk
eftersom det inte krdver djup bearbetning. Schemainkonsistent material ddremot tar
ldngre tid att bearbetas. Dirfor har scheman en paverkan pa tiden det tar att bearbeta,
tolka och minnas information. (Augoustinos och Walker, 1995)
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2.3 Sociala schemans funktion i vardagen

Enligt Fiske och Taylor (1991) gér minniskor antaganden om andra ménniskor, om
dem sjdlva och om situationer som intréaffar. Ibland misstolkas méinniskans sinnen och
forviantningar missleder, men for det mesta fungerar forvintningarna och det skulle
vara svart att fungera utan forvintningar. Forvintningar, antaganden och férkunskap
tillater personer att ha en kénsla av forutseende och kontroll. Scheman tillater dven en
kénsla av forstaelse. Ibland forstas virlden ganska korrekt, men ibland sker misstag.
Om en normal niva av forutseende och kontroll (vilket scheman tillater) saknas, t.ex.
om man kommer till en ny plats for forsta gangen, kommer till en ny kultur eller méter
en frammande person dir kon, alder och roll dr okdnda utmanas formagan att fungera.
Forkunskap om platsen (en karta), forvintningar om kulturen (fran en guidebok) och
en introduktion av den fraimmande personen (av en gemensam vén) skulle underlitta
varje mote. Om nagon litar pa felaktiga eller for stela antaganden kan forkunskaperna
inte vara sa lampliga.

2.4 Modifiering av scheman

Harris (1994) papekar att i tilligg till att scheman guidar informationsbearbetningen,
kan de dven bli dndrade som ett resultat av den informationen. Scheman utvidgas och
elaboreras nir ny information inforlivas i minnet. Den hir typen av schemaédndring
bendmns som fordndring i “first order”. Efterhand nédr mer stimulusrelevant information
varseblivs, blir schemat for detta materialet mer komplext och organiserat. Ett exempel
pa modifiering av scheman ir utvecklingen av expertis, dir elaborering #r ett resultat
fran inforlivande av information i olika erfarenheter av ett speciellt omrade.

Dissonans ir alltsa tva tankar som star i konflikt med varandra, d.v.s. de stimmer inte
overens. Om dissonansen ér tillracklig obehaglig motiverar detta personen att minska
dissonansen; att indra en av tankarna #r ett sitt att minska obehaget. Detta tillstand,;
dissonans #r vad Harris (1994) kallar for ’second order”. Deux m.fl. (1993) papekar
att denna dissonans giller enbart tankar som idr av relevans. Med relevans menas att de
ska handla om samma dmne, men #nda sta i konflikt med varandra. Tva tankar som
t.ex. ’jag dr person som grubblar mycket” och “det &r fint vider idag” ir inte relevanta
eftersom de inte handlar om samma dmne. Dédremot tankar som “jag dr en politisk
liberal” och “jag rostade pa den konservativa kandidaten” leder till en dissonans som i
sin tur kan leda till en attitydféridndring. (Deaux m.fl., 1993)

Ett viktig upptéackt i dissonansteorin dr att en dndring i beteendet kan leda till en
andring i attityden. Om en person beter sig pa sadant sdtt som motsiger dennes
attityder eller tankar, sa kommer tankarna att dndras for att géra dem konsistenta med
det redan utférda beteendet.

10
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2.5 Olika typer av sociala scheman

Augoustinos och Walker (1995) delar in scheman i personscheman, sjilvscheman,
hindelse- och rollscheman. Det finns andra indelningsitt av sociala scheman, som gors
av andra forfattare dén Augoustinos och Walker (1995), men betydelsen av begreppet
socala scheman verkar @nda vara samstammigt. Sjilvklart gar dessa olika schematyper
in i varandra pa sadant sitt, eftersom de #r ihopkopplade med varandra. Det kan av
den anledningen vara svart att i vissa sammanhang att siga att det dr ‘antingen ett
rollschema eller ett sjilvschema’. Pa likadant sitt kan det vara svart att skilja mellan
rollschema och personschema.

I foljande avsnitt forklaras kort vad personschema och sjilvsschema ér, och sedan mer
ingaende forklaras hindelse- och rollscheman med hjidlp huvudsakligen av Augoustinos
och Walker (1995).

2.5.1 Personscheman

Personschema idr en typ av schema som innebédr en minniskas generella forvéantningar
av andras personligheter. Dessa scheman handlar om att pa ett dvergripande plan ha
uppfattningar om personegenskaper eller personprototyper, t.ex. om egenskapen
aggressiv, som ger en person mojlighet att kategorisera och gora slutdragningar. Dessa
scheman bildas genom erfarenheter och interaktioner med andra minniskor. I de flesta
undersokningar refereras begreppet som prototypegenskaper. Personscheman gor det
mojligt att svara pa fragan: Vilken sorts person dr han/hon? Detta hjilper dven till att
forutse interaktionens natur med specifika individer, vilket ger en kinsla av kontroll
och forutseende i sociala interaktioner. Det som Fiske och Taylor (1991) menar inga i
en ménniskas personschemans egenskaper baseras kategoriseringen friamst pa fysiska
egenskaper. Med fysiska egenskaper menas med det som &r visuellt, t.ex. sdtt att kla
sig, personliga artefakter och uniformer. Fysiska sirdrag ir dven viktig som ledtrad i
alla typer scheman.

2.5.2 Sjilvschema

Sjdlvschema kan beskrivas som en persons kognitiva generaliseringar om sig sjilv.
Sjdlvschemaforskning undersoker den begreppsmissiga strukturen som ménniskor har
om sig sjdlva, och till vilken grad sadana strukturer kan paverka hastigheten och
effektiviteten i informationsbearbetningen som &r relevant eller irrelevant till ‘sjdlvet’.
Om en person har en tydlig uppfattning om hur ambitios denne dr, har personen ett
schema om sig sjilv angaende detta d@mne. Om en person #r osdker angaende hur
ambitios denne #r, anses heller inte personen ha ett sjilvschema ingaende sin egen
ambitionsniva. Sjidlvscheman #r komponenter av sjdlvbegreppet, vilket dr central i
identiteten och sjdlvdefinitionen.

11
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2.6 Hiandelsescheman och rollscheman i kontexten

2.6.1 Hindelsescheman

Héndelsescheman kan dven kallas scripts. Scripts eller hindelsescheman dr en persons
uppfattning om sekventiella organisationer av héndelser i t.ex. vardagsaktiviteter.
Hindelsescheman tillater kdnslan av att framtiden kan forutses, att ha mal och gora
planer. Hindelsescheman ger personen mojlighet att gora strategier for att uppna mal
genom att specificera limplig beteendesekvens som later individen uppna det 6nskade
tillstandet. Dessa typer av scheman kan dven ge mdjlighet att ha forestillningar om
tillgdngliga mal. De flesta kidnner till en liamplig beteendesekvens for att dta pa en
restaurang: Ga in i restaurangen, bestilla en drink, titta pa menyn, bestilla maten, ita,
betala notan och sedan limna restaurangen. Ménniskans forstaelse av beteende i vissa
situationer karaktdriseras av en stor repertoar av omedveten kunskap och antaganden-
ett slags beteendemissig pragmatik som orienterar ménniskan i vardagslivet. Den hér
repertoaren dr lagrad i minnet och aktiveras omedvetet niar det behovs. Minnet &r
snarare organiserat runt personliga erfarenheter eller episoder, dn runt abstrakt och
semantisk kunskap. Detta betyder att ménniskan generaliserar fran upprepade
erfarenheter sa att informationen inte behOver bearbetas fran borjan varje gang
liknande situationer intréffar.

Héndelsescheman dr inte enbart hindelsestereotyper. For att kunna forutse virlden
runtomkring oss maste vi veta nagot om andra minniskors mal och avsikter.
Forutsigelsen om andra minniskors och vara egna beteenden édr beroende av
kunskapen om malen som motiverar beteendet. Det finns manga universiella mal som
vi anvinder for att forsta de flesta ménniskors avsikter och framtida handlingar, oavsett
den kulturella och sociala placeringen. Detta dr ocksa kopplat till rollscheman som
kommer att beskrivas nedan

2.6.2 Rollschema

Rollscheman kan beskrivas som en persons kognitiva strukturer, kunskapsstrukturer,
av normer och forvintade beteende hos specifika roller som finns i samhillet
(Augoustinos och Walker, 1995). Rollschema ir ett viktigt begrepp da rollscheman hos
Volvos personal undersdks i syftet att ta reda pa varfor underhallshandboken inte
anvinds i tillrdcklig stor utstrackning. Personalens forvintade beteendet dels hos sig
sjdlva och dels hos andra angaende anvindandet av handboken kan alltsa vara en
central del i problemet. Hiandelsescheman ska, liksom rollscheman, kartliggas da dven
denna typ av schema, kan vara en delkomponent i problemet.

Roller kan refereras som uppnadda eller tillskrivna roller. Med tillskrivna roller menar
Augoustinos och Walker (1995) sadana roller som vi har lite kontroll dver, t.ex. alder,
kon och ras. I socialkognitiv forskning har det gjorts undersokningar speciellt inriktat
mot kon- och rasstereotyper.

12
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Stereotyper

Stereotyper dr en typ av schema som organiserar information och kunskap om
minniskor fran olika sociala kategorier. Stereotyper kan refereras som en process att
kategorisera individer in i deras respektive sociala grupptillhdrighet (t.ex. alder ras,
klass 0.s.v.). Stereotyper dr dessutom mycket funktionella eftersom de forenklar den
inneboende komplexiteten som finns i den sociala virlden. Till exempel har de
Volvoanstillda som ingar i undersokningen, stereotyper om olika typer av
arbetsroller/arbetsuppgifter. En kartliggning av dessa stereotyper kan ge ett véardefullt
bidrag angaende deras verklighetsuppfattning om roller i anvindningen av
underhallsmanualen.

Funktionen hos fortroendebaserade roller i organisationer

Uppnadda roller har erhallits genom anstringning och dvning, som t.ex. en likarroll
eller psykologroll. Uppnadda roller ir ofta yrkesrelaterade roller, som ger ménniskor
en mingd normativa forvintningar om beteendet hos individer med ett visst yrke eller
en position (Augoustinos och Walker, 1995).

Volvoanstilldas uppfattningar om arbetsplatsens olika roller och rollernas funktion
undersoks for att ta reda pa de anstilldas motivation angaende underhallshandbokens
anviandning. Rollscheman har en viktigt funktion i organisationer. Enligt Kramer
(1999) baseras fortroende for ménniskor i organisationer pa uppnadda roller. Med
andra ord baseras fortroendet pa att personen har en specifik roll i organisationen
istillet for att det baseras pa specifik kunskap om personens formagor, motiv och
avsikter. Med roller minskar osdkerhet om rollinnehavarens fortroenderelaterade
avsikter och formagor. I och med detta minskar behovet att varsebli fortroende i
interaktionen med andra. Roller underlittar samarbete och koordination. A andra
sidan, under organisationskriser eller nir nya situationer uppstar, kan rollbaserat
fortroende bli skort och producera katastrofiska misstag av samarbete och
koordination, vilket suddar ut roller eller forstor rollbaserade hindelsescheman i
interaktionen.

2.6.3 Inkodning av information om grupper och roller

Fiske och Taylor (1991) beskriver hur varseblivningen om grupper och roller sker. Nir
nigon siger “Ah, dem. De i#r likadana allihop” betyder detta att personen
minimaliserar variationen inom gruppen. Det #r svart for personen i detta fall att skilja
gruppmedlemmarna at.

En minoritet i en speciell omgivning kan ofta mota pa den typen av attityd. Genom att
enbart kategorisera midnniskor in i grupper minskar inomgruppsvariationen och okar
mellangruppsvariationen. Minniskor dr speciellt mottagliga for information som hojer
mellangruppsskillnaden. (Fiske och Taylor 1991).

13



Referensram; kognitiva scheman i kontexten

Fiske och Taylor (1991) diskuterar tidigare undersokningar som visar att médnniskor &r
kénsliga for inomgruppskillnader ocksa. De uppfattar en storre variation nér de far en
schematisk beteckning (generell forvintning) om gruppen efter de lir kédnna
gruppmedlemmarna, 4n nir en schematisk beteckning erhalls innan de lir kidnna
gruppmedlemmarna. Med andra ord: ndr en person far en forutfattad mening om
gruppen innan moétet med gruppmedlemmarna, sa anses det finnas en mindre skillnad
inom gruppen. Enligt Lundh m.fl. (1992) tycks det vara sa att ménniskor ofta
kategoriserar en viss person utifran de forsta intrycken av honom. Denna
kategorisering fungerar som ett schema vi assimilerar ny information till pa ett séitt som
gor att schemat inte sa litt later sig modifieras. Minniskor har en naturlig tendens att
soka bekriftelse pa de egna teorierna.

Personalen pa underhallssektionen kan exempelvis inse vikten av att gora ett bra
underhallsarbete samtidigt som att de inte anser det egna anvindandet av
underhallshandboken vara viktig. Istillet har de kanske av tidigare erfarenheter eller
liknande erfarenheter fatt som uppfattning att det #r arbetsledarens uppgift att skaffa
den information de behover. Uppfattningar har litt att stanna kvar trots att
arbetsorganisationen eller regler #ndrats. Syftet med studien #r dérfor att ta reda pa
personalens befintliga sociala scheman, nidrmare bestimt roll- och hindelsescheman
angaende underhallshandboken anvéndning.

Fiske och Taylor (1991) hidvdar att ménniskor uppfattar sin egen grupp som
annorlunda fran den andra gruppen, och s6ker samtidigt information som bekriftar den
uppfattningen. Lundh m.fl. (1992) menar att en utomstaende grupp anses ha mindre
variation dn ens egen grupp.

En annan intressant studie visar att mdnniskor har mindre komplexa begreppsméssiga
uppfattningar om andra grupper, 4n sin egen grupp. Exempelvis innehaller unga
ménniskors tankar om dldre médnniskor firre dimensioner dn om unga ménniskor (Fiske
och Taylor, 1993).

2.6.4 Aspekten sociala scheman i organisationer

Att hitta forstaclsefenomenet pa individniva, vilket aterigen binds ihop med den
sociokulturella verkligheten av organisationen &r perspektiv som Harris (1994) lyfter
fram i detta avsnitt. Perspektivet som beskrivs ingar dven som viktig delkomponent
tillsammans med roll- och héndelseschemaaspekten i min undersdkning.

Hur kommer det sig att en individs sociala schema liknar scheman hos andra individer
som tillhér samma organisation? Delvis har alla medlemmar i gruppen ett bestaende
intresse av att uppritthalla en gemensam innebord, sa att en forutseende social ordning
ar mojlig. En gemensam verklighetsyn mojliggor att individer har formagan att forutse
och forsta sina omstiandigheter. Individers scheman blir gemensamma som ett resultat
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av delad erfarenhet och delad utsittande for sociala angeldgenheter (signaler) enligt
andra personers konstruktioner av verkligheten.

Eftersom scheman idr resultat av delade kunskapserfarenheter av rum, tid och
kommunikation, underlittas och uppmuntras utvecklingen av likadana scheman genom
interaktionen och gemensam problemlosning. Givet att medlemmar i en subkultur
(undergrupp) delar mer omedelbara erfarenheter med varandra dn med medlemmar i
hela organisationen, leder det till att scheman som upptrider i sadana subkulturer
tenderar till att vara mer specifika och mer generellt delade, dn scheman som upptrider
bland medlemmar i hela organisationen (Harris, 1994).

Till exempel kan Volvopersonalens roll- och hindelseschema i en avdelning skilja sig at
fran annan personal tillhdrande en annan avdelning, da de olika avdelningar pa
underhallssektionen kan liknas som olika subkulturer. Aspekten social
informationsbearbetning, som beskrivs 1 nidsta stycke, dr ett viktigt begrepp i
undersokningen av personalens scheman da underhallspersonalen interagerar i en social
milj6 ndrmare bestdmt pa en arbetsplats.

2.6.5 Aspekten social informationbearbetning

Harris (1994) hivdar vidare att schemalikheter hos individer dven dr formade av den
sociala konstruktionen, som uppkommer genom bearbetning av social information.
Social jamforelse dr ett begrepp i den sociala konstruktionen, vilket betyder att
individer erhaller viktig information angaende verkligheten genom att observera
responser av andra individer, som delar samma verklighet. Till exempel dr en individs
schema av hindelsen ‘en klagande kund’, paverkad av att se hur andra individer
konstruerar liknande hiandelser.

Den sociala miljon forser en direkt konstruktion av betydelse (innebord) genom att
guida socialt acceptabla tro, attityder och behov, och acceptabla orsaker for handling.
Den sociala miljon fokuserar dven en individs uppmirksamhet pa viss information, gor
informationen mer framtridande och forser forvintningar angaende individbeteendet
och den logiska sekvensen av ett sadant beteende. Pa liknande sitt uppkommer
betydelse/innebord genom social kommunikation.

Kontexten i vilket stimulit finns paverkar vilka sociala scheman som &r framtradande
och vilka som aktiveras. Beroende pa en persons perspektiv kan t.ex. en och samma
strategisk hédndelse uppfattas antingen som ett hot eller en mojlighet. En individs
schema som dr mest framtridande anvinds till forstaelsen. En person som letar
exempelvis efter hot, kommer antagligen att hitta hot ocksa. Kulturen reflekteras i
individens handlingar och kan visa monstret hos schemaframtridande bland alla
medlemmar i organisationen. Detta kan forklaras med att individer som tillhor en och
samma grupp och dirmed har en gemensam kultur, betér sig pa ett likadant sitt vilket
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antyder deras schemalikheter. Vad deltar organisationsmedlemmarna i och vilka
tolkningar dr snedvridna (biased)?

Verbala artefakter, t.ex. slogans som ménniskor utsitts for, kan ha betydelse for
schemaframtridandet. Exempel pa sadana slogans i en organisation kan vara
information om sidkerheten, som sannolikt kommer att gora sidkerhetsrelaterade
scheman aktiverade.
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3 Problemprecisering

3.1 Avgrinsning

Ett centralt begrepp i undersokningen #r sociala scheman. Fokuset pa individers
tolkningar av den sociala virlden har en betydelse da Volvopersonalens sociala schema
angaende anviandandet av en handbok i en social arbetskontext undersdks. Personalens
uppfattningar om arbetsuppgifter och deras och andras roll i arbetet anses vara av vikt,
da rollférestillningar kan leda till ett specifikt handlande i en viss situation
(Augoustinos och Walker, 1995). Handlingar i denna studie géller anvidndandet av
underhallshandboken. Aven upplevelser av hindelser angidende underhillshandboken
kan vara ett viktigt bidrag, da erfarenheterna av hindelser paverkar minniskans
handlande. Studieobjektet dr darfor personalens roll- och hindelsescheman som antas
vara centrala for anvindandet av intranets underhallshandbok som informationskilla.

3.1.1 Undersokningens bidragsdel

Manga vetenskapliga undersokningar har syftat till kunskapstillskott om hur kognitiva
scheman fungerar, d.v.s. hur dessa scheman bland annat férdandras och skapas. Syftet dr
inte att undersokningen bidrar med nagra nya eller modifierade schemateorier. Syftet &r
att hitta Volvopersonalens roll- och hindelsescheman angaende anvindningen av
underhallshandboken pa intranet. Detta &r tidnkt att leda till att svara pa fragan varfor
underhallshandboken pa Volvo inte anvénds i tillricklig stor utstrickning. Med andra
ord anvinds den refererade schemateorin som verktyg till att kartligga och analysera
nagra av  Volvoanstilldas  forestidllningar  angaende  anvindningen  av
underhallshandboken pa intranet. Kartliggningen av personalens sociala scheman kan
leda till att fanga bakomliggande problem som kan ligga till grund i forslaget pa fortsatt
arbete.

Undersokningen bygger huvudsakligen pa dessa fragestillningar:
e Hur paverkar rollscheman anvéindningen av underhallshandboken?
e Hur paverkar hindelsescheman anvindningen av underhallshandboken?

e Pa vilket sitt skiljer sig roll- och hindelsescheman angaende underhallshandboken, i
de olika subkulturerna i organisationen?

Syftet med denna sista fragestillning dr att hitta skillnader mellan de olika
avdelningarna pa underhallsektionen, och dven mellan avdelningar i dvre och nedre
delen av arbetsorganisationens hierarki. Det kan ge upphov till forvirring hos ledningen
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over hur mycket underhallshandboken anvidnds om en avdelning anvidnder handboken
mindre #n en annan avdelning. En annan orsak till varfor denna tredje fragestillning
kan ha betydelse for anvidndandet av handboken ir att en arbetsledare (lingre upp i
arbetshierarkin) kan ha uppfattning om sin egen och de anstélldas roll i anvindandet av
handboken. Dessa uppfattningar kanske inte Overenstimmer med de anstilldas
uppfattning (lingre ned i arbetshierarkin) om sina egna och arbetsledarnas roller.
Denna konflikt kan leda till att handboken inte anvinds i storre utstrickning.
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4 Metodval och genomforandet

Huvudproblemet som ska undersokas dr varfor underhallshandboken pa intranet inte
anvinds i Onskvird omfattning. Detta ska undersokas utifran teorier om ménniskors
sociala forestéllningar, ndrmare bestdamt roll- och hédndelsescheman. En diskussion
kring hur minniskors sociala forestédllningar kan undersokas samt argumentation for
val av metod kommer att tas upp inledningsvis. Sedan beskrivs var och en av
undersokningarna; forst forundersokningen och dess genomforande och resultat, sedan
beskrivs enkitundersokningen och dess genomforande. Det maste papekas att
genomforandet finns inte under nagot kapitel som heter genomférande.
Undersokningarna diskuteras i termer av reliabilitet och validitet. Slutligen diskuteras
forskningsetiska val.

4.1 Mijliga undersokningsmetoder

Pa vilka sitt kan problemet 'varfor underhallshandboken inte anvinds' mitas och
analyseras i termer av sociala scheman? Ett angreppsitt dr att genom nagra
djupintervjuer kvalitativt analysera forsokspersonernas verbala svar, om hur de
upplever underhallshandboken pa olika sétt. Att kvalitativt, med kvantitativa inslag,
analysera data menar Patel och Davidson (1994) att hitta monster, kategorier eller
teman som kan vara relevanta med tanke pa fragestillningarna.

Ett annat sdtt dr att komplettera djupintervjuer med en enkidtundersokning. Av
djupintervjun kan relevant data erhallas som sedan utnyttjas nir utformningen av
enkiten sker. Enkiten kan bade analyseras kvantitativt och kvalitativt, beroende pa
utformningen med fasta svarsalternativ eller 6ppna fragor.

Ett annat angreppsitt kan vara att enbart undersoka rollscheman i en strukturerad
intervju, for att sedan hitta en eventuell statistisk signifikans mellan tva grupper av
forsokspersoner. Ena gruppen kan vara personal for en avdelning och den andra
personal i chefspositioner. Syftet med detta angreppsittet dr att se om deras
rollscheman angaende underhallshandboken inte stimmer Overens. Om resultatet
pavisar en systematisk skillnad i rollforestillningarna mellan grupperna, som inte beror
enbart pa slumpen, kan resultatet i sadana fall vara en central del i svaret pa varfor
underhallshandboken inte anvinds i tillricklig stor utstrdckning. (Shaughnessy och
Zechmeister, 1997). En forundersokning bor forega undersokningen for att ligga
grund till hypotesformuleringen.

Mycket av minniskans omedvetna sociala forestillningar uttrycks i beteendet, sa ett
annat sitt forutom verbala beskrivningar av forsokspersoner, ér att gora observationer.
Observationer kan goras av underhallspersonalens beteenden i deras arbete, for att
hitta beteendemonster som #r svart for forsokspersonerna att verbalisera.
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4.2 Val av undersokningsmetod

Det som studeras #r framst roll- och hindelsescheman hos underhallspersonalen. Dessa
typer av scheman antas alltsi ha en Dbetydelse for anvindningen av
underhallshandboken. En svarighet med observationsmetoden ér att det tar lang tid och
for att fa in relevant data bor undersokningen strickas ut 6ver en lingre tidsperiod.
Problem med observationsmetoden uppstar nér foljande fragor dyker upp: De beteende
som observeras, dr de representativa? Nir fangar vi spontana beteenden? Det finns
situationer dir forskaren inte har mojlighet att observera, och da kan intervjuer istéllet
vara bra. (Patel och Davidson, 1994). En kvantitativ undersokning (ett exempel
beskrivs ovan) dir endast ett specifikt, precist svar erhalls dr limpligt enbart i de
situationer da en mycket god kunskap om problemet finns tillhands.

I denna studie bor ett bredare undersokningsperspektiv viljas eftersom kunskapen om
problemet, innan undersokningen, #r dalig. Med brett undersokningsperspektiv menas
att inte enbart analysera kvantitativt eller enbart kvalitativt, utan att bada perspektiven
tas med i undersokningens analys. Det hédr arbetets problemformulering, d.v.s.
underhallspersonalens roll- och héindelsescheman som antas vara centrala for
anvindandet av intranets underhallshandbok, krdver ett bredare perspektiv pa
undersokningen i syftet att fa in relevant data som kan komma till anvindning i
analysen.

Djupintervjuer i kombination med en enkédtundersokning véljs som metod av
ovanstaende anledning, da forsokspersonernas svar om hur de upplever
underhallshandboken pa olika sitt kan analyseras pa ett kvalitativt och kvantitativt sitt
med tanke pa fragestillningarna (kapitel 3.1.1). En viss generalisering av
underhallspersonalens svar dr onskvirt. Djupintervjun (som en forundersokning) syftar
dels till att forbereda enkdtundersokningen, da grundliggande och relevanta data kan
erhallas i syftet att utforma enkitblanketten tillrdckligt bra och dels till att dven kunna
analysera datan.

4.3 Forundersokning

En forundersokning gjordes genom djupintervjuer framst i syftet att kunna fa en
djupare kunskap om problemet och om praktiska situationer, innan nagon preciserad
fragestillning  faststdlldes. Om forskarens kunskaper om den praktiska
arbetssituationen saknas helt och hallet kan det vara svart att forma limpliga hypoteser
eller fragestillningar. Detta skulle kunna leda till oldampliga enkitfragor, pa sa sitt att
undersokaren inte skulle fa svar pa sina fragestillningar. Forundersokningen syftar inte
enbart till att vara grund for huvudundersokningen, utan dr dven ett nyttigt material att
analysera utifran termer av sociala scheman. Forst talas det om allmint om
forundersokning..till sist resultat
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4.3.1 Intervjupersoner

Tre underhallsanstillda som ansags vara lampliga intervjupersoner av kvalitetsansvarig
pa underhallsavdelningen, blev tillfragade om att intervjuas. Detta gjordes nagra dagar
innan intervjun. Tva andra underhallsanstillda blev tillfragade av en arbetsledare om att
intervjuas. Tillsammans blev det fem personer som intervjuades. Aldern hos de
intervjuade var mellan 25 och 55 ar; fyra mén och en kvinna. En timmes tid avsattes
per person for intervjutillfillet. Varje intervju tog mellan tjugo minuter och en timma
av deras arbetstid. Tiden det tog for intervjun berodde pa hur mycket
intervjupersonerna kinde sjilva att de hade att tillféra om underhallshandboken, hur
mycket intervjuaren kénde de kunde tillféra och hur 'pratglada’ de var vid det tillféllet.

4.3.2 Skriftlig dokumentation

Tva intervjuer (med vilka intervjupersoner kommer inte att avslgjas pa grund av
forskningsetiska grunder) valdes att transskriberas och analyseras. Den stora
aldersskillnaden hos de tva intervjupersonerna gor att de bada har olika erfarenhet,
vilket kan vara virdefullt i den kvalitativa analysen i intervjumaterialet. Detta leder till
att helt skilda uppfattningar om underhallshandboken fangas upp i intervjun. Den
skriftliga eller muntliga dokumentationen finns inte med som bilagor pa grund av
forskningsetiska skél.

4.3.3 Intervjuns form och procedur

Intervjuerna gjordes individuellt i ett av underhallssektionens sma métesrum. Innan
intervjun borjade fick var och en av intervjupersonerna reda pa varfor intervjun
gjordes, att de dr helt anonyma som intervjupersoner och att intervjun skulle spelas in
pa band.

Intervjun som samtal

Intervjun genomfordes som Wedin och Sandell (1995) beskriver som ostrukturerad,
ostandardiserad, direkt och introspektiv. Begreppen ostrukturerad och
ostandardiserad kommer nédrmare att forklaras i samband med beskrivningen av
undersokningen. Med introspektiv intervju menas att intervjupersonen far svara pa
fragor angaende sig sjélv och sina egna upplevelser.

Intervjun dr alltsa ostandardiserad pa sa sitt att fragornas inbordes ordning och
utformning inte dr forbestdmda. Det enda som intervjuaren styr i ett ostrukturerad och
ostandardiserad samtal &r, enligt Patel och Davidson (1994) och Holme och Solvang
(1997), de teman som samtalet ska handla om.
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Formen pa intervjun ir ostrukturerad pa sa sitt att de flesta fragor dr 6ppna utan fasta
svarsalternativ. Detta for att intervjun skulle likna mer som ett samtal @n ett forhor. Att
enbart styra teman (roll- och héndelsescheman) som intervjun handlar om har
efterstrivats i forundersokningen genom att fa information om underhallshandbokens
anvindning utifran intervjupersonens eget perspektiv. Med ett samtal innebér i den hir
undersokningen att intervjuaren har strdvat efter foga styrning nidr det giller
intervjupersonen, eftersom fragestillningarna dr ospecifika. Det &r istéllet
intervjupersonen som paverkat samtalets utveckling och intervjun fick utvecklas efter
samtalets gang. Intervjuformen som ett samtal har dven fordelen att situationen inte
kénns for formell och stel for intervjupersonen, for att fa denne att slappna av.

4.3.4 Resultat

Av forundersokningen visade det sig att underhallshandboken inte anvinds av de tva
intervjuade. Ena intervjupersonen papekade att det inte dr sa intressant att titta efter i
handboken vad han gor sjilv. De gor det som de alltid har gjort. Ar det didremot sé att
de blir inlanade till annat uppdrag anses i sadana fall att underhallshandboken kan
komma till nytta. Han beréttar vidare att det har varit hopplost att hitta de ritta (for
honom) sidorna, men efter att ha kikat pa sidorna verkar intranet vara bittre, eftersom
allt inom underhall finns pa ett gemensamt stélle nu. Att sidorna blivit dndrade har han
inte vetat om innan. En utbildning pa hur intranet fungerar skulle behvas:

”Det gar ju tio ganger sa fort (om man far utbildning) dn om man sjilv liksom
ska nysta sig fram till hur det hinger ihop, det tar alltid mycket lingre tid. Det
dr bra att fa utpekat mojligheterna. Sa dr det med det mesta egentligen”

Han berittar vidare i intervjun att underhallshandboken dr som en bild av verkligheten
nedritat pa papper. En nyborjare ska inte tro att bilden #r nagot som absolut dr “fixz
och cementa”. Underhallshandboken bor inte tas som absolut sanning, utan istéllet
som riktlinjer att halla sig till.

Intervjun med de andre intervjupersonen visade ha en rad orsaker till varfér han inte
anvinde underhallshandboken pa intranet :

e Upplever att han kédnner till underhallshandboken daligt, men har i alla fall hort talas
om den via ett memo (e-post pa Volvo).

e Om det blir fel, gar han friamst till sina arbetskamrater, da det kan finnas
arbetskollegor som dr mer specialiserade pa en viss maskin.

e Upplever att det tar lang tid att hamta ut information:
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”Oftast finns det inte sa stor vits att anvinda den da, eftersom det tar ldngre
tid. Man ska ga och himta den och antingen fran intranet da eller, vet inte om
de har nagon utskrift staende”.

.0 sen dr det ju ocksa det att manga ganger orkar man alltsa inte, det bero ju
helt pa vad det giiller da. Men om man dnda inte vet att det finns hdr eller inte
det man dr ute efter. Da tar det for lang tid att logga in sig”.

e Menar att det dr for lite information om underhallshandboken som har spritts ut,
men att det kanske beror pa att han inte vet sa mycket om den, eftersom han kanske
har missat informationen.

¢ Intranet uppfattas som rorig.

I Diskussionen av forundersokningens resultat diskuteras tillsammans med
enkidtundersokningens resultat i kapitlet “diskussion”. Detta gors for att fa en
helhetsbild av problemet om varfor inte underhallshandboken anvénds.

4.4 Enkitundersokning

4.4.1 Validitet och enkitens utformning

Med begreppet validitet menas hur trolig en mitning dr. I en valid midtning mits det
som avses att mitas (Wedin och Sandell, 1995; Shaughnessy och Zechmeister, 1997).

Validitet efterstrdvas i undersokningen bl.a. genom att motivera forsokspersonerna att
gora verbala beskrivningar av sina forestdllningar, antingen i fasta svarsalternativ eller
Oppna fragor. Att motivera forsokspersonerna efterstrivades dels genom
forsoksledarens nirvaro och dels genom enkidtundersokningens syftes- och
innehallsbeskrivning pa forsta sidan i enkéten (bilaga 2).

Enligt Patel och Davidson (1994) inleds enkéter med neutrala fragor. Detta har gjorts i
enkidten genom att pa forsta sidan stilla tre fraigor om personalens kon, alder och
anstillningstid. Fragorna for Ovrigt #r totalt 7 fragor som handlar om
underhallshandboken och personalens forestillningar om den.

Utifran resultatet i forundersokningen finns det asikter och tyckanden om handboken
pa intranet trots att underhallshandboken inte anvinds. Erhallandet av asikter och
erfarenheter kan komma till nytta, da aspekter av rollscheman och hindelsescheman
undersoks. Dérfor stills sadana fragor som kan belysa dessa aspekter framforallt i fraga
6 och 7 (bilaga 2).
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Patel och Davidson (1994) menar att enkiter har en tendens att innehalla for manga
fragor, vilket kan gora det trottsamt for forsokspersonerna att svara pa. Darfor anses
det vara lampligt med 7 fragor da enkitpersonerna litt kan bli omotiverade att svara.
For manga fragor i en enkit kan naturligtvis paverka validiteten i undersokningen pa sa
sdtt att inte enkédten miter det som ska mitas. I den hir undersokningen skulle for
manga fragor leda till att roll- och hindelsescheman inte fangas upp tillrickligt for att
belysa och svara pa fragestillningarna.

Ostrukturerad - strukturerad

Begreppen standardisering och strukturering @ar viktiga begrepp i1 formulering av
fragor och i utvidrdering av enkiter. En enkdt dr ofta standardiserad da
intervjupersonerna svarar pa likadana fragor och i samma ordning. Denna héga grad av
standardisering i enkiter dr bra i utvirderingen da syftet delvis dr att kunna
generalisera och jamfora (kap 3.1.1). I en enkit kan ddremot graden av strukturering
variera (Patel och Davidson, 1994).

Enkiten dr ostrukturerad pa sa sitt att forsokspersonerna har tillfillen, med fraga 2, 3,
6 och 7, att med egna ord beskriva sin situation med egna ord. (bilaga 2). Den dr dven
strukturerad pa grund av att andra fragor har fasta svarsalternativ. Denna typ av
utformning har valts for att fa en bred utgangspunkt dir analysen kan ske bade
kvantitativt och kvalitativt. Bada analystyperna har ett virde tillsammans, och det &r
inte ovanligt att vetenskapliga undersokningar har med bada sitten (Patel och
Davidson, 1994). Bearbetningen av materialet sker framst kvalitativt med kvantitativa
inslag.

Validiteten och fragornas inbordes ordning

Forundersokningen visar att de intervjuade vet mycket lite om underhallshandboken.
Denna information var viktig i utformningen av enkiten. Da forundersokningen gav
antydningar om att underhallshandboken inte anvinds alls och av den anledningen
kanske enkétpersonerna inte har nagon bestdmd asikt om underhallshandboken. Pa
grund av detta har omvdnd tratteknik (Patel och Davidson, 1994) anvints i
utformandet av fragornas ordningsfoljd. Syftet dr att erhalla hdgre validitet, det vill
sdga mita det som avses att médta. Omvdnd tratteknik i denna undersokning menas med
att mer specifika fragor getts i borjan och genom detta kan forsokspersonerna fa
tillfillet att bilda sig en uppfattning om underhallshandboken. I slutet av enkéten stélls
darfor fragor om uppfattningar som i huvudsak ska askadliggéra deltagarnas
hindelsescheman.

Enkitfragorna och det preciserade problemet

Fragornas utformning och formulering har skapats i syftet att undersoka hur
personalens hindelse- och rollscheman paverkar handbokens anvindning. Validitet
uppnas dirfor genom att fragorna syftar till att pa bista sdtt undersoka personalens
roll- och hindelsescheman (bilaga 2), sa att fragorna tidcker det preciserade problemet
(kap 3.1.1).
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I fraga 1 och 2 efterstrdvas kunskap om rollférestillningar pa sa sitt att det fragas om
vem som har det tyngsta ansvaret att himta information i underhallshandboken pa
intranet. Fraga 3 gar ut pa att fa reda pa hur ofta underhallshandboken anvinds. Fraga
4 gar ut pa att undersdka om personalen nagon gang har anvint underhallshandboken
och vid vilka situationer den har anvints. Fraga 3 och 4 analyseras alltsa i samband
med fraga 1 och 2 for att kunna ta reda pa hur rollscheman paverkar anvindandet av
underhallshandboken.

Fraga 3, 4, 5, 6 och 7 handlar fraimst om att ta reda pa deras hindelsescheman. Fraga 5
stilldes for att svaren skulle kunna relateras och analyseras i samband med svaren fran
fraga 4 (se de specifika fragorna i bilaga 2). Orsaken till detta var att eventuellt hitta
nagra schemalikheter/schemaolikheter angaende situationer da handboken anvénts.
Dessa eventuella likheter/olikheter mellan avdelningarna kan leda till spekulation i
diskussionen om effekten av 'social jimforelse' néar det giller handbokens anvindning
("Social jamforelse' och dess roll i den gemensamma verklighetsynen i organisationer
forklaras narmare i kapitel 2.6.4 - 2.6.5).

Fraga 6 och 7 stills for att ta reda pa konskevenserna av personalens hindelsescheman,
da resultatet fran forundersokningen visar att personalen har formagan att kunna
redovisa en hel del forestillningar om underhallshandboken pa intranet, trots att den
inte anvénds i stor utstrickning. Dessa sa kallade hidndelsescheman, som erhalls utifran
svaren i fraga 6 och 7 analyseras i samband med dels rollscheman och dels det faktiska
anvindandet.

Diremot 4r det svart att med hjilp av nagon intervjumetod komma at de forestillningar
som enbart uttrycks omedvetet eftersom ingen observation av beteendet gors.
Personalen kan ha forestéllningar som de inte &r fullstindigt medvetna om. Att verbalt
beskriva sina erfarenheter kan ibland vara svart. Av denna anledning riktar sig fragorna
i enkdten framst till att kunna undersoka medvetna forestillningar om roller och
hindelser angaende underhallshandbokens anvindning. Med hjdlp av omvdnd
tratteknik i utférandet av enkiten, som beskrivits ovan, kan detta dnda indirekt ge mig
en tillfredsstédllande uppfattning om forsokspersonernas mentala forestillningar.

Till skillnad fran intervjun, ger en enkédtundersokning inga mdijligheter till
kompletteringar. Infor en intervju eller enkét bor det goras noggranna forberedelser.
Forskaren bor se till att undvika fragor som dr formulerade pa sadant sitt att de kan
missuppfattas. Patel och Davidson (1994). Om fragorna missuppfattas leder det till
lagre validitet. For att undvika fragor som kunde missuppfattas bearbetades fragorna,
dels genom att en annan person fick kommentera fragorna och dels genom att
efterstrdva vanliga och otvetydiga ord i enkitfragorna (bilaga 2).
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4.4.2 Val av forsokspersoner

En arbetsledare fragade personal fran olika avdelningar pa underhallssektionen (bilaga
1) nagra dagar innan undersokningen, om de ville stélla upp pa en enkétundersokning.
Forsokspersonerna valdes av en arbetsledare av praktiska skél.

Deltagandet @mnade vara frivilligt. Enkdtundersokningen innebar att personalen fick
lamna sitt arbete en stund. Enkiten inneholl 7 fragor som uppskattningsvis inte skulle
ta mer 4n 20 minuter att svara pa, men det bokades upp 30 minuter av personalens
arbetstid for att fa tidsmarginal. Varje grupp av fem personer skulle alltsa komma till
ett mindre motesrum pa underhallssektionen for att besvara enkiten. En ny grupp kom
till enkdtrummet efter varje halvtimme.

Representativitet

For att antalet enkétpersoner skulle vara representativt fran varje avdelning (bilaga 1)
pa underhallssektionen, och for att fa ihop minst 20 forsokspersoner valdes darfor att
ha med 8% av personalen fran varje avdelning. 8% &r ett minimum for att dven kunna
analysera enkiterna kvantitativt. Om det erhalls mindre #n 20 forsokspersoner kan
andra storande variablar som subjektfaktorer bli avgérande. Enkidtundersokningens
forsokspersoner skulle totalt vara 25 stycken; 7 elektriker, 8 mekaniker, 4 tekniker, 3
personer fran verktygsslipning, 1 person fran fastighet och miljo, 1 person fran fordon
och 1 person fran SL (Serviceledning).

Den redan slimmade organisationen med ont om arbetskraft och ddrmed ont om tid i
underhallsarbetet, ledde till att det totala antalet forsokspersoner dr begrinsat. Ett
begrinsat antal forsokspersoner paverkar validiteten. Det paverkar validiteten negativt
pa sa sitt att det blir svart for svaren att bli representativa for alla 270 anstillda pa
underhall, da det finns en hogre risk for slumpfaktorer i variationen. Shaughnessy och
Zechmeister (1997) menar att en undersokning med ett mindre antal forsokspersoner,
kan variationen bero pa forsoksdeltagarnas personliga egenskaper, vilket ger en
osystematisk variation. Det dr inte syftet att mita andra personegenskaper @n deras
roll- och hindelsescheman. Undersokningen kan, trots ovanstaende problem, ge en
indikation om personalens forestéllningar.

Konsfordelning och bortfall

Att erhalla jamn konsfordelning i undersokningen var oméjligt pa grund av att det finns
ett fatal kvinnor som arbetar pa underhallssektionen. Av den anledningen kom endast
en kvinna med i undersdokningen. Externt bortfall av tva personer skedde under
enkédtundersokningstillfillet; en elektriker och en mekaniker, av anledningen att de inte
kunde komma till enkdttillfillet eller glomde bort den avtalade tiden. I praktiken blev
antalet deltagare reducerat till 23 personer.
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4.4.3 Procedur

Det fanns alltsa fem olika grupper som kom till enkdtrummet vid var sitt tillfille.
Gruppstorleken bestdmdes till fem personer, eftersom fler dn 5 enkétpersoner under
enkaittillfillet skulle kunna leda till ett mindre ndrmare och dirmed sdmre samarbete
mellan forsoksledaren och deltagarna. Besvarandet av enkéten skulle ske individuellt.
Om det vore mindre @n 5 forsokspersoner per grupp skulle hela enkédtundersokningen
ta onodig lang tid.

Under enkédtundersdkningen var jag nédrvarande under tiden som intervjupersonerna
svarade pa fragorna. Patel och Davidson (1994) menar att nédrvaron av forsdksledaren
kan bidra med att hjilpa till eller fortydliga vissa fragor. Deltagarnas frivillighet samt
ndrvaron av forsoksledaren syftade till att motivera forsokspersonerna att svara pa
enkiten.

Informationen under enkiitundersokningen

Enkétpersonerna hélsades forst vilkomna och fick sedan var sin enkit. Sedan talades
det om for dem att de kunde ldsa framsidan av enkéten (bilaga 2) noggrant innan
fragorna besvarades. Anledningen att de skulle ldsa sjilva dr for att inte stora for
mycket om nagra i gruppen kom vid olika tillfillen pa grund av forseningar eller dylikt.
Forseningar visade sig forekomma ofta under enkédtundersokningen. Trots att
personerna kom in i enkdtrummet da och da och all nddvindig information om
undersokningen fanns pa framsidan, fick de énda tilligg av muntlig information.

Det talades muntligt om att ingen annan #n jag skulle fa tillgang till sjilva enkiterna
efter att de besvarats, utan enbart sammanstillningen av resultaten skulle bli tillgdnglig.
Det anses viktigt att fortydliggora detta for att enkitpersonerna skulle svara sa #rligt
som mdjligt, sa att undersokningens validitet hojs ytterligare. Det tog ungefir 10-20
minuter for varje forsoksperson att besvara fragorna. Motesrummet limnades av
enkétpersonerna allteftersom de blev klara med enkiten.

4.7 Forskningsetik

Informanterna i undersokningen arbetar pa en arbetsplats och den information de
uppger bor kunna ldmnas utan riddsla for ledningen eller arbetskamrater eller nagot
annat som individerna kan ta skada av. Forskningsetiska krav som forskaren, enligt
Holme och Solvang (1997), bér ta hinsyn till géller personskydd och integritet:

e Bor aterge det intervjupersonen berittar pa ett fullstindigt sitt, sérskilt nir det
giller information om férsokspersonen.

e Undvik att forsokspersonen hamnar i en utsatt situation pa grund av
undersokningen.
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e Anonymitet och tystnadsplikt bor lovas och skall d&ven hallas.

e Information bor ldmnas om hur och vilken information som kommer att anvindas.
och vem informationen kommer att vara tillginglig for.

e Forsokspersonens frivillighet i alla avseenden, bor fortydliggoras for denne.

4.7.1 Strivan efter laga identifieringsmajligheter

Tre underhallsanstillda som ansags vara lampliga intervjupersoner av kvalitetsansvarig
pa underhallsavdelningen, blev tillfragade att intervjuas. Tva andra underhallsanstéllda
blev tillfragade av en arbetsledare att intervjuas. Alla fem intervjuerna genomfordes i
forundersokningen. Tyvérr #dr det ldtt for arbetsledaren och underhallsanstillda att
identifiera intervjupersonerna. For att undvika identifieringsmojligheterna sa att kravet
pa anonymitet uppfylls sa mycket som mojligt, har viss information tagits bort om den
anstillde. Information som kan antyda vilken avdelning intervjupersonen jobbar pa har
tagits bort.

1 person fran fastighet och miljo, 1 person fran fordon och 1 person fran SL
(Serviceledning) var alla deltagare i enkdtundersokningen. Hér finns det mojligheter att
personerna kan identifieras, eftersom antalet deltagare fran ovanstaende avdelningar &r
fa. De dr dock inte ensamma pa sin avdelningen och har dérfor svart att identifieras
utifran sammanstillningen av enkiterna. Endast en kvinna kom med i undersdkningen.
Ko6nen avslojas inte i sammanstillningen av resultatet, sa identifieringsmojligheten dr
lag.

4.7.2 Kritisk information

Forundersokning

Innan forunders6kningen borjade fick var och en av intervjupersonerna reda pa varfor
intervjun gjordes och att de dr helt anonyma som intervjupersoner. For att fullstdndigt
aterge vad som sades under intervjun dr en bandspelare lampligt. Ett samtycke av att
intervjun spelades in erhdlls fran intervjupersonerna innan intervjun med bandspelaren
sattes igang.

Enkiitundersokning

Det talades skriftligt och muntligt om, i bérjan pa varje enkittillfille, att ingen annan 4n
jag skulle fa tillgang till sjilva enkidterna efter att de besvarats. Enbart
sammanstdllningen av resultaten skulle bli tillgédnglig for Volvo. Det anses viktigt att
fortydliggora detta for att enkitpersonerna skulle svara sa #rligt som mojligt. Forutom
att undersokningens validitet hojs ytterligare, genomfors detta dven i praktiken av
forskningsetiska skél.
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Under enkédtundersdkningen var jag nédrvarande under tiden som intervjupersonerna
svarade pa fragorna. For att kunna hjilpa till eller fortydliga vissa fragor. I denna
situation #r det viktigt att forsoksledaren haller en neutral ton i besvarandet pa fragor.
Eftersom man sitter i en grupp kan det var extra kinsligt for enkédtpersonen nér
han/hon fragar och forsoksledaren svarar. Det giller att inte utrycka sig pa ett oartigt
sédtt som kan krinka personen.
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5 Resultat

I resultatet kommer det forst att beskrivas vilka forsokspersoner som ingick i
enkidtundersokningen. Sedan utgar varje kapitel fran fragestéllningarna som rubriker.
Det finns underrubriker som inte #r nagra fragestillningar, men de visar dnda pa ett
viktigt resultat i samband med fragestéllningen. Bilaga nr. 2 visar enkitens fragor som
bearbetats nedan.

5.1 Enkitundersokningens forsokspersoner

Enkédtundersokningens forsokspersoner skulle totalt vara 25 stycken; 7 elektriker, 8
mekaniker, 4 tekniker, 3 personer fran verktygsslipning, 1 person fran fastighet och
miljo, 1 person fran fordon och 1 person fran SL (Serviceledning).

Externt bortfall (d.v.s. nédr forsokspersoner inte dyker upp vid undersokningstillfillet)
av tva personer skedde under enkitundersokningstillfillet; en elektriker och en
mekaniker. Anledningen var att de inte kunde komma till enkittillfillet eller glomde
bort den avtalade tiden. I enkétundersokningen ingick alltsa 23 deltagare. Deltagarna
ar mian mellan 20 och 35 ar och har jobbat med underhallsarbetet i mer #n 1 ar.
Beskrivningar av enkitundersokningens resultat utgar fran fragestillningarna som finns
inledningsvis.

Ett internt bortfall (d.v.s. forsokspersoners svar som inte kan berdknas med i resultatet
av olika skil) av 3 elektriker har tolkats i resultatbearbetningen av fraga 1. Fragan
lyder: ”Vems uppgift idr det att himta information i underhallshandboken pa intranet?”
(bilaga enkit). Alla tre personerna har satt sig sjdlva som ansvar nr 1 och arbetskollega
pa ansvar nr 4. Ena enkitpersonen motiverade sitt val med “arbetskollegan ska inte
behova hidmta information at mig”. Detta motiverande antyder att personen har
missuppfattat fraga 1, eftersom det inte #r meningen att tolka fragan som att “himta
information at mig”. Fragan bor tolkas att hdmta information at samma person som
hamtar informationen. De andra tva personerna antas dven ha missuppfattat da de
svarat likadant pa fraga 1.

5.2 Hur paverkar rollscheman anvindningen av
underhallshandboken?

Med hjdlp av fraga 1 i enkiten kan en kartliggning 6ver personalens rollscheman
askadliggoras i tabell 1, 2 och 3. Svaren fran fraga 2 (se bilaga 2) askadliggor
resultaten fran fraga 1. Eftersom det var internt bortfall i denna fraga visar resultatet
fran totalt 20 deltagare istillet for 23.
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Tabell 1 visar en sammanfattning av resultatet for alla 20 deltagare. Tabell 2 visar
resultatet for 4 deltagare som inte anvint underhallshandboken nagon gang. Tabell 3
visar resultatet over de resterande 16 personerna som anvint underhallshandboken
nagon gang.

Fraga 1: ”Vems uppgift #r det att hdmta information i underhallshandboken pa
intranet? Du kan rangordna dina val fran 1-4 med hjélp av att kryssa i rutorna.”

Genom att i en kvantitativ analys podngssitta svarsalternativen viktigt ansvar (1) till
oviktigt ansvar (4), kan en dverblick fas 6ver vilken (A, B, eller C) som anses ha det
framsta ansvaret. Podngen har satts fran 0-3 pa foljande sitt: svarsalternativet 1 = 3
poing, svarsalternativet 2 = 2 poidng, svarsalternativet 3 = 1 och svarsalternativet 4 = 0
poéng.

Resultatet 42, 35 och 41 erhalls genom f6ljande sitt:

Min chef : 10(3) + 5 (2) + 2(1) = 42 poidng
Nagon/nagra arbetskollegor: 4 (3) + 10(2) + 3(1) = 35 poing
Jag sjdlv: 5(3) + 11(2) + 4(1) = 41 poéng

De viktade summorna i tabell 2, 3 och 4 riknas ut pa liknade sitt

Tabell 1. Sammanfattning av resultatet fran fraga 1 - ”Vems uppgift dr det att himta
information i underhallshandboken pa intranet?”. Svarsalternativen dr 1-4 ddir 1
motsvarar "viktigt ansvar” och 4 motsvarar “oviktigt ansvar”. Svarsalternativen
1,2,3 och 4 viktas med 3,2,1 respektive O podng. Virdena inuti tabellen beskriver
antal kryss.

Delfragor/Svarsalternativ (vikt)  1(3) 2(2) 3(1) 4(0) Viktad summa

Min arbetsledare/chef 10 5 2 0 42
Nagon/nagra av mina kollegor 4 10 3 0 35
Jag sjdlv 5 11 4 0 41

Genom att chef/arbetsledare fatt totalt mer antal poing dn “jag sjdlv”’ visar detta att
arbetsledaren kan ha den framsta uppgiften att hédmta information ur
underhallshandboken. Eftersom det inte skiljer mycket mellan 42 och 41, anses det
vara ungefir likvirdigt ansvar att hdmta ut information fran underhallshandboken pa
intranet.
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Nedan visas en resultatbearbetning av svaren i fraga 3 att underhallshandboken inte
anvinds ofta, eftersom de flesta svarade att underhallshandboken anvinds nagon gang
om aret. Resultatet fran fraga 3 - “Hur ofta himtas information fran intranet pa din
egen avdelning?” redovisas for varje avdelning for sig.

Elektriker De flesta: nagon gang om aret, vet ej.

Mekaniker De flesta nagon gang om aret, nagon gang
i manaden.

Tekniker Hilften: nagon gang om aret. Andra
hilften: nagon gang i manaden.

Serviceledning Nagon gang om aret.

Fordon Vet ej.

Fastighet och miljo Nagon gang i manaden.

Verktygsslipning En person: nagra ganger i veckan. En
person: en gang i veckan. En person: vet
ej.

Enkédtundersokningens forsokspersoner var totalt 23 stycken; 6 elektriker, 7
mekaniker, 4 tekniker, 3 personer fran verktygsslipning, 1 person fran fastighet och
miljo, 1 person fran fordon och 1 person fran SL (Serviceledning).

Resultatet fran fraga 4 visar att ungefir 70% av alla enkétdeltagarna (d.v.s. 16/23) har
anvint eller tittat i underhallshandboken nagon gang. Utifran resultatet av fraga 1 och
fraga 4, kan man se att det finns ett samband mellan det h6ga anvindandet (att de
flesta nagon gang anvint underhallshandboken, fast inte ofta) och forestéllningarna om
sitt eget ansvar som relativt hogt.

Nedan i tabell 2 och 3 redovisas antal och de utriknade podngen for var och en av de
tva grupperna (anvint handbok, inte anvint handbok). Tabell 2 innehaller resultatet for
gruppen av 4 personer som inte anvint underhallshandboken nagon gang (3 interna
bortfall i denna grupp):
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Tabell 2. Resultat for de 4 personer som inte anvint underhallshandboken nagon
gang fran Frdaga 1 - "Vems uppgift dr det att hidmta information i
underhallshandboken pa intranet?”. Svarsalternativen dr 1-4 ddr 1 motsvarar
“viktigt ansvar” och 4 motsvarar "oviktigt ansvar”. Svarsalternativen 1,2,3 och 4
viktas med 3,2, 1 respektive 0 podng. Virdena inuti tabellen beskriver antal kryss.

Delfragor/Svarsalternativ (vikt) — 1(3) 2(2) 3(1) 4(0) Viktad summa

Min arbetsledare/chef 2 1 0 0 8
Nagon/nagra av mina kollegor 0 2 1 0 5
Jag sjalv 1 3 0 0 9

Tabell 3.Resultatet for de 16 personer som anvint underhallshandboken ndagon gang
fran Fraga 1 - "Vems uppgift dr det att hamta information i underhallshandboken pa
intranet?”. Svarsalternativen dr 1-4 ddr 1 motsvarar “viktigt ansvar” och 4
motsvarar “oviktigt ansvar”. Svarsalternativen 1,2,3 och 4 viktas med 3,2,1
respektive O podng. Virdena inuti tabellen beskriver antal kryss.

Delfragor/Svarsalternativ (vikt)  1(3) 2(2) 3(1) 4(0) Viktad summa

Min arbetsledare/chef 8 4 2 0 34
Nagon/nagra av mina kollegor 4 8 2 0 30
Jag sjilv 4 8 4 0 32

I tabell 2 och 3 askadliggors en tendens hos de som har mer erfarenhet i anvindandet
av underhallshandboken, att anse chefen som den frimsta ansvarstagaren. De personer
som inte anvint underhallshandboken nagon gang uppvisar en tendens att “jag sjilv”
har det frimsta ansvaret. Syftet med undersokningen dr dock inte att efterstriva nagra
noggranna statistiska berikningar, utan att ge en indikation pa bakomliggande problem
till varfor inte handboken anvidnds. Om en statistik skillnad skulle efterstrivas kan
resultatet ldtt bli missvisande pa grund av for fa forsokspersoner (4 personer) i ena
gruppen. Missvisande resultat kan da bero pa att individfaktorerna haft en stor roll i
resultaten.

Citat angaende underhallshandbokens anvindning

Tabell 3 illustreras av personalens sociala hindelsescheman om underhéllshandboken
och intranet som informationskilla. Dessa personer har anvint underhallshandboken
nagon gang.

Hir visar det en positiv attityd till intranet och underhallshandboken samt att
ansvarstagandet ar likvéardigt. Problemet dr istidllet att det dr “for nytt”. Aven ett
ironiskt stillningstagande visas upp angaende underhallshandboken
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”Bra, men man behover mer kunskap om hur den dr uppbyggd, hur man séker, o.s.v.”

“Det finns mycket information att hamta. Problemet dr att det dr for nytt, man har
inte fatt det i rutin dn” .

Troni:

”Det skulle bli ett bra komplement till mitt arbete for att bygga en bred bas for att bli
varldsbdst pa sitt arbete.”

Sa hdr motiveras varfor de sjdlva och chefen har ett hogt ansvar att hdmta ut
information pa intranet:

”Nya rutiner skall genomsyras och forankras genom sprakror chef/underhallsledare.
Ndr det finns pa intranet skall medarbetare veta var man skall fa tag pad
information/rutiner.”

”For man behover vara uppdaterad pa vad som hiinder inom underhall”

”Alla har samma ansvar att anvinda rdtt instruktioner”

5.3 Hur paverkar hindelsescheman  anvindningen av
underhallshandboken?

I tabell 4 visas resultatet for fraga 4 i enkiten. I tabellen visas totala antal kryss vid
varje delfraga fran A-E i fraga 4 - ”Vilka situationer har gjort att Du tittat i
underhallshandboken? Vid varje alternativ kryssa i Aldrig, Sillan, Ibland, eller Ofta”

Personalens hindelsescheman angaende underhallshandboken som informationskilla
redovisas sedan.

Situationer da underhallshandboken anvinds

Genom att i tabell 4 poédngsitta svarsalternativet aldrig = 0, sédllan = 1, ibland = 2 och
ofta = 3, kan en dverblick fas over vilken (A, B, C, D eller E) som anses vara “oftast
forekommande situation”. Den viktade summan “V” for varje situation finns i
kolumnen léngst till hoger.

34



Resultat

Tabell 4. Det sammanstdillda resultatet i fraga 4 - ”Vilka situationer har gjort att Du
tittat i underhallshandboken? Vid varje delfraga kryssa i Aldrig, Sdillan, Ibland eller
Ofta”. 16 personer svarade pa denna fraga efter att personerna angav att de har
anvdnt underhallshandboken nagon gang. Svarsalternativen har viktats fran 0-3 pa
foljande sdtt: Aldrig = 0 poding, Sillan = 1 podng, Ibland = 2 podng och Ofta = 3
podng. Den viktade summan ”V” finns i kolumnen ldngst till hoger.

A |[Nidr jag blivit meddelad att arbetsrutinen har #ndrats har jag tittat i
underhéllshandboekn

B | Nir jag blivit tillsagd att titta i den, har jag tittat i underhallshandboken

C |Nidr det uppstatt problem i mitt underhallsarbete har jag tittat i
underhallshandboken

D |Vid regelbundna tillfillen for att se om arbetsrutinerna foljs har jag tittat i
underhallshandboken

E |Jag har tittat i underhallshandboken for att se om de beskrivna arbetsrutiner
stimmer Overens med mitt eget arbetssitt, utan syftet att ritta sig efter dem.

F | Vid nagon annan situation/héndelse:

Delfragor/Svarsalternativ (vikt) Aldrig(0)  Sillan(1)  Ibland(2) Ofta(3) V

A 1 3 3 0 9
B 2 1 3 3 16
C 4 0 3 1 9
D 6 2 1 0

E 4 4 0 0 4
F

Hér kan man se att alternativ B (nér jag blivit tillsagd att titta i den, har jag tittat i
underhallshandboken) har fatt hogst poidng som vanligast forekommande situation. Det
visar att de sjdlva inte har tagit initiativ, utan mojligtvis nagon arbetsledare som sagt at
dem att titta i underhallshandboken. Det visar sig att de som anvint
underhallshandboken har satt arbetsledare/chef som den frimsta ansvarstagare och da
stimmer det med resultatet ovan. Av detta kan man se en tydlig koppling mellan
hindelsescheman och rollscheman.
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Personalens hiindelseschema angaende underhallshandboken som
informationskiilla

Personalens erfarenheter angaende underhallshandboken pa intranet kan pa ett indirekt
satt aterspegla deras hindelsescheman. Nedan illustreras dessa
uppfattningar/erfarenheter med citat. Citaten finns ursprungligen som svar pa
enkdtfraga 7 - "Hur ser Du underhallshandboken som informationskilla i Ditt arbete”.

Positiva uppfattningar om underhallshandboken:

”Bra att ha. Kunna kolla.”

”Bra hjdlpmedel.”

”Jag tror att det blir ett bra hjdlpmedel pa sikt.”

”Kan vara ett bra stdlle att hitta information om rutiner, m.m.”

Det skulle bli ett bra komplement till mitt arbete for att bygga en bred bas for att bli
varldsbdst pa sitt arbete

Negativa uppfattningar om underhallshandboken:

”Saknar betydelse.”

“Har bara kollat lite i den av ren nyfikenhet, men man hittar vdl inte sa mycket
intressant.”

Neutrala uppfattningar om underhallshandboken:

”Ddr finns instruktionerna om jag dr osdker.”

”Det dr nog bra, men jag har aldrig hamnat i den situationen att jag har behovt
anvinda den.”

”UH-handboken dr bra ndr en ny situation intrdffar som jag inte varit med om.”

De flesta personer som inte anvint underhallshandboken visar att de inte har nagon
uppfattning, att de inte vet. En person visar att det kan vara okunskapen som kan leda
till att intranet inte anvinds:

”Anvinds ej, kanske p.g.a. okunskap.”

”Har inte borjat utnyttja sidan sa mycket dn for eget letande, men dr helt overtygad
over att jag kommer att oka anvindandet kraftigt.”
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Personalens hindelseschema angaende intranet som informationskilla

Efter enkédtundersokningen och i samband med en intervju med en enkétperson, fick
jag reda pa att problemet dr att personalen uppfattat att sitta framfor datorn, speciellt
underhallspersonalen, dr ”fult”. Detta beror pa att det har gjorts en regel om att det ir
forbjudet att surfa pa internet. I samband med att den regeln gjordes, begick misstaget
att det inkluderade dven intranet. Detta har dock dndrats pa i efterhand, men ‘det
hianger kvar i luften’.

Trots att manga i undersokningen ser en nytta med underhallshandboken och intranet,
kan #dnda personalens hindelsescheman angaende intranet vara ett skil till att
underhallshandboken inte anvinds i nagon hog omfattning. Nedan visas olika typer av
uppfattningar som inte dr personalens direkta hindelsescheman, men diremot kan
dessa uppfattningar avsloja dterspeglingar av deras hindelsescheman:

Intranet dr nytt och anses lite omstindigt att ta sig fram till ritta sidor. Nedanstaende
citat visar detta:

”Bra sokmotor, men fortfarande inga direktiv eller typ lathund for vilka sidor som
galler for mig.”

”Det finns mycket information att himta. Problemet dr att det dr for nytt, man har
inte fatt det i rutin dn.”

”Det dr ett bra stdlle att samla information pa, da alla har tillgang. Problemet dir viil
att alla inte vet att det finns.”

Tiden racker inte till:

”Det dr nog bra med intranet. Men jag tycker jag far reda pa viktiga saker genom
min chef.”

”Intranet dr bra, men jag far inte sa mycket tid over for att leta information och sitta
uppkopplad. Vi styrs hela tiden sa de tomma stunderna blir fa. Att leta information
har ingen prioritet jamfort med maskiner som dr trasiga.”

”Jag tycker att man ej behover ligga allt pa intranet. Folk har inte tid att bl.a. lisa
protokoll, m.m. pa arbetstid.”

Det ar ett rent fysiskt problem genom att datorer inte finns tillgingliga overallt, samt
osidkerheten om uppdatering:
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”Har ej anvdnt intranet, har ej nagon dator som dr uppkopplad for oss pa golvet.”

”Bra sdtt att skaffa sig information. Det dr ett problem att man inte vet ndr nagot dr
uppdaterat/indrat. Detta fick man forut information om i gamla systemet med
pappershantering”

I en kvalitativ, informell intervju med serviceledare i samband och efter
enkidtundersokningen anses orsaken till en lag anvidndning av intranet att en regel
skrevs. Den regeln gick ut pa ett forbud att sitta och surfa pa internet pa arbetstid. Av
misstag fanns dven intranet inrdknat i denna regel. Efter de tagit bort férbudet med
intranet sitter detta fortfarande kvar hos personalen, vilket kan ha lett till intranet inte
anvints i sa stor utstrickning. Det anses alltsa lite forbjudet att sitta framfor datorn
med intranet, samt att manga anser att tiden inte rdcker till. Nagra anser att
underhallshandboken inte &r till nytta just i deras arbete. Intranet uppfattas dven som
omstédndigt att anvéinda.

5.4 Pa vilket sitt skiljer sig roll- och hindelsescheman angaende
underhallshandboken, i de olika subkulturerna i organisationen?

Nedan redovisas en sammanfattning av schemaskillnader mellan avdelningarna. Se
bilaga 3 for ndrmare detaljer. Innan sammanfattningen av bilaga 3 visas forst tabell 5,
som askadliggor antal personer pa varje avdelning som anvint eller tittat i
underhallshandboken nagon gang.

Tabell 5. ”Antal personer” i hogra kolumnen talar om antalet personer som anvdnt
underhallshandboken nagon gang vid varje avdelning.

Avdelning Antal personer
Mekaniker 4
Tekniker 4
Elektriker 3
Fordon 0
Verktygsslipning 3
Fastighet och miljo | 1
Serviceledning 1

38



Resultat

I bilaga 3 redovisas resultaten for varje avdelning av fraga 1 - ”Vems uppgift dr det att
hiamta information i underhallshandboken pa intranet? Syftet dr att analysera skillnader
i roll- och hindelsescheman mellan de olika avdelningarna. Néar det giller
fragestéllningen pa vilket sitt rollscheman angaende underhallshandboken skiljer sig
mellan de olika avdelningarna, gar det hitta en skillnad mellan dessa. Dédremot &r
antalet forsokspersoner i varje avdelning #r for fa for att kunna dra nagra generella
slutsatser om varje avdelning som helhet.

Skillnader i roll- och hindelsescheman

Mekanikerna anser att de sjilva har ett hogt ansvar. Ungefir hilften av de tillfragade
mekanikerna har anvint underhallshandboken nagon gang. Teknikerna anser dven att
”jag sjalv” har det hogsta ansvaret att himta information ur underhallshandboken. Hos
denna grupp har alla anvint underhallshandboken nagon gang.

Elektrikerna som kom med i resultatet, anser “jag sjalv” har det framsta ansvaret. Alla
har anvint underhallshandboken nagon gang. Personen tillhorande fordonavdelningen
anser att chefen har det frimsta ansvaret att himta information. Underhallshandboken
har aldrig anvénts.

Personalen pa verktygsslipningsavdelningen anser att chefen har det frimsta ansvaret.
Alla har anvint underhallshandboken nagon gang. Personen pa fastighetsavdelningen
och personen vid serviceledningen anser att alla (arbetskollegor, chef/arbetsledare och
jag sjilv) har ett likvirdigt ansvar att titta i underhallshandboken. Bada har anvint
underhallshandboken nagon gang.

Resultatet utifran av fraga 1 kan anvidndas som ett komplement till fragestillningen
‘hur paverkar roll- och hindelsescheman underhallshandbokens anvindning?’. Liksom
tabellerna 1 - 3, hittas i jimférandet mellan de olika avdelningarna en tendens hos de
som har mer erfarenhet i anvindandet av underhallshandboken, att anse chefen som
den frimsta ansvarstagaren (se bilaga 3). Resultatet i bilaga 3 bekriftar alltsa resultaten
av de andra tva fragestillningarna, att hindelse- och rollschema paverkar (eller
atminstone har ett samband med) anvindandet av handboken.

Resultatet av fraga 4 i tabell 4 pekar pa samma sak, d.v.s. personalen har anvint
underhallshandboken frimst i de situationer de blivit tillsagda att gora detta.

5.5 Sammanfattning

Rollscheman angaende underhallshandboken

For att kartldgga personalens rollschema stilldes fragan om vilken person som anses ha
den frimsta uppgiften att himta information i underhallshandboken. Det generella
resultatet for alla 20 enkitpersoner blev resultatet ett likvirdigt ansvar mellan “’jag
sjalv” (41 poing) och ”min chef” (42 poing).
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Resultat

Resultatet visar dven en tendens hos de som har mer erfarenheter i anvindandet av
underhallshandboken att anse chefen som den frimste ansvarstagaren. De personer
som inte anvint underhallshandboken nagon gang uppvisar en tendens att “jag sjilv”
har det framsta ansvaret.

Hiindelsescheman angaende underhallshandboken

Den mest forekommande situation som underhallshandboken har anvints #r nir
personalen blivit tillsagd att titta i den. Koppling mellan detta héndelseschema hos
personalen (de som anvint underhallshandboken) och att deras rollschema att de har
satt chef som frimsta ansvarstagare dr darfor tydlig. Resultatet visar dven att de flesta
verkar ha en positiv uppfattning om underhallshandboken som informationskilla. Av
de som inte anvint handboken nagon gang berittar att de inte vet nagot om handboken
som informationskilla.

Hiindelsescheman angaende intranet som informationskilla

Hindelsescheman angaende intranet som informationskilla anses vara viktig i
sammanhanget da underhallshandboken finns pa intranet. Uppfattning om intranet kan
darfor vara en av andra orsaker till varfér underhallshandboken inte anvinds i stor
utstrackning och dessa uppfattningar aterspeglar personalens erfarenheter angaende
hindelser de har géllande intranet. Sociala scheman, som antas vara en konsekvens av
hindelsescheman, kan antyda orsakerna till varfor inte intranet anvinds:

1
e Alla vet inte att intranet finns
e Intranet r sa nytt
e Omstindigt att ta sig fram till de ritta sidorna
e Tiden ricker inte till att sitta framfor intranet
e Ingen tillgang till dator
¢ Intranetanvindandet uppfattas som ‘fult’ eller ‘otillatet’.
e Tar lang tid att logga in sig

e Intranet dr rorigt

Skillnader i roll- och hindelsescheman

Genom att titta pa skillnader i rollscheman, kan man se att de avdelningar som haft
mest erfarenheter i anvindningen av underhallshandboken pekar pa en tydlig tendens
att ligga den storsta ansvarstyngden pa chef/arbetsledare. Detta bekriftar det mer
generella resultatet ovan. Genom alltfor fa forsokspersoner i varje avdelning pa grund
av prakiska omstidndigheter, dr det svart att dra nagra generella slutsatser for varje
avdelning som helhet. Resultatet kommer alltsa inte att diskuteras.
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras hur metoden i undersokningen kan ha paverkat resultatet,
bade utifran praktiska och teoretiska synpunkter i kapitel 6.1 respektive 6.2. Kapitel
6.3 innehaller resonemang kring resultaten i termen sociala scheman och soker, med
hjdlp av detta, svar pa varfor handboken inte anvinds. Slutligen ges forslag i kapitel
6.4 pa hur olika atgirder, med tanke pa sociala schemateorin, kan leda till att
handboken anvinds i storre utstrackning dn forut.

6.1 Metodkritik - praktiska problem

6.1.1 Bandspelarens och intervjuarens effekt i forundersokningen

Bandspelaren hade en viss effekt pa intervjupersonerna i forundersokningen. Detta
mirktes genom att intervjupersonerna borjade prata pa ett mer avslappnande och
ddrmed informationsrikare sitt om deras forestéllningar om underhallshandboken, nér
bandspelarens stingdes av. Bandspelaren kan sidgas vara en storande variabel som kan
ha paverkat validiteten negativt.

Intervjuaren har sjilvfallet en viss effekt i nagon riktning pa intervjupersonens
instdllning och svar i undersokningen, en negativ effekt, det vill sédga att
intervjupersonen inte svarar och beréttar till fullo om sina forestillningar, forsokte att
undvikas under intervjutillfillet. Den negativa effekten strdvades emot dels genom att
beritta syftet med intervjun, forsokspersonens anonymitet, och dels forsoka erhalla en
balans mellan en formell och icke-formell intervju.

6.1.2 Reliabiliteten i enkédtundersokningen

For att uppna hog reliabilitet, d.v.s. att variationen i undersokningen inte skulle bero
pa slumpfaktorer, efterstrivades det av forsoksledaren att ge ett sa konstant intryck
som mojligt i enkitsituationen. Enkétpersonerna blev mottagna och behandlade pa
samma sidtt med den muntliga och skriftliga informationen av forsoksledaren. Att for
forsoksledaren halla en konstant icke-verbal information (kroppsprak o.dyl.) &r svart,
eftersom det tillhor i méinniskans natur att inte kunna kontrollera sadan information
fullstidndigt.

Gruppen var olika fran gang till gang vilket kan ha lett till en lite ligre reliabilitet pa sa
satt att forsoksdeltagarna paverkade varandra, t.ex. i form av minspel. Detta ir
ofrankomligt i denna typ av upplidggning med grupper. Det var meningen att enkiterna
skulle besvaras individuellt, vilket jag trodde innan undersokningen skulle framga som
underforstatt.
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Eftersom nagra av deltagarna borjade diskutera sinsemellan under enkittillfillet siger
detta att det dr fa saker som ska tas for givet i en undersokning. Informationen till
forsokspersoner bor vara mer precis. For att forhindra gruppens diskussion sinsemellan
skulle det naturligtvis ha talats om for deltagarna att det dr meningen att enkiten
besvaras individuellt. De flesta besvarade dock enkiten individuellt.

6.1.3 Information

Enkétpersonerna blev mottagna och behandlade pa samma sétt med den muntliga och
skriftliga informationen av forsoksledaren. Eftersom nagra stillde fragor under
enkittillfillet blev undersokningen dnda inte konstant, da inte alla fick exakt samma
information. Detta fick sikerligen en viss effekt i undersokningen, da undersokningens
resultat kan ha paverkat. I vilket utstrickning kan dock inte sdgas.

Forskningsetik - frivilligt deltagande

I forundersokningen valdes intervjuerna att ha en relativt ostrukturerad form pa sa sitt
att de flesta fragor dr 6ppna utan fasta svarsalternativ. Detta for att intervjun skulle
likna mer som ett samtal @n ett forhor. Detta underlittar indirekt for intervjupersonen
att frivilligt uppge information.

En arbetsledare fragade personal fran olika avdelningar pa underhallssektionen om de
ville stélla upp pa en enkdtundersokning. Deltagandet var avsett att vara frivilligt. Hur
frivillig undersokningen uppfattades av deltagarna gér inte for mig att utvirdera. Aven
om det sdgs att deltagandet #r frivilligt kan det rent hypotetiskt siga nagot annat.
Grupptryck och tryck fran en arbetsledaren kan ha gjort att frivilligheten minskats, men
detta dr svart for mig att styra.

Diremot kunde en extra rad pa framsidan av enkiten uttryckt att enkétdeltagandet &r
frivilligt, for att understryka faktumet. Det kan #nda diskuteras generellt sett om

N
)



Diskussion




Diskussion




Diskussion




Diskussion

Ne}



Diskussion

~



Diskussion

o0



Diskussion

49



Diskussion

w



Diskussion

—
w



Diskussion

w



Diskussion

modifieras.

53



Referenser

A

54



Referenser

55



56



e~
7 5



58



59



60



Aldrig

61



: Il‘l

Aldrig

har dndrats

62



63



Figur A.

Figur B

Tekniker

64



Figur C

Figur D

65



Fordon

Figur E

fraga.”

Figur F



Figur G

67



