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Representerande och analoga bilder-

Tva satt att representera kraft

Franco Montebovi (a95framo@ida.his.se)

Sammanfattning

Instruktionsmanualer ar ett problem for manga foretag i samband med att de
exporterar sina produkter. Att fylla anvisningarna med ett stort antal sprak blir bade
dyrt och opraktiskt. En fraga som ar relevant for ett av dessa foretag ar vilken bild som
skall anvandas som representant for begreppet kraft. Fragestallningen i denna rapport
ar saledes: Kommer forsokspersonerna att uppleva att representerande konkreta bilder
visar en battre beskrivning av begreppet "kraft” &n analoga abstrakta bilder. Resultatet
visar att en 6vervéldigande majoritet av forsokspersonerna valde den representerande
konkreta bilden som en tydlig och beskrivande representant fér begreppet kratft.

Nyckelord: Bild, Representerande bild, Analog bild, Konkret bild, Abstrakt bild,
Kraft.
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1. Introduktion

Rapporten ar utford i samarbete med IKEA och deras intresse av att konstruera
textfria monteringsanvisningar. Instruktionsmanualer ar ett problem for manga foretag
i samband med att de exporterar sina produkter pa varldsmarknaden. Ett stort och
internationellt foretag som IKEA forsoker se Over sina monteringsanvisningars
uppbyggnad och innehall da de exporterar sina produkterilugp tander. Att fylla
anvisningarna med sa mycket som 14 sprak blir bade dyrt och opraktiskt.
Undersokningens resultat ar dock begransad till svenska forhallanden och kan inte
generaliseras Over olika kulturer. En tanke ar att undersdkningen som utfors i
rapporten utvecklas vidare i framtiden for att kunna tillAmpas utanfér Sveriges granser.

Syftet med denna rapport ar att understka hur en designer skall beskriva ett abstrakt
begrepp som “kraft” i en monteringsanvisning genom att anvanda enbart bilder som
representationer for konceptet. En definition pa bild inbegriper aven ordet ikon i denna
rapport. Skillnaden mellan dessa tva ord utgdr enbart detaljnivan i bilden.

Angreppsvinkeln kommer att fokuseras pa skillnaden mellan tva olika kategorier av
bilder som representanter for begreppet kraft. Den ena av kategorien (representerande
bild) &r en bild som kan uppvisa en likhet med foremalet eller begreppet som bilden
skall representera. Den andra kategorien (analoga bilder) &r mer av typen att beskriva
ett begrepp genom att representera det som nagot annat, denna typ av representation
ar lamplig vid tillfallen da ett foremal eller begrepp inte ar observerbart for méanskliga
Ogat. Dessa tva kategorier kommer att presenteras i en given kontext for
forsokspersonerna. De representerande bilderna kommer att presenteras som
fotografier avskalade pa irrelevant information sasom exempelvis farg. Detta ar av
sarskild vikt och har stor betydelse for tolkningen av bilderna. Enligt Hunt (Gorman,
1973) visar en Okning av irrelevant information ocksa att antalet feltolkningar av
informationen Okar. De representerande bilderna kommer att presenteras med ett
fotografi som visar hur en person anvander bada hander for att representera kraft. De
analoga bilderna kommer att representera begreppet kraft med en abstrakt bild av en
pil som motsvarar begreppet kratft.

Fragestaliningen i denna rapport ar: Kommer forsokspersonerna att uppleva att
representativa bilder visar en béattre beskrivning av begreppet kraft an analoga bilder?
Det finns forskning som stédjer teorin om att representativa detaljerade bilder foredras
framfor analoga bilder (Myatt & Carter, Travers & Alvarado, erAigisandrini 1984).

For att komma tillratta med vilka bilder sampplevs som representanter for begreppet
"kraft” hos potentiella anvandare kommer den metod som Horton (1994) valt att kalla
Comparative testingatt tillampas.



2. Bildkategorisering

Genom att kategorisera in bilder i olika fack kan vi fa en gemensam arbetsram att utga
ifrdn nar vi diskuterar bilder och deras informationsinnehall. | denna rapport klargors
vad som kategoriseras som bilder, distinktionen konkreta och abstrakta bilder samt
distinktionen representerande vs analoga bilder. Vidare uppmarksammas att det finns
olika tolkningar om vad som ar bilder, ikoner e t ¢ enligt semiotikens tankegangar, da
framst av den amerikanske filosofen Pierce.

Hunt (Gorman, 1973) visar att en 0kning av irrelevant information, aven kallat brus
gor att antalet feltolkningar av information 6kar. Det &r svart att hitta en gyllene
medelvag da for lite information p& en bild kan ocks& skapa dalig forstaelse for
situationen. Att presentera information genom enbart bilder handlar mycket om vad
somskall tas med och vad sokantas med. En kategorisering av bilder kan hjalpa oss

att forsta skillnaden mellan bilders representerande och analoga representationer. En
representerande bild ar en realistisk bild av ett objekt eller begrepp som innehaller en
illustrators intention att formedla en referent till det som ar objektet eller begreppet.
Om det som skall avbildas ska aterspegla ett koncept eller foremal genom att detta
presenteras som nagonting annat och antyder en liknelse kallar vi det en analog bild.
En narmare presentation av dessa tva representationssatten presenteras mer ingaende i
kapitel 3. Genom att gora denna kategorisering och utforma undersokningar efter
dessa kan vi lara oss vad vi manniskor uppfattar och féredrar vid utformning av
exempelvis instruktionsmanualer.

Att beskriva ett handelseforlopp pa ett statiskt papper och dessutom géra det med
enbart bilder ar ett omrade som intresserar manga olika yrkeskategorier, men som ar
ett komplext problem. Tufte (1990) visar komplexiteten i detta problem:

The world is complex, dynamic, multidimensional; the paper is static, flat.
How are we to represent the rich visual world of experience and
measurement on mere flatlaGBufte, 1990, Introduction).

For att reda ut alla begrepp och skapa en forstaelse for vad som syftas med nar
begrepp anvants som ikoner, analoga, konkreta bilder e t ¢ presenteras en mer allmén
introduktion tll semiotiken och deippdelningar av begrepp som anvands inom amnet.
Avslutningsvis kommer en beskrivning av de tva huvudaktorerna i denna rapport:
representerande och analoga bilder.

2.1 Semiotik

Semiotiken konstruerar modeller som belyser manniskans upplevda varld. Semiotiken
kan ses som en allman betydelselara och innefattar bild, sprak, litteratur, perception o s
v, och lingvistik och bildsemiotiken kan ses som underavdelningar enligt Marner
(1998). | detta arbete diskuteras teckenbilder och deras betydelser for att ge en
Overblick 6ver hur teckenbilder fungerar mer allméant; vad &r bilder, vilka ar
skillnaderna mellan symbol, ikon e t ¢ och hur tolkar manniskor bilder.

Inom semiotiken pratar man om tre olika teckentyper:
» konventionella (symboler)
 ikoniska (ikoner)

* indexikala (index)



Denna uppdelningen gjordes av den amerikanske filosofen Pierce (Fiske, 1990). Den
stora skillnaden mellan dessa tre begrepp ar hur relationen mellan uttryck och innehall
formedlas. Olikheterna presenteras kort i nedanstaende stycke.

Konventionella tecken har ingen relation mellan uttryck och innehall annat an att man
lar sig tolka det. Ett exempel ar spraket som ar konventionellt och 6verenskommet.
Enligt Marner (1998) ar det inte heller nddvandigt att gora bilder konventionella
eftersom det racker att man kanner igen typen av foremal som bilden forestaller, man
behover alltsa inte lara sig se bilder. Dessa bilder ar abstrakta och bara en "picture” for
en ovan betraktare, men samtidigt kan de vara konkreta och sjalvklara for en annan
betraktare. Ett exempel skulle vara en del trafikmarken som inte ar uppbyggda pa
likheter som exempelvis ett anvisningsmarke som representerar huvudvag. Ett saddant
trafikmarke ar otvivelaktigt for en van bilférare, men fullkomligt obegripligt fér en
person med obefintlig erfarenhet av att tolka trafikmérken. Ett bevis for detta anser han
vara att sma barn som inte sett bilder forr direkt kan uppfatta dem. Argument mot
detta ar pastdende framfors av Fuglesang (Mangan, 1978) som menar att bilder & som
sprak, att de har en egen syntax och att formagan att tyda bilden beror pa betraktarens
tidigare kunskap.

Det ikoniska tecknet daremot ar baserat pa intryck av likheter, exempelvis ett fotografi
eller de vanliga visuella tecknen for man och kvinna pa toaletter. Aven i detta fall kan
bara betraktarens tidigare kunskap hjalpa att tyda informationen. En orsak till detta ar
att en bild inte kan innehdlla samma information utanfor sin egen kultur och dess
vedertagna konventioner enligt Mangan (1978).

Slutligen finns indexet som grundar sig pa narhet eller del/helhet som exempelvis ett
spar av ett djur i snon eller att en nysning ar ett index pa forkylning. Indexet kraver
ocksa att betraktaren har kunskap for att tyda ett index och darigenom fa en
"schematic picture”, d v s att betraktaren har tillracklig bakgrundskunskap for att tyda
informationen. Ett exempel ar att en person ar ute och vandrar i skogen en vinterdag
och ser ett djurspar men kan inte tyda vad for slags djur som lamnar saddana spar. Detta
spar blir bara en ’picture” for betraktaren och saledes kan vi konstatera att
bakgrundskunskap &aven i detta fall spelar en viktig roll for att tolka bilden,
informationen e t c. Denna kategorisering av bilder ar inte en entydig tolkning utan det
finns delade meningar inom semiotiken om hur tecken skall definieras.

For att begransa definitionen av bilder utifrdn ovan sa kan vi av detta resonemang
utlasa att ett ikoniskt tecken ar en bild, om man kan se vad bilden forestéller. Viktigt i
sammanhanget ar ocksa att betraktaren innehar relevant bakgrundskunskap som kravs
for att gora en korrekt tolkning av bilden.

2.2 Vad ar en bild?

Svaret pa fragan: vad ar en bild? ar inte entydigt, men en definition av Lutz och Lutz
(Babin & Burns, 1997) far borja detta kapitel:

Any two - dimensional representation in which the stimulus array contains
at least one element that is not alphabetic, numeric, or arithmetic.

(Lutz & Lutz, 1978, sid 611).

Denna definition stammer inte val 6verens med resonemanget som vi kommer till
senare i detta kapitel. Twymdbuffy & Waller, 1985) menar att en bild ar nagot
handgjord eller skapat av en maskin som skildrar utseende eller struktur av ett verkligt



objekt eller fantasiobjekt. Han skilier pa tva olika sorters bilder, "pictures” och
"schematic pictures”. Det &r inte helt uppenbart vad som &r det ena eller andra utan det
beror kontexten och pa betraktarens tidigare kunskap. Med kommande exempel nedan
vill jag visa att det finns olika uppfattningar om vad som &r en bild, och inte ar en bild.

Distinktionen kan bast beskrivas med ett exempel: Lat saga att en person med ringa
kunskaper om matematik betraktar en sinuskurva, for denna person betyder det inte
nagonting utan det ar bara en “picture”. Men med lite grundlaggande kunskap om

trigonometriska kurvor kan personen utlasa amplitud och intervall, for denna person ar

det en "schematic picture”. Rent konkret ar det bakgrundskunskap och kontext som

skiljer dessa tva synsatt pa bilder och inte bara visuell stimuli.

Barthes (Kilingsworth & Rosenberd,995) menar att ett fotografi inte har nagon
mening forutom under tre villkor. Antingen maste bilden vara del av en sekvens av
bilder och pa sa satt beratta en historia; eller s& maste bilden generera ett sammanhang
i den sociala eller kulturella milio dar den verkar, som med cowboyen pa sin hast som
gor reklam for ett k&nt cigarettmarke, vilket ger associationer till tuffhet e t c; eller att
bilderna presenteras med en overskrift. Kontentan av detta ar att bilder maste bli
Oversatta annars forblir de "dumma”.

Rossiter et al. (Babin & Burns, 1997) skriver att bildejesksig genom att vara
konkreta eller abstrakta bilder. En konkret bild visar ett foremal eller en person som
latt kan k&nnas igen av betraktaren, medan en abstrakt bild inte ar lika latt att kdnna
igen eller forstd. En konkret bild skulle kunna vara vad Twyiiizuffy & Waller,

1985) menar med "schematic pictures”, att det ar bakgrundskunskapen som avgor om
bilden ar tolkningsbar. Foljaktligen skulle en abstrakt bild da vara en "picture” enligt
deras definition, utan tillracklig bakgrundskunskap ar bilden inte tolkningsbar.
Konkreta bilder har enligt Paivio et al. (Babin & Burns, 1997) visat sig vara effektivare
an abstrakta, i huvudsak da det galler igenkanning. Detta beror pa, enligt Paivio et al.
(Babin & Burns., 1997) att konkreta bilder ar lattare att beskriva verbalt, eller lattare
att satta etikett pa, och att betraktaren darigenom aktiverar sin verbala representation
ihop med den visuella. Detta samband kallar Paivio et al. (Babin & Burns, 19@7) ”
dual-coding hypothesis

Mitchell och Olson (Babin & Burns, 1997) har hittat ett samband i att konkreta bilder
skapar en mer positiv attityd an abstrakta bilder. Detta resultat &r inte att forakta da det
krdvs att anvandaren av instruktionsmanualen har en positiv attityd for att lattare
kunna sétta sig in i anvisningarna.

Aven Rossiter och Percy (Babin & Burns., 1997) menar att konkreta detaljerade bilder
skapar mer stimuli for att astadkomma visuella mentala bilder, &n vad abstrakta bilder
gor. Abstrakta bilder daremot tillfor lite stimuli och ger darmed farre eller inga
ledtradar alls som &r relaterade till objektet enligt Rossiter och Percy (Babin & Burns,
1997). De menar att dessa abstrakta bilder inte &r battre an att man kan undvika att
anvanda sig av dem. Detta resonemang verkar rimligt om vi utgar fran vad Twyman
(Duffy & Waller, 1985) namner tidigare, att det &r bakgrundskunskapen som styr om
vi skall kunna tolka en bild som den var avsedd for.

Det finns val nastan ingen regel utan undantag da Babin & Burns (1997) menar att
konkreta detalierade bilder inte alltid skapar en positiv attityd om man gor en

jamforelse med abstrakta mindre detalierade bilder. Ett sadant fall skulle vara bilder
som aterspeglar vald eller ndgon annan liknade brutalitet. Detta resonemang forefaller
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vara rimligt for de flesta av oss. Men for att presentera information i en
monteringsanvisning tror jag att konkreta bilder ger en béttre forstaelse an abstrakta.
Om det skulle visa sig att de konkreta representerande bilderna skulle visa sig vara
battre representanter skulle det kunna tyda pa att dessa bilder kraver mindre
bakgrundskunskap an de analoga bilderna. Ytterligare en orsak till att representerande
bilder skulle kunna vara battre an analoga bilder som representant ar att betraktaren
lattare kan relatera till en situation med en tydlig bild som ar uppbyggd pa realism.

2.3 Generalitet och precisering

Ett stort problem enligt Twyma(Duffy & Waller, 1985) ar hur generell en bild skall
vara i ett visst informationssyfte. Han menar att det ar just detta problem som skiljer
bildsprak fran skrift sprak. Ett exempel ar ordet klocka: det ar ett generellt ord och
innefattar alla klockor sdsom analoga, digitala, armbandsur eller en kyrkklocka. Men
om jag skulle rita eller fotografera ett armbandsur skulle jag utesluta exempelvis
kyrkklockor, eller hur skall en person representeras utan att ange kon? Generalitet ar
ett stort dilemma for bildrepresentation och hur bilder tolkas. Vid vilka tillfallen ar
detta med generalitet ett problem? Det beror pa hur viktigt det ar att ange exakt vad
som skall formedlas. Vi tar exemplet ovan med problemet att ange kon pa ett
representativt satt vid exempelvis offentliga toaletter, dar vi vill skiljia man fran kvinnor
att anvanda samma toalett. Har kravs det att vi hart en 1ag generalitet for att mer
specifikt peka ut viken grupp av manniskor som skall anvanda ett av tva alternativ,
eller en representation for handikappade.

Ibland racker det att representera objekt eller begrepp med en hdg generalitet. Ett
exempel skulle vara en trafikskylt for omkorning forbjuden. Denna forbudskylt visar en
rod bil till vanster om en svart bil, detta betyder inte att féorbudet endast galler réda
bilar, utan den ar generell och betyder alla bilar. Vid dessa tillfallen gar det bra att
anvanda hog generalitet.

2.4 Varfor bilder?

Det finns bilder som beskriver rent spatialt var nagonting finns, en annan bild visar
relationer mellan tva foremal, eller forhallanden mellan olika situationer. Twyman
(Duffy et al., 1985) menar att vi i vastvarlden redan som barn lar oss att tolka bilder i
samband med bdcker eller teckningar vilket gor att vi har detta nedarvt i var kultur.

D& bilder skall anvandas vid instruktioner ar det viktigt att designern inte anvander sig
av personliga uttryck for att framstalla lI6sningar enligt Twyman (Duffy et al., 1985).
Anledningen till att man bor anvanda sig av standards i storsta mojliga man ar att
instruktioner maste vara entydiga. Exempel pa standards ar de symboler och bilder som
finns i byggnadsritningar.

Gombrich (1991) pastar att det ar svart att forsta bilder, da framiutitdtioner

utan att anvanda text ar svart, vilket beror pa att betraktaren inte har rakat ut for en
representation av problemet pa detta satt tidigare. Gombrich (1991) beskriver ett
exempel pa& sakerhetsinstruktioner hos British Airlines dar passagerarna skall lara sig
att satta pa sig flytvastar pa ett korrekt satt genom att anvanda textfria instruktioner.
Enligt Hunt (Gorman, 1973) visar en 6kning av irrelevant information, aven kallat
brus, att antalet feltolkningar av informationen 6kar.

Gombrich (1991) pastar att tolkning av textfria instruktioner kan stfadblem om
betraktaren inte rakat ut for representationssattet tidigare. Detta knyter an till det som
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Twyman (Duffy & Waller, 1985) namner tidigare i denna rapport da det ar
betraktarens bakgrundskunskap som &ar av betydelse da det galler formagan att kunna
tolka informationen pa ett korrekt satt. Ytterligare en nackdel ar att instruktionerna
kan misstolkas och orsaka problem vid ett kristillfalle nar instruktionen skall tydas och
forstds under stress. Ett sadant exempel skulle kunna vara en nodsituation i ett
passagerarflygplan dar det ar troligt att det finns representanter fran olika kulturer. En
orsak till detta ar att en bild inte innehdller samma information utanfor sin egen kultur
och dess vedertagna konventioner enligt Mangan (1978).



3. Representerande och analoga bilder

Enligt Gopper och Knowlton (Alesandrini, 1984) kan bilder delas upp i tre kategorier:
» representerande bilder (representational pictures)

e analoga bilder (analogical pictures)

» godtyckliga/logiska bilder (arbitrary/logical pictures)

Representerande bilder ar de som representerar en fysisk likhet, exempelvis att med
hjalp av ett fotografi p& en rorelse visa den fysiska likheten som anvands for att utdva
tryckkraft. Analoga bilder visar ett begrepp eller foremal genom att representera det
som nagonting annat eller att analoga bilder aven kan visa likhet med ett objekt. |
denna rapport kommer fokus nar det galler analoga bilder att inrikta sig pa att
representera begreppet kraft genom att representera det som "nagonting annat”, i detta
fall i form av en pil. Det finns olika sorters krafter, da tanker jag framst pa dragkraft
tryckkraft (fasta amnen, véatska och gas) friktionskraft e t c. Den kraft som ar av
intresse i denna rapport ar tryckkraft mot fasta amnen. Exempelvis att trycka fast en
skyddskapa pa ett ryggstod pa en stolsrygg. Att efterlikna en kraft ar svart, for att inte
saga omgjligt.

Godtyckliga/logiska bilder liknar inte objektet de skall representera utan bygger mer pa
logiska och konceptuella scheman sasom natverk, traddiagram e t ¢. Denna kategori av
bilder ar inte av intresse i denna rapport. Orsaken &r att godtyckliga bilder maste laras
in och forstas vilket ar klart olampligt d& en monteringsanvisning skall vara sjalviarande

i storsta mojliga utstrackning. Det viktiga i arbetet med att skapa forstaeliga
monteringsanvisningar ar att anvanda bilder som anvandaren associerar med begreppet.
Darfor kommer intresset i detta arbete att fokuseras pa representeciindaaloga

bilder som representanter for begreppet kratft.

3.1 Representerande bilder

For att en bild ska vara representerande skall den visa en stor likhet med foremalet eller
konceptet det skall avbilda. Ett exempel pa en representerande bild kan vara ett
fotografi som avbildar en stol. Verkliga objekt eller koncept kan representeras direkt
som exemplet ovan med stolen. Men hur gér man med objekt eller koncept som inte
kan representeras darfor att handelsen ar ett fysisk forlopp som inte gar att observera?
Ett satt att komma till ratta med detta problem ar att vi goér en indirekt representation
av handelsen. Ett satt ar att visa hur man kan utféra en rorelse, eller att det kravs ett
kraftmoment, &r att representera forloppet pa ett realistiskt satt. Med det menas att
man fotograferar rorelsen, och bildinnehdllet far sedan std som representant for
begreppet kraft. Ett exempel som Gropper (1963) tar upp nar det géller att
representera handelser som inte kan uppfattas av dgat, ar nar en gas expanderar. Detta
gar inte att fotografera for att det inte ar synbart. For att anda visa detta forlopp
anvander han sig av en indirekt representation i form av en ballong som svaller och
som inte langre kan passera genom en ring. For att avsluta denna diskussion om
huruvida det gar att representera verbala begrepp som inte ar observerbara for vara
dgon sa finns det en mojlighet, och det ar att representera begreppet indirekt.

Begreppet kraft kdnner de flesta till, det kan vara tryck, drag, eller skjutkraft o s v,
men det gar inte att fotografera kraft. | fysiken ar det vedertagen praxis att
representera kraftens storhet och rorelse med pilar. Eftersom det ar ett abstrakt



begrepp sa maste det representeras indirekt. Eftersom abstrakta begrepp inte kan
dokumenteras direkt ar alternativet att askadliggora deras effekt eller deras resultat.

Representerande bilder som ar av karaktaren konkreta, innefattas av modeller och
fotografier. Aven enklare teckningar och konceptliknande grafiska symboler ingar som
representerande bilder, men &r mer av abstrakt typ enligt Alesandrini (1984). De
abstrakta bilderna innehaller inte lika mycket detalierad information som de konkreta
bilderna. Konkreta bilder kraver mindre bakgrundskunskap av betraktaren vilket gor
det lattare att forstd innehallet. Om bilden ar abstrakt kravs det att personen maste lara
sig att tolka informationen i bilden for att kunna utnyttja, eller se den pa det sattet som
var menat av illustratéren. Naturligtvis finns det olika nivaer av abstraktion i en bild.
Ett tydligt exempel &r konst dar det finns malningar som kraver att betraktaren innehar
kunskap och forstaelse for att kunna déversatta malningen. Fér en ovan betraktare
forefaller bilden vara helt intetsdgande, medan andra malningar ar mindre abstrakta och
kan tolkas utan att besitta en mangd bakgrundskunskap.

Alesandrini (1984) tar upp frAdgan hur nivan pa detaljrikedomen paverkar inlarningen
vid abstrakta bilder. Studier av Dwyer (Alesandrini 1984) visar att inlarning inte
nodvandigtvis resulterar i hogre formaga att ta till sig information ju mer detaljerad
bilden ar. Orsaken till detta ar att begreppet pa fotografiet maste vara kant av
betraktaren, eller att personen som skall anvanda fotografiet har en vana att anvanda
sig av och tolka informationen pa bilden. Det finns ytterligare forskning av (Hoilliday,
Brunner & Donais enligt Alesandrini 1984) som stodjer uppfattningen att manniskor
foredrar bilder innehallande mer detaljerad information, med andra ord bilder som &r
mer konkreta istallet for abstrakta bilder (Myatt och Carter, Reid och Miller, enligt
Alesandrini, 1984).

Alesandrini (1984) menar att konkreta bilder som innehdller en detaljerad bild av
verkligheten kan vara ett stod till personer som skall lara sig instruktioner. Men han
sager ocksa att begransningen for inlarningen beror pa betraktarens tidigare kunskap
och i vikket sammanhang inlarningen &ger rum. | denna rapport avses en
representerande bild som konkret pa grund av att det &r en realistisk bild och innehaller
detaljer sa som exempelvis fingrar eller handens lage.

3.2 Analoga bilder

Alesandrini (1984) menar att analoga bilder kan innehdlla ett koncept eller foremal
genom att detta presenteras som nagonting annat men kan aven antyda en liknelse.
Dessa analoga bilder anvands med fordel da objekten inte har konkret synbar existens
som exempelvis begreppet kraft, eller att de &r abstrakta och att en direkt
representation inte gar att uppbringa. | sadana fall da det inte firjlighetomed en

direkt representation kan indirekta representationer utnyttjas.. Ett exempel pa att visa
en abstrakt analogi & genom en indirekt representation, exempelvis varme som ar svart
att representera direkt. En losning pa detta problem skulle vara att visa effekten av
varme blir kokande vatten, eller som i denna rapport att representera kraft indirekt med
hjalp av en pil. For att dessa bilder skall vara av nagon anvandning for en anvandare
maste naturligtvis analogin vara kand och forstaelig. Wittrock (Alesandrini, 1984)
menar att ny information lattare kan laras om den larande kan anvanda sig av gammal
eller befintlig kunskap. Analoga bilder bygger pa att utnyttja befintlig kunskap hos
betraktaren som en resurs for att 6ka inlarningsformagan.



Ett problem for designern ar att representera abstrakta objekt som kan hjélpa vid
inlarning av instruktioner. Begreppet abstrakt kan vi sdga ar nagot som inte ar gripbart,
utan mer ett tankbart objekt. En orsak till detta ar enligt Hampton (Jb9&3) att

nar man skall uttrycka en liknelse till ett abstrakt begrepp beror det pa illustratorens
kreativitet for att framstalla begreppet pa ett s& entydigt satt som majligt.

Att betraktaren misslyckas att tyda abstrakta begrepp kan bero pa att illustratéren inte
kan representera begreppet visuellt pa ett begripligt satt. Tolkningen av en bild kan
vara skiftande om det inte finns uttalade konventioner att folja. Bildspraket har en
mangd olika variabler att ta hansyn till enligt Twym@uffy et al., 1985). Nagra av
dessa ar syftet med bilden, i viket sammanhang, under vilka omstandigheter bilden
skall tydas och vilken form bilden bér ha. Ytterligare ett dilemma med att anvanda sig
av bilder ar att designern inte vet om informationen nar ut till anvandaren som det var
tankt. En losning pa problemet &r att designern far gensvar av anvandaren, vilket skulle
medfdra att instruktionerna, bilderna e t ¢ utvecklas iterativt ihop med anvandarna. De
analoga bilderna i denna rapport hamnar under kategorien abstrakta bilder.



4. Problemprecisering

Fragestaliningen i denna rapport ar. Kommer forsokspersonerna att uppleva att
representerande bilder visar en battre beskrivning av begreppet “kraft” &n analoga
bilder. Representationen kommer att bestad av ett fotografi dar handernas placering
skall representera kraft i den representerande bilden. Den analoga representationen
bestar av en pil som representant for begreppet kraft. Det finns forskning som stodjer
teorin om att representerande detaljerade bilder féredras framfér analoga bilder (Myatt
och Carter, Travers och Alvarado, enligt Alesandrini, 1984, detta resonemang finns
beskrivet i kapitel 3.1.)

4.1 Problemavgransning

Instruktionsmanualer ar ett problem for manga foretag i samband med att de
exporterar sina produkter. En frAga som &r relevant for ett av dessa foretag ar viken
bild som skall anvandas som representant for begreppet kraft och &ar huvudfragan i
denna rapport. Hur skall en bild konstrueras for att ge en anvandare nddvandig
information, och finns det olika satt att gora detta pa? Darfor kravs det en klar
distinktion mellan tva bilder for att kunna narma sig problemet, och eventuellt kunna
utesluta ett alternativ. Problemavgransningen i denna rapport kommer att innefattas av
tva kategorier av bilder som Gopper och Knowlton (Alesandrini, 1984) tar upp och
kategoriserar som representerande och analoga bilder. De berdr ytterligare en kategori
godtyckliga/logiska bilder som inte kommer att inga i rapporten. Anledningen till att de
inte berdrs ar att de inbegriper flodesscheman, tradiagram, kartor och andra
schematiska representationer. Det ar darfoér naturligt att utesluta dem i denna
undersokning. Syftet med bilderna &ar att utrdbna om de representerande bilderna
representerar kraft tydligare &n de analoga bilderna. En faktor som bor beaktas ar att
bilderna inte ar konstruerade for att beskriva begreppet kraft rent generellt, utan
bilderna ar starkt kontextberoende.

4.2 Forvantat resultat

Genom att utféra en jamforande undersokning av tva olika kategorier av bilder,
representerande och analoga, forvantas resultatet stodja teorier som grundar sig
framfor allt pA Myatt & Carter och Travers & Alvarado, enligt (Alesandrini 1984).
Anledningen till det férvantande resultatet grundar pa att representerande bilder kraver
mindre bakgrundskunskap &n analoga. De representerande bilderna bygger pa att
presentera informationen med mer realism an de analoga bilderna. Detta medfér att det
kommer att krdvas mindre bakgrundskunskap for att tolka den representerande bilden
jamfért med de analoga, vilkket kommer att resultera i att forsokspersonerna kommer
att fa en battre forstaelse av de representerande bilderna och darigenom se vad de
forestaller. For att verifiera denna teori bor undersokningens resultat peka pa att
representerande bilder jAmfort med analoga bilder &r ett battre representationssatt av
ett abstrakt begrepp sdwmaft.
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5. Metoder och bearbetning av insamlad data

Syftet med undersdkningen var att underséka om representerande bilder underlattar
forstaelsen av ett abstrakt begrepp som kraft i samband med monteringsanvisningar.
Som jamforelse anvandes analoga bilder som representant for begreppet kraft. Genom
att jamfora dessa tva alternativ bor resultatet spegla vilket av forslagen som
anvandarna ansag vara den basta representanten for begreppet kraft. Ytterligare en
frdga som anses intressant i sammanhanget ar vilket alternativ som de helst skulle se i
en monteringsanvisning. Denna fraga ar mer generell och avser inte bara begreppet
kraft utan hela representationssattet.

Vid insamling av material fran en undersokning kravs det en sammanstéllining av alla
underlag som ar ténkta att anvandas vid tolkningen och analysen av datan. Det
kommer att behdvas komprimera och systematisera fragor som &r av intresse och som
forhoppningsvis kommer ge svar pa fragestaliningarna. For att kunna utfora detta
arbeta finns det att antal olika tillvagagangssatt, det kan vara rent statistiska metoder
for analys till metoder for tolkning av textmassor. Dessa tva tillvagagangssatt kallas
kvantitativa respektive kvalitativa metoder.

Statistiken anvands for att ordna, beskriva, bearbeta och analysera data som framtratt
under undersdkningen. Kritiken mot en kvantitativ undersokning ar att den begransar
sig till méatbara foreteelser. Detta medfoér att den insamlade datan kan bli sndv och
otillracklig darfor att en fraga i en undersdkning helt enkelt inte kan besvaras med ett
enkelt ja eller nej.

Det finns tva typer av statistik enligt Patel och Davidson (1994):
» deskriptiv
* hypotesprévande

Deskriptiv statistik anvands for att i siffror kunna analysera och beskriva det insamlade
materialet for och déarigenom kunna klarlagga det aktuella undersékningsproblemet.
Vid deskriptiva undersokningar begransar man sig till att undersoka nagra foreteelser
som man Vvill rikta siruppmarksamhet mot. Den hypotesprévande statistiken daremot
anvands med fordel da det handlar om att testa statistiska hypoteser. For att kunna
anvanda sig av en hypotesprovande undersokning krévs att det finns tillrackligt med
kunskap inom ett omradet darfér att man fran teorin skall kunna harleda antagandet i
varlden.

Kvalitativa undersokningar utgar fran t.ex. intervjuer och observationer och anvands
for att beskriva situationer, individer, grupper och sociala héandelser. Enligt Patel och
Davidson (1994) ger en kvalitativ understkning en djupare kunskap av situationen &n
en kvantitativ. De menar att den kvantitativa understkningen bara ger en
fragmentiserad kunskap av forhallandena. Ambitionen med den kvalitativa
undersokningen daremot ar att skapa en helhet som ligger till grund for analysen. Ett
exempel pa en kvalitativ undersokning skulle vara att intervjua arbetstagarna pa ett
foretag och be dem beskriva vad de tror orsakar stress pa deras arbetsplats. Det ar
under dessa forhallanden som vi bér anvanda verbala analysmetoder.

| denna rapport kommer undersdkningen att vara kvantitativ och deskriptiv. En
kvantitativ understkning handlar om att sammanstalla data som mppko en
undersodkning. Redovisningen av materialet kan sedan sammanstéllas i tabeller och
diagram. Anledningen till att valet blev kvantitativ i denna undersdkning var for att
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utrona och ge information om vilken av de tva representationssatten som bast ar
lampad for att presentera textfri information i en instruktionsmanual, och da framfor
allt hur kraft skall representeras. Det deskriptiva momentet motiveras med att intresset
i undersokningen var att forsoka ta reda pa hur stor andel av forsékspersonerna som
foredrog det ena alternativet framfor det andra. Det ar aven fem fragor som
forsokspersonerna skall besvara for att ytterligare ge en dimension til
analysunderlaget. Det rader delade meningar om det gar att kategorisera en saddan har
undersokning som en kvantitativ med kvalitativa inslag, med hansyn till fragorna.
Svaret ar att den troligen inte ar en kvalitativ da informationsamlandet med hansyn till
fragorna inte ar av kategorien "djupdykande” analys av svaren utan de ar mer av
kvantitativ art. En distinktion som kan vara anvandbar da det galler bestammandet av
metod ar att med en kvantitativ undersdkning vantar man med att bearbeta materialet
tills allt &r insamlat, medan rutinerna for en kvalitativ undersékning ar att forskaren
analyserar sina resultat I6pande under projektets gang. Med dessa avslutande ord
definieras undersokningen som en kvantitativ undersékning.

5.1 Faltstudier eller laboratoriestudier

Faltstudier ar vad det later som, forsokspersonerna far utfora testet i verkligheten, eller
i "ratt” miljio for att uppna sa stor realism som jhigh. Laboratoriestudier sker i en
artificiell miljo, exempelvis en flygsimulator istallet for att kora planet i verkligheten.
Undersokning i denna rapport tillhér kategorien laborationsstudie eftersom
forsokspersonerna inte var i sin "hemmilj6”. Undersokningen genomfdrdes i ett
varuhus och kan darmed inte kategoriseras som féaltstudie. Syftet med att undersékning
genomférdes i ett varuhus var att forsékspersonerna anses vara potentiella kunder och
darigenom en representativ grupp.

5.2 Potentiella metoder

Det finns olika satt att utféra en undersdkning nar det handlar om att representera
begrepp visuellt. Gorman (1973) beskriver divégagangssatt som Brunet 956)
anvande sig av for att testa igenkanning av olika begrepp. Datainsamlingens teknik var
att forsokspersonerna fick svara ja eller nej om de tyckte att exemplaren som
presenterades var representativa for begreppet. Exemplaren som Gorman (1973)
anvande sig av var bland annat en enkel teckning utan detaljer och en detaljerad bild.

Ytterligare en metod som har anvants vid understkning av abstrakta begrepp beskrivs
av Jones (1983) dar forstksdeltagarna fick en lista med ord som skilde sig i
abstraktionsniva. Deltagarna fick 32 abstrakta ord som de skulle forsoka rita och att
den forsta idén som forsokspersonerna associerade med begreppet nar de laste ordet
skulle avbildas. Forsoksledaren gjorde klart for deltagarna att kvalitén pa teckningen
inte var av huvudintresse.

5.2 Jamforelsetester

Jamforelsetester (Horton, 1994) gar ut pa att jamfora olika alternativ. For att analysera
kravs klara riktlinjer, kriterium och framférallt hur man skall mata respons. | denna
rapport kommer jamforelsetesten att vara ett verktyg for att utréna viken av
bildkategorierna som bast representerar begreppet kraft. Anledningen till att jag valt
denna metod ar att den val passar tillvagagangssattet for att testa tva stycken olika
bildkategorier som star for ett gemensamt begrepp. Férdelen med denna test ar att
forsokspersonen ger ett alternativ som han/hon upplever som bast representerar ett

12



begrepp. Det som &r viktigt i att tanka pa nar man skapar ikoner ar i viket kontext
bilden skall verka i. Horton (1994) menar att en ikon utan kontext ar meningslost. Det
han vill sdga ar att en ikon i ratt miljé "triggar” minnet och gor att betraktaren kan
skapa associationer till ikonen.

5.4 Undersokningsgrupp

En kvantitativ undersdkning eller ett forskningsresultat skall vara sa generellt som
mojligt for att det inte skall bli giltigt enbart under vissa premisser. Vid en
undersokning av en kategori av anvandare vill vi kunna generalisera resultaten och
darigenom pasta att resultatet ar giltigt for alla anvandare av t.ex. en produkt. Vi skall
inte behdva intervjua eller skicka enkater till alla manniskor som kan tankas anvanda
sig av denna produkt. For att komnilarétta med detta problem anvander vi oss av
stickprov som kan ses som representativt for hela populationen av mdjliga anvandare. |
denna undersdkning finns inget entydig representativ urval av férsokspersoner, utan vi
valde de personer som ansag sig motiverade att genomfora undersdkningsuppgiften en
dag mitt i veckan pa ett IKEA-varuhus.

Inga undersokningar &ar effektiva utan adekvata testpersoner (Horton, 1994).

Forsokspersonerna som deltar i undersdkningen ar potentiella kunder for ett

mobelfdretag som anvander sig av monteringsanvisningar for sina produkter.

Forsokspersonerna befinner sig i affaren och kan darmed ses som representativa
anvandare av foretagets instruktionsmanualer.

Undersokningen syftar till att jamfora tva olika bildrepresentationer for att representera
begreppet kraft. Undersoékningsgruppen och metoden som &r av intresse, med hansyn
till tillgdngliga resurser kommer att presenteras nedan.

5.5 Val av metod

Som namns i tidigare stycke ovan faller val av metod pa en jamforelsetest av tva
alternativ.som Horton (1994) rekommenderar vid testning av det slag som denna
undersokning handlar om. Fordelen med denna metod ar att det gar att forfina
testmaterialet och att géra det mer andamalsenligt eftersom denna metod ar en iterativ
process. Nackdelen med ett jamforelsetest ar att det ar tidskrdvande, just darfor att
metoden ar under standig utveckling. For att fa fram ett sa bra resultat som mojligt bor
man anvanda sig av flera alternativ, exempelvis olika nivaer pa abstraktionen, eller
detaljnivan pa bilderna. Tyvarr finns det ingen mojlighet att inom ramen for detta
arbete bedriva ett storre jAmforelsetest. Ytterligare en nackdel med detta test kan vara
att det inte ar anvandarna som designat och lamnar forslag pa vad de anser kan vara en
lamplig representation for att presentera information i en monteringsanvisning.

Eftersom ambitionen i undersdkningen ar att méata vilket av representationssatten som
bast motsvarar begreppet kraft faller det sig naturligt att anvanda sig av ett kvantitativt
arbetsséatt. Svaren kommer att registreras enligt en nominalskala. Fo6r att
forsokspersonerna skall kunna ge sa tydliga svar som mojligt anvands &aven
frageformular dar testpersonerna far ange orsaken till varfor de féredrog det ena
alternativet framfor det andra, samt att de far uttrycka sig om hur de skulle tolka
bilderna de fick presenterade for sig. Anledningen ar att dessa fragor utgor ett
komplement till jamfGrelsetesten och att analysmaterialet darigenom blir bredare nar de
far ge sina asikter, istallet for att bara fa valia mellan tva alternativ. Kontentan av
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ovanstdende och av tidigare resonemang ligger till grund for att undersékningen blir en
kvantitativ jAmforelsetest.

5.5.1 Forsokspersoner

Undersokningsgruppen bestod av 18 personer och var i en sadan alderskategori att de
ansag kunna montera ihop en produkt ur varuhusets sortiment. Kénsfordelning var
jamt fordelad over 9 kvinnor och 9 man. Vilka férsokspersoner som valdes ut var
godtyckligt, med andra ord att de som passerade forbi avdelningen dar varuhuset
salufor sina kontorsprodukter. Naturligtvis styrdes urvalet av kon. Undersokningen tog
ungefar 3 minuter per personen och forsokspersonerna fick en lunchkupong som tack
for sin medverkan.

5.5.2 Upplaggning och material

Tillhérande fragor i undersdkningen presenteras nedan for att senare i detta kapitel
motiveras och diskuteras. Bilderna som anvandes (bilaga 1-6) i undersdkningen
konstruerades. utifran de teorier som behandla tidigare i denna rapport om
representerande och analoga bilder. Den analoga bilden med pilen som representant for
begreppet kraft finns, och ar relativt vanlig i diverse monteringsanvisningar. Den
representerande bilden daremot som visar en hand som trycker pa en stolsrygg ar
konstruerad just for denna rapport och far val anses som relativt ovanlig i
monteringsanvisningar. Bilderna &r fotograferade och inférda i en persondator med
digitalkamera for att dar redigeras i ett speciellt fotoredigerings program.

Fraga 1 Hur skulle Du tolka att Du skulle géra om Du fick en monteringsanvisning
som sag ut pa detta satt?

Fraga 2 Vilken av dessa bilder (Ax, Rx) skulle Du foredra i en monteringsanvisning?
Fraga 3. Varfor (Kort orsak)?

Fraga 4.Det intressanta ar pilen eller handerna. Vilken av dessa bilder (Ax, Rx) tycker
Du bast beskriver att montdren behéver anvanda kraft for att tryck inop delen?

Fraga 5. Varfor (Kort orsak)?
Nedan foljer en dvergripande beskrivning om undersdkningens upplaggning.

Tabell 1 nedan visar hur forsékspersonerna blev fordelade infér undersdkningen.
Orsaken till dennauppdelning var att minimera risken for att kon skulle paverka
resultatet i undersékningen. De personer som ar under rubriken representerande ingick
i gruppen som fick den representerande bildefriga 1. De personer som ar under
rubriken analoga bilder ingick i gruppen som fick de analoga bilderna till Fraga 1.
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Tabell 1. Foérdelningen av deltagare i varje grupp.

Representerande bild Analog bild
Man Kvinna
Man Kvinna
Man Kvinna
Man Kvinna
Man Kvinna
Kvinna Man
Kvinna Man
Kvinna Man
Kvinna Man

Efter denna nagot forenklade redogorelse presenteras nu upplaggningen mer detaljerat.
* Oberoende variabel 1.
Representationssatt: 2 nivaer; Representerande och Analoga bilder.
* Oberoende variabel 2.
Vinkel: 3 nivaer.
» 2 grupper med 9 férsOkspersoner i varje grupp.
» Varje forsoksperson deltar i en betingelse 1 gang.

 Varje forsoksperson deltar i en niva 1 gang.

Tabell 2 nedan visar fordelningen av forsékspersonernas deltagande i de olika
betingelserna. Exempelvis fick 3 personer Representerande bild (R) och Vinkel 1 (V1).

Tabell 2. Schematisk beskrivning av undersékningens upplaggning.

R A
Vi| 3 3
V2| 3 3
V3| 3 3

Undersokningens upplaggning var en kvantitativ undersdkning med sex betingelser
(2x3 design) vilket innebar en oberoende variabler (representationssatt) med tva nivaer
(representerande vs analog) och en oberoende variabel (vinkel) som innehaller tre olika
nivaer. Orsaken till att undersokningen genomfordes med tre olika vinklar var att testa
eventuella skillnader som de olika vinklarna kunde medféra. Ytterligare en orsak som
ansags relevant for undersokningen var att presentera bildforslagen pa ett sa
representativt satt som mojligt. Detta ansags svart med endast en representation av
varje kategori. Undersokningens upplaggning kategoriseras som en oberoende grupp

15



design pa grund av att en niva av de oberoende variablerna presenterades per person.
Urvalet av forsokspersoner kan delas upp i tva faser:

Fas ett: Var finns potentiella kunder till en guit? Det som var lAmpligast i detta fall

var att s6ka upp ett varuhus, och det blev ett som lag inom kortast avstand fran skolan
Detta gor att urvalet av forsbkspersoner begransades till att utgéras av en population
av kunder i varuhusets lokaler.

Fas tva: Urvalet av den begransade populationen i varuhuset skedde sedan
slumpmassigt.

| en undersbkning av kvantitativ art innebar det att vi studerar variabler och deras
egenskaper. Det finns fyra olika skalnivaer, namligen nominalskalor, ordinalskalor,
intervallskalor och kvotskalor. Denna undersékningen innefattar enbart nominalskalan.
Nominalskalan delar in matvarden i olika kategorier, exempelvis bild: representerande
och analog. Vidare kan namnas att det finns ytterligare tva egenskaper hos en variabel,
den kan vara diskret eller kontinuerlig. Denna undersdkning har diskreta variabler,
darfor att fragestallningen var att utrona vilket alternativ forsokspersonerna foredrog.

Fragorna i undersokningen ligger till grund for insamlingen av datan och
huvudfragorna ar nummer 4 och 5. De andra fragorna ar av ett mer generellt intresse
for foretag som anvander sig av textfria monteringsanvisningar. For att fortydliga hur
undersokningen forlopte presenteras en schematisk bild éver h&ndelsen nedan.

Forklaring till den schematiska presentationen nedan. For att balansera eventuella
konsskillnader i understkningen delades forsoksdeltagarna in u@ar med 9
personer i varje grupp. Grupp 1 fick den representerande hlldeiga 1 och gupp 2

fick den analoga bilden till fraga 1. lupp 1 var férdelningen 5 man och 4 kvinnor och

i grupp 2 som fick den analoga representationen var fordelningen tvartom, alltsa 5
kvinnor och 4 man. Orsaken till detta tillvagagangssatt var for att fa en jamn fordelning
mellan kdnen. Nar sedan uppdelning var avklarad numrerades varje kon i grupperna
med ett index som motsvarade antingen den representerade eller den analoga bilden i
en sarskild vinkel, exempelvis kvinna R3 vilket skulle motsvara, Kvinna far
representerande bild och vinkel 3.

R = Representerande bild
A = Analog bild

X = Vinkel

Exempel grupp 1: 9 personer (5 man och 4 kvinnor)

Rx RXAX RXAX RXAX RXAX Tid
0 00 00 00 O o sme
Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5
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Exempel grupp 2: 9 personer (5 kvinnor och 4 man)

AX AXRXx AXRXx AXRXx AXRX Tid
N o O o O )
Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5

Innan vi gar vidare och tittar pa frdgorna och motiven till dessa kan det vara pa sin

plats att satta en operationell definition pa vad som menas med kraft. Som det forklaras
tidigare i kapitel 3 sa ar det tryckkraft som ar det intressanta i undersékningen. En

definition pa begreppet tryckkraft i denna rapport inbegriper foljande:

* klamma
¢ samman
* pressa
» trycka
* tvinga
* ihop

Nedan folijer fragorna i den ordningen som anvandes i undersokningen och en
motivering till varfor de anses som intressanta for undersékningen. Jag vill papeka att
huvudfragan i denna undersokning ar Fraga 4 darfor att denna fraga skulle ge svaret pa
min fragestallining som ar: Kommer forsokspersonerna att uppleva att representerande
bilder visar en battre beskrivning av begreppet "kraft” an analoga bilder. Fraga 5 ar
stark forknippad till Frdga 4 och kan ses som en folidfraga. Anledningen till denna
folidfraga var att forsoka finna svar pa varfor forsokspersonerna gjorde det valet som
de gjorde. Ovriga frdgor som behandlas kan betraktas som intressanta i sammanhanget,
da i hanseendet nar det galler att utforma textfria instruktionsmanualer rent generellt.

Fraga 1 Hur skulle Du tolka att Du skulle géra om Du fick en monteringsanvisning
som sag ut pa detta satt?

Motivering: Syftet med denna fraga ar att se om det finns nagon diskrepans mellan
tolkningen beroende pa vilken av kategorierna deltagarna fick betrakta. Finns det
nagon skillnad av tolkningen av bilderna eller gar det att utnyttja bagge
representationssatten i en instruktionsmanual? Ytterligare en viktig aspekt i denna
frdga ar att forstar deltagarna att det maste anvandas kraft for att trycka ihop
delarna.

Fraga 2 Vilken av dessa bilder (Ax, Rx) skulle Du foredra i en monteringsanvisning?

Motivering: En generell fraiga men som anda far anses som relevant, darfor att vilket
alternativ som foredras av forsokspersonerna kan ligga som en grundmall for en
utformningen av monteringsanvisningar. Har &ar det ocksa intressant att se om
ordningen som forsokspersonerna fick se pa bilderna spelade nagon roll for deras
val. Alltsd om de som fick den representerande bilden forst i Fraga 1 féredrog den
aven i denna fraga. Naturligtvis var det samma for de som fick de analoga bilderna
forst.
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Fraga 3. Varfor (Kort orsak till valet i Fraga 2 )?

Motivering: Har ar det intressant att veta orsaken till valet. Ar det bildkvalitet, ser
battre ut, tydligare, renare et c.

Fraga 4. Det intressanta ar pilen eller handerna. Vilken av dessa bilder (Ax, Rx) tycker
Du bast beskriver att montdren behéver anvanda kraft for att tryck ihop delen?

Motivering: Har kommer karnfragan i rapporten. Kommer majoriteten att foredra de
representerande bilder och i s fall stodja mitt antagande?

Fraga 5. Varfor (Kort orsak till valet i Fraga 4 )?

Motivering Intressant fraga for att undersoka om det ar pilen pa den abstrakta bilden
eller handernas i den representerande bilden pa som ar avgorande.

5.5.3 Genomfdrande

UndersOokningen &agde rum i ett av foretagets varuhus, avdelningen for
kontorsprodukter. Orsakeill tletta var att objektet pa bilderna var en kontorsmébel
och kunderna/forsokspersonerna som vistades pa avdelningen fick anses som
potentiella kunder. Undersokningsledaren hade ett skrivbord till sitt forfogande i
anslutning till avdelningen déar materialet for undersdkningen fanns tillgangligt.
Forsokspersonerna fick en forfragan av forhorsledaren nar de var inne pa avdelningen
om de vile vara med i en undersbkning som gallde att forbattra foretagets
monteringsanvisningar. De fick &ven information om att undersékningen tog cirka tre
minuter och att de skulle bedéma tva bilder.

Forsokspersonerna deltog en i taget och placerades mitt emot undersokningsledaren
dar de fick se den Representerande bilden/ Analoga bilden beroende pa vilken grupp de
tilhorde till Fraga 1 (se tabell 1). Forsokspersonerna fick da bilden framlagd framfor
sig pa skrivbordet och fick svara p& Fraga 1. Vid de resterande fyra fragorna fick
forsokspersonerna bada kategorierna presenterade framfor sig pa skrivbordet och fick
darefter svara pa fragorna i den lopande turordning som frdgorna kom. Svaren
antecknades och skulle sedan ligga till underlag for analys av informationen. Nar testen
var utford och svaren nedtecknade i svarsformularet tilldelades forsékspersonen en
vardecheck pa en mindre "restaurang” som fanns inne pa varuhuset som tack for deras
medverkan.

Det var en tidskravande process att fa tillgang till forsoksdeltagare, trots att
undersokningen i sig inte tog mer an nagra minuter. Undersdkningen var planerad att
utforas p& ungefar tva timmar, men den tidsramen spracktes med rage. Detta ar en
erfarenhet som &ar val vard att notera och ta hansyn till vid andra liknande
undersokningar ute pa faltet. Erfarenheten fran att samla in deltagare for
undersokningen &ar att kvinnor verkar ha en storre tendens till att medverka &n man.
Detta ar naturligtvis inte generellt eller bevisat pa nagot satt av mig, men med den
erfarenhet av vad jag upplevt pa faltet kan det bara konstateras att sa var fallet idag.
Orsaken till detta gar det bara att spekulera i utan nagon tillganglig fakta.
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Det finns en del synpunkter pa att resultaten kan ha blivit paverkade av att
forsokspersonerna kande sig stressade nar det gick forbi kunder under sjilva testen.
Det var ingen av deltagarna som namnde detta, men det kan ha varit en stérande
variabel. En fordel hade varit om testet hade skett i ett enskilt rum som det gick att
stanga om for att undga att forbipasserande, blott med sin narvaro kunde paverka
forsokspersonernas val av representationerna. Den ekologiska validiteten ar diskutabel
da testet inte inbegrep att montera ihop produkten med hjalp av bilderna. Ytterligare en
faktor som kan paverka den ekologiska validiteten ar att undersdkningen inte gjordes i
deltagarnas hemmiljo.

5.5.4 Undersokningens ramar

| denna understkning finns det begrdnsningar som skapades i samband vid
konstruktionen av de bagge kategorierna av bilder. Den representerande bilden var
avsedd att enbart representera begreppet kraft med hjdlp av hadndernas placering och
att det skulle vara en realistisk bild och st& som representant for begreppet kraft. Nu ar
hela bilden en representerande bild, med det menas att bakgrunden och &aven stolen
hamnar under kategorien representerande. Den analoga bilden som representeras med
pilen ar korrekt och bakgrunden &r avskalad pa irrelevant information sasom monster i
dynan, skruvar o s v. Naturligtvis skulle dven den representerande bilden innehallit
samma bakgrundsinformation som den analoga och att skillnaden endast skulle utgéras
av handerna och pilen i bilderna. Detta medfor att det blir en confounding (férvaxiing) i
undersokningen som gor att resultatet blir svartolkat. Det gar inte att pa ett entydigt
satt pavisa att resultaten beror pa handernas eller pilens representationssatt. Detta i sin
tur paverkar den interna validiteten i undersokningen genom att det blir ett
systematiskt matfel genom hela undersdkningen. For att komma runt detta problem
som ar ett hot mot den interna validiteten presenteras ett forslag i kapitel 9.1 for att
undvika detta. Ytterligare begransningar i undersékningen ar att instruktionsbilder ar
en inlarningsprocess och kan inte generaliseras over alla kulturer. Det finns vissa
konventioner som fungerar och som &r inlarda, da tanker jag framst pa vissa
trafikmarken, exempelvis stoppférbud. Men dessa ar inte inom ramen for denna
rapport och kategoriseras inte som en bild. En bild som innehaller ett objekt kan forbli
helt meningslost for en betraktare som inte har den referensramen som behdvs for att
tolka informationen i bilden (Mangan, 1978). For att komntigdtta med detta
problem kravs att designern kan testa sina forslag for att se om de ar forstaeliga i den
miljd som de &r avsedd for. Ytterligare en faktor som goér att undersékningen ar
begransad och bor beaktas ar ur vilket perspektiv som bilden representerar momentet.
Vidare kan resultatet paverkas av forsokspersonernas vana att tolka instruktioner,
ritningar e t ¢ av olika slag. De bilder som jag avser att anvanda galler bara i ett givet
kontext, alltsa i samband med monteringsanvisningar.
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6. Resultat

Antagandet som gjordes i kapitel 4.2 att representerande bilder ar ett battre
representationssatt av ett abstrakt begrepplgafhser ut att stimma val 6verens i
denna undersdkning. Men med hansyn till den confounding som diskuteras i kapitel
5.5.4 gar det inte att entydigt havda att den representerande bilden ar battre an den
analoga bilden. Detta pa grund av att det inte gar att avgéra om det ar ett systematiskt
matfel som har orsakat vardena i undersokningen. | detta kapitel kommer resultaten att
redovisas i form av tabeller for att sortera ihop datan fran svarsblanketterna.

Fraga 1. Hur skulle Du tolka att Du skulle géra om Du fick en monteringsanvisning
som sag ut pa detta satt?

Resultaten som presenteras i tabell 3 visar forsokspersonernas svar nér de
presenterades infor de representerande bilderna.

Tabell 3. Figuren ar en sammanstallning

av deltagarnas svar till Fraga 1.

Trycka

Klamma

Ovriga

« Kommentar : De forsokspersoner som fick den representerande bilden infor fragan
hade lite skilda uppfattningar om hur de skulle uttrycka sig om vad som skulle
representeras. Det var ingen som uttryckligen anvande begreppet kraft, men de
flesta hamnade inom ramen for den operationella definitionen av begreppet
tryckkraft i kapitel 5.5.2 sdnar pa ett svar som hamnade under 6vriga. Och det var
kanske inte sa konstigt, da fragan var formulerad pa ett sadant satt som skulle
avgora om forsokspersonerna kunde uppfatta vad som var meningen med bilden.
Nar forsokspersonerna fick tolka bilden, kan vi se i tabell 3 att fordelningen mellan
uttrycken var att majoriteten av deltagarna anvande sig av begreppet trycka som
svar pa Fraga 1. Begreppet klamma som tre forsokspersoner anvande sig av skulle
kunna grupperas ihop med trycka eftersom det enbart ar en distinktion i
formuleringen. Dessa tva ord i kontexten betyder samma sak. Kommentaren pa
‘Ovriga’, var att en forsoksperson antog att man skt upp den

Resultaten som presenteras i tabell 4 visar forsokspersonernas svar nér de
presenterades infor de analoga bilderna.

Tabell 4. Figuren ar en sammanstallning av

deltagarnas svar till Fraga 1.
Trycka 8
Ovriga
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¢ Kommentar: Nar forsokspersonerna fick tolka bilden, kan vi se i tabell 4 att
fordelningen mellan uttrycken var att en stor majoritet av deltagarna anvande sig av
begreppet trycka som svar pa Fraga 1. Begreppet klamma férekommer inte over
huvud taget vilket ar lite forvanande med tanke pa att det var ett relativt vanligt svar
i figur 1 nar de representerande bilderna presenterades forst. | tabell 4 kan vi se att
det var en person som hade kommentaren ‘Ovriga’, sorAn@rdning som skjuter
upp stodet

Fraga 2. Viken av dessa bilder (R, Vx) eller (A, Vx) skulle Du foredra i en
monteringsanvisning?

Tabell 5. Sammanstallining av deltagarnas resultat pa Fraga 2, beroende pé vilken kategori av bild
som presenterades forst for forsdkspersonen.

Deltagare som fatt den Deltagare som fatt den

representerande bilden forst analoga bilden forst

Vinkel |Representerande Analog| Representerande Analpg  Sunma
V1 2 1 2 1 6
V2 3 0 1 2 6
V3 3 0 2 1 6

Summg 8 1 5 4 18

« Kommentar: Resultaten i tabell 5 ar intressanta da det fanns en skillnad pa svaren
beroende pa viken av representationssatten som presenterades som forsta
alternativ. | den grupp som fick den representerande bilden som férsta alternativ var
det 8 personer som foredrog den representerande bilden och en som féredrog den
analoga. | den andra gruppen var det svaren mer jamt foérdelad med en persons
overvikt for den representerande bilden. Som jag tidigare namnde i kapitel 5.5.4 sa
verkar det som svaren till viss del beror pa i viken ordning bilderna presenterades
for forsokspersonerna. En tolkning av detta skulle vara att forsokspersonerna valjer
den bild som bast stammer 6verens med vad som presenterades som forsta
alternativ. Resultaten tycks peka at denna tankegangen i viss man. | vilket fall som
helst sa tyder detta resultat pa att bagge representationssatten ar acceptabla som
instruktionsbilder, men med en Overvikt for de representerande bilderna. Som
resultaten visar i tabell 5 kan vi urskila en tendens till att deltagarna i
undersokningen foredrar den representerande bilden. Det gar dven att se i tabell 5
att det kanske inte finns nagon interaktionseffekt mellan variablerna vilket tyder pa
att bildvinkeln pa bilderna inte var av betydelse. Men pa grund av det antalet
deltagare i undersokningen sa gar det inte att gora en generell bedomning.
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Fraga 3. Varfor (Kort orsak till valet i Fraga 2) ?

Resultaten som presenteras i tabell 6 visar forsokspersonernas svar nar de
presenterades infor de representerande bilderna.

Tabell 6. Figuren ar en sammanstallning av deltagarnas

svar till Fraga 3.

Beskrivande 4 (R)
Tydlig 3 (R)
Ovriga 2 (RIA)

« Kommentar: Denna sammanstéalining i tabell 6 grundar sig pa viken av
bildkategorierna deltagarna forst fick se. Bokstaverna inom parentes avser att
beskriva vilkken av alternativen som forsokspersonen valde. Den spontana
kommentaren till varfor deltagaren féredrog den ena representationen framfor den
andra var av skilda slag. Tabellen i tabell 6 visar dock pa att flertalet av dem som
fick den representerande bilden forst anser att den ar beskrivand8ijlterxtalar
om hur man gor, Visar handgreppet, Handerna visar mer e Dec.tvA som
hamnade under Ovriga va¥isar handgreppet(representerande bilden)ch
Detaljerad(analoga bilden).

Fortsattning fraga 3. Varfor (Kort orsak till valet i Fraga 2) ?

Resultaten som presenteras i tabell 7 visar forsokspersonernas svar nar de
presenterades infor de representerande bilderna.

Tabell 7. Figuren ar en sammanstallning av deltagarnas

svar till Fraga 3.

Beskrivande 3 (R)
Tydlig 2 (A)
Vana 2 (A)
Ovriga 2 (R)

e Kommentar: Denna sammanstéllning grundar sig pa viken av bildkategorierna
deltagarna forst fick se. Bokstdverna inom parentes avser att beskriva viken av
alternativen som forsokspersonen valde. Den spontana kommentaren till varfor
deltagaren foredrog den ena representationen framfor den andra var av skilda slag.
Tabellen 7 visar en mer jamn fordelar frekvens p& svaren, men anda en viss fordel
for att den representerande bilden ar mer beskrivande. Nagot som &r vart att notera
ar att tva personer foredrog den analoga bilden bara for att de var vana. De tva som
hamnade under Ovriga vafrevligare och Trycka ditdt (bdda var en
representerande bild).
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Fraga 4. Det intressanta ar pilen eller handerddken av dessa bilder (R, VX), (A,
VX) tycker Du bast beskriver att montdren behdver anvanda kraft for att tryck ihop
delen. Svaren ges i tabell 8.

Tabell 8. Sammanstallining av deltagarnas resultat pa Fraga 4, beroende pa vilken kategori av bild
som presenterades forst for forsdkspersonen.

Deltagare som fatt den Deltagare som fatt den

representerande bilden forst analoga bilden forst

Vinkel |Representerande Analog| Representerande Analgg Sumrma
V1 3 0 2 1 6
V2 3 0 3 0 6
V3 3 0 3 0 6

Summ 9 0] 8 1 18

« Kommentar: Denna fraga kan ses som huvudfrdgan i undersokningen da antagandet
i kapitel 4.2 var att representerande bilder jAmfért med analoga bilder ar ett battre
representationssatt av ett abstrakt begrepp koaft. Sammanstaliningen av
resultaten i tabell 8 till Fraga 4 indikerar pa att deltagarna oavsett vilket
representationssatt de forst fick se inte spelade nagon roll i deras bedémning.
Resultaten visar att 17 av 18 personer ansag att den representerande bilden ar den
som ar bast representerar begreppet kraft av de tva alternativen

Fraga 5. Varfor (Kort orsak till valet i Fraga 4)?
Resultat nar forsokspersonerna presenterades infor de representerande bilderna.
Tabell 9. Figuren ar en sammanstallning av deltagarnas

svar till Fraga 5.

Tydlig 5 (R)
Beskrivande 2 (R)
Ovriga 2 (R)
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e Kommentar: Denna sammanstdlining i tabell 9 grundar sig pa viken av
bildkategorierna deltagarna forst fick se. Bokstaverna inom parentes avser att
beskriva vilken av alternativen som forsokspersonen valde. Som det framgar i tabell
9 valde forsokspersonerna den representerande bilden som svar pa fragan vilken av
kategorierna som bast beskriver begreppet kraft. De som hamnade under ‘Ovriga’,
var Tummens lage, Inbegriper kraft och Bagge handerna beflidda var en
representerande bild).

Fortsattning fraga 5. Varfor (Kort orsak till valet i Fraga 4)?
Resultat nar férsokspersonerna presenterades infor de analoga bilderna.
Tabell 10. Figuren ar en sammanstéllning av deltagarnas

svar till Fraga 5.

Handernas lage 3 (R)
Tydlig 2 (R)
Ovriga 2 (R/IA)

« Kommentar. Denna sammanstallning i tabell 10 grundar sig pa vilkken av
bildkategorierna deltagarna forst fick se. Bokstaverna inom parentes avser att
beskriva vilkken av alternativen som forsokspersonen valde. Aven nar
forsokspersonerna hade den analoga bilden som begynnelsebild ar det en
Overvdgande majoritet som anser att den representerande bilden &r det basta
alternativet till att beskriva begreppet kraft. Handernas lage och tydligheten i bilden
verkar bidra till detta. De som hamnade under ‘Ovriga’, Riktningen
(representerande bild) oétressa ihoganalog bild).
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7. Slutsatser

Resultatet av undersdkningen med tanke pa huvudfragamrher forsokspersonerna

att uppleva att representerande bilder visar en battre beskrivning av begreppet
"kraft” a&n analoga bilder?” Fick det utfall som denna understkning hade
forhoppningar att anta. Resultatet som askadliggors i tabell 8 visar att en
Overvaldigande majoritet av forsokspersonerna foredrog den representerande bilden
som en tydlig och beskrivande representant for begreppet kraft. Som vi ser i tabell 8 sa
spelar inte ordningen pa vilket alternativ som presenteras i Fraga 1 nagon betydelse,
utan 17 av 18 personer vélier anda den representerande bilden. | de andra fragorna 1 -
3 som stalldes i undersokningen kan vi se utifran tabellerna i kapitel 6 att svaren hade
en viss tendens till att anpassas efter viken av betingelserna som presenterades som
forsta alternativ i Fraga 1, men andock med en liten dvervikt till den representerande
bilden.

Vilka begrepp anvande sig forsokspersonerna av nar de skulle beskriva orsaken till
deras val, som exempelvis i Fraga 1? De flesta av forsokspersonernas ordval hamnar
innanfér ramen for den operationella definitionen pa tryckkraft i kapitel 5.5.2. Detta
redovisas i tabell 3 och 4 och tyder pa att bada bilderna ar acceptabla som
representanter for begreppet tryckkraft med en liten 6vervikt till den analoga bilden.
Sammanfattningsvis angaende resultatet i undersdkningen tyder pa att den
representerande bilden ar den som bast representerar begreppet kraft (se tabell 8) enligt
deltagarna i undersdkningen. Detta stodjer det forvantande resultatet som var att en
jamforelse av representerande och analoga bilder skulle peka at riktningen att
representerande bilder ar ett battre satt att representera kraft. En orsak till resultatet i
Fraga 4 kan vara att representerande bilder ar lattare att beskriva verbalt, eller lattare
att satta nagon form av etikett.

Resultaten som framkommit i Fraga 5 dar forsékspersonerna fick ange orsaken till
valet i Fraga 4 tyder p& att de representerande bilderna visar en detaljerad bild av
verkligheten och darmed utnyttjar betraktaren befintiga kunskap av en liknade
situation. Betraktaren maste vara van vid att tolka informationen som ar pa bilden.
Vidare tyder detta resultat i Fraga 5 pa att representerande konkreta bilder gor det
lattare att forsta innehallet i bilden darfor att de inte behdver lara sig vad bilden betyder
som en analog bild skulle medféra. Forsokspersonerna svarade att den representerande
bilden var mer tydlig, beskrivande och handernas lage som fallde avgérandet. Analoga
bilder kraver att analogin ar kand av betraktaren vilket avspeglar sig i denna
undersokning. Den person som valde den analoga bilden som basta representant for
begreppet kraft i Fraga 4 angav att det var vanan att tolka mer abstrakta bilder fran
yrkeslivet som avgjorde valet.

Fragorna 1 - 3 var mer av karaktaren att de skulle kunna ligga som grund for att skapa
en grundmall nar det galler utformning av instruktionsmanualer da fragorna &r av typen
Hur skulle du tolka...ochvilken skulle du féredra.....

Trots att resultaten pekar at att den representerande bilden ar den som bast
representerar kraft i detta sammanhang maste resultatet tolkas med en viss forsiktighet
pa grund av att det finns en confounding (forvaxling) i materialet, det har uppstatt ett
systematiskt matfel i undersokningen. Detta matfel ar naturligtvis ett hot mot den
interna validiteten darfor att det gar inte att avgora vilken variabel som &r orsak till
resultaten. Detta matfel diskuteras mer ingaende i kapitel 5.5.4.
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8. Diskussion

Innan vi gar in pa att diskutera resultaten vill jag kort inleda med att reflektera over
undersokningen och hur véal den fungerade. Att anvanda sig av en jamférelsetest vid
undersokningar ar som jag namnde i kapitel 5.5 en tidskravande uppgift da det ar en
iterativ process. Med det menas att illustratdéren forséker optimera siokpronder

hela utvecklingsprocessen for att fa ett s& anvandbart material som ar mojligt. Tyvarr
sa skedde undersokningen under en dag vilket naturligtvis medforde att den iterativa
processen inte var mojlig. Detta problem var dock redan k&nt innan testet genomfordes
och undersdkningen kan ses som en fortest for en storre utredning. Att komma runt
problemet med att forsokspersonerna kanner sig iakttagna av forbipasserande kunder
kan latt avhjalpas genom att stalla upp avskarmningar for att hindra insyn.

Anvandning av en kvantitativ undersokning &ar forvisso att foredra i denna form av
undersokning da det galler att fa fram svar av slaget, viken av tva alternativ &r
lampligast. Problemet i denna undersdkning ar att det ar svart eller omaojligt att utfora
en helt kvantitativ undersokning da urvalet ar for litet till antal. Kan vi pasta att nagot
ar statistiskt signifikant nar det ar s sma marginaler som 2 mot 1? Jag vill pasta att det
ar meningslost att gora sadana jamforelser. Orsaken till detta ar att antalet
forsokspersoner var 18 stycken och uppdelade i tva grupper vilket reducerar ytterligare
till att fa en meningsfylld statistisk jamforelse. Det verkligt intressanta kommer istéllet
nar vi slar ihop resultaten utan att ta hansyn till vilken betingelse som presenterades
som forsta alternativ infor Fraga 1.

En viktig synpunkt som ar relevant och inte kan férbises ar att bakgrunden i bilderna ar
representerande och analoga. Det ar alltsa inte bara begreppet kraft som ar manipulerat
utan hela bilden. Detta kan inverkat pa undersokningen, men det &r svar att saga
nagonting om. | kapitel 8.1 presenteras ett forslag pa hur ytterligare en undersokning
med samma tema som i denna rapport skulle konstrueras.

Ytterligare en synpunkt i undersokningsarbetet ar att den skedde i en sadan miljo dar
forsokspersonerna faktiskt var kunder och darigenom klart intressanta som deltagare i
testen. Om undersdkningen hade forlagts till en miljo utan kontakt med varuhuset
anser jag att man hade tappat mycket av styrkan med att f& "verkliga” kunder. Det
finns séker potentiella kunder pa exempelvis en hdogskola, men dven saddana som inte ar
det, vilket hade Okat risken att vi far en grupp som inte ar representativ. Och som jag
namnde tidigare var syftet att f4 deltagare som var just representativa. Problemet med
att forlagga en undersokning till varuhuset var att forsokspersonerna var pa lunchrast
eller kande sig "iakttagna” da andra kunder vandrade forbi under sjalva testet.
Huruvida det paverkar resultatet ar svart att siaga, men det finns en mdjlighet att
forsokspersonerna skyndade sig igenom testet for att komma darifran sa fort som
moijligt. Detta var dock inget som marktes utat, men kan anda ha paverkat.

| kommande stycke skall resonemanget inriktas pa i vilkken utstrackning
undersodkningens resultat dverensstammer med de teorier som framfors i de forsta
kapitlen i denna rapport. Om vi borjar med den teori som Twyman (Duffy et al., 1985)
beskriver, angaende bilder som skall anvandas vid instruktioner, ar det viktigt att inte
designern anvander sig av personliga uttryck for att framstalla I6sningar som tas upp i
kapitel 2.4. Anledningen till att man bor anvanda sig av standards i storsta méjliga man
ar att instruktioner maste vara entydiga. En pil som en representant for tryckkraft far
anses som en vedertagen bild och bér darfor vara allmént k&nt av betraktaren. Denna
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teori stammer val 6verens med resultatet i undersokningen da alla utom en uttryckte att
kraft skulle anvandas i momentet. Aven de som fick den representerande bilden angav
kraft som representation med samma majoritet som de med pilen som representation.

Som det papekats i kapitel 2.2 kan bara betraktarens tidigare kunskap hjalpa att tyda
informationen. Som det har namnts tidigare i denna rapport galler undersokningen bara
i Sverige och kan alltsa inte generaliseras till andra kulturer. En orsak till detta ar att en
bild inte kan innehalla samma information utanfor sin egen kultur och dess vedertagna
konventioner som tas upp i kapitel 2.1. En foldfrdtialétta pastaende ar om vi kan

saga att bilderna i undersokningen utgor en konvention i svenska samhéllet. Bade ja
och nej, en vektor brukar vara en riktning som innehaller kraft, fart e t ¢ men i den
kontexten som pilen presenteras i kan vi nog saga att det ar en konvention och att det
ar nagon form av kraft som skall representeras.

Hur ar det med den representerande bilden? Detta sétt att visa rent konkreta bilder ar
ett satt som associeras till att anvanda kraft. Alesandrd84) menar att konkreta

bilder som innehaller en detaljerad bild av verkligheten kan vara ett stod till personer
som skall lara sig instruktioner. Men han sager ocksa att begransningen for inlarningen
beror pa betraktarens tidigare kunskap och i vilket sammanhang inlarningen ager rum.
Har tar Alesandrini (1984) upp kontexten som en viktig ingrediens och som jag
tidigare namnt i rapporten ar det en viktig faktor i undersdkningen.

8.1 Forslag pa framtida arbete

En intressant frdga nar det galler att presentera ett sddant abstrakt begrepp som kraft
ar hur anvandare av en produkt sjalva skulla xepresentera begreppet. Forslaget ar

att deltagarna i en undersdékning sjalva far rita eller beskriva vilket som ar en lamplig
representation. Ytterligare ett forslag ar att géra en undersokning som i denna rapport
fast med att bara representera begreppet kraft med en representerande bild och en
analog. Alltsa att enbart vektorn ar analog och bakgrunden ar representerande eller att
bagge bakgrunderna pa bilderna ar analoga, men med en representerande bild pa
handernas placering. En undersdkning av denna art skulle kunna jamféras med
resultatet i denna rapport for att darigenom kunna utréna om bakgrundens
representationssatt spelar nagon betydande roll da enbart begreppets
representationssatt manipuleras.
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