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Sammanfattning

Tendensen hos pedagogisk hypermedia 4r att man har tagit fasta pa de eventuella effekter som
interaktionen i sig anses ha. Med interaktion 1 det hir avseendet asyftas i méngt och mycket pro-
grammets “klickbarhet.” Klickbarheten mojliggor for eleven att delta i undervisningen genom att styra
avsnittens ordning, svara pa fragor, m.m. Denna typ av delaktighet i undervisningen som tekniken
erbjuder borde kunna utvecklas och dven anvéndas vid tillampandet av traditionellt inldrnings-
effektiviserande metoder.

Inom forskning kring traditionell lararledd undervisning finns en mangd teorier som pekar pa att
metakognition ar av stor betydelse vid inlarning generellt. Med metakognition avses tankandet pa hur
man tanker. I en inlarningssituation representeras det metakognitiva tankandet av tankar om hur man
skall tanka for att 14ra sig. Denna studie har for avsikt att hitta en teknik for att understodja meta-
kognition vid inlérning i hypermedia. Inlarningseffekten skall studeras hos tva grupper, dér den ena
anvéander en metakognitionsmetod och den andra en repetitionsmetod.
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1. Introduktion

1.1. Bakgrund

Syftet med denna uppsats &r att presentera en empirisk studie om méjligheterna att bygga in egen-
skaper som understodjer metakognitivt tainkande i datorbaserad och i synnerhet hypermedia under-
visning. Metakognition kan i ett vidare ssmmanhang definieras som vetskapen om ens egna kognitiva
processer, dvs. tinkandet pa hur man téanker. En person som minns att han har glomt nagot, anvan-
der sitt metakognitiva tankande. I inlarningssammanhang kan det metakognitiva tainkandet represen-
teras av hur man tanker ndr man tar in ny kunskap. Personer med ett utvecklat metakognitivt tian-
kande hjélps avsevért av detta i sina studieresultat. Detta kan alltsd betraktas som vérdefullt att stu-
dera, dd anviandandet av datorbaserade utbildningar (DU) tycks skapa nya pedagogiska losningar
inom allt fler utbildningsomraden.

Det ar viktigt att tillvarata den forskning, de teorier och de modeller som gjorts inom inlarnings-
psykologi och MDI och tillgodogora oss den vid framstéllning av DU. Utbildning som skapas for att
ges vid en dator medfor helt andra forutséttningar dn vad traditionell lararledd undervisning omfattar,
och andra krav stélls pa designen én de riktlinjer som finns inom annan granssnittsutformning. Det
tillkommer med andra ord nya utformningsaspekter, da det handlar om att skapa en effektiv
undervisningsmetod och inte bara ett vettigt gréanssnitt ur anvéndbarhetssynpunkt. En utbildning 1 sig
leder inte till inlarning, utan sjilva larandet &r vad man bor féasta uppmairksamheten vid.

Det finns en uppsjo teorier inom inlédrningspsykologin om hur undervisning bor se ut for att effektivi-
sera inlarning, och det finns en méngd designriktlinjer vid granssnittsdesign. Tanken &r att den empi-
riska studien skall visa att lanken mellan dessa tva vetenskaper ar betydelsefull vid skapandet av ef-
fektiva inlaringsverktyg inom hypermedia. Denna lank mellan inldrningsteorier och design kan ta
form pé olika sitt. I det experiment som presenteras langre fram skall teorier kring metakognition
lanas och agera som ett stod for inlarning 1 en datorbaserad inlérningssituation.

1.1.1. Problemomrade

Hur kan man designa DU s4 att inlarningen maximeras? En central frgestallning som kommer att
diskuteras och undersokas ér i vilken grad det ar mojligt att designa DU sé att formégan till
metakognitivt tinkande med hjalp av scaffolding kan understodjas.

Scaffolding dr en metod for att underlitta vid inlarning. Man brukar ofta tala om scaffoldingmetoder i
samband med traditionell skolundervisning, dar den kan ta sig olika uttryck. S kallade cloze tests,
som ofta anvéinds inom sprakundervisning, &r ett exempel pa scaffolding. Cloze tests gér ut pa att
eleven far fylla i ett ord som saknas i en text, for att gora

textinnehallet begripligt. Scaffolding kan ocksé vara tips och réd till hur man ténker for att lattare lira
sig. Scaffolding betyder byggnadsstillningar, och tanken &r att eleven genom dessa skall fa hjélp att
utforaen fardighet. P ga att eleven inte ar tillrackligt mogen i sin kunskap for att utfora en fardighet
sjalvstandigt, anvands scaffolding for att hjdlpa eleven med vissa delar 1 fardigheten (Dodge, 1998).
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1.1.2. Empiriska studier

Jausovec (1994) har genom experiment kunnat pévisa att studieresultaten hos “medelmaéttiga™ stu-
denter forbéttras signifikant genom att man later dessa studenter 6va sig pa sitt metakognitiva tén-
kande 1 inlarningen. Eleverna fick lara sig om olika sorters problem och strategier, och nér de olika
strategierna kan anvéandas. Resultaten blev avsevart mycket bttre, 1 synnerhet vid valdefinierade,
s.k. ’closed tasks™.

Franks m.fl. (1982) har gjort ett annat experiment med femteklassare. Resultaten visade pé att
femteklassarna lattare klarade av att komma ihdg svéra passager, dé de tranade pa att tinka mer
strategiskt. De tranades med kunskap om varfor passagerna var svara, och vilka strategier som kan
anviandas vid hanterandet av svrare passager.

Det handlar om att ta befélet 6ver sin inldrning, och att man aktivt medverkar till att kontrollera den
kunskap man har for att lyckas ta in kunskap som man saknar. Wang, Haertel & Walberg (1990)
menar att metakognition ar en av de primara influenserna pa inlarning, och darigenom kan vi dra slut-
satsen att detta ar viktigt att ta hansyn till aven vid utformningen av datorstodda utbildningar.

I datorstodda sjalvstudier saknar man kontakten med larare och kurskamrater vilket ocksa bidrar till
ytterligare en anledning att strava efter metakognition. Man har med andra ord ingen omkring sig som
kan kontrollera att ens forstéelse ar korrekt, annan 4n sig sjélv.

1.1.3. Vad innebir metakognitivt tinkande?

Med metakognition avses alltsé vetskapen om ens egna kognitiva processer. Dessa processer inklu-
derar skanning av material, sokning, ifrdgasattande, hypotesformning och beslutsfattande menar
Flavell, och Kozma, (1979 resp. 1988, i Hannafin & Hill, 1997).

Metakognition kan ske exempelvis genom att en elev 6gnar igenom en text och medvetet soker efter
en viss information i texten. Eleven kan ifragasatta innehdllet, genom att han / hon relaterar till sin tidi-
gare kunskap och genom att eleven frigar sig sjalv ifall detta ar ndgot han / hon forstér eller inte.
Eleven formar hypoteser i texten som kan vara i stil med: Ar min forstéelse av texten dverensstim-
mande med vad forfattaren menar? Har denna information att géra med vad jag redan har lart mig?

Beslutsfattande kan ske exempelvis genom att eleven bestimmer sig for om texten ar ndgot som
eleven behover lasa mer om for att forstd huvudmeningen av, eller ifall eleven redan har forstatt. Han
/hon kan ocksa fatta beslut om huruvida vissa delar i texten ar viktiga for huvudmeningen eller inte.

Dessa ovan beskrivna tdnkandeprocesser kan vara anvéindbara for att hjalpa eleven med sin inlér-
ning vid hypermediautbildningar, inte minst dér utbildningen &r utformad utifrn

didaktiska undervisningsprinciper. Vid didaktisk undervisning liknas sjélva larandet vid en process
av informationsoverforing. Léararen har kunskapen, eleven har den inte, och lararens

uppgift bestér 1 att overfora informationen frén sitt huvud till elevernas (Soloway, et al., 1996). Ge-
nom att istéllet engagera sig 1 inldrningen genom sjélvreflektion, bor inlarningen bli effektivare, da
sjalvreflektion dr en metakognitiv process.
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Flavell (1976 pa Learning with software) var den som uppfann termen metakognition och ar ocksa
foregangsfiguren for arbeten inom metaminne. Han definierar metakognition som kunskapen om ens
egna kognitiva processer, till exempel de egenskaper som é&r relevanta vid inlarning.

Termerna metakognition och sjilvstyrd inldrning (self-regulated learner) anvénds ibland synonymt i
litteraturen. Detta kan i vissa fall vara problematiskt, eftersom metakognition omfattar mycket mer édn
bara tankandet pa ens kognition vid inlarning. Metakognition handlar om all reflektion av tankeverk-
samhet. Relationen mellan begreppen bestar i att sjalvstyrdheten i inlarning kraver ett utvecklat
metakognitivt tinkande.

Ar en person aktivt involverad i sin inldrning och har formagan att pa egen hand tinka ut vilka
tankandestrategier som ar anvandbara i en inldrningssituation, har eleven en sjalvstyrd inlarnings-
metod. Metakognition kan alltsa beskrivas som tdnkandet pa hur man ténker. S& hér beskriver
Flavell (1976 sid 232 pa Learning with software) detta (i forfattarens egen dverséttning):

"Metakognition handlar om kunskaperna om ens egna kognitiva processer. Metakognitionen
dr alltsa aktiv om en person mdrker att han / hon har storre svarigheter att ldira sig A dn B.
Om en person konstaterar att han / hon borde dubbelkontrollera C innan dess innehall accep-
teras, sa anvdnder personen sitt metakognitiva tinkande.”

Metakognition har att géra med en persons aktiva dvervakande och styrning av de kognitiva proces-
serna. Den kan liknas vid en sorts aktivt kontrollsystem. Metakognitiva processer &r centrala vid pla-
nering, problemlosande, vardering och vid ménga aspekter inom sprékinlérning. Metakognition ar ett
relevant begrepp inom arbeten om kognitiva stilar och inlarningsstrategier, eftersom det handlar om
att individen dr medveten om sitt tankande och sin inldrningsprocess (Brooks, 1997).

Anderson-Inman (1989 1 Dunlap, Grabinger & Kommers, 1996) tar ocksa upp vikten av formagan
till metakognitivt tinkande. Anderson-Inman menar att den viktigaste faktorn som bidrar till kunskap
ar graden av studentens aktiva involvering i att forsoka hitta meningen med materialet som ska ldras

in, och ge meningen en innebord.

1.1.4. Hur underlittas metakognitivt tiinkande?

Nagot som dr bra for att hjalpa skolelever med sitt metakognitiva tankande &r att ta upp och forklara
olika strategier som &r anvandbara for effektivt tinkande, 14sande och raknande. Detta 4r en sorts
scaffoldingmetod. Strategierna kan namnges, (eliminera-alternativ-strategin,
hitta-huvudmeningen-strategin, m.m.) och sedan forklarar lararen varfor de olika strategierna 4r bra
att anvanda. Lararen kan ocksé gé igenom utstakade steg inom en strategi och ge exempel pa nér
den passar bra att anvanda (Funderstanding —About learning). Nyss namnda metoder skulle kunna
passa dven i datorbaserad undervisning. Ar utbildningen exempelvis utformad sa att en méngd infor-
mation presenteras, kan det vara en god id¢ att eleven guidas 1 sin metakognition genom en presenta-
tion av lampliga strategier for att effektivisera inlarningen.

Elin Lundborg
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Paris (1990 p& Funderstanding —About learning), ger i sin artikel “Promoting Metacognition and
Motivation of Exceptional Children” en presentation av det som medverkar till att skapa effektiva
metakognitiva firdigheter:

1. Gemensamma maél hélls av bade larare och student.
2. Lararen kontrollerar kontinuerligt elevens kunskaper, for att kunna justera svérighetsgrader.

3. Detsker en omsesidig reglering av kunskap. Med andra ord, lararen drar nytta av elevens miss-
forstdnd och felaktiga observationer av strategier, for att kunna fortydliga sig, medan eleven drar
nytta av lararens tidigare anvandningsomraden for strategin.

Att ta fasta pa dessa tre punkter vid produktion av hypermedia i datorstodd undervisning skulle inne-
bara ett extremt dynamiskt system som skulle krdva mycket avancerad programmering. For att anda
undersoka effekten av metakognitivt tinkande vid datorbaserade inlarningssituationer kan man gé till
viaga pa betydligt enklare sétt (se problembeskrivningen).

1.1.5. Fordelar med databaserade utbildningar

Da det inte rdder négra tvivel om att metakognition &r av stor vikt vid inldrning, foljer en diskussion
om fordelarna med datorbaserade undervisningsmiljoer. For att generellt beskriva de olika former
som DU kan upptrada i och dess olika anvandningsomréden, sé ar Dillons (1998) redogorelse for
dessa ganska uttommande. Han anvander begreppet telematics, telematik, i syfte att ssmmanfatta
anvandandet av telekommunikation, television och informationsteknologi som kan forekommaien
méngd kombinationer i utbildningssyfte.

Telematik kan antingen upptrada synkroniserat, genom att den sker 1 samma dgonblick for alla delta-
gare, exempelvis i form av videokonferenser. Den kan ocksé vara icke-synkroniserad 1 det avse-
ende att varje individ styr sitt deltagande genom kontakten med kursledare och andra kursdeltagare
via e-post och att kurserna startar vid olika tillfallen beroende pa deltagaren. Den typ av datorstodd
utbildning, som ska granskas narmare 1 den hér uppsatsen, dr sa kallad icke-synkroniserad telematik,
narmare bestamt sjalvstudier 1 hypermedia.

En given anledning till det 6kande anvéandandet av DU ar naturligtvis de ekonomiska fordelar som
det for med sig. Lararen, i1 det hér fallet datorn, kan hjilpa flera elever samtidigt med olika problem,
och varje elev ges mojligheten att repetera sddant som han/hon har svért for, och snabbare g forbi
passager i kursmaterialet som eleven redan kan.

Sjélvstudier leder ocksé till manga fordelar jamfort med traditionell undervisning. Eleven tvingas bli
mer aktivt engagerad i sina studier, vilket kan leda till att han / hon fér en djupare forstéelse av &mnet.
Vidare bidrar sjéalvstudier till att eleven sjalv kan vélja tid och plats for sina studier. Denna
utbildningstyp stéller dock hoga krav pé eleven, vars studier sker utan larares och kurskamraters
stod. Kan detta hjalpas upp genom tillampning av teorier inom metakognition?

Elin Lundborg
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Benyon m.fl., (1997) menar att utvecklingen av att utnyttja Word Wide Web (WWW) i pedagogiska
syften, har att gora med tre viktiga egenskaper som Internet har.

Egenskaper som beskrivs ér: Studenten har for det forsta mojlighet att f6lja kursen var som helst i
virlden, sdvida studenten har utrustning for att kunna koppla upp sig. Detta gér att generalisera dven
till utbildningar p4 CD-ROM, eftersom man dven med denna teknik har mojlighet att folja kursen var
som hest i vérlden, forutsatt att eleven har rétt utrustning. For det andra intresserar sig Benyon m.fl.
for de mojligheter som sjédlva hypertextualiserandet” for med sig. For det tredje menar Benyon m.fl.
att en hypermediaversion av en kurs skapar en tétare integration av de olika medier som anvands 1
kursen (sésom text, video, interaktiva aktiviteter osv.) och darmed en 6kad interaktivitet.

1.1.6. Vad ir hypertext?

Hypertext kan definieras som en informationsméangd som &r icke-linjért organiserad for att forenkla
snabbutforskning av informationen. Detta mojliggor dtkomst av information pé ett

satt som lasaren sjalv bestammer, utifrdn hans/hennes tidigare kunskap inom omradet. Dessa
informationsméngder definieras av en méangd lankar som forbinder text- och grafikenheter som kallas
noder, menar Conklin, (1987); Glushko, (1989); Schneiderman (1989) pa Linkset: Publications.

Noder kan definieras som enheter som innehéller en samling information. [ hypertextsammanhang
anvander olika forskare och hypertextskapare olika termer nér de syftar pd nodbegreppet. Nagra av
de vanligast forekommande termerna ar windows (Conklin, 1987), chunks (Koved, 1988), units of
information (Glushko, 1987, 1989, 1990), documents (Brown, 1987, 1989), cards (Apple
Computer, 1989; Halasz, 1988), information items (Bahrgave et al., 1988) och frames (Akscyn et
al., 1988), framgér pa Linkset: Publications.

1.1.7. Vadir hypermedia?

Forekomsten av hypertext i kombination med multimedia har lett till begreppet hypermedia.
Hypermedia ar information som tar sig uttryck 1 olika media, sdsom text, grafik, digitalt tal, ljud-
inspelningar, bilder, animationer och filmklipp som lankas icke-linjart, vilket erbjuder en alternativ
atkomstmetod till informationen. Detta &r speciellt bra, eftersom i ju fler skepnader samma informa-
tion upptrader, desto fler sokvagar skapas i minnet (Lundh, m.fl., 1992). En

bild kan vara lankad till ett sarskilt ljud eller till ett visst dokument. En medicinstuderande exempelvis,
som laser en elektronisk anatomikurs, kan klicka pé hjartat for att 1asa mer om det och klicka pa en
sarskild ljudikon for att lyssna pd avvikelser i hjartljudet vid hjéartsjukdomar (Linkset: Publications).

Elin Lundborg
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1.1.8. Aspekter pa hypermedia

Benyon m.fl. (1997) anser vidare att hypertextualiseringen bidrar till 6kad navigeringsflexibilitet. Den
tata integration och 6kade interaktivitet som hypermediapresentationer erbjuder, tycks ha viktiga pe-
dagogiska fordelar, pga. att den tillater

studenten att gé direkt till den del av komponenterna som varje enskild student onskar, for att na den
onskade informationen. Benyon m.fl. (1997) havdar dock att vi dnnu inte dir forvissade

om att det finns négra pedagogiska fordelar som hérror ifrdn enbart hypertextualiserande av befintliga
kursmaterial.

Dede & Palumbo (1991), tar ocksé upp nagra fordelar med hypermedia. De menar att de samman-
hangande, icke-linjara egenskaperna som hypermedia har, liknar strukturen for ménniskors langtids-
minne. Detta understodjer bAde ménsklig intelligens och koordination och kommunikationen mellan
dessa. Baserat pé liknelsen med semantiska natverk, kan larandet liknas vid att bygga nya kunskap-
snoder, och sedan koppla dessa till varandra (Norman, 1976 1 Dede & Palumbo, 1991). Ju fler
kopplingarna &r mellan den existerande kunskapen 1 minnet och den nya kunskapen, desto béttre
kan annan ny kunskap léras in. Larandet blir darigenom en sorts kopplingar av nytt material till ens
tidigare kunskapsstruktur. Detta ar tankar som kommer ifrén teorier hos konstruktivisterna.

Huvudtemat 1 konstruktivisten J. Bruners teoretiska ramverk ar enligt Kearsley att inldrning &r en ak-
tiv process 1 vilken eleverna skapar nya begrepp och formar nya tankar utifrdn hans/hennes tidigare
kunskap. Kognitiva strukturer (t ex scheman och mentala modeller) har som uppgift att se till att vara
erfarenheter organiseras och att ge dem en mening. De medverkar ocksé till att individen kan se
“bortom” den givna informationen. [ undervisningssituationer bor lararen forsoka presentera informa-
tionen s att den 1 s& hog grad som mojligt matchar elevens aktuella forstaelsestadium. Laroplanen
bor organiseras pd sé satt att eleven kontinuerligt kan bygga vidare pa vad han / hon redan har lart
sig (Kearsley, 1994, 1999).

Vidare menar Dede & Palumbo (1991), att den mojlighet att dolja innehéllets komplexitet som
hypermedia erbjuder, minskar de kognitiva belastningarna hos eleven. Déarigenom okar hans / hennes
formaga att assimilera och hantera nya tankar och ny kunskap. Detta diskuteras ocksa inom gréns-
snittsutformningen, dér det handlar om att man bor vara sparsam med synlig information och olika val
pa bildskarmen, eftersom det blir svérare att bibehélla en tydlig oversikt om antalet val Gverstiger sju
plus minus tvé informationsenheter, som motsvarar vad vért korttidsminne klarar av (Lundh m.fl.,
1992). Dede & Palumbo (1991) menar allts4 att hypermediastrukturen forenklar inhdamtandet av
kunskap tack vare att innehdllets komplexitet gar att dolja, vilket minskar de kognitiva belastningarna
hos eleven. Dede & Palumbo beskriver ocksé hypermediastrukturen som sarskilt bra eftersom den
liknar strukturen for ménniskans langtidsminne.

Sammanfattningsvis verkar hypermedia vara ett lampligt medel for att presentera information pé ett
tydligt och dverskadligt sétt och risken for vissa kognitiva belastningar gér att minimera. Det &r dock
tveksamt, enligt forfattarens dsikt, om hypermediastruktur i sig leder till 6kad inlérning,
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Hypertextualiserandet mahéanda vara en struktur som matchar hjarnans kognitiva strukturer, om vi
utgdr ifrén att manniskans ldngtidsminne &r uppbyggt pd samma sitt som neurala natverk, men sager
ingenting om ldrandet. Ar det s, att dessa strukturer matchar varandra, finns det alltsa inget som sé-
ger att ett larande uppstar. Det &r heller inte sakert att en person upplever hypermediastrukturen som
ett stod for langtidsminnet. Detta talar for att det 4r ndgot mer som krévs dn enbart
hypertextualiserande for effektiv inlarning, och detta dr ndgot som dven Benyon m.fl. (1997) tar upp.

Benyon m.fl. (1997) utforde ett experiment dar de anvande sig av en val testad kurs av hog kvalitet
som lades ut pa Internet. Deras erfarenheter av detta var att ménga av de fordelar som fanns i
ursprungskursen forsvann i webbversionen. De upptickte att de verktyg

som fanns inte kunde stodja de krav som stélldes pa kursen. Av detta drogs slutsatsen att det inte
racker med oversattning till hypertext. Med andra ord stélls det andra designkrav pa

databaserad utbildning. Vad som saknas enligt dem &r bland annat en béttre forstaelse for den roll
som pedagogiken spelar i webbaserat kursmaterial.

Med anledning av dessa nya designkrav kan det anses relevant att studera effekten av tillvaratagan-
det av metakognitiva teorier i samband med datorstodd utbildning, eftersom tankar pa metakognition
anses vara betydelsefulla vid inlarning. Efter dessa 6verviagande positiva egenskaper som
hypermedia for med sig, kan vi dra slutsatsen att det finns stor anledning att anvénda datorstodda
sjalvstudier. Hypermedia har goda forutsattningar for navigation och 6verskédlighet, och ar ett bra
medel for att dolja komplexitet. Vidare skall det handla om vad som skulle kunna goras for att over-
brygga de brister i larandet som kan uppstd om man negligerar larandeaspekterna. Har foljer en be-
skrivning av den for undersokningen valda ansatsen till problemet, namligen att understodja
metakognitivt tinkande i utbildningen genom scaffolding.

1.2. Scaffolding

Utifrén de anvandbarhetsriktlinjer som finns vid skapandet av granssnitt for datorprogram, tillkom-
mer aspekter pa designen da datorprogrammet skall vara i utbildningssyfte. Anvandarna av dessa har
unika behov som det méste tas hansyn till.

Dessa riktlinjer bor det tas hansyn till vid utvecklingen av datorprogram i utbildningssyfte menar
Soloway, m.fl. i artiklarna The Next Generation in Human-Computer Interaction (1996) och
Learning Theory in Practice (1996):

Tillviixt (growth): Karnan inom all utbildning &r tillvéxten av ldrandet som sker hos eleven.
Elevens formagor och behov forandras hela tiden under
inlarningsprocessen, medan atminstone dagens mjukvaror och dess grans
snitt forblir sig lika under processen. For att kunna stodja elevens tillvaxt,
ar det viktigt att granssnitten kan anpassa sig och folja elevens utveckling.
Datorstodd undervisning bor inte bara stodja ”doing” utan ocksa “learning
while doing”. Bara for att eleven gor det som programmet talar om att han
/ hon skall gora, garanteras inte att eleven lar sig. Eleven maste sjélv tabe
félet over sin inlarning for att l4ra sig.
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Olikheter (diversity): Bade olikheter i utveckling, i kultur och kon spelar roll for hur vl en ut
bildning passar en individ. I en vanlig skolklass forekommer en méngd
olikheter bland eleverna vad géller exempelvis kognitiv och social utveck
ling. Programvaran bor vara utformad for att tillmotesga olika skillnader.

Motivation: I jamforelse med utbildningar som &r framstallda for manniskor inom en
viss yrkesgrupp, kan man inte ta for givet en “vanlig” elevs utgangsintresse
nar man skapar en utbildning inom ett viss omrade.

Scaffolding i en DU kan inrikta sig pa elevernas tillvaxt, olikheter och motivationer (Soloway, m.1l.,
1996). Genom att programmet foreslar olika tankandestrategier for att minnas den nya kunskapen,
tvingas eleven reflektera over sitt Iarande, och omvandla kunskapen sé att den passar den egna
kognitiva strukturen. Genom att man ocksé praktiskt anvander en strategi for att lara sig den nya in-
formationen, blir det en sorts “’learning while doing”.

Eftersom man sjalv ges mojlighet att bestamma pa vilket satt man vill gé till vaga for att lara sig mate-
rialet, uppfyller man ocksa kriteriet for att ge utrymme for olikheter. Vad det géller motivation, ar det
mojligt att man kan kdnna sig motiverad av att fa anvianda en sjilvvald inlarningsmetod. Tack vare de
verktyg som finns for att skapa hypermedia, kan man gora en hel del for att pragla utbildningens
framtoning. Att undervisningen ar grafiskt attraktiv och innehéller musik och animationer bor kunna
sporra motivationen for vissa.

1.2.1. Scaffolding — olika tillvigagangss:itt

Scaradamalia m.fl. (1989 i Lin Hsiao) havdar att det r elevernas, och inte datorernas, uppgift att
16sa problem, planera och skapa inlarningsmal. Datorns roll bor istéllet vara att forenkla for och
stotta eleven, for att maximera elevens atkomst till sin intelligens och sin befintliga kunskap. Med an-
dra ord, designen av verktygen bor erbjuda scaffolding (byggnadsstéllningar).

Scaffolding kan anvandas pé flera olika sitt. I de flesta sammanhang tas scaffolding upp som nagot
som kan hjilpa eleven i sin problemlosandeprocess. Eleven fér hjalp med vissa delar av arbetet som
skall utforas, pga att eleven inte &r tillrackligt mogen 1 sin kunskap for att utfora fardigheten sjalvstan-
digt. Liksom det stod som byggnadsarbetare anvander vid sina byggen, ar

dess syfte att de bara finns dar tillfalligt. De finns dér for att hjalpa till vid fullbordandet av en viss
teknik / fardighet och plockas bort s& smaningom (Dodge, 1998).

Hur skulle denna scaffolding kunna se ut i en datorbaserad utbildning? Dunlap m.fl. (1996) formule-
rar scaffolding som en sorts inldrningsguide i form av ledtridar, frigor och material som leder eleven
genom hans / hennes process av problemlosning. Detta betyder dock inte att liraren talar om hur
och vad som skall goras. Istillet bor man striava efter

att skapa en inlarningsmiljo som hjélper eleverna att identifiera vad de behover gora for att 16sa pro-
blem.
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Scaffolding kan delas in i tre olika varianter enligt Jackson, m.fl (1998), sid 189 (forfattarens egen
oversattning):

Stiodjande scaffolding: Stod for genomforandet av uppgiften. Uppgiften dr oforandrad,
scaffolding ges under hela utforandet, i1 syfte att ge rad och stotta.

Refektiv scaffolding: Stod for att tanka pa uppgiften (planering, beslutsfattande, vérde
ring). Paverkar heller inte uppgiften som sddan, men leder till tydlig
reflektion hos eleven genom att framkalla kopplingar hos eleven.

Reell scaffolding: Reell scaffolding dr namnet for stod dar uppgiftens komplexitet
minskar genom att uppgiften gors lattare (som stodhjul for en cy
kel). — Reell scaffolding kan skapas exempelvis genom att man
erbjuder en nyborjarversion av ett dataprogram.

[ ett storre perspektiv kan man siga att en uppgift (eller ett problem) kan vara att lara sig innehéllet i
en hypermediautbildning. I ett séddant sammanhang skulle reflective scaffolding kunna utgora ett
lampligt tillvagagangssitt for att effektivisera inldrningen. Man kan inom utbildningens ramar ges ut-
rymme for planering, beslutsfattande och vardering for att skapa reflektion hos eleven. Eleven kan
uppmanas att planera sin strategi for att minnas innehéllet, fatta beslut om vilka delar 1 innehéllet som
bor memoreras och vérdera vilket i materialet som utgor huvudmeningen. Att programmet erbjuder
rad om anvéndbara inlarningsstrategier i en form av supportive scaffolding ar en tankbar losning, som
naturligt kan kombineras med den reflektiva. Syftet med scaffolding &r alltsa att de erbjuder en sorts
metakognionsguide som kan hjalpa till att lara eleven hur han / hon ska studera.

1.2.2. Inlédrningsmal

Dunlap m.fl (1996) tar ocksa upp, att ett sétt att fi eleven att tinka metakognitivt ar att programmet
erbjuder en mojlighet for eleven att fi ange vilka mal han/hon har med

inldarningssessionen. Genom att eleven gor detta tros han / hon ha léttare att halla sig fokuserad pa
vad som skall laras in. Nér dessa mél ér ifyllda dyker ikonen "Mal” upp pd menyraden. Denna kan
eleven klicka p4 for att pdminna sig om vad som skall léras in. Detta skulle kunna fungera som en
sorts bestdndsdel for scaffolding.

Med inldrningsmadl i1 det har sammanhanget avses inte bara dtagandet om vilka delar i en kurs man
har for avsikt att lara in. Vad som 1 forsta hand avses 1 metakognitionssammanhanget ér de inlarnings-
strategier man planerar att anvinda. Med inlérningsstrategier menas hur man
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tanker bena upp materialet for att underlatta sin inlarning, vilken tid man ténker avsitta, och vilka
tekniker man gor klokast i anvanda. P4 sd vis finns det en avgorande skillnad som ér

vard att notera i dessa tva definitioner av inldrningsmal. En person kan ha som inldarningsmal att lara
sig att spela ett musikinstrument, och anmaler sig till en pianokurs. Detta garanterar

dock inte att ett larande dger rum. Om denna person daremot i ett nasta steg gor upp en plan om att
avsatta en halvtimme per dag for att 6va skalor och fingerséttningar (och ocksa genomfor planen),
har personen téankt p& hur han / hon skall bara sig 4t for att lara sig, vilket dr en metakognitiv aktivi-
tet. Eftersom denna person tankt pa hur han / hon skall bara sig at for att lira sig spela, kommer det
med stor sannolikhet att lyckas.

Elever maste léra sig att 1osa problem och komma 6ver hinder. Viktigast av allt behover de lara sig
att handskas med trial-and-error. Ett annat sétt att sporra en larande individs metakognition ar att
eleven uppmanas att pausa och tanka pa hur den nya kunskapen hianger ihop med vad han / hon re-

dan kan. Datormiljoer ar lampliga just for reflektion av egna tankar pga anonymiteten (Dunlap m.fl
,1996).
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2. Problembeskrivning

2.1. Att tilliimpa en passande pedagogisk modell i DU

Tendensen hos pedagogisk hypermedia ar att man tagit fasta pa de eventuella effekter som
interaktionen i sig anses ha. Med interaktion 1 det hir avseendet asyftas i méngt och mycket pro-
grammets “klickbarhet.” Klickbarheten mojliggor for eleven att delta i undervisningen genom att styra
avsnittens ordning, svara pa fragor, m.m. Denna typ av delaktighet i undervisningen som tekniken
erbjuder borde kunna utvecklas och dven anvéndas vid tillampandet av traditionellt inlarnings-
effektiviserande metoder.

Vi kan efter presentationen av metakognitionens roll for inldrning konstatera att det metakognitiva
tankandet &r en viktig forutsittning, oavsett 1 vilken form som undervisningen sker. Scaffolding skulle
kunna lampa sig for att hjalpa upp det metakognitiva tainkandet 1 en datorbaserad inlarningsmiljo.

Tanken &r allts att studera inlarningseffekterna hos personer som gér igenom en
hypermediautbildning med egenskaper som understodjer metakognitivt tankande. Med dessa
egenskaper avses 1 det hér fallet utrymme for eleven att reflektera 6ver informationen och sin inlér-
ning, och gora en egen bearbetning. Denna metakognitiva aktivitet, som elevens reflektion av inléar-
ningen innebdr, 4r vid stor vikt vid all inldrning, men uppstér inte naturligt hos alla. Vissa har 6vat upp
sitt metakognitiva tankande, och ar darigenom mer sjélvstyrda i sin inlarning. Andra har en lagre grad
av sjalvstyrdhet, och scaffolds i form av forslag om lampliga inlarningsstrategier kan eventuellt hjalpa
dessa personers prestationer. Eleven uppmanas att skapa en egen skiss (mindmap eller liknande) for
att identifiera huvudbegreppen i det material, som skall léras in.

Maénniskor skiljer sig &t genom olika inlérningsstilar, hur de foredrar att fa information presenterad for
sig. Darfor finns det flera inlarningsstrategier att vilja mellan, sé att var och en far anvinda den stra-
tegi som kénns naturligast. Detta dr ocksé formulerat hos Soloway m.fl (1996), som beskriver vikten
av att respektera olikheter. For att ett inlarningssystem skall kunna vara anvéandbart for flera typer av
manniskor, dr det viktigt att verktygen 1 mjukvaran ar utformade s att det finns utrymme for dessa
maénniskors olikheter.

Pa grund av den begriansade tiden kommer inte de valda scaffoldingsteknikerna byggas in i program-
met, utan istéllet presenteras i pappersform i anslutning till de olika avsnitten i kursen. Karnfrdgan
som skall undersokas &r: Lar man sig battre, om scaffoldingtekniker, 1 syfte att 6ka metakognitionen,
anvands 1 inlarningssituationen?
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2.2. Undersokningens syfte

Syftet med undersokningen 4r att hitta en lamplig metod for att effektivisera inlarning 1 datorstodd
hypermedia. Det kom att visa sig att det skulle bli svért att bygga in metakognitionsdelar 1 den befint-
liga utbildningen. Sjélva ldrandet ar vad som utgor kirnan i experimentet, det &r vad som skall stu-
deras. Darfor kan det &ndé anses meningsfullt att gora

en mer generell studie over effekterna av metakognition 1 datorstodda utbildningssituationer, dven om
experimentet inte nodvéandigtvis ar helt datorbaserat.

I stéllet kan studien betraktas som en sorts forstudie. Vi har vetskap om att metakognition har
mycket positiva effekter pa inlarning generellt, men géller detta ocksé vid datorbaserad inléarning?
Om det ar s, att tekniker som understodjer metakognitivt tinkande forbattrar inlarningen dven 1
datorbaserad undervisning, hur skulle dessa tekniker 1 ett senare skede kunna tillampas inom syste-
mets ramar?

Inlarningseftekten skall jamforas med den som uppnés hos personer som gér igenom samma
hypermediakurs, fast utan scaffoldingtekniker. Dessa andra personer skall istéllet & se utbildningen
tva génger efter varandra. De tva inlarningsmetoderna skall alltsé jaimforas med varandra. Anled-
ningen till att just repetition anvinds som jamforelsemetod, ar pa grund av att det kan anses som ett
traditionellt sitt att 1ara in exempelvis multimediamaterial, och att tanken med detta experiment ér att
hitta en effektivare inlarningsteknik. Den grupp vars genomsnittliga podngantal &r storst, har lyckats
bast med sin inldrning.

De skisser som forsokspersonerna tillhorande reflektion / bearbetningsgruppen skapar under
experimentets géng, skall samlas in och studeras. Detta &r 1 syfte att hitta eventuella ledtradar om
vilka strategier som leder till god inldrning i datorbaserade inlarningssammanhang,

Undersokningen kommer dels att tjina som en bestdndsdel 1 Svenska IT Institutet (SITI)s forsk-
ningsprojekt CUTE (Creative Use of Technologies for distance Education) och dels som en studie 4t
WM-data Education.

2.3. Detforvintade resultatet

Resultatet som forvéntas kan formuleras 1 foljande hypoteser:

Om elever uppmanas att tinka metakognitivt i en datorbaserad miljo, sa presterar eleven bittre, dvs.
far battre resultat som mits pa en kvantitativ skala. Om elever uppmanas att ténka metakognitivt, sa
leder detta till en djupare forstielse 1 amnet.

Denna djupa forstaelse definieras som formégan till att resonera sig fram till svaret pa en fraga. Med
andra ord gors hir en viktig distinktion. Forstéelse kan antingen vara ytlig, dvs. den tar sig uttryck
genom att vederborande minns ett namn eller en egenskap genom att namnge den, med andra ord,
genom att reproducera den. Forstaelse kan ocksa vara djup,

vilket definieras som att vederborande har formégan att resonera sig fram till ett svar, genom att dra
nya slutsatser utifrdn det material som larts in.
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Att just gruppen med den metakognitiva manipuleringen antas uppvisa en djupare kunskap ar pa
grund av att de hela tiden dversétter utbildningsinnehallet till en form som

passar dem sjalva. Genom att de skapar sin egna version av materialet, torde det vara lattare att
bygga ny kunskap utifran varje forsokspersons befintliga. Pa sa vis anses inldrningen bli meningsful-
lare och mer forankrad i verkligheten.
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3. Metod

3.1 Instrument

3.1.1 Val av testbidd

Utbildningen som valdes som testbadd 1 experimentet var speditionsfirman ASG:s interaktiva
verksamhetsutbildning, Konvoj. Konvoj 4r en utbildning som baserar sig p deklarativ kunskap
(faktakunskap). Den syftar till att medvetandegora eleven om ASG:s verksamhet, genom att den tar
upp och forklarar tjanster och produkter. Anledningen till att den valdes ut ér att den innehéller
mycket information och tar upp méanga olika begrepp och sammanhang. Detta anségs bra, da
utbildningar som innehéller mycket information kan medfora att eleven far svért att bibehélla koncen-
trationen. Teorier kring metakognition kan darfor 1 allra hogsta grad betrakas som betydelsefulla vad
denna utbildningstyp anbelangar.

Undervisningsstilen &r &t det didaktiska héllet, dvs. pa grund av att en stor méngd ny information
presenteras och skall ldras in, kan undervisningen liknas vid en sorts kunskapsoverforing. Det kan
vara svart att presentera denna sorts information pa ett satt som far eleven att aktivt involvera sig i
inldarningen. Man kan anta att det &r svérare att bibehalla koncentrationen, om man matas med infor-
mation utan att fa tillfalle att sméalta informationen och 6versétta den till sin egen kognitiva struktur.

Pa grund av denna svérighet, skapades en manipulering i syfte att komma runt eventuella problem
med passivisering av eleven. Denna manipulering gér ut p4 att eleven ges utrymme for bearbetning,
reflektion och éterskapande av utbildningsinnehéllet. P4 sd vis tvingas eleven att aktivt involvera sig i
larandeprocessen, vilket dr den viktigaste faktorn som bidrar till kunskap enligt Anderson-Inman
(1989 i Dunlap, Grabinger & Kommers, 1996).

3.1.2 Scaffolding

Denna manipulering bestér av tips till eleven, om hur han / hon kan gora for att lara in materialet.
Eleven foreslas inlarningsstrategier i form av olika bearbetningsmetoder, som skall underlétta
inlarningsprocessen. Dessa bearbetningsmetoder som foreslas & mindmapping, skriva stodord och
rita bilder. Denna form av scaffolding leder till att eleven far ett stod for sitt metakognitiva tankande,
genom att eleven sjalv far fatta beslut om vilket tillvigagéngssitt for inlarning som bast passar just
honom/henne. Detta tvingar eleven att ténka ut, utifrén sin egen inlarningsstil och utbildningens upp-
lagg, pé vilket sitt eleven bast kan tillgodogora sig en viss utbildnings innehéll. Eleven méste med an-
dra ord tanka pa hur han eller hon skall tanka, for att forma sin egen forstaelse. Varje elev tvingas att
aktivt transformera innehdllet 1 utbildningen till ndgot som matchar hans / hennes befintliga kunskaps-
niva och egna inlarningsstil. Dessa tips agerar alltsd som en sorts guide for hur eleven lattare aktivt
kan involvera sig i inlarningen, och lar sig pa sé vis bittre.
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Den oberoende variabeln manipulerades, genom att de tva grupperna experimentet omfattade fick
olika instruktioner for hur de skulle bete sig for att l4ra in utbildningsinnehéllet. Indelningen av grup-
perna gjordes slumpvis. Experimenten var forlagda till tva dagar, och det kontrollerades att den ena
gruppen fick genomfora sina experiment pa samma tidpunkter pa dagen som den andra gruppen.

Det fanns inga vasentliga risker for storande variabler, eftersom deltagarna satt tva och tvé i taget,
med ryggarna mot varandra, och anvinde horlurar for att ta del av utbildningsmaterialet. Utbildnings-
materialet bestod alltsé av de tre forsta avsnitten av Konvoj. Dessa avsnitt tar upp hur Konvoj fung-
erar och vad syftet med Konvoj dr, ASG:s produkter samt hur ASG:s trafiksystem fungerar. Alla del-
tagare, oavsett grupp, fick gé igenom samma avsnitt. De tvé deltagare som gjorde experimentet sam-
tidigt, fick alltid samma behandling, och enbart forsokspersonerna och forsoksledaren var nirvarade
irummet vid samtliga experiment.

3.1.3 Kunskapstestet

Vad som skulle métas 1 experimentet var alltsa vilken grupp som larde sig bast. Detta méttes genom
att deltagarna fick gora ett kunskapstest (se bilaga 1) efter att ha gatt igenom Konvoj.
Kunskapstestet skapades av forsoksledaren efter att denna gatt igenom utbildningen ett flertal
ginger. Forsoksledaren skaffade sig allteftersom en uppfattning om vilka fragor som skulle lampa sig,
for att tacka in hela utbildningsinnehéllet.

Inlarning operationaliseras i det hiar experimentet som antal podng pd kunskapstestet. Syftet ar ocksa
att studera en annan oberoende variabel, ndmligen hur grupperna skiljer sig at vad géller sé kallad
djup och ytlig forstéelse. Djup forstéelse operationaliseras 1 experimentet som formégan till att reso-
nera sig fram till en 16sning. Med att resonera sig fram till en [6sning menas konkret att eleven kan dra
en egen slutsats utifrén det material som presenterats for honom / henne. I utbildningen talas det ex-
empelvis om vilka olika maxvikter som géller for ASG:s tvé standardprodukter. Kan eleven svara pa
frdgan om vilken standardprodukt som kan frakta tyngst gods, anses det att eleven har resonerat sig
fram till svaret.

Utifrén detta antagande, gjordes en kategorisering av de totalt elva kunskapsfragorna. Fraga nummer
ett plockades bort i denna kategorisering, pa grund av att denna besvarades olika utifrén hur eleven
tolkade uppgiften. Frdga nummer 2, 3. 4, 6, 7 och 8 kategoriseras som minnesfragor. Detta innebér
att den forstéelse som kravs for att 1osa denna typ av uppgift operationaliseras som ytlig. Frdgan kan
besvaras korrekt genom att vederborande minns det namn eller den egenskap som efterfragas, och
han / hon namnger den. Denna typ av forstéelse innebér en sorts reproduktion. De frgor, dar
forsokspersonen istallet méste resonera sig fram till ett korrekt svar, och uppvisa den djupa forstéel-
sen, kallas resonemangsfragor. Denna typ av frdga motsvarar frdga 5,9, 10 och 11.

Den grupp vars genomsnittliga podngantal &r storst, har lyckats bast med sin inldrning. Att detta sétt
att mita inlarning valdes, ar pé grund av att det klart och tydligt indikerar méngden kunskap som
eleverna lyckas skaffa sig under den begransade tiden. Eftersom kunskapstest ér det traditionella
sattet att mata kunskap, kan det anses som ett relevant tillvagagangssitt for att méta effekter av
inlarningsmetoder. Kunskapstest ar naturligtvis ingen metod som helt och

héllet kartlagger en elevs inldarning och forstaelse, men det &r ett métbart och effektivt redskap.

Elin Lundborg
20 elin.l@usa.net



Metakognitionens inverkan pa inldrningseffekten vid interaktiva utbildningar
Examensarbete i kognitionsvetenskap, vt-99

3.2. Forsokspersoner

[undersokningen ingick 25 forsokspersoner, samtiga studenter vid Hogskolan i Skovde. Olyckligtvis
blev konsfordelningen skev, av dessa 25 personer var endast 3 personer man. Samtliga forsoksper-
soner var i tjugodrséldern. Att delta som forsoksperson var frivilligt och varje forsoksperson fick en
biobiljett som ersittning for deltagandet.

D4 det kan vara svért att & tag s manga forsokspersoner som mellan 20 och 30 stycken, som
kravdes for att fa ett palitligt resultat, drogs slutsatsen att Hogskolan var ett tacksamt stélle for soka
efter s& pass manga deltagare. Eftersom samtliga forsokspersoner var hogskolestudenter,

var grupperna homogena pd den punkten. Deltagandet for varje forsoksperson var knappt en timma,
da bade undervisnings- och testperiod &r inrdknade.

Innan det egentliga experimentet 4gde rum, gjordes ett antal pilottest for att testa att det planerade
experimentupplagget verkligen var genomforbart och att det métte vad det hade for

avsikt att mata. Efterhand som problem med genomforandet uppstod, gjordes smé justeringar sé att
instrumentet slutligen motsvarade de krav som forsoksledaren hade pa instrumentet. Efter fem pilot-
test av denna iterativa typ, ansag forsoksledaren att experimentupplagget var genomforbart.
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4. Genomforande

Varje forsoksperson fick instruktioner (se bilaga 2 & 3) utifran vilken grupp forsokspersonen till-
horde. Generellt for bada grupperna var att de fick en uppséttning regler for vad som géllde under
experimentet.

Reglerna som gillde var:
¢ Mobiltelefoner far inte vara igang.
e Samtal med andra forsokspersoner ar inte tillétet.

e Forsoksledaren svarar inte pa fradgor om utbildningens innehall.

Béda grupperna fick ocksé instruktioner om att de skulle gi igenom de tre 6versta avsnitten i me-
nyn, dvs. ”Introduktion”, ”Produktinformation” och ”Trafiksystemet”. Det forklarades att avsnitten
skulle gas igenom 1 den ordning de presenterades. Forsokspersonerna fick veta att det efter pro-
grammets genomgang skulle folja ett kunskapstest, och att uppgiften var art lira sig innehallet i
”Produktinformation” och ~Trafiksystemet”. De fick ocksa instruktioner om att de inte fick anvanda
datorprogrammet till hjalp vid kunskapstestet.

Det fanns en anledning till att det s noggrant poédngterades att uppgiften bestod 1 att de skulle lira
sig utbildningens innehall, att de skulle testas och att de inte skulle f4 anvénda datorprogrammet till
hjalp under testet. Anledningen var att det skulle tydliggoras for

forsokspersonerna att det var upp till dem sjéilva att bearbeta och ldra in materialet utifran deras
egna inlarningsstil. Det var med andra ord viktigt att de insag att de inte bara skulle ga

igenom materialet frén start till slut, utan att de verkligen skulle ta del av vad som togs upp i utbild-
ningen. Denna paverkan av forsokspersonerna gjordes for bada grupperna.

Reflektions / bearbetningsgruppens instruktioner hade for avsikt att paverka forsokspersonerna yt-
terligare, genom att instruktionerna poangterade att den valda inlarningstekniken skulle verka for att
underldtta inldrningen. Antagandet var att chanserna borde oka for att de verkligen tar till en
inlarningsteknik som fungerar bést for var och en av dem, da de informeras om detta.

4.1. Forberedelser

Innan forsoksdeltagarna var pa plats, hade Konvoj installerats pé tvd datorer i varsin dnde av rum-
met. Nar forsokspersonerna kom var alltid utgangsbilden pa skarmen menyn, dér de tre aktuella
rubrikerna aterfanns hogst upp. Pa tangentborden hade forsoksledaren placerat
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instruktionsblad och i de fall dar forsokspersoner fran reflektions / bearbetningsgruppen deltog, fanns
ocksa tomma pappersark till hoger om tangentbordet, samt en penna. I anslutning till tangentbordet
lag ocksé horlurarna som skulle anvéindas.

4.2. Tillvigagangssitt

Metoden som kom att bli den gillande for experimentet, var att forsokspersonerna fick instruktioner
om att de skulle g igenom innehéllet 1 de tre Gversta avsnitten 1 Konvojs meny. For reflektions /
bearbetningsgruppen bestod uppgiften 1 att /dra sig innehallet 1 avsnitt tva och tre, dvs. "Produkt-
information” och " Trafiksystemet”, och forsokspersonerna fick instruktionen att de for att underlatta
sin inldrning, skulle gora en sammanfattning av utbildningsinnehallet. Sammanfattningen skulle alltsd
inte goras under introduktionsdelen, vars syfte enbart var att forklara hur utbildningen fungerade, och
taupp menyns olika funktioner.

For att bearbeta avsnitten som skulle ldras in, kunde de vélja att antingen gora en mindmap, skriva
stodord, rita bilder, eller pd ndgot annat sétt som bést passar forsokspersonen. Denna sammanfatt-
ning gors med andra ord kontinuerligt som forsokspersonen gar igenom utbildningen. For att kunna
gora denna sammanfattning, fick reflektions / bearbetningsgruppen anvanda papper och penna. Den
andra gruppen fick istéllet g& igenom utbildningen tvé ganger efter varandra.

Anledningen till att experimentet inte omfattade en kontrollgrupp, som enbart gér igenom materialet
en gang, ér att en sddan kontrollgrupp skulle ha behovt mycket mindre tid for att gd igenom innehél-
let &n reflektions / bearbetningsgruppen. Pé sd vis hade inte experimentet kunnat peka pé négot re-
sultat. Fick reflektion / bearbetningsgruppen (experimentgruppen) béttre resultat &n kontrollgruppen,
skulle detta istallet kunna forklaras med att reflektions / bearbetningsgruppen hade langre tid pa sig
att lara in materialet.

Genom att istéllet klassa detta experiment som en jamforelse mellan tvé inldrningsmetoder, gjordes
bedomningen att inlarningstiderna skulle bli mer jamnlanga, 4n om man anvént sig av en kontroll-

grupp.

4.3. Inléirningsdelen

Nar forsoksdeltagarna var pé plats, ombeddes de att sitta sig pa platserna vid datorerna. Dorren
stangdes, och forsoksledaren laste hogt de instruktioner som forsoksdeltagarna hade

framfor sig. Efter detta fick forsoksdeltagarna mojlighet att stélla fragor om nagonting i instruktione-
rna var oklart.

Darefter ombeddes forsoksdeltagarna att ta pa sig horlurarna och borja. Under tiden som forsoks-
personerna gick igenom utbildningsmaterialet, holl forsoksledaren ett 6ga pé att allt forflot som det
skulle. Det forekom att en forsoksdeltagare fick problem med ljudet, varpa horlurarna byttes ut. Ef-
tersom ett sddant fel upptiacks mycket snabbt, och ar latt tgéirdat, anses det inte finnas ndgon bety-
dande risk att resultaten paverkas. Dessutom drabbade detta

fel enbart introduktionsdelen eftersom denna skulle gas igenom forst, och darmed paverkades inte de
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delar som skulle laras in. Forsoksdeltagarna fick ta den tid de behovde for att g& igenom utbild-
ningen, den uppskattade inlarningstiden angiven pa instruktionerna var 40 minuter. Det visade sig
snart att reflektions / bearbetningsgruppen inte utnyttjade tiden i samma utstrickning som repetitions-
gruppen. Detta var emellertid svért att paverka, eftersom det tar en viss tid att g& igenom program-
met tva ganger efter varandra. Reflektions / bearbetningsgruppen utnyttjade mellan 25-30 minuter av
tiden, medan repetitionsgruppen utnyttjade mellan 35-40 minuter. Eftersom inldrning ar individuell, ar
det ocksd omojligt att "tvinga” ndgon att ldra sig langsammare eller snabbare. Denna tidsaspekt kan
formodligen paverka resultaten, i negativ riktning utifran de antaganden som gjorts. Repetitions-
gruppen anvande trots allt mellan 5-15 minuter mer 4n reflektions / bearbetningsgruppen till att l4ra in
materialet, vilket kan vara avgorande.

Nar en forsoksperson ur repetitionsgruppen var klar med forsta genomgangen, fick hon / han hjélp
med att avsluta programmet och starta om det igen. Detta gjordes pa grund av att

programmet var konstruerat sa att alla delar i ett avsnitt inte visades nar man gick igenom det en an-
dra gang. Startades programmet om, fick forsoksdeltagaren se alla delar av programmet tvé génger,
vilket var meningen.

4.4. Testdelen

Nir forsoksdeltagarna (oavsett grupp) var helt fardiga med genomgangen, gjordes ett litet avbrott
for att skriva pa en tystnadsforbindelse som ASG ville att varje forsoksdeltagare skulle skriva under.
Darefter fick forsokspersonerna folja med in till ett annat rum, dér kunskapstesten skulle goras. For-
sokspersonerna ombeddes att sétta sig vid varsitt kunskapstest, och de pdmindes om att de inte fick
prata med varandra. Dorren stangdes om dem, och forsoksledaren lamnade dem for sig sjdlva s att
de inte skulle storas. Forsokspersonerna fick sitta den tid de behovde for att gora kunskapstestet, de
flesta satt 1 ca. 20 minuter. Nar de var klara med sina test, fick de varsin biocheck som tack for del-
tagandet.
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5. Resultat

Testen rattades utifrdn en mall (se bilaga 4). Testen réttades av forsoksledaren samt en medbedo-
mare, och interbedomarreliabiliteten var hog, r=0,970946. Resultat for hela testet presenteras i ta-
bell 1.

Tabell 1.
Genomsnittligt antal poding per uppgift och grupp.

Uppgift

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Totalt

Repetition 117 1,68 1 1,41 083 117 0,75 1 729 1,75 217 20,12

Refl./bearb. 1,04 185 177 162 092 162 05 092 792 185 246 2251

Maxpoédng: 4 3 2 2 1 2 1 1 21 3 3 43

Repetitionsgruppens snitt hamnade p& 20,1. Om man jamfor varje uppgifts snittpoang med dess
maxpoanger hor 5, 7 och 11 till de uppgifter som néstan alla klarade. Uppgift 8 klarade alla 1
repetitionsgruppen av. [ ovrigt tycks ingen uppgift ha varit latt att klara av.

Reflektion / bearbetningsgruppens snitt hamnade p22,5. Gor man samma typ av jamforelse hér, sa
ser man att uppgift 8 och 5 bést klarades av forsokspersonerna. I ovrigt klarade de sig dven hyggligt
pafrdga3,4,6och11.

[tabell 1 ser man att gruppernas resultat gar hack i hal, dar reflektion / bearbetningsgruppens resultat
1 de flesta fall ligger en bit Over repetitionsgruppens. Storsta skillnaden i resultat per uppgift forekom-
mer pé& uppgift 3, dar reflektion / bearbetningsgruppen presterar mer 4n tva tredjedelar battre 4n
repetitionsgruppen (dér snittresultaten 1 och 1,77 jamfors). [ tabell 2 redovisas hur reflektions /
bearbetningsgruppen och repetitionsgruppens resultat skiljer sig at betraffande medelvérde, varians
med mera.
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Tabell 2.

Tabell ddr gruppernas medelvdrde, varians, standardavviskelse m.m. redovisas. Spridnings-
mattet (standardavvikelsen) avser spridningen mellan de individuella testresultaten for for-
sokspersonerna.

Reflektion Repetition

Medelvarde 22,51 20,12
Varians 19,08 25,28
SD 4,37 5,03
Observationer 13 12
Frihetsgrader 12 1

Att reflektionsgruppens snitt hamnade p& 22,51 och repetitionsgruppens pa 20,12 (se tabell 1.),
innebir att reflektionsgruppen presterade 12% béttre men ingen statistiskt signifikant skillnad, da
t(23)=1,31 dar t crit vid 0,05=2,07. Man kan dock ana en tendens att forsokspersonerna med den
metakognitiva betingelsen (reflektions / bearbetningsgruppen) lyckades bittre och anvande en effek-
tivare inldrningsmetod &n repetitionsgruppen. Spridningen mellan testresultaten var storre i
repetitionsgruppen &n i reflektions / bearbetningsgruppen.

Huruvida metakognition har lika positiva effekter pa datorbaserad inlarning som vid inléarning gene-
rellt har vi i det har experimentet alltsd inte fatt ndgot entydigt svar pa, mer &n att man kan ana en
trend som pekar pé det. Vi kan se i tabellen pa foregéende sida (tabell 1) att pa atta uppgifter av
elva hade reflektionsgruppen en hogre snittpoang. Pa tva fragor (uppgift 1, 7 och 8) hade
repetitionsgruppen ett hogre snitt.

Utifrén dessa resultat finns det heller ingen given 16sning pa hur metakognitionssporrande egenskaper
kan anviandas for att uppné en okad inlarningseffekt inom ett systems ramar. Vidare kan heller inte
garanteras att vi hittat en effektivare inlarningsmetod an den som formodas vara den traditionella,
repetitionen. Den grupp vars genomsnittliga podngantal var storst, var reflektionsgruppen, och anses
dock ha lyckats bast med sin inlarning, vilket var véntat.

Experimentet hade ocksa for avsikt att studera om det forekom négra skillnader i resultaten bero-
ende av vilken typ av fraga som var géllande. I tabell 3 visas hur gruppernas resultat avviker frén
varandra vid fragor av minnestyp.
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Tabell 3.
Gruppernas genomsnittliga resultat pa minnesfragorna.

Minnesfragor

2 3 4 6 7 8 Totalt

Repetition 1,58 1 1,41 117 0,75 1 6,91

Refl. /bearb 185 177 162 162 054 092 8,32

Maxpoéng 3 2 2 2 1 1 1"

Repetitionsgruppens medelvirde pd minnesfragorna var alltsd 6,91 och reflektion / bearbetnings-
gruppens resultat pd minnesfrdgorna var 8,32. Har skiljer grupperna sig alltsé 4t med néstan en och
en halv poédng. Vidare presenteras i tabell 4 hur gruppernas resultat skiljer sig vid fragor av resone-

ringstyp.

Tabell 4.
Gruppernas genomsnittliga resultat pa resoneringsfragorna.

Resoneringsfragor

5 9 10 1" Totalt

Repetition 083 7,29 175 217 12,04

Refl. /bearb 092 792 185 246 13,15

Maxpoéng 1 21 3 3 28

Repetitionsgruppens medelvirde pa resoneringsfragorna var 12 och reflektions / bearbetnings-
gruppens var 13.2. I detta fall skiljer sig grupperna &t med drygt en poédng. I tabell 5 visas hur grup-
pernas resultat skiljer sig it vid frdgor av minnestyp, da bland annat gruppernas medelvéarde och va-
rians Jamfors.
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Jdamforelse mellan gruppernas resultat vid uppgifter av minnestyp. Spridningsmattet
(standardavvikelsen) avser spridningen mellan de individuella testresultaten (rérande minnes-

fragor) for forsokspersonerna.

Minnesfragor

Reflektion Repetition
Medelvirde 8,32 6,91
Varians 3,42 5,90
SD 1,85 2,43
Observationer 13 12
Frihetsgrader 12 1

Spridningen i resultaten av minnesfrdgorna var storre i repetitionsgruppen én i reflektions /
bearbetningsgruppen. Skillnaderna i medelvéardena grupperna emellan var sma. Dérfor dr det oklart
om det var slumpen som avgjorde den lilla skillnaden i resultaten. Dérav &r inte skillnaden statistiskt
signifikant, t(23)=1,51 déar t crit vid 0,05=2,07. [ tabell 6 presenteras motsvarande jamforelser, da
fragorna istéllet var av resoneringstyp.

Tabell 6.

Jamforelse mellan gruppernas resultat vid uppgifter av resonemangstyp. Spridningsmdttet
(standardavvikelsen) avser spridningen mellan de individuella testresultaten (rérande resone-
ringsfragor) for forsokspersonerna.

Resoneringsfragor

Reflektion Repetition
Medelvarde 13,15 12,04
Varians 13,77 10,84
SD 3,71 3,29
Observationer 13 12
Frihetsgrader 12 1

Vid denna jamforelse var medelvardena dnnu jamnare, vilket dven 1 detta fall innebér att slumpen kan
ha orsakat differensen. Skillnaderna mellan grupperna var heller inte 1 detta fall statistiskt signifikant,
d&t(23)=0,57 dar t crit vid 0,05=2,07.

Vid T-test av resultaten géllande de olika fragetyperna uppvisades alltsd heller ingen signifikant skill-
nad. Tendensen &r dock dven 1 dessa fall att reflektionsgruppen presterade
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bittre. Vid resonemangsfragor presterade reflektionsgruppen 9% bittre och vid minnesfragor hela
20% battre.

Detta understodjer inte antagandet att reflektionsgruppen skulle ha littare att hantera resonemangs-
fragor. Hypotesen var att elever som uppmanas att tinka metakognitivt, skaffar sig en djupare for-
staelse i &mnet. Denna djupa forstaelse definieras i sin tur som formégan att hantera resonemangs-
fragor. Det finns inga tydliga tendenser som pekar pé att en elev som

genom att oversitta utbildningsinnehéllet till en form som passar eleven, har lattare att dra egna slut-
satser utifran det givna innehallet. Dock presterade reflektionsgruppen bast dven hér, men det ar
osdkert ifall denna metakognitiva aktivitet dr orsaken till denna 9%-iga diskrepans.

Forvanande var att reflektionsgruppen presterade hela 20% béttre dn repetitionsgruppen pa minnes-
fragorna. Aven om ingen signifikant skillnad kunde pévisas, anas en tendens att reflektionsgruppen
hade lattare att skaffa sig den s kallade ytliga forstéelsen.

Vidare foljer en noggrannare granskning av reflektionsgruppens valda inlarningsstrategier. Denna
explorativa analys kom till i syfte att finna ledtradar om vilka inlarningsstrategier som lampar sig sar-
skilt brai DU. Tre kategoriseringar kunde naturligt skapas utifran forsokspersonernas strategier. Den
forsta kategorin benamns “skiss / rita av”” och innebar, som namnet antyder, de forsokspersoner vars
sammanfattning ar en kombination av text och bilder. Skillnaden mellan skiss / rita av” och traditio-
nell mind-mapping &r att ”skiss / rita av”’-kategorin inte anvander logiska relationer mellan text- och
bildobjekt som mindmapping gor. De bilder som gors 1 ”skiss / rita av”’-kategorin ar snarare repro-
duktioner av vad som avbildas i utbildningsinnehallet, 4n egna mentala bilder av forsokspersonernas
forstaelse.

Den andra kategorin ar “mind-mapping” som innebar att forsokspersonen gor en karta dver hur ett
helt avsnitt hanger samman, utifran sin egen forstaelse. Vid mind-mapping anvands text, ibland bilder
och linjer som visar hur dessa logiskt héanger samman.

Den tredje kategorin, ”stodord”, behover ingen narmare presentation. I tabell 7 presenteras hur
reflektions / bearbetningsgruppen valde att bearbeta utbildningsinnehallet, och hur de presterade uti-
fran vilken teknik de anvande sig av.

Tabell 7.
Redovisning av hur forsdkspersonerna i reflektionsgruppen presterade utifran vilken
inldrningsstrategi de anvdnde sig av.

Kategori: Skiss / ritaav Mind-map Stodord

Fp (poéng): 31 23,5 14,5
23,5 24 26,5

25 17,5 20,5

225 26

18,5 19,5

Summa: 79,5 106 107
Medelvéarde: 265 21,2 21,4
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Av samtliga 13 personer tillhorande reflektionsgruppen klassades tre personers sammanfattningar
som ”Skiss / ritaav”, fem som “mind-map”’, och resterande fem sammanfattningar klassades som
”stodord”. Som tabell 7 visar, fick de forsokspersoner som

tillhorde kategorin ’skiss / rita av™” hogst snittpoang. Det ar emellertid svart att sdga ndgot om resulta-
ten eftersom kategorierna representeras av ett sa litet antal forsokspersoner.

5.1. Slutsatser

Sammanfattningsvis kan sigas att experimentet inte pavisade ndgon signifikant effekt hos forsoksper-
sonerna med den metakognitiva betingelsen. Dock fick denna grupp ett 12% hogre medelvérde én
repetitionsgruppen pa kunskapstestet. Nar testet benas upp utifran de tva fragekategorier som fore-
kom i kunskapstestet, presterade reflektionsgruppen 9% bittre pa resoneringsfradgorna, och 21% péa
minnesfragorna. Detta stér i kontrast till antagandet om att reflektion / bearbetningsgruppen skulle
prestera bast pa resoneringsfragorna. Den metakognitiva aktivitet som reflektionsgruppen utovade
troddes hjalpa forsokspersonerna att framkalla denna djupare forstéelse som resoneringsfrégorna
kraver. Att reflektionsgruppen presterade hela 21% bittre p4 minnesfrdgorna var ett ovéntat resultat,
men detta innebar heller ingen signifikant skillnad.

Vid granskandet av reflektionsgruppens sammanfattningar kunde tre sammanfattningskategoriseringar
goras, namligen “’skissa/ritaav”, “mind-mapping” och “stodord”. Dessa bestod dessvirre inte av
tillrackligt manga forsokspersoner for att négra ledtradar om effektiva inlarningsstrategier i DU kunde
pafinnas. De tre forsokspersoner som sammanfattade materialet genom “skiss / rita av’-metoden,

fick dock det hogsta medelvirdet, 26.5.
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6. Diskussion

6.1. Metodkritiska synpunkter

6.1.1. Problem med forsokspersoner

[ experimentet deltog 22 kvinnor och 3 mén. Att konsfordelningen var sned kan ha paverkat resulta-
ten i en viss riktning. Det dr svért att veta vilken betydelse konsfordelningen har i ett experiment av
denna typ, men for att resultaten skall vara s& generaliserbara som mojligt, hade det varit onskvért
med en jamnare konsfordelning. D4 det var svart att fé tag pa frivilliga forsokspersoner till experi-
mentet, var tacksamheten stor att sd pass ménga som 25 personer slutligen deltog.

Att samtliga forsokspersoner var studenter lar ocksa ha paverkat resultaten. Man kan formoda att
elever som studerar p4 hogskoleniva har utvecklat en studievana som inte gemene man har.

Darav ar det mojligt att de forsokspersoner som deltog, presterade battre dn vad lika manga perso-
ner ur ett befolkningsstickprov skulle ha gjort. Eftersom bagge grupperna bestod av hogskolestuden-
ter, rddde det dock inga olikheter 1 studieegenskaper grupperna emellan.

En annan eventuell bakomliggande faktor r studenternas grad av sjélvstyrdhet i inlarningssituationer.
For att bli antagen till studier pd hogskoleniva, méste varje student kvalificera sig genom att uppvisa
goda betyg, alternativt en hog poang pa hogskoleprovet. Darav dras slutsatsen att samtliga hogskol-
estudenter har en viss grad av sjalvstyrdhet naturligt, eftersom de har varit malmedvetna nog att
skaffa sig tillracklig utrustning for att kvalificera in sig pd hogskolan. Denna sjalvstyrdhet dr ndgot
som har vats upp under studentens hela skoltid. Tack vare detta méngéariga 6vande, har sannolikt
var och en av alla hogskolestudenter 1 storre eller mindre utstrackning hittat en eller flera studie-
tekniker som passar just dem. P& grund av detta finns risken att de studenter som deltog 1 experi-
mentet, medvetet eller omedvetet anvinde metakognitiva strategier for att lira in innehéllet, oavsett
vilken grupp de tillhorde. Detta skulle alltsd kunna vara en orsak till varfor gruppernas resultat inte
skiljde sig &t mer markant.

For att undersoka om sé ar fallet, skulle man forst kunna skapa en enkét dér forsokspersonerna fick
svara pé frdgor om sina studievanor, for att utrona vilken grad av sjalvstyrdhet vid inldrning studen-
terna har. Darefter skulle man skapa tva sé lika grupper som mgjligt innehllande studenter med den
lagre sjéalvstyrdhetsgraden. Genom att elever med lagre grad av sjalvstyrdhet anvénds, &r det léttare
att kontrollera att eleverna inte anvander ndgon annan inlérningsstrategi dn de som foreslas. P4 sd vis
skulle man kunna se om de rad och tips som manipuleringen erbjuder, hjélper studenterna att léra sig
innehllet.

Detta resonemang leder till pdpekandet om att scaffoldingvarianten som detta experiment bygger pé,
inte dr ndgot universalhjalpmedel som fungerar for alla. Mycket &r beroende av hur mycket studie-
vana eleverna har, och hur pass indvade deras individuella inlédrningsstrategier &r. Med tanke pa hur
inlarningsguiden (scaffoldingdelen) ar designad 1 experimentet, kan man

anta att den borde utgora ett inlarningsstod for de som inte har s& utvecklat metakognitivt tinkande
och grad av sjélvstyrdhet.
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6.1.2. Problem med tiden mellan inléirningsfas och testfas

Man kan ocksé ha synpunkter p4 att forsokspersonerna skrev kunskapstesten direkt efter det att de
hade tagit del av utbildningsinnehéllet. Denna metod kan anses vara missvisande om hur larande upp-
star, man kan misstinka att larandet blandas ihop med minnet. Detta tillvagagangssétt valdes for en-
kelhetens skull, pé grund av att det ansigs svarare att fa forsokspersonerna att stilla upp om experi-
mentet var uppdelat pa tva tillfallen. Resultaten hade formodligen sett annorlunda ut om forsoksper-
sonerna hade fatt gora kunskapstestet ndgra dagar efter inlarningsdelen, och eventuellt hade grupper-
nas resultat skiljt sig & mer markant da. Trots detta uppvisar forsokspersonerna en sorts inlarning
direkt efter inlarningsdelens genomgang. Begreppen minne och inliarning ar komplicerat relaterade till
varandra, och oavsett om testet hade givits en minut eller en vecka efter inldrningsdelen, hade det
varit svart att veta 1 fall det var minnet eller larandet som lag bakom testsvaren.

6.1.3. Motivationens roll

Aven om samma forhallanden giller for samtliga forsokspersoner som stller upp, ér deltagandet i ett
experiment en konstlad situation. Nagot som framfor allt far en konstig plats i sammanhanget &r
motivationen. Eftersom forsokspersonerna inte 1 forvag vet vilken sorts utbildningsmaterial som expe-
rimentet omfattar, kan de omojligt ha en naturlig motivation till att lara sig det aktuella materialet.
Motivationen ar en av de mest avgorande faktorerna vid inlarning. Man brukar tala om extern och
intern motivation, dar den externa motivationen star for ndgot som kommer utifrén. Motivationen ar
extern om en elev som studerar flitigt gor detta for att gora intryck pd sin larare och sin omgivning.
Ett annat exempel kan vara en person hjélper en annan, enbart pa grund av att han / hon kommer att
fa betalt for besvéret (Learning Tips).

Den interna motivationen kommer inifrén, darfor kallas detta dven sjalvmotivation. Vid intern motiva-
tion rader en naturlig koppling mellan personen i frdga och orsaken till varfor han / hon gor en viss
sak. Denna koppling finns inte naturligt vid extern motivation. Intern motivation

star for d4 en elev gor en ldxa pa grund av att han / hon kanner sig nojd med sig sjalv efterat, eller
barn som passar sina syskon pa grund av att de tycker att det &r roligt (Learning Tips).

P& grund av att det inte fanns ndgon naturlig koppling mellan vad som presenterades 1 utbildningen
och forsokspersonernas formodade yrkesval (med tanke pé deras val av studier), ar det mycket
tveksamt om deras interna motivation var sérskilt stor. De kan daremot ha motiverats av de grafiska
och musikaliska inslag som levandegor utbildningen, och en och annan ldr nog ha stallt upp pa grund
av sitt genuina intresse for multimedia. Att mitt i tentamenstider avsétta en timme for att deltaga 1 ett
experiment ar mycket begirt, och flera lockades nog av biochecken (den externa motivationen) som
tack for deltagandet. Hade experimentet gjorts i ett annat och naturligare sammanhang, dér forsoks-
personerna skulle genomga utbildningen som en del av sin yrkesutbildning, skulle motivationen for-
modligen

varit annorlunda. I ett sddant sammanhang skulle ocksé resultaten ha varit mer generaliserbara till en
reell utbildningssituation. Detta experiment far alltsd istéllet betraktas som en forstudie om hur man
kan studera effekter av metakognitivt tinkande i datorstodda inlarningssituationer.
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6.1.4. Differens i inldirningstider

Att forbrukningen av inlarningstid varierade grupperna emellan, var ett ovantat problem som dok
upp. D4 det inte ansags riktigt att 1 allt for stor utstrackning styra forsokspersonernas inlarningstid,
hade de ganska fria tyglar (dock inom 40 minuter) att avsatta s mycket eller sé lite tid de behovde.
Detta resonemang kom ur att dé inlarning &r individuell, torde det vara olampligt att forsoka styra
négons inlarningstempo. Repetitionsgruppen forbrukade mellan 35-40 minuter medan reflektion /
bearbetningsgruppen endast anvande mellan 25-30 minuter till inlarningsdelen. Detta vacker fragor
kring hur resultaten skulle ha sett ut om man pa nagot sitt hade kunnat hélla tidsvariabeln konstant.
Hade reflektion / bearbetningsgruppens snittresultat dragit ivag ytterligare om de hade tillgodogjort
sig de minuter som

repetitionsgruppen utnyttjade? De tva studieupplaggen (repetition och reflektion / bearbetning) kan
alltsd betraktas som lite oréttvisa ur tidsforbrukningssynpunkt. Den ena

metoden kravde mer tid vilket ocksd innebér en langre mental bearbetningstid av utbildnings-
innehéllet.

Intressant nog presterade reflektions / bearbetningsgruppen 12% bittre 4n repetitionsgruppen, trots
att de utnyttjade mellan 5 och 15 minuter mindre av inldrningstiden. Denna bedrift skapar nyfikenhet
kring denna inlarningstekniks effektivitet. Av detta experiment att doma tycktes forsokspersonerna
kunna ldra in materialet battre, och pé kortare tid, vilket ar

anmarkningsvart. Naturligtvis kan bakomliggande faktorer ha paverkat resultaten i denna riktning
(s&som slumpfaktorn vid indelningen av grupperna), men just detta skulle vara intressant att utrona i
ett nasta steg.

6.1.5. Problem med testets svarhetsgrad

Det ar vart att anmérka forsokspersonernas 1aga poang pa testet 1 forhallande till maxpoangen per
fraga. Vad som bor podngteras i sammanhanget ar att detta enligt forfattarens &sikt inte har att gora
med forsokspersonernas prestationer, utan snarare pa testets svarhetsgrad.

Eftersom de tre avsnitt av Konvoj som presenteras for forsokspersonerna, innehdller valdigt mycket
information, blir darigenom varje 6ppen frigas “tak” mycket hogt. Detta géller i synnerhet resone-
ringsfrdgorna. Man hade kunnat konstruera testet annorlunda, sé att de svar som trots allt forvanta-
des fran forsokspersonerna utgjorde en mall for vad som var rétt eller fel. P& s& vis hade med stor
sannolikhet forsokspersonerna klarat av en storre del av den totala maxpodngen. Anledningen till att
testet designades som det gjorde, var pa grund av att forsoksledaren ville Idmna utrymme for stor
detaljrikedom i svaren. Denna utformning valdes eftersom det ansags lattare att hitta gruppernas sér-
préagel i resultaten pa sa vis. Det visade sig dock att gruppernas svarsinnehall inte skiljde sig &t an-
mérkningsvart.
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6.2. Teoretiska synpunkter

Jausovecs (1994) och Franks m.fl.(1982) experiment kunde pavisa att studieresultaten hos “medel-
maéttiga” studenter alternativt femteklassare forbattrades signifikant genom att dessa 6vade sig pa sitt
metakognitiva tankande. Liksom 1 experimentet som beskrivs 1 denna rapport, presenterades for-
sokspersonerna for olika strategier och nér de olika strategierna kan anvéndas. En viktig sak som
skiljer experimenten at &r att 1 Jausovecs och Franks m.fl. experiment far eleverna 6va pa
metakognitiva strategier. | denna rapports experiment, presenteras ndgra alternativa tankande-
strategier for reflektions / bearbetningsgruppen, som forsokspersonerna tar stillning till i samma
stund som sjilva inlarningsprocessen tar vid. Trots att man 1 dessa samtliga fall tar upp olika strate-
gier som lampar sig 1 en viss inlarningssituation, bor man kanske vara forsiktig med att generalisera
Jausovecs och Franks m.fl. studier “rakt upp-och-ner” med denna studie. Naturligtvis ér de av bety-
delse, eftersom de bada bevisar metakognitionens inverkan pd inlarningseffekten, men hér finns alltsé
andra variabler som inte d&r gemensamma med studien som beskrivs i denna rapport.

Det hade dock inte varit naturligt for forsokspersonerna att forst 6va sig pd metakognitiva strategier,
och sedan ga igenom hypermediautbildningen. Det &r viktigt att ténka p4 att detta

metakognitiva tinkande méste verka som ett naturligt komplement till en hypermediautbildning, sa att
eleverna inte upplever detta som merarbete.

Anderson-Inman (1989 i Dunlap m fl., 1996) tar upp att den viktigaste faktorn som bidrar till kun-
skap &r elevens aktiva involvering i att forsoka hitta meningen med materialet som skall léras in, och
ge meningen en innebord. Man kan formoda att reflektions / bearbetningsgruppen verkligen aktivt
involverar sig 1 utbildningsinnehéllet, eftersom forsokspersonerna hela tiden transformerar informatio-
nen som presenteras for dem, till en form som passar dem sjdlva. Det dr dock osédkert och ar svart
att upptéacka, om

forsokspersonerna snarare mekaniskt overfor vad som sigs 1 utbildningen till motsvarande informa-
tion pé papper, utan att aktivt involvera sig. Sékert r att ndgon form av bearbetning dger rum da
forsokspersonen overfor utbildningsinnehéllet till pappersform. [ vilken utstrackning som forsoksper-
sonerna stravar efter att hitta meningen med innehéllet och ge meningen en innebord, &r ovisst. [ vil-
ket fall finns forutséttningarna for att denna aktiva involvering skall ske.

De tre nyckelorden tillvéxt, olikheter och motivation som Soloway, m.fl. (1996) anser att DU bor
utgora utrymme for, har tagits hansyn till i hog grad. Vad som inte togs hansyn till i skapandet av
manipulationen, &r scaffoldingdelens anpassningsformaga. For att kunna stodja elevens tillvaxt, ar det
viktigt att granssnitten kan anpassa sig och folja elevens utveckling. Soloway, m.fl. (1998) tar upp
begreppet Guided Learner-Adaptable Scaffolding (GLLAS), dér eleven sjalv styr scaffoldingdelarnas
avtagande allteftersom eleven utvecklar sin forstaelse. Det sdger sig sjalvt att det l4tt blir frustrerande
med sma pdminnelser om exempelvis

inldrningsknep nér eleven borjar beharska utbildningsinnehallet och vill fokusera pa detaljerna. Att
eleven sjalv kan reglera scaffoldingdelen och att granssnittet utifran detta anpassar sig frén
nyborjarnivé till en sndppet mer avancerad svarhetsgrad vore optimalt.

Ett satt som enligt Dunlap m.fl., (1996) sporrar det metakognitiva tdnkandet &r att eleven pausar och

tanker pa hur den nya kunskapen hanger ihop med vad de redan kan.
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Experimentets forutsattningar torde ha bidragit till att forsokspersonerna naturligt pausar och téanker
igenom hur kunskapen hanger samman. Man kan anta detta, eftersom det i samband med att for-
sokspersonerna gor sina egna bearbetningar, uppstar pauser.

6.3. Uppslag till fortsatt arbete

Trots att inga av resultaten var statistiskt signifikanta, vacker resultaten &ndd en del fragor. Att
reflektions / bearbetningsgruppen forbrukade mellan 5 och 15 minuter mindre av inlérningstiden, och
anda fick en lite hogre snittpoang 4n repetitionsgruppen, r anmirkningsvért. Detta skulle vara intres-
sant att utrona i ett nista steg. Vad som i sjédlva

verket dr intressant att undersoka dr om det foreligger s att man med denna scaffoldingteknik kan
lara sig lika mycket eller mer pa kortare tid &n genom repetition. Kan man faststélla detta finns chan-
sen att man kan hitta ledtrddar om hur man bor designa datorstodda utbildningsverktyg i framtiden,
sd att de blir inlarningseffektiva. Om den metakognitiva betingelsen leder till en snabbare och béttre
inldrning av denna typ av utbildningar, kan man eventuellt dra slutsatser om effektiva inlarnings-
tekniker generellt. Detta skulle kunna studeras om man kunde hélla tidsvariabeln konstant for bagge

grupperna.

Det skulle ocksa vara efterstravansvart att gora ett experiment likt det genomforda, dar de meta-
kognitionssporrande egenskaperna dr inbyggda i systemet. P4 sd vis skulle man inte riskera att inlér-
ningen blir lidande av att eleven maste hélla instruktionerna i minnet under undervisningens gang. En
sddan design skulle kunna goras mycket enkel, och utan att gora allt for mycket ansprék pa en be-
fintlig hypermediautbildning. Det handlar alltsd inte om att &ndra om 1 programmets utseende eller
innehéll, utan snarare att tillfora ett metakognitionsstod i form av en skarmbild med inldrningstips,
som man under hela utbildningens gang har tillgéng till. Tack vare detta upplagg kan metakognitions-
stodet verka som en separat del som &r applicerbar i andra hypermediautbildningar.

Onskvirt skulle ocksa vara att skapa en naturligare testmiljo, dér konsfordelningen ér jamn och dar
forsokspersonerna deltar i experimentet som en del av sin yrkesutbildning. P4 sé vis slipper man pro-
blem med att motivationens roll blir konstlad, som 1 detta experiment. Eftersom motivationen ar av
stor betydelse vid inlarning (Learning Tips), lar resultaten bli mer generaliserbara om forsoksperso-
nerna dr motiverade att lara sig utbildningsinnehéllet i en testsituation.

For att verkligen studera effekten som inlarningstipsen i experimentet hade, skulle det vara intressant
att gora en studie dar man 1 ett forsta steg tar reda pa forsokspersonernas sjalvstyrdhetsgrad. Genom
att skapa tvé grupper av de personer med lagst sjalvstyrdhet, skulle det eventuellt tydligare visa sig
vilken betydelse inldrningstipsen spelar. Som namnt tidigare finns risken 1 detta experiment att samt-
liga forsokspersoner hade en hog sjélvstyrdhet vid inlédrning, och dérav inte paverkades s mycket av
de instruktioner som gavs. Med andra ord visste de 154 fall redan hur de skulle béra sig 4t for att liara
sig, om de har en uppovad sjélvstyrdhet. Det vore ocksé intressant att studera hur gruppernas resul-
tat skiljer sig &t om det gér en tid mellan inlarningsfasen och testfasen. D4 gruppen med den
metakognitiva betingelsen bearbetar utbildningsinnehéllet, gjordes antagandet att de skulle ha lattare
for den sd kallade "djupa” forstielsen. Kanske hade denna djupa kunskap ha kunnat uppvisas hos

Elin Lundborg
35 elin.l@usa.net



Metakognitionens inverkan pa inldrningseffekten vid interaktiva utbildningar
Examensarbete i kognitionsvetenskap, vt-99

forsokspersonerna med metakognitionsbetingelsen om testet utfordes en period efter inlarningsdelen?

Slutligen, nar man kunnat faststilla metakognitionens inverkan pa inlarningen i interaktiva utbildningar,
med minimerad risk for att andra variabler kommer i1 vagen, skulle det vara intressant att arbeta fram
en modell for detta utifrdn GLAS-principen (Guided Learner Adaptable Scaffolding), dar anvianda-
ren sjélv reglerar sin svarhetsgrad och mangd av scaffolding, allteftersom hans / hennes forstéelse

djupnar.

Elin Lundborg
36 elin.l@usa.net



Metakognitionens inverkan pa inldrningseffekten vid interaktiva utbildningar
Examensarbete i kognitionsvetenskap, vt-99

Referenslista

Benyon, D., Stone, D., & Woodroffe, M. (1997) Experience with developing multimedia
courseware for the World Wide Web: The need for better tools and clear pedagogy I: Int. J. (red)
Human-Computer Studies. Academic Press Limited.

Brooks, D.W. (1997) Web-Teaching A Guide to Designing Interactive Teaching for the World
Wide Web. New York: Plenum Publishing Corporation.

Dede, C. & Palumbo, D. (1991) Implications of Hypermedia for Cognition and Communication.
International Association for Impact Assessment Bulletin 9, 1-2, sid. 15-28. Hamtad den 5:e
mars, 1999 fran Internet: http://www.virtual. gmu.edu/hyperpdf htm.

Dillon, P., (1998) Teaching and Learning with Telematics: an overviw of the literature. Journal of
Information Technology for Teacher Education, Vol. 7, Nr. 1, sid. 33-49.

Dodge, B., (1998) Schools, skills and scaffolding on the web. Hamtad i mars 1999 fran Internet:
http://edweb.sdsu.edu/people/bdodge/scaffolding. html.

Dunlap, J., Grabinger, S. & Kommers, P.A.M., (1996) Hypermedia Environments Instructual
Design and Integration. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. Publishers.

Franks, J.J., Vye, N.J., Auble, PM., Mezynski, K.J., Perfetto, GA., Bransford J.D., Stein, B.S., &
Littlefield, J. (1982). Learning from explicit versus implicit texts. Journal of Experimental
Psychology, General, 111, sid. 414-422 .

Funderstanding -About learning —Theories —Netscape (1998). Hamtad i mars 1999 frén Internet:
http://www.funderstanding.com/learning_theory _instruct7.html.

Hannafin, M.J & Hill, J R. (1997) Cognitive Strategies and Learning from the World Wide Web.
ETR&D nr. 4, 1997, sid. 37-64.

Jackson, S.L., Krajcik, J. & Soloway, E. (1998) The Design of Guided Learner-Adaptable
Scaffolding in Interactive Learning Environments. CHI 98 18-23 April 1998, sid 187-194.

Jauovec, N. (1994) Can giftedness be taught? Roeper Review, 16, sid. 210-214.

Kearsley, G. (1994,1999) Tip: Theorises —Netscape. Constructivist Theory. Himtad i mars, 1999
fran Internet: http://www.gwu.edu/~tip/bruner.html.

Learning Tips, Becoming an Effective Learner. Himtad 1 juli, 1999 fran Internet: http://
WWww.paragongeneration.co.za/tips/tips3.html.

Learning with software —Netscape. Learning with software Pedagogies and Practice. Hamtad i mars,
1999 frén Internet: http://www.educationau.edu.au/archives/cp/05 . htm#ref16.

Elin Lundborg
37 elin.l@usa.net



Metakognitionens inverkan pa inldrningseffekten vid interaktiva utbildningar
Examensarbete i kognitionsvetenskap, vt-99

Lin Hsiao, J; CSCL Theories -Netscape . Himtad i mars, 1999 fran Internet: http://
www.edb.utexas.edu/csclstudent/Dhsiao/theories html#implicat.

Linkset: Publications —Netscape. Hamtad i mars, 1999 frén Internet: http://www.linkset.co.uk/
hyper.htm#hypert.

Lundh, L.G. Montgomery, H. & Waern, Y. (1992) Kognitiv Psykologi. Lund: Studentlitteratur.

Soloway, E., Jackson, S.J., Klein, J., Quintana, C., Reed, J., Spitulnik, J., Stratford, S.J., Studer,
S.,Jul, S., Eng, J., Scala, N, Learning Theory in Practice: Case studies of Learner-Centered Design.
CHI 96 Electronic Proceedings. Hamtad den 3:e april, 1999, fran Internet:
http://www.acm.org/sigchi/chi96/proceedings/papers/Soloway/es _txt.htm.

Soloway, E. & Pryor, A. (1996). The Next Generation in Human-Computer Interaction.
Communications of the ACM, April 1996, Vol. 39, nr. 4, sid. 17-18.

Wang, M.C., Haertel, GD., & Walberg, H.J. (1990). What influences learning? A content analysis if
review litterature. Journal of Educational Research, 84, sid. 30-43.

Elin Lundborg
38 elin.l@usa.net



Metakognitionens inverkan pa inldrningseffekten vid interaktiva utbildningar
Examensarbete i kognitionsvetenskap, vt-99

Kunskapstest

. ASG vill évertraffa kundens férvantningar genom att kunna erbjuda

mer an att halla hég kvalitet och kéra lastbil fran punkt A till punkt B.
Pa vilka 4 satt gor ASG detta?

2. Vad ar och i vilket fall gérs ett a) kundanpassat avsteg?
b) lokalt avsteg?
3. Vad menas med ett utvidgat upp-
drag?
4. Vad kan man i férsta hand géra om standardprodukten inte riktigt pas-
sar?
5. Med vilken produkt kan man skicka tyngst gods?
[ ASG Exact L] ASG Swednet
6. Vad vet du om

fjarrlinjer?
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7. Ringa in det kontor som ar avgaende kontor i detta trafiksystem!

i e
\@ ©) f
mw—

8. Rita upp vilken stracka ett trafiksystem med varianten "direkt utan om-
lastning” kor!

1iip .

9. Redogér for ASG:s tva standardprodukter, hur de skiljer sig at, och
vilka likheter de har. Skriv pa baksidan.

10. Person A vill skicka ett paket pa 20 kg fran Sundsvall till person B i
Malmé. Transporten maste vara framme inom ett dygn. Hur ser
transportférioppet ut fran start till slut? Vilken standardprodukt [ampar
sig och varfér? Skriv pa baksidan.

11. Person C vill skicka en traktor (som vager 1,4 ton) fran Gavle till per-
son D i Katrineholm. Transporten beh&ver inte vara framme inom ett
dygn. Hur ser transportférloppet ut fran start till slut? Vilken standard-
produkt lampar sig och varfér? Skriv pa baksidan.
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Instruktioner (reflektions / bearbetningsgruppen)

Regler:
e Varvinlig 14t eventuella mobiltelefoner vara avstingda under experimentet.
e Samtal med andra forsokspersoner &r inte tillatet under experimentet.

e Forsoksledaren (Elins) roll dr enbart att kontrollera att tekniken fungerar som den skall. Det ar
inte tillatet att fraga forsoksledaren ndgot om utbildningens innehall.

Uppgift:

Du skall g& igenom de tre Oversta avsnitten, dvs:
e Introduktion

¢  Produktinformation

o Trafiksystemet

Avsnitten skall gés igenom i1 den ordning de presenteras.

Uppgifien bestar i att lira sig innehdllet i avsnitten “Produktinformation” och ~Trafiksystemet”. Efter
avsnitten foljer ett kunskapstest.

For att underlatta din inlarning skall du under dessa tvé avsnitts gdng gora en egen sammanfattning
av utbildningens innehéll. Du kan vélja att antingen gora en mindmap, skriva stodord, rita bilder eller

pa nagot annat sétt som passar din inlarning bast. Vid kunskapstestet kommer du varken fa anvanda
dina anteckningar, eller datorprogrammet till hjalp.

Du skall alltsa inte gora ndgon sammanfattning till “Introduktion”.
Nar ett avsnitt dr avslutat forsvinner lastbilsikonen framfor avsnittsrubriken och hamnar upptill till ho-

ger for att sd sméningom bilda en lastbilskonvoj. Nér alla tre lastbilar vid dessa avsnitt ar uppflyttade,
har du gétt igenom allt.

Glom inte att gora sammanfattningar till avsnitten “Produktinformation” och “Trafiksystemet™!

Inldrningstid: 40 minuter
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Instruktioner (repetitionsgruppen)

Regler:
e Varvinlig 14t eventuella mobiltelefoner vara avstangda under experimentet.
e Samtal med andra forsokspersoner &r inte tillatet under experimentet.

e Forsoksledaren (Elins) roll dr enbart att kontrollera att tekniken fungerar som den skall. Det ar
inte tillatet att friga forsoksledaren ndgot om utbildningens innehall.

Uppgift:

Du skall gd igenom de tre Gversta avsnitten, dvs:
¢ Introduktion

¢ Produktinformation

o Trafiksystemet

Avsnitten skall gas igenom 1 den ordning de presenteras.

Uppgifien bestdr 1 att lira sig innehéllet i avsnitten ”Produktinformation” och Trafiksystemet”.

Efter att alla avsnitt gitts igenom en ging ber jag dig att avsluta programmet och starta det pa nytt
igen. Avsnitten skall gds igenom ytterligare en géng 1 den ordning de presenteras, och dérpa foljer ett
kunskapstest. Vid kunskapstestet kommer du inte att f anvéinda datorprogrammet till hjalp.

Nir ett avsnitt &r avslutat forsvinner lastbilsikonen framfor avsnittsrubriken och hamnar upptill till ho-

ger for att sd sméningom bilda en lastbilskonvoj. Nér alla tre lastbilar vid dessa avsnitt ar uppflyttade,
har du gétt igenom allt.

Inldrningstid: 40 minuter
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Facit till kunskapstest

Uppgift 1:

e SO 9001

e  Miljopolicy

e Service viaInternet
e Service viatelefon

Om man inte anger ndgot av det ovan-
stdende, men anger:

e datasvar

¢ infotjénster etc.

Maxpoing: 4

Uppgift 2:

a)

e Talar man om isvaret att det
innebar en unik losning,
med egna ord, exempel:

Skriddarsytt, speciell behandling etc.

e . forenkund

b)
o . forett (ASG)-kontor

Maxpoing: 3

Uppgift 3:
e (ASG)-kontoret maste lagra
/ forvara (eller motsv.) godset

e +ettexempel, sdsom
t.ex om kunden inte ar hemma
/ bomkorning

/ langre tid 4n 6verenskommet

/ pa kundens begaran

Maxpoing: 2
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Uppgift 4:

o ftillval 2p

o ftilligg Ip
Maxpodng: 2

Uppgift 5: X Swednet Ip

Maxpoing: 1

Uppgift 6:
e linje/vag/straickamellan tvd (ASG) -kontor

-orter

-trafikomréden

-ank./avg. term. Ip
e kor oftast nattetid Ip

Maxpoing: 2p

Uppgift 7:

an i ]
ey

Maxpoing: 1
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Uppgift 8:
@ —— @
) @
L) o
Ip
Maxpoiing: 1
Uppgift 9:
Swednet:
e inrikestransporter Ip
o fran foretag till andra foretag el. privatpersoner Ip
o styckegods Ip
o styckegods avser gods fran 1-999 kg Ip
e partigods Ip
e partigods avser gods tyngre dn 1000 kg Ip
o maxvikt 40 ton Ip
e enkelhet, precision, tillganglighet Ip
e tar ca. I dygn Ip
o enkel prisséttning som innebér mindre
pappersarbete, kan sjalv vilja leveranstidpunkt Ip
¢ Om man inte anger vilka vikter som géller, men
anger att det géller "tyngre saker”, “’storre last-
kapacitet” etc. 0,5p
Maxpoing: 10
Exact:
¢ inom Sverige och hela Europa 1p
o fran foretag till andra foretag el. privatpersoner Ip
o paketsandningar Ip
e varje kolli <35 kg Ip
¢ hela sandningen max 150 kg Ip
o heltackande, precist, enkelt Ip
o tar mellan 1-2 dygn beroende pa
mottagningsort Ip
o enkel prissattning som baseras pa vikt &
volym, kan vilja leveranstidpunkt, ett enda
fraktdokument Ip
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¢ Om man inte anger vilka vikter som géller, men

5 9

anger att det géller "lattare saker”, “mindre

lastkapacitet” etc.

Maxpoing: 8

Likheter:
¢ Bada har tillval
¢ “TimeTab”, sparning via nétet
o infotjanster
Skillnader:
o lastkapacitet
o utrikes / inrikes

e leveranstid

Maxpoing likheter / skillnader: 3

Total maxpoang uppgift 9: 21

Uppgift 10 & 11:
e Ritt standardprodukt + korrekt
motivering
10) Swednet pga. tiden,
11) Swednet pga. vikten
e Riitt standardprodukt utan motivering

o Transportforlopp

Maxpoing: 3

Total maxpoang: 43
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