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Analys av designriktlinjer for utformning av anvandbara anvandargranssnitt

Karin Engdahl (a96karen@ida.his.se)

Sammanfattning

Detta abete behandlar anvandandet av designriktliner vid uformning av
anvandargranssiitt och huruvida det resulterar i ett anvandbart granssnitt.
Anvandbarhet definieras enligt Lowgren (1993 som summan av relevans,
effektivitet, attityd och larbarhet.

Manniskans kognitiva formagor, sasom informationsbeabetning, studeras inom
Manniska-Datorinteraktion for att pa sa sitt fa fram riktlinjer  for
granssittsutformning. Riktlinjer ska ge stod & granssnittsdesignern att utforma
anvandargranssnitt anpassat till anvandaren.

Tio riktlinjer analyserades genom att koppla dem till méanniskans kognitiva
formagor. De analyserade riktlinjerna till ampades for utformning av en aternativ
design av ett redan befintligt granssnitt. De bada granssnitten stélldes mot varandrai
ett anvandartest dar effektiviteten méttes. Resultaten visar att granssnittet baserat pa
riktlinjerna ger ett effektivare utforande av arbetsuppgfter, det vill sdga en positiv
effekt pa anvandbarhet.

Nyckelord: Designriktlinjer, Anvéndargranssiitt, Kognitiva abetsmiljéproblem,
Automatiska processer, Kontrollerade processer, Manniska-Datorinteraktion.
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1 Inledning

Denma rapport om analys av designriktliner for utformning av anvandbara
anvandargranssnitt & resultatet av ett examensarbete vid det kognitions-
vetenskapliga programmet vid Hogskolan i Skdvde. Examensarbetet har utforts
under varterminen 1999 och omfattar 20 hdgskolepoang. Arbetet & genomfort i
samarbete med MIND Innovative AB i Goteborg. Foretaget har bistatt med
handledning, anvandargranssnitt och designlésningar.

IT-industrin véxer alt snabbare och Wir mer och mer komplex vilket i sin tur leder
till att storre krav stédls pa avandaren. Anvandaren forvantas att hantera stora
mangder information samtidigt vilket kan skapa problem. Ett sitt att angripa
problemet & att underlétta for anvandaren genom att utforma anvandargranssiitt sa
att vissinformationsbeabetning kan ske automatiskt, eller pa e omedveten niva. |
manga fal & det dock svart, omgjligt eller direkt olampligt att informations-
beabetningen sker automatiskt. | dessa fal & det lampligare dt utforma
anvandargransqnittet s3 at anvandaren stannar upp i Stt arbete och tar ett
kontrollerat eller medvetet beslut.

Dennma rapport syftar till att beskriva och analysera Nielsens (1994 heuristiker.
Heuristikerna & riktlinjer for utformning av anvandargranssnitt. Méatt, framtagna av
Lowgren och Stolterman, presenteras for att kunna méta dt anvandargranssnitts
anvandbarhet med fokus pa relevans, effektivitet, attityd och larbarhet. Vidare syftar
arbetet till att validera riktlinjerna genom att utforma dt aternativt
anvandargransanitt till ett redan befintligt och testa detta med anvandare for att fa
fram ett varde p& avandbarhet. Syftet med vardet &r att kunna jamfora granssnittet
som ar utformat efter riktlinjerna med det befintliga i avseende pa anvandbarhet.

Rapporten & en uppsats i huvudamnet kognitionsvetenskap. Kognitionsvetenskap &
vetenskapen om kognitiva (kunskapshanterande) processer som t ex perception,
problemldsning och inlarning. Kognitionsvetenskap & ocksa vetenskapen om hur
information representeras och anvands i dessa processer hos manniskan och hur
manniskan i samverkan med olika former av informationsteknik hanterar information
och kunskap.



2 Bakgrund

Datorn hlir ett mer och mer naturligt indag i manniskans vardag. Datorn aerfinns
ofta pd abetsplatsen dar den fungerar som ett verktyg, ett hjalpmedel. | och med
datorns frammarsch har det ocksa blivit alt vanligare &t manniskor uppever stress
och har svérigheter att utfora sina abetsuppgdfter i sin arbetsmilj6. Ett problem &r
all information som kraver korrekt och felfri hantering.

Utformningen av anvandargranssiittet, som & en del av mjukvaran, blir allt
viktigare for ett effektivare abete men aven for trivsel p& abetsplatsen. Att utforma
mjukvarans anvandargranssiitt  efter manniskans forutsdttningar & en av
grundprinciperna i Manniska-Datorinteraktion (MDI). En aspekt pa utformningen
av anvandargransiittet &r att anpassa presentationen av informationen efter
automatiska respektive kontrollerade processer. Genom att ldgga en viss del av
informationsbeabetningen pa e omedveten eller automatiserad niva kan
manniskans begransade mentala kapadtet fokusera pa medvetna dler kontrollerade
processer.

2.1 Kognitiva arbetsmiljoproblem

Onodig mental belastning kan enligt Schreider (1993 bero pa kognitiva
arbetsmiljoproblem. ArbetsmiljGproblemen uppstér da det foreligger hinder som
forsvérar och forhindrar forstadse, mojlighet till Gverblick, paverkan, utférande
samt kontroll och styrning av arbetet. Problem av denna at uppstér l&tt i en
datoriserad arbetsmilj6 och kan leda till stressupdevelser och ineffektivitet i arbetet.
Orsaken & att anvandaren tvingas lagga stor energi och mental verksamhet pa at
hantera anvandargranssnittet istallet for att utfoéra arbetsuppgiften.

Kognitiva abetsmiljoproblem kan leda till att anvéndaren updever stress utan att
veta orsaken till den, s kalad mikrostress Mikrostress kan i sin tur leda till
ineffektivitet och ohdlsa och forbrukar darfor onddig energi eller ontdig mental
belastning.

Nar ett granssnitts utformning hindrar manniskors mojli gheter att forsta, observera,
paverka, kontrollera och styra dt system kan detta resultera i att kognitiva
arbetsmiljoproblem uppstdr. Detta innebdr att manniskans formaga &t hantera
information forsvaras och kraver uppmarksamhet pa en medveten niva - manniskan
belastas i onddan. Exempel pa sddana belastningar & orienteringsproblem,
belastningar pa korttidsminnet och inkonsistent informationskodning (Schreider,
1993).

2.2 Manniska-Datorinteraktion

Inom Manniska-Datorinteraktion (MDI) studeras interaktionen eller samspelet
mellan manniskor, datorer och uppgfter. Vad man vill komma & &r en forstadse for
hur manniskor och datorer interaktivt kan utfora en uppgft och hur man pa basta
satt kan utforma ett sddant system for att stodja interaktiviteten (Johnson, 1992).

Forskare inom MDI arbetar framst med metod- och teoribildning och MDI-
praktiserande abetar med att utforma granssnitt sdval som sjalva tekniken for battre
anpassiing till manniskans forutséttningar. Genom att studera och skaffa sig



kunskap om ménniskans formagor och begransningar vad géller tankeprocesser och
beteende & tanken att utnyttja fordelarna och styrkorna med den férra och
understddja den senare. Detta har resulterat i att en mangd designriktlinjer har vuxit
fram. Riktlinjerna ska hjélpa designern att fatta ratt designbeslut.

Designen av anvandargréanssnitt inom MDI &r central. (I detta abete likstélls design
med uformning.) Genom att erbjuda olika lGsningar pa spedfika problem, med
hénsyn taget till manskliga begransningar och mgjli gheter, kan en bésta avagning
foresds. | sammanhanget ar det viktigt att pdpeka at man inte bara kan utforma et
granssiitt med hansyn taget till exempelvis endast mjukvara utan det & hela
systemet man arbetar med; anvandarna, mjukvaran och hardvaran (Johnson, 1992
(se Figur 1).

Anvandare @
/ = —

Hardvara

Figur 1. Ett system ur ett MDI-perspektiv bestdr av anvandae, mjukvara och hé&dvara (efter
Johnson, 1992).

Att utforma dt anvandbart system forutsditer kunskap om anvandarna as det
fardiga systemet, anvandarnas arbetsstuation (kontext), vilka uppgfter anvandarna
vill 16sa med hjdp av systemet samt kunskap om tekniska losningar och
begransningar.

2.2.1 Mjukvara

Mjukvara & en produkt som innefattar ett programsystem. Support och anvandar-
dokumentation sdsom manualer ingar ocksa i begreppet.

Anvandar- System- System-
«— | gdranssnitt | < tjanster «— | funktioner

Anvandare

Figur 2. Mjukvarans uppbyggnad (efter Lowgren, 1993).

Lowgren (1993 véjer att se mjukvara som en arkitektur bestdende av fyra nivae;
anvandare, anvandargranssnitt, systemtjanster och systemfunktioner (se Figur 2).
Anvandarens kontakt med systemet sker genom anvandargranssnittet.
Anvandargranssnittet visar anvandaren de tjanster som systemet har att erbjuda,
exempelvis tjansten ‘spara erbjuder anvandaren att spara sitt arbete pa lampligt
utrymme. Systemtjansterna ebjuder anvandaren systemfunktionerna, det vill sga



vad systemet kan gora. Systemtjansterna ska vara anpassade till anvandarens behov
samt stbdja anvandaren i sin uppgft. Samma systemtjanst kan vara kopplad till flera
systemfunktioner (Lowgren, 1993. Exempelvis kan tjdnsten ‘spara’ innebéra dt réatt
dokument 6ppnas, kollar ledigt utrymme, skapar ett utrymme i minnet, skriva det
som finns i minnet till disk etc.

2.2.2 Anvandargranssnitt

Ett anvandargransanitt (fortséttningsvis enbart bendmnt gransanitt i de fall dar ingen
risk for feltolkning kan foreligga) & det som forst moter anvandaren vid kontakt
med exempelvis en datorapplikation. Det & genom grénssnittet som anvandaren
interagerar med programmets underliggande funktioner och kan ta de av
programmets tjanster (Lowgren, 1993. Utformningen & sdledes betydelsefull for
hur va anvandaren kan utfora sina uppgfter. Exempel pa en del av ett granssnitt
kan vara knappar som erbjuder anvandaren att spara dt dokument, eler en
inmatningsruta som erbjuder anvandaren att skrivain ett sokord for att sedan utfora
en sokning | en databas.

Ett gransqnitt ska vara enkelt att anvanda dtersom granssittet kommer att paverka,
och i htg gad avgora, hur anvandarens attityd mot systemet faler sig samt om
systemet anses dudigt eler g for att l6sa awvandarens uppgdft. Det & av
underordnad betydelse hur ”"bra” systemet & om inte stor vikt 1&ggs vid gransanittets
utformning, eftersom anvandarna i motsatt fal inte kan utnyttja systemet optimalt
(Léwgren, 1993).

Ett granssiitt kan inte ses M nagot galvstandigt, skilt fran mjukvaran eller
systemet i sin helhet for det &r just genom granssnittet som anvandaren far kontakt
med systemet (Lowgren, 1993. Ibland anvands begreppet grafiskt
anvandargransqiitt och innefattar dd den del av anvandargranssiittet som
representeras grafiskt, vanligtvis pd skarm, i form av farg, bilder, former och
textdispositioner etc.

2.2.3 Anvandbarhet

Lowgren (1993 ser anvandbarhet som summan av relevans, effektivitet, attityd och
lérbarhet. Lowgren vdljer att kalla definitionen for REAL-modellen. Nedan foljer en
presentation av de fyra elementen i begreppet anvandbarhet enligt Lowgren.

Relevans Hur relevant systemet ar for anvandaren (Loéwgren, 1993).

Stodjer inte systemet anvandarens arbete kan inte heller systemet
ses om relevant for anvandaren. Ett systems granssiitt ska
erbjuda awvandaren de tjanster som & relevanta for att utféra
anvandarens arbete.

Effektivitet Hur effektivt eller 1&tt det & for anvandaren att utféra onskad
uppgft samt hur l&tt det & att uppadka fel for att sedan kunna
atgarda dem (Léwgren, 1993).

Ett effektivt arbete kréver att systemets granssnitt stodjer en
snabb och korrekt informationsbeabetning. Ett anvandbart
granssiitt minskar sdledes anvandarens mentala belastning,
anvandaren behtver inte l1&gga extra energi och tankeverksamhet



pa att hantera granssnittet utan kan fokusera pa sjalva uppgiften.
Attityd Anvandarens subjektiva attityd mot systemet (Lowgren, 1993).

Anvandarens attityd & huruvida aavandaren tror att systemet kan
tillgodose awvandarens behov i arbetet. Om anvandarna har en
positiv attityd mot systemet Okar detta awvandbarheten enligt
Loéwgrens definition.

Ett sétt som kan hidratill en positiv attityd hos anvandarna & att
l&ta anvandarna bli delaktiga i utvedklingen och utformningen av
produkten.

L arbarhet Hur |&t det & att lara Sig anvanda systemet forsta gangen samt
hur 14t det &r att sedan komma ihdg vad man lart sig (Lowgren,
1993).

Att ldra sig anvanda dt system kraver till en borjan stor
uppméarksamhet och belastar anvandaren mentalt. Efter 6vning
krdver hanteringen av systemet alt mindre medveten
uppméarksamhet och dir mer och mer automatisk. Att snabht lara
sig anvanda et system och sedan komma ihdg vad man har lart
sig ger anvandaren stérre mojlighet att fokusera pa gava
arbetetsuppagifterna an att lara sig hantera systemet.

Att investera i larbarhet [6nar sig dd system med hdg larbarhet
bidrar att anvandarna behtver mindre utbildning for att hantera
systemet vilket medfor en lagre kostnad for foretaget samt mindre
mental belastning for anvandaren. Ett annat Sdtt & att utnyttja
redan befintliga resurser sdsom anvandarnas erfarenheter. Genom
at bygga in anvandarnas efarenheter | det nya
gransqnittet/systemet behdver inte aavandarna léra om i samma
utstrddkning som for ett helt nytt arbetssitt vilket minskar
anvandarens medvetna informations-bearbetning.

Vikten av att utforma system och anvandargranssnitt med hog anvandbarhet f&r mer
och mer uppmérksamhet. Genom att investera i anvandbarhet sparas bade
ekonomiska och personella resurser | form av ett effektivare abete. Med effektivt
menas héar ett snabbt och korrekt informationsinhamtande.

Anvandbarhet spedficeras dltid i relation till en speafik anvandargrupp, vilket
innebar att det finns ingen universellt basta granssiittsutformning. Varje
anvandargrupp har olika bakgrund, arbetsuppgifter, krav etc.

En klar forded med REAL & aft samtliga dement gar att méta. Matten kan
exempelvis anvandas i anvandartester dar métt pd anvandbarhet eftersoks. Lowgren
& Stolterman (1999 tar upp fyra matt for att méata just anvandbarhet som kommer
frén den experimentella forskningen. Nedan kopplas métten ihop med Loéwgrens
fyra element i REAL.

* Relevans kan métas i hur flexibel systemets utformning &, métt andel
forsbkspersoner ur en heterogen grupp som lyckades genomfdra de uppsatta
testuppgifterna.



o Effektivitet kan métas i hur va forsokspersonerna presterar vid I6sande av
testuppgfter, métt i andel 16sta uppgfter, hur 1ang tid det tog, eller hur ménga fel
som begicks.

o Attityd kan métas i vad forsokspersonerna tycker om systemet, métt i subjektiva
skattningar av exempelvis systemets hjalpsamhet och effektivitet.

o Léarbarhet kan métas i hur latt systemet & att lara sig, uttryckt i andel losta
uppgfter, prestationstider och antal fel dver tiden, hur va forsbkspersonerna
minns det de lart sig, hur ofta de maste anvanda hjapfunktioner eller fraga om
rad.

Den traditionella synen pa awandbarhet innebdr att om ratt funktioner, for
anvandarens uppgfter, finns hos produkten eller systemet sd & den anvandbar.
Léwgren och Stolterman (1999 framhaller kontextuell design som en resktion pa
den traditionella synen pd anvandbarhet. Kontextuell design, liksom Lowgrens
REAL, véger bland annat in anvandarens subjektiva och personliga updevelse a
granssiittet. Man menar att utan hansyn taget till anvandningsstuationen
(kontexten) kan inte dt granssiitt uppfylla kravet pa avandbarhet. Anvandarens
forsta intryck av granssnittet kan vara direkt avgorande om produkten kommer att
anvandas. Om anvandaren far en regativ resktion kan det resulterai att anvandaren
inte litar pd at produkten kan utféra den Onskvéarda uppgften. Likasid kan ett
granssiitt som skapar en omedelbar postiv instédlning hos anvandaren vara
avgorande for anvandarens fortsatta instélining till, och anvandning av systemet
(Léwgren & Stolterman, 1998).

2.3 Automatiska och kontrollerade processer

Automatiska proceser & de som erfordrar liten eller ingen uppmérksamhet, medan
kontrollerade processer & beroende ar uppmérksamhet. Kontrollerade &tiviteter
som i borjan kraver signifikant uppmérksamhet kan genom 6vning bli mer och mer
automatiskt (Dunlop & Fetzer, 1993).

Overinlarning & det som lars in utéver vad som krévs for ett 100 pocentigt rétt
&ergivande av det inlarda (Egidius, 1994. Overinlarning kan leda till att en
kontrollerad processautomatiseras. Exempelvis om du en gang har lart dig att lasa
sa ar det svart att inte lasa om du far en lista med ord framfor dig (Benjafield, 1992).

Schreider (1993 anger tre villkor som méste uppfyllas for att en aktivitet ska kunna
bli automatisk. Uppfylls inte samtliga tre villkor forblir procesen kontrollerad och
aktiviteten kan inte automatiseras. De tre villkoren ar:

1. Aktiviteten maste upprepas ett flertal ganger.

2. Det maste finnas en konsistent avbildning. Med detta menas att en foretedse ska
betyda samma sak varje gang. Exempelvis att en gron knapp alltid betyder "kor”,
"okej” eller liknande.

3. Aktiviteten som ska aitomatiseras maste kunna hanteras av ménniskans
autopil otbaserade kontroll- och styrsystem. Det innebér att ett tydligt mal maste
foreligga, att den som ska styra och/eller paverka har en forstadse for hur det
fungerar, kunskap om procesen, att processen kan styras samt att det finns
tillracklig information om processens aktuella tillstdnd (Schneider, 1993).



Nedan har de egenskaper som karaktériserar automatiska respektive kontrollerade

processer sammanstallts i en tabell.

Automatisk/Omedveten niva

Kontrollerad/ Medveten niva

snabb

langsam

stor kapacitet

begransad kapacitet

parallell, flera processer
samtidigt

sekvensiell, en process i taget

kraver ingen eller liten
uppmarksamhet

kraver uppmarksamhet

trader in efter 6vning och vid
overinlarning

vid tidigt inldrningsstadie

inte flexibel

flexibel

Tabell 1. Egenskaper hos automatiska respeltive lontroll erade processer (sammanstéll ning efter
Schneider (1993) och Stillings m.fl. (1987)).

2.3.1 Automatiska processer

Automatiska processer kénnetedknas, enligt Stilli ngs m.fl. (1987, framst av att liten
eller ingen uppmarksamhet krévs for att utfora en uppgft samt att det ar svart att
kontrollera en redan automatisk process.

Automatiska processer kan utforas dven da det inte onskas. Till exempel s& kanske
du &ker samma vég till jobbet varje dag som det &r till affaren som du bestker pa
helgerna. Automatiska processer utldses av monster i den aktiva informationen. Sa
bilkérningen som har blivit en automatisk process kor dig till jobbet dven pa
|6rdagen och missar avfarten till affaren. Information som &r aktiverad bestér av
perception, aktiv deklarativ kunskap (faktakunskap) samt det aktiva malet. Ocksd i
avsaknad av kontroll sa kan ngot utltsa en automatisk process | detta fall & vagen
den kontext eller det som gor att den automatiserade processen tar over.

Det gar heller inte dt stanga av en automatisk process Exempel att lystra till sitt
egennamn. Om man uppfattar sitt namn vid ett samtal vid bordet bredvid riktas
uppmarksamheten genast at det hallet, helt automatiskt.

Automatiska processer anvands inte till att tolka deklarativ information, det vill séga
information innehdllande endast fakta (till skillnad mot kontrollerade processe).
Automatiska processer behandlar direkt information utan att konkurrera med andra
kognitiva processer.

Automatiska processer kan utforas samtidigt som en kontrollerad processoch pagar
vanligtvis tillsammans med andra kognitiva processer. Exempelvis att lyssa
kontrollerat pa ett radioprogram samtidigt som att kdra bil.

2.3.2 Kontrollerade processer

Stilli ngs m.fl. (1987 tar upp en teori som introducerar kontrollerade processers tva
funktioner.
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| Uppratthalla malinriktad kognition

Manniskor sitter upp mal, som denne abetar for att uppfylla. For att uppna dt
spedfikt mal kravs oftast att ett antal aktiviteter utfors sm i sin tur bestar att
uppfyllandet av ett antal deimal. Kontrollerade processr & begrénsade sa at
endast ett fatal delmal kan vara &tiva samtidigt. Begransningen framjar kognitiva
processer som problemltsning eftersom hanteringen i arbetsminnet (&ven kallat
korttidsminne, KTM) & begransat till att hantera et fétal enheter. Mojliga
aktiviteter och informationsintryck frén omgivningen tas kontinuerligt in som
sinnesintryck (se avsnitt 2.4.1) men de som inte Gverensgammer med malet
sorteras bort (Stillings m.fl., 1987).

II' Tillgodose anvandandet av deklarativ kunskap

Med deklarativ kunskap @mnar ménniskan inte dt utfora en speafik uppgft utan
istéllet tolka den deklarativa informationen for att kunna utfora en aktivitet. Ett
exempel pa detta & att ta reda pa dt telefonnummer. Du tar fram
telefonkatalogen och & upp numret. Fran det att du har 1ast numret ska du
lagga ifran dig telefonkatalogen, ga till telefonen och sla numret. Nar du laser
numret lagras det automatiskt i arbetsminnet. Om ny data percepieras kommer
numret att tyna bort eller erséttas av ny. For att forhindra detta kan man anvanda
sig av upprepning som &r en kontrollerad process Pa sa sitt halls numret aktivt
tills man hinner & numret pa telefonen. Upprepning innebér att  man upprepar
numret hogt eller tyst for sig galv for att pa sa satt fa kontroll Gver aktivieringen
av datan (Stillings m.fl., 1987).

Kontrollerade processer har en mycket begransad kapadtet som grundar sig i det
begransade abetsminnet. Manniskan kan hélla 7 £ 2 enheter aktiva samtidigt, det
vill siga det antal som samtidigt kraver var uppmérksamhet. Vid mer, eler ny input,
tynar aktiviteten bort eller ersdtts av ny aktiv data. Det & detta som menas med
begransat arbetsminne. Aktiveringen tynar fort om inte en kontrollerad process
aktiverar datan. Kontrollerade processer hanterar endast en liten del at gangen.

Kontrollerade processer som tolkar deklarativ kunskap a mycket flexibla dtersom
de bade nyttjar deklarativ kunskap (faktakunskap) och anvander sig av det aktiva
malet. Dock med den begransade minneskapaciteten.

2.3.3 Deklarativ och procedurell kunskap

Redan pa& 1940talet presenterade kognitionspsykologen Ryle skill naden mellan att
veta at och att veta hur. Senare har kognitionspsykologer delat in dettai deklarativ
respektive procedurell kunskap (Lundh, m.fl., 1992. Deklarativ kunskap &r
faktakunskap sasom att exempelvis veta at Stockholm & Sveriges huvudstad.
Procedurell kunskap & kunskap om praktiska fardigheter sdsom hur man cyklar
eller hur man knyter skosndrena.

Distinktionen kan kopplas till deklarativt respektive procedurellt minne. Deklarativt
minne lagrar faktakunskap medan procedurellt minne tar hand om fardigheter och
vanor. Erfarenheter sasom att kora bil lagras i ett sa kallat procedurellt minne. En
hadndelse kan sedan automatiskt aktivera dt visd beteende utan medveten
uppmérksamhet. Exempelvis kan inbromsandet av bilen infor en avfart automatiskt
leda till en nervéxling.
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Fardighet och expertkunskap utvedlas genom tre steg enligt Fitts och Posner
(1967); kognitiv fas, associativ fas och automatisk fas. | den kognitiva fasen ar
kunskapen deklarativ. En utvedkling av kunskapen sker genom den asociativa fasen
mot den automatiska fasen och kunskapen Hir mer procedurell representerad.
Vidare menar Fitts och Posner (1967 att i den kognitiva fasen inldars gélva
faktakunskapen om fardigheten, s kallad deklarativ kunskap. Dérefter omvandlas
den deklarativa kunskapen till galva utforandet, sd kallad procedurell kunskap, i den
asciativa fasen. | den automatiska fasen till ampas den procedurella kunskapen frén
den asociativa fasen till att bli automatisk och snabbare. Fardigheten utvedklas och
blir snabbare och mer precis.

Detta visar pa en koppling mellan det deklarativa minnet och informationbearbetning
pa& en kontrollerad eller medveten niva. Samt en koppling mellan procedurellt minne
och informationsbearbetning pa en automatisk eller omedveten niva.

2.3.4 Manniskans informationsbearbetning och MDI

Alla &tiviteter eller handlingar 6nskas inte, eller kan inte, bli automatiserade. Det
finns aktiviteter dar anvandaren forvantas fatta beslut eller |16sa problem som kréver
att anvandaren & uppmarksam pa informationen och héller den pa en kontrollerad
eller medveten niva.

En uppgft som kréver problemlésning, bedutsfattande, resonemang och/eller
innehdller osaker information utfors bast da personen har kontroll, det vill siga
informationsbeabetningen ligger pd en medveten niva och utfors m en
kontrollerad process Processr som inte kan uppfylla de tre kraven (se assnitt 2.3)
for att en aktivitet ska bli automatiserad kan heller inte bli automatiserade utan
forblir en medveten process Granssiitt som kréver att anvéandaren beabetar
information pa en medveten niva bor stodja en sadan kontrollerad process.

2.4 Manniskans kognitiva férmagor

Méanniskan hanterar standigt information. Kognition handlar om att uppfatta,
bearbeta, lagra eller aterge information (Egidius, 1994).

Manniskans informationsbearbetning sker pa tva nivaea; medveten (kontrollerad)
och omedveten (automatisk). Problemlosning och bedutsfattande & exempel pa
medveten informationsbearbetning. Exempel pa omedveten & visuell perception, det
vill séga synintryck som registreras i medvetandet. Schreider (1993 menar att hur
information presenteras har stor betydelse for vilken kognitiv (medveten,
omedveten) niva som bearbetar informationen.

Att bli expert pa dt spedfikt omréde innebér att utvedkla mer detaljerade kognitiva
strukturer for inhémtandet av vasentlig information. Utvedling av expertkunskaper
innebar utvedklingen av kognitiva strukturer som nojliggor  ett  effektivt
informationsinhdmtande (Lundh, m.fl., 1992).

| detta avsnitt presenteras nagra for arbetet centrala kognitiva formagor.

24.1 Perception

Genom véra sinnesorgan sdsom 6gon, dron och kénsel, tar vi in sinnesintryck frén
omvéarlden. Dessa sinnesintryck innehdller information och vér forméaga at tatill oss
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denna information kallas perception. All perception & en samverkan mellan den
information som tas in fréh omgivningen, och de olika strukturer i méanniskans
hjdrna som tar upp och beabetar denna information. Till dessa strukturer hor
sinnesorganen och deras konstruktion och komplexitet sdtter granser for hur mycket
av den tillgangliga informationen som kan tas upp (Lundh, m.fl., 1992).

Informationen som tas in genom vara sinnesorgan beabetas hela tiden, bade pa en
medveten och en omedveten nivd. Men endast en liten del av all information
uppmarksammeas. Manniskan & begransad till hur mycket information som hon kan
tatill sig & gangen. Den information vi uppmarksammar & den vi & medvetna om.
Valet av vilken information Vi ska uppmarksamma sker oftast pa en automatisk,
omedveten niva (Lundh, m.fl., 1992).

Men det & inte endast sinnesorganens begransningar som bestammer vilken
information som kan tas upp. Olika individer riktar sin uppmérksamhet pa olika
saker och de tolkar dven den inkommande informationen pa olika séitt beroende pa
deras olika erfarenheter och intressen (Lundh, m.fl., 1992).

2.4.2 Minnet

Minnets uppgdft & att lagra information. Vanligtvis iljer man pa olika slags minre
som lagrar olika typer av information, exempelvis handelser, kénsoupdevelser,
ansikten och lukter. Minnen har olika livdangd. En del handelser, yttranden eller
tankar kommer vi ihdg enbart under en kort begransad tid och finns da bevarad
under denna tid i korttidsminnet (Lundh, m.fl., 1992).

Information som vi uppméarksammer frén omvarlden lagras i korttidsminret (KTM).
Véart KTM & starkt begransat. Generellt kan vi hdlla 7 + 2 meningsfulla enheter
aktiva & gangen och under en begransad tid. Information kan héllas kvar i KTM
genom att tillampa olika minnestekniker sdsom upprepning eller ‘chunking'.
‘Chunking’ innebér att informationen organiseras till stérre meningsfulla enheter.
KTM fungerar som ett arbetsminne som kan anvandas for att utfora olika mentala
operationer. KTM spelar darfor en stor roll vid mdlinriktat tankande och
problemldsning da det kravs att informationen halls kvar i minnet, och dar det finns
en risk att dra fel slutsatser om vi tappar vasentlig information (Lundh, m.fl., 1992).

2.4.3 Inlarning

Inl&rning & en generell term som anvéands for att beskriva forandringar i beteende
som kan harledas fran erfarenheter (Hergenhahn & Olson, 1997).

Inldrandet av en motorisk fardighet, sdsom lara sig kora bil, &ar till en borjan en
kontrollerad handling som kréver uppmérksamhet. Varje rattutdag, varje vaxling
utfors pa en kontrollerad och hogt medveten niva. Efter évning kréver handlingarna
och rorelserna dit mindre medveten uppmérksamhet och Hir mer och mer
automatiska till s féraren dutligen utfor vaxlingarna och rattutslagen utan att tanka
pa det, kanske till och med konverserar samtidigt (Lieberman, 1993).

2.4.4 Problemldsning

Problemlosning & malinriktat tankande, eller vad man kan kalla kontrollerad
informationsbeabetning. Problemldsning & kontrollerad till skill nad fran exempelvis
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dagdrommar eller automatiska tankeprocesser som inte forutsdtter medveten
uppmarksamhet (Lundh, m.fl., 1992).

Forenklat kan problemlésning ses sm en process bestdende av tva faser dar forsta
fasen &r att ta in information om problemet for att skaffa sig en forstadse av vad
problemet &r. Andra fasen bestdr av galva beabetningen av problemet for att
slutligen kunna hitta en lI6sning.

Problem uppstér nér de yttre omstandigheterna inte stammer dverens med de inre
mentala modellerna (Lundh, m.fl., 1992. Mentala modeller &r representationer som
skapas omedvetet for att man ska kunna handskas med omgivningen. Exempelvis
uppstér problem om man inte har nagon klar modell Gver till vagagangssittet for hur
man ska uppna ett visst mal.

2.45 Beslutsfattande

For att kunna fatta et besut gar bedutsfattaren genom handlingsalternativen och
gor en sannolikhetsbedomning, varefter ténkbara konsekvenser av de olika
aternativen vérderas for att dutligen ssmmangtéllas. Bedutsprocessen ska mynna ut
I ett alternativ som &r bast i den spedfika Situationen, det vill siga et bedut fattas
(Lundh, m.fl., 1992).

Manga beslut kréver hantering av stora informationsmangder. Méanniskans garkt
begransade kapadtet vad cgller korttidsminnet (se assnitt 2.4.2) sitter da granser
for vad som kan hanteras samtidigt. For stora informationsméngder riskerar da at
man inte kan vardera handlingsalternativen rattmétigt och foljaktligen da ocksa fatta
ett felaktigt beslut, eller inte det bé&sta beslutet (Lundh, m.fl., 1992).

Manskligt beslutsfattande paverkas av saval egna sannolikhetsbedomningar som
andra manniskors foérvantningar och agerande (Lundh, m.fl., 1992).

2.5 Designriktlinjer

Det existerar inom MDI en mangd riktlinjer (eng. guidelines), for att utforma dt
granssnitt som stodjer manniskans forutsattningar. Det & dock viktigt att komma
ihdg att dessa endast utgor ett stod for designprocessen. Riktlinjer kan ses som ett
ramverk som ska hjdlpa designern att fatta rétt designbedut. Men att endast blint
tillampa ett antal riktlinjer garanteras inte en 'bra’ och anvandbar utformning.

| en utformning maste dltid faktorer vagas mot varandra och val goras, vilket ofta
leder till avvégningar mellan olika Onskade, men motstridiga, egenskaper i
utformningen. Det &r viktigt att pdpeka vikten av en helhetssgn av systemet.
Tekniken sitter en del granser sdsom olika majli ga I16sningar, men ocksa standards
begransar mojligheterna da utformningen maste ratta sig efter dessa.

Fordelar med att anvanda sig av designriktlinjer & att de ger en viss konsistens i
utformningen, de kan vara latta dt anvdnda samt att designern kan arbeta
galvstandigt och utga ifran redan befintliga standards. Trots ovan uppraknade
fordelar foreligger en del nadkdelar med anvandandet av designriktlinjer. For det
forsta kan de vara for generella da de inte tar hansyn till faktorer sdsom situation
(kontext), anvandare ec. For det andra kan riktlinjer ocksa hamma utvedlingen
genom att man Hir fast i gamlalosningar. Att anvanda riktlinjer kan &ven ses men
bristfallig metod d& man ofta bara tittar om de har foljts, inte om det & den bésta
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|6sningen.

Heuristisk Utvérdering (eng. Heuristic Evaluation - HE) & en metod som anvander
sig av riktlinjer. (1 dennarapport likstals riktlinje med sdva tumregel som heuristik.)
Metoden anvands for att lokalisera eventuella anvandbarhetsproblem. HE gér ut pa
att med ett fatal personer granska och utvardera anvandargranssnittet och bedoma
huruvida det &r i enlighet med heuristikerna. En fordel med metoden &r att det & en
enkel och relativt snabb metod da det inte kravs ndgot forarbete, altsd kan man
snabht f& fram resultat. Andra fordelar & att den &r billi g att genomfora da det & en
snabb metod och inte kréver ndgon avancerad utrustning. HE identifierar ménga och
adlvarliga problem med hjdp av fa inblandade personer. En nackdel med denna
metod & att man bara f&r reda pa felen i det grafiska granssnittet, inte hur de ska
atgardas.

2.5.1 Nielsens heuristiker

Nielsens heuristiker & en uppséttning av designriktlinjer som existerar inom
litteraturen. Riktlinjerna & ursprungligen framtagna as Jakob Nielsen och Rolf
Molich. De nedan presenterade riktlinjerna & en omarbetad verson av de
ursprungliga och & de som numera awvands vid utvarderingsmetoden Heuristisk
Utvérdering. Dessa reviderade riktlinjer & framtagna genom en faktoranalys utférd
pa 6ver 200 anvandbarhetsproblem. En faktoranalys innebér i detta sammanhang att
varje awvandbarhetsproblem anayserades for att kunna hérleda problemet till en
orsak i granssiittsutformningen, det vill siga hitta et orsakssamband ”bakéat”
(Nielsen, 1994). En styrka hos denna uppsattning riktlinjer &r just att en faktoranalys
har utforts samt att Nielsens uppsattning ar mycket lik andra uppsattningar riktlinjer.

Nielsens heuristiker efter egen dversattning:

Synlighet av systemstatus

Matchning mellan systemet och den verkliga varlden
Anvandarkontroll och frihet

Konsistens och standardiseringar

Felforhindran

Igenk&nning istallet for erinring

Flexibilitet och effektivitet

Estetisk och minimalistisk design

© © N o g~ w D PP

Hjalp anvandaren att kanna igen, diagnosticera och aterhamta sig fran fel

10. Hjalp och dokumentation.

2.6 MIND Innovative AB

Arbetet har utforts pa MIND Innovative, fore detta Innovative, i Goteborg. MIND
Innovative har bistatt med anvandargranssitt och designlosningar. Men kanske
framst har foretaget bistatt med resurser i form av handledare samt
granssnittsdesigner och programmerare vid framtagandet av prototypen.
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MIND Innovative har under examensarbetets gang genomgatt en fusion och MIND
Innovative AB har bildats av Innovative AB och MIND Improvement Group. Bada
foretagen arbetar utifrén en helhetss/n pa foretagsutvedkling. Fokus hos Innovative
har varit att utvedla de tekniska redskapen for detta och MINDs dyrka & mer
Overgripande strategier for affarsutvedling. Fusionen innebar for Innovatives del
framforallt ett fordjupat organisationskunnande och for MIND en utbkad kompetens
nar det galler utveckling av modern informationsteknik.

Innovative har sedan 1996 uvedklat organisationer med ugangspunkt fran
elektroniska medier. Foretaget gar in i fusionen med 45 konsulter och finns
representerade med kontor i Goteborg och Stockholm. MIND Improvement Group
bestér av 27 medarbetare med flerérig erfarenhet av bade operativ systemutvedling,
projektledning och linjechefsarbete fran stora och medelstora organisationer i stark
forandring, framst IT-organisationer.

2.6.1 Tidsredovisningsapplikation

Ett pdgaende projekt hos MIND Innovative & att ta fram en ny utformning av
anvandargransanittet  av  foretagets intrand. En del av intrandtet &
tidsredovisningsapplikationen dér anvandarna, som i detta fall & anstdlda inom
foretaget, redovisar nedlagd tid pa olika projekt och kunder.

| huvudsak bestdr tidsredovisningss/stemet av tva delar; “Tidsredovisa” (se Bilaga
1) och “Visa tidsredovisning” (se Bilaga 2a; 2b).

‘Tidsredovisa’

1-goran

Datum |1999j|02j|19j Ga till Namn (3dran Schumacher
Projel:t Text TimmarMinuter
| Projekt = [0 [0 =]
[ Projekt = [0 =0 =]
| Projekt = [0 =0 =]
[ Projekt = [0 =0 =
[ Projekt = [0 =0 =]
Fedoviza |

Projekt: Tid:

Datattremngen, firstudie 2775

Totalt 2775

Figur 4. Startsida for tidsredovisa.

“Tidsredovisa” bestar av sju inmatningsfalt. Féljande information tidsredovisas:
* datum

» projekt hos en kund
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 text sdsom aktivitet och frivillig kommentar
» arbetad tid.

Genom inloggning visas personens inloggningsidentitet langst upp samt full sténdigt
namn vid ‘namn’, exempelvis inloggningsidentitet im-goran for Géran Schumadher.
Det innebar att ett inmatningsfalt for person ar onddigt, men ocksa at exempelvis
inte projektledaren kan redovisa nagon annans tid om nodvéandigt.

Arbetad tid redovisas i sa kalade rullgardinsmenyer dar valaternativen listas.
Alternativen ar 0 till 12 tim och 0, 15, 30 och 45 min.

Anvandaren ges mdjli ghet att redovisa hel dag eller del av dag efter eget onskemal.
For att fortsitta redovisa en dag som delvis har redovisats tidigare maste “Ga till ”
vdjas efter att onskat datum har angivits (se Figur 5). N&r denna funktion véljs
uppchteras faltet med information langst ner p& sidan med den redan redovisade
tiden det aktuella datumet.

Datum 1999 =]j02 =19 =] G4+

Figur 5. Inmatningsfaltet datum ned tillhérande funktion for att uppddera féaltet med redan
redovisad tid.

Knappen “Ta bort” erbjuder anvandaren att radera redan redovisad tid. Det gar
endast att ta bort, inte justera.

N& samtlig information som Onskas redovisas det aktuella datumet &r ifyllit vajs
knappen “Redovisa” och den redovisade informationen l&ggs till och visas i fétet
langst ner pa sidan (se Figur 6).

Projekt: Tid:
Datatéretungen, férstudie 275
Totalt 205

Figur 6. Falt dar redovisad tid visas.

‘Visa tidsredovisning’

Foljande, redan redovisad information, kan visas beroende pa vilket fokus ssm
onskas:

» persontimmar (Bilaga 2a)

» projekttimmar (Bilaga 2b).

Persontimmar valjs for att se hur en specifik anstalld har tidsredovisat. (se Figur 7).
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Vill du séka mellan specifilka datmn skiiv dessa har:

Namn Fr. datmon Till Datum

| Mattias Dahlgren F  [rasgoan ((1asaozis | I

Datumn Projektnamn Timantal
195950315 IIC Marknadsféring/Saljkontakt 4.5
19990313 ESAB forstudie 4.0
1595503 15 I Intern Admimstration 05

Figur 7. Visa persontimmar utan datumsokning.

Sokningen kan aven inkludera persontimmar mellan specifika datum (se Figur 8).

Vill du sika mellan specifika datun skyiv dessa har:

Nammn Fr. datum Till Datum

|Mattias Dablgren =] [1899.0311 | [1999.03.15 | [ RO

Datum Projelctnamn Timantal
19959.03.15 I C Marknadsformg/Salikontakt 4.5
1995.03.15 ESAR forstudie 4.0
19959.03.15 IIC Intern A dministration 0.5
1999.03.15 Totalt denna dagen 9.0
19550312 T Matknadsforng'Salikontaket 4.0
1955.03.12 I C Intern Administration 2.5
1999.03.12 Totalt denna dagen 6.5
19850211 I C MarknadsformgfSaljkontalct Fi5
19950311 I C Intern A dmuinistration 0.5
199903.11 Totalt denna dagen 8.0
Totalt 1 perioden 235
ESAB férstudie 4.0
IC Intern Adruinistration 35
IC Marlenadsforing'Saljkontalt 16.0
Totalt 23.5

Figur 8. Visa persontimmar med datumsokning.

Projekttimmar visar vilka anstallda som har jobbat pa gt visg projekt. For att vaja
fokus pa projektimmar valjs det aktuella projektet i en rullgardinsmeny dar samtliga
projekt listas (se Figur 9).
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Visa projekttimmar e

Figur 9. Val av projekt for att se nerlagda timmar pa specifikt projekt.

Efter valt projekt listas redovisad tid pa det valda projektet. Vill anvandaren se
redovisad tid pa et spedfikt projekt mellan spedfika datum gors ytterligare dt val
(se Figur 10).

Connova-webb 378-001

Vill du sika mellan specifika datmn skiiv dessa hir:

[1996.10.29 | [1o99.0420 | (G

Namn Antal m  Bude. tiin
Anders . :

il 5
Henrksson i HEERURREG

Figur 10. Visar projekttimmar med datumalternativ.

Knappen “Info” fungerar som ett verkstal-kommando. Nér Onskat projekt eller
datum & ifyllt och knappen & vald visas den information eler tidsrymd med
information som efterfragades.

19




2.7 Sammanfattning av bakgrund

Nedan sammanfattas bakgrunden i en figur (Figur 3) 6ver de centrala begreppen och
deras samband.

Kognitiva MDI
formagor
Medveten/
kontrollerad .
Informations- o
bearbetning Riktlinjer
Omedveten/
automatisk Kognitiva
arbetsmiljé-
problem
Q Anvéndar- Anvéndbarhet
grénssnitt (REAL)

_ Anvandarens
arbetsuppaifter

Figur 3: Figur 6ver centrala begrepp som aterfinns i bakgrunden.

Méanniskan beabetar standigt information. Manniskans informationsbearbetning kan
ske pa sdvd en medveten som en omedveten nivd Kognition handlar om att
uppfatta, beabeta, lagra dler dterge denna information. Hur ménniskan hanterar
denma information & av stor vikt vad ddler interaktionen mellan ménniska och
dator.

Manniskans kognitiva formagor, sasom informationsbeabetning, studeras inom
Manniska-Datorinteraktion (MDI) for att pa sa sitt f& fram riktlinjer for
granssnittsutformning som ar anpassade till manniskan.

Det & genom anvandargranssiittet som anvandaren interagerar med systemet.
Kognitiva abetsmiljoproblem kan uppstd som hindrar anvandaren att fokusera pa
gélva abetsuppgfterna, och tvingar istédlet anvandaren att 1agga mental verksamhet
pa att hantera granssnittet.

Genom att tillGmpa riktlinjer forvantas anvandargranssnittet visa hog anvandbarhet
for att pa sa vis 406dja avandaren att fokusera och utfora sina abetsuppgfter till
fullo.
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3 Problemet

Problemet & uppctlat i tva faser; analys och validering. Faserna beskrivs nedan foljt
av en problemavgransning. En problemavgransning har utforts for att kunna fa fram
en relevant, men anda hanterbar del av Fas 1 som kan valideras med hjalp av en
prototyp i Fas 2. Darefter presenteras det férvantade resultatet av arbetet.

3.1 Problembeskrivning

3.1.1 Fas1: Analys

Fas 1 bestdr i att beskriva och analysera designriktlinjer utifran Lowgrens definition
av begreppet anvandbarhet, REAL (Relevans, Effektivitet, Attityd och Larbarhet).
Designriktlinjerna i denna fas ar Nielsens heuristiker.

Problemet | denna fas innebér att varje riktline analyseras genom att féra en
diskusgon utifrén dess $0d i manniskans kognitiva forméagor. Riktlinjerna forvantas
utnyttja manniskans gyrkor och understddja manniskans begransningar. Varje
riktlinje bedéms utifrén hur relevant den &r for varje dement i REAL-modellen, det
vill siga om en riktlinje tillfor ndgot for anvandbarheten av utformningen som
baseras pa riktlinjerna.

Fas 1 &r fullgjord nér samtliga riktlinjer & beskrivna, analyserade samt grundade i
ett resonemang kring kognitiva formagor.

3.1.2 Fas 2: Validering
Fas 2 bestar i att validera de beskrivna och analyserade designriktlinjerna fran Fas 1.

Problemet | denma fas innebér att bekréfta relevansen hos riktlinjerna vid
granssnittsutformning med fokus pd avandbarhet. Genom att testa de analyserade
riktlinjerna pa en alternativ utformning pa et redan befintligt granssnitt forvantas
detta validera om huruvida de & tillrackliga for att f& fram ett positivt resultat av
utformningens anvandbarhet.

En prototyp utformas for valideringen och kommer att anvandas for att testa den
nya utformningen p& awvandare. Prototypen ska ses om ett hjdlpmedel for att fa
fram resultat om huruvida de analyserade designriktlinjerna & relevanta. Prototypen
ska bestd av ett granssiitt samt implementation av de funktionaliteter i det redan
befintliga systemet som anses vara de mest relevanta att fokusera pa.

Resurser att tillga for Fas 2 & anstédllda pad MIND Innovative AB. Det & en
programmerare at tillga for rediseringen av prototypen, en granssnittsdesigner for
diskusson kring géva granssiittsutformningen, projektledaren for uppdatering av
foretagets intrandt samt en kognitionsvetare som fungerar som handledare pa
foretaget. FOrsokspersoner kommer att anvandas nér den rediserade prototypen
testas pa anvandare.

Fas 2 &r fullgjord nér valideringen av analysen har mynnat ut i en prototyp som har
testats pd anvandare och resultatet om anvandandet av riktlinjerna har paverkat
effektiviteten och darmed ocksa anvandbarheten.
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3.2 Problemavgransning

3.2.1 Fas 1: Analys

D& de tidsmésdga resurserna inte & tillradkliga for en analys av samtliga fyra
element i REAL véljs ett element till analysi Fas 1. Fokusering kommer att ligga pa
effektivitet.

Ett systems effektivitet har stor inverkan pa anvandarens mentala belastning. Genom
att strva dter att utforma et effektivt system kan anvandaren underlétta sitt arbete
genom att utfora fler och fler uppgfter pa en automatisk eller omedveten nva Pasa
sitt kan fokusering ske pa den information som kraver en kontrollerad eller
medveten uppmarksamhet. Ett effektivare arbete kan utforas.

Tester med anvandare ska visa hur va forsokspersonen presterar, det vill saga
effektivitet, gentemot granssnittet. Matt for att mata efektivitet ar tid for att 16sa
uppgfterna och antal fel. Méatten tid och fel grundar sig i definitionen av begreppet
effektivitet som i detta arbete ar snabb och felfri informationsbearbetning.

Om mijligt hade det varit Onskvart att titta pa samtliga, eller stérre delen av
designriktlinjer som existerar i litteraturen och sammanstélla dessa for en analys. Pa
savisfa dt mer grundligt och tadkande abete. Detta & inte praktiskt mojli gt da det
foreligger knappa tidsmassiga resurser.

3.2.2 Fas 2: Validering

Hela valideringsfasen ska ses m ett steg i en iterativ process dar resultatet fran
anvandartestet ska resultera i en omdesign av granssiittet. Pa grund av
begransningar av tidsméssga resurser kommer endast ett varv i den iterativa
processen genomféras.

Onskvart hade varit att genomfora intervjuer med personer som har kunskap om
granssnittsutformning och anvandartestning av dessa. Intervjuer hade forvantats ge
en storre forstadse for till vagagangssittet vid grafiska utformningar. Men ocksa for
att fa& kunskap om designbeslut och tidigare afarenhet vad gdler just
anvandargranssnittet och dess anvandbarhet. | detta fall skulle intervjuerna gdla
projektledare, granssiittsdesigner samt programmerare pd MIND Innovative AB.
Detta & inte praktiskt genomforbart med hansyn taget till den begransade tid som
examensarbetet |6per under.

Aven intervjuer med potentiella anvandare av det aktuella granssnittet hade varit till
en klar fordel for arbetet. Intervjuerna hade forvantats samla bakgrundsmaterial och
for att fa reda pa vad anvandarna dterfragar for systemtjanster till de spedfika
arbetsuppgfterna och for att fa en storre forstddse vad gdler anvandarens
arbetsuppgifter som granssnitten ska stodja.

Forsokspersoner ar ytterligare en faktor som det vore onskvart att ha mer resurser
till i form av tid och antal. Mer resurser | form av antal forsokspersoner hade 6kat
mojli gheten att fa dt s stort och representativt antal som mojli gt som kréavs for att
fa fram ett réttvisande resultat. Det kan visa sig vara svart att fa tillgang till
frisdende forsokspersoner for anvandartestet. Att forsokspersonerna inte har
tidigare kunskap om vare Sig det redan befintliga granssiittet eller den nya
aternativa utformningen har stor betydelse. Om férsokspersonerna har kunskap och
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erfarenhet av ett redan befintligt granssnitt skulle detta paverka resultatet negativt.

3.3 FoOrvantat resultat

3.3.1 Fas1: Analys

Analysen forvantas visa en koppling mellan ménsklig kognition och riktlinjerna samt
att samtliga riktlinjer har effekt pa REAL i positiv riktning, det vill siga positiv
effekt pa anvandbarhet.
3.3.2 Fas 2: Validering

Valideringen forvantas visa (med hjdp av en prototyp) att de analyserade riktlinjerna
fran Fas 1 verkligen har effekt pA REAL i positiv riktning.
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4 Metoder och metodval

| Bra Bockers Lexikon (1995) aterfinns foljande definition pa begreppet metod;

"Av grekskans methodos med betydelsen: vag till  nagd,
efterforskning. En metod & ett malmedvetet till vagagangsatt for att
vinna kunskap, |6sa problem, bevisa dragna dutsatser eller beskriva,
forklara, forutsagaeller forsta fenomen. Allmant kan varje planméassgt
forfarande, som syftar till ett visst mal, séagas vara en metod.”

4.1 Metodalternativ

| enlighet med definitionen ovan foller hd& en beskrivning av mdjliga
tillvagagangssatt for att analysera och validera designriktlinjerna i detta arbete.

4.1.1 Fas 1l:Analys
Foljande tva alternativ kan anvandas for att genomfora analysen av riktlinjerna.
» Alternativ 1

Riktlinjerna analyseras genom att fora en diskusson utifran varje riktlinje och
med vilket st6d som kan identifieras hos méanniskans kognitiva formagor.
Nadkdel med denna metod &r att analysen riskerar att spegla subjektiva &ikter
och fokusera pd endast en persons asikt. Fordel med ovan namnda analys &r att
den kan utféras av endast en person vilket i sig bidrar till att ytterligare resurser i
form av personal inte behover laggas pa detta avsnitt.

* Alternativ 2

Det andra dternativet &r att testa varje riktlinje och analysera riktlinjerna utifran
den data som framkommer vid testet. Nadkdel & att metoden & tidskrévande
och involverar fler personer. Fordel, forutsatt att testerna utfors korrekt, ar att
data kan bekrafta antaganden.

4.1.2 Fas 2:Validering

Valideringen av riktlinjerna fran Fas 1 kan genomforas med flera mgjli ga metoder.
Nedan presenteras fem mdjliga metoder.

* Anvandartestning

Anvandartestning & en metod for att observera hur verkliga awvandare
interagerar med en produkt eler ett system. Metoden syftar till att samla
information om vad och var i produkten eller systemet som anvandaren her
svarigheter vid anvandandet (Dumas & Redish, 1993).

Anvandartestning introducerades p& 1980talet och anvandes da for att testa
systemets eller produktens funktionalitet, det vill sdga vad det kan gora
Anvandartester genomfordes en gang mot slutet av utvedklingsprocessen och
skulle fungera som ett verifieringsverktyg for dutprodukten. Metoden her
utveklats och anvands numera som et Sdtt  att  diagnosticera
anvandbarhetsproblem, inte for att verifiera produkten som klar. Anvandartester
utfors bast tidigt i utvecklingsprocessen och ofta (Dumas & Redish, 1993).
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Metodens gyrka, forutsatt att den anvands rétt, & att systemet sdtts in i rétt
kontext, det vil siga verkliga awandare och wverkliga abetsuppdfter.
Anvandartestning anvands bast i en iterativ designprocess dar feedbadk fran
anvandarna resulterar i en omdesign som i sin tur testas och utvarderas.
Nodvandigheten att anvanda metoden upprepade ganger kan ses om en svaghet
(Dumas & Redish, 1993).

Genomgang (engValk-through

Metoden anvander sig av flera oberoende experter. Experterna "gér igenom”
utformningen och beddémer om anvandbarhetsproblem eventuellt kommer att
uppstd Styrkan & att metoden & snabb och resulterar i en 1&g kostnad.
Metodens w/aghet & att den litar till experternas formdga at identifiera
anvandbarhetsproblem (Johnson, 1992).

Enkat

Ett formular med frégor for anvandaren att besvara. Tanken &r att identifiera vad
i systemet som anvandaren har svarighet med och/eller anvandarens attityd till
utformningen. Metoden visar pd avandarens accetans av systemet men inte pa
systemets anvandbarhet, det vill sdga om systemet & anvandbart eller inte
(Johnson, 1992).

Observation

Designern observerar utan att medverka dler paverka anvandarens forsok till att
anvanda systemet. Videoupptagning & ett sétt att &t i efterhand kunna se var
anvandaren far problem och vad problemet &r. Metodens s/aghet & att den bor
kombineras med en mer detaljerad analys for att exakt kunna stélla rétt diagnos
pd awandarens problem. Observation kombineras fordagsvis med en
experimentell metod (Johnson, 1992).

Prototyping

Prototyping & en metod for att ta fram en prototyp, det vill sdga en provversion
av en produkt eller ett system. Man tar fram en prototyp for att kunna testa en
spedfik funktion eller ett utseende innan produkten Sldpps pd marknaden
(Johnson, 1992).

Man skiljer pa low fidelity prototyping (lo-fi) och high fidelity (hi-fi). En hi-fi
prototyp kannetedknas av anvandandet av tekniken och en lo-fi prototyp av
enklare medel sdsom exempelvis papper och klisterlappar. En hi-fi prototyps
styrka & att den & mer verklighetstrogen samt ger pélitligare resultat fran en
utvardering jamfort med en lo-fi (Léwgren, 1993. Fordel med en lo-fi prototyp,
jamfort med en h-fi, & att den kan anvandas for anvandartestning utan att
behdva implementeras. Detta medfor att denna typ av prototyping ar resurssd
vad géller tekniska och personella resurser.

Prototyping lampar sig for en iterativ designprocess Iterativ design innebar
forenklat att stegvis utforma, implementera och utvardera. Utvéarderingen, som
oftast & feedbadk frén forsokspersoner i ett anvandartest, resulterar i en
omdesign som i sin tur implementeras, och sa vidare (Johnson, 1992).

Genom att ldta anvandarna vara delaktiga i utvedklingsprocessen tenderar
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anvandarna at fa en béttre instalining till det nya systemet, en béttre atityd.
Inlarningen av systemet minskar i tidsdtgang eftersom anvandaren redan her
kunskaper om systemet vid implementationen (Johnson, 1993).

Metodens huvudsakliga svaghet & att prototyping oftast ses sm en iterativ
designprocess vilket innebdr att man inte vet nar dutprodukten kommer att bli
klar och gor det svart att tidsplanera (Johnson, 1993).

4.2 Metodval

Va av metod bor goras utifrdn problemstaliningen, resurser och eventuell
forskningserfarenhet (Holme & Solvang, 1997).

Nedan presenteras val av metod/-er for varje fas samt en motivering till valet.

4.2.1 Fas 1:Analys

Riktlinjerna kommer att analyseras genom att fora en diskusson utifran varje
riktlinjes stod i kognitiva formagor, det vill saga Alternativ 1.

En andys av riktlinjerna ska ge e djupare forstadse for varfor en
granssiittsutformning baserat pa analysen av riktlinjerna blir béttre. Ett test
presenterar bara resultat @t det blir battre, inte varfor.

4.2.2 Fas 2:Validering

Valideringen av designriktlinjerna kommer att genomféras med en anvandartest pa
en implementerad design. Det implementerade granssnittet tas fram med metoden

prototyping.
Prototypen bor vara verklighetstrogen for att bast kunna goéra en jdmforelse med det
redan befintliga granssnittet. En hi-fi prototyp & att féredra framfér en lo-fi

prototyp vid en jamforelse med ett implementerat granssnitt da en hi-fi prototyp &ar
implementerad.

Metoden for att ta fram en hi-fi prototyp & prototyping och fungerar aven utmarkt
som ett kommunikationsmedel mellan utvedlare och anvandare samt som ett
utvarderingsverktyg med anvandare (Johnson, 1993. En prototyp upgdattas heller
inte lika dutlig vilket underléttar det for anvandarna dt kritisera och kommentera
utformningen.

For att genomgang ska vara en till forlitlig metod krévs att experternas kunskap om
granssnittsutformning, anvandbarhetsproblem samt anvandarens arbetsuppgfter ar
htg. Om lampliga experter inte finns att tillg& kravs ndgon form av undersokning
och/éler utbildning for att sdkerstédlla ovan nBmnda kunskaper. Metoden forlitar sig
helt p&d experternas kunskaper vilket ses om en svaghet for valideringen av
granssnittets anvandbarhet.

Enkatundersokning lampar sig inte for att undersdka dfektivitet da
forsokspersonernas subjektiva &ikter vags in i svaren. Vid jamférelse mellan tva
gransiitt om vilket som &r effektivast & & risken stor att inte dfektiviteten méts
utan attityden.

Att endast observera anvandarens forsok till att anvanda granssnittet ger inte métt
pa effektivitet som bast mats i tid och antal fel.
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Anvandartestning formedlar direkt information om hur anvandarna interagerar med
granssnittet och &r inte beroende av var i designprocesen anvandartesterna utfors
och metoden passar bra for att utvardera en prototyp, det vill sdga en tidig version
av en produkt eller ett system.

Upplagg

Anvandartestets uppaggning & en sa kallad ofullstandig inomgruppsupdéaggning.
En ofullsténdig inomgruppsuppaggning innebér att alla forsokspersoner far samtliga
betingelser endast en gang. En inomgruppsuppaggning lampar sig for tester dar
till gangen till forsokspersoner & starkt begransad. En annan anledning ar den okade
kéandligheten (Shaughnessy & Zedmeister, 1994 Johnson, 1992). Skélet till valet av
upplaggning ar den begransade tillgangen till férsokspersoner.

Oberoende variabeln, det som menipuleras i forsoket, & ha verson av
applikationen (gamla granssiittet, nya granssittet) och uppgdft (1-5). Beroende
variabeln médter om den oberoende variabeln heft ndgon effekt. De beroende
variablerna i experimentet ar tid i sekunder och antal fel.

En risk med inomgruppsuppaggning ar uppkomsten av sa kallade 6vningseffekter
och differential transfer. Ovningseffekter uppstdr nér samma forsoksperson far
upprepade tester och pa sa vis kan Wi battre och béttre, eller samre och samre, med
tiden. Differential transfer foreligger nér beteendet i en betingelse varierar beroende
pa vilken annan betingelse som kommer fére (Shaughnessy & Zedmeister, 1994).
Ovningseffekterna balanseras genom att variera ordningen pa betingelserna, det vill
saga hélften av forsokspersonerna far den gamla versionen pa granssnittet forst, och
andra halften far den nya (alternativa) versionen forst.

Det finns tre sitt att utéva kontroll: manipulation, hala variabler konstanta och
balansera. Dessatre strévar ala dter att tillgodose de tre villkor som & nddvandiga
for en kausal inferens (samvariation, tidsordning och utedutande a/ alternativa
orsaker) och darigenom sdkerstdla den interna validiteten av experimentet
(Shaughnessy & Zedhmeister, 1994). | detta experiment innebdr sékrandet av den
interna validiteten manipulation av de oberoende variablerna, det vill saga vilken
version av granssiittet som testas samt uppdft i testet. Andra variabler som kan
paverka resultatet onskas hdllas konstanta sd at ingen risk for samvariation
foreligger. Exempel pa variabler som hdlls konstanta & testmiljé, datorutrustning
och information till férsékspersoner.

Material

Tva awandargransanitt (AG1, AG2) (se Bilaga 1; 2; 4; 5) anvandes for att jamfora
effektiviteten hos de bada granssnitten.

En pappersprototyp anvandes i borjan av utformningsprocessen av den alternativa
gransquittet  som ett kommunikationsmedel mellan granssiittsdesigner och
programmerare.

Information till forsokspersonerna lastes innantill for att vara saker pa dt samtliga
fick samma information (se Bilaga 3).

Tva uppgftsformular anvandes till anvandartestet; ett till det befintliga granssnittet
(Bilaga 6) och ett till det aternativa (Bilaga 7). En beskrivning av det alternativa
gransiittet kommer langre fram (se avsnitt 5.2.4) och beseras pa resultatet frén
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analysen av riktlinjerna fran Fas 1.

En dator med internetuppkoppling anvandes for att testa de bada granssiitten pa
forsokspersonerna.

Efter avdutad testing fick samtliga forsokspersoner fylla i ett formular (Bilaga 8)
med uppdfter om alder, yrkestitel eller befattning samt uppgfter om hur ofta och
hur lAnge som personen har anvant sig av internet.

Forsokspersoner

Forsokspersoner anvandes for att testa den implementerade prototypen pa
anvandare.

Det & viktigt att skaffa sig en Overblick over vilka personerna & som ska dler
kommer att anvanda systemet eller programmet. Fakta sdsom dlderskategori och
bakgrund sasom utbildning (typ av utbildning, lang/kort utbildning) etc. Det &r inte
altid redistiskt att strava dter ett dumpmassgt urval utan istdlet noga vdja ut
personer som ska delta i testet, sa kallade forsokspersoner (Allwood, 1998).

For att fA dt sa representativt urval av foretaget som mojligt gjordes ett urval av
forsokspersonerna. Forsokspersonerna valdes ut efter kriterierna dt de skulle vara
en jamn fordelning dver arbetsuppdfter, konsfordelning samt alderskategori inom
foretaget.

Forsbkspersonerna & representativa for anvandargruppen, det vill sdga potensiella
anvandare av granssnittet. Forsokspersonerna & ala anstélda pa MIND Innovative
men har Sitt ursprung i foretaget MIND Improvement Group innan fusionen.
Forstkspersonerna har sdledes ingen tidigare kunskap om vare sig den befintliga
eler dternativa utformningen av tidsredovisningsapplikationen. Forsokspersonerna
fordelar sig pa tre kvinnor och tre man, samtliga mellan 31-45 ar.
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5 Genomforande

Kapitlet & uppdelat i tva underkapitel. Forst redogors for Fas 1, analys av riktlinjer.
Dérefter foljer en beskrivning av genomférande av valideringen; Fas 2. Denna fas
behandlar framtagandet av prototypen som ska anvandas for att testa riktlinjernas
relevans for anvandbarhet samt genomférandet av experimentet.

5.1 Fas 1: Analys

Nedan foljer Jakob Nielsens tio heuristiker foljt av en analys efter varje riktlinje.
Analysen resulterar i kopplingen mellan manniskans kognitiva formagor och
riktlinjen vid utformning av anvandargranssnitt.

1. Synlighet av systemstatus

Systemet ska vara uppoyggt sa dt anvandaren latt kan hélla sig informerad om
vad som hander genom lamplig feedback inom rimlig tid (Nielsen, 1994).

Om anvandaren Hlivit distraherad och ska &ervanda ska systemet kunna
informera anvandaren var de var och vad de holl pad med. Allt inom rimlig tid.
Navigeringen har en 6verordnad betydelse vad ¢dller vikten av att strukturera
informationen s at anvandaren l&tt kan hitta informationen han/hon behover.
Anvandaren ska ha majli ghet att fa informationen |4t 6verskadligt med en balans
av hur stor méangd som presenteras samtidigt. Det far inte vara for mycket och
inte for lite (Preece m.fl., 1994).

Anvandaren vill veta var han/hon befinner sig och vart han/hon kan ta sig
(Instone, 1997). En god orienteringsformaga kravs for att anvandaren ska, utan
svérigheter, kunna orientera sig genom granssnittet och pa sa sétt inte fokusera
pa dt hantera gransanittet. Va synlig information om var man befinner sig och
vilka dternativ man her att ga vidare i granssiittet underldttar anvandarens
arbete.

Synlighet av systemstatus & viktigt for anvandarens forstadsemodell over
systemet eller produkten. En korrekt forstddsemodell leder till att anvandaren
léttare kan tillgodogora sig den information som presenteras och darmed léttare
utfora sitt arbete. Att arbetet kan utforas utan storre hinder minskar ocksa
stresdaktorn, det vill sdga aawvandaren har en mindre tendens att kénna sig
stressad vid eventuella svarigheter att utféra sin uppgift.

Synlig information stodjer problemldsningsformagan. Aktuell information bor
indikera hur problemet ska |6sas eller hur anvandaren skall gatill vaga for att na
malet. Om den information som krévs for att n& malet inte finns val synlig ckar
den mentala belastningen. Detta i sin tur bidrar till 6kad stress hos anvandaren.

2. Matchning mellan systemet och den verkliga véarlden

Systemets grék maste vara anpassat till anvandaren; anvanda anvandarens $rék,
uttryck, terminologi etc. Informationen ska presenteras naturligt och logiskt
(Nielsen, 1994).

Genom att anvanda en terminologi som & familjar (naturlig) fér anvandaren
underléttas inl&rningen av ett nytt granssiitt. Anvandaren kénner igen koncept,
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uttryck etc fran den verkliga varlden och genom att anvanda sig av analogier, och
pa SA sitt resonera sig fram, |ar sig anvandaren att hantera systemet (Mayhew,
1992).

Produkten bor vara utformad sa &t den fungerar sd som anvandaren forvantar sig
baserat pa efarenheter frén vérlden. Detta & viktigt eftersom ménniskor har en
tendens att generalisera fran en situation till en annan (Jordan, 1998. En produkt
som till ter anvandaren att generalisera och pa sa sétt till ampa tidigare kunskap
blir mer anvandbar. Inl&rningen minskar, arbetet blir effektivare och hidrar till en
positivare attityd.

Idediskt vore dt granssittet presenterar information som har samma dler
liknande karaktar som objekt i var omgivning. Manniskan kan d& anvanda samma
processr som hanterar visuell perception fran omgivningen och pa sa sitt
underlatta den mentala belastningen (Preece m.fl., 1994).

Naturlig och logisk presentation av informationen stodjer manniskans
problemlosningsformaga. Information som inte har nagon motsvarighet i den
verkliga vérlden forsvérar problemldsning eftersom ménniskan inte kan till ampa
tidigare kunskaper, sa kallade analogier, for att I6sa liknande problem.

Udda termer som méste hdllas i minnet belastar anvandaren mentalt. Anvandaren
maste halla dessa aktivt i korttidsminnet for att undvika fel.

. Anvandarkontroll och frihet

Eftersom anvandare ofta valjer en funktion av missag maste det finnas en klar
markerad exitknapp som gor det ldtt att ta sig darifran. Stod angra
(‘fundo’/'redo’) (Nielsen, 1994).

Anvandare vill kdnna sig i kontroll 6ver datorn, eller vilket annat verktyg som
helst. Anvandaren kénner sig i kontroll om granssnittet & enkelt, forutsagbart
och konsistent (Mayhew, 1992).

Manniskor gor fel. Detta & ett faktum som granssiittsdesignern maste rakna
med. En angrafunktion (‘undo’/‘redo’) ger anvandaren mojlighet att snablt och
latt rattatill fel. Att erbjuda en angrafunktion till &er anvandaren att véga chansa
och radslan for att gora fel minskar. Inlarande genom utforskande framjas.

En angrafunktion Halper anvandaren att avlasta minnet. Om exempelvis
anvandaren tappar bort sig eller inte kommer ihag vad han/hon holl pa med kan
ett angrande av sista utférda handling hjalpa anvandaren till baka. Minnet belastas
av att behova losa nya problem som att ta sig ifrén en felaktigt vald sida dler
tillbaka dit dar man var forut.

Ett sétt for anvandaren att 16sa problem & genom “trial and error”. Anvandaren
forsoker hitta rétt 10sning genom att prova olika dternativ &nda till s det blir rétt.
Denna metod resulterar i att anvandaren kan gora &skilli ga fel innan rétt [6sning
hittas. Ett gransiitt bor stodja &erhamtningen fran fel och hidra till att
anvandarens réadsla mot att gora fel minskar. Anvandarens radda for att gora fel
kan leda till stress.

En "hem’-knapp pa varje sida & ett enkelt sétt att 18ta avandaren kanna sig i
kontroll dver granssnittet (Instone, 1997).
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4. Konsistens och standardiseringar

Anvandaren ska inte behdva fundera 6ver om olika ord, fraser, sidhuvud etc
betyder samma sak. Systemet bor fdlja plattformskonventionerna (Nielsen,
1994).

Manniskor forvantar sig konsistent informationskodning och resonerar genom att
anvanda sig av analogier, det vill saga liknelser och jamforelser. Genom att
utnyttja manniskors forvantningar och returliga sétt att resonera kan
inlérningsbelastningen minska for anvandaren. En konsistent informationskodning
gor det mojligt for anvandaren att anvanda sig av analogier och pa s vis
forutsaga hur han/hon ska ga till vaga for att na sitt mal d&ven om den spedfika
uppgften inte har utforts tidigare (Mayhew, 1992. Det forbéattrar bade
prestationen och kidrar till en positiv attityd eftersom anvandaren da kan kanna
kontroll 6ver uppgiften och systemet.

Anvandarens gyrkai att kunna anvanda sig av analogier kanns igen fran riktlinje
2 (Matchning mellan systemet och den verkliga vérlden). Detta kan ytterligare
betona vikten av att anvandaren kanner igen begrepp och problem, som i sin tur
leder till att sjalva hanteringen av granssnittet blir [attare.

For att en process &a kunma bli automatisk kravs en konsistent
informationsavbildning. Det innebar att samma knapp maste betyda samma sak
varje gang. En kondstent informationskodning mdjliggdr  automatisk
informationshantering.

Instone (1997 menar att det vanligaste problemet med inkonsistent
informationskodning & mellan lankar och rubriker. Inkonsistensen kan leda till
att anvandaren tror sig ha hamnat pafel sida, vilket gor att anvandaren kanner sig
borttappad.

Med plattformskonventioner menas i webbsammanhang att anvéndaren férvantas
klicka sig fran sida till sida. Det &r da viktigt att sidorna ‘passar in’. Fordefinierad
(custom) lankférg (forutsatt att ala aawvander samma) &r ett exempel som gor att
anvandaren kanrer igen sig (Instone, 1997). Anvandaren behdver inte lara om for
varje nytt granssnitt. Inte heller behdver anvandaren belastas mentalt i onbdan
genom att pa medveten niva bearbeta vad fargen just i detta granssnitt innebar.

5. Felférhindran

Det & béttre dt forsoka forhindra uppkomsten av fel an att goéra dem I&ttlosta,
men om fel trots allt uppstar ska dessa vara latta att eliminera (Nielsen, 1994).

Ett system som & Overkandigt for fel kan leda till att anvandarens attityd
forsémras och hammar anvandaren att utforska systemet. Inlérningen av systemet
forsvaras da raddan for att gora fel leder till att avandaren arbetar forsiktigt och
systematiskt vilket i sin tur paverkar effektiviteten i arbetet, det vill siga
utférandet tar langre tid och risken for att fel uppstér ar storre (Mayhew, 1992).
Om anvandarens arbete kan fortgd utan avbrott i arbetet eller i
tankeverksamheten till &ts anvandaren fokusera pa uppgften vilket bidrar till ett
effektivare arbete.

D& fel uppstér stélls krav pa at anvandaren ska hdlla kvar sina abetsuppgfter i
korttidsminnet (se avsnitt 2.4.2). Detta leder till onddig mental belastning nar
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anvandaren maste gora dt avbrott for att fokusera pa &t atgarda felet. Minnet
har ersatts av den rnya &tuella informationen och anvandaren far borja om. Detta
kan i sin tur leda till frustration och att anvandaren kanner stress.

. lgenk&nning istallet for erinring

GOr objekt, handlingar och val synliga for anvandaren. Anvandaren ska inte
behtva belastas mentalt i onddan. Det & dlltid léttare dat kdnna igen an att
komma ihdg nagot (Nielsen, 1994).

lgenkénning kan underlétta inl&rningen av ett nytt anvandargrénssiitt. Om
anvandaren kanner igen uttryck, spatiala forhalanden etc underléttas inlarningen
och medfér en positivare attityd hos anvandaren (Mayhew, 1992).

Igenké@nning belastar inte anvandaren mentalt i ontdan, det vill sdga anvandaren
kan lattare fokusera pa at utfora sina abetsuppgfter och slipper stanna uppi sitt
arbete for att erinra sig hur ndgot sag ut eller var informationen fanns att hitta.

For webben (Instone, 1997 & denma riktlinje ndra bedéktad med riktlinje (1)
"gynlighet av systemstatus’. Om anvandaren vet var han/hon befinner sig genom
att titta pd sidan utan att behtva ainra sig hur hanvhon kom dit & tendensen
mindre att anvandaren tappar bort sig, orienteringsproblem.

Bra rubriker och beskrivande lankar ar viktigt for igenkanning (Instone, 1997).
. Flexibilitet och effektivitet

Systemet bor vara flexibelt s at en van anvandare kan rora sig snabbare och sa
att en ovan anvandare kan ta den tid som behGvs for att na onskat resultat
(Nielsen, 1994).

Hexibilitet ger anvandaren mer kontroll och anpassr granssiittet vad gdler
anvandarens fardighet och onskemdl (Mayhew, 1992. Ett system som erbjuder
experter ett snablt sétt att na sitt mal, utfora sin arbetsuppgft, ger anvandaren
till fredsddllelse vilket ger en positivare dtityd mot grénssnittet. Samma system
bor vara sa flexibelt att den ovana anvandaren utan svarighet kan lara sig anvanda
systemet och utfora sitt arbete effektivt.

. Estetisk och minimalistisk design
Undvik on6dig och dverflodig information (Nielsen, 1994).

Ett vanligt misgag vid systemutvedling & att bygga in s manga funktioner som
mojligt i ett system. Problemet & att systemet riskerar att blir komplext och
svarhanterligt for anvandaren (Mayhew, 1992. Ett komplext system stéller htgre
krav pd awandargranssiittet som ska formedla systemtjansterna pa dt
lattforstaeligt satt for att inte belasta anvandaren mentalt.

Ett komplext granssnitt verkar forvirrande och néstan omgjligt att hantera for
nyborjaren och langtrékigt att navigera for experten. Det & viktigt att minska
onodig mental belastning genom att erbjuda komplex funktionalitet genom ett
enkelt granssnitt.

Manga komplexa system erbjuder funktionalitet som séllan anvands. Orsaken kan
vara dt anvandaren inte uppadker systemtjansterna som granssittet erbjuder
eller inte kommer ihdg, eller vet hur, funktionen anvands (Mayhew, 1992. Varje
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icke behovd information konkurrerar med den relevanta informationen och
minskar s synligheten. Detta leder till svarigheter for anvandaren att verblicka
systemet och skaffa sig en riktig bild om hur systemet anvands.

9. Hjalp anvandaren att kanna igen, diagnosticera och aterhamta sig fran fel

Felmeddelanden ska vara enkla at forstd, explicit tala om vad felet & samt ge
I6sningsforslag (Nielsen, 1994).

Systemet ska inte stélla krav p& anvandarens forstadse for hur systemet fungerar
for att kunna &erhamta sig fran fel. Att fa felet presenterat i ett felmeddelande
med information om vad felet & och hur det korrigeras belastar inte aavandaren
mentalt i onddan utan anvandaren kan istéllet fokusera pa sina arbetsuppgifter.

Ett bra felmeddelande ebjuder anvéndaren relevant information for att l6sa
problemet s& gt anvandaren inte sjalv behover skaffa sig en djupare forstddse om
vad som har gett upphov till problemet eller hur det ska losas. Ett bra
felmeddelande ger ocksd anvandaren en majli ghet att kdnna igen problemet nasta
gang samma fel uppstér och da lattare l16sa det och ge awvandaren en béttre
forstaelse.

10.Hjalp och dokumentation

Hjalp skavara l&tt att hitta, inriktad p anvandarens arbetsuppgfter, ge konkreta
och stegvisa forslag pa atgard och inte vara alltfér omfattande (Nielsen, 1994).

Ofta vill anvandaren av systemet ha hjélp, men vet inte exakt vad det & som
han/hon vill ha hjdp med. En anvandbar hjdpfunktion ska ebjuda awvandaren
relevant innehall, |4t att anvanda och erbjuda hjap inom rimlig tid. Innehdllet bor
vara presenterat sa at anvandaren har valmojligheter. Exempelvis sika pa
nyckelord eller pa systemtjanst.

Hjalpfunktionen ska vara val synlig for anvandaren.

5.2 Fas 2: Validering

5.2.1 Prototyp

Att ta fram en prototyp for anvandartestning ska ses m en iterativ
utvedklingsprocess For att slutprodukten ska bli sd bra som nojligt, ses darfor
anvandarnas feedbadk pa prototypen efter anvandartestet som mycket vardefull.
Anledningen & helt enkelt att anvandarna & de framsta experterna pa denma
utformning av anvandargranssnittet inom problemomradet (Lowgren, 1993).

Anvandargransquittet  som beskrivs & endast ett fordag pa utformning.
Synpunkterna fran anvandarna fran anvandartestet bor ha hogsta prioritet nar det
gdler att fastdd dt definitivt  granssiitt for en rny framtida
tidsredovisningsapplikation.

Forsta steget vid uformningen var att identifiera anvandargruppen, altsa vilka
anvandarna &. Uppgfter om vilka awandarna &, deras bakgrund, vilka
arbetsuppgfter de onskar utféra med det nya systemet och annat som krévs for att
gora dt anvandbart system. Granssnittet ska stddja awandarnas arbete. Darfor ar
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det viktigt att ta reda pa vilka abetsuppgfter anvandarna har, vad de egentligen
sysslar med.

5.2.2 Tillampning av riktlinjer

De beskrivna och analyserade designriktlinjerna frén Fas 1 ligger till grund for
framtagandet av den prototyp som anvandartestet kommer att genomforas pa.

Riktlinjerna diskuteras en och en med exempel pa hur de har anvants vid
utformningen av det nya granssnittet.

1. Synlighet av systemstatus

Langst till vanster finns en “"frame” som fungerar som anvéndarens
natvigationsverktyg. Det & hé som anvandaren kan se var han/hon befinner sig
och vart hanvhon kan ta sig, vilka dternativ som finns. Genom att farga &tuell
sida rod-brun kan anvandaren l&tt se var han/hon befinner sig i strukturen samt se
de alternativ som finns.

2. Matchning mellan systemet och den verkliga véarlden

Efter samtal med projektledaren, granssiittsdesigner, programmerare samt aven
anvandare av den redan befintliga versionen av tidsredovisningsapplikationen har
granssnittets prék anpassats till anvandaren i den nya versionen. Exempelvis har
det tillkommit ett inmatningfélt for aktivitet eftersom det & ett begrepp som
anvands inom projektgrupperna. Informationen och de inmatningsrutor som finns
presenteras i en naturlig ordning for anvandaren, det vill sdgai den ordning som
informationen vanligtvis dnskas fyllas i av anvandaren.

Systemtjansterna i den rya utformningen & de som efterfrdgas av anvandaren
och som underléttar anvandarens arbete. Exempelvis har inmatningsrutan " text”
ersatts av "aktivitet” och ’kommentar” i "Tidsredovisa”.

| navigeringstradet &terfinns ikoner sdsom foldrar och dokument. Det ger
anvandaren ett naturligt forfarande @t dppna en folder for att hitta dt eller flera
dokument.

3. Anvandarkontroll och frihet

“Visatidsredovisning” delar upp citumalternativen och lagger de i ett fliksystem
sa att anvandaren ges mojlighet att sjalv valja hur datumet/-en ska redovisas.

Systemtjansten " Visa tidsredovisning” erbjuder anvandaren ytterligare dternativ
att dverblicka den efterfrgade datan. Exempelvis antal redovisade timmar pa
samtliga projekt hos ssmma kund €eller antal redovisade timmar pa en spedfik
aktivitet sAsom “resa” pa ett specifikt projekt.

Efter tidsredovisat tid erbjuder gransanittet anvandaren att efter direkt feedbad
gb6ra &ndringar genom att vélja knappen ‘andra’.

D& granssnittet gors till gangligt for anvandarna genom internet anvands de redan
existerande bakat- och framéatknapparna som angrafunktion.

4. Konsistens och standardiseringar

En matchning mellan navigeringen langst till vanster och ské&rmbildernas rubriker
har gjorts.

34



5. Felférhindran

For att minska risken for att fel ska uppsta har kopplingen mellan ravigeringen
och skarmbilden utformats for att ge anvandaren en lkéttre forstadse av hur
systemet fungerar. Ett exempel & navigeringen och motsvarande skérmbilds
rubrik.

6. lgenkanning istallet for erinring

Vid ifyllande av projekt i ” Tidsredovisa” listas samtliga projekt i bokstavsordning
i en s kallad rullgardinsmeny. Projekten kan bi manga (ett hundratal) sa istéllet
for att behova leta bland samtliga projekt listas de projekt som personen &r
inblandad i 6verst, och aven de i bokstavsordning.

7. Flexibilitet och effektivitet

Utformningen av det nya granssittet & anpassad till sava nyborjaren som
experten. Genom att ge anvandaren en forstadse 6ver hur systemet & uppbyggt
och fungerar kan anvandaren snablt navigera i menyn och forflytta sig genom
granssnittet. Nyborjaren ges relevant information for att bilda sig en korrekt
uppfattning om systemet och darmed underlattas inlarningen.

8. Estetisk och minimalistisk design

Den nya utformningen har inte med inmatningsfaltet "kund” i "Tidsredovisa”
eftersom varje projekt & namngett med kundens namn samt namnet pa projektet.
Pa sa satt konkurrerar inte relevant information med onodig.

9. Hjalp anvandaren att kanna igen, diagnosticera och aterhamta sig fran fel
Felmeddelanden har inte utformats till prototypen.
10.Hjalp och dokumentation

En hapfunktion har lagts till dar anvandaren kan fA& en genomgéng av
applikationens olika tjanster och tips hur man lattast anvénder systemet.
Hjalpfunktionen innehdller dven en sokfunktion samt ett index for snabbare och
effektivare sokning.

5.2.3 Pappersprototyp

En pappersprototyp anvandes for framtagningen av det nya granssnittet, en sa kallad
lo-fi prototyp. Prototypen fungerade som ett kommunikationmedel mellan
granssnittsdesigners och programmerare. Granssnittet vaxte fram genom att klippa,
rita och préva olika dispositioner av ytan och wvilken information som skulle
presenteras. Pappersprototypen implementerades sdan till en h-fi prototyp som
sjalva testet utfordes pa.

Nedan presenteras pappersprototypens tva startsidor samt fliksystemets alternativ pa
“Visa tidsredovisning” (se Figur 11; 12a; 12b).
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Figur 12a. Startsida “Visa tidsredovisning”.
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Figur 12b. Datumalternativet “fr.o.m. - t.o.m.” pa “Visa tidsredovisning”.

5.2.4 Implementerad prototyp

Hi-fi prototypen bygger p& pappersprototypen och bestdr av implementerade
webbsidor lankade till varandra.

Liksom i tidigare version bestdr tidsredovisningensgstemet av tva delar;
“Tidsredovisa” (se Bilaga 4) och “Visa tidsredovisning” (se Bilaga 5).

‘Tidsredovisa’

Tidsredovisa

Person | J0akim Persson =l  kontor|Gateborg =]
Projekt | =] patwm [1999 ][0z =] 4[ie =3
Aktivitat | -]

Kommentarer: |

Arbetadtid  trm [0 =] min |0 =]

Figur 13. Startsida for tidsredovisa.

“Tidsredovisa” bestar av sju inmatningsfalt. Féljande information tidsredovisas:
s person
» kontor

» projekt hos en kund
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aktivitet (exempelvis programmering, avstdmningsmote, resa)

kommentar (frivillig)
arbetad tid

datum.

Datumvalet skiljer sig fran det redan befintliga granssittet. Den alternativa
utformningen erbjuder anvandaren en snabbare vég att ta sig fram och tillbaka
mellan de narmaste dagarna med hjalp av vanster- och hdgerpil (se Figur 14).

patum [1999 =] [0z =] 4|[1s =] #]

Figur 14. Datumalternativ.

Efter ifylld information l1&ggs datan till systemet genom att vélja knappen ‘ Redovisa
som & placead langst ner i hoger hdrn av inmatningsféltet. Redovisat tid visasi en
sammangtalning med majli ghet for anvandaren att andra om ndgot ar felaktigt (se
Figur 15).

1999 D2 19

Altivitet | Kommentar e
D atafireningen, férstudie Resa Feste till Lidings fér etk mite 2:435
Totalt 2:45

Figur 15. Sammanstallining av redovisad tid for ett specifikt datum.

‘Visa tidsredovisning’

Visa tidsredovisning
Person  |alla ] anabhiyal |Fro.m. - T.om. b
Idag Igar Allt
Projekt |alla =] {0 > i
Hittills Senaste Firra
Alktivitet I.ﬁ.lla ;I ¥eckan  M&n-idag 7 dgr ma-sb
. T o
Kund I Alla _tJ Hittills Senaste Forra
Manaden (0l-idag 30 dgr 01-30
Kontor  [4lla =l s 'e &

Figur 16. Anvandarens valmdjligheter for att granska redan redovisad tid.
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Foljande, redan redovisad information, kan visas:
» en specifik person eller alla personer
 ett specifikt projekt eller alla projekt

» en specifik aktivitet eller alla aktiviteter

en specifik kund eller alla kunder

ett specifikt kontor eller alla kontor

en specifikt datum eller alla datum.

Anvandaren kan védlja dt dternativ for visning, eller vélja dt kombinera flera
Exempelvis kan en spedfik aktivitet p& dt spedfikt projekt visas om ska svara pa
fragan “Hur manga timmar har lagts pa programmering for Atlas?”.

Efter onskat val védjer anvandaren knappen ‘Visa data och en sammanstélining
visas 6ver den efterfragade informationen (se Figur 17).

Datum Projekt Arb. tid Deb. tid Fakturerad tid
230314 AU Systern MCC =1 5 5

Figur 17. Sammanstallning av specifik redovisad tid.

Gransqnittet erbjuder anvandaren att granska redovisat tid spedfika tidsperioder.
Ha ger gransaiittet anvandaren valmajligheter att antingen védja snabbvalet med
redan forvalda tidsperioder eller att gav fylla i spedfika datum. Vamajligheten ar
utformad som ett fliksystem med radioknappar for snabbvalet och rullgardins-
menyer for det egna valet (se Figur 18).

R T

Idag Igar Allt
c & '

Hittlls Senaste Forra

veckan  Man-idag 7 dar ma-st
s . c

Hittlls Senaste Forra

Manaden 01-idag 30 dgr 0i-30
c £ s

Figur 18. Fliksystem med valmdjligheter att valja tidsperiod.
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5.2.5 Experimentet

Ett experiment & en undersbkning dér enstaka variabler studeras och dar man
forsoker fa kontroll pd andra variabler som kan paverka de variabler avsedda av
studera (Patel & Davidson, 1994).

Experimentet genomfordes i form av anvandartester under tva dagar pa Innovative
ABs kontor i Stockholm. Anvandartester genomfordes med sex férsokspersoner.

Varje forsoksperson testades pa bada granssnitten och testet tog ca 30 minuter per
forsbksperson. Balanseringen for att undvika eventuella 6vningseffekter gav att
forsoksperson 2, 4 och 6 fick AG1 forst samt att forsoksperson 1, 3 och 5 fick AG2
forst.

Testet bestod av fem uppgdfter av varierande svérighetsgrad (Bilaga 6; 7).
Uppgdfterna & verklighetstrogna uppdfter, det vill séga uppgfter som de verkliga
anvandarna av granssnittet utfor regelbundet. Forsokspersonerna var placeade i ett
enskilt rum med endast forsoksedaren rérvarande. Forsoksledaren noterade tid i
sekunder, efter en klocka med sekundvisare, och antal fel for varje 16st deluppdft.
Utférande som registrerades om fel definierades utifran den snabbaste vagen
genom granssnittet for att |0sa uppgfterna. Dérifran identifierades avvikelser som
sags att betrakta som fel.

Utférande som registrerades som fel ar féljande:
» vdljer fel lank i navigeringen

» fyller inte i all information som uppgiften kraver
« fyller i ratt information pa fel stélle

» valjer inte snabbaste valet eller vagen

» vdljer fel information i lista

» &andrar inte forvalt (default) varde.

Aven felval som sedan réttas till registreras som fel. Rétt utforande av deluppgft
noteras endast da den snabbaste vagen och ratt information valjs.

Tider och antal fel sammanstdlldes efter dutfort anvandartest (Bilaga 9; 10).
Sammanstéllningen visar varje forsokspersons tid for varje [0t deluppgft samt antal
fel for varje 16st deluppagift.
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6 Resultat

Syftet med experimentet var att méta dfekten av olika granssnitt genom att |ata
forsokspersonerna utféra dt viss antal uppgfter. Tid i sekunder och anta fel
registrerades nar forsokspersonerna interagerade med de bada granssnitten.

Det forsta och viktigaste steget i1 en experimentanalys & att sammanfatta resultaten
genom att ta fram medelvérden for de olika betingelserna, det vill sdga grénssitt
och uppgft. Resultatet fran experimentet presenterasi Tabell 2 och Tabell 3 nedan
dar medelvarden for varje granssnitt jamfors. | enlighet med tabellerna kan noteras
att AG2 ger bade kortare svarstid och farre antal fel hos smtliga nivae hos
oberoende variabeln uppagift.

Uppgift
1 2 3 4 5
AG1 57,5 50,0 85,0 2333 69,2
AG2 37,5 35,8 51,7 80,8 325

Tabell 2. Medelvarde for tid i sekunder for niva hos granssnitt och niva hos uppgift.

Uppgift
1 2 3 4 5
AG1 1,0 0,2 1,0 6,2 1,0
AG2 0,0 0,7 0,3 1,2 0,8

Tabell 3. Medelvarde for antal fel for niva hos granssnitt och niva hos uppgift.

Ett F-test ar ett statistiskt test baserat pa proportionen av variationen mellan
grupper och variationen inom grupper. En statistisk signifikant effekt innebér att
skill naderna mellan medelvérdena & storre @ vad som kan réknas med om bara
felvariationen var orsaken. Felvariation & osystematisk variation som i en
inomgruppsuppaggning beror pd &t betingelserna paverkar forsokspersonerna
olika. Ett utfall som & statistiskt signifikant har en liten sannolikhet att intréffa om
det inte finns en effekt. Berdkning av F-test for svarstid gav; F(1,5)=29,975
MS=1318667, p<0,05, vilket visar att skill naden mellan AG1 och AG2 & statistiskt
séakerstalld.

Genom att belysa resultaten fran olika perspektiv ska en beskrivning om vad som
har hant visas. Nedan kommer analysen att ta upp Ovningseffekter, differential
transfer, interaktionseffekt, forvaxling och korrelation.

Eventuella dvningseffekter balanserades genom att visa AG2 forst for hdften av
forsokspersonerna och AG1 forst for andra hélften. Men gdva balanseringen
forsékrar dig inte om att en differential transfer inte foreligger. Genom att gora en
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jamforelse med hjdp av medelvardet pa tiden kan foreliggandet av eventuell
differential transfer uppmérksammes. Differential transfer & ett problem som kan
uppsta vid inomgruppsupdaggning och hotar den interna validiteten, det vill siga
vid god intern validitet kan resultaten entydigt kopplas ihop med effekten av den
oberoende variabeln. Differential transfer minskar ocksa den externa validiteten, det
vill saga majli gheten till att generalisera resultaten. En paverkan frén andra stérande
variabler maste kunna uteslutas, inga forvaxlingar far foreligga.

Position
1:a position 2:a position
AGL1: 445 AG2: 155
AG2: 321,67 AG1: 545

Tabell 4. Medelvarde av tid i sekunder for de tva granssnitten.

Genom att jamfora medelvérdena i tabellen (se Tabell 4) ovan har en differential
transfer uppmarksammats. Det ser ut som AG2 paverkas av AG1 néar granssnittet
kommer som andra postion, det vill sdga dter AGLl. Skilnaderna & att
forsokspersonerna genomfor uppgfterna pa hélften s kort tid nar AG2 kommer pa
andra position till skillnad fran rér AG2 kommer pa forsta position. AG1 paverkas
inte av AG2 utan medelvardet ar ungefar samma oberoende av position.

Interaktionseffekt uppkommer nér effekten av en oberoende variabel varierar
beroende pa nivan pa en annan oberoende variabel (Shaughnessy & Zedhmeister,
1994). Dettainnebar att uppgfterna & olika svara &t utfora beroende pa granssnitt.
Alltsa kan en uppgft vara ltt i ett granssnitt och svér i ett annat. Detta medfor att
det ar sjalva uppgiften i samband med ett granssnitt som ger skillnaden i tid.

Subtraktionsmetod anvands for att undersoka om en interaktionseffekt foreligger.
Genom att titta pa skillnaden i sekunder mellan de tva nivaena pa granssnitt for
varje uppgft kan en eventuell interaktionseffekt identifieras. Skillnaden i sekunder
ligger mellan 14,2 och 36,7 for uppgft 1-3 och 5. Den stora skill naden aterfinns i
uppgft 4 dér skillnaden & 1525 (se Tabell 2). Detta visar en tendens till att en
interaktionseffekt foreligger.

For att ta reda pd om interaktionseffekten & statistisk signifikant gors ett F-test. F-
testet for en interaktionseffekt gav; F(4,20)=10,641, MS= 625958, p<0,05 och &r
statistiskt signifikant.

Trots uppgft 4 visar AG2 béttre medelvarden pa samtliga uppgfter. Uppgft i
kombination med granssitt kan ge upphov till tidsskillnad men inte dt det endast
beror pa granssiitt. Genomgaende ger AG2 lagre medelvarde i tid och fel (se
Diagram 1; Diagram 2).
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Diagram 1. Varje forsokspersons resultat métt i antal sekunder.
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Diagram 2. Varje forsokspersons resultat matt i antal fel.

En forvaxling foreligger nar den studerade oberoende variabeln systematiskt
samvarierar oavsiktligt med en annan oberoende variabel. Ett experiment som inte
innehdller en forvaxling kan sigas ha god intern validitet (Shaughnessy &
Zedhmeister, 1994). En forvaxling skulle kunna intréffat pa grund av olika uppgfter
till de olika grénssiitten men eftersom uppdfterna & utformade for att vara
identiska s& bedoms deras paverkan som liten vad galler forvaxling.

Nar tva olika métt varierar till sammans foreligger en korrelation. Nar en korrelation
uppstér kan man med hjalp av ett varde forutsiga vardet pa den andra variabeln.
Korrelationskoefficient &r ett statistiskt varde som visar hur val tva métt korrelerar,
det vill siga varierar tillsammans. Vardet har en radkvidd frén 0,0 till 1,0 dar 0,0
innebér ingen korrelation och 1,0 perfekt korrelation. En korrelationskoefficient kan
vara dt bra verktyg for att nd den vetenskapliga metodens mal om forutsagelse
(Shaughnessy & Zechmeister, 1994).
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Diagram 3. Visar korrelation mellan tid i sekunder och antal fel.

For samtliga 12 vérden ger korrelationskoefficienten 0,808 (se Diagram 3). Varden
som & extrema kan plockas bort for att pa sa sétt se hur de paverkar korrelationen.
Nér de tva vardena tas bort som skulle kunna klassficeras ssm utliggare utgor den
nya koefficienten 0,936. Sammanfattningsvis visar diagrammet sambandet mellan att
ju langre tid i sekunder, desto fler antal fel.

Valideringen forvantades visa dt granssiittet (AG2) som & utformat enligt de
analyserade riktlinjerna verkligen her effekt pd dfektiviteten, det vill siga ger
kortare svarstid och farre antal fel. Efter att ha belyst resultatet fran olika perspektiv
aterstar fortfarande att AG2 stddjer anvandaren i ett effektivare arbete.

Analysen forvantades visa at kopplingen mellan ménsklig kognition och riktlinjerna
har effekt pa anvandbarheten. Genom experimentet i valideringsfasen her detta
visats.
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7 Diskusson

7.1 Upplaggning av experiment och genomférande

7.1.1 Upplaggning av experiment

Prototyping har anvands som metod for att ta fram ett gréanssiitt att utfora
anvandartestet pa. Prototyping & en metod som lampar sig for ett iterativt arbete.
Om det hade funnits mojlighet att omdesigna granssnittet efter feedbadk fran
forsokspersonerna och testa igen s hade lardomarna fran forsta testet kunnat
resultera i ett battre utformat granssiitt och sdledes kunnat ge dt battre resultat.
Noteringarna a tid och antal fel frén upprepade tester hade kunnat jamforas och
visa pd om en forbattring hade skett.

Pappersprototypen visade sig underlétta kommunikationen mellan de inblandade i
designprocessen (programmerare, gransittsdesigner, etc). Olika bakgrunder och
kunskaper ger ocksa olik terminologi och sitt att se pa saker i almanhet. Genom att
forst anvanda sig av en pappersprototyp kunde flera misgorstand undvikas och olika
forslag kunde lattare stallas mot varandra for diskussion och kompromiss.

Om arbetet hade tilldelats mer tidsméssga och ekonomiska resurser hade det varit
Onskvéart att anvandarna blivit mer delaktiga 1 arbetet. Exempelvis hade
anvandarmedverkan i gdva abetet med uformningen varit berikande for den
dutliga prototypen. En utvardering av produkten till ssmmans med anvandare kan ge
bade nyttig och konstruktiv kritik som nya vinklar pa lésningar.

Det finns en risk med att samma person gor bade analys och utformningen av
prototypen. Risk finns att personen omedvetet styr fokus pa anays och
utformningen av granssnittet. Utformningen ska i detta abete baseras pa endast de
analyserade riktlinjerna. Risken att personen som utformar granssiittet har
ytterligare kunskap och erfarenheter som han/hon anvander sig av vid utformningen
kan leda till att den nya utformningen inte endast baserar sig pa riktlinjerna.

Jag valde at méta bade tid i sekunder och antal fel for varje 16st deluppgft.
Naturligt paverkas tiden genom att fel gors, det vill siga det tar tid att rétta till fel.
Korrelationen visar ett starkt samband mellan tid och fel som tva beroende variabler.
| takt med att tiden okar, 6kar ocksa antal fel. Sa hér i efterhand kan det konstateras
att det kanske hade rackt att endast mata tid for att fa ett matt pa effektivitet.

Effektivitet & endast en av fyra dement i REAL som tillsammans %ka ge dt varde
pd awandbarhet. Resultatet fran experimentet pekar pa 4t tillampningen av
riktlinjerna gav ett mer anvandbart granssnitt. Avgransningen ledde dock till att
endast effektivitet méttes i form av tid i sekunder och antal fel. Experimentet séger
inget om det &r alla riktlinjer som har paverkat effektiviteten. Inte heller ndgot om
det kan finnas riktlinjer som konkurrerar med varandra vad gdller de 6vriga
elementen i REAL (Relevans, Attityd och Larbarhet).

7.1.2 Genomfdrande

En pilotstudie innan experimentet var planerad for att kunna uppddka erentuella
svérigheter och/eller fel i experimentet eller granssiitten. Pa grund av yttre
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omstandigheter kunde ingen pilotstudie genomforas. Istélet gjordes en genomgang
av testet och granssnittet for att kunnalokalisera eventuellafel och brister. Jag anser
att avsaknaden av en riktig plotstudie inte utgér hot mot experimentets resultat
eftersom varken genomgangen eller sjalva testet visade nagra brister.

Tangentbordet som anvandes vid anvandartestet var av typen ‘Natural Keyboard’
(delat) och ar ett ergonomiskt utformat tangentbord fran Microsoft. Flera av
forsokspersonerna papekade ovanan att hantera dt sddant tangentbord. Detta kan
vara en kélla till felvariation eftersom forsokspersonerna hade olika mycket
erfarenhet av dennatyp av utrustning. Detta kan i sin tur halett till snabbare utférda
uppgfter av de forsokspersoner med stérre efarenhet. Jag anser att skill naden inte
kan ha paverkat markant eftersom huvuddelen av testet genomfordes med pekdon,
alltsa inte nagot direkt anvandande av tangentbordet.

Val av metod gav inomgruppsupdaggning vilket ledde till att en risk for differential
transfer hotade den interna validiteten. Ett sétt att dokumentera differential transfer
& att testa samma fragestalningar med ett annat uppagg. Om da samma resultat
visas och samma dutsatser dras s Okar pdlitligheten av dessa, det vill siga vi
tenderar att tro pa resultaten av experimentet. Varje metod har svagheter men
genom att anvanda sig av flera upgdaggningar for att testa samma frégestalining
kompletterar metoderna varandras svagheter.

Riktlinje 9 “Hjadp anvandaren att kdnna igen, diagnosticera och terhamta sig fran
fel” till ampades inte i prototypen av det nya granssnittet da det inte innehdll négra
felmeddelanden. Ett granssiitt som anvander sig av rekommendationen om
felmeddelanden ger anvandaren ett béttre stod att hantera fel som uppstédr. Om
riktlinjen hade till ampats i prototypen tror jag att bade tid och fel hade paverkats
positivt och gett en storre skillnad mellan granssnitten.

En wvktig lardom for mig har varit att inse dt varje designbedut kanske inte &
praktiskt genomforbart. Resurser i form av tid och pengar sétter oftast naturliga
granser. Vad man har att réra sig med ska tidigt tas med i planeringen for att
undvika senare problem. Teknikens begransningar & kanske det som jag forst nu
har borjat att inse vikten av. Detta & ndgot som granssiittsdesignern bor ha
utvedklade kunskaper i. Under arbetets gang har ett antal kompromisser genomforts
for att komma till den basta I6sningen, for alla.

7.1.3 FOrsOkspersoner

For fa antal forsokspersoner hotar den externa validiteten, det vill saga till vilken
stradkning resultaten kan generaliserastill en stérre population. Anvandargrupp eller
potensiela aavandare av granssnittet & anstéllda inom foretaget. Denna population
anser jag utan svarighet ska kunna anvanda granssnittet eftersom forsokspersonerna
var representativa for populationen. For att kunna generdlisera i ett vidare
sammanhang inser jag att det krdvs en mer omfattande studie.

For att forhindra at forsokspersonerna skulle kanna press att prestera fick
forsbkspersonerna inte information om att tid for varje deluppgft skulle métas och
noteras. Det kan dock finnes en risk att vissa forsokspersoner anda
uppméarksammeade forsoksedarens tidsnotering och uppevde press Som
forsoksedare kunde jag inte se négra tecken pa at forsokspersonerna kande sig
pressade. Vidare fick varje forsoksperson information om att det fanns gott om tid
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att 10sa samtliga uppdfter och att uppgfterna skulle genomféras i egen takt. Detta
anser jag talar emot att ndgon variation pa grund av tidstagningen skulle ha &gt rum.

7.2 Teoretiska synpunkter

Resultaten av experimentet visar att det alternativa granssiittet som bygger pa
riktlinjerna understodjer ett effektivare abete. Riktlinjerna har kopplats till
manniskans kognitiva formagor for att sakerstélla relevansen hos riktlinjerna.

For att minska awvandarens mentala belastning visar arbetet att de tillGmpade
riktlinjerna underléttar utforandet av anvandarens arbetsuppgfter. Det innebar att
ett granssnitt som stodjer anvandaren att Gverblicka, paverka, kontrollera och styra
dgtt arbete minskar anvandarens mentala belastning samt risken for att kognitiva
arbetsmiljoproblem uppstar.

Genom att minska onddig mental belastning kan anvandaren fokusera pa dt lsa sitt
problem eller utféra sina arbetsuppgifter istéllet for att hantera sjalva granssnittet.

| ett vidare sasmmanhang visar detta abete vikten av anvandandet av riktlinjer som
har en positiv effekt p& avandbarhet. Vidare visar arbetet betydelsen av samarbetet
mellan manniskans kognitiva formadgor och granssittsdesign for att kunna
producera anvandargranssnitt med hég anvandbarhet.

7.3 Fortsatt arbete

Anvandartestet gjordes pa en begransad del av tidsredovisningsapplikationen och
dven av intrandtet. Fordag pa fortsatt arbete & att testa en komplett version av
systemet for att pa sa vis undvika eventuella felkalor och missvisningar som kan
uppsta da sjalva testet utférs pa en prototyp.

Arbetet med att ta fram ett nytt grénssnitt amnar till att vara en iterativ process det
vill siga resultatet fran anvandartestet forvantas resultera i en omdesign av
produkten. En anays av vilka typer av fel som var vanligast kan motivera en
omdesign som sedan kan testas igen for att se hur det nya |6sningen eventuellt gav
hogre effektivitet.

Gransgiittet som detta abete behandlar &r en tidsredovisningsapplikation som & en
del av ett intrandt. Granssnittet anvands av en léttidentifierad anvandargrupp och
anvands vanligtvis mycket regelbundet, upp till flera ganger per dag. Frégan & om
specifika anvandargranssnitt, som i detta fall, krdver mer specifika riktlinjer.

Det finns en mangd designriktlinjer i omlopp. Ett intressant arbete vore 4t titta lite
narmare pa dessa och hitta likheter men aven aspekter dar de skiljer sig at.

Forsokspersonens  attityd paverkar motivationen som kan leda till att
forsbkspersonen presterar béttre. Ger granssiittet en positivare atityd leder detta
till att effektiviteten Okar. Attityd & ett av de fyra dementen i REAL for att méta
anvandbarhet. Det kan vara s at det & svart att sarskilja dfektivitet och attityd
eftersom de har en starkt samband vad céller prestation métt i tid. Det hade varit
intressant att undersoka ndrmare kopplingen effektivitet och attityd. Fordagsvis
kombinera en kvantitativ studie dér effektivitet métsi tid och en kvalitativ studie om
forsokspersonens attityd.

Manniskors kapadtet att ta in och beabeta information pA en omedveten niva
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vadker en nyfikenhet 6ver hur stor del man kan fokusera granssnittsutformningen pa
att anvandaren ska kunna utnyttja automatiska processer for att avlasta den mentala
belastningen. Ett fordag pa vidare abete & att ta fram riktlinjer som fokuserar just
pa hur man kan utnyttja automatiska processer vid informationbearbetning.
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Bilaga 3

Test

Ni &r med i en anvandartest dar Ni ombeds utfora vissa uppgifter. Testet
utfors pa ett tidsredovisningsprogram pa ett intranat.

Jag testar produkten och inte Er. Jag forsdker att upptacka stallen dar
produkten ar svar att anvanda. Om Ni far problem med produkten under
testets gang, sa ar det produktens fel, inte Ert.

Medan Ni genomgar testet kan jag inte hjalpa Er eller svara pa fragor. Det
ar for att fa situationen sa realistisk som mojligt. Men jag vill att Ni staller
fragan i alla fall, eller om det ar nadgot Ni undrar 6ver, sa noterar jag det
och svarar pa det senare.

Vill Ni fa sjalva uppgiften upprepad gar det bra att saga till.

Resultatet kan kommas att publiceras pa ett eller annat satt. Ni som
person kommer att vara helt anonym och Er identitet kommer inte under
nagra som helst omstandigheter att rojas.

Det finns tid for uppgifterna, sa stressa inte. Ni jobbar pa i Er egen takt
och koncentrerar Er pa uppgiften. Nar Ni anser Er ha slutfort varje
deluppgift, Iat meddela detta.

Testet kommer att halla pa i ca 30 min.



AG2 (alternativt granssnitt):

Tidsredovisa

2 Innovatives Intranat - Microsoft Interet Explorer

Favortes  Help

Bilaga 4

|£de Edit  Wiew Go

- =»- 00 amd R

| acddess [ it intiaden.innovalive. so!

| Tidsredovisa
CJintranet
. _—

InnesUte  : Hjilp

® i [

in ut
1

Tidsredovisa
Person |Joak\m Persson =] kontor | Giteborg =l
Projekt [ El paw [1555 =foc =] W[i5 =10
Aktivitet [ =1
Kommentarer: |
abetadtd  tm [0 =] min [0 =]
Dt afir eningen, farstudie Rasa Raste till Lidings fér et mate 2:45
2:45

Totalt

|_ ‘_ |_ @ Internet zone




AG2 (alternativt granssnitt):

Visa tidsredovisning

Z§ Innovatives Intiandt - Microsoft Internet Explorer

‘ FHle Edt Yiew [Go Favoites Help

Bilaga 5

‘ Address I@ hittp:/fintradew. innovative. se/

Hle-»-00d I HBIEH

innesUte  : Hjdlp

® } [

in ut

CJIntranet
e

Visa tidsredovisning

Visa tidsredovisning

Person

Projekt

Aktivitet

Kund

Kontor

[alla =]
[alla |
[ala =]
[al1a =l
[&ila =1

::".[Ef :

220214

AL Sestern NCC

" snabbval Fr.o.m. - T.om. ]

Idag Igér Alle
el [ { o)

Hittills Senaste Farea

VYeckan Man-idag 7 dagr ma-56
T & ~

Hittills Senaste Firra

Ménaden 01-idag 30 dar 01-30
[ &} [ (o}

| Ab.ud Deb.td  Faktureradtd

3 = 5

’7 ’7 ’7 @ Intemet zone




Bilaga 6
AG1: Tidsredovisa (intranet)

Efter en dags arbete ska den arbetade tiden redovisas. Ni har loggat in pa
Intranatet och ska sétta igang att tidsredovisa.

Uppgift 1

Goran Schumacher har arbetat 5 timmar och 15 min pa Artmen Webplats
med att skriva rapport, den 15 mars. Detta ska nu redovisas.

Tid: Antal fel:




Bilaga 6
Uppgift 2

Nasta dag, den 16 mars, har GoOran Schumacher haft ett
avstamningsmoéte med Brindfors om SAAB i 3 timmar. Detta ska
redovisas.

Tid: Antal fel:

Uppgift 3

Goran Schumacher har jobbat pa Sthimskontoret den 19 februari.
Darifrdn gjorde han en resa till Dataféreningen angaende projekt:
Dataféreningen, forstudie. Goéran vill skicka med en kommentar till
projektledaren som lyder: "Reste till Liding6 for ett mote”. Tiden som ska
redovisas ar 2 tim 45 min.

Tid: Antal fel:




Bilaga 6
Visa tidsredovisning

Uppgift 4

Mattias Dahlgren har lange jobbat pa ett stort projekt. Ni vill nu veta hur
manga timmar totalt som han har lagt ner pA CARTA INTRANET.

Hur manga timmar har Mattias redovisat pA CARTA INTRANET under
tiden 11 - 15 mars?

Tid: Antal fel:

Uppgift 5

Ni vill se Mattias Dahlgrens redovisade tid pa Connova Web. Hur manga
timmar ror det sig om?

Tid: Antal fel:




Bilaga 7
AG2: Tidsredovisa (origo)

Efter en dags arbete ska den arbetade tiden redovisas. Ni har loggat in pa
Intranatet och ska sétta igang att tidsredovisa.

Uppgift 1

Joakim Persson har arbetat 5 timmar och 15 min pa Artmen Webplats
med att skriva rapport, den 15 mars. Detta ska nu redovisas.

Tid: Antal fel:




Bilaga 7
Uppgift 2

Nasta dag, den 16 mars, har Joakim Persson haft ett avstdmningsmote
med Brindfors om SAAB i 3 timmar. Detta ska redovisas.

Tid: Antal fel:

Uppgift 3

Joakim Persson har jobbat pa Sthimskontoret den 19 februari. Déarifran
gjorde han en resa till Dataféreningen angaende projekt: Dataforeningen,
forstudie. Joakim vill skicka med en kommentar till projektledaren som
lyder: "Reste till Liding6 for ett mote”. Tiden som ska redovisas ar 2 tim 45
min.

Tid: Antal fel:




Bilaga 7
Visa tidsredovisning

Uppgift 4

Joakim Persson har lange jobbat pa ett stort projekt. Ni vill nu veta hur
manga timmar totalt som han har lagt ner pA CARTA INTRANET.

Hur manga timmar ar redovisade pa CARTA INTRANET under tiden
11 - 15 mars?

Tid: Antal fel:

Uppgift 5

Ni vill se Joakim Perssons totala redovisade tid pa alla projekt de senaste
sju (7) dagarna.

Tid: Antal fel:




Allman information

Kon: 4 Man
U Kvinna

Alder: Q -25
Q0 26 -30
0 31-35
Q0 36-40
Q0 41-45
Q 46 -

Er yrkestitel/befattning ar:

Bilaga 8

Hur ofta anvander Ni Internet?

O Nagon gang per dag
O Flera ganger per dag
O Nagon gang i veckan

O Flera ganger i veckan

Hur lange har Ni anvant Internet?

U Mer an ett ar

U Mindre an ett ar

L Mindre an ett halvar
L Mindre &n en manad
O Aldrig

O Nagon gang per manad
O Flera ganger per manad
O Mycket séllan

O Aldrig



AGL1 (befintligt granssnitt)

Sammanstallning fran anvandartestet

Forsoksperson 1

Bilaga 9

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 40 -
2 40 -
3 50 1
4 255 5
5 60 1
Totalt 445 7
Forsoksperson 2

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 45 R
2 45 -
3 180 2
4 260 1
5 20 -
Totalt 550 3
Forsoksperson 3

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 35 1
2 40 -
3 95 -
4 220 7
5 80 1
Totalt 470 9




Forsoksperson 4

Bilaga 9

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 25 1
2 35 -
3 50 -
4 215 3
5 40 1
Totalt 365 5
Forsoksperson 5

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 120 3
2 90 1
3 65 1
4 265 16
5 180 3
Totalt 720 24
Forsoksperson 6

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 80 1
2 50 -
3 70 2
4 185 5
5 35 -
Totalt 420 8




Bilaga 10

AG2 (alternativt granssnitt)
Sammanstallning fran anvandartestet

Forsoksperson 1

Uppgift Tid i sekunder Antal fel

45 -

45

60

135

g (B [Ww N |

40

e L

Totalt 325

Forsoksperson 2

Uppgift Tid i sekunder Antal fel

20 -

20 -

20 1

25 -

(62T 5~ OV \C T o

15 -

Totalt 100 1

Forsoksperson 3

Uppgift Tid i sekunder Antal fel

50 -

40 1

65 -

45 -

(62 I I~ VR \C T o

40 2

Totalt 240 3




Forsoksperson 4

Bilaga 10

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 20 -
2 15 1
3 45 -
4 40 -
5 15 1
Totalt 135 2
Forsoksperson 5

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 35 -
2 70 2
3 60 -
4 175 4
5 60 1
Totalt 400 7
Forsoksperson 6

Uppgift Tid i sekunder Antal fel
1 55 -
2 25 -
3 60 -
4 65 1
5 25 -
Totalt 230 1




