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Sammanfattning

Denna rapport inriktar sig till ett mindre foretag som vill tillhandahélla en egen
fjarrbackuplosning. Backupen ska goras frin en server placerad i foretagets lokal till
en lagringsenhet i ndgon av dgarnas hem med hjalp av VPN-forbindelse. For detta
krévs ett program som har stod for att géra uppkoppling automatiskt via VPN pé en
Windows 2008 Server, 64-bit plattform. Utdver det ska kryptering, komprimering och
funktion for full och inkrementell backup finnas tillgingligt i programmet. Fyra
fjarrbackupprogram har darfor utsetts for jamforelse av hur de kan 16sa foretagets
krav. Dér samtliga program visade sig uppfylla funktionerna som efterstrivades, men
endast programmet File Back PC 4 Enterprise har stod for att gora VPN anslutning i
sjdlva programmet. Medan Handy Backup 6.2 Home, Cobian Backup 9 samt
SyncbackSE 5.6.0.34 &r tvungna att kora externa program for att 16sa denna uppgift.
Praktisk utvédrdering av programmen och hur det hela ska 16sas rent hdrdvarumaissigt
aterstar.
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1 Bakgrund

Anledningen till att jag valt att skriva om fjarrbackup som examensarbete beror pd att
det ligger nira inriktningen nitverk- och systemadministration, vilket dr det jag valt
att ldsa vid Hogskolan 1 Skovde.

Fjarrbackup ar annars nigot som ligger utanfor det som lirs ut frdn programmets
huvudkurser, men blir allt vanligt inom f6retag idag och kan darfor vara av intresse att
fa kunskap om.

Ett annat skél till varfor det blev detta dmne var att det dok upp ett tillfille att fa
hjilpa foretaget Discoservice med installation av applikationer for en server, dér just
fjarrbackup var ndgot som foretaget efterstriavade.

Det som foretaget Discoservice efterstrivar av fjarrbackup ér att kunna gora backup
frén en server stdende i1 deras lokal till en egen lagringsplats hemma hos nagon av
dgarna, pa ett si sikert sitt som mojligt.



2 Introduktion

Anda sedan datorer blev ett allt vanligare verktyg hos foretag pa 1960 talet viixte ett
behov av att kunna ta backup pa viktiga data for att forhindra att nadgot gick forlorat
vid eventuell olycka med forsvinnande av original data.

Sedan dess har flera backupsystem utvecklats for att ticka behovet av
sdkerhetskopierade data allteftersom nya enheter blev tillgingliga pa marknaden for
de okade lagringsbehoven. Idag finns backupenheter i form av interna eller externa
diskenheter, bandstationer och optiska enheter som CD och DVD, vilket alla har stod
1 dagens operativsystem.

Sedan slutet pa 80-talet har d&ven manga foretag en backupstation inom nétverket.
Stationen kan vara en dator eller nagon lagringsenhet, bara den har en
nétverksanslutning. Sékerhetskopior gors sedan ifrdn den server som tillhandahéller
den centrala lagringsplatsen dver nétverket till backupstationen i fraga. Detta sker
med automatik dd det hela stods av tjinster i de operativsystem som finns for servrar.
Att gora backup inom det lokala ndtverket leder ofta till att data sparas pd samma
geografiska plats som servern finns pd, vilket kan vara en sdkerhetsbrist om ndgot
skulle hianda pa just denna plats.

(Backuphistory.com, 2009)



3 Motivering

Nér man sparar bidde ordinarie data samt dess backup pa samma geografiska plats
finns alltid en risk att forlora alla dessa data vid fysiska hot som stold, brand eller
naturkatastrofer som oversvimningar eller jordbdvningar. Men det finns dven andra
risker som virus och dataintrang, dir alla data som forvaras i det lokala nétet blir
utsatta eftersom enheterna 4r sammankopplat i samma nét. Dessa hot kan fa
forodande konsekvenser om de skulle intrdffa eftersom alla data 4nda kan ga forlorade
trots backup. (Backuphistory.com, 2009)

Darfor kan det finnas intresse for foretag att gora backup till en annan plats dn dess
lokala nit for att forhindra sddant. Detta behdver inte vara nagot storre bekymmer om
det ror sig om ett storre foretag som har WAN-uppkoppling mot andra geografiska
platser, dit data kan skickas for backup. Men for ett mindre foretag blir detta svérare
eftersom nédtverket inte stricker sig ldngre &n inom dess lokala ndt. Det dr hir
fjarrbackup kommer in 1 bilden, vilket tilliter att backup gors genom Internet eller
annan nitverksforbindelse till en annan geografisk plats 4n dess ursprungskélla. Det
hér dr dock ndgot som &n sé lange inte verkar finns som en inbyggd tjénst 1 vanliga
operativsystem och gor darfor att man maste hitta nagot annat lampligt program som
kan utfora detta. Vad som hir ses som ldmpligt har givetvis att gora med fOretagets
syn pa hur deras data ska behandlas for att foras over till backupstationen. Om man
soker efter fjarrbackupprogram pa Download.com (2009a), inser man att det finns en
hel del egenskaper som spelar in pd programmen. Dér foljande dr nagra kriterier:

e Komprimering

e Vad for komprimeringsmetod anvands?

e Hur mycket komprimeras data?

e Ar det nigot som kan bli tidskrivande och dra ner prestanda avsevirt?
e Kryptering

e Vad anvinds for metod och nivé pd krypteringen?

e Kommer det ha stora inverkningar pd prestanda och éverforing?
e Overforing

e Vad for protokoll och enheter stods?

e Hur utnyttjas bandbredden?

e Hur vet man att paketet skickas dit man vill, och bara dit?
e Backuplosning

e Vad kommer ingd i den senaste backupen?

e Tas utdaterade backuper bort automatiskt?

e Tilléts lagring av flera daterade versioner av backuper?
e Anvindarvéinlighet

e Hur latt dr det att forsta sig pa funktionaliteten?
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e Finns det manualer for programmet?
e Pris

e  Stdds eftersokta funktioner for ett acceptabelt pris?

Som synes finns det en méingd aspekter att ta hdnsyn till nir det géller fjarrbackup.
Dessutom maéste programmet stddja den plattform det ska anvindas pa. Plattformar ar
standigt 1 utveckling och finns numera badde som 32- och 64-bitars versioner.
Visserligen finns det foretag som erbjuder en helhetslosning for allt detta, dér backup
gors till deras datacenter. Denna tjénst dr smidig for foretag som inte har lust att ta tag
1 denna bit sjélva, vilket ofta dr fallet med just backuper. Att skicka backup till ett
annat foretag som ska lagra det, kénns ofta inte rétt for att uppna sdkerhet och kostar
dessutom extra pengar for lagringsplatsen. Om det dessutom skulle hidnda nagot sd
man blir tvungen att gora en aterstéllning fran backupen pa datacentret, kommer detta
att ta tid att fora Over genom Internet. Ménga tredjepartsforetag erbjuder déarfor sig att
spara ens backup till ndgot media, for att sedan skicka detta med post till ens foretag.
Men dven detta tar tid om man skulle behova det snabbt och data som skickas fysiskt
ar inte sdker. Har man diremot en egen backupstation kan man flytta denna direkt till
foretaget vid behov och har ddrmed kontrollen 6ver den sjélv. (Idg.se 2009)



4 Problemformulering

Foretaget Discoservice drivs av tvéd deldgare och tillhandahaller utrustning inom ljud
och ljus, samt utfor spelningar for missor och festligheter (Discoservice.nu 2009).
Deras server tillhandahéller viktig information som bokningar och kundregister.
Darfor ar fjarrbackup via Internet till en egen lagringsplats nadgot som efterstravas for
att inte riskera att forlora dessa data. Efter att kommunikation forts med &garna,
framstod en lista med krav som ska uppfyllas av programvaran som foretaget soker:

Plattform

Programvaran ska kunna koras pd 64-bitars operativsystem, eftersom foretaget
valt Microsoft Windows 2008 64-bit som plattform for servern.

Funktioner for programmet

Backuperna ska goras automatiskt en gdng per dygn for att slippa tinka pd och
skota backuperna manuellt eftersom detta ofta gloms bort. Backuperna ska
vidare goras inkrementellt, sa att backup endast gors pé sant som é@ndrats eller
tillkommit sedan foregdende backup. Detta for att spara utrymme péa
harddisken och dven for att minska belastning pa server och bandbredd.

For att minska belastning ytterligare pa bandbredden &r komprimering av
backuperna ndgot som bor finnas tillgédngligt utan att det tar for 1dng tid och
ddrmed sénker prestandan pa servern.

Eftersom de data som skickas med backupen 6ver Internet &r kénsliga och inte
ska kunna ldsas av utomstidende dr dverforing via “virtuellt privat natverk”
(VPN) nagot som behover uppfyllas. VPN kan ses som en egen dedikerad
anslutning dér ingen annan har atkomst mer 4n de som gor anslutningen mot
varandra. VPN gor ddrmed forbindelsen séker.

For ytterligare sekretess efterstrdvas funktion for kryptering i programmet.
Krypteringen bor dven vara minst 128-bit for att fa det tillrackligt sékert.

Ovrigt att virdera

Eftersom foretaget vill komma undan sa billigt som mojligt, far programvaran
gdrna vara gratis. Skulle det daremot visa sig att grénssnitt och
anvindarvénlighet blir alltfor komplicerade, kan det bli aktuellt att betala en
mindre summa for ndgot mer l4tthanterligt program.

Négon leveranstidpunkt dr i dagsldget inte satt dd det 4r mer @n bara detta
program som ska installeras och konfigureras.



S Metodsteg

For att f4 mer information och bakgrund om hur fjdrrbackup fungerar och anvénds
tankte jag forsoka hitta mer ingdende information om fjarrbackup samt tester och/eller
jamforelser av program. Aven “open source”-alternativ kan komma att granskas for
att fa ytterligare erfarenhet och kunna gora en utvérdering fran sddan programvara.

For att hitta lampliga fjarrbackupprogram att utgd ifrdn, kommer jag att séka upp
dessa via Internetsidan download.com dir program finns listade for olika syften.
Sidan drivs av cnet som tillhandahéller nyheter, information och tester av IT
relaterade produkter och tjanster for att hjdlpa konsumenter att hitta ritt pd denna
marknad. Deras sida download.com &r specificerad for mjukvara dir de program som
publiceras dar maste uppfylla cnet:s policy, vilket gor att sidan kan betraktas som en
palitlig kdlla. P4 denna sida star vad varje program stodjer for operativsystem och
funktioner med linkar till programvarans hemsida for vidare ldsning. Aven kortare
recensioner kan forekomma fran cnet:s egna anstéllda sdvdl som kommentarer fran
vanliga anvéndare. Detta gor det littare att fa en dverskddlig blick av programmen
och om det kan uppsta problem med de funktioner som foretaget Discoservice dr ute
efter. Som att alla de funktioner som efterstrévas finns tillgéngliga i programmet eller
om fler program behdver inforskaffas for att fa en helhetslosning.

Skulle det visa sig att ett program dr av intresse for de behov foretaget ar ute efter,
kommer jag forsoka hitta mer utforliga recensioner for att kunna virdera om
programmet dr vad det pastas fran utvecklarna. De program som senare tagits ut som
lampliga kommer att jdmfGras mot varandra och sammanstéllas 1 en tabell for
overskadlig information om dem. I man om tid kommer det program som ses som
lampligast for kraven ifrén foretaget, att implementeras for drift i deras verksamhet.

Att det blev just denna metod, dr for att jag har funnit den lamplig i andra situationer.
Dér erfarenhet behover byggas upp, innan man ger sig pa att soka upp lamplig
programvara. For att senare skapa sig ytterligare fakta om dessa program och jamfora
dem sinsemellan for utvdrdering om vilket som kan platsa bést for jobbet.



6 Genomforande

Min forsta tanke, som var att soka upp mer ingdende information om fjérrbackup,
visade sig bli svarare dn ténkt. D4 jag anvinde mig av Google.se (2009a/b) som
annars har svar pa det mesta, fick jag mestadels bara upp triffar pa tredjepartsforetag
som gjorde reklam om sina egna backuptjanster. Anledningen till att dven dessa
tjdnster kommer upp som sokresultat dr att dven de kallas fjarrbackup (pd engelska
“remote backup”), da bendmningen syftar till att lagra data utanfor det egna foretaget.
P& engelska finns det dessutom ytterligare tvd bendmningar “cloud backup” och
“online backup”, men som istéllet anvdnds for just tredjepartsforetags tjanster. Att
dessa har dykt upp som svampar, visar en klar trend pa hur populért det har blivit med
dessa tjanster for foretag.

Aven Wikipedia.org (2009a) som kom upp som triff pA Google (2009b) syftade pé
tredjepartsforetags lagring av data. Och hade inte mycket information om hur det
fungerar att lagra data pa egen hand.

Pa grund av brist pa mer ingdende information om fjarrbackupprogramvara genom
Googlesokningar, gav jag mig istéllet pa att soka efter lampliga program pa sidan
Download.com (2009a) och hoppades fa information frén det hallet istillet. Detta
skulle visa sig vara ritt vig att gd, da jag kunde utgd ifr&n de mer populira
programmen for att sdka recensioner pd dessa och hitta sidor som inriktar sig pa
backupalternativ.

Aven om jag fick upp ett par fria programvaror pA Download.com (2009a), s& valde
jag att inte inkludera dessa. Detta pa grund av att det inte gick att hitta nagon
ytterligare information mer én det programutvecklarna sjélva skrivit. Daremot hittade
jag mindre kostsamma program, som visade sig vara populdra och dven gick att hitta
mer information om. Av dessa valde jag ut tre program som jag ansag som palitliga
och tillrackligt populédra hos anvidndare for att anses ha nagot viarde. Programmen lag
kostnadsmissigt under 500:- vardera, vilket ligger inom den budget som Discoservice
kan ténka sig betala for ett tillforlitligt program.

En av de sidor jag senare fann i mitt skande efter recensioner pa program var
Searchdatabackup.com (2009a), vilket har diverse information om backupalternativ
och dértill recensioner av program for detta. De fjdrrbackupprogram som hir lyfts
fram dr mestadels programvaror frdn de storre programutvecklarna sdsom Symantec
och Microsoft, vilka ofta tar ut hogre priser eftersom de riktar sig till storre foretag.
Dessa ér darfor inte lampade for smaforetag som vill komma billigare undan. Dock
fann jag en recension av flertalet fria programvaror for fjirrbackup pé
Searchdatabackup.com (2008b), dir jag valde att granska vidare en av dem. Aven
detta program gick att f& upp pd Download.com (2009b), &ven om de inte listades som
fjarrbackup. Anledningen till det &r att programmen inte enbart dr begrdnsade till
fjarrbackup, utan dven har stod for backup, till exempelvis CD, DVD, hérddisk och
genom nétverk.



7 Granskade program

De program jag har utsett att granska har tagits fram for att uppfylla de krav
Discoservice har pd funktionalitet och anvidndarvinlighet. Darfor filtrerades
programmen fram for att ha stdd for plattformen Windows Server 2008 64-bit och
funktionalitet for fjarrbackup, inkrementell backup, komprimering och kryptering.

Viss hidnsyn har tagits till anvdandarbetyg och recensioner for gratisprogrammen dé de
just r gratis och dirfor kan ses som mer populéra.

7.1 FileBack PC 4.1

FileBack PC 4.1 var ett av de program jag hittade via download.com (2009¢). Som
fatt bra betyg av anvindare och bra omddme fran recensenter bade pa download.com
(2009c¢) och pa Soft32.com (2009), tack vare dess lattanvinda grianssnitt och ménga
funktioner. Pa Fileback-pc.com (2009a) som dr programmets hemsida ndmns dven
VPN som en overforingsfunktion, vilket dr det enda backup-program jag funnit som
stoder detta direkt i programmet. Detta gjorde programmet desto mer intressant att
syna.

Programmet har stod for 64-bits plattform, dock ndmns bara Windows Server 2003
som server plattform pa dess hemsida. Flera nedladdningssidor déiribland
Download.com (2009c), nimner didremot att &ven Windows Server 2008 stdds. Detta
borde stimma da det inte skiljer s4 mycket dem emellan, dessutom gar det ofta kora
program som kraver dldre OS i kompatibelt lidge for detta.

Programmet ska kunna hanteras med ldtthet av nybdrjare genom dess wizard som
guidar anvidndaren genom alla steg pa vigen. Utan dess wizard finns mer avancerade
instdllningar till férfogande som gor programmet kraftfullt for erfarna anvindare.
(Download.com, 2009¢)

Pé Fileback-pc.com (2009b) finns information om programmets tre olika utforande,
“Home”, “Network” och ”Enterprise”. Skillnaden versionerna emellan &r
funktionerna. Oavsett version finns ddremot alltid funktionen for inkrementell backup
tillgénglig, da denna uppstar automatiskt efter att forsta fullsténdiga backupen tagits
och dérefter gors bara backup pa filer som &ndrats och tillkommit.

For "Home”-versionen kan backup goras till och fran hérddisk, optisk media samt
flyttbar media som USB-enheter etcetera. Vidare stods funktioner som komprimering
av backup, lagring av flera backupversioner samt att programmet kan koras som en
service. Att kora ett program som en service innebdr att programmet har kontroll dven
om ingen anvindare dr inloggad, vilket ofta dr fallet pd en server. I detta fallet
mojliggor det att backup kan goras oavsett om nigon dr inloggad eller inte pé servern.
I "Home”-versionen saknas daremot stod for ndtverksfunktionalitet. Detta dterfinns
istéllet 1 "Network”-versionen som utdver “Home”-versionens funktionalitet &dven
stoder backup till och fran nétverksenheter och haller reda pd nitverkssokvigar och
anviandare. [ ”Enterprise”-versionen finns ytterligare funktionalitet for diverse
styrningsfunktioner Over nidtverk och mer avancerade konfigureringsalternativ for
backuperna.

For Discoservice hade det rackt med “Network”-versionen, d& ”Enterprise” egentligen
ska ses som mer limpligt for storre foretag. Men eftersom utvecklarna har valt att
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lagga krypteringsmojligheter enbart under “Enterprise”-versionen, si blir det denna
version som maste véljas for att uppna kraven frdn Discoservice. Det bor ndmnas att
det inte bara &r en krypteringsalgoritm som stdds, utan flera olika som AES, Serpent,
Blowfish och MOS dér minst 128-bit anvénds oavsett metod. “Enterprise”-versionen
innehaller d&ven en funktion for start och stopp av tjdnster, som kan vara bra beroende
pa vad man ska ta backup péd. Detta mojliggor att tjanster som kors och hindrar
tillgdng till vissa filer kan stoppas tillfalligt for att frigora filerna for backup.

Programmet i ”Enterprise” utforande kostar $55 vilket i nuvarande valuta motsvarar
ca 440 kr. (Maxoutput.com, 2009c)

Nér man laser beskrivningen av programmet péd Fileback-pc.com (2009c) stér det klart
att utvecklarna har forsokt f4 programmet sa funktionellt som mojligt for att kunna
erbjuda en sa komplett 16sning som mojligt. Som enligt Soft32.com (2009) har ett
anvandargranssnittet som &dr forstaeligt designat for att 14tt fa tillgang till de olika
funktionerna och gor att de kdnns vélorganiserade.

En funktion som utvecklarna nidmner redan i introduktion till programmet pa
Fileback-pc.com (2009c¢), dr att man kan skapa “backup jobb”. ”Backup jobb” é&r
instruktioner for hur programmet ska utféra en backup, som vilka filer som ska inga
och vart backupen ska sparas samt diverse alternativ som komprimering och sé
vidare. Detta gor det mdjligt att ha flera “backup jobb” med olika prioritet, samt att
backuper som innehaller specifika filer gér att spara till specifika platser. En annan
fordel med detta ar att dessa jobb gar att exportera och importera i programmet, vilket
sparar tid ifall man ominstallerar datorn och da slipper gora om alla instéllningar som
istillet bara importeras fran “backup jobb”. Aven konfigurationer for programmet gar
att exportera och importera.

Programmet kan som Soft32.com (2009) uttrycker det gora backup av allt som finns
under enheter som kan ses 1 ”Utforskaren”, vilket gor det enkelt att forstd vad man har
tillgdng till. Men innebér dven att nitverksenheter maste mappas for atkomst. Detta
ska ge bittre dverforingshastighet enligt vad utvecklarna skrivit pd Maxoutput.com
(2009d) forum, men medfor for anvdndare en del problem som att programmet inte
hittar ritt destination for backupen om den inte mappas ritt.

For VPN anslutning finns information pa Maxoutput.com (2009¢) forum, om att
programmet anvédnder sig av Windows nétverks anslutning och anslutningen méste
darfor forst stillas in i Windows for att vara synlig i programmet. Dérefter kan
programmet sjidlv ansluta till denna VPN-site, om den inte redan &r ansluten.
Anviandarnamn och losenord géar att stilla in i programmet fOr att fa rittigheter till att
ansluta. Har programmet sjidlv gjort anslutningen stings den &ven ner efter att
backupen ér klar.

Aterstillning av filer gdrs via programmet antingen genom dess wizard dér senaste
backup version aterstills till ursprunglig destination, eller genom mer avancerade
instdllningar med val av version péd de filer som ska aterstdllas i de backuper som
gjorts pd dem. For att backup destinationen inte ska bli full av gamla filer och
tempfiler, finns dven en funktion for att rensa upp bland dessa i programmet som det
ndmns om pa Maxoutput.com (2009a)



En extra funktion som finns tillgénglig i1 alla versioner &r synkronisering av mappar
som kan vara en anvéndbar funktion for den som vill ha samma version av filer pa
olika datorer exempelvis. (Fileback-pc.com, 2009a)

Support finns pa Maxoutput.com (2009b) i form av FAQ och guider av funktioner.
Skulle dessa inte 16sa ett problem finns formulédr att fylla 1 for direktkontakt eller
genom att gora inlédgg pd dess forum som finns tillgdngligt for alla.

Tabell 1. FileBack PC 4 - Enterprise

Egenskaper Stod

Stod for Plattformen | Ja  Ska stoda Windows 2008 Server 64-bit.
Stod for VPN Ja Inbyggd funktion for anslutning.
Automatisk backup Ja  Via ”backup jobb” och “run as service”

Inkrementell backup | Ja Uppstar automatiskt efter forsta fulla backupen.

Komprimering Ja  Samtliga versioner.

Kryptering Ja Endast i ”Enterprise”-versionen.

Anvéndarvénligt Ja  Kénns vélorganiserat.

Pris Ok $55 for ”Enterprise”-versionen, ~440:- i svenska kronor.

7.2 Handy Backup 6.2

Handy Backup 6.2 hittade jag ocksd pd Download.com (2009d), vilket fatt bra kritik
frdn recensenter. Nagot som forvirrar dr att programmet ges ut av tva foretag och
darfor dven existerar i tvd versioner. Anledningen till detta ges pa Wikipedia.org
(2009b) dér det star att dessa tva foretag Novosoft LLC och Novosoft Inc forr jobbade
tillsammans, men sedan 2003 gatt skilda végar. Dar Novosoft LLC egentligen har
rétten till programmet enligt en rattslig tvist. Dock har inte Novosoft Inc gatt med pa
detta utan ger fortfarande ut en egen version av programmet och haller samtidigt tag
om dess ursprungliga webbadress HandyBackup.com (2007). Novosoft LLC ligger
annars steget fore i utveckling av versioner av programmet och fér vil dven ses som
dess riktiga dgare. For att hitta réitt information om rétt program fick jag darfor soka
pa versioner nyare dn 6.0. Nigra anvidndarrecensioner for rétt program kunde dérfor
inte hittas pa grund av dessa omstidndigheter.

Pa Handybackup.net (2009a) som &r hemsidan av Novosoft LLC version star det klart
att Handy Backup fungerar i Windows Server 2008, ddremot star det ingen
information angdende 64-bit kompatibilitet. Det behdver dock inte innebdra problem
da de flesta 32-bitars program gar att kora 1 64-bit ocksa.

Programmet dr Windows Vista certifierat och innebér att det dr kompatibelt, sikert
och tillforlitligt for detta OS. Programmet ska dven ga att kora 1 Linux genom Wine,

10



vilket tyder pé att utvecklarna lagt ner tid pa att fa det s anvandarvinligt som mojligt
for olika plattformar. (Handybackup.net, 2009b )

Programmets anvéndargranssnitt berdms av Download.com (2009d) for att vara
smidigt pa grund av dess enkelhet och med en Wizard som gor det litt att komma
igang med att gora backup.

Vid granskning av HandyBackup.com (2009c) ses programmets basutférande som
kallas "Home”. Denna version kan gora backup automatiskt lokalt pa datorn till bade
harddisk och CD, men dven genom LAN, FTP och online, vilket sistnimnda var
skalet till att jag tog en ndrmare titt pa detta program.

I denna version ingar anvéndbara funktioner for badde komprimering och kryptering
upp till 128-bit. Val kan goras for full eller inkrementell backup, dér dessa far
tidsstdmplar for att senare litt kunna visa nér backupen togs. Dessutom finns funktion
1 Handy Backup att fére och efter backup kora andra program.

I "Home”-versionen stdds dven “run as service”, vilket far programmet att kdnnas
fulldndat f6r de krav Discoservice har pa funktionalitet. Handy Backup kostar i1 detta
utforande $39, ca 310 kronor.

Programmets ytterligare tre utféranden, ’DVD”, ”Professional” och ’Databasbackup”
ses dven de pa Handybackup.net (2009¢).

Som namnet antyder s& har "DVD”-versionen stod for att lagra backuper via DVD,
men dven Blueray. ”’DVD”-versionen kostar $59 for dessa extra funktioner.

”Professional” har utéver "DVD”-versionen, funktioner for att géra backup genom
hérddisk image och stdd for anslutning via SFTP som é&r en sikrare overforingsmetod
av FTP. ”Professional” kostar $99 och dr formodligen da &dven tinkt for just
professionella anvindare som behover de extra funktionerna.

I ”Databasbackup”-versionen tillkommer funktion for att géra backup pa databaser
och har dd dven stod for backup och aterstéllning av Microsoft Exchange Server.
Programmet kostar i denna version $199 och &r vl tinkt for storre foretag med behov
av backup av databaser.

Skulle man vilja komma 4t en enstaka funktion fran ndgon av versionerna gar det att
kdpa enstaka plugins via Handybackup.net (2009d), vilket dr en smart funktion dven
om dessa dr relativt dyra. Som exempel kostar funktionen for backup och éterstédllning
av Microsoft Exchange Server $99.

En plugin som tidigare varit prissatt, men som numera ingar redan i basversionen
“Home”, dr att kunna gora backup pa Outlook (express och Windows mail), registret,
mina dokument, skrivbordet, email och mobila enheter mm (HandyBakup.net, 2009a).
Aven flera andra plugins, som mojliggdér backup pa instillningar och tilligg for kinda
program, finns att ladda ner gratis genom Handybackup.net (2009¢).

Aterstillning av backup sker genom programmet genom att vilja vad som ska
aterstéllas och vart. Det finns &ven alternativ for att schemaldgga aterstdllningar.
(Handybackup.net, 2009¢)

Nér det kommer till att gora backup utanfor det egna nitverket stods FTP och
“online” i "Home”-versionen. FTP kdnns dock inte tillrackligt sékert for dverforing av
viktiga data, da det gér att komma at lagringsplatsen via en vanlig webbhanterare.
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Dessutom tillkommer dven tillhandahallning av en egen FTP-server, vilket dven géller
for SFTP som ingar i de dyrare versionerna men som sagt dr ndgot sdkrare
(Handybackup.net, 2009¢). Nar det kommer till ”online” backup sé ar det istéllet till
Novosoft LLC:s Remotedatabackup.net (2009) datacenter i USA som backup kan
goras till. Detta alternativ dr formodligen sékrare 4n FTP-6verforing men tyvérr inget
alternativ for Discoservice som vill tillhandahélla backupen sjdlva. Dessutom finns
det foretag som har dessa tjdnster i Sverige om det skulle finnas intresse for det.

VPN skulle andd kunna l6sas genom dess funktion fOr att starta program fore och
efter backup som ndmns pd Handybackup.net (2009c). Tyvirr fann jag ingen vidare
information angdende detta di det inte finns nagot forum pa dess hemsida, vilket dr
synd da det kan spara tid for bdde anvéndare och utvecklare eftersom fragor slipper
bli besvarade fler 4n en gdng om det gar att sla upp svaren pd dem. Daremot kommer
programmet med en online manual och for vidare support med direkt kontakt finns
det p4 Handybackup.net (2009f) angivelser for telefon, mail, skype och dven for
messenger programmen msn och icq.

Det fanns dven en del recensioner pad Handybackup.net (2009g) fran olika recensenter,
vilket 1 en forsta anblick sdgs som att utvecklarna tog hansyn till hur programmet togs
emot. Dessa var ddremot for gamla for att tas med i denna utredning, da det kommit ut
nyare versioner sedan de gjorts. Darfor kan de mer tyckas vara tillgédngliga pa dess
sida som troféer.

Tabell 2. Handy Backup 6.2 - Home

Egenskaper Stod

Stod for Plattformen | Ja  Stoder Windows 2008 Server och bor fungera i 64-bit.
Stod for VPN Ja  Formodligen mojligt med korning av andra program.
Automatisk backup Ja  Via ’run as service”.

Inkrementell backup | Ja Val for full eller inkrementell backup.

Komprimering Ja  Samtliga versioner.

Kryptering Ja  Samtliga versioner.

Anvéndarvénligt Ja  Létt att komma igdng med.

Pris Ok $39 for "Home”-versionen, ca 310:- i svenska kronor.

7.3 Cobian Backup 9

Cobian Backup hittades via Searchdatabackup.com (2008b) och &r en gratis
programvara som utvecklats sedan ar 2000. Programmet &r nu uppe i sin nionde
version och har anpassats mer mot Microsoft senare operativsystem. Cobian Backup
beskrivs av utvecklaren mer som en “schemaldggare for sikerhetskopiering” dn ett
backupprogram. Men har annars alla funktionaliteter som ett backupprogram har och
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darfor &ven ndmns av recensenter och anviandare som ett sddant. Cybernetnews.com
(2008) beskriver utvecklaren som ndgot sparsam pé detaljer i sin beskrivning av vad
programmet kan utfora. Dérféor har denna rapport kompletterats med
anvindarrecensionen pa just Cybernetnews.com (2009).

Av anvindarreflektioner att doma har programmet blivit populért tack vare att det &r
gratis och lattanvint, samt att det innehdller ménga funktioner. Cobian Backup
beskrivs av Download.com (2009b) dven som ett trovardigt och ldttanvédnt program,
déar projekt kan skapas med enkelhet trots alla dess konfigureringsmojligheter. P
grund av allt som ingér 1 programmet skriver de vidare att de dr chockade att det &r
gratis.

Programmet ska enligt utvecklaren nimner 1 Cobiansoft.com (2009b) fungera med
Windows Server 2008 64-bit med undantaget att ”Volume Shadow Service Snapshot”
(VSS Snapshot) inte fungerar i 64-bit versioner. VVS Snapshot mojliggor att ta
kopior pd partitioner fastin de anvénds, vilket inte bor betyda problem for de
funktioner Discoservice dr ute efter.

P4 programmets hemsida Cobiansoft.com (2009a) framgar det att programmet
kommer 1 tva olika versioner, program och service. Dir program versionen gér att
kora 1 bakgrunden och anvénder sig av fa resurser. Searchdatabackup.com (2008b)
namner att installationen for programmet dr snabb och enkel.

Cobianbackup har funktion likt File Back PC:s backup jobb” nagot som kallas
“projekt”. Dessa kors var for sig och gors i den ordning de sattes upp. I
Cybernetnews.com (2008) recension ndmns det att “projekt” kan innehdlla flera
killor/destinationer och att speciella filer samt mappar kan inkluderas eller
exkluderas. P4 varje backup kan tidsstaimplar sittas, vilket mojliggor att flera
backuper kan lagras utan att foregadende versioner skrivs over.

Utvecklaren ndmner pa Cobiansoft.com (2009a) att Backup ska kunna goras till andra
sokvagar och enheter pa datorn och dven till andra datorer pa nétverket samt till och
fran FTP. Vid backup gér det att gora bdde full och inkrementell backup, samt att
programmet automatiskt kan gora en full backup efter ett visst antal inkrementella
backuper. (Cybernetnews, 2008) Efter utford backup kan mail skickas for att bekréfta
att backup utforts. (Searchdatabackup.com, 2008b)

Download.com (2009b) imponerades av programmets hoga krypteringsmojligheter
upp till 256-bit och komprimeringen, dir bade zip och 7zip kan anvindas. 7zip ar ett
opensource alternativ till traditionella zip-arkiv men utan dess grinser i
komprimeringen, som storlek och lingd pa filnamn. (Wikipedia, 2009c) Aven mer
avancerade komprimeringsmdjligheter finns att tillgd bland instillningarna. Dock dr
dessa komprimeringsmetoder nagot langsammare &n sdrskilda backupprograms
komprimeringar enligt Searchdatabackup.com (2008b).

Vidare kan programmet utfora handlingar bade fore och efter backup, som start och
stopp av program eller tjdnster (Cybernetnews, 2008). Detta skulle kunna innebéra
16sningen for att gora anslutning via VPN som var ett krav fran Discoservice eftersom
det inte stdds direkt i programmet i 6vrigt. P4 Cobiansoft (2009b) forum finns dven en
trad att 1asa om just VPN anslutning av programmet.
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Searchdatabackup.com (2008b) hdvdar att skrivning till CD och DVD é&r méjligt, men
efter att ha sett 6ver Cobiansoft.com (2009¢c) FAQ fann jag att det inte fanns nigot
stod for detta. Daremot kan programmet dela upp backuperna till CD- eller DVD-
storlek vid komprimeringen, s att man senare sjilv kan brénna ut dessa vid tillfille.
Négot annat som ndmns 1 Cobiansoft.com (2009c) FAQ dokumentation &r att
programmet efter avslutad backup kan utféra en handling som att starta ett
brannarprogram for att brdnna ut backupen.

Aterstillning av backuper sker utanfor programmet eftersom komprimeringen inte ir
bindande till programmet som utvecklaren uttalar sig om i Cobiansoft.com (2009d)
FAQ. Detta kan istdllet goras i andra program, som 7zip som ocksd &r fri
programvara. Av anvédndarreflektionerna att doma pd Download.com (2009b) &r en
aterstéllningsfunktion nagot som efterstravas, dd en full aterstillning nu kan bli en
tidskrdavande process. D& man forst ska fora 6ver den sista fulla backupen f6ljt av alla
inkrementella backuper for att fa alla filer av senaste version. Det &r hér den storsta
skillnaden ses mellan vanliga backupprogram och Cobian Backup, vilket kan vara
varfor utvecklaren viljer att kalla det for just en “schemaldggare f{or
sikerhetskopiering” istéllet.

Anvéndargrinssnittet beskrivs av Download.com (2009b) som tilltalande och
lattforstaeligt samtidigt som det ser bra ut. Instéllningar kan goras for att dndra dess
utseende som gar att f4 pd svenskt sprak och sitta 16senord pé programmet for att ge
skydd mot obehoriga.

Alla tidigare versioner finns dock att tillgd pa dess hemsida Cobiansoft.com (2009a)
om man av nagon anledning vill at andra versioner. Exempelvis si dr foregdende
version open source, vilket mojliggdr att man kan anpassa det efter egna behov om
man forstér sig pa dess programsprak.

Support finns att f4 genom hjilpindex och genom handledning i programmet, samt pa
dess hemsida Cobiansoft.com (2009a) i form av forum.

Tabell 3. Cobian Backup 9

Egenskaper Stod

Stod for Plattformen | Ja  Windows 2008 Server 64-bit stods utan VVS Snapshot.
Stod for VPN Ja  Genom att programmet kan utféra handlingar.
Automatisk backup Ja  Gar att kora 1 bakgrunden som service.

Inkrementell backup | Ja Val for full och inkrementell backup samt blandat.

Komprimering Ja  Genom 7zip och mer avancerade instdllningar.
Kryptering Ja  Upp till 256-bit.

Anvindarvinligt Ja Kinns tilltalande.

Pris Nej Gratis programvara.

14



7.4 SyncbackSE 5.6.0.34

Detta program hittade jag via download.com (2009¢) i en sokning pa fria
backupprogram och visade sig ha stdd dven for fjarrbackup och kunde dérfor tas med
1 granskningen. Programmets fria version “Freeware” har fétt bra betyg frin bade
recensenter och anvindare pad download.com (2009¢) dé det ses som funktionellt och
smidigt.

Utover “Freeware”-versionen kommer Syncback i tvé utféranden till, ”’SE” och ”Pro”.
“Freeware”-versionen som granskades forst lit intressant, da det pa download.com
(2009¢) namnts som ett bra val for hemanvéndare och sméforetagare. P& programmets
hemsida 2brightsparks.com (2009a) finns dock inte mycket information om av vad
som ingdr i denna version mer dn jamforelsen mellan de tre olika versionerna
(2brightsparks.com, 2009b). Diar ser “Freeware”-versionen rejilt nerbantad ut i
jamforelse med de tva dvriga och kan tyckas rentav déligt. Ett exempel pa detta ar att
det 1 introduktionen av programmet star att Synback dr kompatibelt med Windows
Vista och 64-bit, men i jdmforelsen finns inte detta stod for “Freeware”-versionen.
Redan hér star det klart att ”Freeware”-versionen inte klarar Discoservice krav, savida
det inte gar att kora i kompatibelt lige for Windows XP. Kompatibiliteten for
Windows Vista och 64-bit borde annars fungera i Windows Server 2008 d& det &r
anpassat for Windows Vista.

Vidare 1 jaimforelsen av versionerna kan man se att oavsett version gér det skapa flera
schemalagda backuper, dér specifika filer och mappar kan inkluderas eller exkluderas
for varje specifikt backup-schema. Dessa scheman gér att exportera och importera for
att slippa konfigurera om dem ifall man exempelvis vill ha programvaran péd fler
datorer eller skulle ldgga om mjukvaran pd den nuvarande datorn. For de filer som ska
inkluderas i en backup finns alternativ for hur de ska jamforas, bdde genom datum
och storlek men dven genom att utféra MDS5 checksum for att vara riktigt sdker pa att
filer inte dndrats.

Backuper kan sedan goras till harddisk, flyttbar media och nidtverksenheter samt
utanfor det egna nétet till FTP-server. Det gér dven utfora en simulerad backup for att
se att de instédllningar man gjort ar riktiga innan man sétter dem i bruk.

Softsea.com (2008) beskriver i sin recension att Syncback kommer med ett littanvint
granssnitt, vilket gor det hela lattoverskadligt. Dess instdllningar gar dessutom att
stdlla in for bade enkel och expert anvandning. Detta gor det ldttanvént for nyborjare,
men &dven kraftfullt for vana anvindare som har mojlighet f6r manga
konfigurationsalternativ att kunna utfoéra avancerade saker.

I enkelt ldge finns instillningar for hur och nér backup ska utforas, hur kopiering och
borttagning av filer ska skoétas, vilka filtyper som ska kopieras eller inte och hur
mappar ska gis igenom.

For expertldget finns ytterligare nio konfigurationsmdéjligheter dér backupinstdllningar
hittas for komprimeringsalternativ, finjustering for hur programmet ska hantera
filférandringar, uppsittning av FTP-server som destination och instillning for
anvidndarnamn och losenord for nétverks killa och destination. Dessutom hittas dven
instéllningar som ror saker runtomkring backupen som alternativ for att sénda log filer
via mail, ange prioritet for “backup i bakgrunden” samt hur det ska formedlas nir det
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kors, ange program som ska stdngas innan korning av backup, ange program som kan
koras fore eller efter backup och ange nér loggfiler ska visas.

Freeware versionen har funktion for komprimering av backuper med hjilp av zip,
men som Thefreewarejunkie.com (2006) ndmner har det en begrinsning pa 4GB i
storlek och att inkludera maximalt 65535 objekt. Programmet kan gora “backup i
bakgrunden”, vilket verkar vara deras bendmning pé “’run as service” och ska inte ta
manga resurser 1 detta lage enligt download.com (2009¢). Likt Cobian Backup kan
dven Syncback starta program fore och efter backup, vilket dven hér skulle kunna vara
16sningen for Discoservice krav pa VPN-anslutning som da far ordnas genom ett
andra program. Denna teori stods av inldgg pa Syncback.com (2009¢) forum. Efter
avslutad backup kan mail skickas med resultat om backupen. Det nimns dven pa
Download.com (2009¢) om lattoverskddliga loggfiler i HTML format, vilket kan
underlétta vardagen for en administrator.

Har slutar funktionaliteten for “Freeware”-versionen och utesluter bade inkrementell
backup och kryptering av backup, vilket bara aterfinns i ”SE”’- och ”Pro”’-versionerna.
Darfor star det klart att minst ”SE”-versionen behovs inforskaffas for att tillfredsstélla
Discoservice krav.

Utover de backup alternativ och funktioner som redan ndmnts, kan man i jimforelsen
pa 2brightsparks.com (2009b) se att ”SE”-versionen har stod for inkrementell backup
och kryptering av backuper via zip64. Zip64 krypterar med 256-bit AES och har inga
begrinsningar for filstorlek eller objekt i dess arkiv. ”SE”-versionen har dven funktion
for kopiering av ldsta filer som &r i anvdndning och kan lagra flera backup-versioner.
Med uppdelning av backuper finns d&ven mojlighet att spara ner dem pa begransad
media som CD och DVD. FTP kan i denna version @ven anslutas sékrare genom SSL
/ TLS. Backup utfors sa fort som hardvara tilldter, men kan dven stdllas in for att inte
ta upp for mycket av resurser och bandbredd.

Programmet kostar $30 i dess ”SE”-version. Vid kop ingéar fem licenser att utnyttja.
Dérmed 4r programmet inte enbart bundet till en dator utan kan nyttjas pa fem datorer
samtidigt.

Lika manga licenser ingar for “Pro”-versionen som kostar $49.95. Men hér
tillkommer inga storre fordndringar for de funktioner som Discoservice dr ute efter.
Men virt att ndmna dr dess BZip2 som ska ha béttre komprimering &n zip och stdd {for
SFTP och FTPS att ansluta till FTP med, vilket ger hogre sikerhet. Backup kan hér
dven goras till E-mail och programmet har fatt stod for script.

Vid aterstillning av backup gors detta i samtliga versioner i programmet, dér filer kan
aterstdllas till dess exakta ursprungslige vid aterstdllning. Detta tack vare att
programmet tar med hela triadstrukturen vid backup dven om det bara ror sig om en fil
eller katalog inne i tradet. (Download, 2009¢)

En extra funktion i Syncback oavsett version som dven setts i andra backupprogram,
ar att kunna synkronisera mellan olika kéllor.

Support gér att f4 genom dess hjélpfil som inkluderar alla programmets funktioner. P&
hemsidan 2brightsparks.com (2009d) finns tutorial, forum och dven direktkontakt via
mail, men giller inte anvidndare av “Freeware”-versionen.

16



For Discoservice riacker det dirmed med ”SE”-versionen. I den recension jag fann
angdende "SE”-versionen pad download.com (2009f) ndmndes dven stod for Windows
Server 2008. Daremot hade recensenterna problem med att skapa backupscheman, da
ifyllnad for Windows ldsenord gjorde att programmet frés och de var tvungna att
stinga ner hela datorn for att 16sa problemet. Hur deras testsystem sag ut framkom
inte och de anvindare som betygsatt denna version verkar inte ha stott pa samma
problem, da de gett programmet desto hogre betyg dn recensenterna. P& programmets
hemsida 2brightsparks.com (2009¢) ndmns dven utmérkelser fran andra webbsidor
och tidningsmagasin, vilket formodligen inte skulle intrdffat om de hade stott pa
samma problem som download.com. Eftersom ”SE”-versionen &ven existerar i en 30
dagars testversion finns mdjlighet att sjélv utvirdera om det finns problem innan man
betalar for det fulla programmet.

Tabell 4. SyncbackSE 5.6.0.34

Egenskaper Stod

Stod for Plattformen | Ja  Har stod for 64-bit och Windows 2008 Server.
Stod for VPN Ja  Genom att programmet kan kdra andra program.
Automatisk backup Ja  Via ”backup i1 bakgrunden”.

Inkrementell backup | Ja Finns tillgédngligt i ”’SE” och ”PRO”.

Komprimering Ja  Med olika zip versioner for olika program versioner.
Kryptering Ja Endast ”SE” och ”PRO” genom zip64.
Anvindarvinligt Ja  Overskadligt och littanvint griinssnitt.

Pris Ok $39 for ”SE”-versionen, ca 240:- i svenska kronor.
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8 Resultat och viardering

I samtliga program som jag nu granskat finns de funktioner som Discoservice har som
krav att deras backupprogram ska ha stod for. Det finns dock for och nackdelar i alla
fyra program som behdver en ndrmare granskning for att veta huruvida de platsar for
just Discoservice behov. Tabell 5 visar en sammanstéllning av programmen.

Tabell 5. Jimforelse mellan backupprogrammen.

Egenskaper FileBack PC Handy [Cobian Backup| SynbackSE
4 - Backup 6.2 - 9 5.6.0.34
Enterprise Home

Stod for Plattformen Ja Ja Ja Ja
Stod for VPN Ja Ja Ja Ja
Automatisk backup Ja Ja Ja Ja
Inkrementell backup Ja Ja Ja Ja
Komprimering Ja Ja Ja Ja
Kryptering Ja Ja Ja Ja
Anvéndarvénligt Ja Ja Ja Ja
Pris $55 (~440:-)| $39 (~310:-) Gratis $30 (~240:-)

Som nidmnts tidigare dr det bara FileBack PC som har stod for uppkoppling av VPN
direkt i programmet. For enklast uppsittning borde dérfor File Back PC vara det
program som platsar bast for uppgiften hos Discoservice. File Back PC dr annars det
program som kostar mest av de fyra programmen. Och dven om det nu inte innebér
nagon storre utgift for ett licenserat program for Discoservice, sé kan det gora det for
foretag som behover flera licenser. Dérfor kan det vara av intresse att se Over de
billigare alternativen i jamforelsen.

For de dvriga programmen ér det istéllet funktionen for att kunna kora program fore
och efter backup som far sta for 16sningen av VPN-anslutningen. Detta sker da genom
ett kommandoprogram for Windows som heter rasdial. Programmet foljer med
Windows och é&r framtaget just for att automatisera anslutningsprocesser for
Microsoft-klienter. Vid anslutning skrivs rasdial foljt av namnet pé den
nétverksanslutning som ska goras och dérefter anvindarnamn och 16senord. Finns det
mellanslag 1 namnen krdvs dubbla citattecken runt dem, exempelvis rasdial "My
VPN user password. For att stinga anslutningen skrivs det pa liknande sitt, men med
skillnaden att avsluta frasen med /DISCONNECT. (Technet.microsoft.com, 2009)

For anslutningen kan det dven krdvas en véntetid for att uppkopplingen ska
stabiliseras innan programmet bdrjar fora dver backupen genom anslutningen. Detta
kan 16sas av ett enklare skript som far programmet att vénta ett par sekunder innan det
fortsétter med dverforingen.

Négot som kan bli svarare att 16sa &r ifall det redan finns en anslutning till den
anslutning som krdvs. Hur ska programmet veta att anslutningen redan existerar for
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att inte forsoka koppla upp igen och dven koppla ner efter avslutad backup fastin
anviandaren vill vara ansluten? Ett sitt skulle kunna vara att kora ett skript eller
liknande for att kéinna av om anslutningen redan existerar och direfter ge kommando
om anslutning krivs eller inte. Dock kvarstér fortfarande problemet efter backup hur
man 10ser att uppkopplingen inte forsvinner om den redan var ansluten. Mgjligen
skulle man kunna jamfora tider mellan programmets kortid och anslutningens
uppkoppling. Ett enklare sétt skulle kunna vara att lata det forsta skriptet skriva en
speciell strang for huruvida uppkoppling fanns tillgénglig eller inte, i en fil som sedan
far ldsas in av det andra skriptet och da ta stillning till det.

Det dr ingen tvekan om att detta skulle kunna gé att 16sa, frigan &r bara pé vilket sétt
och att det krdvs lite mer tid at skriptprogrammering, samt vilket sprdk som ska
anvindas for detta.

Vilket program som anvinds for detta av de tre sistnimnda har inte s stor betydelse,
dé de alla pa nédgot sétt maste 16sa problemet med att kunna kinna av en uppkoppling
mot VPN-anslutningen.

Handy Backup 6.2 i sin enklaste version "Home” &r det dyraste av de program som
behover ett externt program for att ansluta till en VPN-anslutning. Eftersom det
saknas ett forum pa dess hemsida hittades dock ingen information om hur eller ens om
VPN-anslutning kan goéras. Sokningar pa Google om detta dmne gav heller inget
resultat och att programmet dessutom ges ut i olika versioner av tva foretag gor inte
saken lattare. Det borde dock inte vara nagra problem att anslutningen gors som for de
bada andra programmen, dock s behovs test utforas for att sdkerstilla detta. En
testversion for 30 dagars anvdndning finns for nedladdning pa dess hemsida om sa
skulle behdvas. Ddaremot dr det tveksamt om detta program &r vért en ndrmare
granskning av detta slag, dd det inte har nédgot att erbjuda utover de andra
programmen fOr att kdnnas virt pengarna. Dess krypteringsmojligheter klarade
dessutom som mest 128-bit, vilket var det lagsta bland programmen i jamforelse och
dven det lagsta tillatna i krypteringsvég for Discoservice krav. Programmets versioner
kindes dven nagot knepiga under utvéirderingen, da backup till DVD och Blueray
kostade $59, som var $20 extra fran dess enklaste version utan detta stod. Dock, efter
en snabb titt pd programmets hemsida nu i efterhand verkar fordndring skett pa
versionerna. Numera finns det bara tre versioner tillgingliga, dir det i de tva
toppversionerna inte mirks ndgon mer fordndring dn ett namnbyte pa
”Databasbackup” som nu istéllet heter ”Full”. Medan den enklaste varianten som nu
kallas ”Standard”, inkluderar backup till bade dvd och Blueray och trots detta
fortfarande kostar $39. Detta far d4nda ses som en forbattring, trots att det inte blir ett
bittre val for Discoservice. Programmet dr dessutom inblandat i en réttslig tvist, som
inte verkar ga att 16sa. Detta gor inte programmet mer attraktivt.

SyncbackSE 5.6.0.34 som ar $9 billigare 4n Handy Backup dr da ett béttre val av de
bada, som utdver att vara billigare dven har starkare krypteringsalternativ och kommer
med fem licenser for detta pris. Eftersom skript inte stods i programmets enklare
version och dess “Pro”-version ndra inpa kostar $20 extra, ndmns pa
2brightsparks.com (2009¢) forum om ett program som heter Autolt. Detta program ar
ett gratis programmeringsprogram som automatiserar hindelser, for att sedan kunna
kompileras till en exe-fil for korning. Med det sagt skulle Syncback kunna kdra dess
kompilerade program for att trots allt utféra hindelser. Det kréver ju ddremot att man
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sétter sig in 1 ett nytt programmeringssprak for att kunna snida ihop det man ir ute
efter, vilket kan ta tid. SyncbackSE har annars funktion for att pa ett enkelt och
smidigt sitt f4 overblick pd nir och hur backup tagits och kan éaterstilla filer med
enkla medel i programmet.

Cobian Backup 9 har liknande funktioner som SyncBackSE, men med den stora
fordelen att vara gratis. Ddremot saknas stod for att gora aterstillning 1 programmet,
vilket kan bli en jobbig sits om nagot skulle intridffa och alla filer behdver aterstéllas.
Detta skulle dock kunna 16sas genom ett simplare skript eller batch-fil for att
automatisera extraherandet av alla komprimerade filer, med start pd den fulla
backupen och dérefter de inkrementella. Svarare blir det om det bara ror sig om en
specifik version av en fil i ndgon av alla backuper. Hér skulle det ga att anvédnda
Windows sokfunktion for att soka igenom backuperna efter den specifika filen. Detta
faller dock for Discoservice som vill ha backuperna krypterade, vilket d& far sokas
igenom manuellt istdllet. Mojligen gér det att skapa skript dven for detta, dir
krypteringsnyckel anges for tillgang av varje backup. Cobian Backup verkar annars ha
fler alternativ for start och stopp av andra program, da dven service kan startas och
stoppas samt att det finns mdjlighet att sétta en véntetid pa de program som startas
direkt i programmet.

Samtliga program utéver Cobian Backup 9 finns som testversioner med full
funktionalitet i ett par dagar for att se om programmet haller vad det lovar, innan man
betalar for den fulla programvaran utan tidsbegransning. Daremot har Cobian Backup
sd& mycket funktionalitet att det kan tinkas forbli i drift och darfor vara virt att testa
forst. Dess likheter med SyncbackSE gor att man kan dra vissa paralleller emellan
dem for att forstd vad som krévs for att fa SyncBackSE att agera pa ett liknande sétt.
Den enda fordelen som syns i teorin for att betala for SyncBackSE, dr att det kan
aterstélla backuper i dess grénssnitt. Detta dr givetvis att foredra om nagot skulle
intréffa, da det underlattar arbetet med aterstéllning av filer.

Diaremot kan jag tycka att man da bor lagga ytterligare $25 for att fA en komplett
16sning likt FileBack PC. FileBack PC 4 — Enterprise ér det program som skulle platsa
bist 1 verksamheten, da det inte behdver nagra externa program for att géra VPN-
anslutning. Dessutom kdnns dess funktioner vil implementerade for att f4 ut en sd
komplett 16sning som mojligt av ett backupprogram.

Dock é&terstar utvédrdering av programmen rent praktiskt, dir synen pa dem kan
fordndras bade nir det géller deras funktionalitet och hur de framstir som ldttanvénda.
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9 Diskussion

De fyra program som jag nu har granskat ar bara en brikdel av vad som finns att tillga
av programmen pd marknaden. De flesta programmen jag granskade hittade jag via
download.com som listar det mesta inom mjukvara. Deras uppdelning for
backupprogram var inte helt optimala vid tillfallet, d& det gick att hitta
backupprogram med stod for fjarrbackup bade via vanliga backupprogram och
fjarrbackupprogram. Anledningen till att jag annars anvinde mig av denna sida, ar for
att det dr en palitlig kélla som tillhandahaller pélitliga program. Deras tester och
mojligheten for anvéndare att 14gga roster pa program gor det enkelt att utse populira
och hogt betygsatta program, vilket just dr fallet med de program jag granskat. Men
det medfor dven att nya och mindre kdnda program far det svért att sla sig in pa
marknaden for att visa vad de har att erbjuda. Dérfor kan det tinkas att det bade finns
battre och billigare alternativ som platsar i Discoservice verksamhet. Givetvis kan det
dven finnas program utanfor download.com som ir virda att granska. Men det &r
svarare att hitta specifika programvaror som dessutom &r sikra och seridsa genom att
exempelvis anvidnda Google.

Eftersom négot test av hur programmen fungerar i praktiken aldrig hanns med,
aterstdr detta moment att utvirdera. Jag har dock dgnat ndgra funderingar 4t det, som
var programmet ska koras och hur backupen ska tas emot hemma hos ndgon av
Discoservice dgare.

Agarna av Discoservice har enbart nimnt att backup ska goras till en extern enhet
hemma hos nidgon av dem. Dérfor gjordes jimforelsen av programmen hela tiden med
siktet instéllt pa att servern ansluter hem till ndgon av dgarna for att lagra backupen.
Men detta kan dock 16sas pé flera sétt beroende pa vad for hrdvara man tinkt sig och
till vilken budget.

Det skulle kunna ténkas att den externa enheten &r ansluten till hemdatorn pa nigot
vis och att datorn dd mdste vara igdng fOr att ta emot backuper och lagra dem pa
enheten. Antingen far datorn vara igang konstant for detta eller séttas igéng
automatiskt vid en viss tid eller vid behov av forbindelse (wake-on-LAN). Detta dr en
billig 16sning dir bara pris for lagringsenheten tillkommer.

Kors backupprogrammet péd servern maste klienten ha en installerad VPN-server {for
att anslutning fran servern ska goras. Det dr litt att sdga att ett program som gor
backup ska koras pa den dator som ska sdkerhetskopieras. Men nér det kommer till
ndtverksanslutna datorer dr det inte lika sjdlvklart ldngre, da det lika girna kan koras
pa den datorn som lagrar backupen. For Discoservice skulle programmet darfér kunna
koras péd klienten hemifran mot servern i lokalen, exempelvis for att slippa ha en
VPN-server pé klienten som servern ska ansluta mot for att dverfora backupen. Men
for detta giller da att &ven programmet har stod for att gora backup frén andra datorer,
vilket inte setts Over i denna utvédrdering. Mgjligen skulle klienten kunna géra VPN-
anslutning till servern automatiskt via ett skript vid uppstart och da férsvinner ocksa
behovet av att backupprogrammet behdver ha stod for VPN.

En annan tanke ar ifall den lagrade enheten dr en Network Attached Storage (NAS)
enhet, vilket kan ses som en extern hdrddisk som dr kopplad till nétverket. Denna
skulle d& kunna std igang konstant hemma hos dgaren utan att datorn &r igdng. Detta
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medfor bade mindre ovédsen och mindre stromtillforsel 1 jamforelse med en dator som
star igang dygnet runt. For denna 16sning krévs dock dven en router med stéd for VPN
stdendes hemma hos &dgaren for att servern ska kunna gora anslutning till NAS-
enheten. Detta dr en dyrare 16sning dd mer hardvara behover inhandlas. Dessutom &r
jag osdker pa om en NAS-enhet likt en dator kan startas upp vissa perioder for att
slippa ha den stiende igdng jimt. Aven mer konfiguration krivs for att fa routern att
fungera som tankt.

Vad som behovs klargoras oavsett metod for anslutning dr hur den anslutande parten
vet vart den ska ansluta. Behovs fasta IP:n fran Internetleverantoren eller gar det l6sa
pa annat vis. I Discoservice fall skulle jag i alla fall rekommendera fast IP pa
serversidan, da det dr ténkt att denna ska tillhandahélla mailserver for foretaget.
Genom att dd ha ett IP som &r samma hela tiden, riskeras inte nertid pa servern pa
grund av att IP skulle behdva bytas. Daremot ndr det kommer till hemmabruk ar det
inte lika vanligt med fast IP, men om servern ska gora anslutning till hemmet méste
den veta vilken adress det dr dit. Ett alternativ skulle vara om hemmet hade
domédnnamn, men dven hir blir det svart om IP-adressen dndrats si domdnnamnet
maste riktas om. Detta kan dven innebdra sidkerhetsbrister om anslutning gors mot en
adress som é&r felaktig. Dérfor ser jag for nérvarande bara tva 10sningar; antingen ha
fast IP pd béda stillen eller att endast klienten goér uppkoppling mot serverns fasta IP.
Det sistndmnda innebir att backupprogrammet antingen maste koras pa klienten eller
att VPN-anslutning sker automatiskt frén klient eller VPN-router till server.
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