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Abstract

This essay is done in purpose to examine how companies have treated some important
factors during the implementation of their MRP-system. The implementationprocedure
has great influence on the later satisfaction with the system. With satisfied means, in
this case, how the system comes up to the expectations the company had before the
implementation. To examine how satisfied companies are | have done an opinion poll.
Out of this one can find out that several companies hasn't treated the factors
mentioned above very well, especialy the analysis of the company’s needs. In
conseguence of this they have been more or less dissatisfied with their systems.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Foretag och organisationer har sedan industrialismens forsta & arbetat med att forsoka
effektivisera produktionen. Effektiv produktion leder till billigare produkter, somi sin
tur leder till okad forsdljning. Ett bra hjalpmedel for att uppna denna effektivisering ar
inforande av ett MPS-system. Systemet hjélper till att planera, organisera, samordna,
styraoch kontrollera materialflodet i foretaget.

Inforandet av detta system & dock inte alldeles trivialt. Manga experter siger att
implementering av MPS-system &r svarare an att introducera en ny produkt eller att
etablera sig pa en helt ny marknad. Det finns manga kritiska faktorer for att inforandet
skall bli lyckat. Nagra av de viktigaste ar att det maste finnas klart uttalade mal med
implementationen, engagemanget hos foretagdedningen och de anstéllda, noggrann
analys av foretagets behov, tillvagagangssittet vid val av system, samarbetet med
leverantoren samt utbildning av personalen.

Denna uppsats har gjorts i syfte att undersoka hur foretag har behandlat dessa olika
faktorer vid inférandet av deras MPS-system. Hur man gér tillvaga vid inférandet
paverkar i mycket hdg grad hur néjd man skall bli med systemet. Med n6jd menas hér
att systemet skall leva upp till de forvantningar som fanns pa det fore inforandet. For
att undersoka hur ndjda foretag & med sina system har jag gjort en enkdtundersokning.
Utifrén den kan konstateras att ménga har slarvat med de faktorer som namndes ovan
och da framfor allt analysen av foretagets behov. Som en foljd av detta har de blivit
mer eller mindre missndjda med sina system.
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1 Inledning

Dagens foretag far alt storre krav pa sig bade vad géller effektivitet och kvalitet. Ett
bra exempel ar bilindustrins underleverantérer som &r allt hdrdare ansatta. Under de
senaste &ren har bade Volvo och Saab-Scania kréavt kraftiga reala prissankningar.
Dessutom kraver de hogre kvalitet och punktligare leveranser. Svenska
underleverantorer har namligen bade varit dyrare och haft lagre kvalitet pa sina
produkter an konkurrenternainom EU (www.ad.se/cgi-bin/add/davsearch).

Som underleverantér & Holsby Metal, strax 6ster om Vetlanda i Smdland, helt
beroende av sina kunder for sin 6verlevnad. Vad foretaget kan gora & att skaffa sig ett
verktyg som pa ett enkelt och effektivt sitt skapar och samlar in information for
styrningen av den egna produktionen. Detta verktyg &r foretagets MPS-system. |
Datavérlden (www.ad.se/cgi-binfadd/davsearch) talar Holsby Metalls ekonomichef,
Tomas Thuresson, om den typiska underleverantdrens verklighet:

"| starka uppgangar och nedgangar skarps kraven pa overblick och
kontroll. Vi kan inte std med tomma lager och underkapacitet i
produktionen nér det gar uppét, eller tvartom nér det gér neddt. Samtidigt
& vi altid trangda mellan rématerialleverantorernas krav pa béttre
betalning och kundernas pa lagre priser. Egentligen har valet mellan att
infora MPS och andra datorstdédda rutiner eller g aldrig varit aktuellt.
Valet har i praktiken stétt mellan att ha dem eller att forsvinna frén
marknaden.”

(www.ad.se/cgi-bin/add/davsearch)

Foretagets krav pa det nya systemet var ganska typiska, Tomas Thuresson berattar:

”Det skulle ga snabbt att infora det. Det skulle vara l&tt att lara sig och att
anvanda. Det skulle g att vaxa i, vad gdler befintliga moduler,
uppdateringar och tillaggsapplikationer. Det skulle ocksa tilldta att
produktionsvolymerna och personalstyrkan véxte starkt.”

(www.ad.se/cgi-bin/add/davsearch)

Numera omsatter Holsby Metall rvarulagret 10-11 ganger per ar, och fardigvarulagret
7-8 ganger. Det & minst dubbelt si snabbt som vid manuella rutiner. Nar foretaget far
en order och om artikeln finns upplagd i MPS-systemet, sa behdver det inte dréja mer
an en kvart innan operatdren har arbetsordern i handen.
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2.1 Historik

Foretag och organisationer har, enligt Cedergren (1991), sedan industrialismens forsta
a&r arbetat med en grundl &ggande utgangspunkt:

“Kérnan i all verksamhetsutveckling &r att effektivisera produktionen. Ju
effektivare produktion desto billigare produkt och desto mer forsaljning.”

(Cedergren, 1991, sid.33)

Detta tankegangssétt kan exemplifieras med foljande: Henry Fords grundlaggande idé
var att fa produktionen s effektiv att en bilarbetare hade rad att kopa den bil han
tillverkade. Genom att 6ka produktionseffektiviteten till den nivan lyckades han skapa
avsittning for en enorm produktion. En av metoderna var langa serier och en langt
gangen produktstandardisering utan hansyn till koparens onskemd: Vilken farg som
helst - forutsatt att den &r svart.

| tillverkande foretag & den administrativa strukturen, som omfattar planering,
produktion och uppfoljning, stark. Cedergren (1991) menar att den déarfér [ampar sig
val for att effektiviseras med hjdp av ADB. En effektiv ADB-verksamhet kan bidra
starkt till en lyckad omorientering mot marknaden. Med detta menas att foretaget kan
bli béttre pa att méta kundens krav pé produktutformning, leveranstid, kvalitet etc.

Enligt Olhager och Rapp (1990) har datorbaserade system som hj@lpmedel och st6d till
produktionen idag funnits i mer @n 30 ar. Det borjade med lokala batchorienterade
lagerstyrningssystem som utnyttjade halkort. Dessa system gav bl a information om
lagerstatus och lampliga inkOps- och bestdlningsnivéer. 1966 kom IBM med
systempaketen BOMP (materiallista) och MRP (materialbehovsplanering). 1972 kom
IBM’s COPICS-koncept, en konceptuell modell fér MPS, som sedan spreds under
guttiotalet. De kompletta systemen, som baserades pa detta tankesitt, forutsatte dock
att planeringen skedde med hjdlp av nettobehovsplanering. Systemen karaktariserades
ocksd ofta av att de tagit Over tidigare manuella rutiner. Under ett antal & framat fanns
det sedan en tendens att forsbka gora systemen mer fullsténdiga och kompletta. Detta
tog sig uttryck i att systemen forsdgs med fler moduler. Under slutet av 80-talet och
90-talets forsta hélft har informationsteknologins omrade utvecklats snabbt, med stora
forandringar som foljd. Det finns ménga exempel som belyser lyckade anvandningar av
informationsteknologin inom foretagen. Det & darfor naturligt att forvanta sig att
denna utveckling ocksa paverkar utvecklingen inom omrédet datorbaserade MPS-
system.
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2.2 Definition M PS-system

Material- och produktionsstyrning (MPS) brukar definieras som det synsétt och de
principer enligt vilka man strvar efter att planera, organisera, samordna, styra och
kontrollera materialflodet fran révaruleverantor till slutlig forbrukare (Olhager & Rapp,
1985) . MPS-systemet kan da ses som ett verktyg for att, pa ett sa effektivt sitt som
mojligt, genomfora dessa aktiviteter.

2.3 MPS-systemets uppbyggnad

Dagens MPS-system & uppbyggda mha moduler. Likartade rutiner samlas till en
funktion och bedé&ktade funktioner utgdr sedan en modul (se figur 1). Syftet med
denna moduluppbyggnad &r att pa ett naturligt sitt fora samman likartade funktioner
inom MPS-omrédet (Olhager & Rapp, 1985). Darmed kan varje modul fungera
separat, forutsatt att all data som modulen kraver finns tillganglig. De flesta moduler &r
namligen beroende av ndgon eler ndgra andra. For att anvanda t ex
materiaplaneringsmodulen kravs att grunddatamodulen med artikelregistret finns
tillgangligt.

System
Modul Modul Modul
Funktion Funktion
Rutin Rutin

Figur 1. MPS-systemets principiella uppbyggnad (Olhager & Rapp, 1985).
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Har foljer nu en beskrivning av de olika modulerna, hamtat fran Olhager & Rapp
(1985). Indelningen av foretagets funktioner i dessa moduler &r langt ifran savklar,
olika MPS-system skiljer sig i indelningen. Uppbyggnaden av systemen & dock i
princip den samma (Olhager & Rapp, 1985).

Grunddatamodul

Grunddatamodulen omfattar de register, som innehdler MPS-systemets
basinformation, samt rutiner for program for vard och underhdll av registren. De
register som ingar ar foljande:

o  Artikelregister

e  Strukturregister

e  Operationsregister

e  Produktionsgruppsregister
e  Vektygsregister

e Kaender

Resursplanering

Resursplaneringen omfattar den mest 6versiktliga planeringen av produktion, material
och resurser, dar produkter samlats ihop till produktgrupper och produktionsgrupper
till produktionsavdelningar. Efterfrageprognoser for produktgrupper balanseras mot
tillganglig och planerad kapacitet. Aven aggregerade materialbehov tas fram for att
bestamma om dagens leverantorer kan tillgodose dessa behov. Nar sa den aggregerade
planen har faststallts bryts den ned till produktionsplaner pa slutproduktniva,

Kundorderhantering

Kundorderhanteringen omfattar all behandling av kundorder fran ordermottagning,
orderregistrering och bevakning av order for slutlig leverans.

Materialplanering

Materialplaneringen skall sikerstdlla materialforsorjningen genom att pa ett
ekonomiskt sétt planera nér inleveranser av material skall ske och i vilka kvantiteter.
Modulen omfattar lagervérdering, ABC-analys, generering av bestéllningsfordag,
lageradministration samt inventering.

Behovsplanering

Behovsplanering gors 1 huvudsak for artiklar med beroende behov, dvs dar
materialbehovet kan hérledas ur behovet av t ex slutprodukter. Produktionsplanen fran
den oOvergripande planeringen och faktiska kundorder sammanstéls till en
produktionsplan. Dessa 6verordnade behov av slutprodukter och reservdelar bryts
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sedan ned till en fullstdndig behovsbild, som omfattar detaljerade behov av
halvfabrikat, komponenter och ramaterial. Nedbrytningen kan ske genom brutto- eller
nettobehovsberékning. | den senare metoden tas hansyn till lagerstatus, ledtider och
partiformningsmetoder. De flesta M PS-systemen stéder nettobehovsplanering.

Inkdpsplanering

Behovs- och materialplanering ger upphov till inkdpsorder och produktionsorder.
InkOpsplaneringen  administrerar  inkOpsordern  genom  bestéllningsberedning,
bestélIningsbevakning, godsmottagning och ankomstkontroll samt orderuppfdljning.

Belaggningsplanering

| bel&ggningsplaneringen sker tid- och korplaneringen av produktionsordern. FoOr att ta
hansyn till aktuell produktionsstatus gors en beldggningsanalys. Den definitiva
bel&ggningen av varje arbetsstélle planeras med hansyn till arbetsstéllets kapacitet.

Produktionsorder hantering

Produktionsorderhanteringen lamnar Over ordern till verkstadsgolvet for beordring
med utsldpp av verkstadsdokument, bevakning av orderstatus samt &terrapportering av
fardiga operationer.

Produktionsuppfdljning

Produktionsuppfoéljning sker med produktivitetsmétning och redovisning av produkter i
arbete. Produktivitetsmétningen innehdller uppfoljning av t ex belaggning,
genomloppstid, kder samt kassationer.

Forkalkylering

Den ekonomiska planeringen av produkter och order gors. De planerade
resursbehoven i form av material, arbete mm berdknas.

Efterkalkylering

Den ekonomiska uppféljningen av produkter och order gors. Den faktiska
resursdtgangen redovisas och kan jamféras med den planerade.

Smulering

Har ges mojlighet att simulera olika fall. Man kan se vilka konsekvenserna blir om
négon eller nagra faktorer i verksamheten andras.
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24 Varfor MPS-system?

Manga foretag har problem med hogt antal produkter i arbete (PIA), stora lager,
forsenade kundleveranser och avsaknad av materia till produktionen. Ett vl
fungerande MPS-system hjéper till att |6sa dessa problem, genom att
produktionsstyrningen blir mer noggrant genomférd (Olhager & Rapp, 1985). Detta
kan leda till minskade ledtider och minskad kapitalbindning i PIA och lager. Minskade
lager leder i sin tur till att saker blir [&tare att hitta, mindre lageryta krévs, féarre
manniskor behovs for att flytta runt artiklarna och inkuranskostnaderna reduceras.
Systemet hjdper ocksa till att uppna ett hogre resursutnyttjande, hogre kvalitet och att
artiklar kdps hem, produceras och levereras i rétt tid (Vollman, Berry & Whybark,
1992). En av de stora fordelarna med ett val fungerande MPS-system &r att den
administrativa effektiviteten Okas. Det innebdr bland annat att foretaget kan vaxa
betydligt utan att behdva nyanstélla mer administrativ personal. Dessutom underléttas
de interna kommunikationernas effektivitet av systemet. | en undersdkning gjord av
Ovrin, Olhager och Rapp (1989) anger 78% av de tillfragade foretagen att de skaffat
datoriserade MPS-system for att pa ndgot sitt bli effektivare, t ex smidigare
fakturering, battre kontroll p& genomloppstider eller strukturering av data. Resterande
foretag har fétt sina MPS-system ”pa kopet” i samband med anskaffande av andra
administrativa system.

Alla problem loses dock inte med ett MPS-system. En ddlig organisation med ddliga
bedutsregler och brister i ansvars- och befogenhetsfordelning avhjéps inte med ett
MPS-system. Innehdller databasen brister eller felaktigheter blir beslutsunderlagen
daliga oavsett hur snabbt och elegant dessa presenteras av systemet (Westerberg,
1989).

2.5 Vilkafordelar ger ett MPS-system?

Eninstalation av ett MPS-system &r en stor kostnad for ett foretag, men i gengdd ger
systemet mycket storaférdelar och forbéttringar (Wallace, 1990):

o Okad forsdljning som en direkt foljd av forbattrad kundservice. MPS-systemet
hjélper foretaget att levererai tid och leverera snabbare an konkurrenterna. Detta
innebér att forsdjarna kan koncentrera sig pa forséljning istdllet for att forklara
for kunderna varfor leveransernainte kommit i tid.

o Okad produktivitet hos personalen genom béttre planering som ger mindre
Overtid.

o Reducerade inkOpskostnader uppnads genom att béttre framforhallining av vad
som behovs erhdlls. Valgrundade planer medfor att inkdparna kan koncentrera
sig pa viktigare aktiviteter som forhandlingar, analyser och kostnadsreduktioner.

o Minskade lager. Effektiv huvudplanering och hantering av efterfragan resulterar i
att produkterna kan tillverkas enligt plan och levererasi tid.

o Minskad inkurans p g a béttre framforhallning och minskade lager.

o Reducerade kvalitetskostnader genom béttre planering, som kan leda till en
stabilare milj6 och déarmed mindre kassationer.

7
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o Reducerade fraktkostnader uppnds genom att foretaget vet béttre vad som
behovs och att leveranser till kunderna kan skei tid.

o Reducering av antalet inventeringar. Om lagersiffrorna ar tillréckligt bra for
MPS-systemet & de ocksa tillrackligt brafor balansrékningen.

e  Minskat behov av utrymme. Da rématerial, produkter i arbete och fardiglager
minskar krévs det ocksa mindre utrymme. Ett resultat av detta kan vara att
négon ny lokal, som av ndgon anledning skulle behdvas, inte behdver byggas
eller hyras.

. Okad produktivitet pa administrativ arbetskraft, datorn blir ett mycket effektivt
hj@lpmedel.

Sammanfattningsvis skulle jag vilja pasta att ett MPS-system paverkar manga delar av
foretaget postivt, bdde inkopare, produktionsplanerare, produktionspersonal och
forsdljare berors.

2.6 Forandringar inom foretagets produktionsfunktion

Dagens foretag utsitts standigt for nya forandringar i omvarlden, vilket ocks& medfor
stora forandringar i foretagets struktur och organisation. Har foljer nagra av de
viktigaste trenderna, baserade pa Olhager & Rapp (1990):

Globalisering

Den nya informationsteknologin har givit den strategiska planeringen nya méjligheter
och perspektiv. Genom forbéttrade nétverk och distribuerade databaser ses
framtidsforetaget som ett globalt foretag dér tillverkning och utveckling pagar dygnet
runt i olikadelar av vérlden. Behovet av koordination & uppenbart.

Decentralisering

Samtidigt med denna globala trend finns en stré&van mot decentralisering och lokalt
ansvar. Kravet pa mer planering har lett till ett 6kat volymbehov av priméardata. Det
har blivit orimligt att samla all data centralt varfor lokala databaser har byggts upp.
Foretagen vill dessutom hatillgang till information omedelbart eller da den &r relevant.

Okad kontroll

Andra onskemd & att en produkts ala detaljer skall kunna foljas genom hela
tillverkningskedjan. Denna funktion skall vara integrerad i MPS-systemet. Dessutom
Onskas mojligheten att styra produktionen pa olika sétt vid skilda tillfallen. Exempelvis
skall produktionen kunna " stéllas in” pa hogt kapacitetsutnyttjande under perioder av
hog efterfrégan, och 1&g kapitalbindning under perioder av normal och 1&g efterfrégan.
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Natverk

Foretagens strévan efter réttidighet (Just-In-Time) och att minska nivaerna pa forrad
och dutlager, medfor ett 6kat beroende av leverantor och kunder. Relationen mellan
dessa parter hdller pd att forandras till ett narmare samarbete. Antalet skilda
leverantorer minskar, men genom de fordjupade kontakterna forvantas aven artiklar
och produkter fa en kvalitetshojning.

Mobilitet

| nformationsteknologins utveckling inom kommunikationsomradet har majliggjort att
aktuell information snabbt ndr den som efterfrégar informationen. Det geografiska
laget for skilda organisatoriska enheter i forhdllande till den centrala enheten har
minskat i betydelse. Ett uttryck for detta & den redan namnda globaliseringen. Allmant
kan vi forvanta oss 6kad och snabbare rorlighet hos chefer. Med hjdlp av mobila och
fasta kommunikationsvagar kommer viktiga beslut att kunna fattas fran andra platser
an dar man har organisatoriskt ansvar.

2.6.1 Fran funktionell organisation till flédesor ganisation

| funktionella organisationer kan olika avdelningar ses som dar 1 verksamheten. For att
kunna planera och ha kontroll dver alla 6vergangar mellan funktionerna, krévs ett
omfattande styrsystem. | en flodesorganisation ar flertalet av dessa gransdvergangar
eliminerade, genom att verksamheten strimlats i ett antal floden med fa tydliga kunder
och med ett ansvar som omfattar hela flodet fran leverantor till kund. Avsnittet om
flodesorganisation ar baserat pa Bill & Jansson (1995).

Flodesorganisation bygger pa en helhetssyn som syftar till att 6ka produktiviteten,
I6nsamheten och konkurrenskraften genom kortare ledtid, storre flexibilitet, okad
produktivitet och lagre kapitalbindnings- och kvalitetsbristkostnader. Det skall ske
genom att finna nya arbetsorganisatoriska ldsningar, som bygger pa ett flodesorienterat
synsitt dar tydliga kundrelaterade ma for flodenas styrning skapas. Genom
kompetensutveckling och breddade arbetsuppgifter for de anstdlda i kombination med
utnyttjande av befintlig och/eller ny produktionsteknik skapas mojligheter for 6kad
effektivitet och produktivitet. Medarbetarnas kompetensutveckling sker over
granserna, langs produktionsflodet. Uthildning for flera nya arbetsuppgifter erhdlls, dar
det vaxlas mellan operativa och administrativa arbetsuppgifter som direkt paverkar den
malstyrda gruppens arbete i laget. Ansvaret for den I6pande verksamheten kommer nu
helt att ligga i huvudflodet hos den malstyrda gruppen. Flodesorganisation staller
sdledes krav pa en 6vergripande forstael se for verksamhetens villkor och krav.

Flodesorientering utnyttjar pullprincipen for styrning av verksamheten. Denna princip
bygger pa att kundernas uttalade behov skapar ett sug i verksamheten. Lagets uppgift
ar i huvudsak att fylla detta behov, gora prioriteringar samt avgéra hur de resurser som
material, personal, maskinkapacitet, tid etc, som finns till férfogande skall disponeras.
For att kunna veta vad laget skall prestera maste relevant information om forandrade
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forutsdttningar erhdllas. Denna information kan rora prognoser, kundkrav avseende
leveranstider, leveranssétt, funktionalitet, egenskaper, kvalitet etc.

De administrativa arbetsuppgifterna som laget i den flodesorienterade organisationen
ansvarar for finns inom omradena planering, inkdp/avrop, administration/samordning,
kvalitet, teknik och process. En vésentlig skillnad, jamfort med en funktionell
organisation, &r att det administrativa arbetet utfors av medarbetare som inte har detta
som sina huvudarbetsuppgifter. Det & snarare som en del av det |0pande arbetet dar
det operativa dominerar. | flodet stélls darfor krav pa systemen att de skall stodja det
operativa bedutsfattande som den mastyrda gruppen utfér. De funktionellt uppbyggda
administrativa systemen har ofta utvecklats till att rationalisera arbetet for experterna
och forsvérar darmed arbetet med att infora en flodesorienterad organisation, som
kréver ett handel sestyrt och mycket anvandarvanligt granssnitt.

| en flodesorganisation forandras kraven pa stodfunktionerna, dvs de funktioner i ett
foretag som i traditionell mening har styrt och kontrollerat verksamheten.
Stodfunktionerna finns i princip som en spegelbild av de roller som finns i huvudflodet
(produktionen), dvs planering, inkdp, administration av personal, kvalitet, teknik och
process. For att kunna etablera en malstyrd verksamhet i vart huvudflode stéls
annorlunda och i viss man helt nya krav pa stodfunktionerna. De kommer framfor alt
att arbeta utdt med att skapa och utveckla de relationer som foretaget ar beroende av,
samt skapa och utveckla forutsattningar internt for en mastyrd verksamhet. Vidare
svarar de for kompetensutveckling inom sitt @mnesomrade i huvudflodet och
utveckling av rutiner for effektiv kommunikation vad galler mal, méatetal samt krav frén
kund med avseende pa& produktegenskaper, leveranskrav, servicegrad, kvalitet etc.
Dessa nya krav pa stodfunktionerna medfor ocksa nya krav pd de datoriserade
systemen. Kraven pa effektiva verktyg for analyser och simulering okar. Det kréavs
ocksa systemstdd for kunskaps- och informationsdverforing mellan stodfunktionen och
huvudfl6det.

Alla dessa forandringar inom foretagens produktionsfunktion kraver okad koordination
och kontroll. Ett bra hj@ipmedel for detta kan vara ett MPS-system, men det & inte
hela sanningen. Ett MPS-system som installeras pa ett foretag, som sedan genomgar
flera stora organisatoriska forandringar & da inte anpassat for den verksamhet som
finns efter forandringarna. Detta kan vara en anledning till att foretag inte & n6jda med
sina MPS-system. Foretaget kan helt enkelt ha genomgétt for manga forandringar
sedan systemet installerades att det blivit omodernt for verksamheten.

10



2 Bakgrund

2.7 Nya problem

Inforandet av ett MPS-system I6ser manga problem, men ger ocksa upphov till nya.
Ansvar for olika beslut maste tankas igenom, vilka beslut som skall centraliseras och
vilka som skall decentraliseras. Vem har ansvar for bedutsunderlag som kommer ut
fran datorn, formannen som tar emot det eller de centrala planerarna? En annan
fragestallning & om arbetsbordorna har forandrats sa mycket genom datoriseringen att
det motiverar personalomflyttningar. Dessutom & det mycket viktigt att utbilda
personalen pa det nya systemet. Dessa fragor har dock inga generella svar, eftersom
ala svar & beroende av hur personalstyrkan och produktionsmiljon ser ut (Olhager &
Rapp, 1985).

Y tterligare problem som kan uppsta vid en datorisering ar olika sakerhetsfrégor. Det &
framfor alt tva typer av fragestdliningar som & aktuella. Den forsta ar otillborligt
utnyttjande av informationen i systemet. Oavsett vem som utnyttjar informationen och
om det & medvetet eller g, kan stor skada uppstd i systemet om betydelsefull
information @ndras utan att det omedelbart upptécks. Den andra typen galler hur man
ska forvissa sig om att informationen hela tiden & korrekt och att inget av misstag
forsvinner. Fungerande rutiner for back-up méaste alltsd utarbetas (Olhager & Rapp,
1985).

Vid inkop av ett standardsystem anses de stora riskerna som finns vid egenutveckling,
sdsom alltfor stora projekt, osdkra tidsplaner och hoga kostnader, minimeras.
Inforandet av ett standardsystem inneb&r dock nya typer av problem. Flera viktiga
faktorer maste poangteras (Sandblom, 1997):

. En ordentlig kravspecifikation pa systemets funktionalitet maste finnas pa en
detaljerad niva for att det Overhuvudtaget skall ga att utvardera om ett
standardsystem tacker in kraven pavad som 6nskas.

o Granssnittet mot andra system maste analyseras noggrant. Har erhdlls inget stod
als av standardsystemet, det maste utvecklas pa egen hand.

o En noggrann teknisk analys maste goras pa eventuella begrénsningar som
produkten medfdr sasom sakerhet, behdrighet och mojligheter att hantera dagliga

kérningar.

o Det maste finnas en plan for hur den egna personalen skall hdja sin egen
kompetens pa systemet.

2.8 Krav pa systemet

Enligt Sundgren (1996) & det ingen enkel uppgift att formulera en stringent
kravspecifikation for ett informationssystem. En erfaren systemleverantor bor veta
detta och bor darfor inte ta forsta basta kravformulering fran bestélaren for given, utan
aktivt och systematiskt forsoka se till att kravspecifikationen uppfattas pa samma satt
av samtliga inblandade. Alla krav och onskemd, som ett informationssystem skall
tillgodose, kan inte forutses och beskrivas med samma sékerhet nér systemet planeras.
Vissa anvandare och anvandningar & va kanda vid systemutvecklingstillfalet, och det
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ar en forhdllandevis enkel uppgift att anpassa systemet till sddana behov. Men de flesta
foretag lever idag i en snabbt foranderlig verklighet, vilket medfor att kraven pa
verksamheten forandras snabbt liksom de mdjliga sétten att uppfylla kraven. Ett
informationssystem, som skall stédja en sddan foranderlig verksamhet, kommer
standigt att konfronteras med olika forskjutningar i anvandarbehoven och nya tidigare
okanda krav tillkommer. Detta innebar att systemet har stora krav pa sig vad galler
flexibilitet. Systemet méaste kunna folja verksamhetens forandringar sa att det pa basta
mojliga séitt aterspeglar verksamheten. Ett system som inte kan folja verksamhetens
forandringstakt blir ett hinder snarare an en mgjlighet till forandringar (Sundgren,
1996). Denna hoga forandringstakt kombinerat med kostnadsfrégan gor att kraven pa
kortaledtider fér implementationen okar for varje dag (Pess K, 1990).

| diskussioner mellan kund och leverantdr uttrycks ofta att systemet skall vara
anvandarvanligt (Sundgren, 1996). Detta begrepp har successivt andrat inneb6rd under
informationsteknologins korta historia. Denna utveckling beror pa att det fran borjan
endast var experter som anvande systemen och i dagdldget & det meningen att
praktiskt taget vem som helst skall kunna anvénda dem. Dagens anvéndare vill kdnna
att det & han som har kontroll 6ver datorn, inte tvartom. Méanga anvandare vill kunna
ga sina egna vagar och inte kdnna sig helt styrd av datorn. Man vill gora detta i en
milj6, dé&r man kdnner sig hemma, och som man beharskar.

Naturligtvis stélls ocksa krav pa systemets funktionalitet. Med funktionalitet menas att
systemet skall vara andamdlsenligt och anpassat till de grupper som skall anvanda det
(Sundgren, 1996). Detta innebér att systemet maste vara enkelt att lara sig, enkelt att
forstd och enkelt att anvanda. Det finns dven ekonomiska aspekter som ror
funktionaliteten. Systemen méaste vara billiga att utveckla, anvanda, underhdla,
forandra och ersétta. Kostnaderna for systemet maste motsvaras av de effekter det ger
(Pess K, 1990). Systemets funktionalitet paverkar @&ven anvandarnas acceptans och
anvandargrad av systemet. Detta aterspeglas i anvandarnas upplevelse av sin
arbetssituation och dutligen aven kvaliteten pa den service verksamheten kan erbjuda
sina kunder. For att forstéelse om vad systemet gor skall kunna erhdllas, krévs att det
har en hdg grad av transparens (genomskinlighet). Med detta menas att det gar att
forsta vilken informationsbehandling det utfor, vilken typ av information det innehaller
och hur det &r strukturerat (Sundgren, 1996).

Vidare stéls det hoga krav pa sikerheten hos dagens system. Storningar och
driftsstopp skall kunna begrénsas vad avser omfattningar och foljdverkningar.
Avsiktliga intréng skall forsvaras och eventuella skadeverkningar begransas (Pessi K,
1990).
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2.9 Hittaratt system och leverantor

Det & klokt att ta hj@lp nar det gdller att hitta system som motsvarar det egna
foretagets behov och storlek. Branschorganisationer, konsulter eller affarskontakter
kan exempelvis tillfrégas (Kalderén, 1994c). For att genomférande av en bra
utvardering av systemen skall orkas med, maste antalet system och leverantorer
minimeras till en handfull. Ett antal system och leverantorer maste darfor sllas bort pa
ett tidigt stadium. Foljande fragor kan underltta salIningen:

o Har systemet alla de funktioner som krévs?

o Finns systemet installerat | foretag med liknande verksamhet?
o Hur manga system finns totalt installerade?

o Finns leverantoren i nérheten?

o Verkar leverantoren stabil?

o Har systemet och leveranttren ett gott rykte?

For att fa reda pa vilket system som passar verksamheten bast géller det att utvardera
systemen, se vad de duger till, om de passar de egna behoven. Detta & en viktig
process som tar, och maste fa ta, tid. De aktiviteter som bor genomféras for att
systemutvarderingen ska bli bra ar (Kalderén, 1994a):

o Demonstrationer (gjorda av leverantoren)
o Tester (i den egna verksamheten)
o Praktiska erfarenheter (referenser)

Tyvarr & det alt for vanligt att upphandlingar gors utan att ndgra referenter kontaktas.
Referenterna kan ge ovarderlig information om systemet, men ocksd om leverantérens
formaga att genomfora installationen och hur den I6pande servicen fungerar. Lampliga
frégor att stalla &r enligt Kalderén (19944):

o Hur val har systemet motsvarat behov och forvantningar?

o Genomfordes installationen enligt plan och med vilket resultat?
o Hur anvandarvanligt & systemet?

o Hur fungerar den |6pande servicen?

o Ar leverantorens personal kompetent?

e Arsystemet prisvart?

o Skulle referenten gbra om affaren?

Fram till for ett par & sen var funktionaliteten i systemet det dominerande kriteriet i en
utvardering. Idag & skillnaderna sma i systemen och i framtiden kommer de
funktionella skillnaderna att vara férsumbara. De flesta systemen kommer att ha fler
funktioner @an ndgon kund nagonsin kan utnyttja. Kriterier som redan idag far stérre
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och storre betydelse vid utvérderingen &r integrationsmdjligheter, anvandarvanlighet,
marknadsposition, prisprestanda samt leverantdrens stabilitet. Kunderna vill ha
anvandarvanliga system som enkelt kan kopplas ihop med befintliga system. Ska ett
system overleva langsiktigt maste det ha en bra position pa marknaden. Leverantoren
maste ocksa ha omfattande personella och ekonomiska resurser for att vidareutveckla
systemen i den takt som kunderna kraver (Kalderén, 19944).

2.10 Samar betet med lever antdren

Relationen till leverantdren av systemet & en viktig framgangsfaktor for ett projekt av
den héar typen (Sandblom, 1997). En av de vanligaste orsakerna till tvister under en
leverans av afféarssystem & oklart definierade roller och ansvar mellan parterna.
Leveransavtalet bor darfor innehdlla en detaljerad beskrivning av en organisation for
genomférandet av leveransen (Kalderén, 1996). Organisationens struktur styr allt
arbete och & ocksa avgorande for resultatet. Det & ocksa viktigt att, nér projektet
inleds, ha va specificerade krav pa vilka tilldgg som skall goras till standardprodukten.
Detta underléttar vid en eventuell forhandling om fast pris. Leverantdren skall kunna
redovisa sin metodik for hur tillagg och borttag i standardprodukten gors, samt hur
kostnaderna for andringarna skall hanteras (Sandblom, 1997). Kan inte detta géras pa
ett trovardigt sitt maste en varningsflagga resas. Tids- och kostnadsuppskattningar kan
dainte goras med nagon storre exakthet. Leveransavtalet bor ocksa innehalla regler for
hur bedut skall fattas samt hur en véxande bedutsflora hanteras nér parterna inte har
samma uppfattning (Kalderén, 1996). Dessutom skall nya versioner av programmet
enkelt kunnainfdras.

Det finns en trend mot att kunder och leverantdrer av standardsystem soker altmer
langsiktiga affarsrelationer. Langsiktiga affarsrelationer uppfattas traditionellt leda till
minskade risker och sinkta kostnader for bade kunder och leverantérer (Andersson &
Nilsson, 1996). For leverantdrens del &r det dyrt att marknadsfora produkter mot nya
kunder. Merforsdjning till befintliga kunder & betydligt billigare. Det réder
priskonkurrens vid nyforsdjning, vilket det inte gor i samma utstréckning vid
merforsaljning i form av support och underhall. En stor kundkrets minskar risken att
det inte skall finnas avséttning for vidareutvecklade produkter och tjanster, samtidigt
som service och supportavtal kan ge betydande dterkommande intakter. Kunden har
behov av leverantdrens tjanster (service, support, utbildning) under hela systemets
nyttjandetid. Om inte tillgang till dessa tjanster ges kan systemet bli oanvandbart. Det
innebér mycket stora kostnader for att byta system under tidspress. Kunderna har i de
dlraflestafall behov av vidareutveckling som vanligen endast kan utforas av systemets
upphovsréttsiga dgare, som & den som oftast ensam har tillgang till produktens
konstruktion.

Ett stort beroende till leverantéren /distributoren i Sverige ar nagonting man som kund
maste tanka pa nar man gér i tankar att kopa ett fardigt paket. Eftersom leverantoren
sitter pa en unik kunskap kan man ta ut htgre konsultarvoden. Risken & stor att man
som kund sitter i knét paleveranttren for dverskadlig framtid (Sandblom, 1997).
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2.11 Implementationen - en utmaning

Att implementera ett MPS-system i ett foretag & ingen latt uppgift. Manga experter
sager att implementering av MPS-system & svarare an att introducera en ny produkt
eller att etablera sig pa en helt ny marknad. For att utfora implementationen pa rétt satt
finns, enligt Wallace (1990), tva huvudsakliga element:

1. Ett aggressivt implementationsschema, som fokuserar pa att fa ut storsta mojliga
resultat pa minstamajligatid.

2. The Proven Path - en sasmmansattning steg som, om de foljs, sékrar en framgangsrik
implementation.

For att ge ett tillfredsstallande resultat bor implementationen utforas pa mellan ett till
tva &r. Den kan oftast inte underskrida ettarsgransen, da en implementation innebar
mycket arbete. Tar den mer an tva & blir det svart att bibehdlla implementationens
htga prioritet, pa grund av att intensiteten och entusiasmen for projektet minskar. Nast
efter driften av verksamheten bor MPS-install ationen ha hdgsta prioritet.

Att implementera ett MPS-system korrekt kraver mycket tid och arbete for manga
manniskor i foretaget. Data maste goras mer exakt, personalen maste uthildas, ny
mjukvara maste inforskaffas och installeras, nya policies och rutiner maste utvecklas
etc. FOr att undvika tvister i framtiden bor den storsta delen av detta arbete utforas av
anvandarna sialva. | annat fall kan implementerare och anvandare skylla ansvaret pa
varandra, om inte resultatet blir som man tankt sig. Tyvarr & det sa att de som skall
gobra jobbet oftast & upptagna. Deras hogsta prioritet & att skota affarsverksamheten,
men nast efter det maste implementationen prioriteras. En vanlig orsak till att
implementationer misslyckas ar att projektet ges for 1ag prioritet. Det krévs ocksa att
foretagdedningen engagerar sig 1 projektet. Forandringar langre ner i organisationen
spelar ingen roll om verksamheten drivs pa det gamla vanliga sittet av
foretagdedningen. | stort sett ala avdelningar pa foretaget maste vara, mer eller
mindre, involverade i implementationen, for att fa forstéelse for hur karnverksamheten
i foretaget bedrivs och vilka nya villkor som géller. Det & synbarligen mycket som
kravs for att en MPS-installation skall lyckas, men lyckas man sa ger det foretaget
enorma fordelar, som kan vara kritiska for foretagets Overlevnad. Det finns en
valdefinierad samling steg, kallad the Proven Path, som garanterar en framgangsrik
implementation om de foljs strikt. Dessa steg & framtagna genom att en stor mangd
implementationer och deras resultat studerats. Utifran detta har dutsatser om vad som
fungerar och inte kunnat dras. The Proven Path utvecklades av Darryl Landvater i
mitten av 70-talet, men utvecklingen har fortsatt anda in pa 90-talet. The Proven Path
bestar av 16 steg och kan betraktasi bilaga 1.

Mattsson & Landenberg (1993) framhdller, i sin modell GENAST (se bilaga 2), vikten
av en grundlig analys av foretagets nulage och behov. De menar att det i samband med
investeringar i nya informationssystem ofta & vanligt att utvecklarna ar speciaister pa
datorsystem, men saknar djupare forstdelse om verksamheten. Upplaggningen blir
darfor ofta att de hastar genom verksamhetsanalysen, for att sd snabbt som mgjligt
borja anpassa systemet utifran denna analys. Problemet harmed &r att systemet bara blir
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en kopia av dagens verksamhet, med dess problem och brister. Ur verksamhetens
synpunkt & det mer intressant att forst analysera verksamheten med dess mojligheter
och brister. Dérefter kan den anpassas till omgivningens krav, for att dutligen det
eventuella systemet anpassas till den nya situationen.

2.11.1 Faktorer att beakta

Vid en installation av ett datoriserat system finns det ett antal faktorer som man bor
beakta (Olhager & Rapp, 1985):

Tid - de flesta foretag underskattar den totala tidsatgang som krévs for att infora
ett MPS-system.

Kostnad - MPS-installationer blir ofta dyrare 8n vad som budgeterats, oftap g a
att det arbete som den egna personalen lagger ner gloms bort.

Uthildning - en del av installationen som &t gloms bort. Manga tycker inte att
den &r saviktig som den &r.

Personalens datormognad - det & viktigt att se till att personalen verkligen
anvander datorn och inte istéllet lagger upp egna rutiner paralellt med
datorsystemet.

Produktionsmiljo - produktionsmiljon & avgorande for vilka moduler i ett MPS-
system som bor vdljas.

Tillganglighet av grunddata - for att erhdlla relevant information & det
nodvandigt att man har tillgdng till bra grunddata sdsom artikel- och
strukturregister.

Arbetsmiljo - inforandet av ett datoriserat MPS-system innebér att arbetsmiljon
andras. Harddraget kan man saga att det innebér en forandring frén standig kaos
till ordning och reda. Det & uppenbart att inte samma individer passar till dessa
skilda arbetsuppgifter.

Persondlen - att infora ett MPS-system upplevs i manga foretag som en
péfrestande period. Darfor & det viktigt att personalen & engagerad och villig
att stélla upp.

Westerberg (1989) har utifrén sina undersokningar och erfarenheter identifierat nagra
kritiska faktorer for ett lyckat inférande:

De angtdlldas engagemang och positiva instéllning, utan vilka ett riktigt lyckat
MPS-inférande inte kan genomféras.

Foretagdedningens engagemang, som ger MPS-projektet dignitet och dérigenom
ordentliga resurser. Dessutom underl&ttas motivationen av de anstéllda om de ser
ett tydligt engagemang uppifran.

Uthildning, vilket allai foretaget bor fa pa ett tidigt stadium. Utbildning utgor en
viktig motivationshdjande faktor.

| nkdpsprocessen bor vara metodisk sa att rétt MPS-system véljs fran borjan. Det
viktigaste &r att en ordentlig kravspecifikation uppréttas.
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o I mplementeringen skall drivas i projektform eftersom det & altfor komplext for
att |6sas inom basorgani sationen.

e  Avlasta projektledaren fran ordinarie arbetsuppgifter s att denne kan agna
tillracklig uppmarksamhet &t projektet.

e  Tidsplan behtvs for att bilda sig en realistisk uppskattning av tidsdtgangen for
projektet.

Forutom dessa kritiska faktorer géller ocksa att klart uttalade mal med datoriseringen
oftast leder till ett mer lyckat inforande. Hela foretaget bor dessutom informeras pa ett
tidigt stadium om att datoriseringen & pa gang, och under arbetets gang fa fortlépande
information om vad som hander. Detta 6kar engagemanget i hela foretaget, och det i
sin tur Okar chanserna for ett lyckat inférande.

En viktig intressentkategori vid inkdp av MPS-system &r leveranttren (eller MPS-
konsulten). Leverantdren utvecklar och sdljer MPS-system till olika kunder, och
besitter stor kompetens om sitt eller sina system. Dessutom har de ofta en bred
erfarenhet av andra féretag som har installerat datoriserade MPS-system. Samarbetet
med leverantoren &r ofta kritiskt for en lyckad upphandling av standardsystem. Vad
som & viktigt enligt Nilsson (1985) &r att forsoka stérka foretagets position gentemot
leverantoren genom systematiskt utvarderingsarbete och noga foérberedda kontakter
med leverantdren. Motsatsen &r att sitta passiv och |&ta sig Gvertygas nar leverantoren
presenterar sina erbjudanden.

Alltfor manga foretagsledare underskattar kostnaderna for att infora ett MPS-system.
De tanker ofta endast pa mjuk- och hdrdvara, som visserligen & de storsta
kostnaderna, men det tillkommer &en kostnader for utbildning, 16n till
projektmedlemmar, omorganiseringar av bade personal och maskiner samt atgarder for
att erhdlla en korrekt databas. Den stérsta kostnaden for foretaget kan dock vara att
inte investera i ett MPS-system. Konkurrenterna kan da ta viktiga marknadsandelar
genom att erbjuda béttre service, 1&gre kostnader och mer kundanpassade produkter
(Vollman, Berry & Whybark, 1992).

2.12 Kvalitetssakra forandringspr ocessen

Kommunikation & ett av de viktigaste nyckelorden i forandringsprojekt, men ofta
brister kommunikationen. Det skapas forvantningar som inte kan infrias. Darfor ar
utbildning en viktig komponent i forandringsprojektet (Cedergren, 1991). Genom
utbildning skapar vi en trygghet och fortrogenhet med den nya stuationen. Om
utbildningen & verklighetsforankrad s skapar vi ocksa balans mellan faktisk
upplevelse och forvantan padet nya. Vi har nétt ratt kvalitet.

Enligt Osterlund & Rohlin (1974) skall utvecklingsarbetet bedrivas enligt en
samverkansstrategi, som integrerar den analytiska och reella forandringsprocessen, i
vilken medlemmarna i organisationen aktivt deltar i arbetet och darmed paverkar
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varandra Sd att attityder, varderingar och beteenden forandras. Denna uppfattning delas
ocksd av Cedergren (1991), som anser att kompetensutveckling & en del av
utvecklingsprocessen. Han menar ocksa att kompetens &r en farskvara, som hela tiden
maste underhdllas och utvecklas. Begreppet kompetens definierar han som en
sammanséttning av gu olika kompl etterande och samverkande komponenter:

o Kunskap
o Fardighet
o Attityder

. Erfarenheter
. Kommunikation
. Natverk

o Séavfortroende

En ADB-relaterad forandring innebar altid styrning frén och péaverkan av tva andra
komponenter - individuell utveckling av foretagets medarbetare och utveckling av
foretagets organisation. Aven Andersen (1994) betonar vikten av PSO-utveckling, dvs
person-, system- och organisationsutveckling. Samtidigt som informationssystemet
utvecklas bedrivs arbete med att motivera och utveckla den enskilde medarbetaren. For
att utvecklingsarbetet skall fa full effekt & det ocksa tilldtet att forandra
ansvarsforhdlanden och samarbetsmonster inom organisationen. Han definierar kvalitet
som 6verensstdmmelse mellan informationssystemet och de férvantningar anvandarna
har pa det.

Enligt Vollman, Berry & Whybark (1992) & den viktigaste aspekten, for att uppna hdg
kvalitet vid en systemimplementation, att allt som kravs for att projektet ska lyckas
identifierats, bade for kostnadssyfte och for planering av nédvandiga resurser.

18



3 Problem och syfte

3 Problem och syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersdka huruvida féretag & nojda med ssna MPS-
system éller inte. Storst vikt kommer att l&ggas vid att forsdka utréna vad hos systemet
de inte & nojda med och eventuellt forstka ta reda pa orsaker till detta missngje. Det
& dock svart att méta hur nojd négon ar. Den huvudsakliga frégestaliningen & darfor
om systemet lever upp till de forvantningar som fanns pa systemet innan inforandet.
For att veta vad man vill uppnd & det viktigt att klart uttalade ma med
implementationen finns. Det & darfor viktigt att ta reda pa vad det fanns for motiv till
anskaffningen av MPS-systemet. | Ovrigt kan ett lyckat inforande bero pa ett antal
olika faktorer. Dessa faktorer har jag, utifran den litteratur jag studerat, delat ini fyra

grupper:

1. Projektet

Frégor som géller projektet som helhet & vem som var huvudprojektledare vid
inférandet samt om tidsplanen och budgeten hdll.

2. Upphandling

Att vélja vilket system man skall investera i & en bade svar och viktig uppgift.
Frégor som ror detta amne ar: Varfor valdes det system som nu finns i foretaget?
Togs ndgon kravspecifikation fram? Anlitades nagon extern hjdp i form av
branschorganisationer, konsulter eller affarskontakter? Utvarderades flera system
innan val av system gjordes? Hade kostnaden ndgon inverkan pavalet av system?

3. Samarbetet med leverantoren

Samarbetet med leverantdren & ocksa en viktig aspekt. Hur var kontakterna med
leveranttren, goda eller daliga?

4. Implementationen

Frégestallningar angdende implementationen & vem som utforde den, foretaget
gélva eller nagon konsult samt om uthildningen pa systemet var tillrackligt. En
annan intressant frégestallning & om det uttrycktes nagot motstand till systemet,
antingen hos anvéandarna och foretags edningen.
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4 M §jliga metoder

Metod &r trékigt - jag har aldrig ndgon anvandning for det i mitt eget arbete. Detta &r
en uppfattning som inte & alldeles ovanlig (Holme & Solvang, 1991). Kunskaper i
metod & dock inget salvandamal utan ett redskap for att uppna de malsittningar som
finns med olika undersokningar och forskning. Utan grundlidggande kunskaper i och
forstelse for metodfrégor blir det mycket svart att na dessa mal. Metod & en
nodvandig forutsattning for att kunna utfora ett seridst forskningsarbete eller en serios
undersokning. Metoder kan i manga situationer fungera styrande, faktiska forhallanden
kan bade fordunklas och tydliggoras utifrén en och samma metod. Det gamla taleséttet
att man kan ljuga med statistik & inte helt grundlost. For att veta hur man, medvetet
eller omedvetet, kan lura andra och for att inte luras av andras undersokningar krévs
darfor att man gav har grundlaggande kunskaper om metodiska fragor. En metod kan
alltsa ses som ett redskap, ett sitt att 16sa problem och komma fram till ny kunskap
(Holme & Solvang, 1991).

Det finns enligt Holme & Solvang (1991) tva olika metodiska angreppssitt,
kvantitativa och kvalitativa metoder. Den grundldggande skillnaden & att med
kvantitativa metoder omvandlas informationen till siffror, som sedan analyseras
statistiskt. Inom kvalitativa metoder & det forskarens uppfattning eller tolkning av
informationen som stér i forgrunden. Det bor dock betonas att det kan vara bra att
kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder. Da kan svaga sidor hos en metod
vagas upp av en annan metod som &r starkare pa den punkten.

Kvantitativa metoder kénnetecknas av ett intresse for det gemensamma, det
genomsnittliga eller representativa. En stor bredd pa informationen efterstravas, vilket
innebar att en liten méangd information om manga undersokningsenheter samlas in. De
metoder som anvands & systematiska och strukturerade, t ex enkdt med fasta
svarsaternativ. Styrkan med de kvantitativa metoderna & att datistiska
generaliseringar kan goras. Pa sa sitt kan man med en viss sakerhet uttala sig om
uppfattningar och asikter hos alla de enheter utifrén vilka urvalet gjorts.

| de kvalitativa metoderna riktas intresset mot det unika eller det som eventuellt
awviker fran mangden. Riklig information om fa understkningsobjekt samlas in, man
gar alltsa pa djupet. Metoderna som anvands ar osystematiska och ostrukturerade, t ex
djupintervju eler intervjumall utan fasta fragor eller svarsaternativ. De kvalitativa
metoderna ger standigt en béttre och mer grundidggande forstaelse av den aktuella
frégestaliningen, vilket & deras styrka. Flexibiliteten i dessa metoder gor det dock
svart att jamforainformation fran de olika respondenterna.
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4.1 Olikainsamlingsmetoder for primardata

De data som kravsi en statistisk understkning kan samlas in pa olika sétt. Jag kommer
hér att beskriva olika former av enkdter, intervjuer och fallstudier som, enligt
Dahmstrém (1991), kan vara aktuella i mitt arbete. Vid anvandning av dessa metoder
& utgangspunkten vanligen att de data som kréavs inte finns tillgangliga sedan tidigare.
Det efterfrégade datamaterialet samlas alltsd in for forsta gangen, vilket brukar kallas
for en priméardataundersbkning. Det & vanligt att enkéter och intervjuer kombineras.
Det kan exempelvis vid en postenkét bli nddvandigt att genom intervjuer forsoka fa
svar frén dem som inte skickat tillbaka frégeformul &ret trots upprepade paminnel ser.

4.1.1 Enkéat

Ordet enkéd betyder ursprungligen forhér men innebdr idag att ett, vanligen
sumpmassigt, urval av personer eller foretag far ett frégeformular att fyllai som sedan
skickas tillbaka. Ett mycket vanligt sdtt att samla in data &r att skicka ut dessa enkéter
via posten, en sa kallad postenkét. Det kan verka administrativt enkelt att skicka ut en
postenkat och att sedan sitta och vanta pa de inkommande svaren och sammanstélla
dessa. Ett ofrénkomligt problem & dock att man inte far in s manga svar som man
hoppats pa. Man maste darfor vara medveten om risken for ett stort bortfall. For att
minska bortfallet &r det nodvandigt att planera for ett visst antal paminnelser, som skall
sandas ut vid olika tidpunkter. En foljd av ala tgarder som kravs for att bortfallet
skall bli sa litet som mgjligt & att undersokningen tar lang tid. Detta & naturligtvis en
nackdel for mitt arbete eftersom tiden &r begransad.

Trots risken for ett stort bortfall finns det manga fordelar med metoden. En postenkét
& billig att genomfora och gor det majligt att stalla ménga dags frégor som kan
besvaras nar respondenten har tid. D4 jag har ganska manga fragestallningar i min
problemformulering kan detta vara en passande |6sning for mitt arbete. Man kan ocksa
séla fragor som kraver att respondenten konsulterar olika handlingar eller
anteckningar, vilket & vanligt vid enkater till foretag. En annan fordel &r att det inte
forekommer nagon intervjuareffekt, vilket innebdr att respondenten inte blir paverkad
négon intervjuare. Detta medfor dven en nackdel i och med att ingen person finns
tillganglig att Iamna forklaringar om frégorna skulle vara oklara. Darmed blir det ocksa
svart att fa svar pa 6ppna fragor, da ingen finns pa plats och motiverar respondenten
till att svara. Det finns heller ingen kontroll éver vem som svarar pa frégorna. Vid
frégor om attityder och varderingar finns risken att det inte & den egna asikten som
kommer till uttryck utan en mer allman asikt.

4.1.2 Intervju

Ett alternativ till enkdter &r att gbra intervjuer. Intervjuer kan karaktériseras som en
dyrbar metod som ibland & nodvandig for att f& utforliga svar med tillrackligt hog
kvalitet. En stor kostnad for intervjuer generellt & att ett antal intervjuare maste
uthildas i bade intervjuteknik och det aktuella &mnet. En ofrénkomlig kostnad &r den
for resorna till respondenterna. Dessutom tar besoksintervjuer altid 1ang tid att
genomfora. De hoga resekostnaderna och den hoga tidsatgangen talar emot intervjuer i
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mitt arbete, da jag far betala alla resor sjalv och tidsdtgangen ar begransad. Jag hinner
dainte gbra sd manga intervjuer som jag kanske 6nskar.

Den stora fordelen med intervjuer & att mojligheten att stélla foljdfragor finns.
Svarsfrekvensen pa dppna frégor blir troligen stérre vid en besdksintervju an annars.
Intresset for att besvara frégorna & ocksa lattare att bibehdlla under hela intervjun. Om
respondenten vid en postenkét tycker nagot ar oklart i frageformuléret finns ingen att
fréga, vilket kan fa konsekvenser for svarsfrekvensen. Detta problem finns inte vid
intervjuer, daintervjuaren alltid finnstillganglig.

En stor nackdel med intervjuer & risken for intervjuareffekter och de métfel som kan
bli foljden. Det finns en viss risk, framfor alt vid oklara attitydfragor, att intervjuaren
paverkar respondenten. Detta kan ocksd ske omedvetet av intervjuaren genom ordval
och tonfall. Respondenten kan ocksa uppleva ett socialt tryck att svara i enlighet med
vedertagna sociala normer och férvantningar.

4.1.3 Fallstudie

Om intervjuer inte ger tillrécklig information kan en falstudie kan bli aktuell.
Fallstudien & en metod for att erhdlla djupare information. Oftast anvands denna
metod d& man ndarmare vill studera nagot, exempelvis ett foretag. Det finns tva
varianter av falstudier. Den enainnebdr att fleraforetag studeras ganska ytligt, medans
den andra innebér att ett eller ett fatal foretag studeras mer detaljerat. Metoden &
naturligtvis mycket tidskrévande. Det kan ocksa vara svart att fa foretag att ta sig tid
och stédlla upp i undersokningen. | mitt fall blir det mycket svart att genomféra en
fallstudie. Inforande av ett MPS-system tar mellan ett till tv& & och jag har en termin
p& mig att genomfora mitt arbete. Att anvanda mig av en falstudie kan jag darfor
utesluta.

22



4 Mdjliga metoder

4.3 Val av metod

Med detta material som grund har jag bestdmt mig for att anvanda postenkét for att
forsoka fa svar pad min fragestallning. D& jag inte & intresserad av en djupare
forstéelse, utan mer generellt vill se hur foretagen tycker att deras MPS-system
motsvarar deras forvantningar pa systemet, tycker jag att enkdt & den metod som
passar bast. Jag kan pa detta satt nd ut till fler foretag an om jag skulle gjort intervjuer
eller falstudier, vilket gor att jag lattare kan urskilja monster bland svaren. D&
frégestalningarna lampar sig va for fasta svarsalternativ kommer jag att forsoka
anvanda det i s hog utstrackning som mojligt, eftersom detta bade Okar
svarsfrekvensen och underldttar sammanstéliningen av svaren. FOr att ytterligare
forsoka fa svarsfrekvensen sa hdg som mojligt har jag forst tankt mig ett inledande
telefonsamtal med dem som skall besvara enkéten. Har far respondenterna bekrafta att
de vill svara pa enkaten och jag beréttar lite om bakgrunden till varfor undersokningen
gors och vad den innebar.

Urvalet av foretag skall goras bland tillverkande foretag i Skaraborgs lan. Jag har
begransat mig till foretag med 100-400 anstdllda. MPS-system finns inte i S stor
utstrackning hos foretag med mindre an ett hundra anstéllda, dérav den undre gransen.
Den Ovre gransen & satt for att hdlla foretagen inom ett ndgorlunda jamforbart
intervall. Storre foretag har oftast mer resurser att lagga ned pa sina investeringar och
kanske darfor & mer nojda med sina system.

4.4 Fragornas ordning och formulering

En enkd& bor inledas med neutrala frégor. Vanligast & att frdgor om de
bakgrundsvariabler som kréavs for undersokningen placeras forst i frageformuléret.
Efter denna inledning kan nu de fragor som ror det aktuella problemomradet stéllas.
Hur mycket forarbete som kravs innan frégorna kan formuleras beror pa hur vél
problemomradet ar preciserat. For att tacka in hela problemomradet kan det vara bra
att dela in det i delomréden och identifiera frégestallningar inom dessa. Enkater har
ofta en tendens att innehdlla for manga fragor, vilket kan leda till att respondenterna
hoppar Over fragor eller helt enkelt inte bryr sig om att svara pa enkdten Over
huvudtaget (Patel & Davidsson, 1994).

Det fortsatta arbetet & beroende av graden av standardisering och strukturering. | mitt
fall, enkdt med fasta svarsalternativ, har jag hog grad av bade standardisering och
strukturering. Detta innebér att jag verkligen maste vara saker pa att jag tacker in alla
delomréden med frégor och att svarsalternativen & relevanta. Enkéten ger ju inga
méjligheter till kompletteringar, vilket intervjuer gor. Vid formuleringen av fragorna
bér man undvika langa €eller ledande frégor, negationer och dubbel-fragor, som
exempelvis: Brukar Ni stanna hemma pa Er semester eller brukar Ni dka utomlands?
Det & da battre att dela upp fragan pa tva frégor. Vilket sprék som anvands bor ocksa
beaktas. Svara eller vardeladdade ord, fackuttryck, oklara och tvetydiga ord samt
oklara frekvensord som tex ibland, ofta, regelbundet bor undvikas. Detta dels for att
respondenten skall forsta fragornas innehall och dels uppfatta fragan pa det sétt som &r
meningen. Nar frégor med fasta svarsalternativ konstrueras &r det viktigt att variera
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svarsalternativen s att respondenten |&ttare behaller motivationen och inte fastnar i ett
vist svarsmonster. Vid svarsdternativ. som innehdller graderad instéllning kan
graderingen goras med ett udda antal aternativ, dar mittalternativet utgor en slags
neutral stdndpunkt. Ett mer radikalt sitt for att undvika centraltendensen ar att 1&ta bli
att ta med ndgot mittalternativ och istallet ha ett jamnt antal alternativ (Patel &
Davidsson, 1994).

4.5 Osdker het vid insamling av infor mation

Resultatet av en undersbkning kan paverkas av olika sorters osakerhet. Det & darfor
viktigt att den metod som véljs & palitlig. Nedan reogors for tva krav som enligt Patel
& Davidsson (1994) stédlls pa en pdlitlig metod.

45.1 Validitet

Validitet handlar om att veta att man undersoker det man avser att undersoka (Patel &
Davidsson, 1994). En bra undersbkning karaktériseras av hog validitet, dvs att de
frégor som stélls eller de observationer som gors idealt méter det som faktiskt skall
métas. Nar egenskaper sdsom alder, vikt och kon studeras kan métbara variabler utan
egentliga problem definieras. Det & daremot svérare att fa god validitet for att méta
attityder och véarderingar (Dahmstrom, 1991). Jag anser att jag med anvandning av
fasta svarsalternativ Okar validiteten i min undersokning.

4.5.2 Reliabilitet

Reliabiliteten kan sdgas vara metodens tillforlitlighet. Med tillforlitlighet menas att
metoden skall kunna motsta sumpmassiga inflytanden av olika sag. Enkelt uttryckt
anger reliabiliteten hur sdkert man méter det man faktiskt méter i en undersokning. Vid
anvandning av enké finns endast en liten mojlighet att kontrollera reliabiliteten i
forvag. Det enda jag kan gora é&r att forsékra mig om att personerna som skall besvara
enkdten uppfattar den som jag tankt mig. Frégornas formulering far inte ge nagot
utrymme for tolkningar (Patel & Davidsson, 1994).
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5 Genomforande

For att konstruera en enkét utgick jag fran de fragestdiningar som jag stalt upp i
problemformuleringen. Jag forsokte f& med de frégestéllningar som jag ansdg var av
mest intresse och hade storst relevans i sammanhanget, fran de fyra grupper av faktorer
som jag stéllt upp i problemformuleringen. Lampliga svarsalternativ hittade jag i den
referenditteratur som anvandes till att skriva bakgrund i denna rapport och genom att
diskutera med min handledare.

For att fatag paforetag att skicka enkaten till vande jag mig till Lansstyrelsen for att fa
en forteckning over alatillverkande foretag i Skaraborgs lan. De hade tyvarr inget att
erbjuda. Det hade inte Skévde kommun heller, som jag kontaktade dérefter. Pa Almi
Foretagspartner AB kunde man daremot erbjuda mig en forteckning 6ver sina kunder,
dar det fanns ett trettiotal som passade in i min urvalsgrupp. Efter att ha undersokt
dessa foretag narmare aterstod tjugotva stycken. De som f6ll bort gjorde det pa grund
av att de inte langre fanns kvar pa marknaden eller att de inte hade nagot MPS-system,
som ju var en forutséttning.

Innan jag skickade ut enké&terna kontaktade jag per telefon chefen for dataavdelningen
pa respektive foretag. Jag berdttade om varfor jag genomfor undersokningen, vad den
innebar samt fragade om de var villiga att svara pa min enkét. Gensvaret var bra, ala
var villiga att framfora sina synpunkter genom att besvara enkédten. Manga beréttade
ocksd mycket om verksamheten, systemet och deras asikter om systemet pa telefon.
Jag anser mig darigenom ha fétt en lite djupare forstéelse an vad enkéten har gett mig.
Namnen pa foretagen som ingétt i undersokningen kommer inte att redovisas, da det
inte har n&gon betydelse for undersokningen. Ett par av foretagen var dessutom noga
med att poangtera att man kravde anonymitet.

Av de tjugotva enkaterna jag skickade ut har nitton kommit tillbaka, vilket jag anser
varamycket bra. De foretag som har besvarat enkéten har en genomsnittlig omséttning
pa& 173,3 Mkr. | genomsnitt har de haft sina MPS-system i 5,9 ar, men tiden varierar
frén fyra manader upp till tretton &r. Har foljer nu en sammanstélining av svaren som
understkningen gav, dar siffrorna inom parentes anger hur manga som svarade pa
respektive aternativ:

Vilket var det framsta skélet till att Ni skaffade ett MPS-system?

00 Missndjda med det gamla systemet (1)

O Ej tillracklig service och support pa det gamla systemet (4)
00 Det gamla systemet var omodernt (11)

0 Foérandringar inom organisationen (0)

O “Hanga” med i utvecklingen (1)

O Annat,namligen (4)
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Att ett MPS-system installeras for att effektivisera produktionen och materialflodet tog
jag héar for gélvklart. Om detta funnits med som svarsalternativ hade antagligen alla
kryssat i det, och jag hade inte kunnat dra nagra som helst sutsatser av det. Istéllet
inriktades alternativen pa andra kringliggande omstandigheter.

Hélften av respondenterna ansdg att det framsta skélet till anskaffningen var att det
gamla systemet var omodernt. Vad de menar med omodernt framgdr ju dock inte. Det
kan vara omodernt for den verksamhet som nu bedrivs, vilket i sin tur kan bero pa
forandringar inom organisationen. Men det mest sannolika &r val att de syftar pa att
tekniken i systemet var fordldrad. Cirka 25% papekade att det aktuella systemet var

deras forsta

Missndjda
med gamla
systemet
Annat

Dalig support
pa gamla
systemet

Hanga med i
utvecklingen

Gamla
systemet
omodernt

Figur 2: Diagram over framsta skalet till anskaffning av MPS-system.

Vilken typ av tillverkning bedriver Ni?

O Mot lager (8)
0 Mot kundorder (17)

Denna fréga & mest till for att jamforelser mellan de olika kategorierna skall kunna
goras. Det enda som kan konstateras i detta skede &r att hdften av foretagen tillverkar
huvudsakligen mot kundorder, medans cirka en tredjedel tillverkar bade mot lager och
kundorder. Detta & intressant da manga av dagens MPS-system fortfarande & gjorda
for att stodja den gamlafilosofin att tillverka mot lager.
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Vilken kategori av MPS-system har Ni?

O PC-baserat (1)
O Minidatorbaserat (18)

Syftet med denna fréga var ocksd att jamforelser mellan de olika kategorierna skall
kunna goras. Sa gott som alla har minidatorbaserade system, vilket medfor att den
tankta jamforel sen de bada kategorierna emellan uteblir.

Ange de tva faktorer somvar viktigast nar Ni valde det system Ni nu har.

O Systemets funktionalitet (17) O Bra pris/prestanda (0)
O Integrationsmdjligheter med andra system (3) O Anvéandarvanligheten (5)
O Leverantorens geografiska 1&ge(0) O Systemet var valkant (5)

O Annat, namligen (4)

Dessa faktorer spelar en viktig roll for om foretaget skall bli néjda med sitt system eller
inte (Kalderén, 1994a). Om systemet framst kopts in pa grund av att det var valkant
och hade ett bra pris, kan man inte forvanta sig att det skall passa foretagets behov.
Foretagen i undersokningen verkar dock ha tankt igenom sina investeringar béttre an
sA Ingen har angett priset eller leverantorens geografiska lage som négon av de
viktigaste faktorerna. Det svar som dominerar & naturligtvis systemets funktionalitet.
Tva foretag har valt systemet pa grund av att det tidigare fanns inom koncernen. De
dvriga svaren &r jamnt fordel ade mellan de dterstéende alternativen.

Utvarderade Ni flera system innan Ni bestdmde Er for vilket Ni skulle ha?

O Ja, flera (7) O Ja, ett par (6)
O Ng (5)

Att utvardera olika system, for att se vilket som passar de egna behoven béast, & som
tidigare namnts en viktig process (Kalderén 1994a). Den & daremot langt ifrén
gélvklar. Om det forsta systemet verkar bra & det |&tt att denna fas hoppas Over.
Nastan 25% av foretagen i undersokningen siger att de inte har utvarderat ndgra andra
system innan de bestdmde sig for vilket de skulle ha.

Anlitade Ni ndgon extern hjalp for att valja system?

O Ja (3) LI Nej (16)
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For att fa tag pa basta mojliga system kan det lona sig att ta hjdlp av négon
utomstdende t ex en konsult som & expert pd omradet (Kalderén, 1994c). Av nagon
anledning har dock merparten av foretagen i denna undersokning valt att klara sig pa
egen hand. Endast ett fatal har anlitat extern hjdp. En anledning kan kanske vara
foretagens storlek, det kostar trots alt en hel del pengar att anlita en konsult.

Tog Ni fram nagon kravspecifikation innan Ni valde system?

0 Ja (10) O Nej (6)
O Vet g (3)

Det kan verka galvklart att, for att fa reda pa verksamhetens behov, arbeta fram en
kravspecifikation (Westerberg, 1989). Manga foretag har anda hoppat Over denna
inledande fas. Endast hélften uppger att de uppréttat en kravspecifikation.

Uttrycktes motstand till ett nytt MPS-system inom foretaget fore inforandet?

0 Ja, inom foretagsledningen (1) O Ja, hos anvandarna (1)
O Nej (14) L Vet g (3)

Motstand till det nya systemet inom foretaget kan orsaka stora problem vid inférandet.
Om anvandarna inte & motiverade till att anvanda systemet kan de forvantade
effekterna av systemet utebli. Det krévs ocksa att beslutet om ett nytt MPS-system ar
val forankrat hos foretagsedningen, for att implementationen skall fa tillrackligt hog
prioritet. En vanlig orsak till att implementationer misslyckas &r just for |ag prioritet,
vilket innebér att projektet tar for lang tid och att ala nddvandiga forandringar inom
organisationen inte genomférs (Wallace, 1990). Foretagen i undersokningen har till
storsta delen sluppit ifrén dessa problem, endast tva foretag har uppgivit att motstand
fannsinom foretaget.

Vem var huvudprojektledare for inforandet av systemet i verksamheten?

O Nagon person pa foretaget (13) O Person fran systemleverantoren (4)
O Fristdende konsult (2)

Jag tyckte att det kunde vara intressant att jamfora om féretag som skotte
implementationen sjalva och de som tog hjalp av systemleverantdren eller ndgon annan
konsult har skilda asikter om hur nojda de &r. Svaren jag fatt pa frégan om vem som
skotte inforandet forvanar mig lite. 70% av foretagen skotte namligen detta pa egen
hand.
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Holls tidsplanen for projektet?

O Ja (11) L Nej (6)
O Vet g (2)

Att uppskatta tidsdtgangen for den hér typen av projekt kan vara svart (Olhager &
Rapp, 1985). Det kan darfor vara intressant att undersbka i vilken utstréckning
foretagen lyckats halla tidsplanen. Om tidsplanen Gverskridits mycket kan det vara ett
tecken pa att projektet haft for 1&g prioritet, som i sin tur kan leda till ett samre
dutresultat. Drygt halften av foretagen i undersokningen lyckades hélla sig inom
tidsplanen, vilket kanske kan anses lite svagt.

Halls budgeten for projektet?

O Ja (13) L Nej (4)
O Vet g (2)

Annu svérare an att uppskatta tidsdtgéngen kan det vara att uppskatta hur stora
kostnaderna for projektet kommer att bli. Mycket mer @n bara hard- och mjukvara
skall raknas in och det kan vara svart att fa med allt (Olhager & Rapp, 1985). Lite
forvénansvart svarade dock 70% av foretagen att de holl budgeten. Nu &r det inte
sakert att alla kostnader som borde ha ingatt i budgeten gjorde det, vilket kan gora att
svaren kan vara aningen missvisande.

Hur anser Ni att kontakterna med systemleveranttren ar?

00 Mycket goda (5) 0 Ganska goda (11)
O Ganska daliga (2) O Mycket daliga (0)

For att systemet skall passa den aktuella verksamheten sa bra som majligt, ar det
viktigt att ha en bra relation till systemleverantéren. Detta underléttas av ett va
utformat leveransavtal dar det framgdr vem som &r ansvarig for vad samt hur andringar
och tillagg i systemet skall goras. Om inte dessa faktorer finns dokumenterade uppstar
létt konflikter, som kan drabba dutresultatet (Kalderén, 1996). Nastan alla foretag i
undersokningen tyckte sig ha goda kontakter med sin leverantor, &ven om de flesta
tyckte att de bara var ganska goda.

Anser Ni att anvandarna fick tillracklig utbildning pa systemet innan det togs i bruk?

0 Ja (12) O Nej (6)
O Vet g (1)
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All litteratur som jag har 1ast inom omradet & Gverens om att uthildning & en mycket
viktig del for att MPS-systemet skall bli till beldtenhet. Utbildningen fungerar som en
motivationshojande faktor, da den ger kunskap om systemet (Westerberg, 1989).
Kunskapen Overvinner r&ddan for det nya och ger anvandarna inskt om de positiva
effekter som systemet kan ge bade deras arbete och foretaget i stort. Tyvarr ar det
vanligt att utbildningen gléms bort eller att det ges for lite tid och resurser till den.
Detta antyder ocksa min understkning dar endast 66% av foretagen anser att det gavs
tillréckligt med utbildning innan systemet togsii drift.

Vad anser Ni idag k&nnetecknar Ert MPS-system?

O God funktionalitet (16) O Bra support (4)

O Anvandarvanlighet (6) 0 Teknisk stabilitet (6)
O Flexibilitet (4) O Kvalitet (2)

O Duktiga aterforsaljare (1) O Bra prig/prestanda(2)

O Annat, namligen (3)

Denna fraga syftar till att undersbka vad foretagen & mest ndjda med. Nastan alla har
uppgett att god funktionalitet kénnetecknar deras system, vilket jag anser vara den
viktigaste aspekten. En bild av hur svaren utféll finnsi diagrammet nedan.
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Figur 3. Diagram Over vad foretagen tycker kannetecknar deras MPS
system.
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Ange de tva viktigaste omraden dar Er systemleverantdr bor forbattra sig.

O Dokumentation (7) O Support och service (8)
O Funktionalitet (2) O Modernare teknik (6)

O Battre information (1) O Aterforsaljarens kompetens (3)
O Tillhandahalla utbildning (2) O Anvandarvanlighet (5)

O Annat, namligen (4)

For att undersbka mer exakt vad foretagen eventuellt kan vara missnéjda med stélldes
denna fraga. De svar som dominerar & dokumentation, support och service samt
modernare teknik. Aven svaren pa denna fréga finns att beskéda i diagramform nedan.

Antal foretag
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@ 17} 2 15} £ =9 230 S
€ 3 = b S ®& 83 b
2 = 5 £ £ 5 E =5 ]
S S T K [ £ Q2 FE 2
o % o % z @
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Figur 4: Diagram 6ver de omraden dar foretagen tycker att deras

systemleverantorer bor forbattra sig.
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Hur ndjda & Ni med funktionaliteten hos de olika modulerna i systemet?

Sala: 4 - Mycket ngjd
3 - Ganska ngjd
2 - Ganska missngjd
1 - Mycket missndjd
0 - Modulen finns g installerad

0 1 2 3 4
Resurs-/Huvudplanering O 0o 0o o0
Kundorderhantering O 0o o 0O
Materialplanering O 0o o 0O
Behovsplanering O 0o o 0O
Inkdpsplanering O o0 o0od
Belaggningsplanering O oOoood
Produktionsorder hantering O 0o 0o o0
Produktionsuppfdljning Oooo0ooaod
Forkalkylering O OO o d
Efterkalkylering O o0Oo0o0oaod
Smulering O OO o d

Systemets funktionalitet anser jag vara det viktigaste som man bor vara nojd med. Jag
har darfor bett respondenterna betygsatta de olika modulernas funktionalitet. Pa svaren
fran de foretag som har respektive modul installerad har jag sedan réknat ut ett
medel betyg.
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Modul Medel betyg
Resurs-/Huvudplanering 2,8
Kundorderhantering 31
Materia planering 2,8
Behovsplanering 2,6
Inkdpsplanering 30
Belaggningsplanering 2,3
Produktionsorderhantering 2,8
Produktionsuppféljning 2,4
Forkalkylering 2,7
Efterkakylering 2,0
Simulering 2,2

De flesta medelbetygen ligger runt tre, vilket innebar att foretagen i genomsnitt &
ganska nojda med dessa moduler. Nagra moduler har fétt ett medelbetyg som ligger
narmare tva, som betyder ganska missnojd. Svaren varierar dock mycket. Alla moduler
har blivit tilldelade alla betyg mellan ett och fyra, férutom efterkalkylering som inte har
fatt nagon fyra.

Tycker Ni, som helhet, att systemet lever upp till de forvantningar Ni hade pa det
innan inforandet?

0 Ja (14) O Nej (2)

Denna fraga handlar inte om hur perfekt och fullandat systemet &r, utan hur det lever
upp till de forvantningar som fanns pa det innan inférandet. Dessa forvantningar
varierar naturligtvis, endel har hogre forvantningar an andra. Jag anser att detta ar ett
bra sétt att méa hur néjd ndgon & med nagot. Om MPS-systemet lever upp till
foretagets forvantningar anser jag att de & nojda med gitt system. Tidigare har mer
detaljerade fragor stéllts, nu & det dags att summera alla uppfattningar om dessa
detaljer och bilda sig en helhetsuppfattning om systemet. Hela 88% av foretagen anser,
som helhet, att deras MPS-system lever upp till de forvantningar de hade pa det innan
inférandet.

33



5 Genomférande

Ar det sannolikt att Ert foretag skulle valja det system Ni nu har om Ni skulle fatta
beslut ominkop idag eller i framtiden?

O Ja, utan tvekan (3) O Ja, troligen (7)
O Troligen inte (6) O Definitivt inte (2)

Denna fréga tycker jag sammanfattar pa ett bra sétt hur nojda foretagen & med sina
system. Ar man redo att kdopa samma system igen bor man vara ganska nojd med det.
Det & stor spridning pa svaren, men en stark betoning pa de tva mittalternativen.

Drygt hélften har svarat att de skulle vélja samma system igen, dock med olika grad av
sékerhet.

Definitivt inte

Ja, utan tvekan

Troligen inte

Ja, troligen

Figur 5: Diagram 6ver andel foretag som skulle valja samma system igen.
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6 Slutsatser och diskussion

Nedan presenteras de slutsatser som jag, med utgangspunkt fran enkatundersokningen
kommit fram till. Jag tar har upp de, enligt min mening viktigaste resultaten med
utgangspunkt fran problemstaliningen. Slutsatserna & baserade pa den analys jag gjort
av svaren pa enkéaterna samt mina egna varderingar av svaren.

6.1 Slutsatser

Huvudfrdgan i mitt arbete & om MPS-systemen lever upp till de férvantningar som
foretagen hade pa dem fore inforandet. Det bor betonas att jag antar att man & nojd
med sitt system om det lever upp till de forvantningar som fanns pa det. 88% har
svarat att de, som helhet, anser att systemet lever upp till deras forvantningar. Om
svaren pa de Gvriga frégorna studeras kan denna siffra tyckas vara lite missvisande.
Knappt hélften finner det g sannolikt att foretaget skulle vélja det system, som nu finns
pa foretaget, igen. Ar man inte redo att investera i samma system igen finner jag det
svart att tro att man & nojd med sitt system. Dessa tva svar strider alltsa lite mot
varandra.

Det gér inte att se nagon storre skillnad pa graden av beldtenhet mellan foretagen som
bedriver tillverkning mot lager eller mot kundorder. De positiva och negativa svaren &r
ganska jamnt fordelade mellan de olika typerna av tillverkning. En liten 6vervikt av
positiva svar finns dock hos de som tillverkar bade mot lager och kundorder, vilket jag
finner lite forvanande. Det borde vara enklare att fa ett system att stodja verksamheten
va om tillverkningen &r renodlad mot antingen lager eller kundorder.

Det man & mest ndjd med hos systemen & utan tvekan funktionaliteten. Nastan alla
foretag har svarat att deras system kénnetecknas av god funktionalitet och de flesta
moduler har fatt bra betyg i detta avseende. Det som klagas mest pa & support och
service samt dokumentation. Detta kan kanske forklaras med att systemleverantérerna
hellre lagger ner sina resurser pa att utveckla géva systemet istdllet for dessa sk
kringfunktioner. Det tycker jag i och for sig & en aldeles riktig prioriteringsordning,
men support och service & anda en mycket viktig bit.

Ett faktum, som inte var sa forvanande, var att 40% av foretagen ansdg sig ha gett
otillracklig utbildning p& systemet innan det togs i bruk. Detta kan ses som ett tecken
pa att dagens foretagdedare annu inte forstétt vilken inverkan en grundlig utbildning
har pa dutresultatet. Som jag namnt tidigare kostar den har typen av projekt mycket
pengar. Att dra ned pa utbildningen & ett enkelt sitt att minska kostnaderna. Bristen
pa uthildning kan vara en anledning till att nagra foretag var missnéjda med sitt system,
men det & omdjligt att rakna ut i vilken utstrackning detta faktum péverkade
slutresultatet.
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En annan anledning till att systemet inte ar till beldtenhet kan vara avsaknaden av en
kravspecifikation. Endast hélften av foretagen uppgav att de uppréttat en sddan. Om
inte foretagets behov anayserats fram kan man inte heller kréva att systemet skall
passa verksamheten. Avsaknaden av kravspecifikation kan tyda pa att foretagen inte
anvant sig av nagon vedertagen metod vid utvecklingsarbetet. Att anvanda sig av en
metod &r att foredra da denna typ av projekt inte tillhdr de dagliga arbetsuppgifterna.
Metoder &r utformade av experter och bygger pa kunskap och erfarenhet, vilket &r till
stor hjdp for den oerfarne. De bidrar bland annat till att alla steg i utvecklingsarbetet
genomfars, vilket t ex innebdr att en kravspecifikation uppréttas.

Det finns en stark tendens som visar att de foretag som uppréttat en kravspecifikation
ar mer villiga att kdpa samma system igen &n de utan kravspecifikation. 78% av
foretagen med kravspecifikation finner det sannolikt att de skulle kdpa samma system
igen, medans siffran for foretagen utan kravspecifikation var endast 33%. Detta & en
avsevard skillnad, som antyder hur viktig kravspecifikationen &r.

Det blir ocksa svart att utvardera olika system om verksamhetens krav pa systemet inte
finns tydligt beskrivna. Kanske kan detta vara en bidragande orsak till att en fjardedel
av foretagen inte har gjort ndgra utvarderingar pa andra system. Den framsta orsaken
till detta tror jag dock & att man direkt hittat ett system som verkade bra. Att
utvardera andra system kan da tyckas onodigt. Istéllet kan de resurser som gar &t till
utvarderingen laggas pa andra aktiviteter som verkar effektivare. De foretag som
uppgett att de inte utvarderade ndgra andra system, har inte heller uppréttat nagon
kravspecifikation. 60% av dessa foretag finner det g sannolikt att de skulle képa
samma system igen.

6.2 Diskussion

Svarsfrekvensen pa enkaten anser jag vara mycket bra, nitton av tjugotva enkéter har
kommit in. Enk&ten besvarades ocksa anonymt, vilket gor att svaren blir arligare och
mer pdlitliga. Detta innebar att de data som jag baserat mina slutsatser pa har relativt
hog tillforlitlighet, samt att jag med ganska stor sdkerhet har kunnat dra mina
dutsatser. Jag har dock i efterhand kunnat konstatera att ett par kompletterande
intervjuer hade gett béttre och klarare svar pa vissa av mina frégestallningar. Svaren pa
négra av frégorna stammer inte Gverens med vad jag kom fram till i bakgrundskapitlet.
Exempelvis angavs i bakgrunden att uppréttande av en kravspecifikation & mycket
viktigt, men endast hélften av foretagen har uppréttat en sddan. For att fa svar pa
varfor foretagen har hoppat dver denna process hade jag behdvt gora ett par intervjuer.
Tyvarr insdg jag detta faktum for sent och intervjuerna uteblev pa grund av tidsbrist.

Att ett s3 stort och dyrt projekt som en investering i ett MPS-system, inte genomfors
mer grundligt an vad som framgétt av detta arbete &r lite underligt. Nagon eller nagra
inom projektgruppen bor ha nagon erfarenhet fran, eller kunskap om liknande projekt.
Att d& genomfdra projektet utan att ens gora upp en kravspecifikation kan rent av
verka vansinnigt. Men kanske har jag fel angdende de erfarenheter och kunskaper som
finns inom foretagen. 70% skotte huvudsakligen implementationen pa egen hand utan
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extern hjalp. Kanske var det just de erfarenheter och den kunskap som nagon
utomstdende kunnat bidra med, som fattades for att man skulle bli néjda med sitt
system. Det kan kanske vara s att foretagen underskattar inforandet av ett nytt
system. De vet inte riktigt vad som kréavs, men tror att de skall klara det pa egen hand.
| galva verket kan det vara den externa hjalpen som & den felande lanken for att fa ett
va fungerande system. Istéllet for att forsbka spara pengar genom att gora alt gélva
och inte bli helt néjda med systemet, kan det l6na sig att ta hjalp av nagon expert
utifrén, som kan bidratill att systemet blir till beldtenhet.

Att sA manga svarat att de, som helhet, & nojda med sitt system kan handla om
prestige. Man vill kanske visa upp en bra bild utdt men framfor allt tror jag att man inte
vill erkdnna, ens for sig galv, att inférandet till stor del misslyckades. Man intalar sig
géalv att systemet faktiskt & ganska bra. Den hér typen av fel i undersdokningen ar
nagot man far rakna med vid fragor som denna.

Jag har pa flera stéllen betonat hur viktig utbildningen &r for att systemet skall ge de
effekter som dnskas. Det kan dock vara svart att i forvag avgora hur mycket utbildning
som &r tillréckligt. Flera av de foretag som i efterhand tycker att utbildningen var for
dalig kanske tyckte att de satsade tillrackligt nar de planerade utbildningen. Det &
ocksa svart att ge utbildning, da tiden som kravs for att ta till sig alt ar individuellt.
For att fa ut maximal effekt ur utbildningen tror jag att den bor anpassas efter varje
individ.

Rent allmént tycker jag att engagemanget for MPS-systemet inom foretagen verkar lite
svagt. Denna bild fick jag da jag inledningsvis pratade med den dataansvarige pa
respektive foretag. Detta géller inte gdlva implementationen utan mer den dagliga
driften. De flesta verkade ha ndgonting som de inte var helt ndjda med, men valdigt fa
tankte vidta ndgra atgarder. Arbetet med systemet verkade i manga fall ga pa halvfart
och inte ha ndgon hogre prioritet. Trots detta verkade det som om de flesta var ganska
nojda. Kanske har de inga férhoppningar om ett helt perfekt system. Férhoppningsvis
hade gdva implementationen hdgre prioritet och engagemang, vilket jag skulle tro att
den hade. N&r implementationen & klar och man har kort systemet ett tag avtar nog
intresset for systemet.

6.2.1 Uppslag till fortsatt arbete

Jag har i detta arbete ganska ytligt undersokt relativt manga foretags syn pa sitt MPS-
system och inférandet av detta. Med resultatet av denna undersokning som grund
skulle det vara intressant att studera tva foretag mer ingdende. Man kunde da jamfdra
tillvagagangssétt vid inforandet hos ett foretag som & valdigt nojda med sitt system
och ett som inte als & n6jda. Tyvéarr kan man inte enkelt plocka ut tva foretag som
ingatt i min undersdkning, da enkaten pa foretagens begaran besvarades anonymt. En
annan intressant jamforelse kan géras mellan olika systemleverantérer och deras
system. Detta & sarskilt intressant for foretag som ar pa vag att investera i ett nytt
MPS-system.
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The Proven Path

1. Vardering |

En analys av foretagets nuvarande situation, problem, mojligheter, strategier etc. Ar
MPS-system det basta steget att ta for att gora oss mer konkurrenskraftiga?

2. Grundlaggande utbildning

En handfull chefer och arbetsedare maste lara sig hur MPS-systemet fungerar och vad
som kravs for att implementera och anvanda det pa rétt sétt.

3. Vision

Ett skrivet dokument som beskriver hur vi vill att foretaget skall se ut efter
implementationen.

4. Kosthads/I ntktsanalys

En process som genererar ett dokument som reder ut kostnaderna for
implementationen och vinsterna som ett framgangsrikt anvandande av M PS-systemet
ger. Resultatet blir ett beslut om man skall fortsétta eller g.

5. Projektorganisation

Man utser en styrgrupp, en projektledare och bestdmmer vilka 6vriga som skall arbeta
pa heltid med projektet.

6. Prestandamal

En Overenskommelse om vilka faktorer som forvantas forbéttras och vilka nivéer de
skall n&

7. Initial utbildning

For att MPS-installationen skall lyckas behover ménga saker andras, inklusive manga
manniskors arbetssétt. Dessa médnniskor maste veta vad, varfor och hur dessa
forandringar paverkar dem. De maste forsta orsaken till varfor de skall gora sitt jobb
pa ett annorlunda sétt och vilka fordelar det ger.

8. Definiera forsaljnings-, logistik-, och tillverkningsprocesserna

En detaljerad redogorelse for hur forsdljnings-, logistik- och tillverkningsfunktionerna
skall fungera till foljd av MPS-installationen. Som stéd for att uppna detta gors en
detaljerad projektplan.
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9. Planerings- och kontrollprocesser

Utveckling och implementation av policies och rutiner som & nodvandiga for effektiv
planering och drift, fran forsdjnings- och tillverkningsplanering ner till detaljerade
scheman for verkstad och leverantorer.

10. Databearbetning

Lagerdata, artikelregister, produktstrukturer, formler, operationsfoljd och andra data
maste bli tillforlitliga, kompletta och val strukturerade.

11. Processforbattring

Forbéttringar av de fysiska processerna & hjartat i Just-In-Time-filosofin och kan
ocksa spela en betydelsefull roll vid en MPS-installation. Det &r inget huvudsakligt
steg, men bor inte forbises.

12. Mjukvara

Forvéarvande, installation och férvaltning av den nbdvandiga mjukvaran.

13. Overlappning

Verksamheten borjar drivas med de nya verktygen, paen valdigt kontrollerad niva

14. Méatning av prestanda

Borja spararesultat och jamfora dem med prestandamaen som definieradesi steg 6.

15. Vardering 11

En utvardering av foretagets stuation, problem, mgjligheter och strategier efter
implementationen. Har tasinitiativ till nyaforbattringar.

16. Kontinuerlig utbildning

Initial utbildning for nya personer i foretaget och vidareutbildning av den Ovriga
personalen. Detta kravs for att MPS-systemet skall fortsétta att ha samma effektivitet
och kanske till och med forbéttras.
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GENAST - Genomforande av standar dsysteminvestering
Fas 1: Verksamhetsutveckling

| den forsta fasen skall dagens verksamhet kartlaggas for att finna de delar som &r
lampliga att utveckla och finna I6sningar pa de problem som finns. En beskrivning av
hur man arbetar idag, samt hur man vill arbeta gors.

Aktiviteter:  Verksamhetsanalys
Behovsanadys
Preiminar effektanalys

Fas 2. Normsystem

| denna fas arbetas en preliminar kravspecifikation fram for att finna ett standardsystem
som uppfyller foretagets dnskade arbetssitt. Resultatet blir ett svar pa frégan om det
finns ett standardsystem som kan uppfylla var behovsanalys samt ett normsystem som
ger en kostnadsmassa att anvandai investeringskalkylen.

Aktiviteter:  Preliminar kravspecifikation
Preliminér 16sning
K ostnadsbeddmning

Fas 3: Konsekvensanalys

| fas 3 gors en analys déar dagens sétt att arbeta jAmfors med det arbetssétt ett nytt
system skulle innebdra. Denna fas skall svara pa frégan vad en systemldsning som
normsystemet stoder kommer att innebéara for foretagets verksamhet.

Aktiviteter:  Konsekvensanalys
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Fas4: Utvardering

| denna fas delas de dokumenterade konsekvenserna upp i kvantifierbara och
svarkvantifierbara effekter. De kvantifierbara effekterna varderas genom traditionell
investeringsanalys. Vidare skall de svarkvantifierbara effekterna genomgd en
subjektiv vardering i vardeanalysen. Resultatet blir en vardering av konsekvenser
samt en uppfattning om systeminvesteringens intaktspotential.

Aktiviteter: Effektbeddmning
L 6nsamhetsbeddmning
Vérdeanalys

Fas5: Genomforandeplan

| fas 5 genomférs en hot- och riskbedémning av den planerade systemlsningen. En
atgardsplan skall arbetas fram for att minska investeringens sarbarhet och stélla
samman en dutlig kravspecifikation. Vidare skall en hotbeddmning, av de
leverantorer som anmélt att deras system uppfyller den dutliga kravspecifikationen,
genomforas. Slutligen skall det system och den leverantér som visat sig vara bast
for foretaget véljas. Resultatet blir ett avtal med en systemleverantor.

Aktiviteter: Hot/riskbeddémning
Kravspecifikation

Genomfdrandeplan
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He!

Som jag beréttade vid vart telefonsamtal haller jag nu p& med mitt examensarbete vid
Hogskolan i Skovde, dér jag undersoker huruvida foretag & nojda med sna MPS-
system eller inte. Det vore vardefullt for mig om Ni kunde ge mig Era synpunkter
genom att fyllai denna enkét. Vid eventuellafragor ring mig:

Morgan Gripestam, Tel. 0500-43 53 41. Tack paforhand!

1. Hur manga anstédllda finns p Ert foretag? ... ......... st

2. Hur stor ar Ert foretags senast redovisade omséttning? .................. Mkr

o

3. Hur lange har Ni haft Ert nuvarande MPS-system? ............ ar
4. Vilket var det framsta skalet till att Ni skaffade ett MPS-system?

LIMissndjda med det gamla systemet

OIE;j tillracklig service och support pa det gamla systemet
LDet gamla systemet var omodernt

LF6randringar inom organisationen

0“Hanga” med i utvecklingen

OAnnat,namligen

5. Vilken typ av tillverkning bedriver Ni?

LMot lager
LIMot kundorder

6. Vilken kategori av MPS-system har Ni?
O PC-baserat CIMinidatorbaserat

7. Ange de tva faktorer som var viktigast nar Ni valde det system Ni nu har.

0 Systemets funktionalitet OBra pris/prestanda
OlIntegrationsmgjligheter med andrasystem  Anvéntlarvanligheten
O Systemet var valkant O Leverantdrens geografiska lage

LAnnat, namligen

8. Utvéarderade Ni flera system innan Ni bestamde Er for vilket Ni skulle ha?

OJa, flera O Ja, ett par
ONej

9. Anlitade Ni ndgon extern hjap for att vélja system?

OJa CINej
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10. Tog Ni fram négon kravspecifikation innan Ni valde system?
OJa ONeg
OVet g
11. Uttrycktes motstand till ett nytt MPS-system inom foretaget fore inforandet?
0Ja, inom foretagsledningen 0Ja, hos anvandarna
CNej OVet g
12. Vem var huvudprojektledare for inforandet av systemet i verksamheten?
CINagon person pa foretaget O Person fran systemleverantdren

OFristéende konsult
13. Holls tidsplanen fér projektet?

DJa CINej
OVet &

14. Holls budgeten for projektet?

DJa CINej
OVet &

15. Hur anser Ni att kontakterna med systemleverantoren &r?

CIMycket goda LlGanska goda
OGanska ddliga OOMycket ddliga

16. Anser Ni att anvandarna fick tillracklig utbildning pa systemet innan det togs i
bruk?

OJa CINej
OVet g

17. Vad anser Ni idag kénnetecknar Ert MPS-system?

0God funktionalitet 01 Bra support
LAnvandarvanlighet O Teknisk stabilitet
OFlexibilitet OKvalitet
ODuktiga éterforsiljare 0l Bra pris/prestanda

OAnnat, namligen




Bilaga 3

3(3)
18. Ange de tva viktigaste omraden dér Er systemleverantor bor forbéttrasig.
CIDokumentation 01 Support och service
OFunktionalitet LM odernare teknik
CIBéttre information O Aterforsajarens kompetens
OTillhandahdlla utbildning O Anvéandarvanlighet

OAnnat, ndmligen

19. Hur nojda & Ni med funktionaliteten hos de olika modulernai systemet?

Skala 4 - Mycket ngjd
3 - Ganska ngjd
2 - Ganska missngjd
1 - Mycket missngjd
0 - Modulen finns g installerad

0O 1 2 3 4
Resurs-/Huvudplanering O 0o 0o o0
Kundorderhantering O 0o o 0O
Materialplanering O 0o o 0O
Behovsplanering O 0o o 0O
Inkdpsplanering O o0 o0od
Belaggningsplanering O oOoood
Produktionsorderhantering O 0o 0o o0
Produktionsuppféljning Oooo0ooaod
Forkalkylering O OO o d
Efterkakylering O o0Oo0o0oaod
Simulering O OO o d

20. Tycker Ni, som helhet, att systemet lever upp till de forvantningar Ni hade pa det
innan inférandet?

OJa CINej

21. Ar det sannolikt att Ert foretag skulle véja det system Ni nu har om Ni skulle fatta
bedut om inkop idag eller i framtiden?

0Ja, utan tvekan 0 Ja, troligen
OTroligen inte O Definitivt inte

Tack for Din medverkan!



