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For att kontrollera ovanstaende uppgifter kan ni vanda er till min handledare Anders
Ydremark (tel. 0500 - 41 73 38) eller till min examinator pa hogskolan — Anders
Mamso (tel. vaxel 0500 - 46 46 00).




Bilagor

11 Bilagor
11.1 Bilaga1l-Brev till data/l T-ansvarig

Till Data/I T-ansvarig pa Verksamhet X

Heg !
Jag heter Johan Planmo och studerar sista &ret pa det systemvetenskapliga

programmet i Skovde. Jag skriver mitt examensarbete om ”Problematiken for
Skaraborgs foretag kring ar 2000”.

Examensarbetet grundas pa en undersokning bland ett urval av Skaraborgs foretag
och verksamheter. Verksamheter fran den offentliga sektorn, sma, medelstora och
stora foretag kommer att ingd i undersokningen. Huvudsyftet med undersokning &r att
faen bild av foljande punkter:

e Har Skaraborgs foretag fatt upp 6gonen for ar 2000 problemet?
e Hur stora & foretagens problem?
e Vad gor dessaféretag & problemen?

Jag hoppas att du och det foretag du representerar skulle vara vanliga att svara pa den
enkét som finns bifogad. Genom att ni svarar pa enkéten hoppas jag pa att fa en god
bild av & 2000 problemen i Skaraborg och att ni kan fa en okad insikt i problematiken
for just er verksamhet.

Eftersom det kan finnas fragor som kan tolkas pa olika sétt, onskar jag att vi kan
traffas och fyllai enk&ten. | andra hand kan enk&ten besvaras per telefon.

Innehdllet i enkdten kommer enbart anvandas i vetenskapliga sammanhang. Foretaget
kan svara painnehdllet i enkaten anonymt om sa 6nskas. Tveka inte att hora av er om
ni undrar Gver nagot.

Med vanlig halsning

Johan Planmo

Johan Planmo, studerande vid Hogskolan i Skévde
Prastgatan 8

546 72 Molltorp

0505 — 306 49

sv3johpl@ida.his.se
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Diskussion

8.2 Syfte

Min ambition att uppméarksamma Skaraborgs verksamheter pa ar 2000 problemet &r
uppfylld. Jag blev intervjuad i Skaraborgs Lans Allehanda den 4 juni 1997. Artikeln
om min understkning blev dagens huvudnyhet. Innehdlet var nagot tillspetsat i min
mening. Ar 2000 problemet blev dock kant for samtliga lasare av SLA, vilket torde ha
uppfyllt min ambition att fungera som varningsklocka.

Efter intervjun i SLA medverkade jag &ven i TV4-Skaraborg. Hér blev jag ytterligare
en gang intervjuad, denna gang i direktsandning. Jag kunde har redogtra for
problematiken utan att nagon redigerade mina uttalanden. Sandningen pagick i ca sex
minuter.

En journalist fran Skaraborgsbygden ringde for att skaffa materia till en egen
understkning. Jag lamnade inte ut nagra av de foretag som medverkat i min
undersokning. Jag har inte tagit del av denna artikel, men vet att den blivit publicerad.
Sjuharadsbygden har dven kontaktat mig for en eventuell artikel. Det & mojligt att ar
2000 problemet &ven uppméarksammas utanfor Skaraborgs l&n.

Sammantaget kan jag konstatera att mitt syfte att fungera som varningsklocka &r
uppfylld. Allmanna kunskaper om & 2000 problematiken kan inhamtas fran mitt
examensarbete som finns tillgangligt pa Internet.
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Diskussion

8 Diskussion

Efter att ha avdutat och sammanstéllt undersokningen framkommer bade lugnande
och oroande resultat. Flera av verksamheterna i undersokningen har laget under
kontroll, men det finns tre verksamheter med betydande problem.

Ambitionen att undersokningen skulle vara bred och tacka upp bade sma, medelstora,
stora och offentliga verksamheter & uppfylld. 10 verksamheter & representerade,
vilket dock &r en for liten grupp for att man skall kunna dra generella sutsatser av
undersokningen. Man kan dock se vissa monster som kan ge en fingervisning om hur
lanet ser ut i Ovrigt, betraffande &r 2000 problematiken.

Pa punkten “Har Skaraborgs foretag fatt upp 6gonen fér ar 2000 problemet?” har
jag upptackt en brist. Enkéten borde kompletteras med ytterligare en fraga:

Ar foretagets ledning informerad om & 2000 problemet ?

| manga fall framgick det att ledningen var informerad, men i vissafall kan man bara
spekulera.  Om inte ledningen & meddelad och kan avsdita mede for
forandringsprocessen kan man inte anse att foretaget fatt upp 6gonen for problemet.
Flera verksamheter hade dock avsatt en grupp for att tai tu med problemen. Det &
mindre troligt att en sddan grupp kan tillséttas utan ledningens vetskap.

8.1 Uppslagtill fortsatt arbete

Min undersbkning &r bred betraffande olika typer av verksamheter, men den &r dock
inte speciellt djupgdende. Det vore speciellt intressant att undersoka den offentliga
sektorn lite noggrannare. Denna sektor berdr oss alla vilket gor det extra angel &get att
understka hur & 2000 paverkar verksamheten.

Det vore intressant att undersoka hur t.ex. sukvarden skulle klara en systemkrasch
och eventuella foljder av en sadan. Det finns risk aftt misstanka att det finns stora
problem inom den offentliga sektorn, vilket bl.a. Jan Freese pdpekat i Svenska
Dagbladet i en artikel av Leijonhufvud, S (1997).

Under undersokningen har jag kommit fram till att foretagen i Skaraborg behdver mer
information om & 2000 problematiken. Flera verksamheter har talat om att
understkningen givit dom viktiga insikter om & 2000 problemet. Det borde darfor
utarbetas information som riktar sig till framférallt sma och medelstora foretag.
Genom information kan man forbereda verksamheter som inte har startat sina
anpassningar eller som inte vet hur detta skall ske. Forhoppningsvis kan information
av detta slag betydligt minska effekternaav & 2000 problemet i Skaraborg.
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Slutsatser

7 Slutsatser

7.1 Har huvudfragorna besvarats ?

e Har Skaraborgsforetag fatt upp 6égonen fér ar 2000 problemet?

Med utgangspunkt fran den undersokta gruppen & svaret ja. | stort sett alla har borjat
vidta ndgon form av dtgérd, for att |6sa situationen. Manga har aven tillsatt en grupp
eller en person som ansvarar for forandringarna. Alla vill dock inte bendmna
Situationen som ett problem.

e Hur stora ér foretagens problem?

Denna fraga &r inte enkel att svara pa. Héar ligger det till stora delar bara spekulation
bakom uttalandena i undersokningen. Det & svart att bedoma omfattningen pa
problematiken innan felen borjat visa sig. Man kan dock se att vissa system & mer
felbendgna an andra. Efter att ha undersokt olika troliga felfaktorer kan man
misstanka att flera verksamheter kommer att fa problem. Tva av tio verksamheter
misstanker att inventarier och anstallda kan skadas, vilket ger tyngd &t antagandet att
problemet & alvarligt. Svaret pa fragan ovan kommer att visa sig med tiden. Under
tiden nGjer jag mig att konstatera att Skaraborgs verksamheter har ett & 2000
problem, fragan & hur stort.

e Vad gor dessa foretag at problemen?

De flesta verksamheterna i undersokningen har atminstone borjat inventera sina
problem. Endast tva verksamheter tror att de inte kommer att behova utféra nagra
anpassningar utbver den normala systemforvaltningen. Anpassningsarbetet & som jag
misstankt unikt for varje firma. Manga forsoker att byta ut sin egenutvecklade
programvara mot standardsystem. De som &ndrar i sin befintliga kod verkar begransa
sina uppdateringar till de absolut nodvandigaste omradena. Manga litar pa att
programvaruleverantorerna skall leverera uppgraderingar. Over héften av de
tillfragade & i behov av extern hjalp.

7.2 Allménna slutsatser
e Det finns ett & 2000 problem hos Skaraborgs verksamheter.

¢ | vissaverksamheter ar problemet alvarligt.
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Genomfdrande

o Annat, namligen:

OHissar

W Dorroppningsmeka
nismer

OTelefonvaxlar

OAnnat

O P N W b OO

Figur 15: Ovriga problem

o

Svaret pa frdgan ovan indikerar att & 2000 problemet &erfinns &ven utanfor
datoromradet. "Annat” aternativet innefattar  stampelklocka, larm  och
produktionsstyrningssystem .

Enkéten avslutades med 6vriga synpunkter. Det var fa som hade nagot direkt att fora
till denna punkt. Jag sammanfattade hdr de allménna synpunkter som framkommit
under intervjun. Det jag antecknat lastes upp och godkandes innan intervjun
avslutades.

Ett av de sma foretagen forklarade att de antagligen skulle klara av den normaa
verksamheten utan ndgra datorer 6ver huvud taget. Foretaget kande sig trygg eftersom
de hade ett géllande serviceavta pa alla kritiska system. Eventuellt kunde ndgon NC-
maskin krangla.

Det andra lillafortaget holl pa med en allmén systemuppgradering och forvantade sig
att denna skulle l16sa & 2000 problemet. Den intervjuade papekade dven att & 2000
problemet skyndade pa beslutsprocessen for att inforskaffa det nya systemet. Det var
aven lattare att fa loss pengar till uppgraderingsprojekt i och med & 2000
problematiken.

De flesta tillfrAigade ansdg sig vara ganska trygga och forvantade sig att
programvarul everantorerna skulle 16sa eventuella problem. De datorer som var gamla
nog att stéllatill problem skulle antagligen bytas ut innan & 2000.
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Genomfdrande

OAtt underleverantérer ej
kommer leverera sina varor
enligt 6verenskommelse

W Att kunder ej kommer kunna
betala sina rékningar

OAtt kunder kommer ha
svarigheter att bestélla
tjanster/varor av er

Figur 14: Externa orsaker

De flestatillfragade befarar inga risker betréffande interna faktorer. Endast tva foretag
misstanker att de kan fa problem med att klara av sin produktion, vilket ar alvarligt
nog i sig. Den ena av dessa verksamheter finns inom den offentliga sektorn. Detta
betyder att manga indirekt kan drabbas av problemen. Eftersom jag funnit foretag
med sa pass allvarliga problem finns det risk for att det finns flera lika hart drabbade
foretag utanfor den undersokta gruppen.

De intervjuade har inte lika stort fortroende for sina underleverantdrer och kunder
som for sig gélva, betraffande anpassningsarbetet. Det som oroade de intervjuade i
storst grad var att underleverantorerna inte skulle leverera enligt dverenskommelse.
Endast en intervjuad hade anledning att misstdnka att orderingangen skulle minska pa
grund av &r 2000 problematiken.

Finns det system som &r ar 2000 kansliga och som kan skada foretagets:
o Utrustning och inventarier

o Anstdllda

Om dom slutar att fungera?

Tva foretag hade problem enligt fragan ovan. Man riskerade bade att skada
inventarier, maskiner och de anstallda, vilket maste betraktas som mycket allvarligt.

Finns det system utanfor datoromrédet som kan beroras av & 2000 problematiken?:
o Hissar

a Dorroppningsmekanismer

o Telefonvéxlar
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Genomfdrande

olika ut hos de bada kommunicerande efter att eventuella anpassningar har
genomforts. De flesta anvande dock den programvara for kommunikation som den
andra parten forsag dom med. De flesta antog att den andra parten skulle ordna med
uppgraderingar.

OJda
Enej
O hgetsvar

Figur 12: Har ni diskuterat datumstandard efter &r 2000 med dessa parter?:

Finns det risk att ert foretag far svarigheter att bedriva er verksamhet normalt efter &r
2000 p.g.a:

Interna orsaker:

o Att ert foretag inte kommer kunna skota ekonomiska transaktioner med hjélp av
datorsystem

o Att et foretag inte kommer kunna leverera produkter/tjanster enligt
Overenskommelse p.g.a. att datorsystem inte fungerar

Externa orsaker:

o Att underleverantdrer g kommer leverera sinavaror enligt 6verenskommelse
o Att kunder g kommer kunna betala sina rakningar

o Att kunder kommer ha svarigheter att bestéllatjanster/varor av er

OAtt ert foretag inte kommer kunna
skota ekonomiska transaktioner med
8 hjalp av datorsystem

W Att ert foretag inte kommer kunna
leverera produkter/tjanster enligt

41 ..
Overenskommelse p.g.a. att
2| datorsystem inte fungerar
OlInget svar
0,

Figur 13: Interna orsaker
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Genomfdrande

Denna fraga hade manga svart att besvara. Det rérde sig om 1000-tals timmar for en
stérre firma som genomgick betydande systemuppgraderingar. Andra siffror som
namndes var 200 h, 80 h, 1 &r, 150h samt 20-25 tusen h. Gemensamt for alla dessa
siffror ar att ingen visste exakt.

Hur mycket pengar uppskattar du att & 2000 anpassningen kommer kosta?:

Hér har ingen av de tillfrégade kunnat redovisa exakta svar. | de fall man kunnat ge en
siffra har denna ofta varit knuten till hela systemuppgraderingar. Kostnaden har da
inte direkt kunnat knytas till ar 2000 anpassningar. Siffror som namndes var: ca 30
miljoner kr, 38’000 kr, 950'000 kr, 70’ 000 kr samt 15-20 miljoner kr. Dessa siffror &r
mycket spridda och kan g jamfoéras direkt, eftersom hela kostnaden inte altid kan
kopplastill & 2000 problematiken.

Kommunicerar ni med externa datorsystem (ex EDI, bankbetalningar)?:
o Ja o
Har ni diskuterat datumstandard efter ar 2000 med dessa parter?:
o Ja
o ng
o Ng

10

OJa
H Nej

o N b~ O O

Figur 11: Kommunicerar ni med externa datorsystem (ex EDI,
bankbetal ningar)?:

Samtliga tillfragade forutom ett foretag kommunicerar med externa system. Detta
foretag planerade dock att inleda sadan kommunikation. De flesta foretagen hade ca
tva externa kommunikationspartners. En av firmorna hade ca 20 kontakter och
forutspadde en kraftig 6kning av extern kommunikation. De flesta tillfragade var ense
om att dennatyp av kommunikation var pa stark frammarsch.

Ett orovackande faktum &ar dock att bara en av de tillfrdgade har diskuterat hur denna
kommunikationen skall ske efter & 2000. Det finns risk att systemen kommer att se
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Genomfdrande

OJa, en person
W Ja, en grupp
OO Nej

O R, N WA~ IO

Figur 9: Finns det ndgon sarskild person eller grupp som ansvarar for
anpassningarna?.

Resultatet visar tydligt att foretagen tagit problemet pa alvar. De flesta tillfragade har
tillsatt en grupp for att ta i tu med problemen. | 6vriga fall har den datoransvariga
galv ansvaret for anpassningsarbetet. Enbart den offentliga verksamheten hade varken
en grupp eller en ansvarig.

Kommer ni att behdva anlita extern hjalp for att anpassaer till & 20007
o Ja
o Ng

OJa
H Nej

Figur 10: Kommer ni att behdva anlita extern hjép for att anpassa er till &r
20007?

Bara drygt hédften av de tillfragade verksamheterna misstanker att de kommer att
behtva extern hjdlp for att komma tillrdita med sina problem. Det verkar inte
foreligga lika akut behov av konsulter, som jag befarat i inledningen. Siffran & dock
alarmerande, eftersom konkurrensen om konsulterna kan hardna.

Hur |ang tid uppskattas anpassningarnatai beraknat i mantimmar?:
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Genomfdrande

OJa, i stor
omfattning

H Nej, bara i normal
omfattning (ca var
50:e rad kod)

ONej, datum
anvands i liten
1 omfattning

O R, N W h OO

Figur 8: Hanterar systemen mycket datum?:

Resultatet visar att en stor del av verksamheterna hanterar datum i stor omfattning.
Detta gor anpassningsarbetet mer komplicerat och tidsddande.

Vilka plattformar finns?

o Stordator antal Aldstamaskinenar __ ar
o Minidator antal Aldstamaskinenar &
o PC antal Aldstamaskinenar __ ar
o Mac antal Aldstamaskinen & __ &r

| undersdkningen aterfanns alla typer av datorer. De verksamheter som anvande
stordatorer visade sig ha stérst problem. De ddsta datorerna i undersokningen hade
ofta mindre kritiska funktioner sasom etikettskrivare. Manga tillfragade beréknade att
ha bytt ut hela maskinparken innan ar 2000. Fortag med ett fatal maskiner oroade sig
inte mycket for anpassningarna. Ett foretag hade ca 400 PC-maskiner. | detta fall kan
man misstanka att det kan talang tid att inventera eller réttafel.

Finns det ndgon sarskild person eller grupp som ansvarar for anpassningarna?:
o Ja enperson

o Ja engrupp

o Ng
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Genomfdrande

Hur tanker ni lagga upp anpassningsarbetet betréffande analys, implementering och
testning?:

Denna fréga besvarades med fritext. Svaren redovisas utan speciell ordning, utan
redigering. Svaren presenteras nedan:

Byte av allt, eventuellt ytterligare analys.

Inventering paborjad.

Lda leverantérerna av  systemen leverera vad de har  gdlande
uppgraderingar/forandring.

Kontrollera alamgjliga system.
Testaav sa att det fungerar.

Genomgang av alla program, inflyttning av 1000-ars (19,20) dar datum jamfors.
Forstudie
Nytt system &r att foredra

Standardsystem — kontroll med leverantor.
Test av funktioner.
Eventuell omkompilering av dldre moduler.

Inget svar.

Utvecklingsarbetet drivsi projektform. Det finns en & 2000 general som koordinerar
arbetet inom koncernen. Analys i form av en forstudie & genomférd. Arbetet sker
iterativt och metoder for tester hdller pa att utarbetas. Eventuellt kommer en sérskild
testmaskin stéllas till forfogande for tester. Ambitionen &r att bara géra andringar déar
det absolut & nodvandigt, dvs déar olika berdkningar eller jamforel ser sker.

Analys, inventering inledd. Klar augusti 97.
Utbyte av system mot standardsystem salangt som majligt.
Externaresurser forstarker vid test/implementering

Inventering paborjad

Hanterar systemen mycket datum?:

o Ja i stor omfattning

o Ngj, barai normal omfattning (cavar 50:e rad kod)
o Ng, datum anvandsi liten omfattning
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Genomfdrande

OLitet
B medelstort
O stort
Olnget svar

oSO B N W A~ O

Figur 5: Hur stort upplever ni problemet i safall vara

Vilken &r foretagets dead-line fOr anpassningarna ?:

Halften av firmorna hade en dead-line fér sina anpassningar. De verksamheter som
ansdg sig ha mycket begrénsade problem trodde att allt skulle I6sa sig successivt med
tiden. En firma bytte hela sitt system och hade sdledes en dead-line for detta arbete,
dér ar 2000 problematiken skulle |6sa sig pa samma gang.

Dead-line |1/12-97 |-]1/1-99 |- |30/6-99 |99 |- |- |31/12-98 |-

Figur 6: Dead-lines

Har foretaget borjat med anpassningar infor &r 20007

o Ja

o Nej, men vi avser att paborja anpassningar

o Ngj, vi planerar inga anpassningar utanfor den normala systemfoérvaltningen

| de fal dar de tillfrAgade verksamheterna inte befarade nagra storre problem har
alternativ tre utnyttjats.

OJa

W Nej, men vi avser att pabdrja anpassningar

OONej, vi planerar inga anpasshingar utanfor
den normala systemférvaltningen

O, N Wb OO

Figur 7: Har foretaget borjat med anpassningar infor ar 20007?:
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Genomfdrande

Antalet kodrader kan anvandas vid berékning av tid och kostnad for anpassning. Bara
en av detillfrégade kunde svara pa dennafraga.

Upplever ni att foretaget har ett ar 2000 problem:
o Ja
o Ng

Denna fraga har givit mig aningen motsagelsefulla svar. Mycket fa foretag har varit
villiga att erkénna att de har ett & 2000 problem. Flera av dessa har senare i intervjun
forklarat hur de skall 16sa sina problem. | stort sett alla som svarat ngj har pa nagot
sétt redan borjat att utfora anpassningar till ar 2000.

Vissa av nej-svararna har mycket begrénsade problem och anser sdledes att de inte
vill ge situationen det vardeladdade epitetet problem. Andra som verkar ha normala
problem vill heller inte svara ja pa fragan. Ordet problem verkar béara en tydlig
tabustémpel. Alla vill verka som om de varit forutseende. Det finns fal dar man
svarat ngj pa denna fraga for att sedan tveka i nastkommande om de skall ange
problemet som " litet”.

Enbart tre av de intervjuade som kan anses ha normala problem, har svarat att de har
ett ar 2000 problem. De 6vriga tva ja-svaren gavs av verksamheter med betydande
problem.

OJa
H Nej

o P, N W b~ O

Figur 4: Upplever ni att foretaget har ett ar 2000 problem.

Nésta fraga later den intervjuade ge sin syn pa problemets dignitet. Flera har avstétt
fran att svara pa denna fraga eftersom den anses ha fallit bort nar de svarat nej pa
foregéende fraga.

Hur stort upplever ni problemet i safall vara:
o Litet

o Medelstort

o Stort
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Genomfdrande

6.2.2 Besoksintervju

| de fall jag besokte den intervjuade personen fick vederbérande gav fora pennan.
Under tiden diskuterade vi fragorna. Jag tog dven anteckningar nér nagot intressant
dok upp. Dessa anteckningar forde jag in pa punkten 6vriga synpunkter. Vid slutet av
intervjun kontrollerade jag att dessa anteckningar var rétt uppfattade. Jag upplevde
dessa méten som givande for bada parter. Jag ansag mig fa en god bild av foretagets
problem och den intervjuade fick i manga fall nyainsikter i problematiken. En annan
fordel med besoken var att svaren erhélls utan fordréjning.

6.2.3 Postenkéat

Postenkéterna behandlades pa olika sétt. Ett par av enkéterna ifylldes av mig under
telefonkontakt. Den intervjuade hade da den postade enkéten framfor sig. | de andra
fallen kompletterades enkéten bara med telefonsamtal i de fall som négon av parterna
ansdg att oklarheter forelag.

6.3 Resultat av stallda fragor

Antal system:

Antal kodrader (loc):

Procentuell uppskattning av antalet egenutvecklade system: %

Antalet system varierade med storleken pa de tillfragade verksamheterna. Det minsta
fOretaget hade enbart ett standard Order-L ager-Fakturering-system (OLF) och ett litet
etikettsystem, medan de lite storre hade fler. Det & mycket svart att jamfora dessa
system. En ganska stor firma hade bara ett system, ett mycket stort v8l integrerat
system. | detta fall blir det omgjligt att jamfora det lilla och det stora foretaget.
Antalet system ger dock en ledning om hur mycket arbete anpassningsprocessen kan
ta.

Antalet system syftar pa 6vergripande system. Detta tolkades dock mycket olika av de
intervjuade. Jag anser att jag borde ha gjort ett fortydligande i skrift pa denna punkt.

Antal 750 95 (110 |40 |310 |23 |100 |5000 ? | 556
Anstdllda:
Antal System: |1, stort 30 (15 |2 15 |3 |3 ?-6 ? |15
miljoner
kodrader
Egenutvecklad | ~10%, efter |50 |~60 [~10 |90 (40 (50 |90 80 |0
kod i %: uppgradering

Figur 3: Antal anstéllda, antalet system samt egenutvecklad kod
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6.2 Utférandet av enkatunder stkningen

Enkéten utfordes enligt planerat monster (6.8). Foretagens namn kommer inte att
namnas p.g.a. respekt for de intervjuades integritet. Ett antal foretag valdes initialt ut.
Sammanséttningen av foretagen forsokte skapa ett brett underlag dar alla typer av
verksamheter fanns representerade. FOretagen valdes slumpartat ut, utan tidigare
kunskaper om deras & 2000 situation.

2 Stora féretag (Over 500 anstallda)

2 Offentliga verksamheter

6 medelstora foretag, varav 3 tillverkande och 3 tjansteforetag (51-499 anstéllda)
2 smaforetag, varav 1 tillverkande och ett tjansteforetag (1-50 anstéllda)

Eftersom det var nast intill omgjligt att komma i kontakt med de offentliga
verksamheterna blev jag tvungen att tala med en tredje offentlig part som lovade att
besvara enkéaten. Jag fick helt enkelt ge upp mina forsok att intervjua de ursprungligt
tillfragade. Eventuellt har dessa verksamheter stora problem eftersom de &r sa extremt
upptagna. Stod for denna teori far jag av Jan Freese som pastar att landstingen &r
samst forberedda for & 2000, Leijonhufvud, S (1997).

Den totala summan verksamheter som undersoktes stannade vid 13 stycken. Av dessa
har hittills 10 av enkéterna sants tillbaka.

Innan jag borjade kontakta de olika verksamheterna utforde jag en testintervju.
Enkéten fylldesi av en for mig kand person som &r dataansvarig pa ett av foretagen i
understkningen. Jag fick bade en enkét utford och feedback pa innehdllet. Min
testperson var n6jd med frégornas utformning och innehdll. Jag behtvde bara gora
mindre justeringar for att klargéra nagra fragor.

Kontakten med de tankta intervjupersonerna togs forst per telefon. Jag presenterade
mig och mitt syfte kortfattat for respektive verksamhets datoransvariga. | man av
mojlighet bestdmdes ett mote for att fyllai enkaten. | dvriga fall séndes enkéten dver
per post. Vissa av de datoransvariga personerna var mycket svara att fa tag pa Det
kravdes mycket tid bara for att skapa den inledande kontakten.

De flesta intervjuade var mycket tillmotesgdende och intresserade av amnet. Det
dréjde dock lang tid innan somliga fick tid att svara pa enkéten. Jag tvingades att
paminnafleraav de tillfragade som valt postenkétalternativet.

6.2.1 Personligt brev till data/it ansvarig

Tillsammans med enkéten skickades ett personligt brev déar jag forklarade det
Overgripande syftet med undersbkningen. Brevet innehdll &ven referenser till
handledare och examinator for att den intervjuade skulle kunna kontrollera att jag var
serios. Brevet var undertecknat av mig. Det personliga brevet finns beskrivet i bilaga
1.
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Externa orsaker:

De externa orsakerna & svara att bedoma, men man maste anda rékna med risker som
kan uppstd hos olika samarbetspartners. Den forsta delfragan & central for ala
verksamheter som & beroende av underleverantrer for att kunna féardigstalla sina
produkter. Eftersom det antagligen & omgjligt att fardigstélla en produkt utan ala
komponenter & det oerhort viktigt att underleverantoren kan leverera komponenter
enligt 6verenskommelse. Foretag med sma lager & extra beroende av regelbundna
leveranser.

En kund vars ekonomisystem brutit samman kan fa svérigheter att betala sina
rékningar. | vérsta fall kan den sdljande parten forlora sd mycket inbetalningar att
detta saboterar for hela verksamheten.

Det finns &ven risk for att en kunds inkdpssystem falerar och forvantade order uteblir.
Resultatet kan dabli att viktigainkomster uteblir.

Externa orsaker:

o Att underleverantdrer g kommer leverera sinavaror enligt 6verenskommelse
o Att kunder g kommer kunna betala sina rakningar

o Att kunder kommer ha svarigheter att bestallatjanster/varor av er

System som styr produktion kan som beskrivitsi introduktionen skada inventarier och
maskiner. | véarsta fall kan kanske aen manniskor drabbas. FOr att undersoka denna
risk har frégan nedan konstruerats.

Finns det system som &r ar 2000 kéansliga och som kan skada foretagets:
o Utrustning och inventarier

o Anstdlda

Om dom dlutar att fungera?

Det & inte bara datorsystemen som kan vara & 2000 kansiga. Olika tekniska
apparater kan &ven drabbas. For att undersdka om sa &r fallet har jag stallt fragan
nedan:

Finns det system utanfor datoromrédet som kan beroras av & 2000 problematiken?:
o Hissar

a Dorroppningsmekanismer

o Telefonvéxlar

o Annat, namligen:

Enkéten avslutas neutralt med plats for den intervjuade att reflektera éver enkéten och
ar 2000 problemet i allmanhet.

Ovriga Synpunkter:
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En annan variabel som paverkar problemets omfattning & hur manga mantimmar som
krévs for anpassningsarbetet. Ett foretag bor fréaga sig om de har tillrackligt med
resurser for att hinna med sina anpassningar.

Hur |ang tid uppskattas anpassningarnata bergknat i mantimmar?:

En naturlig foljdfraga till foregdende & hur mycket anpassningsarbetet kommer att
kosta

Hur mycket pengar uppskattar du att & 2000 anpassningen kommer kosta?:

Foretag som till stor grad & beroende av datakommunikation for att skéta sin
verksamhet, kan drabbas av & 2000 problem. Om den part man kommunicerar med g
har anpassat sina system kan felaktiga datumvérden sabotera kommunikationen. Det
ar viktigt att man har diskuterat hur denna kommunikation skall ske efter ar 2000, om
man skall vara saker pa att den skall fungera.

Kommunicerar ni med externa datorsystem (ex EDI, bankbetalningar)?:
o Ja o
Har ni diskuterat datumstandard efter ar 2000 med dessa parter?:
o Ja
o ng
o Ng

Nasta fraga ar tvadelad och har ambitionen att understka olika faktorer som kan stéra
ett foretags verksamhet. Fragan tar hansyn till interna orsaker som foretaget sjav kan
hantera och externa som ligger utanfor foretagets direkta paverkande.

Interna faktorer:

Den forsta fragan har till avsikt att undersdka om foretaget kan fa problem med sitt
pengaflode. Har man inget cash flow har man stora problem att utrétta nagot i sin
verksamhet.

Den andra fragan tar sikte pa att klargora huruvida produktionen kan bli lidande om
nagot system dutat fungera. Att en sddan situation & alvarlig kraver ingen djupare
anays for att forsta.

Finns det risk att ert foretag far svarigheter att bedriva er verksamhet normalt efter &r
2000 p.g.a.:

Interna orsaker:

o Att ert foretag inte kommer kunna skéta ekonomiska transaktioner med hjélp av
datorsystem

o Att et foretag inte kommer kunna leverera produkter/tjanster enligt
Overenskommelse p.g.a. att datorsystem inte fungerar
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o Ja i stor omfattning
o Ngj, barai normal omfattning (cavar 50:e rad kod)
o Ngj, datum anvandsi liten omfattning

Néastkommande fréga behandlar vilka plattformar de olika verksamheterna anvander.
Storst problem & det vanligtvis med stordatorer. Ju 8ldre en maskin & desto storre
risk & det att problem uppstér, darfor ar det intressant att ta reda pa hur gamla
datorerna &. Har man tio PC-maskiner & det inte sa svart att testa om maskinerna ar
ar 2000 kompatibla. Om en verksamhet daremot har 300 PC blir det genast ett stort
projekt att testa och korrigera eventuella problem. Antalet maskiner kan alltsa ge en
bild av hur stora problem man kan forvanta sig.

Vilka plattformar finns?

o Stordator antal Aldstamaskinen & __ &r
o Minidator antal Aldstamaskinenar __ ar
o PC antal Aldstamaskinen & __ &r
o Mac antal Aldstamaskinenar __ ar

En verksamhet som har tagit problemet pa allvar bor enligt mig, ha utsett en person
eller en grupp for att leda anpassningsarbetet. FOr att undersbka om de undersokta
verksamheterna har vidtagit nagon av dessa atgarder har foljande fraga konstruerats:

Finns det ndgon sérskild person eller grupp som ansvarar for anpassningarna?:
o Ja en person

a Ja engrupp

o Ng

Om en verksamhet har sa stora problem att den egna organisationen inte sjav kan
hantera dessa, kan det bli aktudllt att anlita extern hjadlp. Aven om problemen inte &r
speciellt stora kan man vara tvungen att anlita hjalp for att |6sa vissa delar av
problemet dér foretaget inte besitter tillracklig kompetens. Extern hjdp kan &aven
beh6vas nar man inte har tillrackligt med tid att bade skéta anpassningsarbete och den
normaladriften.

Om det visar sig att de flesta av de utfrégade verksamheterna behtver extern hjalp kan
man missténka att det kan bli stor konkurrens om dessa hjédpresurser. | véarsta fall kan
nagon verksamhet som &r i behov av hjalp bli utan.

Kommer ni att behdva anlita extern hjalp for att anpassaer till & 20007
o Ja
o Ng
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Upplever ni att foretaget har ett ar 2000 problem:
o Ja
o Ng

Denna fraga har karaktaren av en attitydformularfréga. Syftet & att klargdra om den
intervjuade tar problemet pa allvar. Om undersokningen visar pa troliga problem hos
ett foretag som svarar ngj pa fragan kan man misstanka att problemet inte tas pa
alvar, eller att foretaget inte fatt upp 6gonen for detsamma.

For att fa en bild av hur troligt det &r att foretaget kommer hinna f& bukt med sina
anpassningar, har jag stalt foljande fraga:

Har foretaget borjat med anpassningar infor &r 20007

o Ja

o Nej, men vi avser att paborja anpassningar

o Ngj, vi planerar inga anpassningar utanfor den normala systemfoérvaltningen

Eftersom det kan talang tid att analysera, modifiera och testa system, bér man redan
nu har borjat anpassningarna, Leijonhufvud, S (1997). Fragan ger en bild av hur langt
de tillfrégade foretagen har kommit i sitt anpassningsarbete.

En intressant aspekt for att mata om foretagen har anpassnigsprojekten under kontroll,
ar att undersbka om de har en definierad dead-line. Om man har en dead-line har man
antagligen gjort en serios beddmning av laget. Enligt Capers Jones som &r
mjukvaruexpert pa Software productivity research of Burlington, Massachusetts,
kommer enbart de foretag som inlett sina anpassningar senast hosten 97 ha majlighet
att klara av situationen, Leijonhufvud, S (1997).

Vilken & foretagets dead-line for anpassningarna ?:

Néastkommande fraga ar avsiktligt utformad for att besvara oppet. Jag har uttryckt en
vilja att undersoka vad foretagen gor & sina problem. Eftersom varje foretag & unikt,
& ocksa deras anpassningsprojekt det. Den intervjuade ombeds att kortfattat beskriva:

Hur tanker ni lagga upp anpassningsarbetet betréffande analys, implementering och
testning?:

Nésta fraga anknyter till fragan om hur stora problemen & hos Skaraborgs foretag.
Felfrekvensen misstanks vara storre ju mer datum man hanterar.

Hanterar systemen mycket datum?:

23



Genomfdrande

6 Genomfodrande

6.1 Enkéatensutformande

Enkéaten inleds enligt metodbeskrivningen (5.6) med neutrala fragor av alman
karaktar.

FOretagsnamn:

Antal anstéllda:

Bransch:

o Jag och det foretag jag foretréder vill varaanonyma

Namnet & nodvandigt for att kunna skilja de olika undersokningsobjekten fran
varandra. Fragan om antalet anstallda syftar till att f& en bild av hur stort foretaget &r.
Eftersom uppgifterna i enkédten kan vara kénsliga erbjuds den intervjuade och det
foretag han eller hon foretrader att vara anonyma.

Nasta grupp fragor avser att fa en bild av hur stora problem det kan finnas med
programvaran.

Antal system:
Antal kodrader (loc):
Procentuell uppskattning av antalet egenutvecklade system: %

Antalet system avslGjar hur mycket problem det kan rora sig om. Desto fler system ju
mer att analysera och réttatill.

Antalet kodrader ger en indikation pa hur mycket arbete som krévs. Det finns métt pa
hur mycket pengar det kostar och hur Iang tid det tar att uppdatera ett visst antal rader
kod.

Slutligen ombeds den intervjuade att uppskatta den totala mangden egenutvecklade
system. Anledningen till denna fréga & att ta reda p& hur stor del av systemen som
foretaget galva har ansvaret for. | den man standardprogramvaror anvands kan det
handa att leverantdren &r skyldig att leverera uppgraderingar. | de fall anpassningar
har gjorts till den egna verksamheten star foretaget salv som ansvarig och kan inte
forvanta sig kostnadsfri hjéap fran leverantéren. Antalet egenutvecklade system ar
darfor ocksa ett matt pa hur stora problemen kan bli.

Nésta fraga forsoker ta reda pa hur foretagen sjalva upplever sin situation.
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Genom att stélla ratt frégor kan problemen i frégestallningen klargoras. Risken &r att
en viktig fragestalining missas med denna metod. Enkéten bor darfor kompletteras
med fragor som skall besvaras fritt.

Graden av standardisering och strukturering bor vara hdg for att kunna jdmfora
resultatet mellan de olika verksamheterna.

Med st6d av ovan anser jag ovanstaende metod vara den mest lampliga for min
undersokning.

5.8 Specificering av metodval

Undersokningen skall genomféras genom en va standardiserad och strukturerad
enkét. Enkéten skall i stérsta man genomfoéras pa plats under ledning. | andra hand
skall enkéten ifyllas under ledning per telefon.

Enkéden skall vara enkel att fylla i och inte ta for lang tid, i syfte att oka
svarsfrekvensen. Vidare skall det finnas falt for fritext dér fasta svarsalternativ inte &
madjliga. Ambitionen & dock att det skall finnas fasta svarsalternativ i storsta mgjliga
man.

Den intervjuade skall &en kunna ldmna synpunkter under en punkt kallad 6vrigt, for
att inte missainformation som av ndgon anledning inte visar sig i enkéaten.

Enkétens fragor skall utformas med ambitionen att efter bearbetning besvara alla
fragor i problemstaliningen. Hansyn maste dock tas till undersokarens begransade
resurser, varfor slutsatser enbart kan dras inom ramen av den undersokta gruppen av
verksamheter.
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5.4 Studier av dagbocker

Det & fullt mojligt att 1&ta representanter i olika verksamheter nedteckna sina
erfarenheter betréffande & 2000 problemet. Det finns dock ett antal faktorer som talar
emot dennatyp av undersokning.

Ar 2000 problemet yttrar sig antagligen inte i de dagliga rutinerna, i alla fall inte i
nulaget. Dagboken skulle darfor inte innehdlla sarskilt mycket, forutsatt att
forsokspersonen inte aktivt jobbade med &r 2000 problemet dagligen.

Datorfolk & upptagna méanniskor som antagligen varken har tid eller lust att féra
dagbok under léngre perioder.

Med stéd av ovan avféardar jag studier av dagbdcker som en mojlig metod.

5.5 Attitydformular

Huruvida man upplever & 2000 problematiken som ett problem beror i stor grad pa
vilken attityd man har. Medvetandet och attityden till problemet anser jag vara
sammankopplad. Det ar |4t att avfarda & 2000 problemet eftersom det inte ger nagon
effekt idag. Jag anser det darfor intressant att undersbka foretagens attityd till
problemet. Det finns dock inte resurser for att intervjua tillrackligt manga for att
statistiskt kunna dra nagra vetenskapliga slutsatser. Det finns dock mdjlighet att
fragment av attitydunderstkningar kan nyttjas i min undersokning.

5.6 Observation

Visserligen & & 2000 problemets effekter mdjliga att observera, problemet &r att det
ror sig om flera ar innan effekternablir synliga.

Jag avfardar darfor denna metod som tillampbar pa mitt problem.

5.7 Intervju och enkat

Efter att ha avfardat i stort sett alla ovanstdende metoder kvarstar intervju/enkét
aternativet. Denna metod anser jag var tillampbar pa mitt problem. Min ambition &
att studera laget i alla typer av verksamheter. For att dessa skall kunna jamforas bor
fragorna vara likartade. En enkatundersokning torde darfér béast motsvara mina
forvantningar pa ett jamforbart resultat.

Nackdelen med en enkadtundersokning ar dock att risken for brus (se 5.1) okar. Nér en
enkat ifylls utan nagon kontakt med understkaren kan frégorna &t misstolkas. Jag
har déafér bedutat att genomféra en kompromiss mellan intervju och
enkatundersokning, dvs enkat under ledning. Min ambition &r att tréffa s manga som
mojligt och lata dessa fyllai en enkdt samtidigt som jag finns till hands for att svara
paeventuellafrégor.

Det finns dock vissa faktorer som talar emot enkdt under ledning. Vissa personer
kanske inte har tid eller mojlighet att tréffa mig. Vidare kan avstanden mellan mig och
den intervjuade vara for stora. Ett aternativ kan darfor vara att skicka enkadten per
post, for att sedan gaigenom oklarheter per telefon.
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5 Val av metod

| problemstallningen beskriver jag min ambition att undersoka hur & 2000 problemet
ter sig i Skaraborg. For att ta reda pa detta kravs en metod dar jag kan ta kontakt med
olika verksamheter i lanet. Samtliga beskrivna metoder i kapitel 5 forutom
observationer & applicerbara pa problemstainingen. Nedan foljer argumentation for
metodval.

51 Matningar

Det & inte omgjligt att f& en bild av & 2000 problematiken genom att méta t.ex.
felfrekvensen hos olika system. Problemet & att felen inte har borjat yttra sig an,
vilket gbr métningar omagjliga. Méatningar tar heller inte hansyn till mjukdata

Med stod av ovanstdende avfardar jag matningar som en mdjlig metod for min
undersokning.

5.2 Experiment

Genom att utfora experiment skulle & 2000 effekter i olika system kunna upptéckas.
Det & mindre troligt att jag skulle fa tillstand att bedriva experiment i form av tester
pa system som &r i drift. Det ligger aven kontraktsméassiga hinder i vagen for att
undersoka standardprogramvaror.

Systemen ar dessutom ofta unika for olika foretag vilket kraver ett stort kunnande i
programmering, operativsystem samt olika teknikplattformar. Jag anser mig inte
besitta dessa kunskaper i tillrécklig omfattning. Avslutningsvis saknar jag resurser
framst i form av tid for en experimentell undersokning.

o

Experimenterandet i min understkning stannar vid ett enkelt test av ar 2000
kompatibiliteten pA min egen persondator (min dator klarade testet!).
Experiment ger inte ndgra resultat i form av mjukdata.

Med stod av ovanstéende avfardar jag experiment som en acceptabel metod for min
undersokning.

5.3 Studier av dokument

Som redan beskrivits i inledningen har jag haft stora svarigheter att skaffa publicerad
information angdende & 2000 problemet. En litteraturstudie utan dokument &r
utesl uten.

Med stéd av ovanstéende avfardar jag studier av dokument som en méjlig metod for
min undersotkning.
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avstand. Detta gors med hjdp av en skala i fem steg dar det mittersta alternativet ar
neutralt.

Svaren beddms genom att det mest negativa alternativet antar vérdet 1 och det mest
positiva vérdet 5. Ogillande fragor bedoms tvart om. En total poéngsumma raknas
sedan ihop. Vid femtio frégor erhdlls 50 som l&gsta och 250 som hdgsta totalsumma.

Med dessa siffror kan man sedan statisti skt bearbeta resultatet for att dra Slutsatser om
forsokspersonernas attityder.

Jag anser att medvetande och attityd & sammankopplade. Genom att undersbtka

foretagens attityd till & 2000 problemet kan eventuellt slutsatser med baring pa
problemstélIningen dras.

4.8 Observation

Detta stycke grundar sig pa information fran Runa Patel och Bo Davidsson (1994).
Observation & en av de mest vetenskapliga sdtten att samla information.
Observationer maste genomféras systematiskt och vara noggrant planerade.
Resultaten skall registreras pa ett systematiskt sitt. Med hjap av observation kan man
studera situationer i sin naturligaomgivning i samma stund de intréffar.

Ett av kraven pa att en observation skall varamajlig ar att situationen man vill studera
ar observerbar.

Det vore mgjligt att utféra observationer pa olika foretag i syfte att studera & 2000
problemet.
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Hog grad av Lag grad av

strukturering strukturering

Enkat med fasta Enkat eller intervju

svarsalternativ med 6ppna fragor
thgdgradd' av. Intervjuer dar man Projektiva metoder
stanadardaisering dnskar gora en exempelvis Rorschach-

kvantitativ analys test

av resultaten

Lakarens upptagning Intervjuer dar man
av tidigare sjukdoms- onskar gora en
historia kvalitativ analys

Lag grad av

e av resultaten
standardisering

Fokuserade intervjuer | Journalistiska
intervjuer

Figur 2: Standardisering/strukturering, Patel, R & Davidsson, B (1994)

Vid enintervju eller en enkét &r det viktigt att klargora syftet med undersokningen for
den som blir intervjuad. Man bér &en motivera den intervjuade och forklara varfor
det &r viktigt att just han eller hon skall svara. Det ar viktigt att man forklarar vad den
intervjuade personligen kan fa ut av att svara pafragorna.

Det skall klart framga om svaren & konfidentiella eller €. Den intervjuade skall
kunnavéalja om han eller hon vill vara anonym nér fragor besvaras.

Intervjun bor inledas och avdutas neutralt. | borjan av intervjun bor man ta reda pa
ala viktiga bakgrundsfakta man behtver, som t.ex. namn och ader pa den
intervjuade. Vid slutet av intervjun bor den intervjuade fa majlighet att utrycka 6vriga
synpunkter och asikter.

Eftersom jag vill gora en undersdkning pa ett omrade med lite dokumentation &r
intervju/enkét en tankbar metod.

4.7 Attitydformular

Informationen om Attitydformular kommer ursprungligen fran Runa Patel och Bo
Davidsson (1994). Attitydformular & en metod for att méta vad folk tycker pa en
djupare niva. For att bedoma en attityd kan man anvanda sig av en speciell skala,
kallad likertskalan. Man konstruerar ett antal pastdenden som kan vara gillande
respektive ogillande. For varje pastdende skall forsokspersonen instamma eler ta
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En person som beskriver ett skeende i dagboksform kan kanna ett behov av att
"frisera’ verkligheten till sin fordel.

Det vore mojligt att |&ta personer som arbetar med ar 2000 berGrda system att
nedteckna sina erfarenheter, i syfte att klargora dessa.

4.6 Intervju och enkat

Hur en enkét eller en intervju skall konstrueras har jag l&rt mig av Runa Patel och Bo
Davidsson (1994). Intervjuer och enkater bygger bada pa frégor. Man forknippar ofta
intervjuer med att man tréffar den som skall intervjuas, och enkéter med fragor per
post. Det gar dock att utfora olika kombinationer. En intervju kan goras per telefon
och en enkét kan utféras under ledning, dér intervjuaren finns tillganglig for att géra
fortydliganden.

En intervju kan ha en hog eller 1ag grad av standardisering. Med standardisering avses
vilket utrymme som lamnas till intervjuaren for att utforma fragorna och i vilken
ordningen dessa stélls. Vid en 1&g grad av standardisering formulerar intervjuaren
fragorna allteftersom intervjun pagér och anpassar dessa till den som intervjuas. Vid
hog grad av standardisering stélls liknande fragor i samma ordning oberoende av vem
som intervjuas. Om man skriver ner en intervju som till hdg grad & standardiserad har
man embryot till en enkat. Hog standardisering lampar sig for kvantitativa studier dar
man vill generalisera eller jamfora resultaten.

En intervju kan &ven beskadas ur ett struktureringsperspektiv. En intervju har hog
grad av strukturering om den intervjuade enbart har fasta svarsalternativ att véja pa
Vid &g grad av strukturering fér den intervjuade svara precis som han eller hon
upplever frégan. Utrymmet for svar & i detta fall obegransat.

Figur 2 visar hur olika intervjuer kan vara av olika standardiserings och
struktureringsgrad.
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Dokument finns att hamta i bade offentliga och privata arkiv. Det finns ofta en uppsg6
av olika informationskéallor. Man bor darfor ta reda pa vilka alternativ som behandlar
information som ror den aktuella studien. Man bdr inte koncentrera sig till en kdla
utan forsoka faen sa bred bild av amnet som majligt.

Vissa dokument & offentliga och andra inte. Man bor déarfor undersoka innan man
borjar sin studie om det material man vill studera ar tillgangligt.

Alla kdlor & inte lika tillforlitliga, man bor darfor vara kritiskt vid val av vilket
material man skall studera. Man bor undersoka vilket syfte dokumentet man granskar
har. Ett dokument kan vara propaganda i syfte att paverka den lasande i en viss
riktning. En forskare bor stréva efter att stodja sig pa s objektiva skrifter som mgjligt.

Ett dokument kan vara forfalskat. Man skiljer mellan primér och sekundar kéllor.
Primara kéllor harstammar direkt fran upphovsmannen medan sekundara har passerat
ett eller fleraled fran den egentliga upphovsmannen.

Hur mycket dokument man bor studera forhdller sig till problemstéiningen. Om
informationsmangden blir ogripbar, bor man justera problemstallningen sa att den blir
snavare.

Vidare bor man analysera ala typer av kéllor, inte bara de som stodjer egna asikter.
Om man inte forsoker tillvarata alla perspektiv kan man inte anses vara objektiv.

Studier av dokument &r svara att applicera pa ar 2000 problemet eftersom det finns
lite skrivet i amnet. En litteraturstudie & dock inte omgjlig.

4.5 Studier av dagbocker

Runa Patel och Bo Davidsson (1994) beskriver hur studier av dagbocker skall
bedrivas. Fran Patel och Davidsson & informationen i detta stycke hamtad.
Dagbocker & en form av gévrapportering som kan anvandas for att samla in
information. De dagbdcker som vi géva skriver och som inte & avsedda for att andra
skall lasa kallas for dokument och behandlasi foregaende stycke.

Man kan be en eller flera personer att beskriva ett skeende genom att teckna ner sina
upplevelser i en dagbok. Genom att studera hur aktiviteter utfors (t.ex. arbetsrutiner)
kan man erhalainformation som lampar sig for kvantitativ bearbetning.

En dagbok kan aven beskriva en persons perspektiv pa tillvaron. Den information
man erhdler i dettafall lampar sig for kvalitativ bearbetning.

En dagboksstudie kan stracka sig dver olika langa tidsperioder och ske med olika
langa tidsintervall. Hur langa tid som behdvs och hur ofta dagboken skall skrivas
beror i hdgsta grad pa personen som skall utféra skrivandet. Motivationen &r viktig for
att f& en person att sétta sig ner och skriva. Kraven pa den skrivande maste anpassas
till den motivationsniva man forvantar sig.

Man bor &ven ta hansyn till om forsokspersonen beskriver en vanlig dag eller om man
rakat nerteckna en speciell dag som avviker onormalt fran vanligarutiner.

For att fa ett nyanserat och innehdlsrikt resultat bor forsokspersonen vara van vid att
utryckasig i skrift. Om sdinte &r fallet bor man Gvervaga att gora en intervju istéllet.
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kallar de egenskaper man vill méta for variabler. Dessa variabler graderas i olika
mattenheter exempelvis meter eller volt. Mattenheterna beskrivs pa en skala.

En métnings precision beror pa hur va skalan & graderad. Lagst precision har
kvalitativa enheter sasom indelning i klasser. Darnast kommer olika typer av
rangordningar dar man kan ange en ordning, storre eller mindre dn osv. Hogst
precision har intervallskalor dar det finns ett bestamt avstand mellan intervallen. En
nollpunkt skall &en finnas.

Det vore mdjligt att méta olika former av felfrekvenser i & 2000 kansliga system.

4.3 Experiment

Informationen i detta stycke hérstammar fran Goran Wallén (1996). Experiment skall
faststalla orsakssamband med utgangspunkt i beskrivande eller statistiska samband.
Ett experiment kréver ett antagande om samband mellan variabler, dvs en hypotes.
Vissa variabler uppfattas som orsaksvariabler, dessa varieras systematiskt och
resultatet pa effektvariablerna méts. Experiment ger forklaringar av enkla slag, men i
teorier krévs vanligen aven ett klarlédggande av " mekanismerna’ som forbinder orsak
och verkan. Hypoteserna testas mot empiriska data.

Strikta experiment kan inte genomféras om faktorer i undersokningen:
e galler mjukdata, dvs subjektiva forhallanden

e inte & manipulerbara, & for omfattande

e ger etiskarisker

¢ inte kan omfatta en kontrollgrupp

e paverkas av undersokningeni sig

Eftersom min undersoker innefattar mjukdata & experiment uteslutna i min
undersokning. Det & dock mdjligt att utfora experiment i form av att kora testdata i
olika system for att studeratroliga effekter efter ar 2000.

4.4 Studier av dokument

Runa Patel och Bo Davidsson (1994) beskriver hur studier av dokument skall
bedrivas. Dokument betyder historiskt information som &r tryckt. ldag innefattas aven
film, bandupptagningar och fotografier i begreppet dokument. Dokument kan
kategoriseras pafoljande vis:

o Statistik och register (t.ex. mantalslangder och kundregister)
e Officiellahandlingar (t.ex. protokoll)

e Privata handlingar (t.ex. brev och dagbdcker)

e Litteratur (t.ex. fack och skonlitteratur)

e kortlivade” dokument (t.ex. tidningar och broschyrer)

e Bilddokument (t.ex. filer, foton och maningar)

e Ljuddokument (t.ex. CD-skivor och kassettband)
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4 M0jliga Metoder

Valet av metod for en vetenskaplig undersokning paverkar i hosta grad resultatet. Det
finns tva dvergripande strategier for att genomfora undersskningar. Man kan véja pa
kvantitativa och kvalitativa tillvagagangssatt beskrivna av Runa Patel och Bo
Davidsson (1994). Kvantitativa metoder forsoker framst generera generaliserbar
kunskap. Man utnyttjar framst méatningar och experiment. De kvalitativa metoderna
undersoker hur saker och ting forhaller sig pa djupet.

4.1 Kommunikation i samband med under sbkningar

Nedan kommer jag att beskriva ett antal metoder for att inhdmta information. Genom
att tillampa nagon av dessa metoder kommer man att erhdla olika sorts information.
Det & darfor viktigt att valja en metod som & applicerbar pa det problem man
undersoker.

Avsandare —Koda Budskap Tolka—»  Mottagare

A

—feedback respons—

Figur 3: Kommunikationsmodell

Beroende pa vilken metod man anvander erhdler man olika méangd brus (se fig. 3).
Det avsandaren forsoker formedla tolkas inte alltid som avsdndaren tankt sig. Olika
faktorer kan stora budskapet pa dess vag till mottagaren. Bruset kan yttra sig som
missforstand pa grund av olika referensramar hos de bada kommunicerande. Bruset
kan ocksa vara fysiskt buller. Brus &r ett samlingsnamn for allt som stér budskapet.

4.2 Matning

Informationen som detta stycke ar grundat pa harstammar fran Goran Wallén (1996).
Genom att genomfora en matning vill man uppna ett resultat som & sa objektivt som
maojligt. Matningen skall vara oberoende av forskaren och forfarandet standardiserat.
For att kunna méata nagot kravs det att fenomenet varierar i grad eller styrka. Man
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3.2 Vad vill jag under sbka? —en kort sammanfattning

Har Skaraborgs foretag fatt upp dgonen for & 2000 problemet?
Ar det ett problem ?
Hur stora ar foretagens problem?

Vad gor dessa foretag & problemen?

3.3 Forvantat resultat

Jag vantar mig att flera foretag inte har startat sina & 2000 anpassningar €ller helt
enkelt valt att inte gora nagot & problemet. Jag forvantar mig att &minstone 50% av
foretagen har borjat analysera sin situation och saledes dven tagit problemet pa allvar.

3.4 Syfte—Vad kan arbetet tillfora ?

Om min studie visar pa lagt medvetande kring & 2000 problematiken, kan min
rapport eventuellt fungera som en varningsklocka. Inledningen kan &ven fungera som

en allman 6versikt for & 2000 problemet.
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3 Problembeskrivning

Det finns risk att foretag kan bli sd lamslagna att de inte langre kan bedriva ndgon
verksamhet. Det forsta steget mot att framgangsrikt hantera & 2000 problematiken ar
att uppmérksamma den och ta den pa alvar. Jag vill darfoér studera om Skaraborgs
foretag har fétt upp 6gonen for & 2000 problemet och om det verkligen &r ett
problem.

Foretag som annu inte borjat med sina anpassningar ar sannolikt ute i elfte timmen.
Forhoppningsvis har varje foretag redan borjat med sin analys av problemen. Storre
foretag bor &ven ha avsatt en person eller en grupp som ansvarar for anpassningarna.

| defall foretag har borjat vidta dtgérder, vill jag undersoka hur detta sker.

Jag vill aven forsoka fa en bild av hur stort problemet ter sig fér samma grupp av
fOretag, om det visar sig vara ett problem. Detta vill jag méta genom att undersbtka
mangden egenutvecklad kod, antalet system, graden av datumberoende, antalet
kodrader och dldern pa plattformarna etc.

Undersokningen avser att tacka upp sma, medelstora, stora och foretag samt offentlig
sektor.

3.1 Avgransningar

Eftersom & 2000 problemet vaxt i omfang och komplexitet allt efter att jag inhdmtat
storre kunskaper, har jag tvingats gora stora avgransningar.

Problemet & véarldsomspannande. Jag har valt att avgransa min studie till min
omedelbara narhet, dvs Skaraborg. Studien blir antagligen |&ttare att genomfora pa
hemmaplan, samtidigt som jag forankrar mitt examensarbete i htgskolans omgivning.

Jag tanker inte djupare beskriva ndgra l6sningar pa problemet. | den litteratur jag
hittills studerat har det visat sig att det inte finns nagra patentl dsningar. Problemet &r i
sig inte tekniskt komplicerat. Det kommer bara att vara krangligt och ta lang tid. Det
verkliga problemet & administrativt. Ett foretag maste §alv inventera sina system och
prioritera uppgraderingar eller utbyte av programvara. En lang tid av testning kréavs
ocksd, tid som maste finnas tillganglig. Det & &ven viktigt att koordinera sina
andringar med externa intressenter som ar beroende av de egna systemen. Detta arbete
& i hogsta grad nagot man € kan generalisera. Varje foretag maste sdva ta sig an
denna uppgift som ar unik for varje firma.

For att rent tekniskt uppdatera system finns ett antal skolor. Jag tanker inte blanda mig

i den debatten. Aven denna del av problemet kraver en unik strategi for varje enskilt
foretag.
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Allakonsulter som arbetar inom databranschen har redan gott om uppgifter. Det finns
ett stort behov av personer som kan analysera & 2000 problem och rétta till dessa
Manga personer kravs aven for att migrera gamla system eller nyutveckla.

En tredje part som sakert kommer att tjana mycket pengar pa problemen kring & 2000
ar juristerna. Problemet & kanske inte lika 6verhéngande har som i USA, som har en
stor Gveretablering pa detta omréde (det finns totalt ca 750°000 jurister i USA). Néar
problemen va borjar dyka upp &r det stor risk att olika parter ohammat borjar stamma
varandra.

2.13 Referenser till inledningen

Ar 2000 problemet & hogaktuellt. Medvetandet om problematiken 6kar for varje dag.
Informationen sprids successivt i forsta hand via Internet och i datorpressen. Den bild
jag har forsokt ge av & 2000 problemet i denna introduktion & grundad pa
information som jag inforskaffat via websidor, diskussionsgrupper, tidningsartiklar
och elektronisk post. Det ar svart att hanvisa till en exakt kalla eftersom ala
diskuterar om samma sak fast med olika perspektiv. Exakt vem det & som star for den
ursprungliga informationen ar darfér omajligt att avgora. Pa Internet finns det heller
ingen ansvarig utgivare att referera till. | de fall jag anvant mig av information fran
artiklar finns normala noter langst bak i rapporten. De flesta kdllorna ar tyvarr
utlandska. Jag har noterat en stor brist pa svensk information.

Ké&lorna nedan har hjalpt mig att fa en allman bild av problemet. Féljande kallor kan
varatill ledning for den intresserade | &saren som vill forska vidare inom dmnet.

2.13.1 Allmannareferenser till inledningen

e The Year 2000 information site, adress. http://www.year2000.com/. Har finns ett
flertal lankar till andra websidor. Det finns aven flera artiklar som ursprungligen
& publiceradei olikatidningar.

e Ovanstdende site’s maillista, varifran jag erhdller ett femtiotal brev om dagen. Har
diskuterar folk fran hela vérlden sina erfarenheter och problem kring & 2000
problematiken.

e Ovanstdende site's FAQ (Frequently asked questions). Denna fil sammanfattar
vanliga frégor kring & 2000 problemet och & en summering av diskussionen i
maillistan.

e Ovrigawebsidor som presenterar information om & 2000 problemet.
e |IT-kommissionens hearing om IT-problem infor & 2000-skiftet, 1996-12-18
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foretag och verksamheter far stora problem samtidigt kan en obehaglig dominoeffekt
uppsta. Detta problem beskrivsi mitt exempel nedan.

Firma nummer 1 bestdller komponenter till en produkt. Orderhanteringssystemet
fungerar inte och ordern uteblir.

Firma nummer 2 som levererar komponenter till foretag nummer 1 forlorar da en stor
del av sinainkomster.

Firma nummer 3 distribuerar och marknadsfér firma 1°s produkter. Firma 3 har fixat
ala sina system och bestdler nya produkter av foretag 1. Firma 1 kan dock inte
leverera nagot eftersom de saknar komponenter for att fardigstélla produkterna
Foresten kan de énda inte ta emot order eftersom deras ordersystem ar sonder.

Firma 3 som i huvudsak lever av att distribuera firma 1's produkter stér nu utan jobb
trots att man anpassat sina system.

| forlangningen kan detta ledartill att alla foretagen gér i konkurs. | detta exempel ror
det sig bara om tre foretag. | verkligheten kan kedjan av problem stracka sig vérlden
runt. | véarstafall kan situationen fa negativa foljder for hela samhallet.

Alla sitter i samma bét, det & darfor viktigt att samarbeta med ala sina partners och
med allai samma bransch for att lyckas med sina anpassningar.

2.11 Vilka kostnader kan ar 2000 problemet medfora ?

En Cobolprogrammerare kan kosta ca 150 dollar i timmen, dvs ca en tusenlapp, IT
(1996). Det svenska priset ut mot kund ligger pa ca 7-8000 kr, IT (1996). Antalet
kodrader (loc) som behtver uppdateras beror i stor grad pa vilket system det ror sig
om. En vanlig siffra som namns &r var femtionde rad. Det som s&kert kan sagas &r att
det & mycket svart att uppskatta kostnaderna. Siffrorna kan vara mycket olika fran
fall till fall.

Man maste dock alltid stélla kostnaderna for uppdateringar gentemot kostnaden for ett
icke fungerande system.

Vissaindirekta ekonomiska effekter kan dven uppsta. En firma som har gjort en serios
och trolig analys av sitt & 2000 problem kan raka illa ut. Om man inte doljer sina
uppskattade kostnader kan foretaget sunka i varde. Man kan komma i dalig dager
gentemot en konkurrent som har liknande problem, men som bara tagit upp en
fjardedel av sina uppskattade kostnader fér & 2000 anpassningarna.

2.12 Vem kan tjana pa ar 2000 problematiken ?

Det mest tydliga svaret blir COBOL-programmerarna, som nu upplever en ny
guldalder. COBOL har sedan lange ansetts som passé, och manga som behérskar detta
sprak har tvingats omskola sig eller byta bransch. | och med & 2000 problemet, har
efterfrédgan pa denna grupp okat lavinartat. Har man god erfarenhet av COBOL-
programmering kan man tjana mycket pengar pa foretag som & beroende av sina
gamla stordatorer.
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2.8.7 Allmant om tekniska losningar

Oavsett vilken variant man anvander sig av kommer man att raka ut fér problem.
Problemet ligger i att anpassa interfacet mellan andra system. Inom ett och samma
foretag kan det finnas en méangd system som utbyter information. Det brukar séllan
vara samma granssnitt mellan vart och ett av alla dessa system. Alla dessa granssnitt
méaste omdefinieras. Aven inkapslade system & kansliga eftersom externa system kan
ha bytt granssnitt vid datakommunikation.

| manga fall upptéacker verksamheter att man kommunicerar med manga system som
man inte tidigare hade en aning om. Det kan vara en tidsddande process att hitta och
definiera dessa granssnitt. Det & bra om varje verksamhet kan definiera en standard
for hur artal skall representeras. Trenden gar idag mot att ALLA pasikt skall anvanda
fyrstélliga artal.

2.9 Pavilket satt & ar 2000 problemet unikt ur projektsynpunkt?
Peter de Jager (1996) beskriver varfor & 2000 problemet &r unikt ur projektsynpunkt.
1. Man kan inte ta bort deadlinen.

Ingen kan undvika milleniumskiftet, det kommer och ingen kan gora nagot &t det.
Arbetet maste helt enkelt varaklart ar 2000.

2. Man kan inte flytta deadlinen.
Det star inte i nagons makt att flytta fram ett artusendeskifte.
3. Storleken pauppgiften star intei relation till tiden.

Man har sasmmatid pa sig att kommatill rétta med problemen, vare sig det géller
1 eller 10' 000 applikationer

4. Alladdar sasmmadead-line.

Alla som har datorsystem eller elektroniska apparater som hanterar datum
kommer att fa problem av samma karaktar och maste vara klara samtidigt med
Sina anpassningar.

2.10 Vem har ansvaret for fel som kan uppsta ?

For egna system har man sjdvklart alltid ansvaret sjdv. Fragan & anda inte sa enkel
att besvara. Alla foretag en firma samarbetar med har krav pa att betalningar och
leveranser sker enligt avtal. Om det egna systemet sutar fungera kan sddana
funktioner falera. Réttsiga krav kan da komma att stéllas pa den som inte anpassat
sina system.

Vidare kan ett foretag som helt klarat av sina milleniumanpassningar fa problem
genom att en samarbetspartner inte klarat sig lika bra. Det kan réra sig om uteblivna
betalningar eller leveranser som inte kommer enligt planerna. | detta fall har man vare
sig man vill det eller g ett visst ansvar att se till att ala partners kan fullfélja sina
ataganden &ven efter & 2000.

Om man inte vill ta detta ansvar far man fraga sig om man klarar sig med exempelvis
60% av inkomsterna eller 80% av komponenternai en produkt. Om tillrackligt manga
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2.8.1 Byteav programvara eller hela system

| vissafall & det ekonomiskt mer forsvarbart att byta ut en programvara én att andra i
den. Vissa programvaror & s gamla att det ar rent omgjligt att gora storre
forandringar i dom. | de fall dér datorutrustningen inte klarar att hantera artal kan det
bli oundvikligt att byta hela systemet. | manga fall kan ett system ha gétt pa dvertid
en langretid. Ar 2000 problematiken kan d& komma som en majlighet for att skapa ett
béttre datorsystem for en hel verksamhet.

2.8.2 Expansion
Expansionsmetoden gar ut pa att man gar in och letar i programkod och databasfalt

etc. N&r man hittar ett falt av typen &-mm-dd, utokar man det till typen d888&mm-dd.
Vissaroster har hojts for att anvanda fem positioner for att lagra artalet. Denna metod
|6ser problemet fram till & 9999. Man far pa detta vis inga problem att tolka
historiska data som stracker sig till ett bakomvarande &rhundrade. Denna metod

kréver att man andrar datan sa att den passar i de nya falten.

2.8.3 Fixed window —tolkning

| denna metod justerar man programvaran sa att den kan tolka artal. Man bestammer
en grans for vilka artal som skall tillhora ett visst &rhundrade. En vanlig gréns ar 60-
99=1960-1999 och 00-59=2000-2059.

Héar tvingas man anvanda kranglig logik som kan krangla i olika situationer. Man
skjuter bara problemet framat i tiden. Sorteringar pa datum och historiska data kan
ledatill stora problem.

2.8.4 Sliding window —tolkning

Fungerar pa samma satt som fixed window férutom att tolkningen forskjuts varje ar.
Man kan pa detta vis |ata systemet Overleva efter t.ex. & 2059. Upprakningen sker pa
foljande vis: nar ett nytt ar borjar andras tolkningen fran exempelvis 60-99=1960-
1999 och 00-59=2000-2059 till 61-99=1961-1999 och 00-60=2000-2060. | Ovrigt
aterstar samma problem som for fixed window-tekniken

2.8.5 Bit twiddling

| denna teknik lagrar man 4 positioner i ett falt som ursprungligen & anpassat for tva.
Nackdelen &r att det kravs avancerad logik for att fa detta att fungera.

2.8.6 Encapsulation —inkapsling

Har tillverkar man ett skal runt befintlig data eller ett program. Detta skal tolkar ala
artal mellan anvandaren och systemet. Man behGver pa detta vis inte andra direkt i
den data eller det program som &r bertrt. Metoden kan fungera bra i system som &r
svaraeller omdjliga att andrai.
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2.5.2 Ovrigarelaterade problem

Aret 99 tolkas som end of run i somliga system. Detta & en kvarleva fran den tid d&
Sista posten p& ett magnetband indikerades med &ret 99. Arsangivelsen 00 kan &ven
tolkas som "invalid record”.

2.6 Varfor har vi fortfarande kvar tva siffror i datumfaltet?

Foljande stycke (3.6) grundas framst painformation fran Y 2KFAQ (1997). P4 60- och
70-talet hade man svart att tro att den kod som skrevs da skulle finnas kvar narmare
30 & senare, men det gor den. Systemen har sedan forbéttras efterhand men den
ursprungliga logiken &r ofta den samma. Dokumentationen &r ofta ofullstandig eller
icke existerande hos dessa system. De nyckelpersoner som ursprungligen utvecklat
systemen kan for lange sedan ha lamnat foretaget. Det & helt enkelt ingen som vagar
réra ndgot som fungerar.

Ett annat argument for att de tvastélliga artalen fortfarande dominerar & helt enkelt
gammal vana. Det & dven bekvamt att slippa mata in tva siffror extra, nar det hittills
oftast alltid rort sig om 1900-tal et.

Trots att olika standarder utvecklats inom ala datoromréden har ingen tankt pa
presentationen av artal. Man kan inte lagga skulden pa nagon, for det ar helt enkelt
ingen som har tankt pa att definiera en datumstandard.

Eftersom ingen har ténkt pa problematiken kring & 2000 &r darfor valdigt fa system
anpassade for att klara milleniumskiftet. Relativt nyutvecklade system har heller inte
stod for fyrstélliga artal.

2.7 Pavilkanivaer finns problemet ?

Stycke 3.7 innefattar information fran Y2KFAQ (1997). Vissa datorer kan inte ens
hardvarumassigt hantera artal med fyra siffror. Detta géller alla typer av datorer men
problemen &r storst pa gamla stordatorer dér leverantoren inte langre har ndgot ansvar
for produkten. Man kan da inte rékna med att leverantoren skall ordna en
hérdvarumaéssig uppgradering.

Vidare saknar manga operativsystem stod for fyrstéliga rtal. Ovanpa detta ligger en
oandlig méngd applikationer som & beroende av bade operativsystem och hardvara
Har man riktig otur kan bade hardvara, operativsystem och applikation vara i behov
av oversyn.

2.8 Tekniska losningar pa problemet

Det finns ett antal strategier for att tekniskt |0sa problemet med for korta datumfalt.
Olika varianter existerar och dessa kan kombineras. Jag namner hér bara nagra
huvudtyper. De olika tekniska l6sningarna i detta stycke & hamtade fran Y2KFAQ
(1997).
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milleniumskiftet kommer 00 tolkas som 1900. | detta fall antar datorn att betalningen
redan & avskriven eftersom forfallodagen var for ca. 100 ar sedan. Ett foretag kan pa
detta vis ga miste om viktiga inbetalningar enbart pa grund av att datorsystemet inte
skickat ut en faktura.

| dagens moderna industrisamhélle sker en 6kande del av handeln elektroniskt.
Tillverkande foretag arbetar ofta mycket néra sina underleverantorer. Produktionen
ordnas sa att komponenterna kommer in i produktionen precis nar de behdvs, sk Just
in time system (JIT). FOr att detta skall fungera krévs avancerade datorsystem som
automatiskt bestéller nya komponenter elektroniskt. Har réacker det med att en av
underleverantorernas system falerat for att hela produktionen skall férsvaras eller helt
stoppas.

Det & dock inte enbart vara datorsystem som drabbas. Alla apparater och maskiner
som behandlar datum & lika sarbara. Oppningsmekanismen till dorrarna pa en
arbetsplats kan plotdigt stéllastillbakatill ar 1900. Eftersom mekanismen exempelvis
tror att det & en sondag Oppnas inte dorrarna. Liknande problem kan uppsta med
hissar som dlutar fungera. Jag ténker i ala fall inte ta risken att fastna i en hiss
nyarsafton ar 2000.

Storre katastrofer & tankbara i system som handhar sékerhet for t.ex. karnkraftverk,
flygledning och stridsledning for karnvapen. Detta resonemang grundar jag pa att alla
system som hanterar datum &r lika sdrbara. Hanterar man dessutom kritiska system
kan manniskoliv séttasi fara.

2.4 Absurda effekter av ar 2000 problemet

Foljande exempel & hamtade ur Y2KFAQ (1997). 1990 kallades en 107-arig kvinna
till sin forsta skoldag, vilket i for sig kan betraktas som smickrande, men knappast
korrekt. Samma & besokte en 103-drig man ett sjukhus och blev inskriven pa BB-
avdelningen. Troligtvis kommer precis samma saker intréffa men i mycket storre
omfattning nar vi trader in i nasta artusende.

2.5 Ar 2000 relaterade problem

251 Skottar

Det & inte bara galva datumfaltet som & problemet. | manga system har man glomt
att ar 2000 &r ett skottdr, Y2KFAQ (1997). Man missar da 29 februari och forskjuter
hela aret. Detta kan ledatill stora problem.

Enligt Computer Sweden (1997) stangdes aluminiumsmaltverket Tiwai Point pa Nya
Zeeland av 1996. Fem sméltugnar forstordes, till ett varde av ca sex miljoner dollar.
Anledningen var att smaltverkets ca 600 processkontroller stéangts av till foljd av att
man forbisett skottaret.

Foljande definition av ett skottar & hamtad ur Y 2KFAQ (1997).
Ett & &r skottar och har 366 dagar om:

1) det & jamt delbart med fyra, undantaget ar som slutar pa 00.
2) det &r ett &r som slutar pa 00 och &r jamt delbart med 400.

5
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2.2 Nar skall man borja anpassa systemen ?

Det omedelbara svaret &r: genast ! Har man inte borjat annu &r det hog tid, det kan
kanske t.o.m. vara for sent. Jag har hort resonemang i stilen: det & en helg direkt efter
nyarsafton & 2000, da har vi gott om tid att fixa allt. Sanningen &r att det i de flesta
fal & en mycket tidsodande process att hitta alla fel som kan uppsta, Y2KFAQ
(1997). Alla system maste testas noggrant, vilket kan ta mycket tid.

For vissa kan det vara aktuellt att byta system i stéllet for att uppdatera. En sadan
process kan ocksa ta valdigt 1ang tid. Ett ekonomisystem kan ta uppemot ett halvar att
byta.

En annan viktig aspekt ar att vare sig man tanker uppgradera sina gamla system eller
byta till nya, s kan behovet av extern hjdlp vara stor. Detta &r ett stort problem
eftersom de flesta behtver konsulthjdlp vid samma tidpunkt. En duktig COBOL-
programmerare kan komma att bli mycket svar att fa tag pa. Om man lyckas hitta en,
kan |6nekostnaderna l&tt bli orimligt hdga. Samma sak gdller for konsulter som skall
byta ut gamla system. Det handlar kort sagt om att borjai tid.

Man maste dven ta hansyn till att anvandarna far tillracklig utbildning efter att man
forandrat ett system. Det racker inte med att systemet ar tekniskt korrekt dagen efter
nydrsafton om ingen kan anvanda det. Man méaste darfor rékna med en viss
inkorningsperiod bland de anstélldai den totala utvecklingstiden.

2.3 Exempel patyper av problem

Foljande problem &r bara typexempel. Felen kan uppstai oandliga variationer, pa dom
mest konstiga stdllen var som helst i alla system. Vilka problem som uppstar i ett
specifikt system &r unikt for varje programvara i varje verksamhet. Det kravs darfor
en grundlig analys for att hitta alla problem. Sedan dterstdr Gvervaganden om man
skall uppgradera eller skaffa nya system. | verksamheter med manga system kan en
prioritering av de mest kritiska del systemen bli oundviklig.

Nér en dator skall tolka aret 00 uppstar problem. Vi vill i de flesta sammanhang tolka
00 som & 2000. En dator tolkar siffrorna som 1900. Eftersom 00 kommer tidigare an
99 i talordningen kommer dren att sorterasi fel ordning.

Ex sortering: fyrasiffror  tvasiffror

1965 03
1987 65
2003 87

Alla funktioner som utnyttjar dagens datum kommer att paverkas. Om en dator skall
berégkna min &lder minskar den dagens & med mitt fodelsedr: 97-74=23. Ar 2000
kommer samma funktion ge foljande resultat: 00-74=-74.

Foljande exempel har jag sav konstruerat i syfte att beskriva négra typexempel pa
problem med for korta datumféalt.

Problem uppstér vid allatyper av slutdatum som utfaller efter & 2000. En faktura som
skall betalas senast 00-01-20 kan felbehandlas. Om datorn inte hanterar

4
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2 Introduktion

Denna introduktion har till syfte att beskriva & 2000 problemets natur. Introduktionen
beskriver de problem som senare leder fram till en problembeskrivning. Det har varit
mycket svart att skaffa fram publicerade kallor. De kdlor som anvants & redovisade
under rubriken "Referenser till inledningen”. Trots en alig ambition att anvanda
publicerade kallor har jag varit tvungen att ta avsteg fran denna princip. Utan den
information som jag inhamtat fran framforallt Internet hade denna introduktion varit
omdjlig att skriva.

Ar 2000 problemet harstammar frén datorernas barndom. Under det forsta skedet i
datorhistorien var hdrdvara mycket dyr. For att spara pa det da mycket dyrbara minnet
presenterade man arta med tva siffror: &-mm-dd. Efterhand har denna typ av
presentation blivit en vana. | alla typer avsammanhang anvands den tvastédliga
arspresentationen. Nagra exempel & vara personnummer, ala vanliga blanketter,
timers for dorrar och hissar och gévfallet fortfarande i de allra flesta datorsystemen.

Problemet &r att en dator inte utan vidare kan vérdera ett artal. Nar manniskor pratar
om 90-talet tanker vi automatiskt pa 1990-talet. Om vi diskuterar kring exempelvis
konst med en konstintresserad person, kan 90-talet utan vidare betyda 1890. En dator
kan inte utan vidare tolka ett artal pa detta satt.

2.1 Tidsaspekter pa problemet

Eftersom det idag inte gér att se nagra effekter av a 2000 problemet, & det |&tt att
forneka att det finns ett problem. Man skall forsoka |0sa ett problem som man &nnu
inte har. Det gér inte exakt att forutspa vad som kommer att handa och det ar darfor
svart att vidtaga korrekta atgarder. Det &r altsd i sig ett problem att |6sa ar 2000
problemet.

1997 1998 1999 2000 2001

————»
Tid att anpassa sig till ar 2000

Figur 1: Tiddlinje
| system dar framétplanering tillampas kan problemen dyka upp fore & 2000. Planerar
man ett ar framdt kommer man att fa problem 1999. Problemen finns sedan kvar tills
man réttat till dem eller till den tidpunkt da man bara hanterar arta efter & 2000.
Figur 1 visar en tidslinje. Grazonen i figuren visar en period dér problem &r troliga. |
vissa fall har man bara ca 2 & pa sig att analysera, atgarda och testa sina system. Det
maste &ven finnas tid att utbilda personalen pa dessa andringar.




Bakgrund

1 Bakgrund

Traditionellt har ala artal lagrats med 2 positioner 3&mm-dd. N& vi nu med
stormsteg narmar oss & 2000 kommer en stor mangd datorsystem och elektroniska
apparater att slutafungera.

Dessa fel kan resultera i att flera foretag far problem att bedriva sin verksamhet,
eftersom ekonomisystem och orderhantering slutat att fungera. Det finns risk for att
vissa drabbade system kan skada bade manniskor och inventarier.

Problemet &r globalt. Allalander kommer vid samma tidpunkt att drabbas av liknande
symptom. Felen kommer kanske inte att vara speciellt svéra att korrigerai sig. Dock
& processen tidstdande och kréver en lang tids testning. Denna process kommer de
flesta foretag och verksamheter inte att klara gédva. Det kommer darfor antagligen att
bli stor efterfragan pa konsulter och programmerare, runt hela varden. Det ar darfor
otroligt viktigt att alla verksamheter genast borjar analysera sin situation och agera for
att |6sa situationen.

Eftersom situationen l&tt kan bli allvarlig vill jag undersoka om lanets (Skaraborgs)
foretag har fatt upp 6gonen for & 2000 problematiken.




Sammanfattning

Detta examensarbete behandlar ar 2000 problemet i Skaraborg. Rapportens inledning
forsoker sammanfatta vad & 2000 problemet &, vad man kan gora & det och vilka
effekter som kan uppkomma.

Examensarbetet forsoker besvara fyra 6vergripande fragestallningar:
e Har Skaraborgs foretag fatt upp 6gonen for ar 2000 problemet?
e Ar det ett problem ?

e Hur stora & foretagens problem?

e Vad gor dessaféretag & problemen?

For att besvara dessa fragestdliningar har en enk&tundersokning utforts. Denna
understkning innefattade smd, medelstora och stora foretag samt offentlig sektor.
Undersdkningen visade att de flesta verksamheterna tagit problemet pa allvar. Ar
2000 problemet visade sig ocksd vara ett problem, hur stort var dock svart att
forutsaga. Varje foretag hade en egen strategi for hur anpassningsarbetet skulle ske.
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Abstract

This paper deas with the year 2000 problem in the Swedish county Skaraborg. The
introduction intends to give a basic understanding about the Y ear 2000 problem. The
rest of the paper is dedicated to find if the local companies are aware of this problem,
how big it is and what they do about it. The paper is based on a research including a
guestionnaire.
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