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This final year project is a cognitive science investigation about tacit
knowledge and learning in an industrial context. The people who
participated in this study were 32 industrial workers at a car engine
Jactory (Volvo PV, AB, Motor, East factory in Skovde).

These industrial workers had participated in one of two different
kinds of courses in order to learn how to produce engines. In this
project a main issue adressed is witch of the two kinds of courses is
most adequate in supporting the developement of the working skills
of the personell staff. Another main issue adressed is to what extent
the education depends on tacit knowledge.

The report presents theory on tacit knowledge and learning, and this
theory is further used in order to discuss the main issues of the
project.

Both qualitative and quantitative methods are used in the study: a
quantitative interview, a qualitative interview and a participatory
observation.

The result of the project is that the shorter of the courses given is
less satisfying than the longer course.
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Forord

"Syftet med kursen dr att lyfta fram vetenskapliga metoder som
generella redskap for problemlosning och kunskapsuppbyggnad.
Utbildningen skall, genom en hog grad av probleminriktning, bidra
till studentens personlighetsutveckling och oka dennes mognad samt
formaga till kritiskt tinkande”.

Kursplan for examensarbete (1997).

Detta citat dr taget fran kursplanen for examensarbete pa det kognitionsvetenskapliga
programmet. I mitt examensarbete har jag fatt en bredare kunskap om vilka olika vetenskapliga
metoder som finns och hur de kan anvindas vid anbringande pa olika problem. Jag har dven
fatt anvindning av och utvecklat min sjidlvdisciplin nir det giller enskilda studier, samt Okat
min formaga till kritiskt tinkande.

Jag vill tacka min handledare pa Volvo Ostra, Hikan Ramsén som varit huvudansvarig for mig
pa Volvo Ostra, samt Gunilla Gustafsson, Mia Persson och Helena Mansson-Fogelstrom, de
senare som varit mycket tillmotesgaende och behjilpliga vid utforandet av min undersokning.
Min granne, Rune Persson, f.d. kvalitetschef pa Diesel vid Volvo men numera pensionir, har
varit mycket behjilplig nér det giller att fa fram information om hur utbildningen gick till under
slutet av 1960-, hela 70-, och 80-talen. Min pappa, Bosse Skoglund, som arbetat pa Volvo
sedan 1954, framst pa Gjuteriet, numera Jirnmodellen, har hjdlpt mig med historik angaende
hur utbildning av industriarbetare gick till under 1950- och 1960-talen.

Min handledare pa Hogskolan har varit Agneta Gulz, som hela tiden stottat mig i denna
arbetsprocess. Jag vill dven rikta ett tack till programansvarig och examinator Paul Hemeren,

som gett mig kunskaper i kvantitativa metoder, samt fungerat som ett ’bollplank™ i slutskedet
av denna arbetsprocess.

Slutligen vill jag tacka undersdkningsdeltagarna som samtliga var mycket tillm6tesgaende och
positiva till undersokningen, vilket gjorde att arbetet blev mycket stimulerande.

Skovde den 12 juni 1998

Annette Skoglund
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Sammanfattning

Detta examensarbete dr utfort pa det Kognitionsvetenskapliga programmet, Hogskolan i
Skovde och behandlar begreppen inldrning och tyst kunskap inom industrin.

Kognitionsvetenskap édr en tvirvetenskap som grundas pa sex delvetenskaper: psykologi,
filosofi, lingvistik, antropologi, neurovetenskap och artificiell intelligens (Gardner, 1987). 1
kognitionsvetenskap studeras hur information och kunskap representeras och bearbetas i
naturliga system, speciellt den ménskliga hjarnan och hur detta kan modelleras i datorer och
andra artificiella system. Genom att studera kognition fas kunskap om ménskliga férmagor och
hur det gar att bést stodja dessa. Formagorna #r bla. inldrning, uppmirksamhet, minne och
perception (hur ménniskan anvinder sina fem sinnen: horsel, smak, syn, lukt och kénsel).

Det ena syftet med undersokningen i detta examensarbete var att fa fram hur en inldrning
fungerar bist ndr en person ska ldras nya arbetsuppgifter inom industrin. Finns det en
utbildningsform som hjéilper en industriarbetare, i denna undersdkning handlade det om
montdrerna vid Volvo Ostra i Skovde, att s& snabbt som méjligt komma in i arbetsuppgifterna
och den gillande produktionstakten?

Det andra syftet var att forsoka fa fram vilken betydelse tyst kunskap har for inldrningen inom
industrin. Spelar tyst kunskap inom ett omrade nagon roll for att littare lira sig arbetsuppgifter
inom samma omrade? I denna unders6kning bestod den tysta kunskapen av motorkunskaper
och arbetsuppgifterna av motormontering.

De personer som medverkade i undersokningen i detta examensarbete arbetar vid yttre
monteringen pd Volvo PV Ostra fabriken i Skovde. Ostra fabriken utvecklar och tillverkar
langt 6ver hundra varianter av 4-, 5- och 6-cylindriga bensinmotorer fér Volvo S70/V70, C70,
S90/V90 och S40/V40. Motorerna transporteras sedan till Volvos fabrik i Goteborg som &r
basen for Volvos verksamhet. I Goteborg fardigstills hela bilen. Totalt anstillda inom hela
Volvokoncernen i Skovde #r 3.300 personer, av dessa finns ca 1.600 personer pa Ostra
fabriken.

Resultatet fran undersokningen gillande inldrning inom industrin gav att den ideala
utbildningen vore en blandning av teori och praktik som varvades i nagon form av
grundutbildning pa ungefir 1-2 manader. En inldrningsprocess fungerar effektivare for den
enskilde industriarbetaren nidr onddig kognitiv belastning undviks, sa att arbetaren slipper
stressas av att ha produktionsansvar samtidigt som en inldrningsprocess pagar.

Nir det giller resultatet fran undersdkningen om tyst kunskap, gav den att tyst kunskap inte
spelar nagon roll for att kunna utfora arbetsuppgifterna rent mekaniskt, men att det dr roligare
att lira sig arbetsuppgifterna, om tidigare bakgrundskunskap inom omradet finns. Begreppet
tyst kunskap dr svartolkat eftersom det dr en omedveten kunskap som ménniskor besitter inom
olika omraden.
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1 Inledning

® Hur fungerar inldrning inom industrin ndr en nyanstdlld person ska ldras nya arbets-

uppgifter?
e Gar det att forbdittra inldrningsformen?

Denna rapport som ir ett examensarbete pa det Kognitionsvetenskapliga programmet pa
Hogskolan i Skévde har som syfte att undersdka och diskutera dessa fragor. Undersdkningen i
denna rapport behandlar tva olika former av utbildningar som yttre monteringen vid Volvo
Personvagnar AB, Motor, Ostra fabriken, Skovde, har tillimpat ndr det giller personer som
utbildas inom industrin. Vidare har en mindre undersokning gjorts for att forsoka kartligga
vilken roll tyst kunskap' spelar for att en industriarbetare Littare ska kunna komma in i
arbetsuppgifterna.

Anledningen till att dessa begrepp valts ir den, att inldrning inom industrin skiljer sig pa manga
sitt vid jamforelse med en s.k. traditionell” yrkesutbildning pa en yrkesskola. Vid en
traditionell yrkesutbildning giller ofta att forst kommer teori och sedan praktisk 6vning av
yrket under en ganska lang tid innan personen anses klar att utova yrket. Inom industrin giller
oftast hog produktionstakt, d.v.s. att producera utifran givna mal som sitts efter berikning av
hur mycket som en effektiv industriarbetare anses klara att producera per dag eller vecka. Det
ar hard konkurrens mellan olika foretag inom samma bransch och konkurrensmedlen ér bland
annat mingden producerade varor. Nya arbetsuppgifter som ska lidras inom nagon industri bor
darfor ske sa snabbt och smirtfritt som mojligt, med avseende pa att inte stora Ovrig
produktion under tiden, sa att givna produktionsmal kan hallas. Produktionstakt kommer att
beskrivas utforligare senare i denna rapport.

Tyngdpunkten i denna rapport ligger pa temat inldrning inom industrin. En mindre
undersokning har dven gjorts for att undersoka vilken roll tyst kunskap anses spela ndr det
giller inldrning inom industrin. Det har dven gjorts en deltagande observation av en kurs i
motorldra. Syftet med observationen var att forsoka fa fram vilken betydelse tyst kunskap har
for att kunna tillgodogora sig kursen. Vidare ges en beskrivning av vilka kriterier Volvo gar
efter ndr det giller att nyanstédlla montorer, detta for att kunna belysa vilken betydelse tyst
kunskap anses ha for att fa anstillning inom industrin.

Genom tva olika slags intervjumetoder har undersokningen kartlagt dels vilken betydelse tyst
kunskap har for inldrningen, dels vilken form av utbildning som generellt kan anses ge bista
den bista grunden for att en industriarbetare pa bista sitt kan komma in i nya arbetsuppgifter.

Rapporten #r upplagd forst med en beskrivning av problemomradet dir syftet med rapporten
ges, en beskrivning av montorernas arbetssituation igar och idag, samt en kort historik gillande
foretaget Volvo och hur utbildning av nya industriarbetare fungerat under 1950-, 60-, 70- och
80-talen. I nista del ges en teoretisk bakgrund till begreppen inldrning och tyst kunskap, dér
olika teorier och forskning i dmnet belyses. Efter detta kommer en Metoddel som ger
beskrivning av mojliga metoder for undersokningen, samt vilken metod som valts for studien
och varfor. I nidsta del ges en presentation av hur sjdlva undersdkningen gick till. Slutligen

! Tyst kunskap innebir kort, en kunskap som inte finns beskriven i en spraklig formulering utan ir kunskap
som overfors genom foredome (mdstare - larling), dvning och personlig erfarenhet.



Inldrning inom industrin och
betydelsen av tyst kunskap for inldrningen

kommer en resultat- och diskussionsdel dir resultaten av denna undersokning aterkopplas till
teorier i rapporten, kritik mot undersokningen samt forslag pa ytterligare forskning inom
omradet.

2 Problemomrade

I detta kapitel ges en beskrivning av problemomradet samt en beskrivning av syftet med denna
rapport och undersokning. Darefter foljer en beskrivning av montorernas arbetssituation och
vilken betydelse s.k. “mager produktion” har inom dagens industri, samt en kort historik over
Volvo i Skovde med beskrivning av utbildning pa 1950-, 60-, 70- och 80-talen. En utforligare
beskrivning av Volvo Ostra ges, dir undersokningen i detta examensarbete utfordes. Kapitlet
avslutas med en diskussion om hur industriarbetet har utvecklats fran industrisamhillet till
dagens samhille som brukar kallas kunskapssamhdllet.

2.1 Syfte

Det ena syftet med undersokningen var att fa fram hur en inldrning fungerar bist nér en person
ska ldras nya arbetsuppgifter inom industrin. Finns det en utbildningsform som hjilper en
industriarbetare, i detta fall handlade det om mont6rerna vid yttre monteringen, att sa snabbt
som mojligt komma in i arbetsuppgifterna och den gillande produktionstakten?
Produktionstakt dr ett matt pa antal motorer som ska monteras per vecka. I avsnitt 2.2 ges en
utforligare beskrivning av vad produktionstakt innebr.

Det andra syftet var att forsoka fa fram vilken betydelse tyst kunskap har for inldrningen inom
industrin. Spelar tyst kunskap inom ett omrade nagon roll for att littare lira sig arbetsuppgifter
inom samma omrade? I denna unders6kning bestod den tysta kunskapen av motorkunskaper
och arbetsuppgifterna av motormontering.

2.1.1 Inlarning

For att forsoka fa fram hur en inldrning fungerar bidst inom industrin, undersoktes och
jamfordes tva olika sitt att utbilda industriarbetare, i denna undersokning montorer, d.v.s.
personer som har som arbetsuppgift att montera delar pa motorer. Den ena utbildningsformen
var den som for ndrvarande ges till alla nyanstillda montorer. Denna utbildning bestar av en
introduktionsvecka dir i stora drag praktik i montering varvas med rundvandring pa Volvo
Ostra, kort genomgéng av motorns delar, samt facklig information (se bilaga 3). Efter denna
vecka borjar praktisk utbildning i montering med hjilp av en tilldelad “fadder” i den modul®
som den nyanstillde ska tillhora. Utbildningen utfoérs samtidigt som produktionen pagar som
vanligt.

Den andra utbildningsformen var en grundutbildning i montering som genomfordes i tva
omgangar under aren 1994 och 1995, i samarbete mellan Volvo och Arbetsformedlingen.
Denna grundutbildning var sex manader lang och kallades ”START”-utbildning. Utbildningen
bestod av lika mycket teori som praktik. Praktiken gavs vid monteringen. Personer som var

2 arbetsstation
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inskrivna som arbetssokande pa Arbetsformedlingen gavs mojlighet att deltaga i denna
utbildning. Utbildningen garanterade inte jobb, utan deltagarna fick soka de utlysta tjdnster
som eventuellt fanns pa monteringen efter avslutad utbildningen.

Avsikten med studien var att jamfora de olika utbildningarna genom att utfora intervjuer med
montorer som gatt nagon av dessa utbildningar. Intervjumetoden forsokte fa fram attityder och
synpunkter fran montorerna gillande hur utbildningarna var utformade ndr det giller
utbildningarnas lingd, teori och praktik. Férhoppningen med denna undersokning var att kunna
fa ett resultat som kunde ge generella slutsatser om bra inldrningsmetod inom industrin, samt
att ge forslag som kunde underlitta den kognitiva arbetsbelastningen i inldrningen, d.v.s. att
samtidigt som en inldrningsprocess pagar, inte behova tdnka pa annat som sker runt omkring.

Eftersom ingen jamforande undersokning tidigare gjorts av Volvo nédr det giller de olika
utbildningsformerna, sa var denna undersokning en utmaning att fa utfora.

2.1.2 Tyst kunskap

Nir det giller studien av tyst kunskap har vissa faktorer sasom tidigare utbildning, orsaken till
att de blivande montdrerna sokte till Volvo och deras eventuella motorintresse studerats i s.k.
diskussionsintervjuer. Med motorintresse menas de personer som mer specifikt dr intresserade
av att "meka” med bilar eller andra fordon, inte ett motorintresse i den bemirkelsen att
personerna gillar att titta pa motorsport pa TV.

Ett syfte var att undersoka om de med tidigare bakgrundskunskap (tyst kunskap) nér det giller
motorer, ansag att de klarade av att ldra sig montera bittre och snabbare én de personer som
inte hade denna tysta kunskap. Ett annat syfte var att underséka om tyst kunskap spelat nagon
roll for de montoérer som fick en grundutbildning innan de borjade att montera med
produktionsansvar, eller om utbildningen var sa bra att den tickte de bristande kunskaper som
en del montorer hade nér det giller motorkunskap.

2.2 Varfor studera inlarning och tyst kunskap?

Undersokningen i detta examensarbete vill ge svar pa hur inldrning inom industrin gar till, i
detta fall hur en utbildning till montor #r upplagd. Hur mycket skiljer den sig fran en
traditionell yrkesutbildning, d.v.s. med en teoridel och sedan praktisk 6vning i yrket? Hur
mycket paverkas montorernas inldrningsprocess av stressen med att sa snabbt som mdjligt
komma in i arbetsuppgifterna? Vidare vill undersékningen fa fram vilken roll montorerna anser
att tyst kunskap spelar for att snabbt kunna ldra sig montera och komma in i
produktionstakten. Ar det viktigt med tidigare, inarbetade motorkunskaper av tyst kunskap-
karaktidr for att littare lira sig montera, eller behovs det inga som helst forkunskaper? Ar
arbetet sa pass automatiserat att det inte behdvs nagon sadan tidigare motorkunskap? Kan
generella slutsatser dras av resultaten om tyst kunskap spelar eller inte spelar nagon roll for att
lattare ldra sig arbetsuppgifter inom ett industriarbetare idag?

Inom nistan all utbildning idag har den teoretiska utbildningen tagit 6ver mer och mer av den
praktiska utbildningen. For tio-tjugo ar sedan var det lika vanligt att ungdomar sokte sig till
praktiska som de sokte sig till teoretiska utbildningar. Alla ungdomar var och &r ju inte stopta i
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samma form utan en del ville arbeta praktiskt utan att behova ldsa flera ars teori for detta.
Dessa ungdomar valde ofta praktiska yrken som murare, byggnadsarbetare, bagare, kock och
andra s.k. hantverksyrken. Yrkesutbildningarna var oftast pa tva ar. Under dessa ar grundlades
ett praktiskt handlag samtidigt som en tyst kunskap langsamt borjade utvecklas.

Begreppet inldrning och tyst kunskap spelar en central roll i detta examensarbete. Tyst kunskap
ar ett begrepp som utvecklas fran den miénskliga formagan inldrning och minne.
Undersokningen géllande tyst kunskap har ett mindre antal undersokningsdeltagare jamfort
med undersokningen géllande inldrning. Anledningen till detta &ar att dr det tids- och
arbetsmissigt inte var mojligt att kunna utfora tva lika stora undersokningar i detta
examensarbete. I nédsta avsnitt ges en beskrivning av undersokningsdeltagarnas arbetssituation.

2.3 Montérernas arbetssituation

Vid yttre monteringen sker den allra yttersta monteringen av motorerna inom Volvo-serien.
Denna montering sker antingen vid “docka eller “line”. Vid den tidpunkt som detta
examensarbete utfordes, dvergavs montering vid “docka” alltmer till forman for montering vid
”line”, p.g.a. det inte ansags vara tillrickligt produktivt att ha kvar “dock”-stationerna,
eftersom det gick att producera mer motorer nir montering sker vid “line”. Montering vid
”docka” innebdr att motorns yttre delar monteras manuellt, diar montdren star still och
monterar motorns delar med hjilp av datorskdrmar som visar precis vilket moment som utforts
av montdren. Montering vid ”line” innebdr att montdren gar runt motorn och monterar vissa
delar samtidigt som nagon annan montér monterar andra delar, under tiden som montering
sker kommer det en ny motor bakom som vintar pa montering.

Montering vid “line” ansags av montorerna vara mer stressande dn montering vid “docka”.
Detta p.g.a. att motorn kommer lopande pa automatiserade vagnarna till “linen” och det gillde
dérfor att bli klar med monteringen av pagaende motor innan nésta motor kom.

Arbetssituationen for montdrerna var mycket pressande och stressig under den period som
undersokningen utfordes. Produktionstakterna hade stigit utan att fler montorer tillkommit till
de olika modulerna. Montorerna ska montera ca 11,5 motorer per timma. Ett datorsystem
riknar ut hur lang tid varje station tar att kora. Det dr berdknat pa hur manga personer som
finns i modulen. Ett exempel pa denna 6kning: 1994 producerades 42 motorer per montor i
varje skift och modul. 1998 ir siffran uppe i 74 motorer per montdr och skift. Detta dr en
O0kning med 43%.

Det finns tre olika ansvarsomraden som en montor kan vilja att vara ansvarig for inom
modulen under en vecka enligt ett rullande schema; ekonomi, kvalitet eller drift. Nidr montoren
har ”sin” vecka far han eller hon ga ifran modulen for att deltaga i utbildning, moten eller for
att arbeta sjdlvstindigt. Detta skapar en medvetenhet for foretaget och utvecklar montorens
tidigare kunskaper inom det géllande ansvarsomradet. Volvos grundtanke med detta #r bade
att effektivisera produktionen och samarbetsformagan. Detta arbetssétt krdver samarbetsvilja
och en strivan mot samma mal fran montdrernas sida, d.v.s. att hela tiden forbittra resultaten
sa att Volvos uppsatta produktionsmal nas varje vecka. Med detta skapar Volvo en bredare
kunskapsgrund samt forstirker en tidigare kunskap som montéren hade.
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Montorerna viljer ansvarsomrade dér de har tidigare kunskaper, t.ex. de som har list eller
jobbat med ekonomi soker ekonomiansvar o.s.v. Vid arbetet med dessa olika ansvarsomraden
forstiarks och fordjupas kunskaperna inom omradet. Detta gor att montoren far en bittre
helhetssyn av sitt arbetet. En montor ska hela tiden ha mojlighet att utoka sin kompetens
genom att ga olika kurser pa Volvo. En “morot” for att en montdr ska utbilda sig #r att for
varje kurs som montoren avverkat stiger 16nen.

2.4 Industriarbete idag

Generellt inom industrin i Sverige har utvecklingen gatt mot mer och mer automatiserade
arbetsuppgifter. Tekniken har gjort att robotar kunnat ersdtta médnniskans mest monotona och
trakiga arbetsuppgifter. Under 1930-talet i USA verkade Taylorismens mekaniska tankesitt
didr minniskor som arbetade inom industrin betraktades som maskiner utan egna tankar.
Taylorismens tankesitt var att en industriarbetare litt kunde bytas ut eftersom det inte kriavdes
nagon form av utbildning eftersom arbetsuppgifterna var sa enkla. Industriarbetaren skulle
utféra monotona och enkla arbetsmoment under 6versyn av en nitisk tidsstudieman. I avsnitt
2.4.1 beskrivs den svenska formen av Taylorismen, som kallades MTM (MetodTidMétning).

Automatiseringen inom industrin har gjort att arbetsuppgifterna blivit mer fullstindiga for en
industriarbetare. Fran att ha varit ett bihang till maskinen dr en industriarbetare i modern
svensk industri av idag, ofta en aktiv aktor. Utvecklingen har gatt mot arbetsutvidning och mot
ett mer gruppbaserat arbete inom industrin. Arbetskraven har #ndrats fran rent fysiska till mer
kognitiva arbetsuppgifter (Do6s, 1995). Med kognitiva arbetsuppgifter menas att
industriarbetaren har kravet att hela tiden ldra sig nya saker, det kan gilla att kunna fatta
viktiga beslut ndr maskiner kranglar, skota budget och planering for en arbetsgrupp,
materialhantering, dvervakning eller underhall av maskiner. Industriarbete av idag kriver att
industriarbetaren kontinuerligt gar kompetenskurser for att hinga med i olika foréindringar som
sker i arbetsuppgifterna. Detta visar att médnniskans insatser behovs fastidn teknikutvecklingen
gjort att industriarbete har blivit mer automatiserat.

Enligt Edgren (1993) uppmirksammade arbetsgivarna redan pa 70-talet tva krav i
rationaliserings- och effektiviseringsarbetet, som hade med den ménskliga aspekten att gora:

e Det giller att fa minniskor att vilja arbeta inom industrin
e Det giller att ta tillvara méanniskors kapacitet sa mycket som mojligt

Niar det giller industriarbete dr att ovan ndmnda krav fortfarande giller ndr vi ndrmar oss
2000-talet. Det har blivit allt svarare att rekrytera ménniskor till industrin och speciellt till
kvalificerade arbeten som kridver specialistkunskaper. Dessa specialkunskaper tvingar ofta
industrin att rekrytera arbetskraft utanfér Sveriges grianser. Det har ocksa blivit svarare att
rekrytera ménniskor till “industrigolvet”, i alla fall att fa minniskor som kommer att stanna en
lingre period. De flesta personer som soker till yttre monteringen for monteringsarbete pa
Volvo stannar inte nagon lingre tid utan soker sig ofta vidare till andra avdelningar pa Volvo.
Detta kan bero pa alla rationaliseringar som dels gjort att jobben blivit mer isolerade med
arbetsuppgifter som i huvudsak giller att Gvervaka en maskin eller en robot. Dels kan det bero
pa att de manuella monteringsjobb som finns idag dr vildigt tidspressande, det géller att arbeta
sa snabbt som mojligt for att de uppsatta produktionsmalen ska kunna nas och att alla inom en
arbetsgrupp ska kunna fa ga hem sa fort som mojligt pa veckans sista arbetsdag.
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Praktisk arbetslivserfarenhet #r ocksa ett av kraven som Volvo stiller pa de arbetssokande till
monteringen (se avsnitt 6.1.4). Volvo anser att de bésta arbetslagen bestar av en kombination
av minniskor med olika kapacitet och erfarenheter. En analogi for detta kan vara att jamfora
med ett fotbollslag. Det blir inget bra fotbollslag av t.ex. enbart mittfiltare eller enbart backar.
Det bista fotbollslaget dr det som har den bdsta blandningen av duktiga backar, mittféltare
0.8.V.

2.5 Historik over Volvo i Skovde

I detta avsnitt ges en kort historik 6ver Volvos i Skévde. Vidare ges en beskrivning av hur
utbildning av en industriarbetare gick till under 1950-, 60- och 70-talen. Sist kommer en
utforligare beskrivning av Ostra fabriken.

Volvos historia inleddes med att grundaren av Volvo i Skévde, John G Gronvall startade en
mekanisk verkstad med smedja och gjuteri 1868 som kallades John G Gronvall & Co. Ar 1875
bytte foretaget namn till Skéfde Mekaniska Verkstad, eller ”Gjuteriet”. Foretaget tillverkade
olika slags bruksforemal. Dessa kunde vara spisar, kaminer, Kkillarfonster, stekugnar,
bordsskivor, spottbackar, gravkors, troskverk, sagverk eller tribearbetningsmaskiner.

1917 beslots att ldgga ner tillverkningen av vriga produkter och endast tillverka batmotorer,
den s.k. ”pentamotorn”. En svensk bilindustri planerades i Géteborg och Pentaverken (som
Volvo hette pa denna tid) fick en forfragan om att tillverka motorerna till denna industri. Det
nya bilforetaget fick namnet Volvo Pentaverken. Volvo betyder “jag rullar” pa latin. I mitten
av 1920-talet kom den forsta tillverkade bilen som rullade ut ur fabriken i Goteborg. Denna
kallades for ”Jakob”. Det var ocksa premiir for den forsta Volvomotorn fran Skdvde. I borjan
av 1960-talet ansags Volvo i Skovde vara en av Europas modernaste motorfabriker.

Volvo var foregangare nir det giller att utforma sina industrilokalerna. I mitten av 1970-talet
stod en ny bensinmotorfabrik klar didr Volvo satsade pa att avgrdnsa de olika
bearbetningsavdelningarna fran varandra genom gronomraden istillet for att ha en enda stor
verkstadsyta, vilket var fallet hos manga andra industrier vid denna tid. Nu 6vergavs l6pande-
band-principen vid monteringen. Det infordes istéllet ett flexibelt gruppmonteringssystem med
elektriskt drivna vagnar for transport av motorerna mellan monteringsavsnitten och de enskilda
montdrerna. Detta system tillimpas fortfarande idag vid monteringen pa Ostra fabriken.

2.5.1 Utbildning pa 1950- och 60-talen

Redan i borjan pa 1950-talet startades en foretagsskola for yrkesutbildning pa Volvo.
Arbetarskyddet utvecklades och foretagshilsovard inrdttades. Allt detta blev en forebild for
Ovrig industri 1 Sverige. Under 1950-talet bestod en industriarbetares utbildning av praktiska
prov och en dags teori. De praktiska proven bestod av att kunna hantera skruvar och muttrar
o.dyl. pa ritt sitt. Teoridelen bestod av en dags genomgang av praktiska fragor, detta var
facklig information, skyddsinformation, hilsovard m.m. Dessutom skedde en rundvandring i
den fabrik dir arbetet skulle utforas. Ansvaret for att en person ldrdes sina arbetsuppgifter hade
den person som hade jobbet innan och skulle sluta. Fanns inte denne person tillgénglig var det
formannen som visade hur arbetsuppgifterna skulle utforas.
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I borjan av 1960-talet infordes MTM (Metod Tid Mitning) pa Volvo. Detta betydde att alla
arbetsmoment som arbetaren utforde, mittes, t.ex. varje armrorelse vid ett moment. Till detta
anvindes manga tidsstudiemin, som gick omkring i fabriken och observerade och tog tid pa
arbetarna. Idéerna till detta kom fran USA och det som kallades for Taylorismen pa 1930-talet.
(En kort beskrivning av Taylorismen ges i avsnitt 3.2). MTM var inte populért bland arbetarna.
Det tog bort industriarbetarnas eget tdnkande, lirande och kreativitet. Vidare upplevdes det
mycket stressande att vara observerad under hela arbetsdagen. Minniskan betraktades mer
som en robot istillet for en tinkande individ.

2.5.2 Utbildning pa 1970-talet och framat

Utbildningen under denna tidsepok bestod av en halv dag med praktisk information géllande
skyddsfragor, facklig verksamhet, hdlsovard, foretaget, 16n och arbetsklider. Under resten av
dagen gick formannen, inom den avdelning dédr en nyanstilld person skulle borja jobba, runt
och visade fabriken for den nyanstéllde. Andra dagen borjade den praktiska utbildningen med
att lara sig arbetet, detta med hjélp av en instruktor eller av den som tidigare hade jobbet. Efter
ca 2-3 veckors arbete fick den nyanstillde genomga en veckas kvalitetsutbildning. Denna
utbildning bestod av métutbildning, motorlira, foretagskdnnedom samt studiebesok pa olika
avdelningar inom Volvo. Vid denna tidsepok var det oftast sa att en nyanstilld person borjade
med enklare arbetsuppgifter, for att sedan avancera till mer kvalificerade uppgifter efter hand
om intresse fanns hos den enskilde individen.

Under 1980-talet och framat blev det en Okad satsning av motorutbildningen, p.g.a.
motorernas 6kade komplexitet. Dessutom borjade industriarbetarna ges datorutbildning for att
kunna anvinda de datorer som placerades ut for att kunna anvindas som hjdlpmedel vid olika
arbetsuppgifter i fabrikerna.

2.5.3 Ostra fabriken

Volvo Ostra stod klar 1991 och tillhér Volvo Personvagnar AB. Denna fabrik hade kostat fem
miljarder kr. Detta var den hittills storsta enskilda industrisatsningen i Volvos historia och
fabriken anses vara en av virldens finaste motorfabriker. Fabriken dr indelad i fem
avdelningsfabriker, déar fyra dr for bearbetning och en for montering. De fyra fabrikerna for
bearbetning dr H-fabriken dédr kamaxlar, svinghjul och spjdllhus tillverkas. J-fabriken bearbetar
vevaxlar. L-fabriken tillverkar cylinderblock. O-fabriken tillverkar cylinderhuvud och i S-
fabriken dr monteringen. Monteringen indelas i yttre och inre montering. Den inre monteringen
innehaller helautomatisk montering av grundmotorer. Den yttre innehaller manuell montering
av motorns yttre detaljer och det var didr undersokningen i detta examensarbete utfordes.

Volvo Ostra har ansvar for bearbetning och montering av 4-, 5- och 6-cylindriga
bensinmotorer. Fabriken har en kapacitet av att tillverka 400 000 motorer per ar. Ett
overgripande mal for Volvo Ostra #r att ha maximalt fem anmérkningar per var 100:e motor.
Antalet anstillda #r ca 1700 personer. Medeldldern pi hela Volvo Ostra #r 33 &r och pé
monteringen #r det 27 &r. Andelen kvinnor ir ca 20% pa hela Volvo Ostra, denna siffra ir
densamma pa monteringen.
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Det som skrivits tidigare i Volvos historik dr att Volvo alltid varit tidiga ndr det géller att “’ta
hand om” sin personal. Detta giller i synnerhet pa Volvo Ostra som #r en arbetsplats med stark
social gemenskap. Idag trycker Volvo mycket pa det minskliga engagemanget for alla
anstillda pa Volvo. Detta synsitt forstirks genom Volvos uttalade filosofi gillande
medarbetarskap (Volvo, 1995). Denna filosofi beskrivs vidare i kapitel 3.2.1. Medarbetarskap
innebér ett aktivt forhallningssitt i varje arbetssituation, det giller att medarbetarna dr
delaktiga i arbetet, har tydliga ansvarsomraden och befogenheter. Varje medarbetare ska ha en
god kunskap om sitt eget arbete, men ocksa ha en helhetssyn. I Volvos filosofi skrivs det att
det dr arbetslagets totala formaga som dr avgorande for framgang.

I dagens industri blir det allt mer viktigt att satsa pa medarbetarnas utbildning for att uppna
god kunskap om de egna arbetsuppgifterna och fa en helhetssyn av arbetet. Det krdvs att
medarbetarna har ett engagemang i arbetet eftersom det idag kréaver att en industriarbetare kan
anvinda sig av sina tre resursnivaer: den sensorisk-motoriska, den kognitiv-perceptuella och
den kreativa nivan. (Dessa tre nivaer beskrivs utforligare i avsnitt 3.3.1.) Idealet &r att det blir
en lagom blandning av dessa tre. Oftast dr dock fallet att det blir antingen for mycket eller for
lite av de olika nivaerna inom ett industriarbete, sa var dven fallet pa yttre monteringen.
Resultaten av undersokningen kommer att visa hur vidl montorernas inldrning av
arbetsuppgifterna stodjer dessa teorier. Detta kommer att diskuteras vidare i Diskussionsdelen.

3 Teoretisk bakgrund

”Bdockerna maste folja vetenskaperna, inte vetenskaperna bockerna.”
Francis Bacon

I detta kapitel ges forst en grundldggande beskrivning av de olika begreppen som behandlas i
rapporten. Det kommer att ges en allmédn beskrivning av begreppen inlidrning och tyst kunskap.
Begreppen ges en grundliggande forklaring, dir historik och olika teorier och forskning
gillande dessa ldaggs fram. Forst ges en beskrivning av begreppet inldrning och sedan kommer
en beskrivning av begreppet tyst kunskap.

3.1 Inlarning

Mainniskans formaga till inldrning och olika kunskapsformer kan beskrivas med hjidlp av dessa
begrepp: deklarativ kunskap och procedurell kunskap. Undersokningen handlar om hur
inldrningen i tva olika utbildningsformer uppfattas av deltagande montorer. Hur bra ir de olika
utbildningsformerna pa att utveckla deklarativ respektive procedurell kunskap?

De deklarativa kunskaperna star for det som #ven kan kallas “utantillkunskap”. Dessa
kunskaper dr védgledande i en inldrningsfas. Det dr den medvetna inldrningsprocessen. Andra
begrepp inom deklarativ kunskap &r explicit kunskap och faktakunskap. Explicit kunskap ir en
kunskap som ménniskan dr medveten om att ha. Det dr en medveten upplevelse av att kunna
nagot, t.ex. multiplikationstabellen. Ménniskans faktakunskaper bestar av de fakta som har
larts in (Lundh m. fl. 1994). Dessa tre begrepp beskriver samma sorts inlérning, en medveten
inldrning som kan redovisas i form av muntliga eller skriftliga prov. Denna typ av inldrning har
dominerat skolundervisningen i snart 150 ar. Pa senare tid har dock skolan utvecklats at hallet
att eleverna ska veta varfor och hur saker och ting fungerar. Eleverna far idag ldra sig alltmer
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att tidnka logiskt for att 16sa problem. Vid problemlésning kan ofta procedurell kunskap
utvecklas.

En procedurell kunskap visar sig i hur nagonting utfors, i praktiska firdigheter som t.ex. att
cykla, simma e.t.c. Det dr ofta lang praktisk 6vning som ligger bakom den procedurella
kunskapen. Hir 4r det ibland lang trining innan en individ behdrskar en uppgift (Lundh m. fl.
1994). Det ir inte ldtt de forsta gangerna nidr nagon ska forsoka lira sig att cykla. Nir den
procedurella kunskapen behirskas sa sitter den i minnet och det gar att gora uppehall med
kunskapen, t.ex. att kunna dansa vals men sedan inte dansa pa manga ar gor inte att kunskapen
forsvinner utan valsstegen sitter didr de ska nér de tas upp igen.

Andra begrepp inom den procedurella kunskapen dr implicit kunskap och tyst kunskap. Den
implicita kunskapen betyder att minniskan har en omedveten inldrning. Denna
inldrningsprocess kriaver inte medveten uppmérksamhet eller mental anstringning, utan sker
med hjilp av automatiska informationsprocesser. I och med att inldrningen 4r omedveten sa har
inte ménniskan formaga att kunna redogora for dessa kunskaper. Den tysta kunskapen visar sig
i form av det midnniskan gor i stéllet for medvetna beskrivningar av vad minniskan kan (Lundh
m. fl. 1994). Dessa tre kunskaper kan redovisas i form av praktiska handlingar.
Undersokningen i denna rapport forsoker ge svar pa hur inldrning sker av nya montorer samt
vilken betydelse de anser att tyst kunskap, i detta fall motorkunskaper, for att littare och
snabbare komma in i arbetsuppgifterna.

3.1.1 Inlarning pa arbetsplatsen

Enligt Lofberg (1991) ger de arbetsplatser som erbjuder manga tillfillen till informationsutbyte
mellan olika arbetskamrater och som ger den anstéllde arbetsuppgifter som &r skiftande, mer
mojligheter till lirande. Denna situation kan jamforas med en arbetsplats som har ensidiga
arbetsuppgifter och didr det erbjuds sma mojligheter och en ringa kontakt mellan
arbetskamraterna. Nér en arbetsplats kan ge mojlighet till informationsutbyte géllande olika
arbetsuppgifter och hur dessa kan 16sas pa bista sitt, kommer ldrandet dven att innebira
kunskapsbildning och kompetensutveckling kring sjilva produktionsprocessen.

Volvos filosofi ndr det giller inldrning hos sina anstdllda dr: “Volvo behover aktiva
medarbetare som kan skapa, inhdmta och anvinda kunskap”(Volvo, 1995). Nir det giller
lirande for montdrerna vid Volvo Ostra, framfors Volvos syn pé Lirande i kursen ”Jag och mitt
lag”, som ges till nyanstdllda montorer efter det att de har jobbat ett tag. Volvo anser att
lirande dr en form av en individs attityd och instéllning och att ménniskor kan ha tva olika
forhallningssitt till kunskap. Det ena ér ett medskapande och det andra ér ett konsumerande
forhallningssitt. Volvo forklarar ett medskapande forhallningsscitt med att en individs
instédllning till kunskap bor vara:

e Jag vill ldra mig

e Jag dr mer aktiv dn ldraren
e [Lidraren ger understod

e Hjilp till sjdlvhjdlp

Ett konsumerande forhallningssditt forklarar Volvo med att en individ har instéllningen:
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Jag vill bli lird

Lédraren dr mer aktiv dn jag
Lédraren dr overtagande
Experten vet

Det medskapande forhallningsséttet dr det som Volvo strivar efter att utveckla hos
montdrerna. Nir en person soker anstillning som montdr pa Volvo Ostra, méste han eller hon
gora en personlighetstest. Detta test gar ut pa att bla. undersoka om personen har
probleml6sningsféormaga. Volvo anser det vara viktigt att anstilla personer som har formaga
att 16sa problem, enskilt eller i grupp.

Det ar helt upp till montorerna sjilva att soka den utbildning som finns i form av olika kurser
pa Volvo. Montorerna har moijlighet att ga kurser ndr ingen annan montor dr borta fran
modulen och nir produktionen inte drabbas alltfor mycket. Franvaron av en mont6r som gar en
utbildning, far ordnas antingen genom att andra montorer i modulen far arbeta desto mer och
hardare, eller att montorerna far ga kurserna pa sin lediga tid. En annan aspekt av
utbildningssituationen #r den, att for varje kurs som en montdr genomgar, stiger 16nen en
aning. Denna lonestigning kallas I6netrappan.

3.2 Inladrning - kort historik

Den person som anses vara forgrundsfigur nédr det giller begreppet inldrning och har gett
begreppet en djupare forstaclse dr Ebbinghaus (1885). Han var en foretridare for en tidig
tradition inom inldrningspsykologin som bidrog mycket till forstaelsen av inldrnings- och
minnesfunktionen hos minniskan. Ebbinghaus dr beromd for att ha skapat den klassiska
”glomskekurvan”. (Lundh m. fl. 1992). Denna klassiker kommer fran ett experiment som
Ebbinghaus gjorde dir han anvinde sig sjdlv som forsoksperson. Experimentet gick ut pa att
han skapade en lista med 2000 nonsensstavelser som var en kombination av tre bokstiver.
Sedan undersokte han hur lang tid det tog for honom att ldra sig en sadan listan utantill.
Ebbinghaus fann att han kunde ldra sig en lista med 7-8 stavelser vid en enda genomlésning,
men att det kriavdes betydligt mer arbete och tid for att kunna ldra sig fler kombinationer av
nonsensstavelser.

Detta var forsta gangen i historien som det framgick klart och tydligt att ménniskan har en
mycket begriinsad kapacitet av vad som gér att ta in och halla kvar i korttidsminnet’. Vidare
studerade Ebbinghaus vad som hinde med det inldrda materialet en tid efter inldrningstillféllet.
Detta mittes genom att méta den tid det tog att lira sig samma lista igen. Tiden som gick
mellan forsta och andra inldrningstillfillet var 20 minuter eller som lidngst 31 dagar.
Glomskekurvan som Ebbinghaus tog fram efter detta experiment visar hur ménniskan
successivt glommer mer och mer av det tidigare inldirda materialet under den tid som gar. Nar
det giller begreppet inldrning sa visade Ebbinghaus med sitt experiment att det finns olika
grader av inldrning - det fanns olika grader av styrka i inldrningen. Av detta forstod forskarna
pa den tiden hur viktigt repetition och tiden emellan inlirning och repetition var for att
minniskan skulle kunna behalla information och kunskap (Lundh m. fl. 1992). Nedan foljer tre

3 Minniskans s.k. arbetsminne. Dit den mottagna informationen kommer férst. Informationen kan i detta
minne endast héllas kvar genom repetition.
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olika modeller for inldrning; en klassisk inldrningsteori ndr det giller industriarbetare,
Norman’s tre former av inldrning samt slutligen bekriftande och upptickande ldrande.

3.2.1 Klassisk inlarningsteori

Det finns en klassisk teori fran slutet av 1970-talet som handlar om inldrning inom industrin.
Denna teori handlar om att ménniskan besitter tre resursnivaer. Teorin utformades av tva tyska
arbetslivsforskare vid namn Hacker och Volpert (Utbult, 1993). Denna teori har fatt en stor
spridning bland arbetslivsforskare da den belyser hur ménniskan fungerar som arbetar i en
industri. Den grundldggande tanken i teorin dr att méinniskan styrs av psykiska processer som
reglerar handlingarna. Foljande rimramsa sammanfattar de tre resursnivaerna: Se lyfta ga och
sta, uppfatta och forsta, klura ut och hitta pa.

For lite For mycket

Elwra vt oth hiva pa
fkreaciv)

o
o

Uppkta ach fgrstd
(Kognitiv perception)

Se. W, g ook sl
- {sensarisk ook

——

Bild nr 1. Miinniskans tre resursnivder (ur Utbult, ”Mdnniskan i det goda arbetet”, sid 34)

Den forsta nivan betecknar den sensorisk-motoriska nivan. Det betyder att méinniskans fysiska-
och kiénsloférmaga anvinds. Hiar utfors den rent fysiska och ibland mekaniska
arbetsuppgifterna. Det kan t.ex. vara att montera delar pa en motor. Hir samarbetar
synintrycken med den fysiska formagan.

Den andra nivan dr den kognitiv-perceptuella nivan. Hir dr det minniskans formaga till

inldrning och att anvinda sig av den inldrda kunskapen. Hir styrs médnniskan av behovet att ldra
sig och forsta olika moment i arbetet. Den perceptuella nivan innehéller ménniskans fem
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sinnen; lukt, smak, kinsel, syn och horsel och hur médnniskan uppfattar saker och ting med sina
sinnen. I detta steg spelar omgivningen en storre roll. Det blir ett sammanhang av
arbetsuppgiften.

Den tredje nivan dr den kreativa nivan - dir finns ménniskans fantasi. Miénniskan har behov av
att fa utveckla sin kreativitet och anvinda sig av sina egna forslag, samt fa gehor for detta. I de
arbeten som enbart innehaller monotona enkla arbetsuppgifter blir midnniskan passiviserad och
mar daligt efter en tid om inte alla tre resursnivaerna far anvéndas pa arbetsplatsen.

Denna teori betyder enligt de tyska forskarna att en lagom blandning av de tre nivaerna gor att
minniskan mar bra. Nér det giller industriarbetare i rutinjobb far de ofta alldeles for mycket av
det motoriska och for lite av de andra tva nivaerna. Det kan dock vara sa att de ibland far
alldeles for mycket av niva tva och tre, t.ex. vid en storning i processindustrin. Da kan dessa
tva nivaer belastas kraftigt under en stark tidspress. Teorin kan ocksa tolkas sa att ménniskan
har ett inbyggt behov av att fa utveckla sin kompetens. Kompetens skiljer forskarna fran
lirande genom att se kompetens som en yttre aktivitet, nagot inldrt som vi anvinder oss av nir
vi utfor nagon handling, t.ex. en arbetsuppgift. Lirande ser de som en inre aktivitet, nagot som
hinder inom oss (Utbult, 1993).

3.2.2 Norman's tre former av inlérning

Norman (1994) tar upp tre former av inlédrning:
e Ackumulering av kunskap

¢ Finslipning av kunskap (tuning)

¢ Omstrukturering av kunskap (restructuring)

Ackumulering av kunskap betyder enligt Norman att ménniskan hela tiden ldgger till mer
kunskap till den kunskap som redan finns och ldr sig mer. Ett exempel dr da en individ kan en
dans och sedan ldr sig ett nytt steg till denna dans. Nir en individ redan har en grundliggande
“ram” till en kunskap dr det ldtt, smirtfritt och effektivt att ackumulera mer kunskap. Det
krivs d lite eller ingen medveten anstringning under sidana omstindigheter. Ar det diremot
sa att det inte finns nagon grundliggande “ram” till en kunskap blir ackumuleringen langsam
och anstringande. I detta fall krdvs repetition om och om igen, anvidndning av olika
minnestekniker eller att skriva ner informationen.

Finslipning av kunskap (tuning) ger Norman (1994) betydelsen “6vning ger fardighet”. Detta
justerar en kunskap som redan finns. En individ borjar med deklarativ kunskap och 6vergar
mer och mer til procedurell kunskap. Finslipning av en skicklighet, skirper
kunskapsstrukturerna hos ménniskan till tusen olika sma sitt sa att den skicklighet som forst
krivde medvetna, reflekterande tankar, efter en tid kan utforas automatiskt med omedvetna
tankar. Finslipning &4r en langsam process. Ett exempel ér bilkorning, dir en person i borjan av
att lira sig kora bil gar fran medvetet tdnkande pa varje litet moment som ska utforas. Efter
lang tid och mycket 6vning dvergar tdnkandet till ett mer automatiskt, omedvetet tdnkande.
Norman papekar vilken lang tid det tar for ménniskan att lira sig éta, ga, tala, lisa och skriva.
En jamforelse kan goras med explicit och implicit kunskap, dir méinniskan gar fran ett
medvetet till ett mer omedvetet tinkande och kunnande. Explicit och implicit kunskap har
tidigare beskrivits 1 avsnitt 3.1.
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Omstrukturering av kunskap kallar Norman den svara delen av inldrning. Har formas den ritta
konceptuella “ramen” till kunskap och hir kridvs nya konceptuella skickligheter. En enklare
forklaring dr att ménniskan formar en “ny lada” att stoppa kunskap i. Hér dr ménniskan mest
aktiv i inldrningen. Denna del dr den mest anstringande och dr beroende av motivationen,
d.v.s. att minniskan dr motiverad till att ldra sig. Ett exempel dr nir en minniska ska ldra sig
ett nytt sprak. Det forsta steget ar att samla pa sig kunskap, det andra #r att finslipa denna
kunskap och det tredje #r att kunskapen blir allt svarare och omstruktureras. I detta tredje steg
blir individen tvungen att omstrukturera sitt tinkande for att tillgodogora sig mer och svarare
kunskap. Har kriavs formaga att reflektera, uppticka, jamfora och integrera kunskapen.

3.2.3 Bekraftande och upptackande larande

Tva begrepp inom arbetsmiljopedagogik dr bekrdiftande lirande respektive upptickande
ldrande. Bekriftande lirande kan liknas vid att ldgga pussel; monstret dr givet och losningen
finns inom ramarna for de ursprungliga forutsittningarna. Denna form av inldrning kan liknas
vid deklarativ kunskap dir inldrningen sker pa liknande sitt. Ménniskan blir allt duktigare pa
att 16sa samma uppgift (Lennerlsf, 1993).

Upptickande lirande springer ramarna och hor ihop med fordandringskompetens, det dr det
analytiska och strategiska fordndringstinkandet. Denna inldrning kan liknas vid procedurell
kunskap. Vid dessa former av inldrning finns mojligheten att hela tiden forbittra lirandet, det
gar att bli bittre och bittre, hir utnyttjas bl.a. ménniskans formaga nir det giller att analysera
problem. Bade bekriiftande och upptickande lirande behovs, de bade stodjer och kompletterar
varandra.

Modellerna nedan ger en beskrivning av bekriftande ldrande och upptickande ldrande.
A B

N ya
J

Nl

Bild nr 2. A: Bekrdftande ldrande och B: upptickande ldrande
(ur Utbult, 1993, ”Mdnniskan i det goda arbetet”, sid 37).

Modellen forsoker visa genom figur A att bekréftande lirande #r det lirande som haller sig
inom ramarna, det vi ldr oss ifragasitts inte utan vi bekriftar endast det vi ldrt oss. Detta kan
kallas ett omgivningsfritt ldrande, eftersom ldrandet inte tar hinsyn till nagon omgivning utan
enbart till det som giller ”inom ramarna” for det som lérs in. Genom figur B visas upptickande
lirande som bildligt talat springer ramarna. Ménniskan har ett inre behov av att utforska sin
omgivning och att hela tiden utvidga sin kunskapsvolym (Lennerlof, 1993). Detta larande kan
bendmnas omgivningsfullt. Hir ser individen till en helhet, vad som finns utanfor det specifika
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dmnet som ldrs in. En diskussion av bekriftande respektive upptiackande ldrande jamfort med
montorernas behov av utbildning ges i Diskussionsdelen.

3.2.4 Manskligt larande - ett behov

Lennart Lennerlof (1993), skriver att “mdinskligt lidrande inte bara dr en mojlighet utan ocksa
ett grundliggande behov”. Han menar att lirandet dr en hela tiden pagaende process som inte
gar att ’stinga av”’ och enbart anvinda vid vissa utbildningstillfillen. Kompetensbehovet ir inte
begrinsat till barndomen utan finns med hela livet. Far inte detta behov tillfredsstéllas far det
konsekvenser for méinniskans vilbefinnande och mentala hilsa. Minniskan ldr stdndigt, det gar
helt enkelt inte att lata bli, alla erfarenheter limnar nagot slags spar efter sig. Lidrandet dr
kopplat till ett livsnddvindigt ménskligt behov. Minniskan kan inte lita pa sin instinkt for att
Overleva, utan maste lira sig att utforska och behirska sin omgivning. Hur det ménskliga
behovet av lirande tillgodoses inom industrin, i detta fall pa Volvo Ostra, diskuteras i
Diskussionsdelen. Motsatsen till behovet av minskligt lirande dr inlidrd hjilploshet, dir en
individ inte har mojlighet att behirska sin omgivning.

3.2.5 Inlard hjalploshet

Inlird hjélploshet kan definieras enligt Utbult (1993) som “upplevelser av bristande samband
mellan egna handlingar och vad som hdnder i omvdirlden”. Detta kan forklaras enklare med
att inldrd hjdlploshet dr nagot som kan drabba en minniska om hon eller han utsitts for
arbetsuppgifter som inte dr utformade efter mojligheter att ldra och utvecklas. Detta var ofta
vanligt forekommande under industrialismens barndom da Taylors synsitt dominerade i
Sverige (se avsnitt 2.4). Minniskor drabbas av inlird hjilploshet da det inte gar att paverka
varken arbetsforhallanden, kunskapsutveckling eller ménsklig inre utveckling 6ver huvudtaget.
Mainniskan lidr sig da nagot annat; ndmligen hjilploshet. Detta kan mirkas genom att
minniskan blir passiviserad, problemlosningsformagan hdmmas, stimningsliget sidnks och i
vissa fall visar sig depressiva symptom. Det &r inte bara pa arbetsplatser som inldrd hjilploshet
kan utvecklas. Aven barn drabbas av detta fenomen genom sina forildrar som talar om for sina
barn att de inte duger till nagonting genom pastaenden som dessa: ”-Det dér klarar du aldrig,
du som &r sa blyg”, eller ”-Nu bestimmer mamma och pappa vad du ska gora, lat bli att
tinka”.

Enligt Molander (1996) kan en arbetsgivare orsaka inlidrd hjédlploshet hos en anstilld genom
att:

Ge budskapet att den anstillde inte klarar mer &n ett begrinsat arbete
Andra ménniskor tinker och planerar 6ver huvudet pa den anstillde
Samarbete ir inte tillatet eller onskvirt

Egna forslag avfirdas eller nonchaleras

Eftersom hjdlplosheten idr inlidrd, kan individen borja om och i de fall hon eller han i efterhand
far mojligheter att ta mer ansvar och initiativ. Da kan hjilplosheten ersittas av sjilvfortroende
och kompetensutveckling. Detta grundar sig pa tesen att allt som ir inlirt kan liras om
(Molander, 1996). Om de deltagande montdrerna i denna undersokning upplevde inlird
hjdlploshet eller inte diskuteras vidare i Diskussionsdelen.

16



Inldrning inom industrin och
betydelsen av tyst kunskap for inldrningen

Volvos filosofi forsoker forebygga att inldard hjédlploshet inte intrdffar hos montérerna genom
att ge medarbetarna ett ansvar i modulen och att alla ska kidnna sig motiverade till Volvos
produktionsmal. Hur viktig motivation 4r for inldrning diskuteras i nésta stycke.

3.2.6 Motivation

Det finns ingen inldrning som fungerar effektivt om inte ménniskan har nagon motivation till att
lara sig. Motivation #r sjilva drivkraften i en inldrningssituation. Den ger oftast svaret pa
fragorna: ”Varfor?” och ”Varfor gor en individ si eller sa, vilken forvéntan finns av de egna
handlingarna och resultatet av dem?” (Ben-Menachem, 1994). Utan motivation och att tvingas
att ldra sig skapar ingen bra grund for kunskap.

Enligt Marton & Entwistle (1986) utvecklar médnniskan olika slag av motivation. Dels &dr det
kompetensmotivation som &dr den positiva instédllningen till inldrning och som skapas av
upprepad erfarenhet av framgangsrika inldrningshandlingar, dels #r det utanforstaende
motivation som &dr sokandet efter krafter som ligger utanfor sjédlva inldrningen, t.ex. i form av
skolbetyg, examina eller andra bevis pa kunskap.

Dessa olika former av motivation beskriver inldrning som det utmirkande for den
tillfredsstillelse de flesta méanniskor far ut av att ldra. Det kan dock finnas negativa motpoler till
motivation. Vid upprepade misslyckanden och forédmjukanden ger det ofta resultat i negativ
motivation enligt forfattarna. Negativ motivation resulterar ofta i att médnniskan tappar lusten
att lara samt blir passiviserad.

Motivation kan #ven vara att fa “beloning” for utford arbetsuppgift. Héar dr det sjdlva
beloningen som skapar motivation och inte arbetsuppgiften. Arbetsuppgiften r endast ett mal
att na en beloning. En beloning kan t.ex. vara i form av 16n, befordran eller
kompetensutbildning. Genom motivation skapas bittre inldrning och till f6ljd av detta — béttre
effektivitet i utférandet av arbetsuppgifter. Undersokningen kommer att ge svar pa hur bra en
utbildning inom industrin, i detta fall monteringsutbildning pd Volvo Ostra, ir pa att skapa
motivation och genom motivationen att arbetsuppgifterna utfors mer effektivt. Effektivitet
diskuteras under nastkommande underrubrik.

3.2.7 Effektivitet

Peter Docherty anser, enligt Utbult (1993), att ndr ménniskan dr instédlld pa att omvirlden dr
foranderlig sa blir lirande och anpassningsféormaga viktiga dimensioner av effektivitet. Vad
innefattar begreppet effektivitet? Enligt Utbult (1993) finns det olika typer av effektivitet - i
befintlig verksamhet och i verksamhet i forindring. Det giller att bade ”gora saker rétt” (inre
effektivitet) och att ’gora ritt saker” (yttre effektivitet). Nar det géller inre effektivitet kan det
vara att foretagen satsar pa verksamhetsrationaliseringar, personalrationaliseringar,
kapitalrationaliseringar och produktivitetsutveckling. For att erhalla yttre effektivitet krivs en
professionell och kunskapsorienterad organisation. Det handlar om att i storre utstrickning
malinriktat styra ett foretag. Denna instillning giller till stor del pa Volvo. Foretaget dr mycket
malinriktat och bygger sin verksamhet bade pa inre och yttre effektivitet.
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Inom ett yrke #r det visentligt att fa ritt sak gjord vid ritt tillfille, det betyder mer dn en
mingd specialkunskaper Det dr viktigt att veta vilka uppgifter som behérskas och vilka som
inte behirskas. Kunskap och erfarenheter ska ga att lita pa, men samtidigt dr det viktigt att veta
deras grinser, det #r en fraga om insikt, uppmirksamhet och inte minst etik (Molander, 1996).

Molander skriver vidare att daligt sjilvfortroende ér ett hinder for att tilligna sig kunskap och
ett hinder for att lata den kunskap som finns komma till uttryck. For mycket sjilvfortroende dr
inte heller bra da det kan hindra en person fran att tilligna sig kunskap. Det krdvs ett personligt
engagemang for att fullgora uppgifter pa bista sitt. Detta dr en fraga om liggning, attityd som
visserligen inte dr kunskap men som #r nddvindigt for att halla kunskaper levande i motet med
verkligheten (Molander, 1996).

3.3 Tyst kunskap - historisk bakgrund

Oformulerad och formulerbar kunskap &r sedan linge ett filosofiskt problem (Molander 1996).
Fragorna som stilldes forr ér lika aktuella idag: ”Vad édr kunskap?”, ”Hur ldr vi?”, ”Hur ldr vi
ut?” och "Hur vardar vi var kunskap?”.

Begreppet tyst kunskap fick stor genomslagskraft under 1980-talet. Genom diskussionerna om
tyst kunskap under denna tid sa stilldes fragorna ovan pa nytt och nu kom de i ett annat
perspektiv. Forklaringen till att begreppet tyst kunskap fick uppmérksamhet under denna tid
tror Molander (1996) beror pa tre faktorer:

1. Insikten om att manga sorters praktiskt formedlad kunskap holl pa att langsamt urholkas
och var svara eller omojliga att ersitta

2. Den nya hogskolan, som institution och ideologi

3. Projektet "datorisering av kunskap”, som industri och ideologi

Nir det giller den forsta punkten var och #r det ett svart problem att sa mycket kunskap gar
forlorad nidr ménniskor gar i pension och inte efterlimnar sina egna erdvrade kunskaper. Det dr
fortfarande manga foretag idag som inte virdesitter ”gammal” kunskap och ser till att behalla
denna kunskap inom foretaget. Manga foretagsledare tror att datoriseringen gor att inga
”gamla” kunskaper behovs lingre, “allt finns ju pa data”. Det forhaller sig oftast sa, att dels dr
den tysta kunskapen svar att uttrycka verbalt, dels anses inte denna kunskap vara viktig
eftersom den inte dr vetenskapligt baserad kunskap. Det gar dock inte att komma ifran att
mycket praktisk kunskap gar forlorad ndr mycket erfarna ménniskor inom sitt yrke gar i
pension utan att kunskapen har delgetts nagon annan pa arbetsplatsen.

Den andra punkten géller hogskolornas misslyckade forsok att vetenskapliggora olika typer av
praktiskt formedlad kunskap. Detta har i stéllet lett till att det blivit en urholkning av sadana
kunskaper eller en isolering mellan praktik och en nyskapad vetenskap inom praktikomradet.
Det har linge inte ansetts “fint” nog med praktisk kunskap fran den akademiska virlden
(Molander, 1996). All kunskap ska byggas upp fran vetenskaplig baserad kunskap. Praktisk
kunskap betraktas ofta inte som nagon egentlig kunskap.

Det tredje punkten forklaras med att under 80-talet upptickte foretagen fler och fler negativa

konsekvenser av datoriserade systemlosningar nidr det géllde yrkeskunnande inom olika
omraden. Datoriseringen far de traditionella yrkeskunskaperna att urholkas sa mycket att
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systemen i vissa fall inte kan fa den ”input” av ménsklig kunskap som behovs for att datorn ska
kunna fungera som stod for forbittringar av verksamheten i ett foretag. Det far inte glommas
bort att datorn &r ett minskligt arbetsverktyg, det dr minniskan som programmerar datorn och
ménniskan som styr datorn, inte tvdrtom. Datorn kan aldrig ersitta den minskliga hjdrnan, fast
manga ménniskor tror det och sitter all tilltro till datorer som de tror ska 16sa alla problem.

Enligt Molander (1996) beskriver Michael Polany (1966) att tyst kunskap dr nagot: "we know
more than we can tell”. Detta dr ett kort men dnda beskrivande formulering av tyst kunskap.
Minniskan kdnner igen saker, t.ex. olika ansikten och kan utfoéra olika uppgifter utan att kunna
tala om Aur hon eller han kinner igen ett ansikte eller utfor en uppgift.

3.3.1 Tyst kunskap idag

I dagens samhille blir det mindre vanligt att praktiska kunskapstraditioner 6verfors fran den
dldre generationen till den yngre, t.ex. det ritta handgreppet, blicken for vad som ska goras
och nédr det ska goras i en arbetsuppgift. Innan datoriseringen fick en person ldra sig en
arbetsuppgift genom att folja en erfaren person som skulle 6verlata arbetsuppgifterna. Den
person som skulle lira sig ett yrke gick oftast som lirling i flera ar intill en mer erfaren
yrkesman. Pa sa sitt tog lirlingen ofta 6ver bade tyst kunskap och i viss man dven deklarativ
kunskap.

I dag dr oftast den yngre generationen nyutbildad och full med deklarativ kunskap men saknar
procedurell kunskap som sedan kan utvecklas till en tyst kunskap. Ungdomar har ges idag
mycket mer teoretisk utbildning 4n den dldre generationen fick pa en arbetsplats. Den yngre
generationen ersitter den dldre generationen som gar i pension. Den tysta kunskap som en
dldre individ erhallit under arens lopp i form av personliga erfarenheter tillvaratas oftast inte.
Detta gor att viktig kunskap inte dverfors till nagon annan, utan foljer med den pensionerade
individens hjédrna.

Skickliga medarbetare med manga ars erfarenhet limnar idag ofta foretag for att de inte far
mojlighet att utnyttja eller utdva sin kreativa formaga. De lamnar sina jobb eftersom manga
foretag idag felprioriterar tyst kunskap. Foretagen sitter storre tilltro till verktygen, med
verktyg menas de datoriserade hjidlpmedlen. De skickliga medarbetarnas tankar begrinsas av
verktygens begrinsningar istillet for att fritt fa tinka i andra banor. Verktygen dr komplexa
idag och de som kan behirska dem far hog status i ett foretag (Kristensson, 1998).

Aven forskare fran Arbetslivscentrum (Molander, 1996) hivdar att tyst kunskap #r en kunskap
som kan ga forlorad vid datorisering eller vid forsok att vetenskapliggéra en yrkeskunskap.
Dessa forskare menar att tyst kunskap endast kan utvecklas genom praktisk erfarenhet. Detta
kan jamforas med beskrivningen av hur utbildningen av en industriarbetare gick till for 20-30 ar
sedan i avsnitt 2.4.1, da en arbetare borjade med att ldra sig yrket och fick mojlighet till mer
och mer kvalificerade arbetsuppgifter efter hand som kompetensen 6kade.

Det svara med att beskriva tyst kunskap 4r att den 4r just - tyst. Med detta menas att det dr
svart att mdta nir och om en individ erhallit tyst kunskap inom ett omrade, da denna inldrning
sker successivt genom praktisk utovning inom omradet, kanske parallellt med en deklarativ
inldrning. Ett exempel pa detta dr utbildning till ldkare. For att bli likare maste utbildningen
besta av mycket teori, men samtidigt mycket praktik. Under praktiken lirs den deklarativa
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kunskapen in i form av olika medicinska begrepp, men det praktiska handlaget kommer inte in
utan lang tids praktisk ovning. Det sidgs ju att en erfaren och duktig likare kan med en kort
undersokning siga till patienten vilken akomma denne lider av. Denna kunskap har inarbetats
under manga ar genom teori och praktik som samspelat vixelvis i en lagom blandning.

Som senare tas upp under rubrik 3.4.2 ér det oftast sa, att i dagens samhille férbises denna
tysta kunskap och det dr enbart teoretiska betyg och examina som giller. Det samhille som vi
lever i idag, kunskapssamhdllet, uppmuntrar och t.o.m. kréver att individen skaffar sig mer och
mer kunskap for att ibland kunna utfora arbetsuppgifter som egentligen inte kriver sa mycket
teoretisk kunskap, utan i stillet erfordrar tyst kunskap fran den individ som ska utfora dessa
arbetsuppgifter. Nedan foljer en beskrivning av en automatiseringsprocess i tre steg samt en
modell av yrkeskunnande gillande utveckling av tyst kunskap.

3.3.2 Automatiseringsprocess i tre steg

Lundh m. fl. (1992) ger en beskrivning av en automatiseringsprocess 1 tre steg nér det géller
procedurell kunskap:

e Kognitiva stadiet
® Associativa stadiet
e Autonoma stadiet

Det kognitiva stadiet betecknar det forsta stadiet i inldrningsprocessen och hir utvecklas
deklarativa kunskaper. Detta menas att en individ lir sig art gora nagot, hidr giller
faktakunskaper. Det innebér att médnniskan utvecklar en deklarativ kodning, d.v.s. en semantisk
representation av den firdighet som ska lidras in. Denna kodning upprepas sedan kognitivt i
samband med forsok att utfora uppgiften i fraga. Ett exempel pa detta dr vid inldrning av att
kora bil. Nir en individ ldr sig att kora bil brukar hon eller han ofta upprepa tyst for sig sjdlv
hur en man6ver ska utforas i enlighet med korskoleldrarens instruktioner. Uppgiften 6vas alltsa
under kontroll av den medvetna uppmirksamheten. Lundh m. fl. kallar detta for ett slags
kontrollerade informationsprocesser.

Det associativa stadiet betyder att minniskan associerar ihop olika delar av kunskapen till en
helhet. Missforstand och fel uppticks och rittas till. I detta steg dr det mojligt att tyst kunskap
kan utvecklas, till skillnad fran de deklarativa kunskaperna som utvecklades i det forsta stadiet.

Det autonoma stadiet innebir att proceduren att 16sa en uppgift blir alltmer automatiserad och
snabb. Minniskan gar dver mer och mer till automatiska informationsprocesser. Det innebér att
minniskan inte ldngre har nagon praktisk anvidndning av de deklarativa kunskaperna som
forviarvades under inldrningsstadiet. Ibland ersétter de tysta kunskaperna helt de deklarativa,
men ibland lever dessa kunskaper sida vid sida hos en ménniska.

Vid tyst kunskap &r det ofta att ju lingre tid som personen arbetar med en uppgift, ju duktigare

och effektivare blir personen pa att utféra uppgiften. En utbildning som kan ligga grunden till
tyst kunskap inom ett arbetsomrade, ger en individ en bra form av inldrningsprocess.
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3.3.3 Modell av yrkeskunnande

Enligt den amerikanske filosofen Hubert Dreyfus (1998) giller en modell i fem steg Gver
utvecklingen av ett yrkeskunnande:

® nybdrjare

avancerad nyborjare

kompetent

kunnig

expert

En nyborjare dr den som kommer helt ny till en arbetsplats for att borja att utéva ett yrke.
Avancerad nyborjare kan den kallas som har arbetat fran nagra veckor till nagra manader
(beroende av svarighetsgraden i arbetsuppgifterna), det kan dven vara en person som forst fatt
en utbildning av t.ex. den nya arbetsplatsen eller en yrkesskola, for att forberedas pa de nya
arbetsuppgifterna. Kompetens erhalls sakta men sidkert i ett yrke, hdr smyger sig den tysta
kunskapen in. Det blir svarare att forklara vad som utfors i yrket. En kunnig person har
utvecklat mycket tyst kunskap och i#r i detta lige mycket sidker pa sina arbetsuppgifter. En
expert gor paralleller med egna erfarenheter som via egna slutsatser leder fram till en 16sning
som blir till en ny regel for experten. En expert dr den person som andra gar till for att stilla
fragor gillande expertens omrade, t.ex. vid ett yrkeskunnande.

Manga personer med manga ar av praktiskt yrkesverksamma ar bakom sig hidvdar att det mesta
som de har lart sig har de lart sig i sin yrkesvardag och inte av olika utbildningar (Widinghoff,
1995). Déremot nir de far fragan om vilken utbildning de har sa svarar de med antal kurser och
andra teoretiska utbildningar. Detta visar att ménniskor oftast tinker pa kunskap som om den
endast kan bildas genom nagon teoretisk utbildning.

Bakgrunden till denna syn beror pa det visterlindska samhillet dir den vetenskapligt baserade
kunskapen har en sirstéllning gentemot andra kunskapsformer som t.ex. praktisk inldrning. Det
har gjorts forsok att vetenskapliggora olika typer av praktisk kunskap, men detta har skapat ett
motstand av foresprakarna for den teoretiska kunskapen. Forsvararna stodjer sig pa att
praktisk kunskap i formen av tyst kunskap dr ndr minniskan “vet mer dn hon kan forma
uttrycka i ord” (Widinghoff, 1995).

Synen har dock dndrats pa en del arbetsplatser som insett hur viktig denna tysta kunskap dr. Pa
vissa arbetsplatser blir det allt vanligare att nyckelpersoner far skriva in sina unika erfarenheter
innan de gar i pension. Det finns en yrkeskategori, kunskapsingenjorer, som har som uppgift
att ”drinera” specialister pa deras kunskaper och 6verfora dessa till ett datorsystem (Molander,
1996). Detta gors genom att intervjua specialister ddr materialet skrivs in och sparas i
databaser.

En annan metod for att behalla tyst kunskap inom ett foretag ir att infora dialogseminarier dir
personer med olika erfarenheter reflekterar ver sin egen och andra erfarenheter genom dialog
i en grupp kring ett specifikt @mne. De foretag som inser hur viktig tyst kunskap dr,
tillsammans med annan kunskap, kommer att fa ett forsprang gentemot sina konkurrenter
(Kristensson, 1998).
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4 Problembeskrivning

Varfor ar det viktigt att studera inldrning och tyst kunskap inom industrin och i detta fall
montdrerna pa Volvo Ostra? Hur fungerar inlirningen av montdrerna idag och hur utvecklas
tyst kunskap? Dessa fragor diskuteras under denna rubrik och olika antaganden liggs fram.
Diskussioner och antagande under kapitlet Problemomrade mynnar hir ut i ett antal
fragestillningar och hypoteser.

4.1 Inldrning och tyst kunskap hos montérerna

P.g.a. stress med hog produktionstakt finns inte tidsutrymme till att lata de nya montdrerna fa
den tid de behover for att utveckla de praktiska kunskaperna i lugn och ro nir de borjar vid
monteringen. Efter en introduktionsvecka med praktisk och teoretisk information borjar den
nyanstillde montoren att lira sig montera i en modul tillsammans med en erfaren montor, s.k.
“fadder”. Detta kan skapa stress och irritation hos de ¢vriga medarbetarna i teamet nir en ny
medarbetare kommer och denne gor att de uppsatta produktionsmalen for veckan inte nas och
kanske inte nésta vecka heller, p.g.a. uppldarning av ny montor.

Mainniskan #r inte som en maskin som det gar att trycka pa en startknapp och sa gar maskinen
igang. En minniska maste fa chans att anvinda sig av sina kognitiva formagor; i detta fall
inldrning och i ett senare skede av inldrningsprocessen - tyst kunskap. Rapporten vill forsoka fa
fram vilken form av utbildning som anses vara den bésta ur inldrningssynpunkt, samt om tyst
kunskap spelar nagon roll for inldrningen.

4.2 Antaganden innan undersékningen
De antaganden som undersokaren gjorde innan undersékningen var dessa:

¢ En grundliggande montorutbildning som varvar teori och praktik under sex manader gor
att montorerna snabbare kommer in i produktionstakten nédr de senare ldrs upp i en modul
med hjilp av en fadder, vid jimforelse med de montorer utan grundutbildning.

® De montorer som har tyst kunskap nér det giller motorer kommer snabbare in i arbetet och
kan ldttare anpassa sig till produktionsmalen, oavsett grundutbildningen eller inte.

Antagandena ovan stodjer sig pa att de montoérer som fatt en grundutbildning till montor
medfor att dessa montorer har ldttare att komma in i arbetsuppgifterna och orsakar inte lika
stort produktionsbortfall som kanske kan vara fallet bland montorerna i grupp 1.

4.2.1 Fragestéllningar

e Ar det si att tyst kunskap spelar roll for att bli en duktig och effektiv montéor eller #r det s&
att tyst kunskap inte spelar nagon roll nir det giller att bli en duktig och effektiv montor?

e Vilken av de tva studerade utbildningarna dr biést pa att utveckla tyst kunskap?

¢ Finns det nagot att forbéttra i kursmaterialet ur kognitiv synvinkel?
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e Ar det s& att de montdrer som fick en grundutbildning blev mer effektiva och arbetade
snabbare dn de montorer som utbildades genom en introduktionsvecka, med efterfoljande
praktisk utbildning i modul?

e Gar det att forbattra den nuvarande utbildningen i Volvos regi sa att teamen i modulerna
kan slippa vissa irritationsmoment sasom minskad produktionstakt och lingre arbetstid
p.g.a. upplarning av en eller flera nya montorer

e Har montorerna mojlighet att erhalla kompetensutveckling och utbildas vidare?

4.2.2 Hypoteser

Hypotes 1: ”Om tyst kunskap finns hos den nye montdren, sa dr den utbildning som Volvo for
ndrvarande ger till nyanstidllda montorer tillrdacklig for att snabbt ldra dem montera”.

Hypotes 2: ”Om tyst kunskap inte finns hos den nye montdren, sa erfordras en
grundutbildning liknande den som beskrivs i denna undersokning”.

Hypotes 3: ”Om nagon form av grundutbildning utanfér produktionen gavs till samtliga nya
montdrer, sa skulle detta innebdra effektivare montdorer som snabbare kom in i
produktionstakten”.

Hypotes 4: ”Om en montor inte far behovet av kompetensutbildning tillgodosett, sa far det
konsekvenser for dennes vilbefinnande”.

5 Metoder

I detta kapitel ges forst en generell beskrivning av hur kvalitativa respektive kvantitativa
metoder kan anvindas. Sedan kommer beskrivningar av olika slag av observationer och
intervjuer. Eftersom unders6kningen i denna rapport bygger pa intervjuer bade nir det giller
inldrning och tyst kunskap, samt observation nir det giller tyst kunskap, ges detta avsnitt stort
utrymme. Slutligen kommer ett avsnitt om vald metod med beskrivning och forklaring géllande
de olika fragestillningarna i de bada intervjuformerna.

Metoder ér ett arbetsredskap som anvinds i1 vetenskapliga undersokningar for att 16sa problem
och komma fram till ny kunskap om ett studerat fenomen (Holme & Solvang, 1997). Foljande
grundkrav maste vara uppfyllda for att en metod ska kunna anvindas i ett forskningsarbete
enligt Holme & Solvang (1997):

En 6verensstimmelse maste finnas med verkligheten och det som undersoks

Ett systematiskt urval av informationen maste goras

Informationen ska kunna anvindas pa bista stt

Resultaten ska presenteras pa ett sadant sitt att andra personer kan kontrollera och granska
hallbarheten

¢ Ny kunskap ska vara mojlig att tolka i resultaten

Syftet med att anvdnda en metod i en undersokning dr att ge en bittre forstaelse eller
beskrivning av t.ex. hur samhillet fungerar idag, samt hur enskilda minniskor, grupper och
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institutioner handlar och paverkar varandra. Det finns tva olika slags metoder som kan
anvindas i en vetenskaplig undersokning; kvalitativa och kvantitativa metoder. Principiellt
finns det inget konkurrensforhallande mellan dessa bada metoder. Att vilja metod 4r oftast ett
val utifran en gillande problemstillning, resurser och undersokarens eventuella
forskningserfarenhet. (Fog, 1979, ur Holme & Solvang, 1997). I detta examensarbete har en
kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder gjorts genom att anvinda olika former av
intervjuer. Hir redogors forst for vad kvalitativa och kvantitativa metoder innebir, direfter
diskuteras hur observationer och intervjuer i olika former kan tillimpas. Kapitlet avslutas med
en genomgang av vilka metodval som gjorts i detta examensarbete.

5.1 Kvalitativ metod

Om foljande fragor 4r av central karaktir i en undersokning ar det enligt Holme & Solvang
(1997) naturligt att anvinda en kvalitativ metod:

e Ger undersokningen ett totalperspektiv eller ger den en fullstindig forstaclse av ett
problemomrade?

Ar undersokningen uppbyggd pé hypoteser och nyanserade tolkningar?

Grundldggs undersokningen pa teorier och skapade referensramar?

Ar syftet av undersokningen att forsté olika sociala processer?

Koncentreras undersokningen till nagra fa enheter?

En planering av en undersokning som gors med hjdlp av kvalitativa metoder gar att utfora med
knappast ingen styrning fran forskarens sida, ddr forskaren har en Gppenhet for bade ny
kunskap och forstaelse. Uppldggningen av en undersokning maste kunna ga att dndras under
sjdlva genomforandet av undersokningen. Detta skapar en flexibilitet som giller tva moment:

e Det forsta #r forhallandet till de erfarenheter som gors under undersoknings- och
informationsinsamlingsfasen. Om det uppticks under undersokningens gang att vissa
fragestillningar glomts bort eller formulerats fel, gar detta att ritta till.

e Det andra dr att upplidggningen #r flexibel i forhallandet till det sitt som forskaren ndrmar
sig de olika undersokningsenheterna. Det kan gilla de fragor som tas upp i en intervju och
vilken ordningsfoljd det dr pa fragorna.

Flexibiliteten i kvalitativa metoder skapar goda forutséttningar att gora relevanta tolkningar av
undersokningsmaterialet. Malet med att anvidnda en kvalitativ metod #r att fa sa mycket
information som mojligt for att fa en forstaelse av ménniskors instéllning och uppfattning till ett
fenomen pa ett djupare plan (Holme & Solvang, 1997).

Problem med att anvdnda kvalitativa metoder dr den att kvalitativa metoder bygger pa en
ndrhet och tillit mellan forskare och undersokningspersoner och det skapas litt speciella
forvintningar hos de som deltager i en undersokning. Undersokningspersonerna gor sig snabbt
en speciell uppfattning av forskaren. De kanske forsoker att leva upp till de forvintningar som
de tror att forskaren har pa dem, i stillet for att ge uttryck for de uppfattningar som de
egentligen har, detta kallas “demand characteristics™. For att minska dessa effekter bor
forskaren inta rollen som en intresserad lyssnare. Det ér ofta bra att framsta som engagerad

* Efterfragade egenskaper som undersokningsdeltagare tror att forskaren vill ha.
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men nagot naiv och ovetande intervjuare. Forskaren kan ocksa lata den intervjuade personen fa
ga igenom sina svar en tid efter intervjun for att da ta stéllning till om forskarens tolkningar ger
en bra bild av de asikter och uppfattningar han eller hon gett uttryck for.

5.2 Kvantitativ metod

Ar nedanstdende punkter viktiga bor en kvantitativ metod anvindas enligt Holme & Solvang
(1997):

e Utifran ett urval av undersokningsdeltagare vill undersokningen sidga nagot om den utvalda
gruppen som gar att generalisera pa andra liknande grupper

e Ett tvirsnitt av den foreteelse som studerats vill visas for att kunna gora sdkra jaimforelser
Undersokningen vill visa hur starka vissa samband &r eller vilken omfattning en viss
foreteelse har

Vid upplidggning av en kvantitativ undersdkning standardiseras undersokningsmaterialet. Detta
innebir tva saker enligt Holme & Solvang (1997): For det forsta gors en klar urskillnad mellan
utveckling av problem och teorier pa en sida och den konkreta informationsinsamlingen pa den
andra sidan. Problemformuleringen ska foljas under insamling av information. Om det
tillkommer ny kunskap under genomforandet av undersokningen far inte detta leda till att
dndringar sker av undersokningens planering och uppldggning.

For det andra innebér en standardisering att alla undersokningspersoner far samma fragor och
samma svarsalternativ. Det limpliga hir dr att anvinda enkéter. Alla undersokningspersoner
behandlas pa exakt samma sitt. I denna undersokning dr detta en mojlig metod for att fa
jamforbara resultat fran svarsfrekvensen av fragestillningarna.

Fordelen med kvantitativa metoder #r att en fragestillning som gors med hjélp av denna metod
ar entydig i sin utformning. Nér en forskare vill anvinda sig av det analytiska perspektivet och
vill ha fram generaliseringar, dr det en fordel att anvinda kvantitativa metoder.
Generaliseringarna gor att forskaren med viss sidkerhet kan uttala sig om uppfattningar och
asikter hos alla undersokningsenheter utifran forskarens urval av vilka kriterier som ska gilla
for de olika grupperna. Detta ger en tvérsnittsinformation for gillande uppfattning och
forhallningssitt for liknande grupper av individer.

Ett problem som kan uppsta vid en undersokning som dven togs upp i kvalitativa metoder, dr
vad som kallas ”“demand characteristics”. Det #r de ledtradar och annan information som
anvinds av deltagare i en undersokning for att vigleda dem i deras beteende, det leder ofta
undersokningsdeltagare att gora vad de tror att forskaren forvéntar sig att de ska gora. En
annat problem idr det som kallas “experimenter effects™: Det betyder att om
undersokningsledaren har forvintningar pa undersokningsdeltagarna kan det leda honom eller
henne att behandla forsokspersoner olika i olika grupper pa ett forutfattat och subjektivt sitt.
Detta gor att undersokningsledaren ldttare kan bekrifta sina hypoteser (Zechmeister &
Shaughnessy, 1994).

3 Undersdkningsledareffekter (min egen Sversittning)
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Nir generaliseringar gors av ett undersokningsresultat finns det inte nagon garanti for att den
insamlade informationen &r relevant for den géllande problemsituationen. Uppticks detta under
insamlingsfasen, #r det for sent att gora nagot. For att forsoka att inte drabbas av detta
problem som forskare kan pilotstudier eller forundersokningar anvidndas. En pilotstudie innebér
att undersokningsmaterialet ’testas” pa en liten jamforbar grupp av personer. Pa sa sitt kan
forskaren undvika en del misstag som kanske hade blivit o6desdigra for den stora
undersokningen och har &ven mojlighet att éndra eller ta bort de fragor som verkar irrelevanta.

5.3 Observationer

En undersokning kan genomforas genom observationer av det studerade fenomenet. I
kvantitativa metoder anvinds observationer inte i lika stor utstrickning som i kvalitativa
metoder. Detta p.g.a. att nér en forskare utfor observationer utvecklas i manga fall ett ”jag-du-
forhallande” mellan forskaren och undersdkningspersonen. Detta vill undvikas i kvantitativa
metoder. Observationer i kvantitativa metoder gors mer strukturerat och avstandstagande fran
det studerade for att resultaten ska kunna ga att generalisera eller bygga pa statistiska
berdkningar. I kvalitativa metoder tillimpas fyra olika slags observationer. Observationerna kan
vara direkta, deltagande, 6ppna eller dolda. (Holme & Solvang, 1997).

5.3.1 Direkta observationer

Direkta observationer innebdr att undersokaren informerar de personer som ska inga i en
undersokning att en studie kommer att utforas, t.ex. en studie av deras arbetsplats. Diaremot far
inte undersokningsdeltagarna reda pa exakt vad som studeras. Detta for att personerna inte ska
bli paverkade och idndra sitt beteende ndr det giller det som specifikt studeras. Nir
undersokningen dr slutford far givetvis undersokningsdeltagarna reda pa vad det var som
egentligen studerades. I denna undersokning kunde en nyanstdlld montor observerats med
avseende pa hur snabbt inldrningen fungerade med eller utan under produktionsansvar. Detta
genom att observera och jimfora vilken inldrningsform som gjorde att montoren liarde sig
arbetsuppgifterna pa mest effektivast sitt.

5.3.2 Deltagande observationer

Deltagande observationer betyder att forskaren deltager och medverkar t.ex. i en persons
arbetssituation och observerar ett fenomen inifran. Det kan t.ex. vara att forskaren arbetar med
samma arbetsuppgifter som undersokningspersonen for att fa forstaelse for dennes
arbetsuppgifter. Ett exempel pa detta ir en antropolog® som viljer att leva tillsammans med en
turkisk familj i ett ar for att kunna studera deras kultur och livsformer. Forskaren i en
deltagande observation 4r medveten om att han eller hon paverkar resultatet av
undersokningen genom att vara nédrvarande eftersom de studerade personerna ofta mer eller
mindre omedvetet skirper sig” nir det dr nagon “utifran” med i deras grupp. De observerade
personerna dr medvetna om att de dr observerade. Forskaren har tidigare utvecklat ett

% En person som studerar levnadssiitt inom andra kulturer
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fortroende med undersokningsdeltagarna och didrmed oftast blivit accepterad i gruppen (Holme
& Solvang, 1997). I denna undersdkning gjordes en deltagande observation av en kurs i
motorldra, dels for att fa en forstaelse for hur utbildningen dr upplagd och dels for att forsoka
fa fram om tyst kunskap spelar roll for att kunna tillgodogéra sig utbildningen.

5.3.3 Oppna observationer

Oppna observationer bygger pa att forskaren ir accepterad och har utvecklat en omsesidig tillit
fran den grupp som ska undersokas. En 6ppen observation ger en stor frihet. Forskaren kan ga
fritt omkring, stilla fragor och studera hur saker och ting fungerar i gruppen. Vid dppna
observationer kommer forskaren nidra inpa gruppmedlemmarnas vardag, men det &r inte
forenligt i rollen som forskare att bli en del av denna vardag. De observerade har vetskap om
att en observation utfors (Holme & Solvang, 1997). Oppna observationer kunde anvints i
denna undersokning genom att undersokaren kunde ga omkring och fraga mont6rerna hur de
uppfattar inldrningen av de nya arbetsuppgifterna, var det svart/litt, kéinde de tidspress 0.s.v.

5.3.4 Dolda observationer

Dolda observationer betyder att ingen av de observerade personerna vet om att de studeras. En
forutsdttning for detta #r att forskaren forst maste bli accepterad av den tilltinkta
undersokningsgruppens medlemmar. Som dold observator ér forskaren begrinsad i fraga om
vilka fragor som kan stillas utan att dvriga i gruppen blir misstinksamma. Nérheten till
gruppen gor att forskaren lidtt kan uppfatta sig sjidlv som en “medlem” i gruppen. Férdelen med
dold observation jamfort med Oppen, ir den att forskaren far en mycket bittre kunskap om den
roll han eller hon spelar i gruppen och det blir en annan slags relation till Ovriga
gruppmedlemmar. Detta utvecklar en kunskap om gruppens sitt att fungera som annars inte
kunnat gatt att kinna till. Ibland kan denna form av observation vara det enda sittet for att fa
fram en speciell foreteelse eller for att fa ett socialt sammanhang (Holme & Solvang, 1997).
Aven detta kunde ha varit en mojlig metod genom att undersokaren kunde utge sig for att vara
en nyanstilld montor som skulle ldra sig montera. Om undersokaren saknade
bakgrundskunskaper géllande motorer kunde en subjektiv bedomning goras vilken betydelse
tyst kunskap har for inldrning av nya arbetsuppgifter.

5.4 Intervjuer

Det finns olika slags intervjuformer; informant-, respondent’-, och gruppintervju.
Informantintervju betyder att en intervju sker med en person som star utanfér den studerade
foreteelsen men som har mycket att sdga om den. Det kan t.ex. vara asikter fran allminheten
om vara politiker. Respondentintervju innebir att en intervju sker med personer som sjidlva dr
delaktiga i den studerade foreteelsen, t.ex. en intervju av politiker nédr det studerade dmnet
giller politik. En gruppintervju utfors genom diskussioner med flera personer som
forhoppningsvis kan leda fram till nagon gemensam uppfattning eller asikt. Enligt Jacobsen
(1993) ér det sjélva temat for undersokningen och den information som finns tillgénglig, som
styr vilken intervjuform som viljs. I denna undersokning anvidndes respondentintervjuer i olika

" Den person som blir intervjuad
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former som arbetsverktyg, eftersom det studerade fenomenet gillde att fa fram mont6rernas
attityd till sin inldrning, d.v.s. den utbildningsform de genomgatt vid nyanstéillning som montér.

Kroppsspraket hos respondenten ér lika viktigt att studera for intervjuaren som det talade eller
skrivna spraket. Muntliga budskap kan delas upp i tre delar - kroppssprak, rost och ord. En
minniskas budskap bestar till 70% av kroppssprak, 23% av rosten och endast 7% av de
uttalade orden (Jimsdotter, 1997). En ménniskas kroppssprak #r alltsa tio ganger starkare dn
sjdlva orden. Kroppsspraket dr diarfor mycket avslojande. Den intervjuade kan svara pa ett sitt,
men kroppsspraket svarar tvartom. Det kan t.ex. vara nervosa armrorelser, svarighet att sitta
still, flackande blick, rodnad e.t.c. Detta gor att det dr kroppsspraket som bestimmer hur
forskaren tolkar den intervjuades svar (Jimsdotter, 1997). Undersokaren i denna undersdkning
forsokte vid forberedelser till intervjuerna tinka pa hur mycket kroppsspraket betyder, och
forsokte att inte paverkas av respondentens kroppssprak. Vidare forsokte undersokaren att
tinka pa att sitta lugnt och stilla, samt att skapa en 6msesidig 6gonkontakt. Nir undersdkaren
var lugn och avspind paverkade detta ofta respondenterna sa att de kunde kunna luta sig
tillbaka i stolen och kinna sig lugna.

Nir en intervju ska utféras ska alltid vissa upplysningar ges till respondenten. De viktigaste
upplysningarna som en intervjuare bor ge dr enligt Jacobsen (1993):

Syftet med intervjun

Papeka att deltagandet ar frivilligt

I vilket sammanhang intervjun kommer att publiceras
Hur lang tid intervjun kommer att ta

Om respondenten kan paverka redigeringen av intervjun
Om intervjun kommer att bli offentlig

Den forsta punkten kan anses vara den viktigaste upplysningen till respondenten. Det innebér
att forklara vilket syfte intervjuaren har med intervjun. Daremot &r det inte sagt att intervjuaren
behover tala om det egentliga budskap som intervjun ska ge uttryck for. Den intervjuade kan
da ofta omedvetet ge sadana svar som “passar” till det avsedda budskapet (Jacobsen, 1993).

De upplysningar som var relevanta i denna undersokning gavs till respondenterna innan
intervjuerna paborjades, dessutom gavs en kort forklaring till vad kognitionsvetenskap &r och i
vilka sammanhang kognitionsvetenskap kan tillimpas (se bilaga 5).

Det dr en fordel om intervjuaren anvinder en bandspelare som arbetsverktyg, sirskilt vid en
kvalitativ intervju, eftersom dir ges inga svarsalternativ utan respondenten kan svara bade med
langa redogorelser eller med korta svar. En bandspelare anvinds for att slippa krdvande
kognitiva moment som att bade anteckna, lyssna, undvika att missforstand skapas och att
forlora viktig information. Ibland kan en bandspelare gora den intervjuade personen nervos.
Det dr da viktigt att intervjuaren forsoker skapa en stimning som gor att denna nervositet
minskar, t.ex. genom att vara fumlig med bandspelaren. Detta kan gora att en mer avslappnad
situation skapas (Jacobsen, 1993). Genom att fumla med bandspelaren kan intervjuare och
respondent skratta at nagot gemensamt och genom skratt slipper ofta spédnningar hos
ménniskor.
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5.5 Val av metod

I foreliggande arbete anvindes bade kvalitativ och kvantitativ metod i undersokningsdelen. En
fordel med att kombinera metoder 4r den att: “en kombination som kan leda till att forskaren
far en mer nyanserad och helhetsinriktad uppfattning av det studerade fenomenet.” (Holme &
Solvang, 1997). Undersokaren ville bade fa svar pa fragorna “hur manga?” och “hur mycket?”,
och fa en forklaring till det studerade fenomenet, d.v.s. hur inldrning har bedrivits och fungerat
i de olika utbildningsformerna, samt vilken roll tyst kunskap spelar for inldrningen.

5.5.1 Kvantitativ studie

Den kvantitativa studien i denna undersokning liknar mer en kvalitativ studie @n en “ren”
kvantitativ studie. Det har varit ett kvalitativt angreppssittet pa sa sitt att svarsfrekvenserna
inte har kunnat mitas konkret i nagot test, t.ex. F-test, eftersom ingen summering har skett
utav nagra virden, utan svarsfrekvenserna har jamforts genom att ange antal svar i procent.
Déremot har angreppsittet i undersokningen varit av kvantitativ karaktidr genom att resultaten
har sammanstéllts genom deskreptiv statistik. Undersdkaren var mer intresserad av det som var
generellt for de bada utbildningarna. En jamforelse var mojlig eftersom bada grupper av
montorer fick samma fragor och hade samma svarsalternativ. Undersokaren ville mita
montorernas attityder gillande hur utbildningarna skilde sig at nidr det giéller ldngd,
kursmaterial och blandningen av teori och praktik.

5.5.1.1 Oberoende gruppsmetoden

I den kvantitativa undersokning anvindes oberoende grupper, som valdes ut med hjilp av tva
subjektvariabler. Den ena subjektvariabeln var kort anstillningstid och den andra var
deltagande i en av tva utbildningsformer. For att grupperna ska kunna anses vara oberoende
grupper bor vissa kriterier uppfyllas. Dessa kriterier dr foljande:

Intern validitet - att kunna tolka resultaten sa att andra orsaksfaktorer kan uteslutas

e Reliabilitet - replicerbarhet, experimentet gar att upprepa utan foréndrat resultat

e Kinslighet - halla ’storande” faktorer borta, fa en effekt av den oberoende variabeln fast
den &r liten

e Extern validitet - kunna generalisera undersokningen pa stora populationer

Hotet mot intern validitet dr att inte kunna halla konstanten. Genom att halla konstanten ges
Okad kinslighet och lidgre generalitet i en undersokning. Konstanten holls i denna undersokning
genom att alla montorer fick samma fragor och undersokaren vintade lika lang tid pa alla
respondenter innan de olika svarsalternativen gavs. De montdrer som arbetade stindigt
kvillsskift intervjuades pa kvillen sa att det inte enbart blev dagtidsarbetande mont6rer som
deltog i undersokningen. Intervjuerna utfordes i1 samma samtalsrum for samtliga
undersokningsdeltagare. Undersokaren var placerad i samma stol och samma position under
alla intervjuer. Samma presentation gavs till alla montorer (se bilaga 5). I presentationen gavs
undersdkarens namn, utbildning, férklaring av syftet med intervjun samt gavs en forklaring till
vad den kognitionsvetenskapliga utbildningen innebdar och inom vilka omraden den kan
tillampas.
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Reliablitet gick att uppna eftersom det finns mojligheter att upprepa undersokningen utan att fa
ett fordndrat resultat. Detta giller forstas enbart om samma metoder anvidnds, samma antal
undersokningsdeltagare och samma undersdkningsmaterial.

Storande faktorer holls borta genom att undersékaren forsokte halla borta andra faktorer som
kunde stéra undersokningen, t.ex. att intervjuerna i den kvalitativa undersokningen overgick
ibland till ett samtal dir bade respondent och intervjuare kunde borja prata om annat som inte
horde till sjalva undersokningen. I dessa fall forsokte undersokaren styra tillbaka samtalet till
vad undersokningen handlade om.

Extern validitet anses vara nadd i detta arbete, da undersokningen hade ett relativt stort antal
undersokningsdeltagare, 28 stycken, som kan anses vara representativa for alla montorer pa
Volvo, samt for industriarbetare inom bilindustrin i allmidnhet. En undersokning ges bittre
extern validitet ju fler undersokningsdeltagare som deltager. For att ytterligare forstiarka den
externa validiteten hade samma undersokning kunnat utforas pa ytterligare en industri med
liknande produktion, t.ex. vid monteringen pa Volvo Torslanda-fabriken i Géteborg.

5.5.1.2 Kvantitativa intervjufragor

De kvantitativa intervjuerna i denna undersokning bestod av 26 strukturerade intervjufragor
som kom i samma ordning, med fasta svarsalternativ men dir alternativa svar fran
respondenterna ocksa var tillatna. Fragorna som gavs till respektive respondent forsokte ges
med samma tonldge fran undersdkaren. Nir en intervju ser ut pa detta sitt kan den liknas vid
en “bemannad enkit” enligt Jacobsen (1993). Detta for att fragor och svar liknar en enkit, men
det dr intervjuaren som stiller fragorna; enkéten kan da sidgas vara bemannad. De forsta
fragorna i denna undersokning var inte relevanta for undersokningen utan anvindes som
“uppmjukning” och for att férsoka skapa en avslappnad atmosfir, sedan kom relevanta fragor
for undersokningen men dven en del fragor som kunde vara intressanta for att forsta
montorernas helhetssituation. Intervjuerna avslutades med lite smaprat ett par minuter for att
skapa en “avrundning” av intervjun.

Montorerna som var respondenter i dessa intervjuer indelades i tva grupper med femton
montorer i varje grupp. Den ena gruppen (Grupp 1) tillhérde de montorer som utbildades till
montorer samtidigt som de ingick i ett produktionsteam med produktionsansvar. Den andra
gruppen (Grupp 2) bestod av de montdrer som fick genomga en grundutbildning pa sex
manader i Volvos och Arbetsformedlingens regi. Bada grupper fick exakt samma fragor
forutom tva fragor som omformulerades beroende pa vilken grupp respondenten tillhdrde (se
bilaga 6). Enligt Shaughnessy & Zechmeister (1994) ska ett bra frageformuldr vara utformat
enligt foljande:

Innehalla ett sprak som ir ett enkelt, direkt och ként for alla respondenter

Vara klart och specifikt

Inte innehalla ledande, laddade eller tvetydiga fragor

Fragorna ska vara sa korta som mojligt

All bakgrundsinformation som respondenten behdver for att kunna besvara fragan ska ges
innan fragan stills
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I denna undersdkning forsokte undersokaren skapa intervjufragor med ett sprak som var kint
for respondenterna. Undersokaren hade medvetet valt att ta med ord som anvindes i

99

monteringsarbetet, t.ex. orden “team”, produktionstakt” och “modul”.

5.5.1.3 Kriterier de for kvantitativa intervjufragorna i undersékningen

Undersokaren hade for avsikt att gora jaimforelser mellan de svar som respondenterna gav i
intervjuerna, beroende pa vilken utbildningsform som de genomgatt. Eftersom samma
svarsalternativ gavs, oavsett vilken utbildningsform som montorerna erhallit, sa var det mojligt
att gora en jimforande undersokning. Om det da visade sig vara en markant skillnad mellan
vissa fragestillningar, kunde undersokaren antingen fi sina hypoteser verifierade® eller
falsifierade’. De kriterier som undersékaren ville konstruera intervjufragor kring var foljande:
attityd, arbetsséiitt, inlirningstid samt instillning till montorutbildningen och
motorliarakursen.

En bild av montdorernas attityd till arbetet som helhet forsokte undersdkaren fa fram genom att
konstruera fragor som skulle fanga en helhetsbild av montorens subjektiva uppfattning av den
egna arbetssituationen. Fragorna var av foljande slag: ”Vad dr det bésta/simsta med jobbet?”,
eller ”Har du mdjlighet att paverka dina arbetsforhallanden”, eller ”Kinner du att du far ta
eget ansvar i ditt arbete?” .

En bild av montirernas arbetssditt ville undersokaren fa fram genom att fraga om vilken
ansvarsfunktion inom den egna modulen som respektive montor tillhoérde.

Med inléiirningstid avses den tid som montdrerna ansag att det tog innan de kinde att de kom
in i modulens produktionstakt ”pa riktigt”. Fragor som avsag att fa fram detta var: ”Hur lang
tid tror du ungefir att det tog innan du kinde att du klarade av teamets produktionstakt?”,
eller ”Du fick ga bredvid en erfaren montor under den forsta tiden. Var denna tid...” och sen
angavs de olika svarsalternativen; for lang, for kort och lagom.

En bild av respondenternas instillning till montérutbildningen ville undersokaren fa fram
genom att skapa fragor enligt foljande: “Blev det for mycket med praktisk och teoretisk
utbildning under samma vecka?”, eller ”Tycker du att den teoretiska utbildningen som du fick
nér du borjade som montor var...” (for lang, for kort, lagom), eller ”Hade det varit bdittre om
du hade fatt ga bredvid en erfaren montor under tiden ndr du ldrde dig till montor?”. Nir det
giller motorldrakursen konstruerades fragorna pa detta vis: “Vad anser du om det
kursmaterial du fick under den forsta kursen i motorlidra?”, och "Vad har du for asikter om
den forsta kursen i motorlira som du gick?”.

Asikter om ridpunkten nir respektive montér fatt gé motorlirakursen ville undersokaren fa
fram genom fragorna: ”"Kom den forsta kursen i motorlira for sent efter det att du borjat
jobba som montor?”, eller ”Skulle du vilja ha kursen i motorlira innan du borjade att lira
dig montera?”. Anledningen till att fa fram asikter om vad respektive montér hade for
instéllning till ndr kursen i motorlira borde ges, var att forsoka fa fram ett ungefirligt medeltal
till ndr kursen i motorldra borde ges till montorerna i forhallande till hur linge de arbetat pa
monteringen.

8 Bekriftade
% Inte bekriiftade
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5.5.2 Kvalitativ studie

En kvalitativ intervju planerades med 5-10 personer for att undersoka vilken roll montorerna
ansag att tyst kunskap spelade. Dessa intervjuer var tinkta att vara utformade som en
intervjumall med diskussionsfragor, som skulle foljas upp av foljdfragor fran intervjuaren dir
tillfdlle gavs. Intervjuerna skulle spelas in med hjélp av bandspelare for att undvika kognitivt
krivande moment som att bade anteckna, lyssna, prata och hantera penna och block.
Bandspelaren ansags vara bra att anvinda, dels for att hela intervjun kommer med och ingen
information gar forlorad, dels for att antecknande kan fora med sig att respondenten blir
uppmirksam pa vad intervjuaren intresserar sig for, det kan da kinnas konstigt att siga nagot
som inte antecknas. Malet med dessa kvalitativa intervjuer var att fa forstaelse for det
studerade, ndmligen tyst kunskap.

Slutligen planerades en deltagande observation av en kurs i motorlira, dels for att fa en inblick
i hur utbildningen i denna kurs ér upplagd eftersom en del intervjufragor bygger pa denna kurs,
dels for att undersoka om tyst kunskap behovs for att kunna tillgodogora sig kursen.

Nir det giller fragestéllningarna om tyst kunskap, var syftet med dessa intervjuer att fa fram
montorernas attityd till bakgrundskunskaper géllande motorer och hur de ansag att dessa
kunde hjilpa dem vid inldrning av nya arbetsuppgifter. Intervjuer gjorda med denna metod
bygger pa en intervjumall dir fragorna ofta foljs upp av foljdfragor, sa att intervjun ibland kan
liknas vid en diskussion. Detta arbetssitt passade bra for att underséka montorernas attityd till
tyst kunskap. Ett slumpmaéssigt urval av fem montorer gjordes av personalansvarig. 1 detta fall
hade det ingen betydelse vilken utbildning de hade genomgatt, hur linge de varit anstillda,
alder eller kon, eftersom syftet med undersokningen var att fa fram deras attityder till tyst
kunskap.

Egentligen var detta ett alldeles for litet antal undersékningspersoner for att kunna utgora ett
totalperspektiv eller ge en fullstindig forstaelse for betydelsen av tyst kunskap hos montorerna.
I denna undersokning var omstindigheterna dock sadana att det varken fanns tid eller
mojlighet att intervjua fler montorer varken fran Volvo eller underskarens sida. Avsikten med
undersokningarna var att intervjua 35 montorer, men p.g.a. naturligt bortfall’® blev det 32
montorer som intervjuades i de bada metoderna och detta blev mycket tidskrévande.

5.5.2.1 Kvalitativa intervjufragor

Genom att anvinda en form av diskussionsintervju ville undersdkaren fa fram mont6rernas
subjektiva syn pa vilken roll de ansag att tyst kunskap spelade for att ldttare lira sig
arbetsuppgifterna. Med hjilp av foljdfragor beroende pa respondentens svar ville undersokaren
forsoka komma djupare i de olika fragestillningarna for att komma at den tysta kunskapen.
Eftersom tyst kunskap dr svar att “komma at” (som diskuterats tidigare i avsnitt 3.4.1),
behovdes en kvalitativ intervjumetod utforas for att ha mojlighet att i vissa fall ge foljdfragor
och kunna analysera begreppet mer intervjuerna.

Unders6karen hade oppna fragor som “holl samman” intervjun. Detta for att litt kunna
“spinna” vidare da och da och sammanfatta vad som hittills sagts i intervjun.
Sammanfattningen spelar stor roll i en forskningsintervju enligt Jacobsen (1993). Intervjuaren

10 Undersckningsdeltagare som faller bort frén en undersdkning p.g.a. yttre omstindigheter, t.ex. sjukdom,
ledighet m.m.
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framstiller ddr en slutsats av vad han eller hon hittills hort och tar sedan nista fraga. Det kan
dven vara sa att intervjuaren tappat koncentrationen eller orienteringen i intervjun och behover
“komma pa ritt kol”. Om respondenten accepterar intervjuarens sammanfattning, har
tolkningen som intervjuaren gjort varit den rétta. Det var mycket viktigt for undersdkaren att
kunna gora sammanfattningar da och da under intervjun for att kontrollera att ritt tolkning
hade gjorts gillande respondentens svar pa vissa fragestillningar, eftersom tyst kunskap ir ett
svarfangat begrepp och kan ldtt misstolkas. (Detta diskuteras utforligare i Diskussionsdelen).

5.5.2.2 Kriterier for de kvalitativa intervjufragorna i undersokningen

De kriterier som undersokaren utgick ifran vid sammanstillning av intervjufragorna var
foljande:

Attityd till tyst kunskap

Om tyst kunskap skapas genom montorutbildningen

Om motorldrakurs fordrar tyst kunskap

Om tidigare motorintresse okat eller minskat efter utbildningen
Hur och om montérerna erhaller kompetensutveckling

Attityd till tyst kunskap forsokte undersokaren fa fram genom att konstruera fragor av typen:
"Tycker du att det behovs tidigare motorkunskap for att snabbare komma in i jobbet som
montor?”, samt fragan: ”Var det littare att borja jobba som montor ndr du redan hade
kunskap om motorer?”. Den sista fragan gavs till de personer som angav att de redan hade
motorkunskaper innan de borjade pa monteringen. Med dessa och liknande fragor forsokte
undersokaren fa ut undersokningsdeltagarnas attityder till hur stor roll de anser att tidigare
motorkunskaper spelar for att snabbare kunna ldra sig monteringsarbetet och komma in i
produktionstakten.

Kriteriet om tyst kunskap skapas genom montorutbildningen gav upphov till fragor som
denna: "Var det lditt att komma in i arbetsuppgifterna ndr du borjade som montor?” Denna
fraga gavs till alla, oavsett tidigare motorkunskap eller inte. En annan fraga som forsokte fa
svar pa denna fragestillning var: ”Var den forsta utbildningen som du fick sa pass bra att det
inte skulle behovas forkunskaper om motorer?”. En fraga som enbart gavs till de respondenter
som angav att de hade ett motorintresse pa fritiden var: ”Var det littare att borja jobba som
montor ndr du redan hade kunskap om motorer?”.

Om motorlirakurs fordrar tyst kunskap. Asikter om motorlkirakursen ville undersokaren fa
fram genom fragan: ”Vad tyckte du om den forsta kursen i motorlira?”. 1 intervjuerna
forekom dven foljdfragan om montoren anser att motorliarakursen fordrar tyst kunskap.

Om tidigare motorintresse okat eller minskat efter utbildningen gav fragestillningen:
”Forbdttrades dina tidigare motorkunskaper genom den utbildning du fick ndr du borjade pa
Volvo?”, samt fragan: “Har du borjat att "meka” mer med bilar efter att du borjat pa
monteringen?”. Dessa fragor gavs enbart till de respondenter som angav att de hade tidigare
motorkunskap innan de borjade pa monteringen.

Slutligen ville undersokaren fa fram hur och om montorerna erhaller kompetensutbildning.

Detta genom att studera montdrernas instillning till kompetensutveckling med fragestillningen:
”Anser du att det dr for mycket internutbildningar, eller anser du att det dr for lite?”. Fragan
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ville fa fram vad montorerna ansag om deras mojligheter att erhalla kompetensutveckling.
Anledning till att denna fragestéllning forekom i den kvalitativa intervjun som var avsedd att
behandla tyst kunskap, var den att undersokaren ville fa fram ett stérre underlag till hur
kompetensutveckling uppfattades av montorerna. Denna fragestillning forekom dven i den
kvantitativa intervjun.

5.6 Undersokningsdeltagare

Nir det giller de tva olika former av utbildning som montdrerna genomgatt studerades 28
stycken montdrer; 13 kvinnor och 15 min fordelade pa 14 montorer per utbildningsform. Det
skulle egentligen ha wvarit 30 stycken montorer i undersokningen, men tva montorer
”forlorades” p.g.a. naturligt bortfall. Detta uppstod dérfoér att tva av montdrerna som var
tinkta att intervjuas hade bytt fran dagskift till nattskift. Byte av skift gor montdrerna sig
emellan, diarfor hade inte detta framkommit till personalansvarig nér deltagarlistorna gjordes i
ordning.

Medelaldern i de bada grupperna var 28,3 ar. Detta var nagot hogre dn medelaldern som gillde
for hela monteringen, 27 ar. Undersokningsdeltagarnas anstillningstider varierade mellan ett
och fyra ar.

5.6.1 Undersd6kningsdeltagare i studien av inlarning

Ett urval av undersokningsdeltagarna gjordes med tanke pa vilken utbildning de gatt och hur
linge de varit anstillda. De korta anstillningstiderna var ett medvetet Onskemal fran
undersokaren sida, for att fa sa minnesgoda svar som mojligt fran montdrerna. Detta for att
intervjufragorna gillde asikter om respektive utbildning och for att minnas detta ansag
undersokaren att det inte skulle ha gatt for lang tid efter utbildningstillfillet.

Efter kriteriet kort anstédllningstid valdes undersékningsdeltagarna ut av personalansvarig for
montorerna. Anledningen till att personalansvarig valde ut undersokningsdeltagare var att
undersokaren varken hade vetskap eller mojlighet att hitta de montdrer som hade anstillts
under den senaste tiden eller hade genomgatt antingen en grundutbildning pa sex manader
(grupp 2), eller fatt upplédrning till montdr genom en introduktionsvecka, innan upplidrningen
overgick till praktisk 6vning genom att montera (grupp 1). I och med att femton personer
valdes ut per grupp fanns underlaget till att gora jamforbara grupper, eftersom det maste vara
lika manga deltagare i varje grupp och att antalet deltagare bor vara ganska stort vid
anvidndning av en kvantitativ metod.

Alder och kon hade ingen betydelse i denna undersokning eftersom medelldern var vildigt 1ag
pa monteringen, 27 ar. Detta betydde att de flesta montorer var i ungefir samma alder.

5.6.2 Grupp 1
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dessa montorer hade sex personer utbildning inom varden, tre personer hade teknisk utbildning
och resten hade samhillsvetenskapliga och liknande utbildningar.

Grupp 1 bestod av de montdrer som nyanstillts som montdrer pd Volvo Ostra. Med detta
menas de personer som sokte till Volvo utifran och inte via nagon formedling. Efter en
introduktionsvecka (se bilaga 3) som i stora drag inneholl praktik, teori, information fran
fackforbund och ledning samt rundvandring pa fabriken, borjade den nyanstillde pa
monteringen. Den praktiska montorutbildningen skedde i modul, samtidigt som produktionen
skulle fungera som vanligt i modulen. Den nye montoren fick lidra sig att montera av en erfaren
mont6r, s.k. “fadder”. Den nye montdren ersitter alltsa nagon annan montér som slutat i
teamet.

5.6.3 Grupp 2
Denna grupp bestod av fem kvinnor och nio mén, med en medelalder av 28 ar. Hér var det sju
personer som hade teknisk utbildning, tre hade byggnadsutbildning och resten hade vard- eller

samhillsvetenskaplig utbildning.

Grupp 2 bestod av de montorer som anstilldes efter att ha deltagit i en grundutbildning till
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