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Abstract

This report is about information boards that are used by the car factory Volvo, pv,
Ostra fabriken, Skovde. The informationboards are used by the factory workers in
order to check how many engines should be produced each weak. The investigation
focuses on if the information boards cause stress and if so, in what way. Is there any
way to improve the information from a cognitive perspective. The method that has
been used is a quadlitative interview. The result of the investigation shows that the
interface of the information boards has some weaknesses. According to this evaluation
an dternative to the existing interface has been designed and tested in a small scale.
Some of the results could hopefully be made use of in future investigations and design
processes of information board interfaces at Volvo plants but also in other contexts.
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Sammanfattning

| detta examensarbete undersoks hur informationstavlior vid Volvo PV AB, motor,
Ostra fabriken, Skovde péverkar montdrerna som arbetar dér i deras arbete. Uppdraget
som undersokaren fick av Volvo var att undersbka vilken betydelse de
informationstavlor som sitter vid varje modul/arbetsstation spelar i det dagliga arbetet.
De hér informationstavliorna visar hur manga motorer som ska produceras per vecka.
Metoden som anvandes i undersokningen var en kvdlitativ intervjubaserad
undersbkning, med 24 deltagande montorer.

Resultatet visar att den information som fas via taviorna & av stor vikt och behdvs i
nagon form. Det finns dock vissa betydande brister som paverkar montGrerna negativt
pa olika sitt. Framforallt upplevs de som stressande och det & |4t att tappa
motivationen nar tavlorna visar for stort minus (nar produktionstakten inte hals).

En Overvagande del av montdrerna anser vidare att de far for lite information via
tavlorna. Darfor har ett fordag pa ett aternativt granssnitt tagits fram déar dessa
synpunkter och andra kognitiva aspekter har tagits i beaktande. Hansyn har tagits till
manniskans olika sétt att uppfatta/varsebli information och vikten av att snabbt kunna
tolka informationen. Viss information har ocksd lagts till sd att bl.a bade
veckoackordet och dagsackordet kan utl8sas.

Avdlutningsvis i rapporten diskuteras de resultat som undersbkaren har kommit fram
till. Detta sker till stor del med hj@lp av den litteraturstudie som genomférdes
inledningsvis. Har kritiseras ocksa den egna understkning och fordag pa framtida
forskning ges.
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1. Introduktion

Tyngdpunkten i den har rapporten ligger pa den beteendevetenskapliga sidan pa grund
av mitt intresse for manniskor och deras sétt att uppleva, hantera och ta till sig
information. Rapporten handlar om en undersokning vid Volvo Personvagnar AB,
Motor, Ostra fabriken, Skovde. Det som ska goras en studie av & informationstavior
och hur dessa uppfattas av montérerna som arbetar i fabriken. Tavlorna sitter i taket
vid varje arbetsstation/modul (se bilaga nr 1). De & av tva typer, den ena typen av
tavla sitter vid varje arbetsstation/modul (bilaga nr 1) och visar hur ménga motorer
som skall produceras under en veckafor just den modulen.

Den andra typen av tavla (bilaga nr 2) sitter utanfor modulerna och visar produktionen
for hela yttre monteringen per dag. De frdgor som ska undersokas & bl.a. om
informationen pa tavlorna upplevs som ett stod eller g for anvandarna. Bidrar de till att
Oka eller minska stressen? Kan de forbéttras pa nagot sétt, eller & de bra som de &r?
MMI (Manniska Maskin Interaktion) kommer in i bilden vid undersbkningen av
granssnittet painformationstaviorna.

1.1 Syfte

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa vilka attityder och tankegangar som finns
hos personalen vad galler de hér informationstaviorna. Med tankegangar menas hur
montorerna tanker kring taviorna under arbetsdagen. Den kognitiva forméga jag framst
kommer att undersbka & varseblivning, i och med att jag undersoker hur
informationen tolkas och tas emot av montdrerna. Det som ska analyseras & den
representationsform som anvands i tavlorna och hur den uppfattas avmontérerna.
Vilken effekt har tavlorna pa trivseln? Bidrar de till mer eller mindre stress hos
montorerna eller bryr de sig inte s mycket om dem? Kan tavlorna forbéttras pa nagot
sétt?

1.2 Okad for staelse for manniskor

Manniskor omges av olika typer av information idag och det &r viktigt att f& en ckad
forstéelse dver hur vi reagerar pa information av olika slag for att kunna utforma den
s& bra som mgjligt. Montdrerna tar in en massa intryck i sin arbetsmiljo och for att fa
rétt motivation i arbetet &r det viktigt att informationen ar skapad pa ett sitt som hojer
denna. Ar motivationen for arbetet hog hojs ocksd prestationsformagan och
montorerna gor ett battre jobb vilket i sintur leder till 6kad produktivitet. Detta skriver
bl.a. Mats Utbult om i boken manskligare datateknik — béttre jobb. Forskning har visat
pa vikten av att satsa pa manniskan i industrin for att uppna tillfredsstéllande resultat.
Tekniken maste vara anpassad till manniskan och inte tvartom, annars uppnas inte hog
produktivitet och dessutom &r det svart att f& méanniskor att arbeta inom industrin om
miljon inte upplevstillfredstédllande (Utbult, 1993).
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1.3 Kognitionsvetenskap

Kognitionsvetenskap & en tvarvetenskaplig disciplin som anvander sig av flera
vetenskapliga perspektiv for att soka svar pafrégor. Relevanta vetenskaper &r; filosofi,
psykologi, lingvistik, artificiell intelligens, antropologi och neurovetenskap. Detta ger
sava naturvetenskapligt-tekniskt som humanistiskt-samhéllsvetenskapligt perspektiv
och kunskap. Inom kognitionsvetenskapen studeras hur information och kunskap
representeras och bearbetasi naturliga system, i synnerhet den manskliga hjarnan.
Genom att studera kognition fas kunskap om méanniskans mentala formagor och
begransningar. Dessa studier kan hjélpa oss att se hur vi bast ska stodja manskliga
formagor i olika situationer.

Exempel pd omréden som behandlas inom kognitionsvetenskapen &r:

Probleml 6sningsformaga
Kommunikation

Social kognition (d.v.s. vilja att forklara och forstd andra manniskors beteenden och
reaktioner)

Minne- och inlarningsférmaga
Perceptionsforméga (hur vi anvander vara sinnen)
Planeringsférmaga

Formaga att bilda och hantera begrepp
Bedutsfattande

Kognitionsvetare vill gora tekniken manskligare. | dag & tekniken ofta bade svar att
anvanda och daligt anpassad till manniskan. Detta leder till att en mangd datorprogram
och tekniska artefakter stér oanvanda p.g.a. att manniskor helt enkelt inte kan hantera
dem (Utbult, 1993). Tekniker och tillverkare av tekniska artefakter har ofta inte
kunskap om anvandarens behov och forstaelse av produkten. Det & ocksa viktigt att
utforma olika typer av information pa ett sitt sd att den kan tillgodogoras och
anvandas pa ett alternativt satt. Darfor & det av storsta vikt att kognitionsvetare och
andra beteendevetare samarbetar med tekniker for att uppna god anvéandbarhet och
forstael se (Edgren, 1992).

1.3.1 Kognitiva ar betsmilj 6problem

Kognition innefattar alltsa laran om hur ménniskan tanker, tar till sig information,
minns fattar bedut och l6ser problem. Kognitiva arbetsmiljoproblem & olika
egenskaper i arbetssituationen som hindrar eller forsvarar for méanniskor att utnyttja
sina kognitiva férmagor for att utfora arbetsuppgifterna pa ett effektivt sitt. Det kan
vara arbetsorganisatoriska hinder, datorns sédtt att fungera eller utformningen av
granssnitt (Utbult, 1993).
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1.3.1.1 Vad problemen leder till

Det finns en rad mycket patagliga effekter av kognitiva arbetsmiljoproblem (Utbult,
1993).

e Manniskor kanner irritation och stress och drabbas av s.k. inlérd hjélploshet, de lar
sig att de inte kan prestera det som de egentligen kan.

e Teknikinvesteringar kommer inte till ndgon nytta, datorsystem star oanvanda, for att
de anstallda inte forstar sig pa dem eller for att de tycker att det gar snabbare att
gora saker pa vanligt sétt, d.v.s. pa det sitt som de har arbetat innan ett nytt
datorsystem infordes.

Om den tekniska utvecklingen utfors pa fel sitt, utan att manniskan séttsi centrum, hur
paverkas da méanniskor av detta i form av stress och andra sukdomar? Hur mér
manniskan i vara industrier? Detta &r viktigt att utreda eftersom det kan vara svart for
industrin att f& méanniskor som trivs och stannar kvar pa arbetet annars.

Det & oerhort viktigt for manniskor att kdnna att de har kontroll 6ver situationen.
Annars kan det leda till sukdomar som magsar, stress, inlard hjalploshet o.s.v.
Begreppet inlérd hjdploshet kan behdva forklaras lite narmare. | boken Manskligare
datateknik béttre jobb tar Utbult upp vad begreppet innebdr. Om manniskor inte kan
paverka sina forhdlanden vare sig i arbetet eller pa sikt, och de dessutom inte far
méjligheter att utvidga sina kunskaper och utvecklas pa olika sétt, s3 kan de i stéllet
lara sig att de ar hjdplost utlamnade & omvérlden. Detta kan leda till passivisering
p.g.a. at den hjdlplosa ménniskan inte vantar sig att hennes handlingar skall leda till
nagot resultat och forstker darfor inte att forandra situationen. De kognitiva effekterna
innebar att individen i framtida situationer far svart att uppfatta ett klart samband
mellan sina handlingar och efterfoljande handel ser (Utbult, 1993).

Aven om individen utfor handlingar som & positiva s tillskrivs dessa inte henne gélv
utan det tas i stéllet for givet att det beror pa sumpen, tillfalligheter m.m. Darmed
forsvaras majliga framsteg, eftersom dessa hanger samman med kénnedom om
resultaten av de egna handlingarna (Aronsson, 1987). Fragan i vart fal & om
informationstaviorna hjdper montérerna att kéanna att de har kontroll Over
produktionen. De kanske gor det till viss del, men det verkar vara vissa delar som kan
forbéttras, t.ex. att tavlorna nar de visar minus, fortséitter att ticka pa nar montorerna
har rast och att produktionen & utrdknad per vecka i stélet for per dag (se
observationsintervju, bilaga nr 3). En del av dessa problem kan mycket va leda till att
montdrerna drabbas av sddana stressfaktorer som t.ex. inlard hja ploshet.

Den kognitiva formaga som framforallt kommer att behandlas i denna undersokning &r
perception. Eftersom vi omges av intryck hela tiden och bara kan ta in en begransad
mangd av information sa & det av storsta vikt att utforma informationen sa att den
uppfattas pa ett sitt som ger st6d i arbetet. (Lundh, m.fl. 1993). Informationen ska
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m.a.0. vara latt att tatill sig och latt att forstd utan att montdrerna behtver anstranga
sig for att tolka den.
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2. Problembeskrivning

Ett centralt begrepp i rapporten & informationsbearbetning. Framforallt &r det
manniskors varseblivning/perception som kommer att undersbkas men aen andra
manskliga formégor kommer in i bilden t.ex. planeringsformaga.  Inledningsvis
kommer rapporten darfor att beskriva vad varseblivning & och hur denna kognitiva
formaga fungerar. Stressbegreppet kommer ocksa att behandlas d.v.s. frégor som: vad
ar stress i arbetdivet och hur leder felaktigt utformad information till stress hos
montorerna. Hur paverkar sedan stressen motivationen till det egna arbetet och
produktionen? Rapporten kommer ocksa att beskriva en del av den forskning som har
bedrivits om arbetsmiljo inom det beteendevetenskapliga omradet ur ett historiskt
perspektiv. Orsaken till att historiken tas med & att denna bidrar till att belysa vikten
av den hér typen av forskning inom industrin.

Foljande fragor &r i fokus for undersokningen:

e Upplevsinformationen patavlornasom ett stod eller g och varfor?
e Bidrar tavlornatill att 6ka eller minska stressen och varfor?

e Kan de forbéttras pa ndgot satt med avseende pa informationsutformningen, eller &
de brasom de &r?

Parallellt med arbetet med att sbka svar pa dessa fragor kommer ett fordag pa ett
béttre granssnitt utarbetas. Redan pilotundersokningen har visat att det verkar vara
vissa delar hos informationstavlorna som kan forbéttras.

2.1 Delhypoteser

Om informationen & utformad sa att den upplevs stressande kan det leda till att
motivationen sjunker och darmed ocksa produktiviteten.

Nar informationstavian visar minus sunker motivationen och produktiviteten.

Om minustecknet kan representeras pa ett mer positivt sétt upplevs inte informationen
som lika negativ for montorerna.

Om informationen utformas sa att montorerna snabbt kan uppfatta produktions aget
(t.ex. med hjalp av lamplig fargsattning) ger de ett battre stod i arbetet.

10
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3. Litteraturgenomgang

3.1 Kognitiva strukturer och derasroll i perceptionspr ocessen

Vi tar standigt in information om omgivningen. Detta kallas perception eller
varseblivning. Perceptionen hjdlper ménniskan att fa kunskaper om omvarlden.
Forstéelsen for perceptuella processer & av stor betydelse for den kognitiva
psykologin, eftersom ett centralt tema inom kognitiv psykologi & hur manniskors
kunskaper byggs upp och organiseras i det méanskliga psyket. De strukturer hos
manniskan som mojliggor upptagandet av information & forst och framst
sinnesorganen (6gon, oOron, lukt, kansel etc). Det finns strukturer som ocksa har
avgorande betydelse for urvalet av information. Personer med samma dlags
sinnesorgan kan uppfatta olika information om exakt samma situation.

Det som kan skilja sig & & de inre, kognitiva strukturer som avgor vart de riktar sin
uppmarksamhet och hur de tolkar informationen. For att belysa detta kan ett exempel
ges pa tva personer som ar ute pd en skogspromenad. Nar de kommer hem fran
promenaden och skall berdtta om vad de upplevt kan deras upplevelser skilja sig &t helt
och hdllet. Den ena personen kanske uppfattade fagelsng, grona blad, vackra
blommor m.m. medans den andra personen uppfattade att det var lite kallt och blasigt
och kanske inte alls nagon behaglig upplevelse. Studiet av sinnesorganen tillhor den
rena perceptionspsykologin, medans studiet av de inre strukturer som beskrivits ovan
ar ett amne for den kognitiva psykologin (Lundh m.fl. 1992). Det & framst de hér inre
strukturerna hos montorerna som undersoks i denna studie da den ror vilka
tankegangar som finns runt tavliorna.

3.1.1 Manniskans kognition

En méngd sinnesintryck strommar emot oss standigt. Vi tar emot dem med var syn,
horsel och kansel via vara sinnen. Detta & dock bara en liten del av alt som vi
uppmarksammar och som vi darfor & medvetna om. Alla ljud som omger oss, hur vi
gitter, kontakten med golv eller ryggstdd m.m. (Lundh m.fl. 1992). Dessa sinnesintryck
finns dar samtidigt men vi kan inte uppmarksamma alla pa en gang beroende pa att var
medvetna uppméarksamhet har en mycket begransad kapacitet.

Denna kapacitet kan enligt Schneider, (1993) liknas vid ett isberg (se figur 1). Pa bade
den 6vre och den undre nivan av isberget pagar informationsprocesser samtidigt. Den
medvetna nivan & den évre och den hanterar en informationsprocess i taget. Det ar pa
denna niva som méanniskan kan gora slutledningar och bedémningar och den analytiska
och logiska formagan &r stor. Pa den undre nivan finns en mycket stor kapacitet och
den &r specialiserad pa att bl.a. kdnna igen monster i form och farger samt att skota
automatiska rorelser. Miljontals sinnesférnimmel ser behandlas hér varje sekund.

Vér hjarna véijer ut den information vi ska uppfatta och det sker ofta rent automatiskt,
vanemassigt, eller spontant. Uppméarksamheten &r alltsa starkt selektiv och vi har inte

11
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kapacitet att uppméarksamma all information samtidigt. Detsamma galler var forméga
att utfora arbetsuppgifter, foéra samtal m.m. Den information som hanteras och
behandlas medvetet & altsd bara en brakdel av den stora informationsmangd som
manniskan hanterar och bearbetar i varje 6gonblick. Det & hér liknelsen med ett isberg
kan anvandas. Den stérsta delen, den automatiserade, finns under ytan och den
medvetna delen &r toppen av isberget (Schneider, 1993) sefigur 1.

rMedveten nivd
‘Controlled processing’

Langsam
Begrdnsad kapacitel
sekvenliell, en process | tage!

Flexibel

s R O T
Automatisk nivd
“Automatic processing’

(((((((.

- - - - - ) -

Snabb
Manga processer parallellt
Mycket stor kapacitet

Hanterar information som 1igger
ndra sensomotorska nlvdin,

’i

Figur 1. Bllden visar en modeII av mannlskans kogn|t| on. (Werner Schneider, 1993,
sid 102)

3.1.2 Olika nivaer

Det & viktigt att se till att den information montorerna far via informationstavlian
uppmarksammas pa ett positivt Sitt sa att de kanner motivation att arbeta effektivt. De
skainte hindras i sina egentliga arbetsuppgifter utan kunna ta emot informationen utan
att anstranga sig m.a.o. med den automatiska nivan. Informationen ska helst ge
budskapet att det aldrig ar for sent att arbeta i kapp eventuella forseningar. Det ska
upplevas som majligt att komma i kapp pa ett eller annat sitt. Eftersom vi omedvetet
tar in sA mycket sinnesintryck maste tavlan utformas sa att informationen 1tt och
snabbt kan tas in utan anstrangning. Krévs det anstréngning for att tolka informationen
Satar det kraft fran den medvetna nivan av uppmérksamheten. P& denna niva arbetar vi
med hog koncentration, men med forhallandevis 1&g kapacitet.
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Det har darfor stor betydelse hur information presenteras for vilken kognitiv niva som
blir mest inblandad i avlasningen. Med tanke pa den medvetna nivans starkt begransade
kapacitet bor altsd informationen presenteras pa sa sitt att storsta mojliga del av
informationsbehandlingen kan skétas automatiskt. Denna metod anvéands sedan lange i
kontrollrum (Utbult, 1993). Visarinstrumentens skalor & gjorda sa att alla pekar i
samma vinkel nar tillstandet & normalt vilket leder till att avvikelser fran det normala
kan uppfattas direkt. | fallet med informationstaviorna representeras informationen
med hjélp av siffror vilket ofta & anstrangande att ta in. Det kravs da kraft fran den
medvetna nivan for att tolka informationen. Detta borde kunna representeras pa ett
béttre satt t.ex. med staplar av nagot slag.

Det & mycket béttre om den automatiska nivan far arbeta s att inte kraft tas fran den
egentliga arbetsuppgiften. Har arbetar vi med en 1&g koncentration, det vi gor sker mer
automatiskt, och med hog kapacitet. Det gér snabbt, enkelt och sitter i ryggmérgen.Om
den medvetna nivan belastas arbetar vi med hog koncentration, men med &g kapacitet,
med bara en sak i taget. Det & viktigt denna niva lamnas fri att analysera, |6sa problem
och dra slutsatser dér detta behdvs (Utbult, 1993).

Denna rapport behandlar processoperatbrernas arbetsstuation ur ett kognitivt
perspektiv. Syftet & att kartlagga hur operatbrerna uppfattar och ténker kring den
information de fér via de stora informationstaviorna som sitter i taket vid varje modul
och informationen de fér fran den stora tavlan som visar hela produktionen for alla
moduler. Det & intressant att studera hur teknik/information paverkar operatdrernas
arbetssituation. Tyngdpunkten laggs ofta pa tekniken och inte pa hur den egentligen
uppfattas av montdrerna. Vad har de for onskemdl och intressen? Manga ganger kan
manniskor tro att informationen & bra utformad, men vid narmare undersokning visar
det sig att det krévs mycket mer medvetet tankande &n vad som borde vara nédvéandigt
for att tolkainformationen.

Aven om individerna tror att ndgot &r bra utformat s behdver det altsd inte vara s
(Schneider, 1993). Symptom pa att si inte ar falet kan i detta fall vara sankt
motivation for att uppnd produktionsmdlen som & avsatta for veckan. Om
informationen i stéllet upplevs pa ett mer positivt sétt (aven nér produktionen visar
minus) kanske motivationen kan paverkasi positiv riktning.

3.2Vad leder till Ionsam teknik?

3.2.1 Satsa pa manniskan

De senaste &ren har vikten av att satsa mer uppméarksamhet pa manniskan blivit allt mer
kand. Infor en forskningskonferens om framtidens EG-politik 1991 konstaterades bl.a.
att det verkar finnas ett 6kande samforstand om att det basta forhallningsséttet till ny
teknik &r att behandla méanniskornas resurser som en fréga av forstarang. Det & ocksa
av storsta vikt att 6ka och fordjupa manniskornas kunskaper i arbetet. Detta ar till och
med viktigare an fysiska investeringar som datorer och datanét. Inom EG har forskare
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och fackpolitiker inom omré&det borjat diskutera om manniskocentrerade eller
antropocentriska produduktionssystem (Utbult, 1993).

Rapporten Antropocentriska produktionssystem- en strategisk fraga for Europa utges
av EGs program for prognoser och utvérdering av forskning och teknik /FAST
Forecasting and Assessment in Science and Technology). Deras definition av
antropocentriska produktionssystem &r foljande: avancerad tillverkning som bygger pa
att optimalt ta till vara manniskors yrkeskunskaper, samarbetsinriktad
arbetsorganisation och anpassad teknik. Det konstaterades att Europai hogsta grad ar
beroende av de anstdlldas kunskaper och kreativitet for att klara den modernisering av
sinindustri som & nddvandig (Utbult, 1993).

En annan Fast-rapport om manniskocentrerade produktionssystem, med undertiteln
Det europeiska svaret pa avancerad tillverkning och globalisering, tar upp
Intelligenta tillverkningssystem. Hér talar forfattaren, F. Lehner, om vad han kallar
intelligenta tillverkningssystem. | dessa system & manniska och organisation den
viktigaste basen - i motsats till de s k flexibla tillverkningssystem som helt bygger pa
tekniken. Rapporten fastdar att manniskocentrerade produktionssystem visserligen i
forsta hand & en fraga for foretagen, men trots detta maste EG underlétta en snabb
utveckling mot manniskocentrerade produktionssystem. Nagra dutsatser som
framkommit (Utbult, 1993).

e Bristen pd medvetenhet om potentialen hos ménniskocentrerade produktionssystem
innebér ett problem for europeisk konkurrenskraft. Darfor bdr medvetenheten
hojas, kanske via formedlingsagenter och ett europesikt forum for avancerad
tillverkning.

e Anpassa utbildningen vad géller yrkesutbildning, vidareutbildning, skol- och
universitetdaroplaner. Omvérdera yrkesgranser mellan yrkesarbetare, tekniker
och ingenjorer.

e Det gar att forstarka samarbetsinriktade industriella kulturer pa flera olika sétt.
Det traditionella ingenjorsparadigmet maste omdefinieras for att kunna anpassas
till ménniskocentrerade produktionssystem.

(Utbult, 1993, sid 15)

Den forskning som har redovisats for ovan visar att det & av stor betydelse att veta
vilken typ av produktionssystem som finns pa en arbetsplats. Den traditionella typen av
produktionssystem &r linjeproduktion men detta anses som fordldrat idag. | dagens
fabriker & det i stdlet mindre gélvstyrande grupper som arbetar i en relativt platt
organisation (Sandkull, 1996).
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Vid Volvo Ostra verkar det vara ett mer ménniskocentrerat produktionssystem som
bygger pa att montorerna arbetar i sddana gavstandiga grupper och far ta mycket
ansvar for produktionen. Daremot & montOrerna valdigt styrda av tekniken sdtillvida
att de har sitt ackord som de méaste folja och det & detta som visas pa tavlorna. Har
uppstar majligen en konflikt mellan tva typer av produktionssystem genom att man
dels far arbeta s gavstandigt och styra sin arbetsgrupp men dels & helt styrd av sitt
ackord d.v.s. tekniken.

Grundproblemet for foretagsagaren och -ledaren &r: hur paverka manniskor att arbeta
maximalt for foretaget. Detta kommer i konflikt med de anstélldas 6nskemdl. De vill
ofta arbeta i sin egen takt och kunna paverka sin arbetssituation (Sandkull, 1996).
Frégan &r alltsa hur ska ett produktionssystem kunna styras for att ge maximalt utbyte.

Montorerna vid Volvo Ostra arbetar visserligen i §alvstyrande arbetslag och ansvarar
for arbetet och produktionen inom varje modul, men samtidigt & de helt beroende av
att de foljer sitt ackord. Ackordet i sin tur styrs via tavlorna och héar verkar det varaen
konflikt som &r svar att 16sa.

Det som undersoks i den har rapporten & bara en liten del av produktionssystem
gdler Volvo PV, Ostra fabriken. Rapporten berér den del som géller
informationstavlorna och montérernas tankegangar kring dessa.

3.2.2 Mansklig effektivitet

Datateknik kan leda till 6kad produktivitet men tekniken maste formas och inforas
utifrdn manniskans forutsittningar. Det finns ett program som kallas MDA-
programmet (Manniska-Datateknik-Arbetsliv) och detta har tva mal: effektivitet och
goda arbetsforhdllanden. MDA & ett tvarvetenskapligt forskningsprogram déar
sammanlagt 125 forskare under dutet av 80-talet och borjan av 90-talet har arbetat
med st6d av det tvarvetenskapliga forskningsprogrammet Manniska-Datateknik-
Arbetdiv, MDA. Forskarna har bakgrund inom sdvd tekniska som
humanvetenskapliga amnen och syftet var att de skulle samarbeta kring ett antal
projekt som rér manniskor, datateknik och arbete. Tva typer av forskare mottes inom
tva kulturer: tekniker och humanvetare. Grundtanken med MDA var att Gverbrygga
gapet mellan dessa forskarvarldar. Goda arbetsforhdllanden & en forutsittning for
effektivitet. Tvarvetenskaplig, teknisk och arbetsmiljoinriktad forskning ska framja en
datateknisk utveckling pa manniskans villkor i arbetslivet (Utbult, 1993).

Det gdller att hitta de gemensamma nédmnarna mellan det manskliga och det effektiva
for att uppnd motivation och uthdllighet i forandringsarbetet pa arbetsplatserna. Om
datatekniken & bra anpassad efter manniskors behov blir det mycket léttare att
forandra och forbéttra arbetsorganisation och arbetsinnehdll. Om datorns majligheter
ska kunna tas tillvara nér det géller att underlétta ménniskors arbete med att hantera,
bearbeta och sprida information och styra maskiner maste manniskorna kunna anvanda
tekniken(Utbult, 1993).
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Nar det galler modulerna, d.v.s. de arbetsstationer som montorerna arbetar i pa Volvo,
& det viktigt att uppnd denna positiva energi som Utbult, 1993 skriver om. Om
montdrerna ska kunna producera manga motorer & det alltsa viktigt att tekniken &r
utformad s att den upplevs som ett stod for dem. Den teknik det syftas till har & de
informationstavior som visar hur manga motorer som ska produceras per dag och
vecka. Ett sitt kan vara att gora informationen sa lattillganglig som méjligt. Den ska
vara latt att uppfatta och den ska upplevas pa ett positivt sitt d.v.s. montorerna ska
kanna att de kan paverka situationen pa ett eller annat sitt. Om det bara star ett
minustecken ndr produktionen "sackar” efter kan det latt uppfattas som att, “-det ar
ingen idé att jobbai kapp”, p.g.a. att de kanner att de dnda inte kommer att hinna med
det som ska goras. Detta kanske kan representeras béttre sa att positiv energi skapas
istéllet.

3.2.3 Tva stromningar

De senaste rtiondena har tva stromningar gjort sig gallande i foretagen. Jan Edgren pa
Svenska Arbetsgivareforeningen har varit ledamot av MDAS styrgrupp och nér han ska
séttain MDA i ett sammanhang utifran ett arbetsgivarperspektiv utgar han frén dessa
strémningar som kan sammanfattas i tva uttryck: Nya fabriker och Mager produktion
(Utbult, 1993). Dessa uttryck kan sagas sta for for den omvandling som skedde inom
svensk bilindustri pa 70-talet nar forsok gjordes att ga ifran det |6pande bandet med
dess enformiga arbeten och istdllet satsa pa gruppmontering. Sverige blev
internationellt mycket uppmarksammat under 1970-talet. Detta berodde pa att det
satsades pa ny arbetsorganisation och ny teknik bland svenska foretag. Sverige ansags
dastai taten for ett nytankande (Utbult, 1993).

Detta innebar att man forsokte kombinera en effektiv produktion med en
arbetsorganisation och en miljdé som var hdlsosam for manniskan. Utvecklingen
handlade bl.a. om att bygga fabriker i form av produktionsverkstdder och
flodesgrupper, detta for att kunna dela ut ansvar, skapa en storre helhet och 6verblick i
arbetsprocessen samt |éta produktionspersonalen ta hand om den I6pande planeringen
(Utbult, 1993). Vid Volvo Ostra &r det precis det har som har satsats pA. Montorerna
arbetar i grupper och ansvarar for den |6pande planeringen av vad som ska goras.

Inom svensk bilindustri gjordes forsok att ga ifran det I6pande bandet med dess
enformigt styrda jobb och istéllet satsa pa gruppmontering. SAFs sammanfattning av
denna omfattande utveckling i projektet Nya Fabriker lyder: Syftet var att
sammangtalla och sprida erfarenheter om hur man &stadkommer effektiva
produktionsupplégg med en teknik och en arbetsutformning som ar béttre for
manniskan an den traditionella.

(Utbult, 1993, sid 17)

Det foretagen talar omidag & Mager produktion. Enligt Jan Edgren & det viktigaste i
detta foljande: Alla anstdllda arbetar med kunderna for 6gonen och ser till att
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arbetsflodet frdn kundorder till leverans fungerar s snabbt som mdjligt, utan
onodiga vantetider eller stopp i flodet, vare sig pa kontoret eller i produktionen.

(Utbult, 1993, sid 17)

Tva viktiga krav i rationaliserings- och effektiviseringsarbetet som uppmérksammades
redan pa 70-talet var enligt Jan Edgren krav som hade med den manskliga sidan att
gora

e Det galler att f& manniskor att vilja jobba inom industrin.

e Det galler att tatill vara méanniskors kapacitet sa mycket som mgjligt.

(Utbult, 1993, sid 18)

Det som har beskrivits ovan har tillmétesgatts vid Volvo Ostrai mycket hog grad. Har
arbetar montdrerna i arbetslag och de fér ta eget ansvar for det som laget producerar.
Aven sidant som att planera ekonomi, inkdp m.m. skéter de sava. Allai modulen har
olika ansvarsomraden och de far se till att sysdorna hinner att skotas under arbetstiden.
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Forbattringar kan dock alltid géras och nér det géller informationstaviorna sa verkar de
bidra till att framkalla ontdig stress pa en del omréden (se observationsintervju bilaga
nr 3). Om detta kan forandras kanske stressen kan elimineras. Det kan vara s, att om
det & en konflikt mellan tva olika produktionssytem som togs upp tidigare, sa bidrar
dettatill att skapa problemet.

Problemen som fanns tidigare med att fa folk att vilja arbeta inom industrin &r idag inte
dls lika stora. Arbetdosheten har inneburit att det inte & nadgra problem for
arbetsgivarna att fa folk till produktionen, tvartom & de flesta glada Gver att fa ett jobb
inom industrin i dag. Problemet kvarstér dock med att fa kvalificerad arbetskraft d.v.s
valutbildad personal till industrin. Det &r alltsa viktigt att se var utvecklingen befinner
sig nér sadana hér fragor undersoks. Det sker hela tiden en forandring av samhallet och
forutsdttningarna forandras standigt. Trots detta & det lika viktigt att se till att de
manniskor som arbetar inom industrin trivs med sitt arbete, eftersom en rad problem
uppstér annars. De totala kostnader som kan forknippas med utebliven eller forsamrad
produktion pa grund av daliga arbetsforhalanden ar svéra att precisera exakt, men allt
talar for att det ror ssig om mycket stora belopp (Lennerl6f, 1991.)

3.4 Beteendevetenskaplig ar betsmilj 6for skning

3.4.1 Beteendevetenskap

Den hér rapporten behandlar i huvudsak beteendevetenskapliga fragestallningar.
Beteendevetenskap kan sagas vara en samlad beteckning for i forsta hand psykologi,
sociologi och pedagogik. Beteendevetenskaplig forskning handlar om ménniskan och
hennes upplevelser, beteende och utveckling, bade enskilt och tillsammans med andra.
Vissa milj6er & skapade av manniskor, detta géller inte minst den arbetsplats dér
manniskor vistas. Begreppet arbetsmiljo har under 1900-talet vidgats och fordjupats.
Arbetsmiljo kan sagas omfatta alla de forhallanden som moter manniskan i arbetslivet.
Enligt arbetsmiljolagen, som kom till 1978 och ersatte den tidigare arbetarskyddslagen
, ska arbetsforhallandena anpassas till ménniskans psykiska och fysiska forutsattningar
(Lennerlof, 1991).

Malet ska vara att méanniskan kanner vabefinnande, arbetsgladje och kan utveckla sig
gélv i arbetet och kunna paverka sin arbetssituation. Hur manniskan trivs och uppfattar
sitt arbete paverkar hela hennes livssituation, inte bara hur hon eller han trivs pa jobbet
(Lennerlof, 1991).

Detta visar att det & oerhdrt viktigt att beteendevetenskaplig forskning bedrivs. Hur
ska annars malen kunna uppnas med att f& méanniskor att vilja arbeta inom industrin
och att trivas med gitt arbete. Det spelar ingen roll hur bra teknik som finns i fabriken
om den inte &r anpassad pa ett sétt som gor att manniskor kan forsta sig pa den.
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3.4.2 Effektiv produktion

Arbetsforhdllandena har forandrats pa senare & vad galler risker. Tidigare var de
huvudsakliga riskerna fysiska. Arbetet var ofta tungt och farligt. Nu har andra
hélsorisker framkommit, en okning av psykiska pafrestningar & i stéllet det som
dominerar inom industrin. Detta leder till madnga negativa symptom sdsom
psykosomatiska besvar, sjukdom, franvaro, utslagning mm. Det &r viktigt att forhindra
detta sloseri av manskliga resurser eftersom det paverkar foretaget negativt vad galler
kostnader. Om manniskor inte trivs leder det till att produktionen blir sémre och det
kan rora sig om stora belopp som foretaget forlorar p.g.a. detta. Lennerl6f (1991) har
tidigare talat om en "svensk modell” dar utveckling, rationalisering, fornyelse &r
gemensamma angelagenheter. | denna modell ses inte bara goda arbetsforhdllanden
som en forutsittning for de anstdlldas hédlsa och vabefinnande utan ocksa for
arbetsengagemang, aktivitet, ansvarstagande och kreativitet, d.v.s. som en
forutsattning for en meningsfull och effektiv produktion.

Det &r alltsd av storsta vikt att bedriva beteendevetenskaplig forskning pa arbetsplatser
i dag och da& inte minst inom industrin som har sd stort behov av goda
produktionsresultat (Lennerl6f, 1991).

3.4.3 Vikten av motivation for ar betet

Synen pa arbetsmiljon och dess betydelse har forandrats mycket tack vare den
beteendevetenskapliga  forskningen. Frégestdllningar som berérs & bla
arbetsorganisation, administration, teknikutformning, sociala relationer, arbetsinnehdll
och om sadana konsekvenser som stress, psykosomatik, larande och utveckling. |
denna rapport ligger tyngdpunkten pa hur information som ges med hjalp av teknik
uppfattas eler upplevs av montorerna och hur mycket stress som eventuellt framkallas
av denna information. Informationstaviorna & en del i montrernas vardag. De ser
tavlorna varje dag och tittar formodligen flera ganger p& dem. Det & viktigt att den
information de far & relevant och lattillganglig och inte ger ett negativt budskap
eftersom de paverkar deras motivation till arbetet annars. Sjunker motivationen for
arbetet s junker ocksa produktiviteten enligt Lennerl6f, (1991).
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3.5 Stress och dessinverkan pa arbetdlivet

Stressbegreppet intar en centra plats i fragor som ror kunskapen om hur arbetets
psykiska och sociala kvalitet paverkar var kroppsliga hélsa. Stress kan definieras som
en process med ett ndra samspel mellan individ och situation och mellan mentala och
kroppdliga forlopp (Lennerlof, 1991). Grunden for denna definition visas i figur 2

nedan.
Q Krav, utmaningar p

nerv-
impulser

Hégre hjarncentra

varseblivning, tdnkande, emotion

Hypothalamus

friséttningshormon

Hypofysen

binjurebark-
stimulerande
hormon

! Binjurebarken
! Binjuremérgen

Figur 2. Grunden for stressprocessen: samverkan mellan mentala och hormonella
strukturer (Gunn Johansson, 1991, Manniskan i Arbetdlivet, sid 124, Red: Lennart
Lenner|6f).

kortisol

sympatiska nervsystemet

adrenalin, noradrenalin

Figur 2 visar de viktigaste strukturer som reglerar stressprocessen och
tressreaktionerna. Dessa strukturer ar bade kroppsliga och mentala. En forutséttning
for att stress ska uppstd & att ndgot krav eller ndgon utmaning fangas upp av
manniskans hdgre hjarncentra. Dessa krav kan komma utifran men kan &ven skapas av
individen galv. Det krévs ocksa att kraven eller utmaningarna & av nagon betydelse
for individen. Inom individen sker en bedomning av kraven i forhallande till den
upplevda férmagan att bemota dem. Om de upplevda forvantningarna eller
utmaningarna overstiger individens formaga utloses en stressreaktion. Figur 2 kan ge
en bra oversiktshild 6ver vad som héander i kroppen nér dettaintréffar.

Yttre krav kan leda till psykiska, hormonella och beteendeméssiga stressreaktioner och
det sker alltsd via det centrala nervsystemets mediering samt genom varseblivning och
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kognitiva processer. Stress uppstar sedan nér det finns en diskrepans mellan stressorer
och individens aktuella formaga att handskas med situationen (Lennerl6f, 1991).

Stressprocessen behtver inte enbart vara negativ. Pogtitiv stress kan uppsta nar yttre
forvantningar upplevs som utmaningar och individen kanner att han/hon har kraft att ta
itu med situationen. Det som &r viktigt att kannatill & hur skadlig stress kan undvikas.
Stress kan forebyggas, dels genom minskade krav frén omvérlden, dels genom en
forstarkning av den individuella formagan att hantera situationen. De psykiska och
biologiska stressreaktionerna sasmmanfaller i stora drag med vilken aktivations- eller
arousalniva en manniska befinner sig pa. Denna niva & den dimension som stréacker
sig fran medvetddshet och djup somn, via dasighet, vakenhet och klarvakenhet till
spanningstilistand och till sist panik (i extrema fall). Manniskor fungerar bast nar
inflodet av yttre stimulering varken &r for starkt eller for svagt. Forskning har visat att
det finns en optimal aktivationsniva, d.v.s. en niva dar individen mar bést och presterar
bast resultat. Om aktivationsnivan ar alltfor hog eller 1&g s leder det till bristande
vabefinnande och bristféllig prestation i mentala uppgifter (Lennerl6f, 1991).

Montorerna pa Volvo far krav pa sig i och med att informationstaviorna visar vad de
forvantas producera under dagen/veckan. Om det &r sa att de ligger under for mycket i
arbetet d.v.s. minussiffran ar altfor stort for att tain under dagen sa kan det leda till att
stressreaktioner uppstar. Positiv stress kan i stéllet uppsta nar informationstavian visar
att produktionen ligger pa plus. Da kdnner montorerna att de har formaga att klara av
de krav som & uppsatta for dagen och blir motiverade att arbeta i ett snabbare tempo.
Likadant kan det vara om minuset inte & for stort. Da finns fortfarande mojlighet att
jobba in de motorer som de ligger efter med och eftersom majligheten finns & ocksa
motivationen hog (Lennerl6f, 1991).
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3.5.1 Hur kan stress matas?

Det finns en teoretisk modell (se figur 3 nedan) som visat sig anvéandbar nér det géller
att analysera den psykosociaa arbetsmiljon, och vilka konsekvenser den far i form av
hélsa och gukdom.

e Individkaraktaristika

Objakti_v_" Subjektiv Omedelbar Langsiktiga
arbetsmiljé arbetsmiljd reaktion: reaktioner:
biologisk hélsa/sjukdom
beteendemassig
emotionall

av”t_“
e

f [ Mellanmaéanskliga relationer ]

Figur 3. Viktiga faktorer i sekvensen social miljo-halsa/sjukdom.

Den teoretiska modellen finns i ménga olika former. Figuren ovan kan anvandas som
utgangspunkt nér olika typer av stressmatt ska redovisas. De yttre faktorerna bestar av
den objektiva arbetsmiljon, bade de faktorer som innebér krav av olika sag och de
faktorer som utgdr materiella eller andra resurser. Det centraa i modellen & de
subjektiva upplevelser som individen upplever. Det & dessa upplevelser som ger
upphov till de olika emotionella, biologiska, beteendeméssiga reaktioner. De
langsiktiga konsekvenserna & hur individen paverkas i form av hdsa och sukdom,
vilket visas langst till hoger i figuren. Modellens forlopp paverkas av sddant som
individens bakgrund, tidigare erfarenheter och i vilket sociat sammanhang processen
ager rum.

Om information av dessaingag i stressprocessen ska samlasin finns det &minstone
fyra datainsamlingsmetoder som kan anvéndas. Metoderna beskrivsi Lennerl6fs bok,
Manniskan i arbetdivet, 1991 och &r fdljande:

e Sjdvrapportering (vilket vanligen sker med hjép av intervjuer/frageformul&r)

e Observation (av arbetsprocessen, beteenden m.m.)

e Registrering av stressrelevanta biol ogiska funktioner (sdsom blodtryck mm.)
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e Insamling av registerdata (§ukjournaer, offentlig statistik m.m.)

Den metod som anvandsi den héar undersbkningen kommer framst att vara
savrapportering. Montérernafar §avalamna uppgifter om forhdlandenai sin
arbetsmilj6. Detta kommer ske genom att de intervjuas om hur de uppfattar/tanker
kring informationstavliorna och i vilken grad de upplever att de blir stressade av
informationen som visas.

3.5.2 Olika grader av anstrangning

Vad & det egentligen som & anstrangande for individen med avsikt pa stress? En
kraftig fysisk prestation &r alltid anstrangande for individen p.g.a. att den kréver energi
och skapar trotthet. Ett |4t arbete kan ocksd vara anstrangande och det kan bero pa en
mangd orsaker t.ex. standiga upprepningar av samma rorelse. Gunnar Borg beskriver
vikten av att noggrant undersoka alla olika aspekter pa anstrangning och prestation
Over tid nar fysiskt arbete studeras. Detta visas i figur 4 som forklarar de tre
anstrangningsdimensionerna som bel astas hos ménniskor vid arbete.

Figuren nedan visar hur en belastning i en kontrollerad arbetssituation kan studeras
utifrén tre vasentligt olika aspekter. Dessa tre olika anstrangningsdimensioner
kompletterar varandra:

Arbetsprestation
Min. Pref. Stress Max.

— / Fysiologisk reaktion
SN

Perception

Q@3 "3~ 0o—0om

Figur 4. Figuren visar de tre anstrangningsdimensionerna. prestationen, de
fysiologiska reaktionerna och i perceptionen. Alla tre dimensionerna kan variera fran
en minimal niva 6ver en prefererad, lagom arbetsintensitet eller en stressniva till en
maximal intensitet.

Manga anstrangningar kan métas fysiologiskt, t.ex. hjartfrekvens,blodmjolksyra och
hormonellaforandringar. Vissa undersokningar kan daremot vara svart att mata med
hjélp av tillforlitligafysiologisasvar. Har & det istédllet individens egen kdnda av
belastning som utgdr en viktig informationskélla enligt Gunnar Borg (Lennerl6f, 1991).

Understkningen som kommer att genomféras pd montorerna vid Volvo kommer till
stor del att bygga pa denna egna kéansla av stress som de eventuellt kan uppleva.
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3.5.3 Stimulatorer och stressorer

Hur kan arbetsmiljon leda till att manniskan upplever stress? Miljon kan paverka
manniskan bade positivt och negativt. Stimulatorer (stimulerande faktorer) &r
forhdllanden som berikar arbetsmiljon. Belastningar och andra anstréangningar som
paverkar manniskan negativt kallas for stressorer, som & en forkortning av
stressfaktorer.

Stimulatorerna upplevs som stimulerande, intressanta, fangsande m.m. och inverkar
darigenom positivt pd manniskan. Stressorerna paverkar manniskan negativt genom att
de begransar hennes handlingsalternativ och majligheter att kontrollera arbete och
arbetsmiljo. De kanns ofta betungande, olustiga eller hotfulla pa olika sitt. For att ta
emot den hér olusten maste ménniskan anpassa sig kroppsligt och mentalt. Detta
forbrukar energi och tar p& hennes psykiska och fysiska krafter. Stressorerna belastar
alltsd manniskan bade kroppsligt och mentalt (Johansson, 1996).

Det &r alltsd viktigt att eliminera stressorer s mycket som majligt i arbetet sa att
kraften kan anvandas till arbetsuppgifterna. Belastnings och besvarsreaktioner samt
akuta stressreaktioner uppstar nar anpassningsreaktionerna inte klarar av att hantera
stressorerna i arbetsmiljon. Detta leder till att individen kénner sig hotad. Dessa
reaktioner bryter ner individen bade fysiskt och psykiskt och leder pa sikt till att hon
utvecklar olika sjukdomstillstand (Johansson, 1996).

Nar det galer studien av informationstaviorna sa blir montdrerna valdigt stressade nar
tavlan visar for stort minus och de kanner att de inte har ndgon majlighet att arbeta
ikapp produktionstappet. Det hér tar pa deras psykiska krafter och kan leda till att de
utvecklar stressorer som gor att de f&r en kanslaav att inte kunna hantera situationen.

3.6 Granssnittsutformning

Lésningar for att utforma informationen pa taviorna pa ett mer anvandarvanligt satt ur
kognitiv synvinkel behdver inte vara komplicerade. Ett sétt kan vara att anvanda
representativa symboler i stéllet for siffror.

Nar det galler granssnittet pa informationstaviorna sd ser det vadigt enkelt ut.
Informationen representeras dock med hjdlp av siffror och det kréver en viss tankekraft
for att tolka dessa sffror for att uppfatta laget av produktionen. Tidigare beskrevs
vikten av att gora en handling automatisk. Det finns manga enkla tips for att uppna
denna effekt. Ett sétt kan vara att anvanda representativa symboler eller farger for att
gora informationen roligare och lattare att uppfatta. Ett annat sdtt att forbéttra
granssnittet kan vara att lagga till vasentlig information som behovs for att géra arbetet
effektivt. Manga ganger kan det vara sa att en valfylld skarmbild &r béttre dn en gles
(Utbult, 1993).
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3.6.1 Grundprinciper for farganvandning

Anledningen till att principer for farganvandning tas upp hér & att det kan vara ett satt
att forbéttra informationstaviorna. | dag finns det ingen fargkodning av informationen
pa taviorna och det skulle mycket val kunna laggas in en sddan kod for att snabbare
och enklare uppfatta informationen som ges. Farger kan underlétta
monsterigenkanning, ge sarskild vikt &t vissinformation e.t.c. (Utbult, 1993).

Det kan vara bra att folja vissa riktlinjer ndr det galler fargséttning. Ben Shneiderman,
(1992) har med en del sddana riktlinjer i sin bok:”Designing the user interface:
strategies for effective human-computer interaction.

Farganvandning paen skarmbild kan

e Lugnaédler "sticka’ i 6gonen

e GoOraen skarmbild intressantare

o Underlétta stark urskiljning i skérmbilden

e Betonaden logiska organisationen i informationen

e Drauppmérksamheten till varningar

o Vécka starka kénsd oméssiga reaktioner

Fargerna ska sparas till den information som & vasentlig. Det kan vara bra att fargsétta
siffror sd att deras betydelse direkt framtrader; t.ex. sa att roda siffror visar att en
larmgrans passerats, grona siffror signalerar att det & ok o.s.v. Andra s.k. visuella
koder & olika bokstavsstilar, placeringar, ramar och symboler (Utbult, 1993).

De fargkoder som anvands generdlt i fabriken vid Volvo Ostra & rétt och gront. Rott
sté&r for minus och gront for plus/ok vilket stammer Gverens med med de etablerade
betydelserna av farger.

Etablerade betydel ser och associationer av farger ar foljande:

o ROt - fara, stopp

o Gul - aktiv farg
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e Gron - ok, klart, kor, natur, lugnande férg

e BI&-kalt, kyla

e Gralvit/bla - neutralt, bakgrundsfarg.

Farger kan anvandas for att forsvaga eller forstérka information. Det & bra om de
starkaste fargerna anvands till det vasentligaste pa skarmbilden. Svaga farger kan
anvandas till det som & mindre viktigt och till sddant som inte skall framtrada. Farger
kan alltsd anvandas for att ge “extra’ information jamfort med oférgad data (Nygren,
1997).
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4. Allmant om metoder

| det hér avsnittet forklaras allmant vad som &r viktigt att téanka pa nér metod véljs for
att analysera undersbkningsmateriaet. Det &r viktigt att anpassa val av metod efter vad
for dags data som ska samlas in. Holme och Solvang (1991) tar i sin bok
Forskningsmetodik upp fem grundkrav som maste vara uppfyllda for att en metod skall
vara anvandbar:

Det ska réda 6verensstammelse med den verklighet som undersoks

e Systematiskt urval av information ska goras
¢ |nformationen ska kunna utnyttjas pa basta sétt
e Andraforskare ska kunna kontrollera och granska hallbarheten

e Resultaten ska goradet mojligt att fany kunskap och aven ledatill fortsatt
forsknings och utvecklingsarbete och till 6kad forstael se.

4.1 Angreppssatt

Den information som insamlats i ett forsknings- eller utredningsarbete behtver sorteras
och bearbetas for att det ska ga att fa fram ett resultat ur materialet. Metoderna som
finns for att bearbeta denna information kan vara statistiska metoder for att analyser
gffror av olika dag eller metoder for att analysera textmaterial. Nér ett textmaterial
analyseras kallas metoden oftast kvalitativ och nér det & diffror som ska analyseras
kallas den kvantitativ (Patel och Davidson, 1994).

Vilken metod som véljs beror pa vad det & for data som ska samlas in. Den basta
metoden &r svér att forutsaga. Det beror pa vilken situation metoden skall anvandas i
och vilka fragor som forskaren soker svar pa. Metoden ska vara va vald och anvandas
pa rétt sitt, m.a.o. anpassas efter problemet som ska undersokas. | bland & det
lampligt att samla in data i kvantitativ form for att sedan bearbeta den med statistiska
metoder. Det kan ocksa vara sa att kvaliteten & mer vasentlig an kvantiteten och da
sker datainsamlingen och den efterfoljande tolkningen pa annat Sétt.

Tidigare har olika foretradare for respektive metod stridit om vilken som & mest
pdlitlig och bast att anvanda. Det viktiga att tanka pd & att metoden ska vara va vald
och rétt anvand. Dessutom ska de slutsatser som redovisas vara av sadant slag som den
anvanda metoden medger (Lennerlof, 1991). Stridigheterna har sin grund i tva
vetenskapliga forhallningssitt som rader. Dessa ar positivism och hermeneutik.
Positivismen styrs av ett empiriskt/naturvetenskapligt forhallningssétt. Positivistiska
vetenskapsfilosofer, som var verksamma i borjan av 1900-talet, ansdg att sann
vetenskap skulle bygga pa den s.k. verifierbarhetsprincipen. Denna princip innebar att
teoretiska utsagor skulle ga att Gversétta till verifierbara observationer. Forskaren ska
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ha ett objektivt forhallningssitt till forskningsarbetet. Personliga asikter, politiska och
religbsa varderingar skall inte pa ndgot sétt paverka forskningsresultatet. Om forskaren
byts ut ska resultatet anda blir det samma for den andra forskaren. Forebild for
positivisterna & fysiken och naturvetenskaperna. P& senare har positivisterna fatt
mjuka upp sin filosofi ndgot och har tvingats erkdnna att det kan vara svart att alltid
separera teori och verklighet. Detta sétt att forska lever dock kvar i och med att vissa
forskare véjer att anvanda metoder och forhdliningssitt enligt denna filosofi (Patel &
Davidson, 1994).

Raka motsatsen till positivismen kan sdgas vara hermeneutiken. Ordet hermeneutik kan
dversittas med tolkningsdra och &r idag en vetenskaplig riktning dar man pa olika satt
studerar, tolkar och forsoker forsta grundbetingelserna for den manskliga existensen.
|dag anser moderna hermeneutiker att man kan tolka och forstd ménskliga handlingar
genom spraket. Forhallningssittet for den hermeneutiske forskaren & att ndarma sig
forskningsobjektet subjektivt med sin egen forstaelse som bakgrund. Har ses istéllet
den erfarenhet och de tankar, kandor som forskaren har som en tillgdng i
forskningsarbetet. Malet & att uppnd en helhet i forskningen till skillnad frén
positivisten som studerar forskningsobjektet bit for bit. Hermeneutikern vill forsta
manniskan och anser att hennes upplevelser och erfarenheter formedias genom bl.a.
spraket. Forskaren ingdr i en relation till forsokspersonernai undersokningen och &r en
del av den verklig som studeras (Patel & Davidson, 1994).

4.1.2 Kvantitativa metoder

Vid kvantitativ bearbetning av information anvénds statistik for att bearbeta
information. Forskaren har ett objektivt forhallningssétt till det han/hon undersoker.
Det finns tva typer av statistik, deskriptiv och hypotesprovande. For att dterge en
beskrivning med hjdp av dffror anvands den deskriptiva satistiken. Den
hypotesprovande datistiken anvands nér datistiska hypoteser ska testas. En
understkning som baseras pa deskriptiv statistik presenterar de studerade variablerna i
form av frekvenstabell, grafisk framstélining och central- och spridningsmétt. Detta ger
tillsammans en informativ redovisning (Patel & Davidson, 1994).

Det &r viktigt att forskningsresultaten ar sa generella som méjligt. Om vi t.ex. studerar
en grupp studenter sa vill vi kunna generalisera resultaten till andra studenter som kan
betraktas jamférbara med den grupp vi undersokt. Ett sumpmassigt urval gors som
innebér att alai populationen har samma sannolikhet att bli valda (Patel & Davidson,
1994).

4.1.3 Kvalitativa metoder

En kvalitativ bearbetning kan goras pa flera olika sétt. Det &r ofta ett textmaterial som
bearbetas, t.ex. fran intervjuer som genomforts och skall analyseras. Det kan ocksa
réra sig om t.ex. en bok, artikel, ett ljud- eller videoband. Vid analys av ljud- eller
videoband & det vanligt att det som sags skrivs ut for att fa fram en text att arbeta
med. Aven om det inte finns s3 manga intervjuer att skriva ner s blir det ofta valdigt
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mycket text att analysera. Detta leder till att kvalitativa undersokningar ofta ar tids-
och arbetskréavande att genomféra (Patel & Davidson, 1994).

Nér kvalitativa data anvands forsoker forskaren for det mesta att tolka foreteelser och
situationer ur undersokningspersonernas perspektiv. Det &r viktigt att tolkningen utgar
ifrén den information som finns tillganglig. Aven kvalitativa data maste uppfylla de
vetenskapliga kriterier som rader vad géller konsistens och reproducerbarhet, vilket
innebér att andra forskare ska kunna prova deras giltighet (Patel & Davidson, 1994).

Den kvalitativa metoden praglas ofta av forskaren. Figur 5 nedan & hémtad ur Holme
och Solvang (1991) och beskriver den kvalitativa forskningsprocessen. Modellen
bygger pa att det finns en varderingsméssig och en faktaméssig uppfattning av den
foreteelse som studeras. Tillsammans utgdr dessa bada uppfattningar forskarens
forutsdttningar for att kunna utfora undersdkningen.

[ | o rusitnivgar | =
forska \
;/‘f W Y

forskningsrapport problem/forteori
é oty \\ A ﬁabsmheﬁng§%
viirdebaserad rmultat okad ﬁirstielse frigestlining
uppfantning  tolkning tolkning
orgamscnnglstmkmmnng J J
provning undersbknmgscnhetens uttalandc provaing
/ uppfattning % }) &
konkret uppfattning
undersokningsenhet % Z/
% for-Rorstelse J
fordom

Figur 5. Figuren visar den kvalitativa forskningsprocessen (Holme & Solvang, 1991,
sid 103).

4.1.4 Intervjuer

Intervjuer & en teknik som bygger pa fragor. Dessa & vanligen personliga sétillvida att
intervjuaren tréffar intervjupersonen och genomfoér intervjun. Det finns dock andra sétt
att intervjua pa t.ex. genom telefonsamtal. Tva aspekter &r viktiga att tanka pa nar vi
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arbetar med frégor for att samla information. Dessa & dels hur mycket ansvar som
lamnas till den som intervjuar nér det géller fragornas utformning och i vilken ordning
de stélls. Detta brukar kallas grad av standardisering. Nagot som vi ocksa maste tanka
pa & hur fritt intervjupersonen kan tolka fragorna beroende pa sina egna erfarenheter
ochinstdlningar. Det hér kallas grad av strukturering.

Det & viktigt att se till att de personer som ska intervjuas informeras om varfor
frégorna stélls och att forsoka att motivera dem att svara. Om det gar att hanvisa syftet
med intervjun till individens egna mal &r detta bra eftersom det 6kar motivationen att
svara. Det &r viktigt att tala om for intervjupersonen hur viktigt just hans eller hennes
bidrag &r for att fa fram ett resultat (Ekholm & Fransson, 1992).

4.1.4.1 Olika metoder att samla information

Det finns direkt respektive indirekt samt strukturerad respektive ostrukturerad
informationssamling. Direkt informationssamling avser att det som undersoks studeras
med egna 6gon och oron. Indirekt innebdr i stéllet att forsdka ta del av iakttagelser
som redan gjorts av nagon annan. Alla typer av frégemetoder, daribland intervjun &r
indirekta metoder. Om intervjun & strukturerad eller ostrukturerad har att géra med
hur noggrant informationsinsamlingen planeras och hur va olika forhdllanden
kontrolleras som kan inverka styrande pa den information som samlas in (se figur 6
nedan).

DIREKT

spontana deitagande planerad test

iakttagelser observation observation
LAGSTRUKTURERAD HOGSTRUKTURERAD

planerad
rollspel interviju
fri intervju onkat med erkat med
Sppna svar fasta
svarsalt.

INDIREKT

Figur 6: Olika metoder att samla information.

Om vi spontant iakttar vad som hander omkring oss t.ex. i hemmet eller pa arbetet sa
ar detta |agstrukturerade direkta observationer. Det kannetecknar det som vi behdver
for att |0sa véra omedelbara uppgifter. Deltagande observation & en nagot mera
strukturerad form som utnyttjas av bl.a. antropologer och sociologer for att fa reda pa
de underforstadda regler som styr samspelet mellan manniskor i ett samhélle eller inom
en organisation. Vid en planerad observation studeras t.ex. en arbetsprocess av en
utomstéende observattr. Han har till sin hjalp nagon form av observationsschema dér
han anger vad han skall observera och hur han skall registrera sina observationer
(Ekholm & Fransson, 1992).

Den information som kan f&s fram genom att stédla fragor & sadan som redan &r
insamlad och bearbetad. Genom dessa metoder kan den sammanfattande bild nagon

30



Examensarbete 1998, Nina Franzén, 650818-5680

annan kommit fram till fngas. Fragemetoderna kan styras olika hart med avseende pa
frégor och svar. Exempel pa en hart styrd intervju & enkéten dar bade frégor och
svarsaternativ i forvag formulerats. | den fria intervjun har i stéllet den svarande full
frihet att formulera sinasvar (Ekholm & Fransson, 1992).
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5. M etod

5.1 Pilotunder sokning

Undersbkningen bodrjade som en pilotundersokning. Syftet med pilotundersokningen
var att fa reda pd mer fakta om informationstaviorna och fa idéer och végledning om
hur min undersbkning skall utformas. Detta har resulterat i tre intervjuer (se bilaga nr
3). De som har intervjuats ar pa olika sitt ansvariga for produktionen. Personerna fick
kritiskt granska frégeformularen och titta pa utformningen av frégorna sa att de inte
verkade ledande €eller olampliga pa annat sitt. De fick ocksa komma med synpunkter
pd om frédgorna var intressanta att undersoka med tanke p& montdrernas
arbetssituation.

Fragor som jag soker svar pa ar: Vilken betydelse spelar taviornai det dagliga arbetet?
Ger de stdd i arbetet eller & de en belastning eller béda delar? Har de ndgon betydelse?
Kan de goras béttre? Utformas sa att de ger béttre feedback bade nar de visar minus
och plus?

En intressant iakttagelse som framkom vid detta besdok vad gdller tavlorna var att
ligger produktionen pa + d.v.s. produktionstakten f6ljs tillfredsstallande s& upplevs det
som positivt och lagandan och motivationen héjs betydligt for modullaget. Ligger
resultat daremot p& minus har det motsatt effekt da sunker i stéllet motivationen
eftersom montdrerna vet att de inte kommer att fa g& hem tidigare den dagen. Det
visas inget "plus’ om resultatet & positivt men daremot visas ett "minus’ om det &r
negativt.

Detta kanske kan representeras pa ndgot annat sitt Si att det inte upplevs som sa
negativt nar resultatet ligger pa minus. Det kan vara nagon form av representation som
visar att montdrerna & pavég att "knappain” de motorer som de ligger efter med.

5.1.1 Fakta om skyltarna

Skyltarna infordes 1993 i monteringen och 1995 i bearbetningen. Motivet var att ala
l&tt skulle kunna fa klart for sig produktionsldget och darmed kunna anpassa sitt arbete
efter detta. Under dennatid sa satsades det mycket pa visualisering. |dén kommer ifrén
behovet av att det skulle vara majligt att se produktionslaget direkt bade for besokare
och montorer. Tidigare fanns ett betydligt krangligare system som gjorde att
personalen fick springa och rékna "motorer”. Det har inte gjorts nagra tidigare
undersokningar 6ver hur tavlorna paverkar personalen.

Enligt min handledare for detta projekt pa Volvo, Hadkan Ramsén och Vage Forsdal
som & processansvarig vid yttre monteringen, sa har inte personalomsittningen
paverkats av dessa skyltar. Den ligger pa samma niva som den alltid har gjort.
Produktionstakten har stadigt kat de senaste &ren och de anser att det beror pa den
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produktionsanpassade arbetstiden. Produktionsanpassad arbetstid innebdr  att
montorerna far ga hem nar de uppfyllt dagsackordet.

5.1.2 Fakta om moduler na

En overskt over fabriken och modulerna finns hos undersbkaren vid eventuellt
intresse.

| dagdéget finns det 11 moduler men modul nr 11 ska snart férsvinna. Efter V14
kommer endast 10 moduler att finnas kvar. Detta beror pa att produktionstakten skall
Okas och Volvo forsoker att effektivisera pa det har séttet. Idag kors inte
produktionsanpassad arbetstid i modul 11 utan den &r till for de montérer som foredrar
att arbetai ett lugnare tempo fram till kl 16.00 istéllet for att duta 14.20 om ackordet
& inkort. De som véljer att arbeta i denna modul kan vara sddana personer som &r
gravida, guka, har vark eller nagot annat. Nagon ny modul 11 kommer inte att inforas
men om nagra behover arbetai |angsammare tempo sa ska denna méjlighet finnas.

Det arbetar 12 stycken montorer i varje modul forutom i de som producerar Turbo-
motorer dér & det 14 stycken som arbetar. Tre stycken av dessa & motorprovare.
Totalt & de 371 stycken montdrer som arbetar vid yttre monteringen. Arbetet skiljer
sig i de olika modulerna sa till vida att det produceras olika motorer i olika moduler.
Enligt intervju (se bilaga nr 3) med Vage Forsdahl som & processansvarig bor det
dock inte vara mer stressigt i vissa moduler jamfért med andra. Detta beror pa att
takten & anpassad efter svarighetsgrad. Det finns ocksa 20 stycken reserver eller
resursare som &r utbildade pa alla moduler och darmed kan "rycka in” och arbeta dér
det behovs. Avdelningen har méte varje torsdag mellan kI 14-16 och da finns det
tillfale att stéllafragor et.c. eftersom personalen & samlad da

5.1.3Volvo PV, AB, Ostrafabriken

Vid Ostra fabriken som & en del av Motordivisionen inom Volvo Personvagnar
Komponenter AB ansvaras for motortillverkning. Det géler i huvudsak for Volvos
behov, men aven for leverans till andra hiltillverkare. De motorer som produceras i ett
och samma system &r fyra, fem eller sexcylindriga och i storlekar frén 1,6 till 3,0 liters
cylindervolym. Ostra fabriken & en av vérldens modernaste motorfabriker.

Ostra fabriken & Volvokoncernens hittills stérsta enskilda investering. | Goteborg
finns en utvecklingsavdelning, dé tas motorer fram som ska driva framtidens
Volvobilar. Produkter vidarutvecklas ocksa for att bli annu béttre.

N&got som satsas mycket pa & produktutveckling som ska leda till att minska
kodioxidutd&pp, vilket i hdég grad hénger samman med forbrukningen av fossila
branden. Det satsas ocksd en hel del pa utveckling av arbetsmiljo. Fabriken har idag
kommit langt pa vagen mot ett stimulerande och trivsamt industriarbete. Den enskildes
kunskaper och talanger ska tas tillvara pa basta séitt. Det monteringsarbete som utfors
sker i arbetdag. Dessa lag fér i mycket stor utstrackning sjalva lagga upp och fordela
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uppgifterna mellan lagarbetarna. Arbetslagen ansvarar ocksa for att hog kvalitet
uppnas. Omgivningen som montorerna arbetar i & ren, ljus och trevlig. Det finns
trivsamma pausutrymmen, ett stort antal grona vaxter, bibliotek m.m. (Ur broschyren
" Drivkraft fran Skovde”)

5.2 Kvalitativ under sokning

Den forskningsmetod som framst kommer att anvandas & av kvalitativ art. | en sddan
undersokning soker forskaren svar pa fragor med hjalp av verbala analysmetoder (Patel
och Davidson, 1994). Kvalitativa metoder innehdller manga olika tekniker som kan
kombineras sdsom; direkt observation, deltagande observation, informant- och
respondentintervjuer samt analys av kéllor (Holme och Solvang, 1991). Syftet & att
forsoka forstd och analysera helheten i montGrernas arbetssituation och hur de
uppfattar informationstaviorna i sitt dagliga arbete. Maet med undersbkningen
kommer att vara att upptacka om det finns problem idag och var tyngdpunkten bor
ligga for att forbéttra situationen. For att fa den har djupare kunskapen om
montdrernas tankegangar kring informationstaviorna verkar en kvalitativ studie vara
den basta metoden att anvanda.

5.3 Intervjuper soner

Understkningsgruppen bestod av 25 personer. Dessa personer plockades ut fran de
totalt 371 montorerna som arbetar vid yttre monteringen pa Volvo Ostra. Antalet
personer valdes i samradd med min handledare och det verkade vara ett lagom stort
antal montdrer att intervjua for att fa en uppfattning om de problemstéliningar som
skulle undersbkas. Frén borjan stravade undersokaren efter att forsokspersonerna
skulle besta av halften mén och héften kvinnor. Detta for att f& en s& jamlik uppdelning
som mdjligt med avsikt pa kon. Det visade sig dock att detta var svart att genomfora
eftersom det arbetar mycket fler man i fabriken. | stéllet fick de personer intervjuas
som kunde ga ifrén produktionen for tillfallet.

Eftersom arbetet & uppdelat i arbetslag s paverkas de andra montorerna nar nagon
gdr ifrén arbetet dven om det bara galler en for en liten stund. Det blev sammanlagt 24
personer som deltog i undersokningsgruppen (eftersom en person var guk nér
intervjun skulle &ga rum), 17 mén och 7 kvinnor. Gemensamt hos forsbkspersonerna
& att de arbetar som montdrer vid Volvo PV, Ostra fabriken i ndgon av modulerna
som har den typen av informationstavlior som jag undersoker. En del av de intervjuade
ar dock sk. resursare som rycker in och arbetar i den modul dér det for tillfallet
behdvs. Aldern pa de intervjuade & mellan 22 - 33 &r. Deltagandet i undersdkningen
tog i genomsnitt 15-20 min.

Att s3 manga som 25 forsokspersoner valdes berodde pa att forst 11 av dem skulle
intervjuas for att fa ett underlag till det granssnitt som skulle utarbetas. Nar dessa
personer hade intervjuats hade viss fakta insamlats om vad montérerna inte var nojda
med och ville férandra vad géller den nuvarande informationstavlian. Dérefter gjordes
ytterligare 14 intervjuer dar bl.a. ett nytt omarbetat granssnitt undersoktes med
utgangspunkt fran de forstaintervjuerna.
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5.4 Uppléggning

Utifrén pilotundersokningen och de intervjuer som genomfordes da togs en omarbetad
intervjumall fram (bilaga nr 4) med lampliga frégor som beror de problemstallningar
som redovisats for i rapporten. Avsikten var att stélla dessa fragor till fem personer ur
fem olika moduler. Det blir dd sammanlagt 25 personer som intervjuas. Vid
intervjutillféle ett intervjuades 11 personer.

Infor det andraintervjutillfallet dar 14 personer skulle intervjuas hade

intervjuformul &ret omarbetats ndgot (se bilaga nr 5). Detta berodde pa att forsta
intervjutillfalet och analysen av fragorna som jag gjort genom att lyssna pa banden av
defdrstatio intervjuernavisade att viss information saknades. Det som saknades var
dels fragan om hur ménga &r individen hade arbetar pa Volvo och dels hur manga ar
han/hon arbetat som mont6r med nuvarande arbetsuppgifter. Det verkade viktigt att fa
med den hér informationen eftersom erfarna montdrer verkade vara mindre stressade
av tavlorna an relativt nyanstéllda montorer.

De som jobbat i ndgra &r pratade om att “takten sitter i kroppen” o.s.v. En annan fréga
som verkade intressant att tillféra var om montdren arbetade som resursperson eller
inte. Om sAvar falet fick han eller hon ryckain i vilken modul som helst dar det
behtvdes folk under dagen. Att denna fragatillférdes berodde pa att dessa montorer
arbetar under nagot annurlunda villkor jamfort med 6vriga montorer. Eftersom de
“rycker” in dar de for tillfalet behovs kan haen ndgot annorlunda syn pa
informationstavlan. Trots att dessa frégor inte fanns med vid det forstaintervjutillfallet
s& har andainformationen gétt att fa fram ur de flestaintervjuerna. Detta beror pa att
montdrerna oftast namner hur lange de har arbetat och om de arbetade som
resurspersoner eller g.

Infor intervjutillféle tva och tre hade ocksa ett alternativt granssnitt arbetats fram som
visades for montorerna. Fragan stalldes hur de uppfattade detta aternativa satt att
representera informationen. Avsikten med att visa grénssnittet var att fa fram
montorernas synpunkter pa detta. Tyckte de att det verkade bra eller ville de hellre ha
kvar det existerande gréanssnittet och varfor. Syftet med det framtagna grénssnittet har
varit att fa bort den negativa effekt som minuset ger och att tillféra information som
montorerna upplever att de saknar. Anledningen till att granssnittet inte tagits fram
tidigare har varit att det var svart att fa fram nagot bra alternativ innan montorerna
intervjuats. Om forslaget skulle bygga pa vad som var viktigt for montérerna att
forandra s var det nédvandigt att ha ndgra intervjuer att utgd ifrén innan granssnittet
togs fram.

5.4.1 Teknik

Den teknik som tilldmpas i den h&r undersokningen & relativt ostrukturerade
intervjuer. En intervjumall anvandes som utgangspunkt men det var anda fritt for
intervjupersonen att ta upp sadant som han eller hon kom pa och ansag viktigt under
intervjuns gang. Frégorna kunde darmed stéllas i olika ordning beroende pa var de
passade in bast i intervjun. De fragestaliningar jag valt att undersoka & av sdan art att
de inte gér att mata kvantitativt. Stress och kognitiva strukturer & komplexa begrepp
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som i det har fallet verkar det lampligast att mata kvalitativt. For att fa reda pa
montorernas  kanda av stress och vilka tankegdngar som finns kring
informationstaviorna s verkar det vara en bra metod att anvanda intervjuer for att
fanga dessa tankar.

Montorerna har intervjuats samtidigt som de har spelats in pa band. En intervjumall har
anvants som utgangspunkt for fragorna men det har varit fritt for intervjupersonerna
att ta upp sadant som kants aktuellt och viktigt for dem. Efter hand som intervjuerna
fortgatt har intervjumallen forandrats nagot eftersom det framkom viktiga aspekter
under tiden.

Anledningen till att tekniken med intervjuer valdes har varit att den information som
undersokningen syftade till handlade mycket om montdrernas egna tankegangar kring
informationstaviorna vad géller stress o.s.v. Den har typen av gélvrapportering & just
en sddan datainsamlingsmetod som kan anvdndas (se sid 14 i rapporten). Det
bedomdes som viktigt att intervjun var relativt ostrukturerad sa att intervjusituationen
skulle bli s& avspand som mojligt och darmed Iamna utrymme for montGrerna att
komma med egna idéer och tankar under samtalets gang. Nagot som & bra med
bandinspelade intervjuer & att intervjuaren dipper sitta och anteckna hela tiden under
intervjuns gang. | stéllet kan koncentrationen laggas pa att lyssna aktivt och &ven
uppfatta sddant som kroppssprak och liknande information som kan vara minst lika
viktig som det som s&gs.

5.5 Genomforande

Intervjun borjade med att intervjuaren presenterade sig §alv och talade om syftet med
undersokningen. Det gavs en allmén forklaring om vad kognitionsvetenskap innebér.
Déarefter forsékrades montdrerna om att intervjuerna var helt anonyma och att
bandinspelningen endast var till for intervjuarens skull och for att resultaten skulle
kunna analysera pa basta sétt.

Vid utformandet av intervjufrdgorna fanns hela tiden problemstaliningarna som
utgangspunkt.  Pilotundersokningen var ocksa ett stod vid utformningen eftersom
frégorna hade testats pa tre personer (se bilaga nr 3) for att inte verka ledande eller
onddiga pa ndgot sitt. Diskussionervintervjun var avsedd att rora sig runt dessa fragor
men det var fritt for montdren att ta upp sddant som var av intresse for honom/henne.
Det var tio stycken fragor som stélldes till montérerna och de var utformade for att
forsoka fa fram montGrerna uppfattningar av informationstaviorna samt om det
upplevde dem som ett stod eller inte. Nagot som ocksa var intressant med tanke pa
problemstdlningarna var hur tavliorna bidrog till att stressa eller motivera montérerna i
deras arbete.

Slutligen var en avsikt att ta reda pa om montérerna tyckte informationen pa taviorna
var bra eler ddligt utformad. Om de ville férandra nagot pa taviorna skulle de ha
mojlighet att komma fram med det vid detta tillfale. Dessa fragor gav st6d for att
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kunna ta fram ett forsag pa ett annat granssnitt. Platsen dér intervjuerna genomfordes
var pa ett kontor i fabriken. Dar fick vi sitta ostort och prata. | genomsnitt tog
intervjuerna ca. 20 minuter att genomfdra. En del tog lite langre tid och andra gick
fortare beroende pa vilken person som intervjuades.

5.6 Bearbetning av materialet

Den bearbetning som skett av materialet har varit av kvalitativ art. Ambitionen i
undersokningen har varit att forst och analysera helheten i montorernas tankegangar
kring informationstaviorna och i vilken grad de bidrar till stress eller motivation. Under
tiden intervjuerna har pagatt har hela tiden nya tankar dykt upp vad ror
problemomradet och intervjuerna har anpassats nagot efter detta. De tankar som dykt
upp har antecknats for att redovisasi rapporten vid analysen och diskussionsdelen.

Forst genomfdrdes elva intervjuer med hjdlp av intervjumanualen (bilaga nr 4). Efter
att dessa intervjuer gjorts analyserades banden genom att undersokaren lyssnade noga
pa vad montGrerna svarat pa frégorna och dven pa deras egna infall och kommentarer.
Sédant som var extra viktigt, med tanke p& den inledande problembeskrivningen och
de fragestdlningarna, antecknades for varje intervjuperson pa intervjumallen (mallar
och band finns forvarade hos intervjuaren). En intervjumal hade tagits fram per
intervjuperson for att sadana anteckningar skulle kunna goras. Utifrén de har forstatio
intervjuernatogs ett forslag pa ett granssnitt fram (bilaganr 6).

Fordaget byggde delvis pa de problem som montérerna namnt att de hade med det
nuvarande granssnittet. Det byggde ocksa pa manniskans olika nivaer att uppfatta
information som beskrivs pa sidan 6 i rapporten. Tanken var att det skulle vara létt att
uppfatta produktionslaget utan att behtva anvanda onddig tankekraft & att tolka
informationen. Tre fragor tillfordes ocksd intervjumanualen (bilaga nr 5) eftersom de
visade sig vara viktiga med tanke p& hur stressande informationstaviorna upplevdes av
montorerna. Dessa fragor var: Hur manga & har du arbetat pa Volvo? och Hur ménga
& har du arbetat som mont6r (med nuvarande arbetsuppgifter)?. Ju langre en individ
arbetat pa Volvo desto béttre verkade han/hon lart sig att behdrska stressituationen
genom att helt enkelt ignorera tavlans minustecken. De relativt nyanstéllda daremot
verkade valdigt stressade nar produktionen lag for langt efter och minuset borjade
“ticka p&’. Den tredje fragan handlade om huruvida montoren arbetade som resursare
eller g.

De foljande tretton intervjuerna genomfordes pa samma sitt som det forsta elva med
undantag av de fragor som tillforts samt att fordaget pa ett nytt granssnitt visades.
Detta gjorda att dessa intervjuer tog nagot langre tid i genomsnitt, tjugo minuter
jamfort med femton for de forsta tio intervjuerna. Aven denna grupps intervjuer
analyserades genom en nogrann avlyssning av banden dér viktiga synpunkter och
kommentarer med utgangspunkt fran de inledande fragestallningar.
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Infor dutbearbetningen av materialet har hela intervjumaterialet lyssnats igenom igen
och jamforts med de inledande anteckningarna. Vid kvalitativ bearbetning & det viktigt
att gott om tid avsatts till detta moment eftersom malet med analysen & att hitta
gemensamma monster, teman och kategorier i materialet.  Efter upprepade
genomgangar av intervjubanden samt egna anteckningar bor monster, teman och
kategorier framtrada. De problemstdliningar som soktes efter i undersokningen har
spaltats upp och under respektive problemstdlining har svaren fran varje intervju
antecknats for just det problemet (bilaga nr 7). Dessa svar har sedan jamforts med de
olika delhypoteser som stélldes i borjan av undersokningen. Pa sa sétt har ett monster
kunnat  urskiljas i montérernas  uppfattning och  tankegéngar  kring
informationstaviorna. Nér det géller granssnittsundersokningen har den analyserats for
sig genom att de synpunkter som montérerna ndmnde vid undersokningen antecknats
och jamfaorts (se bilaganr 8).

5.7 Motivering av foreslaget granssnitt

Vid framtagningen av det aternativa granssnittet (se bilaga nr 6) har flera kognitiva
aspekter beaktats. Vikt har lagts vid manniskans olika nivaer vad géller att uppfatta
och ta till sig information. Som namndes tidigare sd & det viktigt att se till att
manniskans automatiska niva kan ta emot informationen i sa hég grad som mgjligt.
Detta for att de inte ska hindras i sina egentliga arbetsuppgifter ndr de soker
informationen. Det ska, i dettafall, racka med att montdrerna endast kastar en blick pa
tavlan sa ska de kunna uppfatta hur produktions aget ligger till.

Storsta majliga del av informationsbearbetningen ska alltsd kunna skétas automatiskt
med tanke pa den medvetna nivans starkt begransade kapacitet (Schneider, 1993). Nu
visar informationstaviorna veckoackordet. | intervjuerna har 6nskemal framkommit om
att det skulle vara béttre om bade veckoackordet och dagsackordet gick att utlasa pa
tavlan. | dagslaget far montorerna hela tiden fraga om vad for slags siffra det ska sta pa
tavlan nar de har uppfyllt sitt dagsackord. Det kan vara svart att veta var de befinner
sig i produktionsaget och informationen blir bristfallig och montorerna far anstranga
sig onddigt mycket.

For att forsoka att 10sa detta problem i det alternativa granssnittet har det som ska
produceras for dagen skrivits som en siffralangst till hoger vid tavlan. Meningen &r att
det ska ga latt att uppfatta bade dags- och veckoackordet. En stapel med farg anvands
for att det visuellt snabbt ska ga att uppfatta hur laget ar. Gron farg anvands for att
markera att ett produktionsmdl & avklarat. Denna farg har valts eftersom gron farg
stér for just “klart”, “ok” o.s.v. och &r en fargkod som redan géler p& Volvo Ostra.
Den gula fargen pa stapeln markerar dels den dag som &r aktuell och dels den dag
produktionen har nétt upp till hittills under veckan. Gul farg har valts eftersom gult stér
for “aktivt” (Shneiderman, 1992).

Tidigare i rapporten har ocksa poangterats vikten av att se till att den information som
montorerna far via informationstavian uppmarksammas pa ett positivt sétt. Detta for
att de inte ska tappa motivationen for att arbeta vilket manga ganger intraffar idag.
Genom att representera informationen sa att montérerna hela tiden kan se var de
befinner sig och &ven far en positiv feedback eftersom de ser att produktionen gér
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framét trots minus sa kanske denna motivation kan skapas. Om det t.ex. & onsdag och
produktionen inte har natt upp till tisdagens dagsmd sa lyser dven tisdagen gul.
Allteftersom arbetet fortgdr under dagen s g&r sa smaningom &ven tisdagen over i
gront och ger da montoren feedback Over att det gar framat. Fargstaplarna visar
analogt hur laget ligger till och vill de ha den exakta informationen sa far de den via
siffrorna som visas till hoger av stapeln. Bade analog och digital information visas
altsai granssnittet.

En negativ feedback som upplevs med det nuvarande grénssnittet & det minustecken
som hela tiden tickar pa och manga upplever det som valdigt stressande. For att fa bort
den negativa effekten som minustecknet ger sa & det helt bortaget i det foresagna
granssnittet. Om produktionen “sackar” efter visar det sig nu istéallet via fargstapeln pa
sa sitt att produktionen inte ligger med i aktuellt dagsliage. Detta kan visserligen ocksa
uppfattas som stressande men montorerna far hela tiden en positiv feedback. | och med
att de ser hur de knappar in det som de ligger efter alteftersom den grona fargen fylls
pasd ser de nar ett produktionsmal &r avklarat.

Till sist har ocksd en meddelanderuta lagts till 1angst ned pa tavlan. Innehdllet ar alltsa
nagot forandrat jamfort med det ursprungliga granssnittet. Det kan vara bra att l1agga
till viktig information som behdvs for att underlétta arbetet och darmed fylla skarmen
béttre (detta har behandlats pa sidan 17). Rutan &r till for att méjligheten skall finnas
att kunna skicka ut meddelanden till de olika modulerna vid stopp av storre dag. Det
kan t.ex. galla problem med utlastningen eller dukningen som paverkar samtliga
moduler. Idag fungerar det sa att blir det ndgot sadant stopp far monttrerna springa
och frga eller gdini datorn och ta reda pa felet och det tar mycket tid. Om det istéllet
skulle f& det har meddelandet skulle den tiden kunna sparas och anvandas till annat i
stéllet.

5.8 Validitet

Hur har validitet uppnatts i intervjuerna och i granssnittsundersokningen? Har det som
avsags att métas blivit mét? Den héa undersokningen handlar om manniskors
installningar, upplevelser och tidigare erfarenheter. Detta & abstrakta fenomen och det
gdr inte att “ta pd’ pd samma sétt som siffror av olika slag. Syftet med undersdkningen
var att ta reda pa hur montdrerna uppfattade och tankte kring informationstaviorna.
Det gér inte att plocka fram dessa tankegangar och titta pa dem. | stéllet galler det att
forsbka komma sa néara intervjupersonerna som mojligt och pa nagot sétt definiera vad
de formedlar till intervjuaren.

Ett vasentligt syfte var att soka reda pa om montorerna upplevde informationstaviorna
som stressande eller inte och om det darmed kunde paverka produktionen negativt.
Dessutom forsokte utronas om informationstaviorna kunde forandras pa nagot sétt ur
ett kognitionsvetenskapligt perspektiv. Genom att ta hansyn till sddant som ménniskans
kognition, och de tva olika nivéer med vilka vi méanniskor tar in information har ett
granssnitt tagits fram. Utgangspunkten har varit att komma s ndra montorernas egna
tankegangar som méjligt och forhoppningsvis har detta uppnétts i intervjuerna. Det
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finns altid en risk att undersbkaren tror att det som undersoks verkligen & det rétta
p.g.a att det & svart att se sina egna misstag. Basta sittet att avgéra om sk.
innehallsvaliditet har uppndts & att nagon utomstdende som & va insatt i
problemomradet granskar detta (Patel och Davidson, 1994).

5.9 Réliabilitet

Reliabiliteten handlar om instrumentets tillforlitlighet d.v.s. hur va det motstar
storningar av olika slag. | en s&dan héar undersokning som bygger pa andra individers
tankegangar gér det inte att erhdlla ett exakt matt pa reliabilitet. | stallet far forskaren
forsoka att forsdkra sig om att undersokningen &r tillforlitlig pa andra sétt. Vid
intervjuer, som har varit tekniken i detta fall, & undersdkningens reliabilitet i hog grad
beroende av intervjuarens formaga. Intervjuaren gor bedomningar nar hon analyserar
svar och det &r l&att att en felbedomning gors. Det ar altsa viktig att intervjuaren ar
tranad pa sin uppgift och va forberedd infor intervjun. Den har undersokningen har
genomforts med hjalp av intervjuer som har spelats in pa band. Verkligheten har alltsa
“lagrats’ sa att analysen har kunnat gorasi efterhand. Detta har hjadpt till att spela upp
svaren gang pa gang for att vara saker pa att informationen ar uppfattad pa ratt sitt.

N&got som ocksa ar viktigt att tanka p& & den s.k. intervjuareffekt som kan uppsta.
Effekten uppstdr genom att intervjuaren upptrader pa ett sitt som gor att de
intervjuade forvantar sig att de ska svara pa ett visst sitt. Detta kan bl.a. undvikas
genom att frégorna & utformade pa rétt satt och inte & ledande eller olampliga. Det &
ocksa viktigt att den personliga relationen som uppst&r mellan intervjuaren och
intervjupersonen blir s avspand som mojligt. Det &r viktigt att visa ett &kta intresse for
intervjupersonens kandor och asikter sa att inte en forsvarsattityd véacks. En neutral
hallning & ocksa viktigt att inta for intervjuaren och att han eller hon tanker pa hur
mycket kroppsspraket spelar in vid samtal. | denna studie har funnits en stréavan att
folja de har réden sa mycket som majligt i intervjuerna och forhoppningsvis har darmed
envissgrad av reliabilitet uppnatts.

Vid granssnittsundersokningen har ocksa betoning lagts pa att det & montGrernas
asikter som &r viktiga. Jag har forsokt att inte visa att det & jag som har tagit fram
fordaget utan frdgat mer neutralt om deras synpunkter. Annars finns en risk att de
sager att det ar brafor att vara“artiga” eller av raddafor att sara mm.
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6. Resultat

Resultaten kommer att redovisas genom att informationstaviornas betydelse forst
beskrivs allmant. Dérefter kommer varje problemstalining som sattes upp inledningsvis
i rapporten att redovisas var for sig. Granssnittsundersokningen far en egen rubrik och
beskrivs ocksd for sig. Slutligen redovisas for hur de inledande delhypoteserna
stammer med resultatet eller g. Resultatbearbetningen finns med som bilagor (nr 7 och
8). Intervjubanden och anteckningar kring dessa finns hos intervjuaren vid eventuellt
intresse.

6.1 Infor mationstavlor nas betydelse

Resultaten av undersokningen visar att den ena sorten av informationstavla (bilaga nr
1) & en mycket vasentlig del av montdrernas vardag. Det & den tavlan som gdller for
den egna modulen och som visar hur mycket arbetdaget ska producera under veckan.
Den andra typen av tavla, som visar produktionen for hela yttre monteringen per dag
verkar daremot inte ha ndgon betydelse alls. De &r inte sarskilt intresserade av den
informationen och tittar inte p& denna tavla Gverhuvudtaget. Skulle de mot formodan
vilja hainformationen sa véljer montGrerna att gain pa datorn och titta.

Om den tavlan inte & viktig s ar den andra typen av tavla desto viktigare. De tittar pa
dessa informationstavior vadigt mycket och & beroende av den information de visar.
Det som verkar viktigast &r att tavlorna visar hur de ligger till i produktionen. Den har
informationen &r viktig eftersom de arbetar efter produktionsanpassad arbetstid, vilket
innebar att de far g& hem for dagen nar dagsackordet &r uppfyllt. Montorerna vill pa
nagot sitt ha den hér informationen som tavliorna visar men de flesta &r inte njda med
hur tavlorna & utformade idag.

6.2 Upplevsinformationen som ett stod eller g och varfor?

For det forsta upplevs tavlan for hela yttre monteringen inte som ett stod. Det &
manga av montorerna som inte ens vet att den finns. Om de & intresserade av den
information som denna tavla visar sa gar de in och tittar pa olika transaktioner pa
datorn. Dessa transaktioner visar bl.a de dgffror som tavlan visar. Den hér
informationen far de ocksa vid varje det morgonméte som hdlls dagligen.

Tavlan for den egna modulen daremot upplevs av manga som ett stod och den
information som den visar behtvs pa ett eller annat sitt. De flesta tycker att det & bra
att hatavliorna och att det skulle vara “trakigt” utan dem. Den vasentliga informationen
ar hur produktionen ligger till. Det & detta som & intressant for montorerna att veta
med tanke pa att de har ett ackord att uppfylla och nar de har uppnatt ackordet for
dagen f&r de ga hem kl 14.00 annars far de arbeta kvar till kl 16.00.

Det har dock framkommit att det finns manga brister med taviorna. En sddan brist &r
att produktionséget per dag inte visas. Nu &r ackordet utréknat per vecka och flera av
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montorerna har uttryckt onskemd om att kunna se dagsackordet ocksa. Problemet
med att detta ackord inte visas |0ser de genom att galva rékna ut vad produktionslaget
ska visa nér de &r klara for dagen. Den hér siffran gloms dock ofta bort och da far de
springa och fréga modulansvarig vad det ska st Vissa dagar kan det vara mycket
diskussioner om vad tavlan ska sta pa

6.3 Bidrar detill att 6ka eller minska stressen och var for ?

Huvudsakligen visar resultatet att informationstaviorna upplevs som stressande nér de
visar for stort minus. N&r minuset blir for stort tappar montorerna motivationen att
arbeta. De upplever att “det & andaingen idé”, “vi hinner inte andd’ o.s.v. Tankar som
“vi kommer anda aldrig hinna ikapp” blir centrala. Analysen av intervjuerna visar att
arbetslaget blir nerstamt och att alla pa ndgot sitt “lagger av” att arbeta. Att ndgra
dutar att arbeta effektivt bidrar i sin tur till att 6ka stressen for de som verkligen vill
gora nagot &t situationen. De upplever att deras egen arbetsinsats inte hjdper nér alla
inte bidrar i lika stor utstréckning till att ta i kapp produktionsbortfallet. Resultatet
visar ocksa att dven ett stor plus kan upplevas stressande for vissa individer. En del
personer tycker att arbetdaget blir for uppstressat och att arbetstakten Okade for
mycket vid stort plus.

6.4 Kan de forbattras pa nagot sétt, eller &r debra som de &r?

Manga sager att de upplever tavlorna som att de &r bra som de &r. Samtidigt siger de
att de saknar viss information och att de upplever stress vid for stort minus eller for
stort plus. Det kan vara sa att information kan stressa och vara daligt utformad &ven
om individerna inte galva tror att sd &r fallet. En del av montdrerna sager ocksa att
tavlorna kan forbattras men att det & svart att saga hur eller att det verkar svart att
forandra dem.

Resultatet visar ocksa att en dvervagande del av montorerna énskar mer information
pa taviorna. De vill kunna se dagsackordet ocksa och inte endast veckoackordet som
ar det som visasidag.

En forbéttring som kan ske med informationstaviorna &r att |&a dem visa aven
dagsackordet och inte enbart veckoackordet som nu & fallet. Det & flera av
montdrerna som har uttryckt detta dnskemdl. En del tycker att “laget” (se bilaga nr 1)
kan tas bort si att endast planerat och monterat visas, eftersom de tycker att den
informationen enbart stressar dem. Det & ocksa viktigt att montorerna endast med en
blick kan uppfatta produktionslaget nér det tittar pa tavian och inte som nu behover
rakna ut vad det ska st Eftersom de inte kan se det exakta dagsackordet och vad
tavlan ska st& pa nar de f&r ga hem s uppfattar de inte informationen s snabbt som
vore Onskvart.

En av montdrerna ansag att en meddelanderuta borde inféras pa tavlan. Denna ruta
skulle meddela om stopp av olika slag som kan uppsta i produktionen. Det ska gélla
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den typen av stopp som ber6ér hela monteringen d.v.s. alla moduler. Idag blir det
valdigt mycket “spring” till arbetsledare eller datorn for att ta reda pa vad som orsakat
stoppet. Om ett meddelande istéllet infordes som alla moduler kan se sa skulle detta
tidskrévande sokande efter vad som &r orsaken till stoppet kanske kunna undvikas.

6.5 Granssnittsunder sokningen

Understkningen av det framtagna granssnittet (bilaga nr 6) genomférdes pa 13 av de
totalt 24 montorerna. Det var fem kvinnor och &ta man som intervjuades i ldern 23 -
34 &r. Granssnittet visades efter att de dvriga intervjufragorna stallts och synpunkter pa
detta efterfragades.

Resultatet av granssnittsundersokningen visar att montGrerna & postiva till att
forandra det nuvarande granssnittet pa nagot satt. De flesta tycker att det alternativa
fordaget som presenteras i undersokningen &r béttre eftersom dagsackordet visas och
de darmed &t kan se vad tavlan ska std pa nar de far g hem for dagen.
Veckoackordet & fortfarande kvar och denna dubbla information var nagot som de
uttryckt att de behdver. Darfor var de positivartill att bada dessa ackord nu finns med.

En annan sak som ans3gs vara positiv var den meddelanderuta som lagts in langst ner
pa tavlan. Idag far montorerna ofta springa och fréga nar det blir stopp av storre slag.
Eller ocksa far de gain pa datorn och tareda pa vad det & som orsakat stoppet. Detta
tar arbetstid i onddan och genom att f& upp informationen pa tavlian skulle de mycket
snabbare informeras om vad som blivit fel.

Fargernas inverkan hade montorerna inte s mycket synpunkter pa. En liten del av dem
trodde att risken fanns att fargerna och stapeln skulle stressa &nnu mer an vad minuset
gor idag. Detta for att det sd klart framgar om de ligger efter med bade veckoackordet
och dagsackordet. De flesta ansdg dock att det har granssnittet verkade béttre an det
nuvarande och att det vore vart att testa det pa ndgot Sétt.

6.6 Delhypoteserna - hur stdammer de 6verens med resultatet?

Hypotes nr ett: Om informationen upplevs stressande kan det leda till att
motivationen sjunker och darmed ocksa produktiviteten.

Undersokningsresultatet tyder pa att den stress som informationstaviorna framkallar
vid for stort minus i produktionen leder till att motivationen sjunker. Montorerna far en
kanda av att “det & ingen idé att jobba p&’ och hela arbetslaget blir nerstamt vilket
leder till att produktionstakten gunker.

Hypotes nr tva: Néar informationstavian visar minus sjunker motivationen och
produktiviteten.
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Denna hypotes stammer ocksa med resultatet. Se ovan.

Hypotes nr tre: Om minustecknet kan representeras pa ett mer positivt sitt upplevs
inte informationen som lika negativ foér montérerna.

Det &r svart att siga ndgot om hypotes nr tre utan att ha testat granssnittet ordentligt.
Tavlan dver det framtagna granssnittet skulle behtva héngas upp i fabriken och testas
under en langre tid for att sedan jamfdras med det gamla granssnittet.

Hypotes nr fyra: Om informationen ar utformad sa att montdrerna snabbt kan
uppfatta produktions&get t.ex. med hjdlp av lamplig fargsattning) ger de ett stod |
arbetet.

Aven detta behdver testas mer innan hypotesen kan bekraftas. Mina litteraturstudier
och den lilla granssnittsunderstkning som gjorts visar dock att det gér att representera
informationen pa ett betydligt béttre sitt an vad som &r fallet idag. Om informationen
utformas sa att manniskans automatiska niva f&r arbeta, och sa att produktionsaget
darmed kan uppfattas genom att montoren bara kan “dénga en blick” pa tavlan, borde
de ge ett béttre stod.
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7. Diskussion

Inledningsvis togs foljande problemstélIningar upp:

e Upplevsinformationen patavlorna som ett stod eller g och varfor?

e Bidrar tavlornatill att 6ka eller minska stressen och varfor?

e Kan de forbéttras pa ndgot sétt med avseende pa informationsutformningen, eller ar
de brasom de &r?

Syftet med undersbkningen har framst varit att soka svar pa dessa problem.
Diskussionsdelen kommer hér att diskutera de resultat som framkommit |
understkningen med utgangspunkt frén de inledande problemstaliningarna och den
grénssnittsundersokning som utforts.

7.1 Infor mationstavlor nas betydelse

I nformationstavliorna som visar produktionen for den egna modulen verkar vara viktiga
for flertalet av montorerna pa manga satt. De flesta tittar mycket p& dem under dagen
och de & beroende av informationen i sitt arbete. Det kan vara sa att tavlorna ger
montorerna den kansla av kontroll som &r s viktig for att kanna motivation i arbetet.
Jamfor med diskussionen om kognitiva arbetsmiljoproblem pa sid 3. Eftersom
undersokningen har visat att framférallt minustecknet bidrar till frustation och stress
kanske tavlorna kan goras om i detta avseende sa att de ger ett béttre stod for
montorerna. Fordag pa vissa forandringar har gjorts i ett aternativt granssnitt (se
bilaga nr 6) och en granssnittsunderstkning genomforts, dar montorerna fatt jamfora
det nuvarande och det alternativa granssnittet..

7.2 Upplevsinformationen som ett stod eller g och varfor?

Resultatet visar att den ena typen av tavla upplevs som ett stod. Det & den tavlan som
sitter vid den egna modulen. Informationen behtvs pa ett eller annat sitt men den
verkar vara otillracklig sdsom den & utformad idag. | dag far montdrerna agna mycket
tid och kraft & att ta reda pa vad det egentligen ska sta pa tavlan eftersom den
informationen inte gar att fa genom att endast titta pa tavlan. Det har tar onddig tid
och kraft som skulle kunna laggas pa den egentliga arbetsuppgiften i stéllet.

Jamfor med diskussionen om manniskans kognition pa sid 5 och 6. Montérerna ska
endast med en blick kunna fanga den information de soker utan att storasi sitt arbete.
Det blir extra viktigt att informationen & sdpass léttillganglig eftersom de tittar sa
mycket patavlorna under dagen.
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7.3 Bidrar detill att 6ka eller minska stressen och var for ?

Resultatet visar att tavlorna skapar mycket stress hos montdrerna. Det finns en rad
orsaker som kan bidra till att de upplevs stressande. En del av dessa faktorer som kan
utl6sa stress har beskrivits i rapporten. En sidan faktor & motivation. Det &r viktigt att
kanna motivation i arbetet och det beskrivs pa sidan 12 i rapporten. Om informationen
som visas ger ett negativt intryck sunker motivationen och darmed ocksa
produktiviteten.

Eftersom monttrerna ser informationstaviorna varje dag och & sa styrda av den
information de visar och tittar s mycket pa dem sa & det viktigt att den information
de f&r inte sinker motivationen. Det som hander da & namligen att montorerna
drabbas av nagon form av negativ stress som beskrevs i rapporten pa sid 12. Om ett
krav upplevs dverstiga individens formaga utl6ses en stressreaktion (se figur 2, sid 12).
Individen upplever att han eller hon inte kan handskas med Stuationen pa ett
tillfredstdllande satt. Om stressen upplevs dagligen kan det leda till att montGrerna
drabbas av fenomenet “inldrd hjdpléshet” som innebar att de l&r sg att de inte kan
prestera det de egentligen kan. Detta begrepp tas upp och diskuteras pa sid 3 i
rapporten.

Detta stdmmer 6verens med det som Lennart Lennerl6f, 1991 beskriver namligen hur
viktigt det &r att kdnna motivation i arbetet for att produktiviteten annars gunker.
Eftersom monttrerna ser informationstaviorna varje dag och & sa styrda av den
information de visar och tittar s mycket pa dem sa & det viktigt att den information
de f& inte sinker motivationen. Det som hander da & namligen att montorerna
drabbas av nagon form av negativ stress som beskrevs i rapporten pa sid 12. Om ett
krav upplevs dverstiga individens formaga utl6ses en stressreaktion (se figur 2, sid 12).
Individen upplever att han eller hon inte kan handskas med situation pa ett
tillfredstdllande satt. Om stressen upplevs dagligen kan det leda till att montérerna
drabbas av fenomenet “inldrd hjdpléshet” som innebar att de l&r sg att de inte kan
prestera det de egentligen kan.

Visserligen kan stress ocksa vara positiv i den meningen att det skapar ett hdgre
arbetstempo. Den har typen av positiv stress kan sigas uppstd nar montérerna inte
ligger for mycket minus eller pa plus i produktionslaget. D& 6kar motivationen for att
arbeta i och med att de kdnner att de har kontroll 6éver situationen. Det & valdigt
viktigt att ha den har kontrollen 6ver arbetssituationen och detta belyses pa sidan 3 i
rapporten. Problem som kan uppsta vid bristande kontroll & just patagliga effekter av
kognitiva arbetsmiljoproblem. Dessa arbetsmiljoproblem kan bl.a. leda till inlard
hja plshet.

En annan intressant tanke & hur gélva grupparbetet bidrar till att stressa montorerna.
Manniskor &r olika och alla arbetar inte lika effektivt. Det kan vara létt for de som
tycker om att “tai” och arbeta i ett snabbt tempo att uppleva att de inte kan paverka
Situationen p.g.a. att det finns andra i arbetdaget som “sackar efter”. Resultatet visade
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just pa att sddana tankar uppstar hos en del montorer. De kanner att “-Om inte alatar i
lika mycket sa hjalper det inte att jag gor det heller”.

Att individerna uppfattar plus och minus sa olika med avsikt pa hur motiverade till
arbetet de & kan bero pa att manniskans inre kognitiva strukturer skiljer sig &r. Detta
diskuteras p& sidan 5 i rapporten. Har beskriver Lund, 1992 skillnaden i dessa
strukturer avgor vart uppmérksamheten riktas. En del av montorerna riktar kanske sin
uppmarksamhet mot just minuset och blir valdigt deprimerade nér de upplever att de
inte kan uppna dagens produktionsmdl. Andra kanske & mer fokuserade pa hur
klimatet i arbetsaget blir och nar ett plus visas sa kanner de att ala stressar pa och
jobbar snabbare an vanligt. Den hér 6kade arbetstakten kan vara det som stressar demii
stéllet for ett for stort minus.

7.4 Kan de forbattras pa nagot sétt, eller &r debra som de &r?

Manga av montorerna sa att de anser att tavlorna & bra utformade som de &r. Det &
dock manga tecken som tyder pa att de inte & det. Eftersom monttrerna samtidigt
poangterar att de saknar viss information och att de upplever stress vid for stort minus
eller for stort plus, s& verkar det inte vara si bra utformade som de kanske skulle
kunnavara.

Rapporten beskriver det har problemet pa sidan 6 dar Schneider (1993) tar upp att det
kan vara sa att individerna kan tro att ndgot ar bra utformat d&ven om sd inte &r fallet.
Eftersom motivationen sunker s drastiskt nar tavlan visar stort minus sa verkar detta
vara ett symptom pa att tavlornainte & bra som de &r. En del av modulerna har till och
med tejpat dver minustecknet for att slippa se den negativa informationen som det ger.

Eftersom storre delen av montdrerna upplever att det inte kan se det exakta laget
tillrackligt snabbt sa far de lagga mycket tid och kraft pa att ta reda pa vad de ska sta
patavlian. Har kommer &erigen vikten av att utnyttja méanniskans automatiska niva vid
informationshantering in i bilden (se sid 6). Tavlorna borde kunna forbéttras sa att
montorerna endast med “en blick” kan uppfatta produktionsl &get.

7.5 Granssnittsunder sokningen

Det dternativa granssnittet innehdller mer information @n det nuvarande. Eftersom
montorerna har uttryckt att de saknar viss information s3 ansags detta vara lampligt
Genom att fordaget visar bade veckoackordet och dagsackordet & det léttare for
montorerna att uppfatta den information de behdver for att veta var de befinner sig i
produktionslaget. | dagdéget far montorerna anstranga sig onodigt mycket for att fa ut
den information de behtver fran tavlan. Detta stor informationsbearbetningen som
helst till stérsta méjligadel ska kunna skétas automatiskt (Schneider, 1993).
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Farger har anvéants for att det ska ga léttare att uppfatta produktiondéget eftersom
farger kan vara ett sitt att 1agga sarskild vikt vid viss information. Farger kan ocksa
underlétta monsterigenkanning. Rapporten tar upp de etablerade betydelserna och
associationerna som finns av farger pa sid 18. Resultatet visade att montorerna inte
hade sa mycket synpunkter pa huruvida fargernas inverkan spelade négon roll eller inte
for resultatet. For att ta reda pa hur fargernas roll skulle ytterligare undersbkningar
behdva genomforas.

Tanken med att lagga in farger var dels att underldtta for montérerna att uppfatta
produktionslaget och dels ett sitt att forsoka att f& bort den negativa effekten som
minuset ger idag. Genom att stapeln forandras och blir gron alteftersom ett
produktionsmdl & avklarat kanske denna positiva effekt kan uppnds. Motivering av
granssnittet diskuteras mer pasidan 29 i rapporten.

7.6 Kritik mot under sbkningen

Litteraturgenomgangen kunde med fordel kompletterats med en diskussion om analog
respektive digital information. N&r lampar det sig att anvénda den ena eller andra
formen av representation? Att en sddan litteraturgenomgang inte har gjorts beror till
storsta del pad att arbetet var langt framskridet néar granssnittsundersokningen
genomfdrdes och tidsbrist gjorde att det inte fanns mojlighet att hinna med &ven detta.

Né&got som ocksa kunde genomforts & observationer av arbetsprocessen. Pa sidan 15 i
rapporten diskuteras olika sétt att méta stress och observationer & just en metod som
kan anvandas. Mer tid kunde ha &gnats & att studera montdrerna nar de arbetade.
Detta for att se hur mycket de tittade pa tavlan och hur mycket av arbetstiden de
anvandetill att diskuteratavian och den information som den visar.
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8. Framtida under sbkningar

Ytterligare undersokningar skulle kunna genomféras vad géller uppfattningen av
informationen painformationstavlorna.

Arbetstiderna @ produktionsanpassade och det &r intressant att se hur tidsperspektivet
paverkar montorerna. De vet ju att uppfyller de villkoren for produktivitet (som
tavlorna visar) sa far de ga hem tidigare (14.20 i stéller for 16.00). Upplevs detta som
stressande eller &r det enbart positivt att ha den har majligheten?

En mdjlig undersbkning &r att géra en utvardering av det framtagna granssnittet. Det
kan testas pa monttrerna genom en kvantitativ undersokning dar uppfattningarna om
den gamla och den alternativainformationstavlan jamfors.

Tavlan som visar resultatet for hela yttre monteringen visade sig ha en vadigt liten
betydelse for montoérerna. Nagot som kunde understkas & om den tavlan kan goéras
om pa nagot sitt sa att den blir intressantare att titta pd. Kan det vara bra att ha den
har informationen for besdkare? Hur ska den i sa fall utformas for att véacka intresse
och vara l&tt att forsta?

En annan typ av undersokning kunde vara att se 6éver hur stor bildsk&rm/tavla som
behtvs for att montdrerna léatt ska uppfatta informationen. Récker det med en stor
bildskarm som kanske kunde vara utplacerad pa flera stéllen i modulen i stéllet for att
ha en enda stor tavla per modul ?
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Bilaga 3: Testintervjuer
Observationsintervju 1 (modul 5)
(Samtal med Martin Adamsson, modulansvarig)
e Hur gor du for att tareda pa hur produktionen ligger till?
Jag gar in och tittar pa min dator.

e Om du vill hareda pé produktionen for hela avdelningen hur bér du dig at da?

Aven hér pa min dator eller informationstavian vid var modul.

Da tittar jag pa informationstavian vid var modul.

e Vad har informationstavlorna for betydel se for dig?

Jag tittar pa demibland.

e Tittar du mycket pataviorna?

Tittar da och da.

e Kanner du dig stressad av nagon information som tavlorna visar?

Det som upplevs stressande ar nar resultatet visar pa -. | modul 1 och 8 har de tejpat
Over minustecknet for att slippa se denna information.

e Kanner du dig motiverad av ndgon information som tavlorna visar?

Nar taviorna visar att produktionen ligget plus ar det positivt och man blir motiverad
att arbeta battre.

e Tycker du att utformningen av informationen pataviorna ar bra eller ar det nagot du
skulle viljaforandraev. tabort?
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Informationen p& taviorna ar bra men det var battre forut nar de visade vad som
skulle produceras per dag. Nu visar de vad som skall produceras per vecka.
Montdrerna kommer ofta och fragar vad som ska st pa tavian. Far rakna ut salva
pa ett annat satt.

e Om produktionen visar + eller - patavian som géller for hela produktionen, i vilken
utstrackning kénner du att din modul har bidraget till resultatet?

Det finns ingen sadan tavla.
(Det visade sig att det visst finns det men tydligen vet inte alla om detta.)

e Uppnar ni oftamélen att f& ga hem tidigare?

Jai modul fem gor vi ofta det.

e Tycker du att det & postivt eler negativt att denna mdjlighet finns?
Produktionsanpassad arbetstid - bra eller ddligt?

Det ar valdigt positivt. Férut om det blev nagot produktionsstopp satte sig alla och
spelade kort. Nu letar alla istallet efter vad som kan vara fel. Allt for att atgarda felet
sa snabbt som majligt.

e Tycker du att det & lattare eller svarare att uppna produktionsvillkoren i olika
moduler?

Det kan det vara. Vissa moduler har haft Turboproblem men det ar battre nu.

e Hur fungerar det med olika personlighetstyper vid den hér typen av arbete? Ar det
bra att det finns olika personligheter t.ex. vissa som skyndar pa arbetet och andra
som tar det lite lugnare?

Lagkadndan ar viktig. Ofta ar det samma personer som tappar... Man vet vilka som
inte bidrar med sitt stra till stacken.

e Hur bor en arbetsgrupp vara sasmmansatt for att fungera effektivt och bra?

Den bor vara jamnt fordelad med tanke pa kon. Helst lika mycket killar som tjejer. Det
blir en rdare och hérdare stdmning i gruppen om det enbart ar killar.
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Observationsintervju 2 (modul 5)
(Samtal med Rickard)

e Hur gor du for att tareda pa hur produktionen ligger till?

Jag gar in och tittar p& datorn. Varje person har ett ansvarsomrade.

e  Om du vill hareda pa produktionen for hela avdelningen hur bér du dig at da?

Da tittar jag pa informationstavian vid var modul.

e Vad har informationstavlorna for betydelse for dig?

Jag tittar pa demibland.

e Tittar du mycket patavlorna?

Ja man kastar en blick d& och da.

e Kanner du dig stressad av nagon information som tavlorna visar?

e Kanner du dig motiverad av ndgon information som tavlorna visar?

En del kanner sig stressade nar tavian visar -, men jag paverkas inte av detta.

e Tycker du att utformningen av informationen pataviorna ar bra eller ar det nagot du
skulle viljaforandraev. tabort?

Det &r negativt att tavian hela tiden " tickar pd” &aven nar man har rast fortsatter
minusen att ticka. Aven om man ligger 4+ innan lunch.

e Om produktionen visar + eller - patavian som géller for hela produktionen, i vilken
utstrackning kénner du att din modul har bidraget till resultatet?
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Har ingen direkt uppfattning om detta. Om man ligger pa minus kors det ikapp nasta
vecka. Inget daligt samvete for att modulen inte har presterat tillrackligt bra.

e Uppnar ni oftamdlen att fa ga hem tidigare?

Ja det gor vi.

o Tycker du att det & podtivt eler negativt att denna mojlighet finns?
Produktionsanpassad arbetstid - bra eller ddligt?

Det ar kanonbra. Oftast gar vi hemtidigare.

e Tycker du att det & lattare eller svarare att uppna produktionsvillkoren i olika
moduler?

Det ar |attare att kora ihop sedan de minskat folk och gétt ner i takt.

e Hur fungerar det med olika personlighetstyper vid den hér typen av arbete? Ar det
bra att det finns olika personligheter t.ex. vissa som skyndar pa arbetet och andra
som tar det lite lugnare?

Det ar bra att det finns olika personligheter i en grupp. Annars tror jag aldrig att
gruppen skulle fungera.

e Hur bor en arbetsgrupp vara sasmmansatt for att fungera effektivt och bra?

Med olika personligheter. Bade sddana som stressar pa och sadana som bromsar lite.
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Observationsintervju 3
(Vége Forsdal, processledare vid yttre monteringen)

e Skiss 6ver modulerna, kort pa tavliorna

Fick en bild pa en tavla som gdler en modul och en bild pa en tavla som visar
produktiondéget for hela yttre monteringen. Dessutom fick jag skisser Gver hur
motorerna bearbetas i modulerna och en karta Over fabriken och de olika
avdelningarna

e Hur manga moduler finns det?

| dagdaget finns det 11 moduler men modul nr 11 ska snart forsvinna. Efter V14
kommer endast 10 moduler att finnas. Detta beror pa att takten skall okas och de
forsoker att effektivisera pa det har sittet. | dag kors inte produktionsanpassad
arbetstid i modul 11 utan den &r till for de montdrer som foredrar att arbeta i ett
lugnare tempo fram till kl 16 istéallet for att sluta 14.20 om ackordet &r inkort.

e Hur manga montorer arbetar i varje modul ?

12 stycken montérer per modul. 14 montérer i den modul som kér turbo.

e Ar det lika ménga montorer som arbetar i varje modul? Om antalet &r olika: vad
beror det pa?

Jai stort sett ar antalet lika i varje modul.

o Arbetar montdrernaaltid i sammamodul eller flyttar de runt vid behov?
Vi har 20 reserver somflyttar runt. De kan rycka in varsomhelst.

e Finnsdet ndgrareserver som rycker in lite 6verallt?

Se ovan.

e Vilkamotorer korsi vilka moduler?

Det ar lite olika. Fick inget riktigt svar pa denna fraga och den kanske inte ar sa
viktig for min undersbkning heller.
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e Upplevs ndgra moduler som “jobbigare” an andra beroende pa hur besvérliga
motorerna ar?

Neg det tror jag inte eftersom takten & anpassad till vilka motorer som kérs i
modulen.

e Hur tror du att montorerna upplever tidspressen? Produktionsanpassad arbetstid -
hur bra & det?

Jag tror att de flesta uppfattar detta som mycket positivt. Vi har gjort flera
undersokningar pa detta och fatt positiva svar fran vara montérer. Om det &r nagon
som inte orkar med det htga tempot p.g.a graviditet, ont, besvar mm. S kan de
arbetai modul 11 dar takten ar utslagen framtill klockan 161 stallet.

e Kan det vara s3 att det fungerar bra (g&r snabbare att uppna produktionsmélen) i
vissa moduler och simre i andra? Beroende pa att det &r |attare motorer i vissa
moduler.

Negj, detta styr takten per variant (typ av motorer).

e Tror du att montorerna tittar mycket pa taviorna och & styrda av den information
de far eller paverkas av dem pa négot annat sitt?

Ja det tror jag. Nar det stér pa + pa tavlan jobbar de béttre och nar det star minus
fungerar det tvartom for manga.
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Bilaga 4: Intervjumall |

I ntervjumanual

Man: 0 Kvinna 0 Alder:............

Hur gor du for att ta reda pa hur produktionen ligger till?

e Ar det 14t eller svart att fa reda p& produktionsl aget?

e Om du vill hareda pé produktionen for hela avdelningen hur bér du dig at da?

e Vad har informationstavlorna for betydelse for dig?

e Hur oftatittar du patavliorna?

e Kanner du dig stressad av nagon information som tavlorna visar?

e Kanner du dig motiverad av ndgon information som tavlorna visar?

e Tycker du att utformningen av informationen pataviornaar braeller ddlig?

e Om det ar ndgot du skulle vilja férandra pa tavlorna? Hur skulle du vilja forandra
dem?

o Varfor vill du fordndradem?
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Bilaga 5: Intervjumall 11

I ntervjumanual
Man: 0 Kvinna 0 Alder:............

(med nuvarande arbetsuppgifter)

Hur gor du for att ta reda pa hur produktionen ligger till?

e Ar det 14t eller svart att fa reda p& produktionsl dget?

e  Om du vill hareda pé produktionen for hela avdelningen hur bér du dig at da?

e Vad har informationstavlorna for betydel se for dig?

e Hur oftatittar du patavlorna?

e Kanner du dig stressad av nagon information som tavlorna visar?

e Kanner du dig motiverad av ndgon information som tavlorna visar?

e Tycker du att utformningen av informationen pataviornaar braeller ddlig?
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e Om det ar ndgot du skulle vilja férandra pa tavlorna? Hur skulle du vilja forandra
dem?

e Varfor vill du fordndradem?

e Visar exempel pa ett alternativt granssnitt och frégar vad montdrerna anser om
detta sétt att representerainformationen i stéllet.
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Bilaga 6: Granssnitt
Bilaga 6 gér endast att rekvirera fran biblioteket vid Hogskolan i Skdvde.
E-post: biblioteket@bib.his.se
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Bilaga 7: Resultatbear betning

e Upplevs informationen pa tavlorna som ett stod eller ej och varfor?

Intervjuperson nr 1, man, 22 ar: Upplever g tavlorna som nagot stod.
Veckoackordet & det enda som kan vara bra att se. Tavlan som géller hela yttre
monteringen & daremot inget jag tittar pa. For att fa fram den informationen gér jag in
i datorn och tittar. Det finns en sddan dator vid varje modul.

Intervjuperson nr 2, man, 28 ar: De & bra med tanke pa att man har koll pa hur fort
man kor, annars betyder de ingenting specidllt. Tittar inte s ofta pa tavlan. Jag mérker
tempot anda. Blir det stopp borjar man titta pa den mer medvetet. Tavlan for hela yttre
monteringen visar ingen direkt viktig information. Om jag vill veta hur de andra
modulerna ligger till gar jag in pa datorn och tittar eller far reda pa det via
morgonmotet.

Intervjuperson nr 3, man, 29 ar: Jadet & helt klart ett stod att veta hur man ligger
till utan tavlorna skulle det vara trakigt/vardelost. Jag tittar ofta pa tavlorna, flera
ganger per dag. Tavlan for alla modulerna tittar jag inte pa Den informationen far jag
reda pa vid morgonmoétet sa jag kollar inte detta.

Intervjuperson nr 4, man, 24 ar: Informationen som tavlorna visar behdvs i nagon
form. Det & bra att ha tavlorna och utan dem skulle det vara trakigt. Jag tittar pa
tavlan kanske 15-20 ggr/ dag. Informationen behovs och &r viktig. Det & nagot man
tanker pa hela tiden. Den “yttre” tavlan tittar jag inte pa. Informationen hur de andra
modulernaligger till far jag i stéllet pA morgonmotet.

Intervjuperson nr 5, man, 24 ar : Informationen behovs och den upplevs delvis som
ett st6d. Tavlan & vadigt postiv nar den visar att man ligger med eller endast lite
minus.

Jag tittar pa taviorna flera ggr per dag. Undermedvetet sa kollar man jamnt pa
tavlorna. Den “yttre” tavlan daremot tittar jag inte pa Vill jag ha reda pa den
informationen vilket inte & sd oftasd gér jag ini datorn och tittar.

Intervjuperson nr 6, man, 29 ar, (Jobbat i 12 &r, Resursare):

Den har personen bryr sig inte speciellt mycket om tavlorna och upplever dem darfor
inte som ndgot stod. Man ser om man héller takten nagorlunda men det intresserar mej
inte. Jag kor det jag kor. Tittar € pa tavlorna sarskilt ofta eftersom han jobbat sipass
lange. Takten sitter i kroppen. Den yttre tavlan & inget som han tittar p& Den hér
informationen vet han anda eftersom han jobbar i resursen.
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Intervjuperson nr 7, kvinna, 27 ar: Det & bra att tavlorna finns. Om det gér bra sa
& de ett stod i arbetet. Blir det daremot mycket “tapp” sa blir det tungt att jobba. Jag
tittar pa tavlorna lite d& och da, kanske varje gang jag byter motor. Den “yttre” tavlan
& inteintressant vill jag haden hér informationen gér jag in i datorn.

Intervjuperson nr 8, man, 29 ar, (jobbat i 8 ar): Tavlorna betyder ingenting for
mig. Jag tittar pa dem ibland enbart som en reaktion eftersom de hanger dar. Den
“yttre” tavlan tittar han inte pa Vill han f& fram den informationen gar hain i datorn.

Intervjuperson nr 9, kvinna, 32 ar: Tavlorna ar ett stdd, det &r bra att veta hur man
ligger till. Tittar kanske 4-5 ggr/dag. Den “yttre” tavlan tavlan tittar jag daremot inte
pa. Visste inte ens att den fanns.

Intervjuperson nr 10, man, 32 ar: Tavlorna ger bade stod och inte stdd. Det beror
pa& hur man ligger till i produktionen. Ligger man med ger de ett stod. Tittar pa tavlan
kanske en gang per kvart, det beror lite p& hur man ligger till. Den “yttre” tavlan tittar
jag paibland om jag vill ha reda produktionen for hela monteringen. Jag kan ocksa ga
in i burken for att fa reda pa detta Men det & inte s3 ofta jag behover den hér
informationen.

Intervjuperson nr 11, man, 31 ar, (resursare): Tavlorna betyder inte s mycket for
mig eftersom jag &r resursare. |bland &r de ett st6d. Nar det blir strul t.ex. d& kan jag
titta valdigt mycket pa dem men gér det bra s behdvs det inte. Om jag vill ha reda pa
hur hela monteringen ligger till sa tittar jag i burken och inte pa den “yttre” tavlan.
Dem sitter s langt ner i korridoren sa det & bara de modulerna som & néra som ser
den.

Intervjupernson nr 12, - Bortfall p.g.a. §ukdom.

Intervjuperson nr 13, kvinna, 24 ar, (jobbar i 5 ar, resursare): Jag tycker att
tavlorna &r bra och tittar ofta pa dem, kanske efter varje rast eftersom man alltid tappar
lite pa rasterna. De betyder mycket for nyanstéllda eftersom de tittar mer pa dem. Den
“yttre” tavlan tittar jag inte s mycket pa utan vill jag ha den inforamtionen gér jag in
pa datorn.

Intervjuperson nr 14, man, 29 ar, (jobbat 4 ar): Jag tycker att tavlorna ger for lite
stod om laget. Det & dagsackordet som &r viktigt att se sa att jag ser nér jag far ga
hem. Framforallt &r det |aget som intresserar och som det & idag f&r mén ofta fréga sig
fram eftersom tavlan inte visar dagsackordet utan enbart veckoackordet. Det & alltid
kabbel om hur mycket vi ska kora. Den “yttre” tavlan tittar jag inte pa, utan gar in pa
datorn.
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Intervjuperson nr 15, kvinna, 33 ar (jobbat 13 ar, 9 & montor): Det &r bra att
veta hur man ligger till. Tavlorna behdvs for att kunna rékna ut l&get. Tittar ganska
ofta. Tavlan for hela yttre monteringen betyder ingenting. Det finns en trans i datorn
om jag skulle varaintresserad av den informationen.

Intervjuperson nr 16, man, 27 ar, (jobbat 5 ar, 4 ar montor):

Informationstaviorna betyder ingenting. Ar bara intresserad av vad det ska st& nér
dagen & dlut. Pa sa sitt ar den bra. Jag tittar kasnke ett par ggr/dag. Tittar € pa den
“yttre” tavlan. Vill jag haden informationen gér jag in i datorn.

Intervjuperson nr 17, man, 29 ar (jobbat 9 ar):

Informationstavlan for modulen & bra att se pa for att fa reda pa hur man ligger till.
Jag tittar ca. 7 ggr per dag. Om jag vill har reda pa informationen om hur alla moduler
ligger till gér jag in padatorn . Tittar € patavlan.

Intervjuperson nr 18, man, 27 ar, (jobbat 4 ar):

Tavlorna har inte s& stor betydelse. Man ser hur man ligger till. Jag tittar kanske 15 ggr
/dag pa tavlan. Tavlan for hela avdelningen tittar jag inte pa far i stélet den
informationen via datorn.

Intervjuperson nr 19, kvinna, 25 ar, (jobbat 3,5 ar):

Tavlorna & rétt sa viktiga eftersom man kan se hur man ligger till. Om man &r
intresserad av den informationen. Jag tittar ndgon gang varje timme hela dagen. Den
“yttre” tavlan tittar jag inte pa far den informationen pd morgonmatet varje dag.

Intervjuperson nr 20,kvinna, 25 ar, (jobbat 4 ar):

Anvander tavlan for att ta reda pa hur produktionen ligger till. Borjar det ga for
mycket minus slutar man titta. Da &r det ingen idé. Tavlan for hela avdelningen betyder
inget.

Intervjuperson nr 21, man, 27 ar, (jobbat 6 ar):

Tavlan paverkar, sarskilt i borjan. Det stér patavlan hur produktionen ligger till. Tittar
kanske 6 - 7 ggr per dag. Lite olika beroende pa hr det gér. Nar det ligger vid
nollstrécket tittar man mer. Den yttre tavlan har ingen betydel se.

Intervjuperson nr 22, man, 27 ar, (jobbat 4 ar):

Informationstaviorna & bra for att veta hur man ligger till. Jag tittar pa den ett antal
ggr per dag. Daremot inte paden “yttre” tavlan.
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I ntervjuperson nr 23, man, 23 ar, (jobbat 2,5 ar):

Jag kollar ratt mycket patavian. | och med att jag f&r g& hem tidigare nar det gar bra.
Tittar kanske 15 ggr per dag. Ibland tittar jag pa tavlan for hela monteringen men det
ar inte alltid den funkar annars finns det transar i datorn. Ej s viktig information.

Intervjuperson nr 24, man, 31 ar, (jobbar 8 ar):

Tavlan betyder mycket. Man tittar mycket pa den och pratar om den. Viktigt sa att
man fér g& hem kl 14.00. Tittar for att fa reda pa laget. Kanske var 10 min. Den yttre
tavlan tittar jag inte pA G&r in i datorn for att fa reda pa den informationen som visas
dar.

Intervjuperson nr 25, kvinna, 32 ar, (jobbat 9 ar):

Jag tycker att tavlan betyder valdigt mycket. Det & skont att se hur det gar. Tavlan ar
A och O. Tittar ofta. Finns en pelare som &r i vagen i bland det &r lite jobbigt. Tittar €
patavlian for allamoduler. Gér ini datornaom jag vill ha dennainforamtion.

e Bidrar tavlorna till att 6ka eller minska stressen och varfor?

Intervju nr 1.

De Okar stressen p.g.a. att folk tappar motivationen nér de visar minus och borjar
stressa nér de visar plus.

Intervju nr 2
Ng, de Okar inte stressen for mig.

Intervju nr 3:
Minus paverkar for safar man inte gahemi tid. Dajobbar alai arbetdaget samre.

Intervju nr 4.
De Okar stressen negativt nér de visar minus och positivt ndr de visar plus.

Intervju nr 5;
Okar stressen vid stort minus.

Intervju nr 6:

Det &r inte tavlorna som orsakar att stressen okar eller minskar mer andra faktorer det
handlar om.
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Intervjunr 7.

Okar ¢ stressen for mig.

Intervju nr 8:
Stressar g mig men minuset kan stressa de nyanstallda.

Intervjunr 9:
Minus blir man stressad av. Dablir det tungt att jobba.

Intervju nr 10:

Okar stressen pd si sitt att gruppen péverkas negativt vid minus. Det blir
uppforsbacke.

Intervju nr 11:
Stressar inte mig men mérker att arbetsaget blir deppat vid minus.

Intervju nr 12:
Bortfall - intervjupersonen guk.

Intervju nr 13:
Jag blir inte stressan av minus eller plus men vet att andra blir det, sérskilt nyanstéllda.

Intervju nr 14:
De Okar stressen p.g.a. laget. Bade nar de visar plus och minus.

Intervju nr 15:
Blir inte s& stressad av informationen.

Intervju nr 16:
Som nyanstalld blev man stressad av minus. Manga kanner sig stressade, det vet jag.

Intervju nr 17:
Ja, om man ligger minus sista passet sa okar stressen, plus kan ocksa stressa.
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Intervju nr 18:
Tror inte att de stressar men de kan ju gora det.

Intervju nr 19:

De stressade mig i borjan nér de visade minus. Det & trkigt nar de visar minus for da
kommer man inte hem i tid.

Intervju nr 20:

Man blir deppig om man tittar for mycket. Tappar motivationen men det var varre nar
jag var nyanstdlld.

Intervju nr 21:
Vid minus kénns det tyngre.

Intervju nr 22:
Tror inte att de paverkar sd mycket men minus & inte sa kul.

Intervju nr 23:

Nej, men det & manga som sager att de stressar. Det som stressar & nog minus for da
kommer man inte hem i tid.

Intervju nr 24:

Minus paverkar eftersom det ar grupparbete och det hjalper inte om endast jag jobbar
pa.

Intervju nr 25:
Visar tavlorna minus 6kar stressen och det blir kdmpigare att arbeta.

e Kan de forbattras pa nagot satt, eller ar de bra som de ar?

Intervju nr 1.

Kan sikert forbéttras, men vet g hur. Atminstonde kunde lagesinformationen tas bort.
Det som visar plus och minus.

Intervju nr 2
Jag tycker att de & brasom de &r.
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Intervju nr 3:
Brasomdedr.

Intervju nr 4.
Svart att séga hur.

Intervju nr 5:

Kan forbéttras men det & svart att saga hur. Information om dagstakten vore bra att ha
med.

Intervju nr 6:
Brasom de & men kan m¢jligen visalaget béttre.

Intervjunr 7.
Brasomdeér.

Intervju nr 8:
Verkar svart att forandra dem.

Intervjunr 9:
utformningen & ok. Vi ser veckoackordet - det ger en helhetshild.

Intervju nr 10:

En del har tgjpat 6ver minuset for att dippa se den negativa informationen. Borde visa
béde dags- och veckoackordet.

Intervju nr 11:

Kan forbéttras genom att lagga in notiser av olika dag. Utnyttja tavliorna béttre for att
sénda ut information som montdrerna behdver.

Intervju nr 12:
Bortfal - guk.

Intervju nr 13:
Tycker att de & bra som de &r, men ev. Kan l&get (plus, minus) tas bort.
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Intervju nr 14:
Kan forbéttras genom att man kan se exakt |&ge eller ta bort |&get.

Intervju nr 15:
Det skulle vara braom man kunde se |&get for eget skift béttre.

Intervju nr 16:

Det kunde récka att ha med planerat och monterat. Ta bort l&get for det har ingen
betydel se.

Intervju nr 17:

Utformningen & bra men l&get skulle bort. Det har ingen betydelse och det stressar
bara med plus och minus.

Intervju nr 18:

De & ganska bra, men det kunde dven sta vad produktionsmélet ar per dag. Nu far
man fraga om detta.

Intervju nr 19:

Laget skulle nog kunna tas bort. Bara en psykisk grej som paverkar bade negativt och
positivt.

Intervju nr 20:

Om tavlan var utformad per skift kanske det skulle vara lattare s att man ser vad man
ska kéra under dagen. Lite jobbigt med planerat eftersom man jamfér sig med andra
moduler som kanske kor tvaskift och vi ska kora treskift. Da stér det mycket mer pa
var tavla.

Intervju nr 21:
De ér rétt bra - enkelt.

Intervju nr 22:
De &r val brasom de &r, kommer inte pa nagot.

Intervju nr 23:

Det & manga som tycker att |&get ska bort, men jag tycker att de & brasom de &r.
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Intervju nr 24:
Jag saknar dagsackordet. Annars & de brasom de &.

Intervju nr 25:
Delvis bra, men skulle vilja se vad man kort/klarat av per dag.
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Bilaga 8: Resultatbear betning, granssnitt

Intervju nr 12:
Bortfal - guk.

Intervju nr 13:
Det & for mycket oviktiga saker. | safall skulle tavlian géllafor helayttre monteringen.

Intervju nr 14:

Tror att det grona ocksd kan vara ett stressmoment om man ligger efter. Ligger man
med & det bra. Det & bra att du ser varje dag vad du ska gora och veckoplaneringen.
Slipper allt tjafs om l&get som &r idag. Meddelanderutan bra vid stora stopp som beror
hela monteringen. Valdigt positivt! Nar stoppen géler den egna modulen f&r man
valdigt fort reda pafelen anda

Intervju nr 15:

Braatt man kan se dagdéaget. Svart att sdga hur det skulle fungera. Verkar ganska bra.
Det kanske inte skulle behtvas nagra farger als. Farglos stapel i stéllet. Tror inte att
det har nagon storre betydelse med fargerna.

Intervju nr 16.

Valdigt braforsag! Det verkar rétt vettigt for da far du bort minuset. Tycker att det ar
béttre s har, ganska ok. Fargerna verkar bra om de gér att genomfora. Skulle inte
skada med férandringar. Meddelanderutan verkar valdigt bra vid storre stopp.

Intervju nr 17:

Meddelanderutan bral Vore smidigt sa dipper ala springa i datorn och kolla. Fargerna
kanske skulle stressa eller stapeln om man ligger efter. Om man kanske ligger efter en
hel dag tror jag nastan att fargerna/stapeln stressar mer &n minuset. | och for sig brukar
vi inte ligga s mycket minus.

Intervju nr 18:

Meddelanderutan valdigt bra. Det & nog mycket béttre. Verkar vara en vettig [6sning.
Braatt man kan se dagsmalen. Braidé faktiskt.

Intervju nr 19:

Meddelanderutan bra - sparar tid i och med att man dipper gain i datorn och kolla vad
som &r fel. Jag tror det kan vara positivt.
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Intervju nr 20:

Det verkar vél bra. Det verkar lite roligare &n den nuvarande tavlan. Fargerna bra, alla
kanner val till trafikljusen. Siffrorna for dagsmalen kanske inte behovs.

Intervju nr 21:

Verkar bra. Svart att tanka sig hur det blir innan tavlan sitter dar. Borde inte vara sa
svart att testa.

Intervju nr 22:

Meddelanderutan var en bra idé, helt klart. Det uppstér ofta problem med stopp och
liknande. Det kan t.ex. galla dukningen eller utlastningen. Det andra & ocksa bra
kanske men jag tror inte att det & noddvandigt. Nar man varit med ett tag |& man sig
hur man ska kdraigen minuset.

Intervju nr 23:

Meddelanderutan & nog en smidig grej. For det kan man ha problem med. Det verkar
bra att man dirket kan se siffran for hur mycket som ska produceras per dag. Den
skulle nog vara bra. Egentligen battre &n nuvarande granssnitt for att fa bort stressen
med plus och minus.

Intervju nr 24:

Det & mycket béttre faktiskt for har har du all information. Det kanske aven kunde
visas nar man ligger plus. Det & manga som undrar idag hur vi ligger till och far ga
och kolla€ller fraga.

Intervju nr 25.

Det vore en hiftig grej att testa. Meddelanderutan vore jéttebra. Det blir ju bade hela
veckan och dag for dag. Nagot béttre system for rejekten (motorer som det blivit fel pa
skickas till rejekten) skulle ocksa behtvas. Som det &r idag tror jag att de raknas tva
ganger om de inte har andrat pa det nu.
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