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Abstract

This assignment deals with intranet an integration of computer systems and basic data
for decision-making in an intranet. The paper deals with some techniques and
middleware for integrating computer systems in an intranet. Basic data for decision-
making and the decision-process concerning intranet are studied. The purpose of this
study is to examine which basic data for decison-making that is at the bottom of
integration in an intranet. The information was assembled through interviews and
literature studies. The interviews have been carried through on five companies with
more than 200 employees. The report conclusions are about that there is a difference in
the view of basic data for decision-making. My conclusion is that a general basic data
for decision-making exists in the companies. An intranet is also important in the future
as ainformation medium to keep the staff informed.
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Sammanfattning

Detta arbete handlar om intrandt och integrering av datasystem samt beslutsunderlag.
Rapporten behandlar négra tekniker och mellanprogram som anvands for att integrera
datasystem i ett intranéd. Bedlutsunderlag och beslutsprocessen rérande intranétet
studeras. Undersokningens syfte & att studera vilka beslutsunderlag som ligger bakom
en integrering av datasystemen i ett intrand. Information har samlats in genom
intervjuer och litteraturstudier. Intervjuerna genomfordes vid fem foretag med fler &n
200 anstéllda. Undersokningens slutsatser handlar om att det finns stor skillnad pa
besutsunderlagen i foretag. Jag anser att det finns nagon form av overgripande
beslutsunderlag om intranéten.

Nar ett intrandt val tagits i drift sd bor foretagen se 6ver vilka andra databaser och
datasystem som kan integreras med intranétet. Det finns oerhdrt mycket att vinna
genom att komma & andra datasystem genom intranétet. Att anvanda intranétet som
en informationskanal kommer vara viktigt i framtiden for att hdlla personalen inom
foretagen informerade.



1 Inledning

1 Inledning

"Vi forflyttar oss snabbt fran industrididern till informationsaldern. |dag ar
information en lika véardefull vara som vilken annan som helst. Att kdpa,
sdlja och byta information &r ett spel med stora risker och stora mdjliga
vinster. Internet underléttar den har typen av handel.” (Tittel & Stewart,
1997).

Med bakgrund av detta citat, s ska jag Gvergripande beskriva centrala begrepp som
jag anser vara relevanta nér det géller intrand och integrering av datasystem. |
fortsattningen av detta kapitel kommer jag att berédtta om utvecklingen som leder fram
till intrandt.

Internet skapades av det amerikanska forsvarsdepartementet under 60- och 70-talet.
Malet med detta nétverk var att det skulle vara tillrackligt pdlitligt for att Gverleva ett
kéarnvapenkrig. Dessutom skulle kommunikationen kunna fungera mellan inkompatibla
natverk och operativsystem (lbid). Frédn borjan anvandes internet mest av olika
forskningsinstitutioner. Syftet var att kunna anvanda varandras stordatorer, som da
skulle kunna utnyttjas effektivare. Engholm & Stadje (1995) fortsédtter ”[d]e forsta
anvandningsomradena var utbyten av forskningsfiler med data, samt fjarrinloggningar.”
Snart borjade forskare och studenter upptécka att man inte bara kunde styra andra
datorer 6ver néatet viafjarrinloggning - man kunde ocksa utbyta el ektronisk post (Ibid).

Internets utveckling har sedan fortsatt och idag & internet en viktig informationskanal.
Eriksson (1997) beskriver:

" Internets formaga att sprida kunskap och information utgdr en enorm
resurs som saknar egentlig motsvarighet med andra medier. Ett av skdlen
till detta & att internet gor det mojligt for alla andutna att kommunicera
med ala andra anslutna. Internet kan samtidigt fungera som radio, TV,
post, fax och text-/bildmedier. Dessutom kan kommunikationen ske i
redtid oberoende av geografiskt avstand och information kan vara
tillganglig 24 timmar om dygnet, till en brakdel av kostnaden jamfort mot
att ha samma information tryckt.”



1 Inledning

Det natverksprotokoll' som kommunikationen i Internet bygger pd & TCP/IP
(Transmission Control Protocol Internet Protocol). Tittel & Stewart (1997) beskriver
fordelarna med protokollet:

"TCP/IP & ett extremt driftsdkert protokoll som vdljer nya vagar for att
sénda paket, om en forbindelse forsvinner eller en varddator slutar fungera.
Pagrund av dettaintar ingen enskild del av nétverket en kritisk roll.”

Dessa egenskaper tillsammans med att TCP/IP & oberoende av vilken plattform som
anvands i nétverken, gor protokollet robust. Detta styrks av att ”[i] dag & Internet ett
varldsomspannande nédtverk och alla datorer som & andutna till Internet anvander
TCP/IP protokollet.” (Ibid).

World Wide Web (WWW) har pa kort tid gjort att Internets utveckling och tillvaxt
Okat dramatiskt, menar Tittel & Stewart (1997). WWW kan beskrivas som ett skikt
ovanpa Internet som binder samman enskilda dokument. WWW skapades 1991 vid den
Europeiska partikelforskningsanlaggningen CERN i Schweiz. Engholm & Stédje
(1995) forklarar: "WWW &r ett hypertextprogram, vilket innebér att sarskilt markerade
ord eller fraser i de texter man laser har lankar till nya informationsmangder.” WWW
bestdr av manga olika delar, de mest fundamentala & dock webbservrar och
webblasare. Dessutom forekommer verktyg for att publicera olika typer av materia
och komponenter som t ex ActiveX. Funktioner som erbjuds av WWW & t ex
klickbara hyperlankar, multimediai form av ljud, rérliga bilder, och formulé&r.

Internetprotokollet TCP/IP och webbprogram utgor tillsasmmans grunden for ett
intranat’®, foretags interna néatverk®. Ett intranét beskrivs av Tittel & Stewart (1997)
som:

"[€]tt intrandt & ett privat natverk som & uppbyggt av de protokoall,
metoder och standarder som anvands pa Internet. Det & inte bara en
hybrid av nédverk och Internet, utan erbjuder méjligheter med bada
|Gsningarna.”

Med detta menas att intrandtet tar tillvara pd den Oppna arkitekturen och
informationstjansterna som finns pa Internet, tillsammans med client/server tekniker
fran de traditionella natverken.

! Ett protokoll & en samling regler som definierar procedurer, konventioner och
metoder for att Overforadata mellan tva eller fleraenheter i ett natverk.

?|ntranét diskuteras ytterligare i kapitel 2

% Ett natverk bestdr av flera datorer som kopplas samman for att dela p& data, e-post
samt resurser som t ex skrivare, lagringsenheter mm.



1 Inledning

| detta sammanhang bor aven extrandt ndmnas. Extrandt avser ett intrand som 6ppnas
for vissa andra specificerade anvandare t ex leverantorer, distributérer och andra
samarbetspartner. Kommunikationen kan ske over privata ndtverk eller dver Internet
(Statskontoret, 1996).

Detta omrade & relativt nytt och darfor finns det mest artiklar som behandlar
fenomenet intranét. Det finns &ven en hel del bocker om intrandt och manga fler bocker
kommer att publiceras efter hand. Detta grundar jag pa att det tar langre tid att skriva
en bok an en artikel och att intrandtomradet expanderar kraftigt just nu. Darfor
innehdller artiklar det senaste inom omradet.

De flesta bocker och artiklar som jag funnit handlar om teknikerna som intranét bestar
av och vilka fordelar intrand kan innebéra for olika verksamheter. Dessa bocker
namner integrationen av befintliga datasystem som en férdel men behandlar inte detta
utforligare. Det finns &ven manga artiklar som behandlar intrandt, men det finns inte sa
mycket skrivet om integrering av datasystem.

Jag har i litteraturen uppméarksammat det stora intresse som idag finns for intrandt.
Foretag och organisationer anvander sig av intranét i allt storre omfattning. Eftersom
intrandt ar en relativt ny foreteelse sa finns det ofta befintliga datasystem inom foretag
och organisationer som kan sammankopplas med intrandtet. Denna integrering av
datasystemen i ett intrandt anser jag vara en viktig del att undersbka nérmare. De olika
beslutsunderlag som foregar en integrering av datasystemen i ett intrandt ar en
intressant och viktig del for att kunna veta vad integreringen egentligen innebéar for
foretag. Darfor vill jag gora en kvalitativ studie 6ver vilka besutgrunder som ligger
bakom en integrering av datasystem i ett intrandt (se &en avsnitt 2.9). Rapporten
syftar dock g till att kunna gora ndgra allmangiltiga slutsatser, utan istallet studera
négra bes utsunderlag utforligare.

Jag kommer att titta vidare pa intrand och hur intrandt kan integreras med andra
datasystem i kapitel 2. Min fokusering kommer att behandla tekniker och verktyg for
att integrera och aven berdtta om bedutsunderlagen infor integreringen av
datasystemen i ett intrandt. Jag kommer dessutom att ndmna ndgra produkter pa
marknaden som |Gser integreringsproblemet i ett intrandt.



1 Inledning

1.1 L &sanvisningar

For att underlétta lasandet av denna rapport presenteras strukturen nedan. Varje del av
rapporten beskrivs kortfattat med en hanvisning till avsnittet som avses.

Avsnitt Beskrivning Kapitel
Inledning Intrandt beskrivsi ett historiskt perspektiv 1
Teoretisk referensram Intranat forklaras mer ingdende, program,

tjénster och bedlutsunderlag tas upp 2
Problembeskrivning FrégestalIningar och avgransningar behandlas 3
Metod Né&gra olika undersokningar och majliga

metoder diskuteras 4
Genomforande Intervjuer och erfarenheter presenteras 5
Anays Analys av arbetet diskuteras 6
Slutsats Slutsatser och uppslag till fortsatt

arbete diskuteras 7
Diskussion Erfarenheter av arbetet diskuteras 8



2 Teoretisk referensram

2 Teoretisk referensram

| detta kapitel kommer jag att beskriva vad ett intranat &r, delarna som ett intranat
bestar av samt vilka olika program och tjanster som kan inga i ett intranat samt i ett
beslutsunderlag.

2.1Vad &r ett intranat?

Det forekommer flera olika definitioner pa vad ett intrandt &r. Gemensamt for dessa
definitioner & att protokollet TCP/IP och webbtjanster &r inkluderade. Nedan foljer
Hedemalms definition.

"Enkelt uttryckt &r intrandt ett sétt att " flytta hem” funktionernai Internet
for anvandning i det interna nétet. Ett intranat skulle alltsi kunna innehdlla
dla de verktyg du anvander pa webben: webbplats, FTP-server, e
postserver och sokverktyg.” (Hedemalm, 1997)

Vidare beskriver han att intranétet anvander TCP/IP som 6verforingsprotokoll. Det gar
ocksd att anvanda andra protokoll tillsammans med TCP/IP. Ett exempel pa detta &
Novells IntranetWare som anvander protokollet IPX/SPX (Internetwork Packet
Exchange/Sequenced Packet Exchange). Denna programvara anvands da for att
avgransa intrandtservern fran Internet-servern, sa att en extra brandvagg inte behdvs
mellan det interna och det externa nétet.

En nagot mer detaljerad definition &r:

"Ett intrandt & ett foretagsinternt virtuellt nd& som baseras pa
Internetteknik vilket bl a innebédr att kommunikationsprotokollen TCF/IP
anvands for transport av data for ett antal tjanster s3som e-post,
filoverforing och for webbsystem. Det senare & sadana system
(hypermedia) som gor det mojligt att strukturerat presentera stora
informationsmangder - dokument - i text, ljud och bild.” (Statskontoret,
1996)

Den definition som jag tycker & mest traffande &r:
An intranet is "an interna information system based on Internet
tecnology, web services, TCP/IP and HTTP communication protocols,

and HTML publishing” (Rosenbaum, 1997)

Denna definition beskriver tydligt vilka protokoll och sprak som intranét &r uppbyggda
av. Rosenbaums definition véljer jag att anvandamig av i fortséttningen.
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2.2 Delarnai ett intranat

Delarna som ett intrandt bestdr av kommer jag att forklara nedan. Syftet med detta
avsnitt &r att ge en inblick i de olika delarna i ett intranét. Detta for att i senare avsnitt
kunna forsta olika termer och begrepp. Enligt Tittel & Stewart (1997) delas intranétets
bestandsdelar in i fyra kategorier:

TCP/IP

I nformationstjanster

Klienter

o Publiceringsverktyg

Dessa fyra delar kan grovt raknat kategorisera vad ett intranét bestar av. Maskinvaran
som anvands i ett intrandt & ofta samma maskinvara som anvands i de traditionella
natverken. Nedan kommer jag att forklara de olika kategorierna.

221TCP/IIP

Detta & som jag tidigare beréttat (se kapitel 1), det viktigaste protokollet i ett intranét.
TCP/IP behtver dock inte vara det enda protokollet i ett intranét, men det maste finnas
tillgangligt for varje klientdator och server i ndtverket. TCP/IP kan t ex finnas
tillsammans med | PX/SPX protokollet Detta diskuterades i avsnitt 2.1.

2.2.2 Informationstjanster

Informationstjansterna & det centrala i ett intrand. En informationstjanst &r ett
program som kan ta emot, lagra och sanda information till eller fran en eller flera
klienter. N&gra av de viktigaste informationstjansternai ett intranét ar:

e Elektronisk post och system for meddelanden.

o Filoverforingsprotokoll (ftp) samt utbyte och hantering av fildverforing.

e Informationdagring, sokmotorer for databaser och granssnitt mot traditionella
databaser.

e Grupprogram for interaktivt samarbete.

2.2.3Klienter

Klienterna & det dtkomstverktyg som behdvs for att komma & informationen som
hanteras av servrar som skéter informationstjénster. Klienter i ett intranét &r oftast en
webblasare, vanligast & Netscape Navigator och Internet Explorer. Anledningen till att
webblasare ar vanligast som klient &r att en majoritet av intranettjansterna finns pa
webbservrar, forklarar Tittel & Stewart (1997).
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2.2.4 Publiceringsverktyg

Publiceringsverktyg anvands for att redigera och skapa de data som hanteras av
informationstjansterna 1 intrandtet. Tittel & Stewart (1997) beskriver
publiceringsverktyg som " [b]eroende pa vilken typ av tjanst det & fragan om kan [
... | vara ett separat program, en del av en klient, en del av ett serverprogram, en
kombination av dlatre eller inte finnas als.”

Héar nedan foljer en kort redogorelse for ndgra publiceringsverktyg som ofta namns i
samband med intranét.

° ActiveX SDK

ActiveX & en innovativ teknik for att gora webbsidor interaktiva. ActiveX SDK
fran Microsoft & en samling verktyg for att skapa ActiveX-komponenter.
ActiveX-komponenter & sma Windows-program som kan koras direkt pa
webbsidor, | webblésare och &ven i andra miljoer. ActiveX tekniken & baserad
pd standarden COM (Component Object Model). Det gar att anvanda
programeringsverktyg somt ex Visual Basic, Delphi, C++ och Java for att skapa
ActiveX-komponenter.

° IntraBuilder
IntraBuilder fran Borland &r ett verktyg for att skapa webbtillampningar med
databasatkomst. IntraBuilder anvands for att skapa formular och rapporter som
kors i webblasare medan all programlogik kors pa webbservern. Det gar att
anpassa formuldren och rapporterna med programmeringsspraket JavaScript.

o Java Workshop
Java Workshop fran Sun & ett Java-program som det gar att skapa egna Java-
program och webbsidor med.

o Microsoft FrontPage
FrotPage fran Microsoft & ett verktyg for att skapa webbsidor och hela
webbplatser. Det & baserat pAmallar, guider och grafiska verktyg.

2.3 Formular

Intrandtets viktigaste byggsten & formuléren anser Hedemalm (1997). De gor att
informationen kan hanteras dynamiskt. | formuléret kan knappar och dylikt 1&ggas in
for att styra informationsflodet. T ex kan en reserékning skickas fran en klient till
ekonomiavdelningen m h aen knapp. Formuléren kan vara av tre olika dag:

o Ett enkelt interaktivt formular
Det enkla formuléret & lampligt till exempelvis okomplicerade blanketter.
Formuléret gér att skriva i och kan skickas ivag men det finns inga speciella
funktioner for bearbetning av informationen i formularet.
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. Réknande formulér
Ett r&knande formulér, eller databehandlande formulér, eliminerar risken for
raknefel och besparar en hel del mekaniskt raknande. Olika script* kan skéta om
dessa berakningar, scripten anropas da dels pa klienten och dels pa servern.
Dessa script kan vara skrivnai olika sprak t ex Java och Perl.

° Formuléar med en ActiveX-lank
Att anvanda en ActiveX-lank innebér att vi t ex kan fa en mer helgjuten koppling
till redovisning, budgetsystem etc. via intrandtet. En intrandt-lank Oppnar det
dokument som anropas i det program som avses och visar innehdllet via
intranétet till klienten.

Vidare beréttar Hedemalm (1997) att:

"[d]enna teknik kallas i andra sammanhang OLE (Objekt Linking and
Embedding), tekniken innebér att man "baddar in” dynamiska objekt i
dokument s att man far lankar till andra program och filer. Motsvarande
teknik i webbdokument &r alltsa ActiveX. Dessa tekniker kréver dock att
man anvénder sig av PC och MS-varld® d v s teknikerna & inte
leveranttrs- eller plattformsoberoende.”

2.4 Vad skiljer intranéat och Internet

"Skillnaderna  mellan  intrandt och Internet finrns mest |
anvandningsomraden och omfang, snarare an i underliggande teknik.
Samma verktyg, protokoll och tjanster anvands i bada fallen.” (Tittel &
Stewart, 1997)

Internet & ett varldsomspannande nétverk, medan intranéd vanligtvis omfattar mindre
geografiska omréden, som en enda byggnad eller stad. Dock forekommer det intranat
som &r baserade pa stora natverk sa kallade WAN (Wide Area Network) och spanner
Over ett helt land eller dver fleralander. Informationen pa Internet &r inte begransat till
ett visst omrade utan finns tillganglig 6ver hela vérlden, d v s hela Internet. | ett
intrandt daremot gar det att styra dtkomsten till informationen som finnsi intranétet.

* Ett script & en kommandofil som innehéller en sekvens av kommandon.
> Med MS varld avser Hedemalm i detta citat Microsofts plattformar och applikationer.
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2.5 Fordelar med intranét

Intrandten erbjuder flera fordelar nér det géller att hantera information internt. De kan
forbéttra kommunikationen, underldtta Overforingar av dokument, minimera
pappersarbete mm. Tittel & Stewart (1997) poangterar:

”Aldrig tidigare har hantering av information varit si viktig som idag.
Oéandliga dataméangder flyttas runt med héga hastigheter. Hur man hanterar
information & avgorande for hur en organisation lyckas.”

Har nedan foljer nagraav de fordelar som intranat kan astadkomma.

Minskade kostnader for distribution

Genom att publicera information som forut varit pappersburen i intranétet, kan
kostnaden for att distribuera informationen minskas. Ofta distribueras flygblad,
papper och broschyrer inom organisationer. Denna distribution & ofta besvérlig
och langsam. Dessutom kraver den traditionella distributionen &tskilligt fler steg
jamfort mot att publicerainformationen i ett intranét (Tittel & Stewart, 1997).

Okad intern kommunikation

Genom att anvanda intrandt kan manniskor sénda och ta emot information, det
gdr att skicka dokument, skapa online-forum och sanda elektronisk post. Intranat
erbjuder mgjligheter att kommunicera internt oberoende av geografiskt avstand.
(Ibid)

Konkurrensfordelar

Ett intrand kan ge konkurrensfordelar eftersom informationen har ett néra
samband med foretagets aktiviteter, bade pa strategisk, operativ och funktionell
nivd Ny information &r viktig for all strategisk planering inkluderande hela
processen fran analys av omvérld, konjunktur, konkurrenter och branscher samt
den ekonomiska och marknadsméassiga situationen. Ett intrandt kan formedla
informationen och bli en bestdende del av foretagets konkurrentanalyssystem
(Odegaard, 1996).

Utnyttjar existerande datainvesteringar

Det & enkelt for organisationer som redan finns pa Internet eller redan anvander
TCP/IP produkter att komma igang med ett intrandt. Organisationens
erfarenheter kommer till nytta@ven i intranét (Tittel & Stewart, 1997).

Plattfor msober oende

Ett intrand anvander sig av dppna och beprovade standarder. Det innebér att
intrandt & plattformsoberoende, d v s det gar att kombinera olika plattformar i
intrandtet. Dessutom innebér oberoendet att det fritt gér att véja leverantor av
intranatprodukter beréttar Hedemalm (1997).
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Billigt under hall

Eftersom samma basprogrammering kan anvandas for en rad olika
datorplattformar krédvs mindre programmeringsinsats for att skriva och
underhélla systemet (Odegaard, 1996).

Flexibilitet

Ett intranét & flexibelt och kan véxa tillsammans med organisationen. Det kan
startas med fa program och fa anvandare for att senare expandera med innehdll
samt anvandare alt eftersom behoven dkar (1bid).

2.6 Nackdelar med intranat

Héar nedan foljer nagra av de nackdelar ett intranét kan innebéra.

Andringstakten

"De som studerat Internet-tekniken under de senaste &en har sett stora
forandringar och det & troligt att andringstakten kommer att 6ka. Intranét
utvecklas annu snabbare an Internet” (Tittel & Stewart, 1997). Att
andringstakten & snabb kan leda till problem. De som framst kan fa problem att
héngamed i utvecklingen & de interna avdelningarna for tekniskt stod.

Overdriven marknadsforing

"Nar ett modeord som intranét blir populart bor man tanka pa vilka krafter det
& som gor det populart. Det finns manga krafter bakom intranatfenomentet,
bortsett fran att tekniken fungerar bra. Inte minst leverantorer som sténdigt & pa
jakt efter nya marknader” (Tittel & Stewart, 1997). Detta citats sensmoral &r att
inte alltid lita pa leverantdrers lovord.

Allafar informationsansvar

| en organisation med intrandtbaserad information stélls nya krav pa de anstélldas
sitt att soka efter information. En vilja att salva halla sig informerad blir
namligen en av de viktigaste egenskaperna for personaden i framtidens foretag.
Det blir inte langre mojligt att skylla pa att man inte blivit informerad. " Det
kommer formodligen bli betydligt svérare for de l&gproduktiva och omotiverade
att gdmma sig i en organisation som anvander intrandt som informationskanal
eftersom alla d&renden och bedut enklare kan foljas pa sin vag genom avdelningar
och processer” (Eriksson, 1997).

Risk for ”infor mation overflow”

Risken for information overflow Okar eftersom anvandning och innehdl pa
intrandtet Okar. De anstéllda maste veta vilka kalor som anvants och vilken
trovardighet uppgifterna har (Odegaard, 1997).
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2.7 Problemet med tva infor mationskallor

Problemet med tva informationskalor kan vara en utgangspunkt for att integrera
datasystemen i ett intrandt. Eriksson (1997) beréttar vidare om problemet med tva
informationskallor. Med ett exempelfdretag visar han att information om produkter
kan finnas pa tva olika stallen, delsi intranétet, dels i ekonomisystemet. Detta leder till
att om foretaget ska registrera nya produkter s maste detta goras pa tva olika stéllen,
det kan da vara intressant att knyta samman de tva systemen for att underlétta
uppdateringar av produkterna. Eriksson (1997) menar att ”[f]ormodligen &r det baraen
tidsfraga innan alla foretag kommer att integrera sina system sa att de kan nés fran en
enkel webblasare eftersom det ger sd storafordelar.”

2.8 Kompatibilitet med aldre databaser

Arbetet med att integrera gamla system med ett intrandt kan vara problematiskt. Det
gar att komma & den mesta informationen med hjdlp av en webbl&sare och smart
programmering, men det kan vara svart att ordna, menar Tittel & Stewart (1997).

Det finns i dag en rad olika databad6sningar for intrandt. Bernard (1998)
beréttar:

”One of the most useful aspects of the intranet is the way it allows you to
levergage existing content stored in legacy databases - all the places where
we stored data before the web came along. Using various mecanisms,
including HTML, CGI, Open Database Connectivity (ODBC), or Java
Database Connectivity (JDBC), you can use the web browser to access
practically any kind of database, including Oracle, Sybase, Microsoft
Access, SQL Server, dBase, Lotus Notes, and many others.”

Det finns for narvarande manga olika tekniker for att integrera intranétet till foretagets
dvriga databaser. Utvecklingen inom detta omréde gar snabbt just nu och flera nya
produkter har kommit fram den senaste tiden. Har nedan foljer en beskrivning av CGlI.
| avsnitt 2.5.4 ovan diskuterades publiceringsverktyg. De fungerar pa liknande sitt som
CGil, d v sde gor webbsidor interaktiva.

Common Gateway Interface (CGIl) beskrivs av Tittel & Stewart (1997): CGI & en
standard for att koppla samman externa applikationer med en webbserver Detta
programmeringsgranssnitts fordelar &r att det & en skalbar och 6ppen teknik. Ett CGI-
program mojliggor dynamisk hantering av HTML-dokument, d v s programmet
exekveras i redltid s det kan generera dynamisk information. CGl gor det mgjligt att
skapa avancerade webbaserade applikationer som online-forum som indirekt ger
atkomst till databaser. Med detta menas att det gér att kontrollera olika applikationer
frén en webblasare. CGI ger aven bra losningar for att komma & gamla databaser i
sutna miljéer. En nackdel kan dock vara att kallkoden till program méste lagras pa en
webbserver. Ett CGl program kan skrivas i ndgot sprék som tilldter spréket att
exekveras pa befintligt system, exempelvis C, C++, Fortran, Perl, Visual Basic mm.
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En artikel av Blume (1997) tar upp flera skdl till att gora databaser tillgangliga i
intrandtet. Han menar att de direkta kopplingarna mellan foretagets databas/er ar
avgorande for ett rationellt och effektivt utnyttjande av intranét-tjanster.

"Det finns en rad motiv for att gora databasen tillganglig fran en web-
kKlient. A ena sidan & det Sévklart att organisationen som satsar pa
intranet &ven gor sina databaser tillgangliga pa olika sétt frén web-lasare. A
andra sdan kan det vara ett smart st for olika dags foretag att gora
databaser tillgangligafor sinakunder.” (1bid)

2.8.1 Méellanprogram

Ett mellanprogram &r ett program som anvands for att koppla samman andra program.
Dessa mellanprogram gor det méjligt att komma & de gamla datasystemen i intranétet.
Med gamla system menas de system som fanns innan WWW och innan PC med
Windowsmiljo. De gamla systemen som ofta kors pa stordatorer ar inte kompatibla
med ett intrandt. Det kan da vara intressant att med hjép av ett mellanprogram kunna
koppla ihop intrandtet med de Ovriga systemen. En anledning till att gora detta ar att
det inte alltid & sa enkelt att byta ut de gamla systemen mot nya I6sningar. Troligtvis
har det ocksa investerats mycket resurser och pengar pa de befintliga systemen i
verksamheten (Tittel & Stewart, 1997).

Méellanprogrammen kan vara av olika typer. Oftast &r det program som ger tillgang till
data som finns i gamla system via moderna granssnitt som t ex webblésare. Tittel &
Stewart (1997) fortsétter resonemanget for att anvanda mellanprogram.

"l takt med att intrand blir alt populérare, blir mellanprogram allt
viktigare. Ingen vill dénga ivég fungerande I6sningar som man investerat
mycket pengar i, for att satsa pa ett nytt system som ocksa kommer att
betraktas som gammalt ganska snart. Men for att dra full nytta av modern
teknik behover vi famed gamlaldsningar.”

Vanligtvis handlar det om att flytta databaddsningar, som inte & av relationsmodellen
och &r utvecklade i programmeringsspraket COBOL, till client/server baserade system
som anvander relationsdatabaser som utvecklats m h a4GL-verktyg (I1bid).

"De grundlgggande delarna i mellanprogram foér gamla system kan se
olika ut. Det kan vara fragan om delar som program som kontrollerar
behorighet, webbaserade frageverktyg och program for 3270-
terminalemulering som kors under Windows och gor det mdjligt att
andutasig till stordatorer” (1bid).

Méellanprogrammen passar olika bra for olika plattformar och har vissa systemkrav pa
minnesstorlek samt lagringsutrymme. Jag kommer inte att ta upp dessa kriterier utan
tanker istallet redogora for vilka applikationer mellanprogrammen passar till. Nagra av
de vanligaste mellanprogrammen presenteras nedan.
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Tool Belt

Detta program anvands for att publicera information frén gamla databaser direkt
i en webblasare. Dessutom innehdller programmet flera moduler bland annat for
sékerhet, interaktion och uppféljning av aktiviteter.

ISYSWeb

ISYS Web fungerar som en webbserver med funktioner for sokningar och
informationsdtkomst. Programmet konverterar automatiskt olika filformat till
HTML, som kan visas i en webblasare. ISYS Web kan indexera fler & 40 olika
filformat, t ex ordbehandling, databaser och kakylprogram.

NetWeave DS

NetWeave DS & ett mellanprogram for tilldmpningar som distribueras till olika
typer av varddatorer och klientdatorer. Det gér dven att komma & och uppdatera
SQL -databaser och dldre typer av databaser.

VIVID System M anager
VIVID System Manager & ett administrationssystem for VIVID ATM och
gamla néatverk med inbyggd nédtverksemulering.

2.9 Bedlutsunderlag for att integrera datasystem i ett intranat

Beslutsunderlagen for att integrera datasystemen i ett intrandt kommer jag att studera
ndrmare i detta avsnitt. Till att borja med bor begreppet besutsunderlag fortydligas.
Bedutsunderlag kan besta av 16sningar som kalkylmodeller ger pa problemen, menar
Andersson (1997).

"Andra delar i besutsunderlaget kan t ex bestda av speciella analyser av
sysselséttningseffekter och arbetsmiljokonsekvenser. Likviditetsaspekter &
ocksd mycket viktiga att beakta liksom riskforhdllanden, framtida
handlingsfrihet, kundrelationer, konkurrentbeteende osv” (Andersson,
1997).

Bedut forbereds ofta genom ndgon form av utredning. | manga fal utmynnar
utredningen i skriftliga dokument. (Soderbaum, 1986). Ett beslut betyder vanligen ett
val av fleramojliga aternativ. Varje sddant val medfor konsekvenser for framtiden. For
att valja den optimala I6sningen bor foljande steg i en beslutsprocess gas igenom
(Andersson, 1997).

g~ wdbPE

Definiera problemet och klargor mal séttningen.
|dentifiera alla tankbara handlingsalternativ.

Faststall konsekvenserna av dessa handlingsalternativ.
Véardera konsekvenserna rel ativt mal sattningen.

Vdj det alternativ som ger hogst maluppfyllelse.
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Beslutsprocessen i en organisation stracker sig fran idé, direktiv, planering och
beredning, till beslut for genomférande, utvardering och dterkoppling av beslut. Beslut
kan variera starkt i omfattning och spannvidd. En del bedut &r inriktade mot framtiden
och fattas ofta under stor osdkerhet. Andra bedut kan ha en ekonomisk och teknisk
inriktning (Béck & Halvarson, 1992).

De bedut som foretagen fattar vid teknikfornyelse innefattar om foretagen skall satsa
pa teknikfornyelse, vilken teknikfornyelse samt ibland pa vilket sitt sava inférandet
skall ske. De formella beslut som fattas vid olika tillféllen & resultat av flera faktorer.
Beduten kan ibland handla om en kamp om inflytande mellan olika aktérer (Noghabal,
1993).

"Den osakerhet som uppsté&r hos ménga anvandargrupper leder till en
avvaktande hdllning och manga teknik-entusiasters brinnande insikt om
forhdllanden i verksamheten leder till att omfattningen av
tekniktilldmpningen successivt minskar. Darfor & kadnnedom om foretagets
kultur och traditioner samt formagan att hantera de informella styrningar
av stor betydelse for att olika aktorer ska kunna trygga sitt inflytande och
agerarationdllt i olika bedutssituationer” (l1bid).

Att pa forhand bedoma vilka investeringar som & bra och vilka som & daliga upplevs
av manga bedutsfattare som mycket svart. De traditionella investeringskalkylerna
upplevs inte vara anpassade for att vardera IT-investeringar For att forstd varfor
tillgangliga metoder for investeringsbedomning upplevs som otillrackliga, maste
ledarnas behov av information och sétt att fatta beslut beaktas. En mdjlig forklaring till
varfor I T-investeringar & svarare att bedéma &én andra investeringar kan vara att I T ar
en forhallandevis ny teknologi och att utvecklingen av teknologin gar mycket snabbt.
Detta leder till att kunskap och erfarenheter snabbt blir fordldrade (Nordahl, 1994).

Nér det galler bedutsunderlag for att integrera datasystemen i ett intranét sa anser jag
att detta ligger néra | T-investeringar, men det & oerhdrt svart att hitta nagon litteratur
som tacker in dessa fragor pa ett detaljerat sitt. Jag kommer fortsittningsvis anvanda
mig av en bred definition av beslutsunderlag. Ett beslutsunderlag kan vara allt fran en
muntlig 6verenskommelse till ett nedskrivet dokument. Anledningen till denna nagot
breda definition & att jag vill rétta mig efter de bedutsunderlag som jag
forhoppningsvis kommer i kontakt med vid genomférandefasen.
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2.10 Framtidsscenario

En artikel av Wallstrom (1996) beskriver den troliga framtidsutvecklingen av intranét.
Analysforetaget IDC spar att & 2000 kommer det att siljas &ta intranét-servrar per
Internet-server i Europa. Att utvecklingen gér sa snabbt beror pa att Web-system &r
billiga att installera och kan utvecklas mycket snabbt. Dessutom & systemen
plattformsoberoende. Att externa WWW-tjanster idag vaxer langsammare beror delvis
pa att det & enklare att "rakna hem” en intranét-investering i form av snabbare och
billigare distribution av foretagsgemensamma dokument. Det land dér utvecklingen av
intrandt gar snabbast &r i Sverige. Anledningen till detta & att svenskar pratar bra
engelska, dessutom & svenskar avancerade |IT-anvéndare och har en stor andel
installerade datorer.
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3 Problembeskrivning

| detta kapitel preciserar jag de fragestallningar som jag anser vara relevanta.
Problemet jag skall 16sa kommer att beskrivas.

3.1 Fragestallningar

Utifrdn min teoretiska referensram i avsnitt 2 har jag kommit fram till antagandet:
beslut omintegrering av datasystem i ett intrandt gors for att det ger en rad fordelar for
verksamheten (se avsnitt 2.5). Att integrera datasystemen leder dessutom till att det
gar att komma &t informationen fran ett och samma datasystem, namligen intranétet.
Vidare undviks problemet med tva informationskalor som jag berdttade om i avsnitt
2.7. De bedutsunderlag som & forknippade med intrandtet redogor troligtvis for
somliga av namnda bitar. Att jag valjer en nagot bred definition av beslutsunderlag ar
for att jag vill rétta mig efter de besutsunderlag som jag senare kommer i kontakt i
genomforande fasen.Detta leder till nedanstéende fragestalIning:

o Vilka bedutsunderlag ligger bakom integrering av datasystemen i ett intrandt?

Detta & min huvudfrdga som jag tanker undersoka grundligare. Att denna fraga ar
relevant grundar jag pa att det &r intressant att se vilka argument som ligger bakom en
integration av datasystemen i ett intranat.

Med tanke pa att foretag borjar anvanda sig av intranédt sa undrar jag hur de gamla
datorsystemen som foretagen anvander ska utnyttjas i samband med intranéten. Ofta
har foretagen stora fordelar att vinna genom att gora de gamla systemen tillgangliga i
intrandten. Detta innebér att all viktig information kan godras tillganglig via webblasare.
Intressant i sammanhanget ar sdledes att understka foljande fragor:

o Vilken typ av kriterier (ekonomiska, strategiska etc.) i bedutsunderlaget gor att
en integrering av datasystemen i intrandtet blir maojlig?

o Namns nagra fordelar och nackdelar i beslutsunderlaget vid en integrering av
datasystemen i ett intranét?

o Finns det i beslutsunderlaget nagon beskrivning av vilken typ av information som
skagorastillganglig i intranétet?

3.2 Avgrénsning

Jag anser att integreringen av datasystem i ett intrandt & ett tekniskt och komplext
omrade. Darfor har jag valt att inte fordjupa mig for mycket i de tekniska delarna, utan
istdllet gora en overblick av de tekniska delarna och en del produkter som finns pa
marknaden som |Gser integreringsproblemet i ett intrandt. Jag kommer ocksd att gora
en undersokning av bedutsunderlagen som foretag anvander nér det géller integrering
av datasystemen i ett intrandt. | undersbkningen har jag valt att vanda mig till foretag
med mer &n 200 anstédllda som anvander intranét och & bel&gnai Vastra Gotalands lan.
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| de fall foretaget jag vander mig till hanvisar till moderbolag eller huvudkontor som
ligger utanfor Vastra Gotalands lan skall jag forsoka att genomféra dtminstone en
tel efonintervju. Detta beroende pa ekonomiska och tidsmassiga dvervaganden.

3.3 Forvantat resultat

Bedutsunderlagen som finns i foretagen som jag kommer ta kontakt med tror jag
kommer att vara av skiftande formalitet. Vissa foretag kanske har formella dokument
som utforligt specificerar forvantade effekter av en integrering av datasystemen i ett
intrandt. Andra foretags beslutsunderlag & kanske mer informella och & inte
nedskrivna utan & muntliga 6verenskommelser mellan I T-personalen och chefer som
godkénner beduten. Investeringskalkyler tror jag kommer att vara den vanligast
forekommande bedutsunderlaget, i ala fal nar det gédler gdlva mjukvaran och
hérdvaran som kravs for att integrera datasystemen i ett intrandt. De mer mjuka
perspektiven somt ex att mata nyttan av en integrering kan vara valdigt svar att mata i
kronor och tidsvinster. Darfor tror jag att nyttan i beslutsunderlagen inte specificeras sa
utforligt.

Bedutsunderlagen kan vara projektunderlag och kravspecifikationer som ligger till
grund for integreringen. Betréffande typen av kriterier som finns i beslutsunderlaget
och som gor en integrering majlig, sa forvantar jag att fa svar som innebar enklare
hantering av informationen vid forandringar och uppdateringar. Andra kriterier kan
vara att det & smidigare att fa tillgang till informationen genom ett och samma
granssnitt, istdlet for att behdva soka igenom flera olika databaser. Detta innebér att
samma information kan nas snabbare och enklare.
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4 M etod

| detta avsnitt beskrivs ndgra olika typer av understkningar. Harefter kommer jag att
forklara vilken undersbkningstyp som passar bast for min problemstallning och hur
genomforandet skall ga till.

4.1 Typ av under sokning

De flesta undersokningar kan grupperas efter hur mycket kunskap som finns om ett
visst problemomréde innan understkningen borjar. Undersokningar kan enligt Patel &
Davidson (1994) vara av fdljande typer:

e  Explorativa
e  Deskriptiva
e  Hypotesprévande

4.1.1 Explorativ under sokning

Explorativa eller utforskande undersdkningar anvands néar det finns luckor i var
kunskap. Syftet med dessa undersokningar & att inhdmta si mycket kunskap som
mojligt om ett visst problemomrdde. Da & kreativitet och idérikedom viktigt.
Vanligtvis anvands flera olika metoder for att samla information (Patel & Davidson,
1994)

4.1.2 Deskriptiv under sbkning

En deskriptiv undersokning tilldmpas déar det redan finns en méngd kunskap som bdrjat
systematiserats i modeller. Beskrivningarna som astadkoms kan handla om
forhdllanden som &gt rum, eller beskrivningar av forhadlanden som existerar just nu.
Vid deskriptiva undersokningar undersoks endast négra av de aspekter av de fenomen
som &r av intresse. Beskrivningarna av dessa aspekter & grundliga och detaljerade. For
att samla information vid en deskriptiv undersbkning anvands oftast endast en teknik
(Ibid).

4.1.3 Hypotespr dvande under sbkning

En hypotesprévande undersokning anvands d& kunskapsméngden blivit annu mer
omfattande och teorier har utvecklats. Dessa undersokningar forutsatter att det finns
tillrackligt med kunskap inom ett omréde sa att det frén teorin gar att hérleda
antaganden om forhalanden i verkligheten. Antaganden som gors uttrycks ”om... sa

" dtuationer. For att testa hypoteser maste undersokningen planeras sa att det sa
langt som mGjligt undanrdjer risken for att nagot annat n det som uttrycks i hypotesen
paverkar resultatet. D& & det viktigt att tekniken for att samla in information ger sa
exakt varde som mgjligt.
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4.1.4 Diskussion om under sbkningstyp

| mitt fall s anser jag att en deskriptiv undersokning &r lamplig. Detta eftersom det
finns en méngd kunskap om integrering av datasystem i ett intrand och att min
problemprecisering & mest [ampad for en deskriptiv undersokning. Dessutom skall jag
tolka den information som kommer att samlas in. Det gors da bast genom en
beskrivande undersokning.

4.2 M jliga metoder

| mitt fall anser jag att metoderna nedan kan vara méjliga att anvanda. En diskussion
om vilken av dessa som passar béast fér min problemprecisering foljer i avsnitt 4.3.

4.2.1 Intervjuer

Vid en renodlad intervjuundersokning ar utgangspunkten de fragestdliningar som
formulerats vid problempreciseringen. Dessa fragestdllningar blir stommen till de
frégor som anvands vid intervjun (Back & Halvarson, 1992).

En intervju & en teknik som bygger pa frégor for att samla in information. (Patel &
Davidson, 1994) En intervju g& vanligtvis till si att intervjuaren traffar
intervjupersonen och genomfor intervjun. Det kan ocksa forekomma telefonintervjuer
da intervjuaren stéller frégor till respondenten, d v s intervjupersonen. Intervjun kan
goras pa ett mer eller mindre strukturerat sétt. Vid en strukturerad frégeundersokning
stélls frégor vars formuleringar pa forhand ar exakt bestamda. Fragorna erbjuder da ett
antal faststéllda svarsalternativ som respondenten kan vélja bland. En ostrukturerad
intervju genomfors i en mer normal samtalsform. Frégorna kan da varieras efter
situation och svaren ges verbalt, snarare an genom att respondenten véaljer mellan flera
forutbestamda svarsalternativ (Béack & Halvarson, 1992).

En ytterligare digtinktion av frdgor kan goras mellan standardiserade och
ostandardiserade. Nar samma fragor stélls till ala intervjupersoner handlar det om
standardiserade frageundersokningar. Da olika frégor stals till olika personer &r det en
ostandardiserad frégeundersokning. Indelningen nedan visar att det finns ett samband
mellan antalet intervjuer och formen pafragorna (1bid).

. Fatalsintervjuer
Fatalsintervjuer genomforsi en ostrukturerad samtalsform och & standardiserade
eller ostandardiserade beroende pa syftet med undersokningen. Fatalsintervjuer
bearbetas utan anvandning av statistiska anaystekniker (Ibid).

e Massintervjuer

Massintervjuer gors med hjdp av standardiserade och strukturerade fragor.
Stati stiska analysmetoder anvands for bearbetningen.
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Fa eller manga & naturligtvis kvantitativt sett en oprecis skala och det &r inte
oproblematiskt att veta var gransen skall g Gransen bestams av vilket antal
observationer det & majligt att hantera med eller utan statistiska tekniker (1bid).

Oavsett vilken typ av intervju som gors, finns det manga viktiga saker att tanka pa
innan intervjun skall borja. Forst skal syftet med intervjun Kklargoras for
intervjupersonen. Varje individs bidrag &r viktigt vare sig det géller ett dumpmassigt
stickprov  dar  bortfallet paverkar  generaliseringsméjligheterna eller  en
totalundersdkning av en mindre grupp dar bortfallet gor att gruppen inte langre &r
total. | vissa fall har individer valts p& grund av att de besitter en speciell kompetens
och ett bortfall innebér att denna speciella kompetens inte representeras. Vidare & det
viktigt att klargodra hur individens bidrag kommer att anvandas (Patel & Davidson,
1994).

Datainsamling med hjdlp av intervjuer & tidskrdvande att genomfdra. En fordel &
dock att det tydligare gér att belysa en persons kanslor och tankar om en specifik fraga
jamfort med en enkét. En ytterligare fordel med intervjumetoden &r att det gar att
fortydliga frégorna om respondenten inte forstar fragorna. Detta gor att bortfall kan
undvikas pa de fragor som respondenten inte forstar. En fara med metoden &r att
fragestallaren kan ha inverkan pa fragans svar genom det Sittet fragan stélls pa. Det
kan vara intervjuarens mimspel, betoningar och reaktioner pa svaren som kan inverka
pa respondenten (Svensson, 1987).

4.2.2 Enkater

En enkét ar ett frageformuldar som kan anvandas for att nd manga individer pa kort tid.
For att stélla de rétta fragorna krévs stora kunskaper om de bakgrundsfaktorer som
styr problemet. En enké bor vara strukturerad och enkel att fylla i eftersom detta
underlattar ssmmanstéliningen efterdt. Déaremot & det passande att 1amna utrymme for
kommentarer. Det &r lampligt att testa enkédten pa en mindre grupp innan den egentliga
undersokningen borjar. D& kan eventuella felformuleringar och oklarheter upptéckas
och atgardas (Svensson, 1987).

Enligt Back & Halvarson (1992) finns det tva olika typer av enkéter:
J Postenkét
Postenkaten ar avsevart mycket billigare dn besoksintervjuer. Men da skall

beaktas att en del av vinsten tenderar att &tas upp av den extra moda som méaste
laggas ned pa fragefomuldret och indrivningen av svaren.
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o Gruppenkaét
Gruppenkéter innebéar att alla svarande samlas i en lokal for att besvara
enkatformularet. Foljaktligen blir borfallet d& mycket mindre &r vid en postenkét.
Vid en gruppenkét kan det vara bra att ha en testledare som pa plats kan hjépa
de svarande. Nackdelar med gruppenkét &r att det finns risk for paverkan av
gruppledaren och anonymitet kan g alltid skyddas. (Dahmstrém, 1996)

Enkéater har ofta en tendens till att innehdlla for manga frégor. Detta kan leda till att
respondenten tycker det ar tréttsamt att besvara alla fragor. En annan fara med enkéter
ar att frdgorna l4tt kan missuppfattas. Darfor ar det viktigt att frégorna & formulerade
saatt de inte tolkas fel aktigt. (Patel & Davidson, 1994)

Fordelar med enkéter ar enligt Svensson (1987) att:

e  Enkéter ndr mangaindivider med samma fragor.

o Svaren kan l|amnas anonymt.

o Resultatsammanstaliningen blir i regel relativt enkel att gora, speciellt om man
anvander sig av fardiga svarsalternativ.

Nackdelar med enkéter &r enligt Svensson (1987) att:

En braenkét tar i regel 1ang tid att konstruera.

Felformulerade fragor ger ingen tillforlitlig métning.

Risken for bortfall &r stort.

Det kan bli dyrt om man anvander sig av brevenké& med svarsporto.
Man kan inte f6lja upp ovéantade svar eller reda ut missforstand.

4.2.3 Litteraturstudier

Vid litteraturstudier & det lika viktigt som i de andra metoderna att forbereda de
frégor som skall besvaras. Precis som vid annan datainsamling skall utgangspunkten
vara de preciserade fragestalningarna. Skillnaden &r att fragorna besvaras med hjdp av
olika litteraturkallor istéllet for med personers hjdp (Svensson, 1987).

Litteraturstudier kraver ofta sokning av fakta i manga kalor. Detta for att olika
forfattare kan uppvisa olika resultat kring samma amne. Vid litteraturstudierna &r det
viktigt att ha god disciplin pa datainsamlingen, for att undvika okritisk avskrivning av
andras resultat. Informationen som inhdmtas skall belysas och sammanstéllas sa att den
egna problemformuleringen belyses (1bid).
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4.2.4 Fallstudie

En falstudie innebar en undersokning som utfors pa en liten avgransad grupp.
Exempelvis kan undersokningen utféras pa en individ, en grupp av individer, eller en
organisation. Undersokningen kan &ven goras pa fler an ett fall for att t ex jamfora en
grupp som har en viss egenskap (fallgruppen) och en grupp som saknar denna
egenskap (kontrollgruppen). Fallstudier anvéands oftast for att fa sd tackande
informations som mojligt, da framst for att studera processer och forandringar (Patel &
Davidson, 1994).

Beroende pa hur urvalet ur populationen gors i falstudien kan resultatets giltighet
beddmas. Om urvalet sker dumpméssigt kan resultatet giltighet generaliseras till att
gdlahela populationen.

4.2.5 Observation

Observationsmetoden kan anvandas for olika syften. Kunskapen som erhdlls vid
observationer ligger som grund for vidare studier med andra tekniker for att samla
information. Observationsmetoden kan dessutom anvandas som huvudinstrument for
olika undersdkningar. Dessutom kan observationer anvandas for att komplettera
information som samlats in med andratekniker (Patel & Davidson, 1994).

Vid observation samlas data in genom att pa plats iaktta handelser i den situation som
foranleder matningen. Detta kallas en direkt observation och da registeras inte bara det
uttalade ordet utan framst andra foreteelser som beteenden och kringliggande faktorer
som paverkar individen. Det kan dock vara svart att ta reda pa alla orsaker bakom ett
beteende. En indirekt observation kan t ex vara avlasning av ett métinstrument. Da
avlases matinstrumentets varde pa en skala och detta varde registreras sedan. For att
undvika subjektiva vérderingar av observationen kan det vara bra att i forvag
strukturera upp vad som skall métas och hur observationen skall registeras (Svensson,
1987).

Oavsett typen av observation bor foljande frégor stélas enligt Patel & Davidson

(1994):

° Vad skall observeras?

. Hur skall observationerna registeras?

. Hur skall vi som observatorer forhdlla oss i observationsdgonblicket och till det
observerade?

Det & viktigt att i en undersokning som anvander observationer skilja pa faktiska
beteenden och tolkningen av vad beteendet betyder.
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4.3 Val av metod

Nedan kommer jag att diskutera namnda metoder for att sedan utifran
problemstélIningen och gjorda avgransningar, véljalampliga metoder.

4.3.1 Diskussion om intervjuer

Intervjuer kommer jag att anvanda for att samla in information fran de foretag som
véjs ut. Anledningen till att jag véljer intervjuer som insamlingsmetod &r att jag pa
detta sétt bast kan fa information om mina fragestaliningar. Jag bedémer denna metod
som den mest relevanta ur detta avseende. Dessutom kommer intervjuerna att kunna
undersoka problemomradet grundligare &n en enk&undersokning.

Intervjuernas frégor har jag valt att gora ostrukturerade for att kunna variera frégorna
efter situationen. Dock kommer jag anvanda en fragemall (bilaga 1) som utgangspunkt.
Denna fragemall kommer att anvandas for ala intervjuer. Fragorna som stélls kommer
att vara Oppna for att intervjupersonerna skall fa ett stérre utrymme att uttrycka sig.
For att minska tidsdtgang och kostnad kommer jag att anvanda telefonintervju i de fall
da det utvalda foretaget och intervjupersonen finns bortom rimlig resvag. Men detta
skall jag forsbka att undvika och istéllet vélja foretag och intervjupersoner som finns
samlade inom geografiskt koncentrerade avstdnd (se avsnitt 3.2). Jag har som
malsittning att genomfora fem intervjuer, for att fa ett underlag att analysera och
diskutera kring. Jag finner detta antal passande for att tacka in vad négra olika foretag
anser om namnda frégor. Tids- och kostnadsaspekter for detta arbete forhindrar mig
frén att kontakta fler intervjuforetag. Dessutom & denna rapport inte avsedd att dra
négra generella slutsatser fran.

4.3.2 Diskussion om enkéater

Jag finner att enkéter inte lampar sig sa va i denna undersbkning. Eftersom min
problemprecisering & oerhord svdr att omsitta i frégor som pa ett enkelt och
tillforlitligt sétt kan ifyllas av de intervjupersoner som &r aktuella i mitt fall. Dessutom
har jag valt att gora en kvalitativ undersokning och da &r det inte lika It att samlain
data med hjdp av en enkd som det skulle vara om jag istéllet valt att gbra en
kvantitativ undersokning.
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4.3.3 Diskussion om litteratur studier

Litteraturstudier kommer jag att anvanda for att fa djupare kunskap om min
problemprecisering. Detta for att ta reda pa vad som tidigare skrivits om amnet.
Litteraturstudier anvands genom hela arbetet, till varje del av arbetet anvands relevant
litteratur. Det & &ven viktigt att kritiskt granska kdlorna och ténka efter om det som
stér i litteraturen verkligen & rimligt. Ett problem &r dock att det inte finns sa mycket
skrivit om mitt problemomrade. Detta medfér att jag inte kan kontrollera mina
dutsatser. Med anledning av detta sa kommer jag inte i genomforande delen ta upp
négot ytterligare om litteraturstudier.

4.3.4 Diskussion om fallstudier

Fallstudier kommer inte att anvandas i detta arbete for att det & ingen egentlig process
eller forandring som skall studeras. Bedutsunderlag och integrering av datasystem
anser jag vara opassande att studera genom fallstudier.

4.3.5 Diskussion om observation

Observation anser jag inte vara lampligt for detta arbete da min problemprecisering inte
gdr att iaktta. Det &r inte nagot praktiskt som sker som gar att observera.

4.3.6 Diskussion om studienstrovérdighet

Vid insamling av information & det viktigt att detta sker pa ett tillforlitligt och avsett
séitt. Dels maste undersokningen undersbka det som avses, d v s ha en god validitet,
dels méste undersokningen vara tillforlitlig, d v s ha en god reliabilitet. Att veta vad
som undersoks handlar om Gverensstammelse mellan vad vi séger att vi ska undersoka
och vad som undersoks (Patel & Davidson, 1994).

Instrumenten i detta arbete & frégemallen och jag sialv som intervjuare. For att
forsakra mig om validiteten i undersokningen skulle bli bra s& utgick jag frén
problempreciseringen. Fragestdlningarna i problempreciseringen utvecklades for att
sakerstélla att ratt information skulle samlas in. Dessa fragor dterfinns i frégemallen
(bilaga 1) Innehdllsvaliditeten testades genom att jag dels forsokte att anpassa fragorna
infor kommande intervjuer och dels att min handledare | aste igenom fragorna.
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Den samtida validiteten, d v s att jamfora utfallet pa instrumentet med ndgot annat
kriterium pa det som avses att méta, & i mitt fall valdigt svart att genomfora eftersom
jag da &r tvungen att prova instrumentet pa en grupp som liknar den grupp som avses.
Stor tidsatgéng och mycket arbete som inte & relevant i mitt fall, for den samtida
validiteten anser jag vara mer tillampningsbar pa kvantitativa undersokningar. Genom
att anvanda intervjuer tror jag att tillforlitligheten blir bast eftersom jag da kan
koncentrera intervjuerna kring de centrala fragorna i min problemprecisering. Viktigt i
sammanhanget & aven att jag som intervjuare forhaler mig objektiv till fragorna vid
intervjuerna.

4.3.7 Diskussion om bear betning av insamlat material

Nar det géller bearbetning och insamling av informationen i undersdkningen kan den ga
till p& tva olika sétt. Det kan antingen vara en kvantitativ eller kvalitativ inriktning pa
forskningen. Med en kvantitativ inriktning menas forskning som anvander statistiska
bearbetnings- och analysmetoder. En kvalitativ inriktning betyder att forskningen
anvander sig av verbala analysmetoder (Patel & Davidson, 1994).

Det blir da lattare och mer naturligt att bearbeta informationen som insamlas i
intervjuerna om bearbetningen & kvalitativ. Detta grundar jag pa tidigare redogorelser
om undersobkningens typ (deskriptiv), dessutom passar inte informationen som jag skall
samla in for kvantitativ bearbetning. Om jag hade valt att gbra en kvantitativ
undersokning hade jag varit tvungen att kontakta tillrackligt manga foretag for att
kunna generalisera resultatet. Detta anser jag vara oerhort svart eftersom foretag som
anvander intrandt och har fattat ett beslut om integrering av datasystem & mycket
arbetsamt att fa kontakt med. Mina erfarenheter hittills sager att det ar tillrackligt
mddosamt att knyta kontakt med ett fétal foretag som uppfyller namnda kriterier. Aven
att samla in informationen av s3 manga foretag bedomer jag som praktiskt
ogenomforbart med tanke pa svérigheter att utforma en enkéat eller dylikt som
uppfattas korrekt av potentiella foretag. Det & mycket enklare att direkt kunna
anpassa fragorna och fortydliga svaren som intervjupersonerna lamnar.

De bedlutsunderlag som jag eventuellt far tillgang till har jag bestamt att inte publicera
som bilagor till rapporten. Anledningen till detta & att jag tror att mina chanser att fa
tillgang till beslutsunderlag dkar, om foretagen kanner att det materialet som de lamnar
till mig inte publiceras. Daremot kommer jag att skriva om innehdlet i
bes utsunderlagen, men da endast sammanfattningsvis.
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5 Genomforande

| detta avsnitt presenteras intervjuerna och mina erfarenheter fran dessa.

5.1 Intervju

Intervjuer anvandes for att forsoka fa svar pa fragorna i problempreciseringen. Dessa
frégor utvecklades och sammanstélldes i frégemallen (se bilaga 1). | frégemallen
grupperades fragorna i olika block som hor ihop. Forberedelser och upplaggning infor
intervjuerna diskuterades tidigare i avsnitt 4.3.1.De fem intervjuerna jag genomforde
presenteras nedan.

5.2 Vattenfall Utveckling AB

Anledningen till att jag genomforde denna telefonintervju pa Vattenfall Utveckling AB
var att den forsta kontakten med Vattenfal AB i Trollhédtan hanvisade vidare till
Vattenfall Utveckling AB och Casper Winsnes. Winsnes &r ansvarig for infrastrukturen
for intranét, extranat och internet. Han ar arbetar direkt & koncernens I T-chef.

5.2.1 Foretagsbeskrivning

Vattenfall & ett av Nordens storsta energiféretag med en omséttning pa cirka 30
miljarder kronor. De storsta elkunderna &r industrier och energiféretag. 900 000 6vriga
kunder i Norden koper sin €l direkt fran Vattenfall. De sdljer ocksa varme och naturgas
samt erbjuder service och konsulttjanster med anknytning till energisektorn. Vattenfall
producerar cirka 20 procent av den el som behtvs i Norden. Produktionen sker nastan
uteslutande genom vattenkraft och karnkraft. Antalet anstdllda uppgar till 8 000
personer.

Vattenfall Utveckling AB & Vattenfalkoncernens gemensamma utvecklingsresurs.
Inom Vattenfall Utveckling finns lang erfarenhet av utveckling och teknisk
problemlsning. Verksamheten bedrivs sedan 1940-talet i Alvkarlebylaboratoriet vid
Dalédlven, men ocksd i Stockholm. Antalet anstdllda & ca 180 och omsattningen
forvantas uppgatill 180 Mkr.

5.2.2 Bakgrund
Vattenfall AB:s intrand borjade ta form under hosten 1995. Det togs i drift 13
september 1996. Idag anvands intrandtet av ca 5000 personer, malet & att ala

anstallda ska fa tillgang till intranatet. Intranatet ar distribuerat 6ver Vattenfalls kontor
i Sverige.
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Informationen som finns i intranétet & uppdelat per affarsomrade men det finns aven
information som inte & affarsomradesspecifik utan ar tillganglig for alla. Exempel pa
tjanster och information som idag finns upplagd &r bildarkiv, idébank, broschyrer och
trycksaker, informationstorg, |6nesystem, personalkonsulter, personalorganissation,
redovisningshandbok, inkopscenter, videokonferenser, omvérldsbevakning, pressnytt,
produktkatalog och koppling till Internet.

5.2.3 Bedlutsunderlag och integrering

Vattenfall har for avsikt att integrera datasystemen i intrandtet men detta &r inte gjort
idag. Det &r inga bedut fattade &n, men de ser det som ett gréanssnitt mot befintliga
databaser och arbete pagar med planeringen.

Bedutsunderlag kan vi hoppa 6ver da det inte & relevant i detta sammanhang, beréttar
Winsnes. Man maste samordna resurser och infrastruktur innan beslutsunderlag kan tas
fram. Bedutsunderlag kommer att arbetas fram i samband med verksamhetsplan och
inriktning.

Ur Winsnes perspektiv & det smidighetsskal och enkelhet for anvandaren som ligger
bakom en integrering av datasystemen i ett intrandt. Samordning & ocksd oerhort
viktigt i detta sammanhang eftersom Vattenfall &r ett sa stort foretag. Det & svart att
rakna pa hur ett intrandt kan l6na sig. Men de har sett att det sparat ndgra hundra tusen
pa nyhetsbiten genom att gora det pa webben istéllet for att ha det i pappersform. Nar
energidebatten var som hetast for nagra & sedan, var det oslagbart att kunna na ut
snabbt till s manga med pressmeddelanden mm.

Fordelar med integrering & framst att man far ut mer véarde av den gamla
informationen i legacy® system. Dessutom & det enklare och smidigare att integrera
datasystemen. Nackdelarna eller farorna med en integrering kan sammanfattas i tre
punkter: samordning, vem vill ha information, vad ska denna person fa titta pa. | detta
sammanhang ar dven kryptering viktigt beroende pa vilken typ av information som &r
aktuell. Fungerar inte dessa punkter kommer applikationen inte att fungera.

Den typ av information som skall goras tillganglig i intrandtet avgors av varje enskilt
affarsomréde. De beslutar om hur sina egna sidor skall se ut, dock finns centrala
riktlinjer som i stort bestammer hur intrandtet skall se ut. Kraven som stélls pa
informationen som skall flyttas &r att informationsagaren maste vara medveten om att
information hamtas fran deras system och att man maste ha ett middleware som klarar
av att kommunicera mot manga olika plattformar.

Det kommer att flyttas 6ver en hel del information till intrandtet framover. Viktigast &
da att informationen som skall flyttas &r relevant. Roller och processer & ocksa mycket
viktiga begrepp som man maste lyckas med, speciellt for en s stor koncern som
Vattenfall.

® Med legacy system menas de gamla datasystemen.
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5.2.4 Framtid

De foretag som lyckas med roller och processer kommer att fa ett stort utbyte av sina
intrandt. Med roller och processer menas kund och leverantbrssamspelet inom
foretaget (vem & vem). Detta & oerhort viktigt speciellt for decentraliserade foretag.

5.3 Scan Far mek

Dennaintervju genomfordes med Laila Rumu pa Scan Farmeks huvudkontor i Skara.
Romu arbetar pa Informationsavdelningen och & projektledare for Scan Farmeks
intranat.

5.3.1 Foretagsbeskrivning

Scan Vast och Farmek gjorde en fusion for ungefar fem & sedan. Innan detta hette
regionen i vast fran Kil till Varberg, Scan Vast. Idag & Scan Farmek-koncernen en av
Sveriges ledande livsmedelsindustrier och den storsta i kottbranschen med verksamhet
pd 15 orter i Sverige. Antalet anstdllda uppgdr for narvarande till ca 3100.
Omséttningen var 1997, 8 292 Mkr. Koncernen sdljer svenska kottprodukter i ala
foradlingsstadier. Foretaget ags av bonder i mellersta Sverige som pa sina gardar foder
upp de djur, som sedan foradlas i koncernens tva stora dotterbolag, det helagda
Farmek Slakt AB och Scan HB, dé Scan Farmek & majoritetsdgare och Skanek
minoritetsigare. Aven Farlo som tillverkar hamburgare for Mc Donad’s ingdr i
koncernen.

5.3.2 Bakgrund

Scan Farmeks intranét togsi drift forsta april 1998. Innan det togsi drift fanns ett dldre
intrand som dataavdelningen drog igdng mest for att det var kul. P& det gamla
intrandtet fanns CASA, Scan Farmeks l6neprogram och diverse information som
testades. Informationsavdelningen sag da att det fanns stora méjligheter till att
formedla information inom koncernen. Till att borja med lades personalinformation upp
pa det gamla intranétet for att testa tekniken och for att lara sig mer om intranét. Nar
de s3g att det fungerade sa involverades driftsplatserna miljo, inkop, kvalitet och
personal for att fa lite mer substans i intranétet. Dessa fyra driftsplatser har réttigheter
att lagga upp information pa intrandtet. De Ovriga 12 driftsplatserna i Mellansverige
har ocksa tillgang till intranétet. Pa kontorssidan har alla som har en PC tillgang till
intrandtet och pa produktionssidan &r det framst arbetsledare som har tillgang till det,
eftersom det & de som har PC. Ambitionen &r att fler skall fa tillgang till intranétet,
exempelvis kommer avdel ningarnas fikarum forses med PC.
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Forutom de fyra namnda driftsplatserna finns bokningssystem, telefonlista, fyndtorg,
OH-bank, produktspecifikationer for chark och styckning i intrandtet. De tjanster och
den information som narmast stér pa tur att laggas upp pa intrandtet & framst olika
handbotcker t ex personalhandboken, kvalitetshandboken och chefshandboken. Detta ar
bocker som traditionellt stér inne pa ndgot kontor. Genom att lagga upp dessa bocker
s kommer informationen bli mer allman och smidigare att komma &t.

5.3.3 Bedlutsunderlag och integrering

Bedut & fattat att integrera Lotus Notes med intrandtet. FOr detta finns en server
inkbpt. Informationen i Lotus Notes & samlad | en projektdatabas.
Produktspecifikationer for chark och styckat & ocksa integrerat till intranatet. Sedan
kommer ocksa kopplingar utforas for att komma &t ekonomisystemet som manga har
anvandning av. Den information som skall goras tillganglig i intrandtet beskrivs i
bedutsunderlaget som har formen av ett projektunderlag for intrandtet. |
projektunderlaget beskrivs bakgrund, forutséttningar, avgrénsningar, kostnader som
skall redovisas, effektmdl och uppfoljningar. Till exempel skall varje affarsomrade utse
ansvariga som kommer att ansvara for uppdateringar och sakinnehdll pa ”sina’ sidor i
intrandtet. Sedan kommer de att arbeta fram vilken information som ska integreras till
intrandtet alt eftersom. | beslutsunderlaget framgar de effektmd som forvantas av
intrandtet: 1&ttillganglighet d v s informationen blir |&ttare att hitta &h om den vore
pappersburen, informationen ndr ut till alla snabbt och informationen blir enhetlig samt
mer overskadlig.

Ekonomiska aspekter gor att Lotus Notes kommer integreras med intrandtet.. En
Lotus klient kostar cirka 400 kronor, medan en Internet Explorer (webblésaren) &
gratis oavsett antalet anvandare. Enbart i Skara finns mellan 300 och 400 datorer, sa
redan har har de en stor vingt med integreringen. Dessutom hamtas informationen pa
ett stéle, istallet for att behtva soka efter informationen i flera olika databaser

Fordelen med att integrera & att man har ett stdlle att ga in pA Nagra direkta
nackdelar ser Romu inte med en integrering. Antalet personer som anvander
informationen styr om det skall flyttas till intrandtet eller inte. Det & ingen mening att
lagga upp information som bara ett fatal personer anvander. Nér det géler olika
granssnitt mot databaser s klaras konverteringen m h a Lotus Notes servern.

5.3.4 Framtid

Integrering av datasystemen i intrandtet & hela tiden ett stéllningstagande betraffande
hur ménga som skall komma &t informationen. Scan Farmek haller pa att géra om
manga av sina stordatortillampningar sa att de skall ga att na via PC istdllet m h a
intrandtet. Intrandtet kommer att innebéra att de far Gppnare och snabbare information.
De kommer dven att gora pappersbesparingar och tidsvinster tack vare intranétet.

30



5 Genomforande

54VolvolT AB, Skovde

Stefan HOgstrom har arbetat pa Volvo IT i Skévde i tre &r. Hogstrom arbetar framst
som stod d webbproducenter som skall publicera information pa intrandtet. Han
ansvarar &ven for PC-st6d i anvandning av olika programvaror for att t ex skapa
HTML-filer. Dennaintervju & den forsta av totalt tva som jag genomfor hos Volvo IT
AB. Den andra genomférs pa Tordanda-fabriken (se kapitel 5.5). Anledningen till att
jag intervjuat samma bolag tvad ganger & att olika synsitt och varderingar
forhoppningsvis skulle framkomma.

5.4.1 Foretagsbeskrivning

Volvo & en internationell transportmedelskoncern med en varldsomspannande
marknadsorganisation och tillverkning i 30 lénder. Foretaget, som idag har 73.000
angtéllda, grundades 1927 och omsétter drygt 180 miljarder kronor. Volvo i Skévde
har 5 300 anstdllda. PA Volvo IT i Skovde arbetar cirka 120 personer. Volvo IT
bildades i januari 1998, innan detta hette det Volvo Data. Volvos produktprogram har
en for branschen unik bredd och bestdr av personbilar, lasthilar, bussar,
anldggningsmaskiner, drivsystem for marint och industriellt bruk, samt utveckling,
produktion och underhall av flygmotorer.

5.4.2 Bakgrund

Volvo har centrat startat upp ett intrand som heter Violin (Volvo Information
OnLINe), det togs i drift arsskiftet 95-96. Violin innehdler en hel del gemensamma
tjanster som t ex nyheter online och platsannonser. | Skovde bdrjade arbetet med
intrand och hemsidor véren -96. Hogstrom var delaktig i detta arbete eftersom hans
examensarbete bestod i att bygga upp Volvo IT:s hemsidor. Arbetet var klart maj -96
da det godkandes av ledningsgruppen. | Skovde har 2000 personer tillgang till
intrandtet, d v s ala som har en PC har automatisk tillgang. Sammanlagt i Volvo
koncernen har 30 000 personer tillgang till intranétet av totalt 73 000.

Violin innehdller foljande tjanster: pressreleser, pressreview, information om olika
tidningar som skrivit om Volvo, videonyheter om Volvo, borskurser, Leif Johanssons
hemsida, dialog med koncernledningen, olika sorters presentationsmaterial,
platsannonser, boklan, fritextsokningar och telefonkatalog med programmerings-
mojligheter. Forutom alla dessa gemensamma tjanster finns &ven avdelningsspecifika
tjanster som anvéands som en andagstavla déar information om bland annat organisation,
medarbetare, kontaktpersoner etc. finns.

Volvo IT i Skévde har byggt upp den interna informationen s att den gar att komma
& genom Netscape. Pa detta sitt kan de komma & den information som behdvs fran
andra databaser genom webblasaren. Informationen som gar att na ar l6senords-
skyddad och lankar finns till Worddokument, Exceldokument och lankar till Lotus
Notes for att na protokoll etc.
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5.4.3 Beslutsunderlag och integrering

Hogstrom beréttar att riktlinjer for webb-teknologi finns framtaget av Volvo-gruppen,
detta dokument (Guidelines for Volvo Communication on the Webs) innehdller
information om hur webb-tillampningar skall designas och stuktureras. Dokumentet &r
en form av beslutsunderlag for Volvos intranét. | detta star det att webb-teknologi ska
vara en av de tekniker som skall foredras. Nér det géller kopplingar mot databaser &r
en inriktning for Volvos applikationer att de skall vara korbara frén Netscape. Vidare
sté&r det att syftet med Violin & att géra samarbetet inom Volvo mer effektivt, 6ka
forandringshastigheten, sprida information pa ett snabbt och kostnadseffektivt sitt
samt minska ledtider i processer och projekt. Vid de enskilda projekten som utvecklas i
webb-miljo tar man hansyn till dessariktlinjer.

| guidelines st&r det att endast Gppen information, d v s allmén information skall
publiceratsi intranétet. Vissa avdelningar lagger upp protokoll pa intranatet, men da &r
det ofta behorighet pa dennainformation.

Det & bade ekonomiska och strategiska kriterier som majliggor integrering.
Ekonomiskt for att applikationerna inte kraver nagon klient forutom Netscape och
strategiskt for att alla anvandare redan har Netscape, detta gor att det gar att komma at
applikationen Gverallt inom Volvo koncernen. Centralt har berakningar gjorts pa hur
ett intrandt |0nar sig. Framforallt sparar Volvo mycket ledtid pa distribution av
information och det & lattare att soka information. Exempelvis har de lagt upp en
applikation for att hantera ritningar inom Volvo lastvagnar, dar kan man ga in och
plocka ut en ritning for utskrift. Detta tar ungefar en dag, jamfort mot tva veckor
tidigare da ritningen bestélldes fran Goteborg. For varje enskild applikation som de
utvecklar gors en berdkning av ledtidsvinster.

Hogstrom beréttar att en applikation som kors bade i Australien, USA och Brasilien
har réknats hem for lange sedan. Detta kunde da jamféras med att skapa enskilda
applikationer pa varje plats mot att gora en applikation i webb-milj6. Det ar svart att
berékna ekonomiska vinster med att lagga upp information pa intranétet, om man
jamfor med att i stéllet skicka samma information med mail. Det som & svérast ar att
jamfora tiden det tar att soka efter informationen. Troligtvis gor de en tidsvinst genom
att det g& snabbare att distribuera informationen i ett intrandt. Det & ocksa den
senaste informationen som finns i intrandtet. Detta var inte nagon garanti nér
informationen spreds viamail.

Fordelar med en integrering ar att informationen nér ut till manga anvandare snabbt. En
nackdel & att tillampningarna i intranétet kan fa en enklare funktionalitet an i ett
vanligt program somt ex i Lotus Notes eller annan klientprogrammvara.

Det pagér arbete for att flytta information till intranétet. Volvo forsoker att gora sa
mycket information som majligt ndbar genom intranétet. Men all information skall inte
kunnas nés pa detta sitt, beroende pa vilken typ av anvandare det & fragan om. Oftast
skall det ga att aminstone kunna stka och lasa infomationen, det kanske inte alltid
skall g& att uppdatera informationen genom intrandtet. Sakerhetsaspekter begransar
vilken information som skall flyttas till intrandtet. Tekniskt sett kan i princip all
information publiceras.
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De gréanssnitt som anvands mot databaser & Win CGI och Oracle designer 2000. Det
gar till sAatt man bygger ett skal mot databaser m h a granssnitten. Informationen frén
databaserna genererar HTML-kod m h a gréanssnitten. De forsoker att undvika statiska
HTML-sdor, det blir |&ttare att hantera detta genom att hdmta informationen direkt
frén olika databaser (dynamiska HTML-sidor). Protokoll och dokument som ligger i
word-fomat 1aggsistéllet upp i PDF-format for att det blir mer l1atthanterligt och gar da
att redigera léttare.

5.4.4 Framtid

Utvecklingen kommer att accelererai och med att Volvo & sa utspritt geografiskt. Det
ar smidigare att gora applikationer i webb-granssnitt for att man bara behéver ha ett
webblasare pa klienten. Intrandtet kommer att underlatta och gora program mobila, det
pagar projekt for att kunna ladda applikationer som ar specifika for anvandare. Detta
kommer &ven att underlé&tta implementering av nyaversioner av program.

55VolvoIT AB, Tordanda

Marie Blohm & avdelningschef for Web/SGML Publishing pa Volvo IT i Tordanda.
Blohm har arbetat pa Volvo IT, tidigare Volvo Data, sedan -87. Denna intervju & den
andra som jag genomfor hos Volvo IT AB. Anledningen till att intervjua samma bolag
tva ganger & att olika synsitt och vérderingar forhoppningsvis skulle framkomma.
Dessutom &r Volvo i Tordanda och Volvo i Skévde tva fristdende bolag. Den tidigare
intervjun aerfinnsi avsnitt 5.4.

5.5.1 Foretagsbeskriving

Volvo i Tordanda har 20 000 anstéllda, varav 1 200 arbetar pa Volvo IT. En
utforligare foretagsbeskrivning om Volvo finnsi avsnitt 5.4.1.

5.5.2 Bakgrund

Intrandtet pa Volvo IT i Tordanda har varit i drift ungefar 3,5 ar. Alla anstallda har i
princip tillgang till intranétet, men ala har inte tillgang till al information. Dessutom
kravs att de har utrustning for att nd intranétet.

Tjansterna och informationen som finns i intrandtet & indelade efter funktion. Med
detta menas att olika bolag och olika avdelningar beskriver vad de tillhandahaler for
tjanster och information. De saker som &r pa gang i intranatet ar: jobbanstkningar, JD-
powers rapporter (marknadsundersdkning) och utbildningspaket.
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5.5.3 Bedlutsunderlag och integrering

Det forekommer manga olika sitt att gatillvaga vad det galler beslutsunderlagen. Olika
kundonskemd om ett andra granssnitt och en annan tillganglighet styr
beslutsunderlagen. Aven koncerngemensamma beslut om strategier spelar in. Det &
lite olika beroende pa hur manga som anvéander systemen och vad det far kosta. |
respektive besutsunderlag gors en beskrivning av vilken information som skall goras
tillganglig i intranétet. DA tas aven sikerhets- och klassningsfragor om information
upp, d v svad skall visas och vem skall fa se informationen.

Det har fattats beslut att integrera datasystem till intranétet och det pagér arbete med
detta pd manga olika platser inom Volvo. Allmant galler detta webb-interface eller
legacy-system, d v s allt som gar i drift oavsett plattform och miljo. Detta & stora och
tunga system ofta i stordatormiljé som man vill ha ett annat granssnitt till t ex MPS-
system och rapportsystem.

Ekonomiska kriterier spelar en viktig roll ndr det géller integrering av datasystemen i
ett intranét. Det kan vara billigare med ett webb-granssnitt till en befintlig applikation
an att bygga om hela applikationen. Olika krav pa utseende spelar ocksa roll. N&r
integreringen and& skall goras si ser man dven Over hela processen och gor
forbéttringar i funktionalitet mm. Viktigt & att se var i livscykeln applikationen
befinner sig, likasa hur tungrott systemet ar. Nér det géller hur en investering i ett
intrandt kan lI6na sig tror Blohm inte att ndgon exakt har raknat ut hur det kan I6na sig.
(Déremot sager hon att ndgon form av kostnadsberakning gjorts). Alla prioriterar inte
samma saker, detta gor att de viktiga systemen i deras 6gon inte alltid far kosta mest
pengar. Dessutom beror detta pa uppdragsgivarens budget. Det & inte alltid nyttan for
Volvo och kostnaden gar hand i hand. For att méta kostnader maste man ha nagot
konkret alternativ att jamfora med. Det &r lite tidigt att méta investeringen nu, det blir
|&ttare nar man fétt en stérre mognad och nskemal att gora dessa analyser.

Nackdelar med en integrering kan vara att man anvander teknik som inte & mogen
eller att man anvander verktyg som g & etablerade och darfor inte behérskar dem.
Fordelar med integrering kan vara att 1ara sig nya tekniker och att det gar att na ut till
fler personer.

Det pagar arbete pa alla nivéer med att flytta information till intranétet, det & dock inte
sékert att informationen flyttas. Informationen behtver inte altid flyttas utan den kan
nds pa olika sitt. Det finns inga faststallda kriterier for att flytta information till
intrandtet. Istallet ar det krav pa funktionalitet, sakerhet och klassning som avgor om
informationen skall flyttas.

| de fall flyttning av information &r aktuellt sa sker nagon form av foradling pa vagen.
Pa Volvo finns alla forekommande plattformar. Granssnittet som anvands beror pa
vilken aktuell plattform det géller. Det finns flera olika grénssnitt som anvéandst ex C,
Perl eler Java Men de forsoker att begransa utbudet genom riktlinjer och
rekommendationer av verktyg. Informationen som hamtas fran databaser konverteras
p& nagot vis beroende pd hur den skall presenteras. Samma information kan
presenteras pa olika sétt och detta styr hur konverteringen skall ske.
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5.5.4 Framtid

Forutsattningarna for att lyckas med intranét & att man har en infrastruktur som héller.
Med detta menas nét, servrar som altid fungerar, sakerhet och behdrighet. Att skéta
diverse blanketter elektronisk tror Blonm kommer att automatiseras i storre grad én
idag. XML (Extern Markup Language) kommer att vara intressant i framtiden. Aven
lagringsmedier och verktyg for att hanterawebb &r viktigt for dem i framtiden.

5.6 Ericsson Microwave Systems AB

Marcus Fredriksson arbetar pa Ericsson Microwave Systems i Molndal som webb-
tekniker.

5.6.1 Foretagsbeskriving

Ericsson Microwave Systems AB ansvarar inom Ericsson-koncernen  for
forsvarselektronik och mikrovégskommunikation, samt & centrum for Ericssons
forskning och utveckling inom mikrovagsteknik och hoghastighetselektronik. Ericssons
produkter och system har ront stora internationella framgangar. Mer an héften av
produktionen gar pa export.

Produkterna finns inom omradena sensorer, kommunikation och telekrig. De utvecklar
och tillverkar avancerad forsvarselektronik for armé, marin och flygvapen. Ericsson
Microwave Systems finns i Mdindal (huvudkontor), Bords, Kista och Lysekil.
Dessutom har Ericsson Microwave Systems dotterbolag i Sverige, Norge och
Australien. Antalet anstallda uppgar till 4700 och omséttningen & 6 206 Mkr (1997).

5.6.2 Bakgrund

Ericsson Microwave Systems intranét togs i drift 1 juni 1997. Intrandtet ar tillgangligt
for drygt 3500 personer pa de olika driftsplatsernai Molndal, Boras, Lysekil och Kista.
De andra Ericsson bolagen har sina intrand Oppna for resten av koncernen. Detta
koncerngemensamma intranét heter ECN (Ericsson Corporate Network).
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De tjanster och den information som finns pa Ericsson Microwave Systems intranét &r
t ex foranmédlan for besbkare och anmdlan av Overtid, PC bestdlningssystem,
resursutlaningssystem och bestalningsfunktion for projektareor pa hérddisk. De haller
kontinuerlig pa att flytta administrativa hjalpmede! till webben. Intranat-projekt som &r
pagang & intern-TV for att informera personalen, konferens och bokningssystem och
Linkflow, ett system for att se var i produktionen en specifik produkt befinner sig.

5.6.3 Beslutsunderlag och integrering

Bedut & fattat for att integrera Control Manufacturing (CM) systemet till
webbgranssnitt.  Ericsson  Microwave Systems hdller pa att gora om
utbildningsavdelningens datasystem och &ven personallistor till webbgranssnitt. Inga
bedut & dock fattade i den fortsatta integeringen, men de har hela tiden
webbgranssnitt i atanke nar de utvecklar nya system. Kravspecifikationerna maste alltid
lamnas for varje projekt, detta blir d& vart beslutsunderlag berdttar Fredriksson.
PROPS tollgates styr hur projektet skall framskrida och om det skall bli nagot projekt.
Det &r ett stort fokus pa webbgranssnitt sa det kréavs att organisationen kan uppratta
bra och tydliga kravspecifikationer. Fredriksson menar att organisationen maste bli
kompetenta bestédllare av de jobb som de levererar, s detta & ett Omsesidigt
Overenskommande.

Den integrering de gor skall spara pengar for Ericsson. Kriterierna i detta fall ar bade
ekonomiska och strategiska. De analyserar vilka effekter det far for databaserna innan
integreringen blir mgjlig. Det undersoks vad integreringen kommer att ge och om det
kommer att bli l4tt att administrera. Detta & olika beroende pa vilken applikation och
datasystem det handlar om. Det kan ta lang tid frén det att ett projekt initieras tills
négon integrering blir mojlig. Fredriksson tycker att de befinner sig pa ett tidigt
stadium &n salange.

Den tidigare webb-organisationen sig att det gick att sprida information smidigt mh a
ett intrandt. Nagon direkt kalkyl av lonsamheten har daremot inte gjorts. Det som
intrandtet [6nar sig pa & oftainte i administrationsledet, daremot i anvandarledet 16nar
det sig i utbildnings- och installationskostnader. Verksamhetsparmar ar upplagda pa
intrandtet och detta tjanar Ericsson pengar pa vid uppdateringar och distribution.
Internt informationsblad sprids idag ocksa via intranétet. |nformationsavdelningen har
giort en studie om vilka som blir lidande om man sprider al information genom
webbmediet. En dutsats i denna studie visade att de anstéllda som inte har permanent
tillgang till dator skulle bli oinformerade. For att undvika detta pabdrjades arbetet med
intern-TV.

En fordel med integrering & att informationen gar latt att komma & fran ala
plattformar och att det blir |&ttare att hantera i webbgranssnitt. Nackdelen med en
integrering kan vara att det blir langsammare och man méaste vara noggrann annars kan
systemet bli svart att administrera i efterhand. Sakerhetsklassningen pa informationen
avgor om den kan publiceras pa intrandtet. Det finns tre olika nivaer av information:
intern-, foretagshemlig- och forsvarshemlig information. Endast den interna
informationen fér publiceras pa intranétet. Den information som flyttas till intranétet &
t ex projektinformation som best&r av manga dokument, den blir da léttare att dela
mellan PC- och Unix-anvandare tack vare plattformsoberoendet.
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De granssnitt de kommer att anvanda mot databaser & CGl, Perl etc. Vilket granssnitt
som anvands beror dven pa hur man vill att informationen skall presenteras. Viss
konvertering méste dock ibland ske, worddokument maste t ex Oversattas till HTML-
version.

5.6.4 Framtid

Integreringen av datasystemen kommer att oka spar Fredriksson. Ericsson har idag ett
stort fokus pa detta omrade. Men all information passar inte i webbmiljo, beroende pa
den befintliga miljon och hur kandlig informationen &r. Fler system kommer att flyttas
ihop i intranétet och manga dagliga arbetsuppgifter kommer att underléttas tack vare
webbmiljon.

5.7 Erfarenheter fran intervjuer

Tidsdtgangen for att kontakta foretag blev storre an berdknat. Det var svart att hitta
foretag som uppfyllde mina krav pa beslutsunderlag och intranédt. An vérre var det att
fa kontakt med personer som var insatta i frdgor om intrandtet. Med detta menar jag
att det var p& huvudkontor eller pa koncerniva som beslut fattades rérande foretagets
intrandt. Manga av de nyckelpersoner som besitter den kunskap som jag &r intresserad
av & vadigt upptagna. Detta har jag markt pa sa sitt att det var svart att f& kontakt
med dessa personer. Jag forvantade mig i och for sig att det skulle bli ett tidskréavande
arbete att ta kontakt med dessa. Overlag tycker jag dock att foretagen valvilligt stallt
upp och tagit sig tid att stélla upp paintervjuerna.

Det var svart att uppehdlla intervjuerna kring beslutsunderlagen om intranéten, tiden
koncentrerades omedvetet istallet pa de fragor som respondenterna var insatta i. Detta
tror jag i vissa fall beror pa att de som arbetar med intranét i storre foretag inte har
nagon storre kontakt med de personer som beslutar om fragor som ror intranétet.
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6 Analys

| detta avsnitt presenteras min analys av de genomforda intervjuerna. Jag tar aven
upp detidigare delar i rapporten som beror min problemstallning.

Foretagen som jag intervjuat upplevde i samtliga fall att de hade en bra struktur pa
informationen i sina intrandt. Informationen och tjansterna som fanns pa intranéten
verkar vara manga och anvandbara. Intrandten &r tillgangliga 6ver ala foretagens
respektive driftsplatser. Ericssons intrand & dock inte tillgangligt for resten av
koncernen utan &r avgransat till endast Ericsson Microwave Systems.

De tva intervjuer som genomfordes pa Volvo IT skiljer sig lite & i detaljgrad och
synsétt. Hogstrom beréttade lite mer detaljerat om beslutsunderlag och om riktlinjerna
for Volvosintrandt Violin. Han berdttade aven att berékningar av intranétets lonsamhet
hade gjorts centralt. Blohm gav en mer generell beskrivning av tillvagagangssittet nér
det géller bedutsunderlagen, samt att koncerngemensamma beslut och strategier spelar
in. Hon tror inte att ndgon exakt raknat pa hur Volvos intrant lonar sig, daremot har
négon form av kostnadsberakning utforts. Jag tror att det & svart att svara pa fragor
om beslutsunderlagen i ett sa stort foretag som Volvo. Troligtvis finns det flera
besdutsunderlag som hogre chefer har tillgang till, men dessa har ingen av de
intervjuade tagit del av. Till detta faktum talar ocksa det att de bada hanvisade till
centrala berékningar av intranétets |6nsamhet.

6.1 Beslutsunderlag

Vid tvaintervjuer fick jag tillgang till skriftliga beslutsunderlag om intranétet. Det ena
& ett projektunderlag for intrandtet och det andra &r riktlinjer for kommunikation pa
webben. Projektunderlaget (fran Scan Farmek) innehaller beskrivningar om intranétets
forutsattningar och effektmal. Detta underlag ar ett skriftligt dokument som tagits fram
i forvag for intrandtet. Projektunderlaget innehdler dessutom en Gvergripande tidsplan
och kostnader som skall redovisas for intranétet. Nagra fragestaliningar som tas upp ar
hur uppdateringar skall ske pa informationen och hur man skall na de som inte har egen
PC. Utkastet av riktlinjerna for kommunikationen pa webben (frén Volvo IT AB,
Skovde) ar ett dokument som &r utskrivet fran Volvos intranét. Dokumentet innehdller
syftet med ett intranét t ex att gora samarbete mer effektivt, att gora information enkelt
atkomligt for anstéllda, att snabba upp andringshastigheten, att sprida information pa
ett snabbt och kostnadseffektivt sétt, att korta ned ledtider i processer och projekt samt
att astadkomma en Oppen debatt.

Vi de Ovriga intervjuerna fick jag inte mojlighet att ta del av ndgot beslutsunderlag. |
stéllet beskrev foretagen hur deras bedutsunderlag ser ut och hur de tas fram. Detta
skiftade kraftigt fran fall till fall, en del foretag har flera olika beslutsunderlag och vissa
har kravspecifikationer som underlag for bedut rérande intrandtet. De som arbetar
operativt med att skapa innehdllet till intrandtet anvander sig av en kravspecifikation
for detta andamal.
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| kapitel 2.9 ansdg Andersson att beslutsunderlagen kunde bestd av kalkylmodeller
samt innehdlla analyser av sysselsdttningseffekter, arbetsmiljokonsekvenser framtida
handlingsalternativ o s v. Vid intervjuerna framkom att det var svart att gora en
investeringskalkyl over intrandtet och darav fanns det ingen skriftlig kalkyl att tillga
Vidare innehdll de beslutsunderlagen som jag fick tillgang till inte dessa namnda
analyser. Istdllet rorde det sig om effektmd med intrandtet, kostnader som skulle
redovisas for intrandtet samt riktlinjer och syfte med ett intrané. Den diskussion om
beslutsunderlagen som agde rum vid intervjuerna pekar pa att det inte riktigt ar klart
hur underlagen for beslut uppfattas. Detta mérkte jag pa respondenterna nér frégor om
bedutsunderlaget stélldes. Dessa reaktioner mérktes tydligt vid de intervjuer dér jag
inte fick tillgang till nagot beslutsunderlag. Detta beror antagligen pa att fa personer &
ordentligt insatta i de olika bedutssituationerna om intrandtet, samt att de saknade
nagot dokument eller dylikt att diskutera kring.

6.2 Integrering av datasystem

Alla foretag som jag intervjuat har for avsikt att integrera datasystem med intranétet.
Det &r i flerafall utfort viss integrering av datasystemen men de flesta kopplingarna till
datasystemen & satiska, dock férekom &ven nagra dynamiska kopplingar. De
interaktiva kopplingarna till datasystemen efterstravas eftersom detta upplevs vara en
béttre och smidigare |6sning.

De olika kriterier som ndmns i beslutsunderlagen och som gor en integrering mojlig &
béde strategiska och ekonomiska. Vid intervjuerna framkom ekonomiska aspekter t ex
& en webblasare gratis, alternativet & att installera en klientprogramvara pa varje
dator. Att installera denna klient kostar Scan Farmek cirka 400 kronor per dator. Ett
annat ekonomisk Kkriterium som namndes av Fredriksson &r att de tjanar pengar vid
uppdateringar och vid distribution av information. Dessutom namndes strategiska
kriterier av Hogstrom, eftersom ala har samma webbléasare instalerad och darfor
behtvs ingen ytterligare. Dessa kriterier kan sammankopplas till fordelarna med en
integrering av datasystemen i ett intrandt. Att kriterierna kan sammankopplas till
fordelarna med en integrering beror pa att denna fraga ofta besvarades med vilka
fordelar som integreringen innebdr. Dessutom & fordelarna i Sig ett kriterium for att
integrera datasystemen i ett intranét.

Vid intervjuerna namndes foljande fordelar med integrering: de f& ut mer vérde av
information som finns i gamla datasystem, hanteringen av informationen blir enklare
och smidigare i webbgranssnitt, det gar att komma & informationen fran ett och
samma granssnitt, de far dppnare och snabbare informationsflode, informationen gér
att komma & frén alla plattformar, informationen nér ut till fler personer och de far
mojlighet att l1&rasig nyatekniker.

Dessa fordelar stémmer val ihop med de fordelar som ndmndes i avsnitt 2.5.

Plattformsoberoendet, minskade kostnader for distribution och 0©6kad intern
kommunikation stdmde verens med intervjuerna.
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Vid intervjuerna namndes foljande nackdelar med integrering: det kréver noggrann
samordning for att lyckas med integreringen, tillampningarna i intrandtet kan bli av
enklare funktionalitet och langsammare an den traditionella applikationen samt att
anvanda g mogen teknik och verktyg.

Dessa nackdelar overensstdmmer inte med de som namndes i avsnitt 2.6. Det bor dock
poangteras att fordelar och nackdelar (se 2.5 respektive 2.6) med ett intranét inte helt
kan jamstéllas med fordelar och nackdelar med att integrera datasystemen i ett intranét.

Vid intervjuerna nédmndes foljande om vilken information som skall goras tillganglig i
intrandtet: antal personer som anvander informationen avgdr om den skall flyttas eller
g, sBkerhetsaspekter och funktionskrav for informationen samt att informationségaren
maste vara medveten om att information hamtas fran deras datasystem. |
projektunderlaget som jag fick tillgang till stér det att sakinnehdllet for den information
som lamnas pa intrandtet ansvarar respektive ansvarsomrade for. | riktlinjerna for
Volvo namns inget om informationstypen, daremot st&r det hur informationen skall
presenteras och designas.

| kapitel 2.7 menade Eriksson att problemet med tva informationskélor kan vara en
anledning till att integrera datasystemen i ett intrandt. Denna asikt fick medhdll vid
intervjuerna. Det upplevdes som smidigare att bara behdva ga in pa intrandtet for att
soka efter informationen.

Mitt forvantade resultat i kapitel 3.3 stdmde inte riktigt dverens med det som
intervjuerna gav. Investeringskalkylerna som jag forvantade mig fick jag inte tillgang
till men vid en intervju framkom att en kostnadsberdkning var genomford. De
svérigheter som finns med att méta nyttan av ett intranat bekraftades vid ala intervjuer.
Vattenfall hade emellertid raknat ut att de tjanat pengar genom att publicera nyheter pa
intranétet. Volvo hade likasa sparat pengar pa att gora applikationer i webbgranssnitt..
Kriteriernai bedutsunderlagen och som gor en integrering méjlig stdmde dock med det
forvantade resultatet. Kriterierna som framkom var smidigare och snabbare hantering
av information

6.3 Framtidsscenario

Samtliga foretag var Overens om att intranét och integrering av datasystemen kommer
att vara viktigt i framtiden. Dessutom spar de att utvecklingen inte kommer att
avstanna, utan snarare oka inom detta omrade. Detta ligger i linje med det Wallstrom
anser (se kapitel 2.10).
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7 Slutsatser

| detta avsnitt presenteras mina slutsatser.

Jag anser att mina fragestallningar har besvarats vid intervjuerna, speciellt vardefulla
var de tva bedutsunderlag som jag fick tillgang till. De beslutsunderlag som ligger
bakom en integrering av datasystemen i ett intrandt beror till stor del pa vilka
kundonskemdlen med intrandtet & . Bedutsunderlagen beror sannolikt &ven pa
fOretagets tradition och tidigare erfarenheter av bes utsprocessen.

De bedutsunderlag jag kom i kontakt med utgor dock en del av den samlade mangd av
underlag till bedut om intranéten. Jag tror aven att informella bedut spelar in, men
dessa nedtecknas inte sa det & svart att peka pa dem.

Resultatet av arbetet stdmmer till vissa delar med mitt forvantade resultat (se avsnitt
3.3). Bedutsunderlagen var av skiftande formalitet, jag fick dock inte tillgang till nagot
detaljerat beslutsunderlag men det uteduter inte att det faktiskt fanns. Vid intervjuerna
namndes inget om nagra investeringskalkyler i besutsunderlagen. Detta beror
antagligen p& de svérigheter som finns med att upprétta en réttvisande
investeringskalkyl. De svarigheter som finns med att médta nyttan av ett intrandt
bekréftades vid alla intervjuer. Vattenfall hade emellertid réknat ut att de tjanat pengar
genom att publicera nyheter pa intrandtet. Volvo hade likasa sparat pengar pa att gora
applikationer i webbgranssnitt. De fordelar en integrering innebér visade sig stémma
Overens med minaforvantningar.

7.1 Bedlutsunderlag

De beslutsunderlag som ror intranét ute bland foretag skiftar kraftigt fran fall till fall |
vissafall finns det inget beslutsunderlag alls. Detta géler férmodligen mindre beslut om
intrandtet. DA anses det inte nodvandigt att ta fram beslutsunderlag, besuten & sa
gélvklara for foretagen. Min dutsats & att det finns ett eller flera dvergripande
besutsunderlag om intranétet. Detta grundar jag pa det projektunderlag som Scan
Farmek tagit fram. Detta & enligt min menig ett dvergripande beslutsunderlag och det
innehaller det jag forvantade mig av ett beslutsunderlag. De Gvriga foretagen har med
stor sakerhet nagon form av Overgripande beslutsunderlag i likhet med Scan Farmek.
Det & dock inte sékert att de bedutsunderlagen & sammanstélldai ett dokument. Men
sammantaget finns nog likvardig information samlad inom dessa fGretag, antingen
skriftligt eller muntligt uttalad.

Nar det sedan gédler integrationsaspekter i intrandtet sd behovs inte alltid ett nytt
beslutsunderlag for detta, utan man har rétt sa stort spelrum att integrera datasystemen
utan négra formellare beslutsunderlag. Dessa beslutsunderlag tas i vissa fall fram i
efterhand.
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7.2 Bedlutsunderlag i ett vidare per spektiv

Jag tror att svenska foretag som stér infor valet att starta upp ett intrandt har mycket
att vinna genom att upprétta ett bedutsunderlag. Speciellt mindre foretag med
knappare resurser bor noggrant underbygga bedutet for att implementera ett intranét.
De kan dafa mer klart for sig vad ett intranat egentligen kommer att innebara for dem.

Nar foretag stér infor besutet om de skall anvanda sig av ett intrandt Sa tror jag att
flera foretag har valt att anvanda sig av intranét for att det & nytt och man vill gérna
varamed fran borjan sa att de inte kommer pa efterkaken. Troligen finns det bland 1T-
personalen en stark vilja att prova den nya tekniken. De kanske da Overtygar
bedutsfattare inom foretaget om att implementera ett intranét. | samban med att de far
klartecken att paborja intrandtet kanske beslutsunderlag inte anses vara sa viktigt, det
viktiga &r istéllet att fa igang ett intranét och da tas inte beslutsunderlaget pa s stort
alvar.

7.3 Integrering av datasystem

Integreringen av datasystemen i ett intrané & en viktig del for féretag. Men eftersom
foretagen jag intervjuat inte har haft igang sina intranét sa lang tid annu, sa &r detta en
del som det arbetas hart med just nu. Att kunna komma &t information som forut fanns
i ett gammalt datasystem genom en webblésare ger foretagen en rad fordelar.
Dessutom kan det vara ekonomiskt- och strategiskt fordelaktigt att integrera
datasystemen.

Jag tycker att nackdelarna med en integrering & mindre pétagliga an fordelarna. Detta
beror pa att de personer jag intervjuade framhévde fler fordelar an nackdelar med en
integrering. Detta kan forklaras med att mina respondenter antagligen & valdigt
positiva till intrandt. Aven den litteratur jag last forhaller sig positiv till intranat, dock
kan det vara problematiskt att integrera datasystemen med intranétet. Men detta tyckte
inte respondenterna var ndgot stérre problem. Dessutom tror jag att integreringen av
datasystemen i ett intrandt kommer att underléttas i framtiden da tekniker, verktyg och
mellanprogram blivit mer etablerade.

7.4 Integrering av datasystemen i ett vidar e per spektiv

Nar ett intrandt va tagits i drift si anser jag att foretagen bor se over vilka andra
databaser och datasystem som kan integreras med intranétet. Det finns oerhdrt mycket
att vinna genom att komma & andra datasystem genom intrandtet. Att anvanda
intrandtet som en informationskanal kommer vara viktigt for att halla personalen inom
foretagen informerade.
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Foretag som ar starkt decentraliserade bade geografiskt och organisatoriskt kommer
att fa en gemensam plattform att anvanda. Troligen kommer foretagen bli allt mer
decentraliserade i framtiden p g a distansarbete och mindre hierarkiska organisationer.
Detta kommer att innebéra att det trots den splittring som decentraliseringen innebér sa
knyts personalen anda samman genom intranétet. | samband med detta &r det viktigt att
enkelt och snabbt fa tillgang till relevant information. D& géller det dven att kunna
komma &t information som finns i gamla databaser och datasystem som fanns innan
intrandtet. Denna integration kommer troligen att bli enklare och billigare att utfora i
framtiden. Jag tror att inom en snar framtid kommer det finnas mellanprogram som
klarar av att integrera samtliga datasystem pa alla férekommande plattformar.
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8. Diskussion

| detta kapitel diskuterar jag mitt arbete, erfarenheter och ger uppdag till fortsatt
arbete.

8.1 Allman diskussion

For att besvara min frégestallning har jag intervjuat fem foretag som anvander intranét
och bedlutat att integrera datasystemen med intranétet. De Slutsatser som jag kom fram
till kan inte generdiseras till att gélla andra foretag. Speciellt kritisk & jag till
dutsatserna om beslutsunderlagen eftersom jag endast fick tillgang till tva stycken
skriftliga sddana. Dessutom & det oerhort svart att ge en allméngiltig bild av
beslutsunderlagen for olika personer har olika syn pa beslutsunderlagen

Jag har intervjuat en person per foretag. | efterhand tror jag det hade varit béttre att
intervjuat tva personer per foretag. Dels de personer som ingick och dven ytterligare en
person som eventuellt var mer fortrogen med bedlutsunderlagen i féretagen. Detta hade
troligen gett mig mer information om besutsunderlagen.. Tyvérr fanns ingen tid till
dettai min undersokning.

Intervjufrégorna skulle kanske fortydligas lite mer och delats upp <3 att fler fragor
stalldes om beslutsunderlagen. Detta hade eventuellt gett mig en ndgot klarare bild av
bedutsunderlagen som anvénds av dessa foretag. Dock bor det ndmnas att foretagen
antagligen & lite forsiktiga med att 1amna ut uppgifter om bedutsunderlagen om
intrandten. Jag tror att detta kan bero p& en radda av foretagen med att ge ut kandiga
uppgifter om intranéen. Dessutom kan det vara problematiskt for de personer jag
kontaktat att fa tillgang till beslutsunderlagen. | de storre foretagen kan det vara
krangligt och talang tid att leta fram ett beslutsunderlag.

Mina litteraturstudier har inte gett nagra direkta svar pa problemstaliningen. Istélet har
de bocker och artiklar jag last varit vardefulla for att sétta in i problemstaliningen i ett
béttre perspektiv.

8.2 Erfarenheter

Jag har fétt flera nya erfarenheter av detta arbete. Till att borja med har det varit
lérorikt att fordjupa sig inom detta dmne. Jag tror att de kunskaper som forvarvats
kommer till nytta i mitt framtida yrkediv, eftersom intrandt & ett omréde som
antagligen kommer att vara eftertraktat p& arbetsmarknaden i framtiden.

Att ta kontakt med och bestka foretag for intervjuer var intressant. Det har varit
utmanande att genomféra allt arbete ensam. Man har fétt en storre insikt i hur mycket
jobb det ligger bakom de olika arbetsmomenten i rapportprocessen. Detta har gett mig
nya erfarenheter ndr det géller att noggrant planeratiden.
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8.3 Uppdlag till fortsatt arbete

Intrandt & en relativt ny foreteelse och p g a detta sa har utvecklingen inom detta
omrade inte kommit igang fullt ut an. Foljaktligen kommer det ske stora forandringar
inom detta omréde framover. Darfor tycker jag att nedanstdende punkter vore
intressanta att undersoka.

o Vad bor man tanka pa innan man integrerar datasystem i ett intranat?
o Hur kan integreringen av datasystem underl&ttas?

| min teoretiska referensram beréttade jag om beslutsunderlagen och de svérigheter
som finns nar det galler att utvardera en investering i IT (se avsnitt 2.9). Svarigheterna
att méta hur en investering i ett intranét faller ut bekréftades i ala intervjuer som jag
genomforde. De hade i nagot enstaka fall forsokt att berakna kostnader i samband med
intrandt, men de upplevde i samtliga fall att det var nast intill omgjligt att pa ett korrekt
sétt fanga den nyttan som ett intranét kan ge.

o Ekonomiska uppfoljningar pa hur ett intranét |6nar sig.
o Méta nyttan av en integrering av datasystem i ett intrandt.
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Bilaga l

Bakgrundsfragor
Foretag, antal anstéllda, historia, oms?

Hur lange har ert intranét varit i drift?

Hur manga personer anvander intranatet?

Finnsintranétet tillgangligt for andra med arbetare pa nagon annan ort?

Vilken information och vilkatjanster finns att tillgai intranétet?

Vilkaandratjénster och vilken information skulle vara bra att ha?

Om integrering, d v smed integrering menar jag databaser och information som fanns
innan intranétet som nu kan nds i ert befintliga intrandt (gamla databaser). Eller
databaser som traditionellt inte finnsi ett intrandt.

Har ni beslutat att integrera ndgra datasystem ihop med intranétet?

Vilka bedutsunderlag ligger bakom integrering av datasystemen i ett intrandt?

Vilka andra bedutsunderlag finns och hur anvands de?

Vilken typ av kriterier (ekonomiska, strategiska etc.) i beslutsunderlaget gor att en

integreringen av datasystemen i intrandtet blir mojlig?

Namns nagra fordelar och nackdelar i bedutsunderlaget vid en integrering av
datasystemen i ett intranét?

Finns det i beslutsunderlaget nagon beskrivning av vilken typ av information som ska
gorastillganglig i intranétet?

Har ni tankt igenom hur en investering i ett intranét kan [6nasig?
Om ja, framgér dettai beslutsunderlaget?

Kommer era kunder att marka att ni installerar ett intranét?

Finns det existerande information i databaser och dokument som ska flyttas till
intranatet?

Vilkakriterier mgjliggor att informationen flyttas till intranétet?

Vilken information ska flyttas?

Kommer ni att anvanda granssnitt (mellanprogram, script etc.) mot databaser i
intranatet?

Maste Ni konvertera informationen fran databaserna?
Framtid

Hur ser du pa framtiden betréffande intranét och integrering av datasystem?
Vad tror du att intrandtet kommer att betyda for Er i framtiden?



