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Abstract

Thiswork is a study of Swedish small and medium large companies that have made an
effort to be present on the Internet. The work aims at getting answers to how the
company argued before they invested in Internet and if the company reached their
objectives (if they had any) with their investment. To get a clearer view of the problem
| studied literature and available information on the Internet. In search of the answer to
my defined problem | interviewed, as a first step, a couple of webdesignercompanies
who had experience from work with several companies for which they made
webpages. As a second step | interviewed four companies who invested in a presence
on the Internet.

Some of the conclusion is that the companies in the study usually don’'t plan to much
before entering the process of establishing a presence on the Internet, and that it may
depend of the comparatively (to other cost of advertisement) low cost of investment.
The company who was asked where generally satisfied with their investment because it
met the expectations the company had.

In the end of this report there will be a discussion within the area of interest and some
suggestions for further work.
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Sammanfattning

| detta examensarbete har en studie av svenska smad och medelstora foretag som
genomfort en satsning pa Internet genomforts. Studien hade till syfte att undersoka
vilka resonemang som foregétt olika foretags satsning pd Internet och huruvida
foretagen uppfyllt sinamalsittningar med sin satsning.

For att skaffa mig en béttre Overblick av problemet och for att kunna definiera
problemstéliningen, sa studerades tillganglig litteratur och tillamplig information
inhdmtades fran Internet. FOr att sedan besvara problemet och de problemstallningar
som identifieras i kapitel 3 s& genomfordes tva intervjuomgangar med olika
inriktningar. Den ena intervjudelen inriktades mot reklambyréer som skapar WWW-
platser & andra foretag. Den andra intervjudelen genomfordes med svenska sméa och
medel stora foretag som etablerat nérvaro pa Internet.

En del av dutsatserna bestar av att foretagen inte planerar speciellt mycket innan de
paborjar processen med att etablera nérvaro pa Internet och att det kanske till viss del
beror pa att foretagen ser det som en relativt 1&g kostnad for en Internetsatsning,
jamfort med andra typer av marknadsforingskostnader. De undersbkta foretagen
uppger sig vara generellt sett ndjda med sin Internetsatsning.

| slutet av denna rapport sa aterfinns diskussionskapitel med reflektioner Gver
intresseomrédet och uppslag till ytterligare arbeten inom omréadet.



1 Bakgrund

1 Bakgrund

Nar jag 1995 paborjade min utbildning pa det datackonomiska programmet vid
hogskolan i Skovde sd hade jag enbart vag aning om vad Internet var och dess
omfattning var for mig okand. Jag hade dock erfarenhet av ndtverk inom den offentliga
forvaltningen och BBS-baserade (Bulletin Board System) natverk var jag ocksa bekant
med. Via de BBS-baserade nétverken i det sk FidoNet kunde jag via omvégar och en i
dag ofattbart lang tid (dagar) na Internet i form av nyhetsgrupper och elektronisk post
(e-post).

Som hogskolestuderande upptéckte jag snabbt mdjligheten att finna anvandbar
information och den mgjlighet till kommunikation som Internet erbjuder. Anvandningen
av natet (Internet) har blivit en del av min vardag.

Genomdlaget for Internet de senaste &en har varit mycket pdtaglig. Enligt
forskningsgruppen for Samhélls- och Informationsstudier (FSI) som &terges av Osterman
och Timander (1997) sA har andelen Internet-anvandare (som surfar och anvander e-
post) Okat fran 2-3% av befolkningen i Sverige i borjan av 1995, till 6ver 10% av
invdnarna i dutet av 1996. Det innebar att en femfaldig Okning &gt rum sedan
méatningarnas bdrjan. |dag tillhor det allmanbildningen att kdnnatill vad Internet & och i
grovadrag vad nétverket kan anvandastill.

| och med det Okande intresset bland alménheten under de senaste aren for
anvandningen av Internet, har ocksa foretagens uppmarksamhet fangats. Foretag runt
om i Sverige (och vérlden) har snabbt engagerat sig i nétet.

Vid nyttjande av till exempel World Wide Web (definieras narmare i kapitel 2) s har det
vid fleratillfallen slagit mig att det rader stora skillnader i mognadsgrad hos olika foretag
angaende hur den nya tekniken exploateras, samt att syftet och fortjansten ur foretagens
perspektiv ibland forefaller oklar.

Nér jag i borjan av 1998 skulle véja problemomrade for mitt examensarbete bestamde
jag mig for att forsoka ta reda pa vilka resonemang som foregétt olika foretags satsning
pa Internet och om det gar att utréna huruvida foretagen uppfyllt sina malsattningar med
Sin satsning.

Det & min forhoppning att du som lasare skall dela min nyfikenhet pa vilka
dvervaganden och forhoppningar som foretag har haft infor sin satsning pa | nternet.
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2 I ntroduktion

Detta kapitel har till syfte att introducera centrala begrepp som & tankta att underlétta
forstdelsen av rapportens innehdll, formedla ett Overgripande perspektiv pa
problemomradet och leda fram till den precisa problemformuleringen som jag har valt till
examensarbete.

Kapitlet & inte tankt att ge en fullstandig redovisning av exempelvis Internet utan
snarare ta upp de aspekter och begrepp som jag beddomt vara mest relevanta ur mitt
examensarbetes synvinkel.

2.1 Internet - en Oversikt

Historiskt sett lades enligt Gunnarsson (1996) grunden till det nuvarande Internet 1969
nédr det amerikanska forsvaret borjade bygga ett nétverk av datorer tillsammans med en
del universitet och andra forskningscentra, da under namnet ARPANET (Advanced
Research Projekt Agency).

Enligt Gunnarsson (1996) konstruerades natverket, enligt for den tiden nya tankegangar,
sa att det saknades fast natverkscentral. Datan skulle istéllet véja sin egen vég via
natverket fram till sin Sutdestination, dvs att tva delar av samma dataméngd, datapaket,
skulle kunna fardas via olika vagar till sitt mal. Det nya tankesittet medforde att om
vissa delar av nétverket upphorde att fungera, sa kunde informationsutbytet anda fortga
viade delar som var obertrda.

1983 valde det amerikanska forsvaret att bryta sig ut varpa 6vriga aktorer fortsatte att
utveckla nétverket och anduta det till andra ndtverk runt om i véarlden.

Enligt Gunnarsson (1996) sa var nétverket ursprungligen tankt att ge forskare och
studenter méjligheten att anvanda datorer som fysiskt kunde vara belagna langt ifran
dem sdva, men att anvandarna sialva uppfann sma program som anvandes for att utbyta
meddelanden. De lade grunden for det som idag har utvecklats till e-post (elektronisk
post) och nyhetsgrupper (news).

1982 borjade namnet Internet att anvandas och Sverige fick via nybildade EUNET
(European Unix Network) tillgang till e-post och nyhetsgrupper. Forst 1988 fick vi i
Sverige full tillgang till Internet via svenska universitetsnatverket SUNET (Swedish
University Network) vilket Gunnarsson (1996) angivit.

Under hela Internets existens sa har nétverket, som jag ser det, expanderat i form av
andlutningar till nya datornéatverk och antalet anvandare har standigt 6kat. En omfattande
internationalisering har &gt rum da allt fler lander har tillkommit genom &rens lopp bara
for att ndmna nagra expanderande faktorer. Enligt Gunnarsson (1996) sa har antalet
varddatorer i stort sett fordubblats varje & sedan 1982 och enligt Nua Internet Surveys
(1998) sa ligger uppskattningen for februari manad 1998 av antalet Internetanvandare pa
112,75 miljoner.

Trots att Internet, detta natverket av andra natverk, har existerat sa lange s blev det
enligt Sturmark (1995) inte kant for en bredare allmanhet i Sverige forran efter 1994. D&
kom Internet via den davarande regeringen med statsminister Carl Bildt i spetsen upp pa
den politiska dagordningen, och darmed tkade &ven mediaintresset i Sverige.
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Sturmark (1995) har reflekterat dver introduktionen av Internet i Sverige och aterger
asikten att uppmérksamheten kring Internet nadde narmast hysteriska hojder. Att
Internet helt enkelt blev en trend med en klar koppling till den sk ungdomskulturen.
Sturmark (1995) fastddr dock att da hysterin lade sig sa framstod det som klart att
Internet var tvunget att tas pa alvar. Internet hade blivit etablerat. Hur 1ang tid det kan
ta innan Internet far genomsag i hushdlen (hemmamarknaden) ger forfattargruppen
inget svar pa, men de pdpekar att utvecklingen och tillvaxten av Internet troligen
kommer att fortsétta.

Sturmark (1995) gor dock ett viktigt pa pekande:

”Om vi jamfér med hur stor andel som kan nés via telefon, post, press, radio,
tv sa ligger Internet langt efter. Den grupp ménniskor som anvander Internet
regelbundet utgdr en klar minoritet.”

(Sturmark, 1995, s. 28)

Andelen regelbundna Internet-anvandare i Sverige har utvecklats kraftigt sedan dess att
ovanstaende rader forfattades, men jag ser det som en viktig aspekt att hai minne da jag
géalv for nérvarande befinner mig i en akademisk miljé som knappast kan betraktas som
representativ for svensken i gemen vad I nternetanvandning betraffar.

For att fa Internetanvandningen i ett lite tydligare perspektiv kan Osterman &
Timmander (1997) citeras dar undersokningarna omfattar Sveriges befolkning i dldrarna
16-79 ar:

” Andelen med Internet som en del i tillvaron - genom att de sjalva, ndgon i
hushdllet eller nagon arbetskamrat anvander Internet regelbundet - nérmar
sig 40 %.”

(Osterman & Timmander, 1997, s. 41)

Vidare framgér att andelen som anvander Internet minst ndgra ganger per vecka narmar
sig 15 procent. Detta aterges ocksd stamma va Overens med tidigare
frégeformuleringars resultat dar de som anser sig géva vara regelbundna anvandare var
14 procent i april 1997.

Nyckelordet "regelbunden” har i studiernas preliminédra iakttagelser faststéllts som att
brukaren anvander Internet minst ndgra ganger varje vecka, enligt vad som &terges av
Osterman & Timmander (1997).

Vad jag vill ha fram &r att det géller att vara pa sin vakt gentemot en snedvriden syn pa
hur vanligt det & med Internetanvandning i Sverige och darmed kanske Overskatta
| nternets nuvarande betydelse. Det finns dock inga indikationer pa att Internets spridning
skulle ha avmattats dnnu, enligt Osterman & Timmander (1997).

2.1.1 World Wide Webb (WWW)

World Wide Webb det varldstackande nétet, eller webben kallad, & den Internettjanst
som & snabbast vaxande enligt Toppledarforum (1996). WWW skapades 1990 och
beskrivs av Sturmark (1995) som ett ndtverk av dokument. Denna samling av dokument
som utgor webben, kan ses som en ooverskadligt stor méngd information av varierande
karaktar och kvalitet.

Ett dokument publicerat pA WWW kan innehélla s& kallade hyperlankar som pekar ut
andra dokumentet som forfattaren tror kan intressera lasaren. Dessa andra dokument kan
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befinna sig var som helst i vérlden, men & inte langre bort an ett musklick pa den
fungerande hyperlanken.

WWW som orienteringsmedel kan for den ovane vara en ambivalent upplevelse. A ena
sidan & detta sétt att leta sig fram till information mycket 1&tt, da granssnittet mot
anvandaren gor att de bakomliggande tekniska funktionerna som majliggér navigeringen
av WWW & dolda. A andra sidan kan den alltjamt véxande mangden information inom
vissa omraden gora det svart att hittajust precis det anvandaren soker.

For att underléatta sbkandet av dokument i den associativt strukturerade WWW sa kan
soktjanster (sokverktyg) anvéndas. Det finns en mangd olika soktjanster som har olika
angreppsatt for att hitta det som eftersoks, vilket Matsson (1997) forklarar. Det kan vara
soktjanster grundande pa ett index (ex Altavista) dar dokumentet i forvag sokts upp av
soktjansten och registrerats i deras databas €eller stktjanster grundade pa katalogisering
av dokument. (ex Yahoo). Det existerar aven metatjanster som genomfér sokning enligt
anvandarens kriterier pa en méangd andra soktjanster.

Grunden for databverféringen av dokument via Internet, och darmed den nuvarande
forutsattningen for WWW, & HTTP-protokollet, enligt Statskontoret (1996). HTTP star
for Hypertext Transfer Protocol. Jag kommer i rapporten som sadan inte narmare
fordjupa mig i tekniska detaljer utan enbart forsbka presentera begrepp som kan tankas
dyka upp langre fram i rapporten. Vart att notera & dock att tekniken bakom WWW &r
att betrakta som plattformsoberoende och & darmed tankt att kunna anvandas pa alla
typer av datorer och de flesta operativsystem.

En ingangssida, startsida, hemsida eller valkomstsida & almant att betrakta som
synonymer och asyftar det dokument pA WWW som & utformad att vara rotsida i en
dokumenthierarki, det vill sdga den forsta sida som anvéndaren & ténkt att moéta vid
ingangen till en samling av dokument (som tillsammans utgor en webbplats eller en sk

sajt).
Hypertext

Hypertext &r text dar vissa ord i texten ar hyperlankar. Som tidigare namnts sa & det
hyperlankar som & det som forbinder olika dokument som finns p& WWW-servrar runt
om i véarlden med varandra.

Det bor dock pdpekas att en hyperlank inte nodvandigtvis behdver peka ut ett annat
WWW-dokument utan kan aven peka ut ett annat stélle i samma WWW-dokument.
Denna teknik kan anvandas for att navigerai ett WWW-dokument som & omfangsrikt.

HTML och HTTP

HTML & det sprék som WWW-dokument & skrivna i, uppger Hedman (1996), och
forkortningen stér for Hypertext Markup Language.

Ett annat grundldggande begrepp & HTTP, Hypertext Transfer Protocol, och & det
protokoll som anvand for 6verféringen av bland annat hypertext.

Gunnarsson (1996) har kort uttryckt det som sa att HTTP & ett sitt att 6verfora
information, medan HTML &r ett Sitt att uttrycka informationen pa. Vidare understryker
han att HTTP kan 6verféra manga olika typer av information, inte bara HTML.
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2.1.2 Elektronisk post

E-post (elektronisk post) & enligt Hedman (1996) det utan tvekan mest anvanda
verktyget pa Internet som anvands for att i digital form skicka meddelanden och annan
information (exempelvis olikatyper av filer).

Anvandningen av e-post har, som jag uppfattat det, annu sa lange inte utnyttjats av
foretagen i nagon vidare omfattning for att kommunicera med sina kunder, men bollen &r
aven har satt i rullning. Anvéndningen av e-post kommer med stor sannolikhet expandera
i likvérdig takt som Internet expanderar.

2.1.3 Intranat och extranat

Intrandt eller det engelska intranet kan beskrivas som ett internt natverk baserat pa
samma teknik som anvands pa Internet. Extrandt ar en speciell typ av avgransat natverk
dér inte bara din interna organisation finns ndrvarande utan &ven vissa andra externa
intressenter far tillgang till informationen i det avgransade nétverksomrédet. Exempel pa
externa klienter i ett extrandt kan vara aterforsdljare till en organisation, leveranttrer
eller utvalda kunder. Extrand har av vissa branchforetag utsetts som den del av
utvecklingen dér foretag kan komma att inhdmta framtida vinster.

Alla dessa avgransningar/typer av natverk kan utnyttjas paralellt och kan med rétt
kompetens och hardvara fas att samexistera med en uppkoppling mot Internet. Att
beakta sakerhetsfrégorna vid introduktionen och anvandningen av intranét eller extranat
bor enligt de flesta aktorer pa den digitala marknaden vara av hogsta prioritet.

Intrandt och extranat & tva mycket nya foreteelser i Svenskt néringsliv, endast nagra ar
gamla. Dessa nya typer av ndtverk beddms av Institute for International Research AB
(1998) komma att fa 6kad betydelse for bade foretag och organisationer i 2000-talet.
Detta kanns igen fran erfarenheterna om Internets tkade betydelse under de senaste
aren. Jag kommer dock inte att ndrmare granska foretagens instdlning till eller
anvandning av dessatyper av nétverk i mitt examensarbete.

2.2 FOr etag och organisationer

Foretag har inte samma utgangspunkt som myndigheter och organisationer nar det galler
typen av information de vill nd ut med och de syften med informationen som de vill
uppnd. Jag sammanfattar i nedanstaende tva stycken min uppfattning av 1&get.

Bakgrunden &r naturligtvis att myndigheter och organisationer av olika dag ofta har
inskrivet i sina malsdttningar att de utan vingtintresse skal fora ut information till
almanheten om till exempel géllande regler och forordningar. Allmant sett bor inte
myndigheter och organisationer ha ndgot egenintresse av att etablera narvaro i nya
medier.

Foretag & sin sida har generellt sett affarsmassiga Gvervaganden som grund for sin
verksamhet. De har med andra ord ett vinstintresse, kortsiktigt eller langsiktigt, som
motiv for sina foretagssatsningar. Det kan gdlla marknadsféring av foretaget galvt eller
négon av foretagets produkter. Mojligen kan oro for konkurrens ligga till grund for en
satsning som inte i Sig gav & lonsam, men kanske nddvandig for att foretaget
langsiktigt skall kunna 6verleva.
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2.3 Foretag och Internet
| detta kapitel beskrivs foretagensroll i andutning till derasintresse for Internet.

2.3.1 Affarsidé mot Internet
Hagskog (1996) beréttar i sin bok anekdoten med de tva ishandlarna:

”Man frégar tvaishandlare vad de sidljer.
- |s, svarar den ena.
- Kyla, svarar den andra

Frégan ar: vem av de tva kommer att tvingas lagga ner sin affarsverksamhet
nar kylskdpet kommer? Och vem kommer att byta fot i rétt Ggonblick,
utvecklas och vaxa?’

(Hagskog, 1996, s. 9)

Att inriktningen pa affarsidén hos olika foretag kan komma att behGva revideras pa
grund av Internet &r inte galvskrivet, men att ny informationsteknik i ett foretag pa sikt
brukar forandra arbetet i foretaget kan var erfarenhet pa datorer som foreteelse pa 80-
och 90-talet berdtta om. Inte manga kunde forutse den forandring som datorerna skulle
innebarafor varalivi dag i ett tidigt skede.

Vartefter Internet tas i ansprak i foretagens tjanst kommer det sannolikt att innebéara
konsekvenser for foretagen i form av andrat arbetssétt och i olika utstrackning ocksa ett
annorlunda forhallningssétt gentemot deras kunder.

Enligt HOij (1998) &r det ett vaxande antal foretag vars affarsidéer & avhangiga Internet
som en nddvandig faktor. Denna typ av foretag & forvisso intressanta men da jag anser
att de under overskadlig tid inte kommer att vara representativa for ett normalt litet till
medelstort foretag i Sverige sd kommer mitt examensarbete inte att inriktas mot dem.

2.3.2 Foretagens syften med I nternet

De typer av anledningar for foretag att satsa pa Internet, s som jag uppfattat det vid
mitt bruk av Internet och med mitt problemomrade i &anke, tankte jag kort omnamna
hér.

Viljan att vara "forst ut” inom sin marknadsnisch & den instéllning till Internetsatsning
som till sin natur forsvinner allt mer ju mer moget Internet blir. Men dnnu finns manga
nischer att exploatera och dessutom forflyttas dennatyp av satsningar till nésta del av det
internationella natverket som annu inte uppnatt samma mognadsgrad.

Marknadsforingsskal & en annan mojlig orsak till varfor foretag vill satsa pa Internet. Ett
nytt medium erbjuder nya méjligheter for foretagen att nd sina kunder och i basta fall i
négon form av tvavagskommunikation. Intressant att notera & att pa Internet ar det
framst kunden som méste uppsoka foretaget, detta bor logiskt medfora att det kravs en
annan/modifierad foretagsstrategi for att upprétthalla en etablerad relation.

Konkurrensskal som orsak till satsning talar inte minst Jedbratt (1996) om. Vem vill som
foretagare ga miste om framtida kunder pa grund av utebliven satsning pa Internet,
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samtidigt som ens konkurrenter kanske satsar offensivt pa Internet? Jedbratt (1996)
refererar till Jonathan Nelson (en av grundarna av Organic Online) som uppges tro pa att
glappet mellan de foretag som hanger med i utvecklingen och de som inte gor det
kommer att 6ka.

En helt annan kategori av foretag & de vars hela affarsidé bygger pa Internet, som
exempel kan namnas de foretag som enbart inriktar sig pa forsdjning via Internet. Hos
dessa foretag &r naturligtvis motivationen att lyckas med sin Internetsatsning hog. Denna
kategori foretag som nasta enbart existerar via Internet kommer inte att behandlas
narmare i detta examensarbete da de skulle behdva granskas ur ett helt annat perspektiv
an svenska sma och medelstora foretag i gemen.

Det forefaller troligt att varianter pa ovanstdende typer och dven helt andra typer av
anledningar till foretagens Internetsatsningar framkommer under tiden som mitt
examensarbete framskrider. Upprékningen ovan & tankt att ge en rambild av orsaker
som kan ténkas finnas bakom foretags satsning pa Internet.

2.3.3Information via I nternet och fér vem?

Information uppfattas generellt sett olika av olika mottagare utifran deras respektive
referensramar. Det & inte heller otroligt att sandaren av information har en annan
referensram eller en annan verklighetsuppfattning an den tilltdnkte mottagaren av
informationen. Tolkningen av den information som mottagaren till sist erhdller kan latt
bli en helt annan an den s&ndaren ursprungligen hade tankt sig om informationen inte ar
entydigt utformad. Dessa tankegangar har framforts av professor Langefors (1995).

Nar det sedan dessutom gédler att nd ut till en inhomogen (olikartad) grupp av
manniskor, eller sett ur ett foretags perspektiv presumtiva (m6jliga) kunder, sa staller det
stora krav pa utformningen av informationen for att den skall kunna uppfattas av
informationsmottagarna pa det sitt som avsandaren avsag.

Syftet med att informera bor naturligtvis styra utformandet av informationen med
kunden som mottagare i centrum. Men saknas kunskap om kunden & det inte l&tt att
forebygga en felaktig utformning av informationen.

Floren (1994) papekar, ur informationskonsumentens synvinkel, att det vid inhamtandet
av information via Internet kraver ett visst matt av forsiktighet da kvaliteten pa
informationen &r varierande.

En reflektion jag gor &r att nér eller om kunden inte kan kartldggas med Internet som
utgangspunkt sa tvingas foretaget att falla tillbaka pa sin egen bild av kunden. Hur pass
relevant den bild av kunden som foretaget har beror p& hur bilden framkommit. Ar bilden
baserad pa en ogrundad uppfattning fran foretagets sida, & den baserad pa
marknadsundersokningar, hur har foretagets tidigare erfarenheter fétt paverka bilden av
kunden eller & bilden va forankrad i omfattande kommunikation med kunderna?

Vad jag vill ha sagt ar att den information som ett foretag presenterar bor skapas utifran
kunden och dennes forvantningar, men om det nu inte & majligt, hur (om de) planlagger
foretagen sin lanseringen av information pa Internet? Denna aspekt kommer att berdras i
mitt examensarbetet om forutsattning aterfinns.

Att formedla kunskap externt till exempelvis kunder &r, enligt mitt sdtt att se det, inte
naégon primar malsattningen for foretag utan det kan istéllet réra sig om att informera om
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en produkt, lansera ett varumarke eller att foretaget for sin profils skull méste vara aktiv.
Déremot & det ett rimligt antagande att fortagen kommer, alra hels initiat, att fa
erbjuda olika typer av information for att uppréatthalla kundernas intresse och kanske i
vissa fall skapa ett mervarde for kunden till den produkt som foretaget sdljer. Tendenser
till detta kan vilken observant anvandare av Internet som helst se exempel pa.

2.3.4 WWW-design och tjansteforetag for utformning

Foretags utdtriktade satsning pa Internet sker ofta i form av en hemsida pa WWW.
Enligt Jedbratt (1996) sa & foretagens satsningar pa nétet i behov av reklambyraernas
kreativitet, profilkunskap och kampanjerfarenhet. Detta mot bakgrund av att det &r
tamligen vanligt, enligt Jedbratt (1996), att foretag lanserar sna WWW-sidor innan
struktur eller innehdll &r riktigt fardigt.

Siegel (1997) har bendmnt den kommande generationens WWW-platser som den tredje
generationens Webbplatser (third-genetration sites) vars karakteristika &r att de bygger
pa design snarare an teknik och att de ger sin besokare en helhetsupplevelse frén ingang
till utgang. Den tredje generationens WWW-platser utnyttjar, enligt Siegel (1997), ofta
metaforer for att guida besokaren igenom WWW-platsen och héllaihop de olika WWW-
dokumenten (till en konceptuell modell for besokaren).

Jedbratt (1996) varnar dock for metaforfallan, att pa ett for tidigt stadium binda sig for
hur hemsidan skall utformas, da foretaget riskerar att fastna i metaforen och hdmma
kreativiteten. Han poangterar vidare att Internet ofta har fler dimensioner att erbjuda an
vad de ursprungligen tankegangarna brukar omfatta.

Statskontoret (1996) redogor for de grundldggande kvalitetskriterier som foresas galla
for organisationer som lankas fran " Det offentliga Sverige”. Kvalitetskriterierna omfattar
godkannande for publicering av. WWW-dokumentet fran respektive organisation, en
tydlig organisationsmarkering (ex logotype), uppgift om informationsansvarig, uppgift
om nar informationen senast uppdaterades och regelbunden kontroll av innehall/lankar.

Kvalitetskriterierna kan ses som vanligt sunt fornuft for en utomstaende betraktare, inte
desto mindre & uppgifterna som namns ofta utelamnade p& maénga hemsidor som finns
publicerade pA WWW.

Relevansen av ovanstaende for mitt examensarbete blir lite tydligare da vi betanker att
foretagens hemsidor & foretagets uppenbara ansikte utdt och & tankta att &terge den
profil som foretaget vill formedla. En viktig del av foretagens satsning pa Internet kan
altsa besta i en korrekt utformning av deras hemsidor. Det finns en hel del webb- och
reklambyréer som erbjuder tjanster till foretag angdende ovanstdende bitar och dessa
tjanstefbretag besitter troligen en hel del kunskap om den utvecklingsprocess som
foretagen genomgar for att forverkliga sin Internetsatsning. Det &r dessa kunskaper som
jag beddmer som intressanta for mitt examensarbete.

2.4 Vilken omradesfakta finns?

Angaende det problemomrade som jag har valt att behandlai denna rapport forefaller det
inte finns nagon litteratur som pa ett uppfoljande sétt behandlar foretags satsning pa
Internet. Det finns en del litteratur som refereras i min rapport som behandlar foretag
och Internet i mer alman inriktning, samt &ven bocker som behandlar marknadsférings
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och forsdljningsaspekter. Det &r i och for sig naturligt da Internet som fenomen & sa
pass nytt och foretagsintresset for Internet i Sverige & annu nyare.

Artiklar i facktidskrifter och debattorer med branschk&nnedom finns det dock en del. Ett
urval av dessa aterges pa lampliga stéllen i denna rapport. En hel del av dessa artiklar
och undersokningar har jag ocksa hamtat fran Internet for att fa fram s& aktuell

information som mgjligt.

10



3 Problemstallning

3 Problemstallning

| detta kapitel kommer jag att precisera inriktningen pa mitt examensarbete, ge en ram
inom vilken examensarbetet skall genomforas och aterge min bild av vad arbetet kan
forvantas ge for resultat.

3.1 Problemavgr ansning

Mitt examensarbete kommer att inriktas mot utvalda mindre och medelstora foretag som
har genomfort en satsning pa Internet.

D& foretag med omfattande resurser till sitt forfogande i form av omfattande intern
infrastruktur for dataomrédet, omfattande kapital for dataomradet och internationell
inriktning inte &r att beddma som representativa for svenska foretag i gemen, samt att jag
saknar resurser och tid att ens Oversiktligt hantera en granskning av denna typ av foretag
utelamnas de fran mitt examensarbete.

Pa den motsatta sidan av en foretagsskala ar inte enskilda mindre foretag med sma
mojligheter att agna resurser eller intresse pd sin Internetsatsning nagon primar
undersokningsgrupp i mitt examensarbete, da det kan visa sig svart att dra dutsatser om
foretag som kan ha bristande intresse att deltai undersbkning av detta slag.

3.2 Problem

D4 jag finner det intressant att forsoka dra lardomar fran olika foretags satsning pa
Internet och tillvarata de erfarenheter som foretagen eventuellt gjort, har jag gjort
nedanstaende problemdefinition.

Att understka vilka resonemang som foregatt olika foretags satsning pa Internet och
huruvida foretagen uppfyllt sina malséttningar med sin satsning. Detta sker genom att
riktain sig pafdljande fragestallningar:

o Vad har foretag haft for plan for att ansuta sig till Internet och vilka malséttningar
har de velat forverkliga?

o | defall dar planer och malsdttningar for andutningen till Internet funnits, har deras
forhoppningar infriats?

e  Foreldg nagra sarskilda forutsittningar/skal, som foretagen sdg det, som paverkade
beslutet om Internetsatsningen?

o Har foretagens visioner for satsningen pa Internet forandrats med tiden?
o Hur har foretagens satsning pa Internet sett ut och fortskridit?

o Vad har foretagen haft for problem och vilka erfarenheter har de dragit av sin
Internetsatsning?

11
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3.3 Forvantat resultat

Foretagens satsningar pa Internet, som & problemet for mitt examensarbete, & bade
omfangsrika till antalet samt dynamiska i formen av kraftfull expansion och foretagens
inbyggda forandringsbendgenhet  (Situationsanpassning). Examensarbetet  kommer
foljaktligen inte att kunna ge nagon fullsténdig redogorelse for foretagens
Internetsatsningar, det vore inte realistiskt med tanke pa den tid och de resurser som
finns till forfogande, men vad som & viktigare & att det sdkerligen kommer att krévas
ett mer historiskt tillbakablickande perspektiv for att pa ett korrekt och sanningsenligt
sitt Overgripande redogora for de foretagssatsningar som sker pa Internet for
néarvarande.

Vad jag hoppas kunna astadkomma &r att skapa en insikt i vad som & pa vag att ske
med foretagens satsning pa Internet och i basta fall kunna hitta gemensamma namnare i
foretagens syn pa vad som hitintills varit lyckosamt och vad som varit mindre lyckosamt
med deras satsningar, samt aterge de erfarenheter som foretagen redan nu har.

Min vision & att de som last denna rapport forhoppningsvis ska kunna dra nytta av
eventuella erfarenheter i rapporten och anvanda dem for att foradla Internet vidare, till
gagn for oss dla.

12
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4 M etoder

| detta kapitel redovisas de tre metoder som jag utifrén problemdefinitionen anser &r i
ndgon man mojlig att begagna sig av. Av det tre metoderna har jag sedan valt att
anvanda metoderna litteraturstudie och intervjuer for genomfora mitt examensarbete.

4.1 Litteraturstudie

Litteraturstudie & en metod som anvands for att ge dverblick dver tidigare forskning
inom ett kunskapsomrade och for att erhdla fordjupad kunskap inom ett specifikt
omrade. En litteraturstudie grundar sig saledes pa befintlig kunskap.

Utnyttjande av litteratur kan naturligtvis ske pa olika sitt. Det kan finnas behov av att
erhdlla olika synvinklar pa ett problem, varpa tillgdngen pa olika kalor i form av
litteratur kan vara en vag att ga. Kravet pa objektivt granskande &r givetvis en sak att ha
i &tanke vid dessatillfallen.

Vidare kan en litteraturstudie anvandas som bas for att avgransa ett problem och ge
information som gor det |&ttare att precisera problemstélIningen.

Litteratur kan &en anvandas for att jdmfora resultat med befintlig kunskap.

En litteraturstudie kan utga i fran olika typer av dokument. Dokument som enligt Patel
och Davidson (1994) kan vara av varierad livdangd (jamfor t.ex. faktatidningar med
bocker) och besta av olika media (exempelvis bilddokument och ljuddokument). Till
denna mediatyp av mer otraditionell karaktédr inkluderar jag Internet som
informationskélla.

4.1.1 Resonemang kring litteraturstudie

Jag har valt att anvanda litteraturstudie for att skapa en bas 6ver kunskapsomradet som i
sin tur gor det mojligt att precisera det problem som presenterades i kapitel 3. Vidare
anvander jag litteraturstudien for att erhdlafler synvinklar.

Internet har varit en viktig del i insamlandet av kunskap. Orsaken &r dels att Internet i sig
galv & en del av det problem som skall undersdkas och dels att den mest aktuella
informationen inom omradet finns att tillgajust dér.

En kallkritisk utgangspunkt ar séalvfallet av vikt nar det galer ett medium som & sa
foranderligt och dar det inte pa alla stallen altid framgdr vem som svarar for att
informationen som publiceras & korrekt. For att fa en djupare inblick i kalkritik pa
Internet har Bjorkman (1996/1997) skrivit en artikel, se referendistan, som gélvfalet
finnstillganglig pa Internet.

4.2 Enkat

En metod att samla in fakta pa & enkéater av olika slag, varav postenkét hade kunnat
varit en mojlighet att inhdmta kunskap till mitt arbete. Jag har dock valt att avsta fran
denna metod.
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Postenkd som metod kan forfalla vara skenbart enkel enligt Dahmstrom (1991), men
risken for bortfall kan vara betydande. For att motverka bortfall papekar Dahlstrom att
det krévs planering (och inte mingt tid) for att hantera paminnelse.

4.2.1 Resonemang kring enkatunder sokning

En aspekt pa enkater &r att det kan vara lampligt med en hog grad av standardiserade
frégor, dvs fragor dar faktainsamlaren pa forhand kan forutse vilka typer av svar som
kan komma att bli aktuella. Orsaken till detta & att det annars kan bli svart att
sammanstélla och fa ut anvandbart material av enkatundersokningen

Jag dragit dutsatsen att det problem som finns presenterade i kapitel 3, kommer att
kréva en hog andel av ostrukturerade fragor dar respondenten salv far utveckla sina svar
och dar det kan behdvas foljdfragor for att fa fram svaret pa de ursprungliga
problemstallningarna. Nar dessutom tiden & sa pass begransad att det kan bli betydande
svarigheter med att hinna dvertyga mottagare av enkaten att svara pa fragor som de
kanske dessutom behdver hjdp att forstd, sa har jag valt att inte anvanda mig alls av
enkametoden.

Enk&tmetoden i Sig har jag tidigare positiva erfarenheter av, men jag ser inte att den &
lamplig pa denna typ av problemstallning inom givna tidsparametrar.

4.3 Intervjuer

Intervjuer som metod sker enligt Patel och Davidson (1994) genom ett méte mellan
intervjuaren och den som intervjuas, eller genom att samtalet sker viatelefon.

Frégor under en intervjuer kan, i likhet med frégor i en enkét, vara av strukturerad eller
ostrukturerad karaktér, vilket Patel och Davidson (1994) redogor for. Helt
ostrukturerade fragor lamnar maximal dppenhet for respondenten att avge ett eget svar.

Standardisering & en annan aspekt som Patel och Davidson (1994) och avser dai vilken
grad fragorna & Oppna for tolkningar. Helt standardiserade fragor kan vara fragor som
till exempel enbart kan besvaras med jadller nqg.

Intervjuer kan, och bor enligt vad jag anser lampligt for uppgiften, utga ifran ett i forvag
uppstallt antal frégor som &r tankta att tacka in de problemstallningar examensarbetet
avser.

4.3.1 Resonemang kring intervjumetoden

Intervjumetoden erbjuder intervjuaren en flexibilitet dar mdjligheten finns att folja upp
idéer, motiv som anges och att anpassa utfragningen till det som den som intervjuas.

D& de problemstallningar som preciserades i kapitel 3 & av den karaktéren att de vid
nedbrytning i mindre fragestallningar resulterar i ostrukturerade fragor, sd & intervjuer
ett naturligt val av metod. Graden av standardisering som &r tillamplig & att frégorna
helst skall uppfattas likartat, men att de kan fortydligas om den intervjuade forefaller
osaker patolkningen.
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D4 jag dessutom har relativt 1ang erfarenhet av att genomfora intervjuer bade muntligt
och per telefon for att fa fram fakta till utredningar, s bedomer jag arbetet som fullt
genomforbart.

Svérigheterna med intervjumetoden i kombination med en relativc hog grad av
ostrukturerade fragor &r att sammanstalla materialet till 1amplig form.

Tva olika angreppssitt med hjdp av intervjuer har valts for att inforskaffa fakta. De tva
olikatyperna av intervjuer kommer att forklaras narmarei kapitel 5.2.
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5 Genomforande

| detta kapitel ges en beskrivning av hur arbetet fortlopt och vissa intressanta
dvervaganden som gjorts under processen. Eventuella erfarenheter frén arbetet redovisas
ocksa.

Arbetet har, som redovisades i foregdende kapitel 4, genomforts i form av en
litteraturstudie och i form av olikaintervjuer.

5.1 Litterturstudie

Resultatet av mina litteraturstudier aterfinns i form av referat, citat och hanvisningar
igenom hela denna rapport men framst i kapitel 2 och kommer inte att kommenteras i
detalj har.

Pa ett relativt tidigt stadium stod det klart for mig att det forvisso skrivits en hel del om
Internet som sddant, alrahelst sedan mitten av 1990-talet, men att det var tamligen lite
skrivet om foretagens bruk av Internet. Detta & i och for sig inte s konstigt da det ar
forst nu som foretagen pa allvar uppméarksammat potentialen med Internet.

Internet har varit en viktig pusselbit for att erhdlla farsk information om till exempel
utvecklingen av Internet och for att skapa sig en bild av dess utbredning.

5.1.1 Overvaganden betr affande litteratur studie

Jag bed6t tidigt att utnyttja litteraturstudie som en del i processen med att ta fram fakta
for att kunna skapa mig en bild av problemomrédet och kunna avgora hur problemet
skulle preciseras. Orsaken var att jag ansdg mig behdva vidga min kunskap om Internet
for att kunna vélja ut en lamplig problemvinkel och for att skapa klarhet i vad som fanns
dokumenterat.

5.1.2 Erfarenheter fran litteraturstudien

Bocker om Internet har varit svéra att fa tag pa via bibliotek dar lanetrycket pa aktuell
litteratur varit stort. Det & inte alltid som inkGpshanteringen pa de lokala biblioteken
hunnit med att vélja ut och kdpa in intressanta bocker. Detta har bland annat resulterar i
att den enda litteratur jag funnit som ligger i nérheten av mitt problem, kom mig tillhanda
forst nar undersokningarna redan var i full gang. Jag hoppas dock kunna anvanda mig av
litteraturen i Slutet av mitt examensarbete for att knyta an till eventuellt material fran mitt
eget arbete.

5.1.3Vardering av litteraturmaterialet

D& det &r relativt manga kélor dar endast en liten del fran varje kalla varit av relevans
for mitt arbetsomrade och da det i flera fall har framforts likartade uppgifter fran olika
hall sa bedomer jag tillforlitligheten i materialet som helhet som god.
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5.2 Intervjuer
De intervjuundersokningar som jag valt att genomforakan indelasi tvadelar:

De forsta intervjuerna inriktar sig mot producenter av WWW-platser till foretag. Jag
ville skaffa mig en béttre verklighetsbild av hur foretags satsning pa Internet ser ut, innan
jag intervjuade foretagen salva. Pa detta sitt hoppades jag béttre kunna forutse
foretagens syn pa Internetsatsningar och utveckla mer givande frégor till foretagen
galva. Jag ansdg det mest givande sittet att intervjua dem pa, nér jag inte var pa det
klara med vad de intervjuade kunde tankas bidraga med, var i form av personligt méte.
Dérfor valde jag ut tva lokala reklambyréer som producerar WWW-platser till foretag.
Svarssammanfattningen av dessaintervjuer aterfinnsi bilaga 2.

Den andra delen av intervjuundersokningen var foljaktligen den riktad direkt mot
svenska foretag som genomfort satsning pa Internet. Da jag inte ville gora onddiga
inskrankningar sa finns ingen geografisk begransning sa lange det & inom Sverige. Men
som en foljd av att foretagen & utspridda samt de ekonomiska- och tidsméssiga ramarna
som begransar examensarbetet sa var det nodvandigt att genomfora dessa intervjuer per
telefon. Svaren fran telefonintervjuerna aterfinnsi bilaga 4-7.

De bada olika typerna av intervjuer foregicks av faststallande av frdgor som utgangs-
punkt for intervjuerna. Som ovan beskrivits arbetades de fram i sekventiell foljd, dar
svaren fran reklambyrderna anvandes av mig for att forfina innehdllet i fragorna till
foretagen sava. De framarbetade fragorna aterfinns i bilaga 1 och 3. Fore ala intervjuer
togs foretagens (inklusive reklambyréernas) information om dem séva fram via Internet
som forberedelsematerial, detta for att underlétta intervjuerna och se om foretaget var
speciellt i ndgon form som beréttigade ndgon extra foljdfraga.

5.2.1 Overvaganden betr affande intervjuer

Urvalet av foretag som skulle intervjuas var nagot jag agnande en hel del tankemdda. Jag
hittade inga lampliga (och offentliga) register som var anvandbara for att plocka ut
lampliga foretag med Internetsatsning fran de féretag som inte fanns representerade pa
Internet. Den enda praktiskt genomfOrbara sitt som jag fann var att ga via de
katalogtjanster som finns for den svenska delen av Internet, det vill sdga svenska Y ahoo,
punkt.se och Sunet. Nackdelen &r att tjansterna inte innehdller alla svenska foretag som
finns representerade pa natet, men for att dka spridningen maximalt s& utnyttjade alla tre
katalogtjansterna omvaxlande. Fordelen & att foretagen finns indelade via
bransch/inriktning vilket gjorde det enkelt att sprida typen av foretag och att vélja nagot
av foretagen som kunde tankas ha nagot att tillfora utifran arbetets problemstalining.
Mark va att i katalogtjanster av det angivna Slaget s & de alra mest undermdliga
sidorna (sett utifrén respektive katalogtjanst perspektiv) inte representerade i tjansten.
De laggs inte upp. Det & dessutom ofta sd att ndgon typ av anmalan (vanligen av
foretagen galva) av en WWW-plats maste ske till katalogtjansten innan de kan granskas
och gorastillgangligai respektive katalogtjanst.
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5.2.2 Erfarenheter fran intervjuerna

Jag upplevde att det var positivt att boka in intervjuerna med reklambyréerna via
personligt bestk da det underlattade valet av vem som jag borde tala med och antagligen
gjorde det enklare att vacka intresse for att deltai undersokningen.

De eventuella farhdgor om att det existerar en relativt 1&g grad av planering/ malséttning
infor mindre ekonomiska satsningar inom sma och medelstora foretag blev tyvarr
bekréftade.

5.2.3Vardering av materialet

Intrycket jag fétt av mina samtal med foretag & att de sanningsenligt forsokt besvara
frégorna, men att det oftast inte reflekterat sd mycket Gver olika aspekter innan de blev
tillfrégade.

Jag har ingen anledning att tro att det material jag fatt in skulle skilja sig markant fran
vad som géller svenska sma och medelstora féretag i gemen, men da det anda ar relativt
fa tillfragade foretag sa & det svart att gora ansprék pa att alla eventuella slutsatser &r
generdla

5.3 Intervjuerna med reklambyr derna

Intervjuerna var som namnts i kapitel 5.2 & genomforda pa tva lokala reklambyraer och
har kommer en kort beskrivning av reklambyréerna och de intervjuade. Frégorna som
tjanade som utgangspunkt under de bada samtalen &terfinns i bilaga 1 och svaren finns
sammangtdlidai bilaga 2.

5.3.1 Intervjun med reklambyra 1.

Reklambyra 1 & ett relativt ungt foretag som etablerade sig i Skovde i mitten av
nittiotalet och har utvecklat WWW-platser sedan ett par & tillbaka. Reklambyran
samarbetar med ett annat foretag som skéter de mer tekniskt avancerade delarna av
kundernas WWW-platser medan reklambyran inriktar sig painformationsinnehallet.

Foretaget har engagerat sig i utvecklandet av ca 10 WWW-platser per ar hitintills, dar
det har gdllt bade att enstaka befintliga kunder kommit med sina redan existerande
WWW-platser for att erhdlla utvardering och anpassning till kundens reklamprofil samt
ovriga kunder som velat ha en egen WWW-plats som en del i 6vrig marknasdprofilering.

Personen som utsetts av foretaget besvara mina frégor & Art director pa foretaget med
ansvar for utbildning, han &r tillika projektledare géllande omradena annons och reklam.

5.3.2 Intervjun med reklambyra 2.

Reklambyra 2 &r ett foretag i Skovde med ca ett & gammal satsning pa att producera
WWW-platser till sina kunder i ett separat bolag. Bolaget kommer snart att etablera en
egen WWW-server (tredjepartsavtal idag) som pa lite sikt mojliggor for nya tjanster mot
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reklambyrans kunder. Hitintills har de skapat 5-6 s WWW-platser varav tre & av det
stérre och mer kompl etta slaget.

De personer som utses att tala med mig & de tva anstédllda som skéter foretagets
producerande av WWW-platser gentemot reklambyrans kunder. De & anstéllda sedan
lite mer &n ett ar tillbaka och kom dessférinnan fran Hogskolan i Skévde.

5.3.3 Véardering av intervjuerna med reklambyr aerna

Reklambyréerna forsokte ge en sd bred bild av vad kunderna vill ha i form av
I nternetsatsningar som de formadde. Troligen hade bilden framtrétt tydligare om de hade
varit verksamma med produktionen av WWW-platser under langre tid an de varit, men
det forefaller som om det inte funnits marknad for den typen av verksamhet pa den
lokala orten sedan mer &n ett till ett och ett halvt ar tillbaka.

Redovisningen av intervjuerna sker i sammanstalld form i bilaga 2 vilket méjligen kan
sagas forsvaga mojligheten till beddmning, men da jag gjort langa intervjuerna vid
personliga bestk som fick karaktdren av dialog for att fa fram den fakta som jag
efterstravade fran byrderna sd & det inte praktiskt mojligt att ordagrant &erge hela
intervjuerna. Jag har daremot observerat problemet och forsokt dterge essensen av vad
de intervjuade personerna sagt om reklambyraernas syn sa troget som méjligt. Till saken
hor aven att dessa intervjuer med reklambyrderna & av orienterande karaktar infor
intervjuerna med svenska foretag.

5.4 Intervjuerna med for etagen

Intervjuerna &, som namnts i kapitel 5.2, genomfdrda per telefon med fyra svenska
foretag och har foljer en kort beskrivning av foretagens verksamhetsomréde och de
intervjuade personernas roll i foretaget. Fragorna som tjanade som utgangspunkt under
samtalen &terfinns i bilaga 3 och svaren finns &ergivna sa noggrann som majligt i bilaga
4-7.

5.4.1 Intervjun med féretag 1.

Foretag 1 & aerforsdjare av utrustning for att producera och lasa streckkoder.
Foretaget bedriver &ven konsultativ verksamhet inom sin marknadsnisch. Verksamheten
bedrivsi sin nuvarande foretagsform sedan 1994, men bedrevs dessférinnan under néstan
ett decennium som en division av ett annat bolag.

Personen som besvarar mina fragor om foretagets Internetsatsning & den verkstallande
direktoren och tillika ansvarig for ekonomi, inkop, data samt IT inom fbretaget.
Foretaget & dock inte sd stort som det forst kan verka, da foretaget har totalt tre
anstéllda.

5.4.2 Intervjun med féretag 2.

Foretag 2 ar ett tillverkningsforetag med plasthalvfabrikat och bearbetade detaljer som
inriktning. Foretaget har sina rotter anda tillbaka till 1956 och haft nuvarande &gare
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sedan 1986. Foretaget har 22 anstédllda och foretaget arbetar efter 1SO 9002
kvalitetssdkring.

Personen som intervjuas & den verkstdllande direktéren och tillika ansvarig for
planering, personal, utbildning samt marknad.

5.4.3 Intervjun med féretag 3.

Foretag 3 & ett taxiforetag och har foljaktligen transporter som huvudsaklig
inkomstkala. Enligt intervjun sa & det en enmansfirma.

Den som intervjuas & den person som ar ansvarig for verksamheten.

5.4.4 Intervjun med féretag 4.

Foretag 4 har som affarsidé att erbjuda lattillganglig information till foretag och
privatpersoner. Information férmedlas, for&dlas och kan skréddarsys. Foretaget har i
nul&get ett 50-tal anstéllda.

Den person som besvarade fragorna for foretagets rakning ar anstalld och har mindre an
sex manaders anstdllning inom foretaget.

5.4.5Vardering av intervjuerna med for etagen

Intervjuerna med foretagen beddmer jag som relevanta och intressanta da flertalet av
intervjuerna gjort med de personer som bade & mest insatta i respektive foretags
I nternetsatsning och som dessutom har ett ledande ansvar inom foretaget. Undantaget &r
intervjun med foretag 4 dar endast en av de anstéllda med relativt begransad historik
inom foretaget fick uppdraget att besvara minafragor.
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6 Analys

| detta kapitel kommer en granskning av det insamlade materialet med utgangspunkt i
fran det problempreciseringen i kapitel 3, vilken dterges nedan.

Att forsoka ta reda pa vilka resonemang som foregétt olika foretags satsning pa Internet
och om det gér att utréna huruvida foretagen uppfyllt sina malséttningar med sin
satsning, detta skulle ske genom att riktain sig pa foljande fragestalIningar:

o Vad har foretag haft for plan for att ansuta sig till Internet och vilka malséttningar
har de velat forverkliga?

o | defall dar planer och malsittningar for andutningen till Internet funnits, har deras
forhoppningar infriats?

e  Foreldg nagra sarskilda forutsittningar/skal, som foretagen sdg det, som paverkade
beslutet om Internetsatsningen?

o Har foretagens visioner for satsningen pa Internet forandrats med tiden?
o Hur har foretagens satsning pa Internet sett ut och fortskridit?

o Vad har foretagen for haft for problem och vilka erfarenheter har de dragit av sin
Internetsatsning?

| kapitel 6.1 - 6.5 kommer jag att redovisa for de intressantaste synpunkterna, med
utgangspunkt frén min problemstalning, fran intervjuerna och analysera dem.

6.1 Intervjumaterial fran reklambyraerna

Sammanstalining av intervjuerna med respektive reklambyrd finns i bilaga 2.
Reklambyraerna uppger att de vanligtvis skapar WWW-sidor till sina kunder som en
foljd av en dialog med sina kunder, antingen s3 & Internetsatsningen en del av ett
reklamkoncept som skall forverkligas eller s & det frdgan om en separat satsning fran
kunden pa att etablera narvaro pa Internet. | det senare fallet sa undersoker byraerna
normalt vad det & kunderna vill astadkomma med sin satsning, dar reklambyraerna tycks
anse att kundens behov av att formedla aktuell information &r det tyngst vagande skalet
for att satsa pa | nternet.

Reklambyraernas uppfattning, enligt de intervjuade, ar att faststallda mél fran foretagens
sida for deras Internetsatsning & sdllsynta. Déremot uppges foretagen vanligen ha en
tanke bakom sin satsning, till exempel att locka nya kunder, marknadsfora sig, krav fran
moderbolag eller behov av féra ut aktuell information.

Jager och Winberg (1996) anger i sin bok att vid en e-postundersokning till foretag
under 1995 sa var de tva vanligaste orsakerna till att foretagen valt att marknadsfora sig
pa Internet forst att skapa/oka kannedomen om foretagets varumérke/produkt och pa
andra plats framkom att de ville forse sina kunder med information.

Reklambyréerna uppger att deras kunder & nojda med sina Internetsatsningar vilket
framkom genom deras kontinuerliga kundkontakter. Jag kan dock inte pasta att jag
forvantat mig att de skulle uppge att deras kunder generellt var missndjda med det arbete
med WWW-platser som reklambyraerna tillhandahdllit, men det intressanta ligger i att de
inte gjordes nagra formella uppfdljningar av kundernas forndjsamhet. Men da det aven i
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intervjuerna med foretagen forefaller som att alla tillfragade foretag uppger sig vara ar
nojda sa kan en aspekt att beakta ocksa vara att avsaknaden av métbara malséttningar
gor att objektiv grund for beddmning av satsningen saknas.

Vidare uppger reklambyraerna att forandringar av WWW-platser (bortsett fran normalt
underhdll av materialet) & ovanliga. Reklambyrderna har ocksd uppmarksammat ett
intresse bland foretagen for hantering av bestéliningssedlar via Internet. Min beddémning
ar att de WWW-platser som &r i fraga inte hunnit bli sA gamla att det har varit aktuellt
med ndgon vidareutveckling annu samt att intresset for bestallningsmojlighet via Internet
ligger helt i linje med det allménna intresse for handel via Internet som det dagligen gar
att [dsaom i fackpressen.

Problem och erfarenheter som reklambyraerna har gjort bestar bland annat i insikten om
att byréernas tryckta material framtaget for kunder inte lampar sig for direkt Gverforing
till Internet, utan att det kravs anpassning av materialet. En erfarenhet som angavs var
att det & av avgorande betydelse for om en Internetsatsning lyckas att det finns en
engagerad och drivande kraft hos det foretag som skal genomféra satsningen.
Synpunkten om behovet av drivande kraft ledde till att den aspekten tacktes in i de
déarefter foljande intervjuerna med foretagen.

6.2 Intervjumaterial fran foretag 1

Svaren fran helaintervjun med foretag 1 finnsi bilaga 4. Masattningen for foretaget med
Internetsatsningen var att na ut med en forsta kontakt gentemot kunden. Inga formellt
métbara mal for satsningen har faststalts, utan tanken som foretagsledaren aterger ar att
det &r ett led i att informera kunden pa ett sddant sitt att ett kopbesiut underléttas. Som
fortydligande kan anges att intrycket jag som extern betraktare fick av foretagets
WWW-plats var att det var fragan om ett storre foretag an vad som i verkligheten &r
fallet.

Malsittningarna uppger de sig ha uppfyllt da de har erhdllit nya kunder som hittat dem
vialnternet.

Inga sarskilda forutséttningar var aktuella vid tiden for bedutet att satsa pa Internet,
enligt foretagsledaren. Inte heller ndgra mer specifika planer foregick beslutet annat &@n
att foretaget ville nd ut med ur foretagets synvinkel 1amplig information om foretaget och
deras produkter. | intervjun anser jag att det framtrader en medveten tanke fran
foretagets sida om att skapa en profil dver hur de vill att kunden skall uppfatta dem.

Foretagaren anser satsningen pa Internet som lyckad da de erhdler ca 1 ny kund per dag
den vagen och satsningen ekonomiskt redan betalat sig sedan introduktionen i september
1997.

Foretaget uppger att bestdlning via WWW-platsen vore en intressant vidareutveckling
av deras satsning.

Betréffande problem som varit sa uppger foretagdedaren att rankingen/anmélan mot
olika sbkmotorer varit bekymmersamt och inte fungerat bra. En annan reflektion som
foretagsledaren gor ar att kundbasen tenderar till att f& en okad geografisk spridning som
en foljd av deras Internetsatsning.
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6.3 Intervjumaterial fran foretag 2

Svaren fran hela intervjun med foretag 2 finns i bilaga 5. Intresset for att satsa pa
Internet och den som drivit processen pa foretaget &r foretagsedaren och tillika dgare av
foretaget.

Hitintills sA har foretagets satsning pa Internet inte lett till ngra order for foretaget.
WWW-platsen aktiv sedan december 1997. En reflektion jag gbr i sammanhanget &
foretagets starka onskan att i princip fa sin tryckta katalog 6verford till Internet och om
det har paverkat kundernas intresse for att anvanda foretagets WWW-plats. Men da
WWW-platsen &r relativt ny och foretagsledaren anger att deras perspektiv pa satsningen
a 2-3 & for att fa en stadig tillstromning av order via Internet och for att ekonomiskt
tjanain satsningen sa &r fragan for tidigt vackt.

Syftet med fOretagets Internetsatsning uppges vara att visa upp sig och att pa lite sikt
styra Over kundernas anvandning av foretagets tryckta katalog till anvandning av den
standigt uppdaterade katalogen pa Internet. Pa sikt hoppas foretaget att de inte skall
behova trycka upp s manga exemplar av deras papperskatalog, vilket skall spara in tid,
pengar och skona miljon (mindre pappersatgang). En tanke med Internetsastningen var
aven att hallavarumérket vid liv, enligt foretagd edaren.

Inga andringar av WWW-platsen (mer @n uppdateringar) har varit nddvandiga sedan
introduktionen och négra forandringar &r inte heller planerade. Enligt foretagsledaren sa
var det foretagets eget initiativ som 1&g till grund for satsningen pa Internet.

Foretagsedaren uppger sig vara mycket ndjd med satsningen pa Internet darfor att den
motsvarade hans forvantningar pa att Overfora foretagets katalog till Internet.
Foretagsedaren poangterar galv att detta kanske inte & sa mérkligt d& han det & han
galv som utformat den ursprungliga tryckta katalogen. Foretagdedarens dnskan om
katalogen pa Internet styrde enligt honom sjalv dven vem som fick uppdraget att skapa
WWW-platsen, tillsammans med kostnaden. Detta aterkommer foretagsedaren till nér
det gdler gjorda erfarenheter, att upphandlingen & viktig da kostnaden pa hans
inhamtade offerter varierade mellan 40.000 och 350.000 kronor.

Planer for framtiden betér av att med de utlandska leverantorerna skéta orderhantering
viaintranét/extrané och garna anvanda Internettelefoni for att reducera kostnaderna om
det &r praktiskt mgjligt framéver.

6.4 Intervjumaterial fran foretag 3

Svaren fran hela intervjun med foretag 3 finns i bilaga 6. Enmansforetagaren for
taxifirman beskriver sin satsning pa Internet som en process som borjade med att han
privat var nyfiken pa Internet och ndr han sedan sig att det fanns relativt manga
| nternetasnlutna pa hans lokala ort sa sdg han en potential for foretaget att skaffa sig nya
kunder i en annan malgrupp an den han kunde na via lokalpressen. Nagon plan for
introduktionen av Internet forelag inte, utan det var en process som véaxte fram

Foretagaren anser att det fungerat bra da han bland annat lyckats knyta vissa
foretagskunder till sig via sin satsning pa Internet. Forvantningarna uppges vara mer an
infriade och kostnaderna har betalat sig genom de intékter satsningen genererat.

Jager och Winberg (1996) anger i sin bok att vid deras e-postundersskning till foretag sa
var det 23,3 procent som uppgav att deras satsningar redan betalat sig, medan 39,7
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procent trodde att deras Internet-aktiviteter skulle vara l6nsamma inom 1-2 & samt att
30,1 procent trodde att de aldrig skulle bli ekonomisk I6nsamma men and& anvandbar i
form av information/goodwill eller PR.

Inga séarskilda forutsittningar for Internetsatsningen foreldg, utan foretagaren anser att
han var relativt tidigt ute med sin satsning pa Internet inom sin bransch.

En hantering av bestélining av taxi via hemsidan vore intressant men tekniskt och
praktiskt inte genomforbart med dagens teknik/kostnadsl age.

Bland erfarenheterna som foretagaren gjort &r att det & svart att hinna fa tid till att
uppdatera innehallet pd WWW-platsen i den omfattning som han skulle vilja. En annan
sak ar att valet av Internetleverantor kan vara vard en tanke da foretagaren bytt och
genast fick betydligt béttre tillgang till Internet. Ytterligare en sak som har varit ett
irritationsmoment & att han regelbundet maste &eranméala sig till olika sbkmotorer for
att halla besbksantalet uppe. | 6vrigt sa har det inte gett sd mycket att |agga upp sidan pa
flera olika sprak.

6.5 Intervjumaterial fran foretag 4

Svaren frén hela intervjun med foretag 4 finns i bilaga 7. De malsdttningar som den
anstallde kan ange for foretagets satsning pa Internet & att den & en del i foretagets
marknadsf 6ringsstrategi och att den tillkom nér foretaget etablerade sig.

Den anstallde uppger att foretaget anser sig nojt med sin Internetsatsning och att det ses
som en naturlig del i foretagets informationsanvandning. WWW-platsen anvands enligt
den anstéllde till att informera om foretaget och dess tjanster.

Inga planer pa forandringar var aktuella sa vitt den anstéllde kandetill.

Denna intervju betraktar jag som den minst givande av det skélet att de mest initierade
paforetaget som deltagit i satsning sedan borjan inte hade tid att besvara minafragor.
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7 Resultat

| detta kapitel aterges de resultat som gar att dterge utifrén tidigare analys av det
insamlade materialet. Jag ber att fA poangtera att da undersokningens omfattning pa
grund av tids och kostnadsramar &r relativt liten sa kan inte resultatet okritiskt anses
gdla generellt for alla sma till medelstora svenska foretag. Daremot har jag inte heller
funnit ndgot som tyder pa att denna mer kvalitativa undersokning inte skulle vara
representativ.

Pa det hela tycker jag att rapporten inforlivar de forvantningar som jag redogjorde for i
kapitel 3.3.

7.1 Overgipande resultat

Att forsoka ta reda pa vilka resonemang som foregatt olika foretags satsning pa Internet
har visat sig svart da foretagen inte planerar speciellt mycket innan de inleder processen
med att introducera narvaro pa Internet. Foretagen har ofta ndgon tanke med att etablera
narvaro pa Internet, men den varierar fran foretag till foretag utifran vilken bransch och
stuation som foretaget befinner sig i. De orsaker som forefaller mest frekventa till att
foretag satsar pa Internet & att marknadsforningsska och onskan om att formedla
aktuell information till sinakunder.

Foretagen sager sig vara nojda med sina satsningar men da de inte har satt upp klara och
métbara mal for sin satsning pa Internet, samt att inga konkreta utvarderingar har utforts
eller planeras sa &r foretagens asikt en subjektiv sanning.

Tankbara orsaker till att kontrollen av satsningarna pa Internet inte sker &r att foretagen
betraktar det som en relativt billig investering och att en del foretag ser det som en s ny
fOreteelse att det inte har varit aktuellt att ens ekonomiskt félja upp effekten av
satsningen.

7.2 Foretagens planer och malsittningar for sina I nternetanslutningar
Planer for inférande av Internet pa foretagen &r i stort sett obefintliga innan processen
med inforande paborjats.

| de fal dar masittningar faststallts av foretagen handlar det om att n& nya/andra
kunder, att pa sikt slippa kostnader och som del i marknadsf6ringsstrategin.

| bland har de inte tordas sitta upp ma utan endast valt préva sig fram, da de
ekonomiska investeringarna & relativc sma Kostnaden for Internet verkar sittas i
jamforel se med kostnaden for annan typ av trycksaker och marknadsféring.

7.3 Infriande av forhoppningar pa Internet

Alla sager sig vara ndjda pa grund av att de férhoppningar (som vanligtvis inte grundats i
konkreta malsittningar) infriades, det kan till exempel vara att hemsidan blev lik
foretagets vanliga tryckta katalog. FOoretagen uppger aven att de erhdllit framst positiva
reaktioner fran sina befintliga och nya kunder.
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7.4 Bakgrund till foretagens I nter netsatsning

Ingen av de tillfrAgade foretagen har genomfort sin satsning pa grund av att
konkurrenters satsningar, som orsak anges bland annat att de var tidigare ute @ sina
konkurrenter.

Ofta har det dock funnits en drivande person inom foretaget med intresse for Internet
eller som har sett det som att foretaget kunnat dra nagra positiv fordelar av att etablera
narvaro pa Internet (antingen pa kort eller 1ang sikt).

7.5 FOr andringspr ocess sedan inforande och visioner

Det kan ha kravts smérre korrigeringar eller regelbundet underhdll av WWW-platsen
som foretagen lagt upp, men pa det hela har inte foretagen ansett sig tvungna till nagra
mer genomgripande forandingar av sina satsningar.

Négra mer omfattande visioner for vidareutveckling saknas, med det eventuella undantag
att foretagen pa sikt gérna kan tanka sig att ta upp order via Internet om de inte redan i
nuvarande satsning kan gora det.

7.6 Foretagens erfarenheter

Overvag noga vem som skall gora sidan & foretaget da priset pa att utveckla WWW-
platsen varierar kraftigt mellan olika anbudsgivare.

D& kostnaderna for Internetsastningar ar forhallandevis sma sa anser de flesta foretag att
utifran relativt sma positiva effekter anda tjanar in det satsade kapitalet.

Kundkretsens geografiska spridning okar genom sin satsning pa Internet. En del av
foretagen har valt att enbart erbjuda sidan pa svenska for att slippa hantera utlandska
kunder.

Valet av Internetoperatér kan vara vart att Gvervaga noggrannare och da inte bara
kostnaden utan &ven kvalitén och innehallet.

Innan satsningen genomfors bor foretaget vara medvetet om att det krévs tid for att
underhalainformation som publiceras pa en WWW-plats.

Att pd ett bra sitt registrera sin WWW-plats hos olika sokmotorer kraver kunskap och
kanske aven dterkommande arbete for att vidmakthalla besoksfrekvensen.
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8 Slutsatser
Foljande slutsatser drar jag fran mitt resultat:

Foretagen planerar inte i nagon storre omfattning innan de inleder processen med att
etablera narvaro pa Internet.

Foretagen uppger sig vara ndjda med sina Internetsatsningar, da deras forvantningar
infriats.

Foretagen har oftast en idé om vad det & de vill uppnd av typen erhdla nya
kunder/malgrupper, reducera vissa kostnader eller som ett led i deras
marknadsforingsstrategi.

Inga konkreta métbara mal séttningar formuleras for deras | nternetsatsningar.

Drivande personer inom det egna foretaget & en bra utgangspunkt for att lyckas med
sin Internetsatsning.
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| detta kapitel kommer jag placera in mitt examensarbete i ett lite storre perspektiv, ge
min syn pa erfarenheterna fran arbetet och ge négra fordag pa framtida arbeten inom
detta omrade.

9.1 Per spektiv

Internet & pa vag att bli en naturlig del av foretagens vardag men annu sa finns det
manga fortag som inte tagit till sig av de méjligheter som Internet erbjuder.

Min beddmning & att Internet kommer att fortsdtta utvecklas i rask takt &ven de
narmaste &ren och att den tekniska utvecklingen kommer att innebara andutningar till
Internet med allt hogre Overforingshastigheter, for en alt storre skara foretag och
privatpersoner.

Enligt vad jag uppfattat fran de intervjuer jag genomforde sa ser sig fortfarande foretag
som satsat pa Internet lite som pionjarer pa en ny marknad och det verkar droja négra ar
innan foretagen far perspektiv pa sina satsningar.

Inga av de foretag jag talade med verkade heller oroade av att satsningen pa Internet
skulle innebédra nagra ooverstigliga problem fér dem. De problem/bekymmer foretagen
eventuellt rakande ut for under sina satsningar ligger till grund for de erfarenheter som
foretagen gav uttryck fér och som redovisadesi kapitel 7.6.

9.2 Erfarenheter

Angdende mina erfarenheter med detta examensarbete sa har det varit intressant och
larorikt, men om jag skulle vélja ett arbete idag sa skulle jag 6nska att det hade haft ett
storre indag av engagemang fran ndgot foretag (fallstudie eller dylikt) for att pa savis fa
en storre koppling till att arbetet kan komma nagon till godo.

De nya saker jag framst har lart mig under detta arbete &r att astadkomma béttre och
tréffsdkrare informationssokningar via Internet, samt att jag fordjupat mina fardigheter i
att utforma formalistiskt korrekta rapporter.

En reflexioner som jag gjort angdende examensarbetet &r att jag aterigen fatt bekréftat
vardet av att inhamta information fran flera kallor vad géller hur ett arbete av det har
daget bor utforas och att darifran skapa sig en egen uppfattning hur arbetet skall drivas
vidare.

Reflexion av ett annat slag som jag gjort, galler hur anvandningen av Internet i arets
olika examensarbeten pa hogskolan har fatt ett verkligt genomslag. Inte barai formen av
amnen for olika examensarbeten, utan &ven i gélva arbetet med att grava fram relevant
information har Internet fatt ett genomslag som jag uppfattat det. Som exempel kan
namnas biblioteksdatabasen LIBRIS som numera finns tillganglig via Internet. Det vore
intressant att félja upp Internets betydel se for elevarbetet pa skolan.
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9 Diskussion

9.3 Uppdlag for framtida ar beten

Betraffande forslag pa vidare arbete sa skulle det vara av intresse att bredda studien och
kanskei ett lite storre projekt tillfraga foretag skriftligt.

Ett annat uppslag &r att inrikta en liknande undersokning mot riktigt stora foretag som
sékerligen har storre planering infor sina satsningar i form av strategier.

Det rader heller ingen tvekan, for min del, om att forandringarna med Internet kommer
att fortga i naringdlivet och att det kommer att utvecklas sa att det skulle vara av intresse
att utfora en liknande studie om ett antal ar for att folja forandringarna.
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Bilaga 1: Utgangsfragor for intervjuer av reklambyraer
Bilaga 1: Utgangsfragor for intervjuer av reklambyr aer

Inlednings-, per spektiv- och bakgrundsfragor
e Hur ménga webbplatser utvecklar ni arligen?

o Vad for dags tjanster erbjuder ert foretag i samband med kunder som vill etablera
narvaro pa | nternet?

e Var ligger tonvikten i dessatjanster for just ert foretag (vad angar ni er mest at)?
e Beréttalite om vad ni erbjuder en potentiell kund..

e | vilken/vilket lage & kunden né han kommer till er for att fa hjdp med sin
Internetsatsning? (Hur planerat & det, konkurrenssituation, nystartade osv)

e Erbjuder ni kunden ett fardigt koncept eller i vilken man bidrar kunden med
riktlinjer/planer?

e Kan du uppskatta hur ofta det (se foregdende fréga) sker?

Fragor om foretag och Internet
e Vad har erakunden for malsittningar for vad de vill uppnd med en Internetsatsning?

e Brukar era kunden klara malsittningar for vad de vill uppnd med en
Internetsatsning?

e Hur vanligt forekommande & det?
e | defall dar de haft malsittningar har de infriats?

e Har du nagon bild av om kunderna pa sikt & nojda med sina Internetsatsningar?
e Vet du varfor/varfor inte?

e Foljer ni upp kundens forndjsamhet efter uppdraget? (Speciellt med avseende pa
skapad Webbplats)

e Hur lang tid efterat sker detta (se ovan)?
e Har ni lagt marke till ndgon ny trend angéende foretag och deras intresse for Internet?
e Har ni observerat ndgot annat intressant betraffande foretag och Internet?

e Har ni andrat arbetssitt gentemot era kunder som satsar pa Internet pa grundval av
erfarenheter ni gjort medan in arbetat for olika kunder?

o Vadtill exempel?

Fragor om deras egen webbplats
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Bilaga 1: Utgangsfragor for intervjuer av reklambyraer

Nér introducerade ni er egen webbplats?

Hur har er syn pa Internet och vad nétet kan gora for ert foretag forandrats sedan
introduktionen?

Vad anser du att ni lyckats bast med angdende er Internetsatsning?
Vad anser du att ni lyckats mindre bra med angaende er Internetsatsning?

Finns det ndgra andra erfarenheter som ni kan dela med er av angdende er egen
Internetsatsning?

Hur sag ni paer Internetsatsning fran borjan?

e Hur har processen fortlopt (milstol par)?
Har er syn pasatningen forandrats?

e Hur?

Har ni nagra planer/visioner for framtida utbyggnad av er egen Internetsatsning?

Andar frégor for bekraftelse av rapportinnehdll och framtidsvisioner

Vad anser ni om anvandandet av metaforer pa kunders webbplatser som del av ett
koncept?

Vad & er syn pa hur Internet kommer att utvecklas? (Ex intranét och extranét)
Har foretagensintresse for intrandt och extranét syntstill bland era uppdrag?

Kanner ni till nagot eller ndgra smatill medelstora foretag som skulle kunna tanka sig
att stalla upp for en intervju angaende sin I nternetsatsning?
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Bilaga 2: Sammanstalining av intervjuer med reklambyraer

Bilaga 2: Sammanstallning av intervjuer med reklambyr aer
Sammanstallning av svar fran reklambyra 1

Reklambyra 1 & ett relativt ungt foretag som etablerade sig i Skévde i mitten av
nittiotalet och har utvecklat WWW-platser sedan ett par & tillbaka. Reklambyran
samarbetar med ett annat foretag som skéter de mer tekniskt avancerade delarna av
kundernas WWW-platser medan reklambyran inriktar sig painformationsinnehallet.

Foretaget har engagerat sig i utvecklandet av ca 10 WWW-platser per ar hitintills, dar
det har gallt bade att enstaka befintliga kunder kommit med sina redan existerande
WWW-platser for att erhdlla utvardering och anpassning till kundens reklamprofil samt
ovriga kunder som velat ha en egen WWW-plats som en del i 6vrig marknasdprofilering.

Reklambyrans uppfattning & att det bor finnas ett skal for kunden att investera i en
WWW-plats, da det andock & ett dtagande om underhdla platsen langsiktigt. De
vanligaste motivet dar reklambyrdn ser det som befogat for kunden att erbjuda en
WWW-plats & att det finns behov av att formedla information med en hdg
aktualitetsgrad (exempelvis pridistor som ofta andras) och dér det kanske &ven
ekonomiskt 16nar sig att erbjuda informationen via Internet istéllet for att producera
trycksaker.

Att foretagen skulle stélla upp kvantifierbara malséttningar for vad foretagen vill ha ut av
sin Internetsatsning kan inte reklambyran finna ndgot exempel pd Daremot uppges att
kan vara aktuellt for foretagen med en mer informell malsittning, som att de vill ha en
representation pa Internet for en forsta kontakt med nya kunder.

Intrycket reklambyrén har av sina kunders férngjsamhet grundar sig pa den I6pande
kontakten mellan foretagen och reklambyran, dar reklambyran uppfattar sina kunder som
pa det helataget ndjda med sina respektive internetsastningar.

Angaende foretag och trender/visioner i allmanhet s& ser reklambyran att intresset for att
kopa och sdja via Internet finns bland foretagen. Pa lite sikt finns dven en tro hos
reklambyran att intrandt kan vara en framtida mdjlighet for lokal distribution av
information inom ett foretag.

Angdende andrat arbetssitt gentemot reklambyrans kunder pa grund av gjorda
erfarenheter s framkommer att de behovt tanka om angdende att det inte pa ett
tillfredsstéllande gick att overfora till foretagens trycksaksmateria till en WWW-plats.
I nformationen avsedd for WWW-platsen uppgavs behéva mer omfattande anpassning till
Internet som medium for att vara av intresse for anvandaren.

Angdende sin egen WWW-plats kommenterar reklambyran att de var mest n6jda med
det smdpersonliga intryck som sidorna formedlar till betraktaren. Vad reklambyran var
mindre njda med i borjan var hastigheten med vilka WWW-sidorna kunde laddas ner.
Erfarenheten fran sin egen WWW-plats & ocksa att det kraver en del tid avsatts for att
uppdatera innehdllet och hdlla platsen levande. Andra saker som andrats med tiden ar
byte av Internetleverantor och att tillgangen till béattre mjukvaruprogram gjort det mojligt
att professiondllt arbeta inom omrédet utan att behdva &gna al tid & kodgenerering.
Detta var en avgorande orsak till att reklambyran inte l1angt tidigare satsat pa att arbeta
med Internet externt. Reklambyrdn bedomer att Internet kommer att genom ga en
fortsatt expansion. De visioner for egen del som kan ténkas vara aktuella & en
radiolénkad forbindel se med sin tekniska samarbetspartner.

Sammanstallning av svar fran reklambyra 2
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Bilaga 2: Sammanstalining av intervjuer med reklambyraer

Reklambyra 2 & ett foretag i Skovde med ca ett & gammal satsning pa att producera
WWW-platser till sina kunder i ett separat bolag. Bolaget kommer snart att etablera en
egen WWW-server (tredjepartsavtal idag) som pa lite sikt mojliggor for nya tjanster mot
reklambyrans kunder. Hitintills har 5-6 st WWW-platser varav tre & av det storre och
mer kompletta daget.

Bolaget erbjuder reklambyrans kunder design, statistik, formulér och registrering hos
sbkmotorer etc. Framtagandet av WWW-platserna sker normalt efter diverse méten med
kunden dér det faststalls vad satsningen skall innehdlla och vilka behov som foreligger.
Ofta ligger reklambyrans strategi/koncept for den enskilda kunden till grund for
utvecklingen av WWW-platsen. Processen beror tidsméssigt ofta pa om finns nagon
kunnig och drivande person i det foretag som vill ha WWW-platsen som kan uttrycka
vad foretaget vill ha. Fordag tas fram av WWW-producenten och underkastas kunden
for granskning, varpa korrigering kan ske och modifierat fordag kan presenteras. Ofta
ingdr alltsa utvecklingen av WWW-plats som en del i reklampaket, daremot forekommer
det att ndgon enstaka kund endast vill etablera en néarvaro pa Internet. Tonvikten pa de
tjanster som bolaget erbjuder ligger i utformningen av ett fordag till WWW-plats som
erbjuds kunden.

Betraffande orsaker till foretags satsningar pa Internet har bolaget stott pa att det varit
krav frén moderbolag som legat bakom, att foretagen helt enkelt ekonomiskt raknar med
att tjana pa det (exempelvis genom minskad telefonsupport) eller att foretagen ser det
som en service till sinakunder.

Bland foretagens utgangspunkt for satsning pa Internet kan ocksa skonjas att ”da ala
andra finns dar s borde vi ocksa finnas dar”. | diskussion bland de intervjuade
framkommer att det antagligen & en fraga om bristande inkGpsrutiner som ligger bakom
dylikt resonemang. Ofta uppges det dock handla om att foretagen vill fora ut ndgon typ
av information (tjanst) till sina respektive kunder. Det kan rora sig om villkor,
kontaktinformation eller referendistor av olika dag.

Betraffande fornojsamheten bland bolagets kunder (grundats pa reklambyrans I6pande
kontakt med sina klienter) & den sa pass hog som 80-90% och i de fall dar det varit helt
nojda s har det berott pa att den drivande kraften hos bolagets kund slutat.

Betraffande nya trender inom foretagen s & intresset for handel i form av
bestédllningssedlar via Internet stort.

Betréffande sin egen Internetsatsning sa har reklambyran som policy att éndra hela sin
reklamprofil (inte bara WWW-platsen) med regelbundet intervall for att fornya sig och
ge kunder idéer till olika sitt aft presentera sig gadva pd En annan tanke med
reklambyrans hemsida uppges vara att visa vad som byran kan prestera. Erfarenheterna
frén deras egen hemsida & att den har manga besokare och att den sida dar ett litet
egentillverkat spel erbjuds varit den mest populédra sidan. Det de sdger sig lyckats minst
bramed &r att halla sidan uppdaterad.

Erfarenheter att dela med sig &r att det ofta & betydelsefullt for att en Internetsastning
skall lyckas &r det finns ndgon som har ett starkt engagemang for Internet.

Utvecklingen av den egna WWW-platsen har i stort sett endast bestatt i en réknare som
for statistik tillforts, vilket varit ett vardefullt verktyg for att fa fram statistik.



Bilaga 3: Utgangsfragor for intervjuer av svenska foretag
Bilaga 3: Utgangsfragor for intervjuer av svenska foretag

1. Hur léange har ni haft er hemsida?
2. Vem utformade hemsidan? Ni §élvaeller vem?

3. Har ni ndgon person inom foretaget som varit sarskilt engagerad i processen med att
satsa pa Internet?

4. Vilkamasittningar har ni med er Internetsatsning? (Ex fler kunder)
5. Har de ursprungliga mal séttningarna med I nternetsatsningen infriats?
6. Har malsittningarna andrats med tiden?

7. Nar ni bedutade er for att etablera nérvaro pa Internet i vilket "lage” befann sig
foretaget betréffande Internetsatsning gentemot andra foretag? (Hur planerat &r det,
konkurrenssituation, nystartade osv)

8. Hur s&g ni paer Internetsatsning fran borjan?

9. Hade ni frén borjan ndgon plan for er satsningen pa I nternet, som utgangsl dge?

10.Har planerna éndrats med tiden?

11.1 vilken omfattning hade ni egna uppstalldariktlinjer for Internetsatsningen?
12.Har riktlinjerna férandrats?

13.Hur har processen fortlopt (milstolpar)?

14.Ar ni ndjdamed er Internetsatsningar?
15.Varfor / varfor inte?

16.Har ni foljt upp hur erakunder uppfattar er hemsida (webbplats)? (Feedback)
17.Hur |ang tid efterdt skedde detta (se ovan)?

18.Vad ni erbjuder ni erakunder pa er hemsidai form av mervarde? (Service, odyl)
19.Ser ni nagrafordelar?
20.Nackdelar?

21.Har ni andrat arbetssitt gentemot era kunder pa grundval av erfarenheter ni gjort
sedan introduktionen av Internet?

22 Vad till exempel?
23.Vad anser du att ni lyckats bast med angaende er Internetsatsning?

24.Vad anser du att ni lyckats mindre bramed angaende er Internetsatsning?
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Bilaga 3: Utgangsfragor for intervjuer av svenska foretag

25.Har er syn pa Internetsatningen forandrats?
26.Hur?

27.Har ni lagt mérke till ndgon ny trend angdende Internet som intresserar er?

28.Hur har er syn pa Internet och vad nétet kan gora for ert foretag forandrats sedan
introduktionen?

29.Finns det ndgra andra erfarenheter som ni kan dela med er av angdende er egen
Internetsatsning?

30.Har ni ndgra planer/visioner for framtida utbyggnad av er egen Internetsatsning?
(Intranét / extrandt)
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Bilaga 4: Sammanstdllning av intervju med foretag 1
Bilaga 4. Sammanstallning av intervju med foretag 1

. Hur lange har ni haft er hemsida?
Sedan september 1997.

. Vem utformade hemsidan ni galva eller vem?

Vi tankte ut sidan gélva, men hyrde in folk som gjorde gélva sidan for 18.000 kronor.
Underlaget inklusive bilderna gjorde vi gdlva. Endast designen av sidorna skoétte den
som var inhyrd att skapa sidan.

. Har ni ndgon person inom féretaget som varit sarskilt engagerad i processen
med att satsa pa Internet?

D& vi endast &r tre personer som driver foretaget si maste alla intressera sig for
nastan alting for att verksamheten skall fungera.

. Vilka malsattningar har ni med er Internetsatsning? (Ex fler kunder)

N& ut med en forsta kontakt med nya kunder. Vi har dock inte stéllt upp ndgra mer
formellaméatbaramal.

5. Har de ursprungliga malsattningarna med I nter netsatsningen infriats?

Ja, vi har fétt nya kunder som hittat oss via Internet.

6. Har malsattningarna andrats med tiden?

Nej.

. N&r ni bedutade er for att etablera narvaro pa Internet i vilket "lage” befann
sg foretaget betraffande Internetsatsning gentemot andra féretag? (Hur
planerat ar det, konkurrenssituation, nystartade osv)

Ne vi befann oss inte i ndgot speciell situation som foranledde Internetsatsningen.
Det & snarare s att det tar tid for en ny kund att komma till bedutet att kdpa
produkter fran vart foretag och vi sig det som ytterligare ett sitt att nd ut till kunden
med den information vi vill formedla

. Hur sag ni pa er Internetsatsning fran borjan?

Se ovan.
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Bilaga 4: Sammanstdllning av intervju med foretag 1

9. Hadeni fran borjan nagon plan for er satsningen pa Internet, som utgangsage?

Ne inte mer an att vilja nd ut med information om foretaget och utbudet av
produkter.

10.Har planerna andrats med tiden?

Nej. Sa som vi ser det handlar det bland annat om att vi genom Internet som
medium har en béttre majlighet att visa en profil sd som vi vill uppfattas. Via
ndgon dyr annons i ndgon rikstidning sa kan vi aldrig na ut med sadan
information att kunden fér den bild av ett professionellt foretag som vi vill att
kunden skall uppfatta oss, trots att vi ar sa litet foretag. Det finns manga
foretag (kunder) som &r skeptiska till att kopa fran ett litet foretag med fa
anstéllda om de vet om det, trots att vi inte behover vara samre/ mindre
professionella for det. En del foretag har det till och med i sin policy att inte
gora affarer / teckna kontrakt med foretag som understiger viss omséttning
t.ex. PaInternet kan du battre styra hur kunden uppfattar féretaget och du blir
kanske inte ifrégasatt, och far chansen till affarer, om du uppfattas som ett
storre foretag.

11.1 vilken omfattning hade ni egna uppstélldariktlinjer for Internetsatsningen?

Ng ingaformell.

12.Har riktlinjerna forandrats?

14.Ar ni néjda med er Internetsatsningar ?

Ja.

15.Varfor / varfor inte?

Vi har fatt ca 1 ny kund per dag via var satsning pa Internet och ekonomiskt
ar satsningen redan intjanad.

16.Har ni foljt upp hur era kunder uppfattar er hemsida (webbplats)? (Feedback)

Nej, hur menar du? Ingen direkt uppfoljning har varit aktuell, men feedback har vi fatt
fran vara kunder. Kunderna har upplevt det positivt men de har val inte varit ndgot
specidllt.

17.Hur lang tid efter at skedde detta (se ovan)?
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18.Vad ni erbjuder ni era kunder pa er hemsida i form av mervéarde? (Service,
odyl)

Information om foretaget och varatjanster.

19.Ser ni nagrafordelar?

Javi kan ge rétt intryck gentemot vara kunder.

20.Nackdelar?
Neg.
21.Har ni andrat arbetssitt gentemot era kunder pa grundval av erfarenheter ni

gjort sedan introduktionen av Internet?

Ng inte vad jag kan komma pa nu.

22.Vad till exempel?

23.Vad anser du att ni lyckats bast med angaende er I nternetsatsning?
Att faut rétt bild/information till tilltankta kunder.

24.Vad anser du att ni lyckats mindre bra med angaende er I nternetsatsning?

Rankingen/anmélan mot olika sokmotorer har inte fungerat bra.

25.Har er syn pa Internetsatningen forandrats?

27.Har ni lagt marketill nagon ny trend angaende I nternet som intresserar er?
Bestallning (g betalning) via WWW vore intressant.

28.Hur har er syn pa Internet och vad néatet kan gora for ert foretag forandrats
sedan introduktionen?
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Nej det har gétt for kort tid annu.

29.Finns det nagra andra erfarenheter som ni kan dela med er av angdende er
egen I nternetsatsning?

Ng. Men en reflektion angdende Internet som jag gjort & att foretag som finns
representerade dar inte ar ett lokalt foretag langre. Jag menar tidigare sa hade vi
néstan uteslutande lokala kunder med liten geografisk spridning, medan kunderna som
kommer via Internet kommer fran hela Sverige. Sa vi har fétt en geografiskt stérre
kundbas.

30.Har ni nagra planer/visoner for framtida utbyggnad av er egen
I nter netsatsning? (Intranat / extranat)

Ngj vi har inget behov av det da vi & safa och alla & pa samma plats, men daremot
ingdr vi i andrasintranét dar vi har majlighet till fildverforing och informationsutbyte.
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Bilaga 5. Sammanstallning av intervju med foretag 2

1. Hur lange har ni haft er hemsida?
December 1997.

2. Vem utformade hemsidan ni galva eller vem?

Jag har hyrt in en kille som har gjort hemsidan. Han var projektanstalld den killen. Det
fanns bolag som var hur dyra som helst. Jag fick offert fran 40.000 till 350.000
kronor.

3. Har ni nagon person inom foretaget som varit sarskilt engagerad i processen
med att satsa pa Internet?

Det & nog jag det. Jag tycker att detta ar bra att synas pa ala sitt och att vi & med
fran borjan & for mycket sagt, men fran en rétt tidig start i varje fal. Vi har
visserligen inte s& manga traffar som & nagonting att ha annu, men & man inte med
s& hander ingenting. Jag inte saga hur manga forfrégningar eller order, men vi har inte
fatt ndgon order hitintills och de forfragningar som kommit har varit de mest bisarra
saker tycker jag. Folk laser inte sidan ordentligt eller utlanningar forstéar inte vad det
stér. De fragar de bara pa plast satror de att allting & plast, men det & ju sant som
jag tror kommer mer och mer. Att folk blir lite vaknare och tanker kanske lite mer.

Har ni manga utlandska kunder normalt sett? Nej, vi arbetar i princip bara pa
svenska marknaden. Jag har hemsidan enbart p& svenska av den orsaken att vi inte ar
intresserade av att exportera. Men det finns de som soker pa plast och far 50.000
tréffar och oavsett var de sitter i vérlden sa plockar de ut 10 tréffar och skickar sin
forfrégan till aven om de inte forstdr vad leverantoren i fraga kan erbjuda. Om jag
velat exportera hade jag givetvis haft sidan pa flera sprak.

4. Vilka malsittningar har ni med er Internetsatsning? (Ex fler kunder)

Syftet &r att visa upp sig. Sdmanga fler kunder tror jag inte att jag far just nu som det
ser ut pa Internet. Det & en valdigt smal nisch det som vi hdller pA med. Men att
forsoka styra 6ver de kunder vi har och visa att var katalog finns pa Internet standigt
uppdaterad. Var tryckta katalog trycker vi vart tredje - vart femte ar - av kostnads-
och tidsskdl. Internet, HTML-sidorna, &r ju valdigt enkla att uppdatera. Sa att det ar
l&tt att f& med nyheter och vad som hander hela tiden. Det & svarslaget och far vi
kundernaintresserade av att det finns nyare katalog pa Internet sa kanske fler och fler
gar in pa Internet och borjar anvanda den. Sa var forhoppning & att inte behtva
trycka sd manga exemplar av katalogen framover utan att fler anvander sig av Internet
i framtiden. Det &r ju ingenting man andrar 6ver en dag och sa finns det ju smakunder
som aldrig kommer att rora Internet sa lange de lever. Typ smdpysslaren som star i
kéllaren och svarvar lite plastgrejer, han skiter hogaktningsfullt i Internet. Det kan vi
ju aldrig gora ndgonting &t, det far tiden andra vartefter generationerna vaxlar.

5. Har de ursprungliga malsattningarna med I nter netsatsningen infriats?
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Inga direkta effekter annu av var Internetsatsning. De ursprungliga
malsittningarna var att visa upp sSig, att styra over en del av
kataloganvandandet till Internet och p& sa sitt spara bade tid, pengar och
natur genom att forbruka mindre papper. Vi hdller pad med vart miljosystem for
SO 14001 for narvarande men Internetsatsningen har inte varit kopplat till
vart |1SO-arbete utan mer varit ett vadigt bra sammantraffande.
Internetsatsningen har legat vid sidan om.

6. Har malsattningarna andrats med tiden?

Neg, inga andringar har skett. Vi har inga direkta effekter dnnu, mer an
positiva omdomen om sjdlva sidan. Dock inget som har gett oss nagra
intakter. Feedbacken har kommit fran befintliga kunder. Nar vi tryckte senaste
katalogen sd uppgav vi var hemsidesadress pa baksidan av katalogen, delvis
for att Ssitta press pa oss gdlva sa att vi var tvungna att sitta igang med
satsningen och bli fardiga med den i tid. De befintliga kunderna har varit
positiva till hemsidan da de gillat hela layouten, enkel att hitta, enkel att 15sa,
s&g trevlig ut och att uppdateringen fungerat. Trots att bestdlningssida finns
sA har det aldrig kommit ndgon bestdllning den vagen, men da har vi inte
"puffat” for det heller. Annu. N&gra nya kunder har inte varit aktuella pa
grund av Internetsatsningen, men vi har normalt mellan 3-5 nya kunder per
vecka mest pa grund av vart rykte.

7. Nar ni bedutade er for att etablera narvaro pa Internet i vilket "lage” befann
sg foretaget betraffande Internetsatsning gentemot andra féretag? (Hur
planerat ar det, konkurrenssituation, nystartade osv)

Nej det var vart egna initiativ som styrde satsningen. Mig veterligen har vi ingen
konkurrent &n som har hemsida. Det &r dltid trevligare att vara forst.

8. Hur s3g ni paer Internetsatsning fran borjan?

9. Hadeni fran borjan nagon plan for er satsningen pa Internet, som utgangsage?

Jag ville mer eller mindre ha min tryckta katalog, som jag gjort alv for ett & sedan.
Jag ville ha den precis som den ser ut fast pa Internet. Sa katalogen skickade jag ut till
ett antal olika firmor som erbjuder den typen av tjanster, sant till en anstéllds dotters
kille pastods sig vara valdigt duktig pa det hér, som fick titta pa den. Jag tittade aven
pa produktioner som han hade gjort. Prisskillnaden mellan hans som gjorde sidan och
de etablerade firmor som tog valdiga timkostnader och som skulle ha valdigt lang tid
pd sig bara for att fundera ut hur de skulle lagga upp det. De hade dessutom
synpunkter pa hur jag hade lagt upp min katalog, d& var det rétt latt att véja
Katalogen gick tyvérr inte att fora 6ver direkt till Internet utan alla listor fick knappas
in en gang till. S& kunde jag inte katalogen innan, s kan jag den nu. Layoutmassigt
ser dock Internetversionen likadan ut.
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Var det nagra speciellainvandningar som de andra byréerna hade for varfor de
ville géra hemsidan annorlunda? Nej det & va mer erfarenhetsméssigt sa att nar
négon skall géra ndgot som ndgon annan redan gjort sa vill man andra pa det for att
visa sig duktigare och det tar ju léngre tid och de tjénar mer pengar eftersom de skulle
ha betalt per timme. Riktlinjen for han som fick arbetet var att 6verféra katalogen till
hemsidan och att rapportera via veckorapporter. Jag kunde under hela arbetet ga in
pa hans hemadress via en kod och se vad han gjorde vartefter han lade upp det pa
servern. Sa fort det var ndgot som behovde diskuteras sa talades vi vid via telefon.
Han var anstalld tva manader for att fullgora arbetet, kontakterna oss emellan tatande
vartefter arbetet fortgick och det var fler detaljer som behtvde diskuteras. Vi skulle
ha det fardigt till julfesten d& personalen var héar. Sedan ingick det ocksd att han
utbildade en anstélld pa foretaget i PageView sa att vi sava kan andra pa véra
hemsidor och inte behtvde vara beroende av honom. Vilket har fungerat.

10.Har planerna andrats med tiden?

Nej.

11.1 vilken omfattning hade ni egna uppstélldariktlinjer for Internetsatsningen?

13.Hur har processen fortlopt (milstolpar)?

Ingaforéndringar har behdvts, mer &n uppdateringar av dimensionglistor och dylikt.

14.Ar ni néjda med er Internetsatsningar ?
Jamycket.

15.Varfor / varfor inte?

Den blev som jag hade tankt mig. Jag tycker om konceptet pa katalogen och
det & va inte si konstigt eftersom jag gjort den siav. Och han lyckades
overfora katalogen till Internet pd ett sitt som helt motsvarar mina
forvantningar. Det & enkelt och |4t att soka pa sidorna och enkelt att hitta
foretaget via sokmotorer. Han som utvecklade sidorna fick bidra med sin
kunskap om hur sidorna skulle registreras i sokmotorerna.

16.Har ni foljt upp hur era kunder uppfattar er hemsida (webbplats)? (Feedback)

Det & som sagt de befintliga kunderna som kommit med feedback, men nagon
understkning finns inget behov av. Pa foretaget & det bara jag som &r uppkopplad
mot Internet och som kollar av e-mailen ett par ganger per vecka, men som sagt det
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& inget jag hoppar hogt av och det var heller inte tankt s Jag vet att detta kommer
att ta tid. Jag ser Internetsatsningen pa 2-3 &s skt innan det kommer in order
dagligen via e-mail och vi kan avgora hur mycket vi sparar pa investeringen. Men da
det inte & stora pengar det handlar om sa tycker jag inte att det gor ndgonting. Jag
menar idag & det bara jag som & uppkopplad mot Internet av alla 22 anstélida men
sd kommer det inte att vara om nagra & da kommer de flesta att ha tillgang till
Internet.

Rent allméant ar ryktet om vart anseende absolut mer vart an nagot for rekryteringen
av nya kunder. Det tillkommer inte just ndgra nya kunder pa grund av annonsering
eller utskick, utan mer ryktesvagen. Nar vi annonserar om nya broschyrer eller pa
Internet sa & det inte for att skaffa nya kunder, utan for att halla varumérket vid liv.
Det gdller helt enkelt att synas helatiden.

17.Hur lang tid efter at skedde detta (se ovan)?

18.Vad ni erbjuder ni era kunder pa er hemsida i form av mervéarde? (Service,
odyl)

Information i form av katalog och information om foretaget. Vi har arligt taat inte
reflekterat Gver att bedriva ndgon typ av support via Internet. Det & sakert ett
omrade som gér att utveckla i framtiden, forst maste vi dock bryta igenom bariarren
med att kunderna anvander Internet. De stora kunderna har Internet medan manga
sma inte har tillgang till Internet, och da har vi mellan 1000 och 1500 aktiva kunder
arligen.

19.Ser ni nagrafordelar?

21.Har ni andrat arbetssitt gentemot era kunder pa grundval av erfarenheter ni
gjort sedan introduktionen av Internet?

Nej det har i princip inte paverkat nagonting..

22.Vad till exempel?

23.Vad anser du att ni lyckats bast med angaende er I nternetsatsning?
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Det Gverensstammer med de forvantningar jag hade pa Internet. For en gangs skull
blev allt som jag hade tankt mig.

24.Vad anser du att ni lyckats mindre bra med angaende er I nternetsatsning?

Nej, jag hade inte gjort ndgonting annorlunda om jag hade startat om idag.

25.Har er syn paInternetsatningen forandrats?

27.Har ni lagt marketill ndgon ny trend angaende I nternet som intresserar er?

Jag tycker det verkar intressant med Internettelefoni i framtiden for att kunna f& ner
telefonkostnasderna rejdlt, da vara leverantorer finns utomlands allihop. Eftersom vi
importerar allt vart rématerial si sager det sig §av att det inte |6nar sig att bedriva
export.

28.Hur har er syn pa Internet och vad néatet kan gora for ert foretag forandrats
sedan introduktionen?

29.Finns det nagra andra erfarenheter som ni kan dela med er av angéende er
egen I nternetsatsning?

Ja den stora erfarenheten &r att inte ga pa de har stora datorleverantrerna som garna
sager sig gora katalogjobbet men for 350.000 kronor. Katalogen motsvarar da en 80 -
90 sidor med tryck pa enbart ena sidan. Tank med andra ord igenom uppkopet, det
finns mycket duktigt folk som kan hyras in och som kan mer an firmorna.

30.Har ni nagra planer/visoner for framtida utbyggnad av er egen
I nter netsatsning? (Intranat / extranat)

Vi ingér for narvarande inte i vara leverantorers intrandt da vi blev klar med var
Internetsatsning aven fore dem, de haller pa for fullt. De har hdllit pa i snart ett ar.
Planen & att vi skall kunna ga in pa véra stora leveranttrers sidor och lagga véra
order direkt, dd kommer vi pa foretaget att vara fler som jobbar med Internet. Jag ser
det ocksa som ett nytt sitt att hitta nya leverantorer pa for ossi framtiden, men aven
att hitta leverantorer till kunder déar vi inte vill ta ordern men dér vi kan med var
kunskap formedla kontakten med en annan 1amplig leverantor.
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1. Hur lange har ni haft er hemsida?

Den forsta sidan for ett drygt & sedan. Darefter har den blivit andrad (uppgraderad)
lite I6pande. Jag lade nog ut sidan forsta gangen i februari 1997. Det som andrades pa
sidan var layouten och uppdatering av evenemangdista for orten. Evenemangen ar
snart foremal for ytterligare uppdatering.

2. Vem utformade hemsidan ni galva eller vem?

Den gor jag helt gélv.

3. Har ni nagon person inom foretaget som varit sarskilt engagerad i processen
med att satsa pa Internet?

Jajag har jobbat mycket med datorer forut, mest hdrdvarai och for sig, och har drivit
Internetprojektet.

4. Vilka malsittningar har ni med er Internetsatsning? (Ex fler kunder)

Ja, jag borjade med Internet som ett gratiserbjudande som Dagens Nyheter hade
”Prova Internet gratis i tre manader”, for att jag ville se vad Internet var for ndgot.
Jag hade aldrig hallit pa med det forut. Det var i egenskap av privatperson som jag
borjade testa det h&r med Internet. Sedan borjade jag kolla e-postkataloger och
upptackte att det var manga har uppe som var andutna, bade pa den lokala orten och
i kringomradena. Jag tankte att jag kan ju lagga ut en hemsida och se vad som hander
och om jag far nagot gensvar.

Vi ville ju ha Internet for foretagets del for marknadsféring. Bli kénda hos folk och
hitta en annan kanal att annonsera a@n i lokalpressen. For det &r ju s att lokalpressen
sS4 & det ju manga ddre som laser och det var av mindre intresse. Utan hér fanns
chansen att na ett bredare spektrum och att na en annan malgrupp an den man kan na
viaden lokala pressen.

5. Har de ursprungliga malsattningarna med I nter netsatsningen infriats?

Ja det har fungerat. Folk har sett sidan det séger dom till mig. Med hemsidan
har jag &aen ndtt andra foretag som sett den. Jag har knutit vissa
foretagskunder till mig genom hemsidan och det & vardefullt. Jag har fatt
mina forvantningar infriade och mer dartill. Satsningen har da sakerligen betalt
sina kostnader genom de intakter jag fatt. Vi hyr ju en plats pa en server, ett
webbhotell.

6. Har malsattningarna andrats med tiden?
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7. Nar ni bedutade er for att etablera narvaro pa Internet i vilket "lage” befann

sg foretaget betraffande Internetsatsning gentemot andra féretag? (Hur
planerat ar det, konkurrenssituation, nystartade osv)

Fran borjan fanns just inga konkurrenter dd, men nu har de kommit. Fast vi var ju
forst har. Det & kanske inte de ndrmaste konkurrenterna som oppnat sidor, men det
finns ju andra som borjat runt om i landet. Nar jag borjade fanns det just inte manga
taxiforetag i landet som gatt ut pa Internet, jag tror vi var det tredje eller ndgot
sddant. Sedan ett par manader sa kom taxiforetag i kringomradena ut med sin
hemsida

. Hur sag ni pa er Internetsatsning fran borjan?

Layoutmassigt sa har jag har ju pa hemsidan tagit med sddant som evenemang och
turisttips for att locka fler [&sare till sgjten. Tanken var ju inte att bedriva valgorenhet
utan kunna dra nytta av att informationen fanns dar. Sedan &r det ju Kklart att jag
lankar ju vissa andra, men det & framst sddana jag samarbetar med. Vissa har varit
med fran starten och andra har tillkommit under processens gang.

. Hade ni fran borjan nagon plan for er satsningen pa I nternet, som utgangslage?

Det fanns ingen egentlig plan utan det var en process som vaxte fram for att det skulle
kunna vara vardefullt for foretaget. | varje fall fanns malséttningen att nd en annan
malgrupp och naturligtvis att fa fler kunder till foretaget.

10.Har planerna andrats med tiden?
Samarbetet med andra utvecklas ju vartefter.

11.1 vilken omfattning hade ni egna uppstéalldariktlinjer for Internetsatsningen?

13.Hur har processen fortlopt (milstolpar)?

Ngj inte speciella milstolpar direkt. Den senaste sidan ligger ute sedan juni forra aret.
Rakneverket passerade 1.000 bestkare nu i helgen, detta sedan februari-mars 1997
nér jag la ut sidan forsta gangen.

14.Ar ni néjda med er Internetsatsningar ?

Ja vi & nojda med satsningen. Den har betalat sig. Det & klart att man altid kan
utveckla saker l[angre, men det kommer forr eller senare.

15.Varfor / varfor inte?
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16.Har ni foljt upp hur era kunder uppfattar er hemsida (webbplats)? (Feedback)

Vi har fétt feedback fran vara kunder och vi har fatt nya kunder via Internet. Sedan
far vi statistik en gang i manaden Gver vilka typer av topp- och subdomaner som varit
in pa sidan och som Gvertiger en viss procent. Firman & ocksd verksam inom tva
ganska skilda verksamhetsgrenar. Vi sdljer @en handikappanpassad teleapparatur
ocks3, vilken ocksa har en sida under taxi-domanen. Jag kan inte se vilka sidor de har
varit in pa, utan bara att min sajt varit besokt.

17.Hur lang tid efter at skedde detta (se ovan)?

odyl)

21.Har ni andrat arbetssitt gentemot era kunder pa grundval av erfarenheter ni
gjort sedan introduktionen av Internet?

Nej.

22.Vad till exempel?

23.Vad anser du att ni lyckats bast med angaende er I nternetsatsning?

Jajag har vd inte funderat i dom banorna, men jag har fétt ut det jag ville. Jag har ju
nétt ut till kunderna och ndtt en utokad kundkrets. Sedan har jag ju fatt 1ankar till min
st frén andra intressanta sajter, till exempel tidtabellssidor och annat. Det ser ju
ganska bra ut att finnas med bland de riktigt stora flyg- och transportforetagen, sant
ar roligt.

24.Vad anser du att ni lyckats mindre bra med angaende er I nternetsatsning?
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Layout och sadant kan man ju alltid andra pd, men det & ingenting i stora drag. Det
& kanske det att jag tidsméassigt inte har mojlighet att uppdatera sajten s ofta som
jag skulle vilja. Det hér & ju en enmansfirma och jag har ju &en den rent praktiska
biten med bokforing och annat som tar tid.

25.Har er syn paInternetsatningen forandrats?

Nej, det som har varit intressant har varit att fa in mer pengar @ som det gér ut pa
det. Dvs att 6ka inkomsten med hjdlp av Internetsatsningen. Sedan anvands den ju
aven privat ibland for att grava fram information och skrivae-mail.

27.Har ni lagt marketill ndgon ny trend angaende Internet som intresserar er?

Jag har va funderat pd mojligheten att kunna bestdlla bil via hemsidan, men
konstaterat att det inom den nédrmaste framtiden vore praktiskt omdjligt att tomma
posten (e-mailen) tillrackligt regelbundet. Det &r béttre att hanvisa kunderna till var
telefon. Det hade varit en annan sak om vi hade haft en egen server. Har uppe &r vi ju
ocksa begransade till NMT-nétet for mobiltelefoner som ocksa forsvarar.

28.Hur har er syn pa Internet och vad néatet kan gora for ert foretag forandrats
sedan introduktionen?

29.Finns det nagra andra erfarenheter som ni kan dela med er av angdende er
egen I nternetsatsning?

Det & va8 egentligen ingenting mer an praktiska saker, som modem och
Internetleverantorer. Jag hade Telia i borjan och det gick forbannat trogt att ta fram
sidorna, men sedan bytte jag i samband med att jag fick domannamnet och da gick det
plotsligt mycket fortare och var béttre pa alla sitt. Det vart snabbare forbindelse trots
att det inte blev sd mycket dyrare satt i forhallandetill vad jag fick ut.

En annan sak som dlagit mig ar att man regelbundet maste upplysa olika sdkmotorer
om att man finns, det verkar som att de glommer det ibland. Man maste ga in hos
olika sdkmotorer och meddela att man finns. Det gar att méarka att antalet bestk pa
sidan okar direkt efter att jag uppdaterat sbkmotorerna.

30.Har ni nagra planer/visoner for framtida utbyggnad av er egen
I nter netsatsning? (Intranat / extranat)

Vi & nojda med satsningen som den &r. Vi skall naturligtvis hdlla sidan uppdaterad
med |6pande information. Vi hade ju planer pa att l1agga ut sidan pa en vadans massa
olika sprék. Jag har ju fétt stryka flera av de spréken pa grund av att det inte funnits
Overséttare, det skulle kostat mer &n det smakade. Nu nojer vi oss med att 1agga ut
sidorna pa svenska, engelska och tyska.
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Vad ar syftet med att lagga ut sidorna pa olika sprék? Det ar for att dra turister.
Vi har ménga tyska och engelska turister i de hér trakterna. Det kan vi val siga ocksa
att det inte har gett oss sa mycket att ha sidorna pa olika sprék. Turister som anda
kommer hit & ofta bilburna och behdver inte vara transporttjanster.
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1. Hur lange har ni haft er hemsida?
Cirkatvaoch ett halvt ar.

2. Vem utformade hemsidan ni galva eller vem?

Vi har gavagjort utformningen av v&r WWW-plats.

3. Har ni nagon person inom foretaget som varit sarskilt engagerad i processen
med att satsa pa Internet?

V& verkstallande direktor.

4. Vilka malsittningar har ni med er Internetsatsning? (Ex fler kunder)

Nja, kanske inte malsittning. Det & ju sa att som | T-foretag & det naturligt att ha en
hemsida eftersom nastan alla andra foretag inom branschen har en. Pa skt kan
WWW-platsen naturligtvis kunna komma att bli ett stélle dar vi erbjuder tjanster. Men
for narvarande & det framst en frdga om att vara narvarande som en del av vart
ansikte utat.

5. Har de ursprungliga malsattningarna med I nter netsatsningen infriats?

De reflexioner fran kunder som jag hort talas om, har mest gallt att de tyckt
att det varit trevligt med véra WWW-sidor. Det har g varit ndgon malsittning
frén var sida om att fanga in nya kunder, da vi huvudsakligen erbjuder tjanster
till teleoperatorer som dussar sina kunders forfrégningar vidare till oss.
Operatorerna siljer varatjanster.

6. Har malsattningarna andrats med tiden?

Nej.

7. Nar ni bedutade er for att etablera narvaro pa Internet i vilket "lage” befann
sg foretaget betraffande Internetsatsning gentemot andra féretag? (Hur
planerat ar det, konkurrenssituation, nystartade osv)

Det var i samband med var nyetablering pa marknaden.

8. Hur s3g ni paer Internetsatsning fran borjan?

Man skulle kunna saga att det var en del i vart marknadsforingskoncept nar foretaget
etablerade sig. Det var med andra ord inte fragan om ndgon separat Internetsatsning
utan som en komponent i konceptet.
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9. Hadeni fran borjan nagon plan for er satsningen pa Internet, som utgangsage?

Ngj inte sa vitt jag vet, daremot kan det pa lang sikt bli aktuellt att tjansterna bjuds ut
via Internet. Utvecklingen utomlands (USA) antyder det for dennatyp av tjanster.

10.Har planerna andrats med tiden?

Ne det tror jag inte.

11.1 vilken omfattning hade ni egna uppstéalldariktlinjer for Internetsatsningen?

Om det fanns nagra formellariktlinjer kan jag inte svara pa dajag inte var med pa den
tiden, men det & inga som jag kanner till i varjefall.

12.Har riktlinjerna forandrats?

14.Ar ni néjda med er Internetsatsningar ?

Javi & ndjda...det & en naturlig del i foretaget s det &r ju inget man tar bort.

15.Varfor / varfor inte?

Mojligheten att na ut bade till foretag och privatpersoner.

16.Har ni foljt upp hur era kunder uppfattar er hemsida (webbplats)? (Feedback)
Ng inget specidllt...

17.Hur lang tid efter at skedde detta (se ovan)?

18.Vad ni erbjuder ni era kunder pa er hemsida i form av mervéarde? (Service,
odyl)

Presentation av varatjanster och foretaget.

19.Ser ni nagrafordelar?
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20.Nackdelar?

21.Har ni andrat arbetssitt gentemot era kunder pa grundval av erfarenheter ni
gjort sedan introduktionen av Internet?

Ne jag ser Internet som sadant som en arbetsforutsittning, det ar svart att tanka sig
en arbetsplats som denna utan Internet.

22.Vad till exempel?

23.Vad anser du att ni lyckats bast med angaende er I nternetsatsning?

Det vet jag inte riktigt.

24.Vad anser du att ni lyckats mindre bra med angaende er I nternetsatsning?

27.Har ni lagt marketill ndgon ny trend angaende Internet som intresserar er?

Javi & ju 50 anstéllda, s tanken pdintranét & ju aktuell for oss. Aven Windows NT
ar av intresse.

28.Hur har er syn pa Internet och vad néatet kan gora for ert foretag forandrats
sedan introduktionen?

29.Finns det nagra andra erfarenheter som ni kan dela med er av angdende er
egen I nternetsatsning?
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Det som galler generellt &r ju att Internet & ett snabbt och bra medium och for var del
ett effektivt verktyg nér det galler att hittainformation.

30.Har ni nagra planer/visoner for framtida utbyggnad av er egen
I nter netsatsning? (Intranat / extranat)

Inte konkret vad jag kénner till.



I ndex

I ndex
I nternet
—A— elektronisk post, 6
. historik, 3
affarsiden och Internet, 7 World Wide Webb, 4
intervjuade foretag, 19
—B— intervjuade reklambyraer, 18
bakgrund, 2 intranat, 6
—D— —K—
diskussion, 28 kvalitetskriterier, 9
—E— —M—
elektronisk post, 6 metaforer pa Internet, 9
extrandt, 6 metoder, 13
—F— —O0—

foretagens erfarenheter, 26 omradesfakta, 10

foretagensroll, 7

foretagens syfte med Internet, 7 —P—
forvantat resultat, 12 problemdefinition, 11

—G— —S—
granskning av materiaet, 21 sammanfattning, 1

slutsatser, 27

—H— syften med information, 6
historik, 3 sokyanster, 5
HTML, 5
HTTP, 5 —W—
hyperlank, 5 World Wide Webb, 4
hypertext, 5 WWW-design, 9

—]— —O—
information och Internet, 8 Overgripande resultat, 25

innehallsforteckning, |
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