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Sammanfattning

I organisationer dr det av mycket hog betydelse att kommunikationen och utbyte av
information fungerar bra, och ett medel som kan frdmja den interna kommunikationen &r ett
intrandt. Dock finns vissa problemomrdden som bor beaktas och tas hénsyn till nér intranét
ska agera som frimsta kommunikationskanal. Om anvindarna upplever brister i intranit som

kommunikationskilla, maste de intrandtansvariga inom organisationen atgidrda dessa problem.

Uppsatsens undersokning gir ut pd att jag har besokt sex olika butiker som tillhér en
mangfilialkedja, for att se vilka konsekvenser ett intrandt far for kommunikationen. Jag
intervjuade bade anstillda och butikschefen i butikerna for att f4 deras syn pa intrandt som
kommunikationskanal. For att f4 fram sd bred information som mgjligt och for att kunna ge
ett sa palitligt resultat som mojligt holl jag dven en intervju med de intrandtansvariga inom

kedjan.

Syftet med wuppsatsen &r att undersoka vilka konsekvenser ett intrandt far for
kommunikationen i en méingfilialkedja. Jag ser péd intranitet i termer av kommunikation,
arbetsredskap och processer, snarare dn som ett ndtverk av datorer. Jag ville 4ven se om det
kunde finnas brister 1 ett intranidt som kommunikationskalla tillhdrande en méngfilialked;ja,

och om det ar brister som kan atgardas.

Den storsta positiva konsekvensen ett intranét far for kommunikationen, som jag kunde tyda
utefter mina empiriska resultat, dr att informationen kommer fram fortare till de anstédllda via
ett intranit och att informationen finns lattillgangligt och samlad pa ett och samma stélle.

Den storsta negativa konsekvensen dr att de dldre inom en mangfilialkedja inte kan ta till sig
den viktiga informationen, pd samma sétt som de yngre i kedjan, da de éldre 1 regel inte har
nagon vidare datorkunskap eller engelskkunskap. Eftersom manga som jobbar i denna typ av
butik tillhor den éldre generationen, och datorkunskap och engelskkunskap inte fanns som

dmnen under deras skoltid, dr detta problem for kommunikationen 1 kedjan.
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1 Inledning

Underrubrikerna som uppsatsen dr uppbyggd pd ska ge ldsaren forstdelse pd den
problemformuleringen som uppsatsen grundar sig pd. Med denna uppsats vill jag ge ldsaren
en inblick pda hur ett intrandt fungerar i en mdngfilialkedja. Detta for att se vilka

konsekvenser ett intrandit far for kommunikationen i en mdngfilialkedja.

1.1 Bakgrund

Niér forskning om organisationer borjade vixa fram under 1950- och 60- talen var det vanligt
att kommunikationen uppfattades som ndgot som skedde i en organisation. Organisationer
antogs foljaktligen existera oberoende av kommunikationen mellan
organisationsmedlemmarna och organisationens intressenter. Organisationer sags alltsd som
objektiva fenomen bestdende av till exempel byggnader, tillverkningsmaskiner och datorer.
Numera har minga ddremot dvergétt till att beskriva organisationer som sociala system som
halls thop av en gemensam kultur. Den utgors av bland annat normer, virderingar, tankesétt
och rutiner. Kulturen i en organisation skulle inte existera och fortleva om inte
organisationsmedlemmarna stindigt kommunicerade med varandra.'

Att kommunikationen i en organisation fungerar dr alltsd av hog betydelse. Bade ledningen
och anvindarna maste uppleva att intrandtet kommit att frimja deras sitt att kommunicera
med varandra. Det dr ocksd mycket viktigt att ledningen 1 organisationen dr medvetna om
vilka konsekvenserna for anvdndarna blir, nir ett intrandt anvdnds som frimsta
kommunikationskanal och informationskalla.

Som tidigare ndmnt &r intrandt en kommunikationskanal som, pd manga vis, kan stirka
kommunikationen inom organisationen. Dock bor det beaktas att ett intranit far efterfoljder
for kommunikationen inom en organisation, vare sig det dr negativa eller positiva efterfoljder.
Upplever anvidndarna att intrandtet paverkat kommunikationen negativt i organisationen, &r
det mycket viktigt att dessa brister atgdrdas, for att organisationen ska behdlla en sund
organisationskultur.

Begreppet “intranédt” borjade dyka upp allt oftare ar 1996, bland annat 1 affarspressen, 1
datortidskrifter, pa seminarier och missor.” Inom ramen for ett och samma medium samlas
information av alla typer: ledningsinformation, operativ information,

informationsavdelningens traditionella kommunikation, projektens och nétverkens

"'Heide, 2005, S. 18-19
2 Bark, 1997, S.9
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kommunikation. I en tidsdlder d& man 1 allt hogre grad talar om att organisationens
kommunikation skall integreras trider intranitet in pa scenen i en vl tajmad entré.’

Att infora ett intranédt 1 organisationen kan alltsi ha patagliga fordelar, dels for att stirka och
utveckla den interna kommunikationen i organisationen och dels for att underlétta utbytet av
informationen inom organisationen. Forskare menar dock att det finns vissa problemomriden
som uppkommer i samband med ett inférande av intranit.

Det kan dérfor vara viktigt for organisationen att stélla sig nagra visentliga fragor, bade innan

inforandet och under projektets gang. Dessa fragor dr bland annat:*

e Har en analys av organisationens och de anstélldas behov gjorts?

e (Gors kontinuerligt en utvédrdering av de anstdlldas anvdndande av och attityd till
intranitet?

e Har anvindarna fatt en grundlig utbildning av intranétet?

e Bor andra kommunikationskanaler ersittas av ett intranét fullstdndigt, eller kan vissa

av kommunikationskanalerna kvarsta?

Annan forskning visar ocksé pd den anstillde genom ett intrandt kan f3 tillgang till all den
interna information som krivs for att kunna utfora sitt arbete pa ett korrekt sétt. Intranit ar
ocksa ett ypperligt sitt att spara tid, just for att den relevanta informationen for personalens
arbete finns tillginglig pa ett stille. Den anstdllde behdver ddrmed inte ldngre dgna sig at

tidsédande informationssokning via andra kanaler, utan allt finns tillgéngligt pa intranitet.’

1.2 Problemformulering

Vilka konsekvenser far ett intrandt for kommunikationen i en mangfilialkedja?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur ett intranét fungerar som kommunikationskélla
1 en méngfilialkedja och vilka konsekvenser intrandtet medfor for kommunikationen. Jag vill
veta vilka konsekvenser ett intranit far i en méangfilialkedja och for dess anstillda. Jag ser pé
intranitet i termer av kommunikation, arbetsredskap och processer, snarare 4n som ett natverk

av datorer. Jag vill 4ven se om det kan finnas brister i ett intrandt som kommunikationskilla

> Bark, 1997, S. 123
4 Bark, 1997, S. 11
> Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
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tillhdrande en mangfilialkedja, och om det &r brister som kan atgédrdas. Organisationer infor
ett intrandt, darfor att tanken bland annat 4dr att kommunikationen ska fOrbittras inom
foretaget, fran ledningen till anvindarna och vice versa. Hur paverkas kommunikationen av
ett intranédt? Tar anvidndarna i en méngfilialkedja del av den information som finns att tillga,
eller finns det anledningar till att de inte tar del av informationen? Vilka &r konsekvenserna av
ett intrandt som kommunikationskdlla? Genom denna uppsats ska bade ledningen och
personalen inom stora organisationer fa information om vad som bor tdnkas pa nir det géller

intranat som kommunikationskélla.

1.4 Avgrédnsningar och perspektiv

For att inte gora dmnet for brett har jag varit tvungen att géra vissa avgransningar. Jag har valt
att fokusera pa kommunikationen via ett intrandt inom en méngfilialkedja, och har darfor valt
att till viss del, inte belysa den tekniska delen 1 ett intranit. Detta eftersom jag vill koncentrera
mig pd intrandt som ett medium déir tekniken visserligen &r viktig, men endast som en
forutséttning for att systemet ska fungera. Jag kommer i min studie att undersdka hur
kommunikationen fungerar via ett intranit mellan ledningen i en mangfilialkedja och
personalen, och vice versa. For att fa en s& omfattande undersokning som mojligt och for att
kunna dra virdefulla slutsatser i1 uppsatsen har jag valt att gora undersdkningar med
butikschefer och personal inom en méngfilialkedja. Jag har dessutom valt att hélla en intervju
med webbmastern och projektkoordinatorn inom kedjan samt stéllt fragor till
butiksdriftskoordinatorn och HR-assistenten inom kedjan. Jag har valt att gdéra mina

avgransningar utifran detta.

1.5 Underso6kningen

Undersokningen bestod av tva delar, dir jag 1 den forsta delen besokte sex olika kladbutiker
som tillhor en mangfilialkedja. Butikerna jag undersokte dr forlagda i sodra Sverige langs
med véstkusten. I dessa butiker intervjuade jag butikschefer och de anstillda, ddr huvudédmnet
pa intervjun handlade om deras relativt nyinforskaffade intranét. Jag ville med den hir studien
veta vad personalen i1 klddbutikerna ansdg om kommunikationen via intrandtet, och hur de
forhaller sig till den struktur och det uppldgg som intrandtet hade. Jag ville ocksé veta vilken
typ av utbildning de anstillda i butikerna hade tilldelats, och till vilken grad de hade tagit del
av utbildningen. Detta eftersom en korrekt utbildning for anvéindandet av ett nyinforskaffat

intrandt dr nddvindigt, enligt teorin. Sammanfattningsvis ville jag att vilja veta vad
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personalen i kedjan ansdg om konsekvenserna ett intranét far for kommunikationen i kedjan.
Den andra delen av min studie gick ut pa att intervjua de intranitansvariga pa huvudkontoret,
inom kedjan. Jag intervjuade webbmastern, som &r den person 1 foretaget som ansvarade for
den tekniska driften av intrandtet. Vid denna intervju stdllde jag ocksa fragor till
projektkoordinatorn som dr den person som var ansvarig vid uppbyggandet av kedjans
intranét. Detta for att jag ville fi en helhetsbild av hur kommunikationen mellan ledningen
och de anstillda ute i1 butikerna fungerade. Har stillde jag fragor som rorde beslutsfattandet
kring intrandtet och hur de pad ledningen sidg pd kommunikationen bédde till och fran de
anstéllda ute i butikerna. Frigor roérande ett intranit som investering var ocksa fragor jag
stdllde hér. Syftet med studien var att 4 en tydlig inblick i vad personal som jobbar i en butik
tillhorande en mangfilialkedja, och vad ledningen i1 kedjan ansdg om konsekvenserna ett
intranét far for kommunikationen. Dessa intervjuer sammanstéllde jag och ligger till grund for

uppsatsens empiridel, som ni kan hitta i kapitel fyra.
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1.6 Definition av begrepp och ord

For att undvika eventuella missuppfattningar vid tolkandet av vissa ords innebord har jag valt
att definiera begrepp och ord som kommer att ndmnas 1 uppsatsen. Till min hjélp att definiera
dessa ord har jag dels anvint mig av nationalencyklopedins sokmotor pd Internet, och dels
anvint mig av boken Intrandt i organisationens kommunikation skriven av Mats Bark.

Foljande begrepps innebord har jag valt att definiera:

Intraniit: Ett TCP/IP-baserat foretagsniatverk med ett enhetligt anvandargrinssnitt, oberoende
av datorplattform och servermiljo, anpassat for att stirka och utveckla den interna
informationen/kommunikationen, underlétta tillgdngen till och utbytet av kunskap/data inom
organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att understddja processer
och arbetssituationer

Webbmaster: Webbmadstare (eng. webmaster), webbansvarig, person som ansvarar for den
tekniska driften av en tjanst pa Internets informationsnit World Wide Web

Sokmotor: Program som soker lagrad information 1 strukturerade databaser eller
textdatabaser

Konsekvens: Oundviklig foljd (av viss handling) som maéste beaktas pd grund av sin
betydelse.

Informationsteknologi: IT, eg. liran om informationstekniken (IT). Termen anvidnds dock
mycket ofta synonymt med informationsteknik och telekommunikation i samverkan
IT-kiosker/IT-terminal: Terminaler som &r uppstillda pa gemensamma utrymmen sdsom
fikarum och korridorer och som ska anvédndas for att komma at information

Icke-verbal kommunikation: Sddana kommunikativa signaler som till skillnad fran de
sprakliga (verbala) inte formedlas genom tal, skrift och andra sekundirt sprakbirande

artefakter
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1.7 Disposition av uppsatsen

Inledningsvis tar jag upp vad syftet med den hér uppsatsen dr och varfor det ar vért att
undersokas. Jag har ocksd inledningen formulerat en frgestdllning som min uppsats bygger
pa. Det andra kapitlet bestar av den relevanta teori som jag har valt att anvinda mig av for att
sedan kunna dra tillforlitliga slutsatser. I tredje kapitlet har jag motiverat vilken metod jag har
anvint av for att samla in den information som ska svara pa min fragestdllning. Har forklarar
jag ocksd vilket mitt urval av respondenter dr och varfor jag har valt dessa respondenter. I det
fjdrde kapitlet, empiridelen, sammanstills all det vésentliga fakta och information som jag har
samlat in. Vidare jamfor jag den teori som berdr dmnet med det fakta jag har samlat in, 1 en
analysdel som &r forlagd under kapitel fem. Analysdelen ligger till grund for de slutsatser som
jag kommer att dra i uppsatsens sjitte och sista kapitel; slutsatsen. Hir kommer jag ocksé att
ge rekommendationer som jag anser vara till nytta for de organisationer som har, eller tinker
inforskaffa, ett intrandt. Sist ligger allt det intervjumaterial som jag har samlat in, i form av

bilagor.
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2 Teoretisk referensram

I det hdr kapitlet redogérs for olika teorier fran den befintliga litteraturen som jag ansdg

vara intressant for dmnet som jag ska undersoka.

2.1 Kommunikation

Dd kommunikation dr ett centralt begrepp och att ett intrandt dr en kommunikationskanal
vdljer jag att redogéra for vad kommunikation innebdr. Via ett intrandt sdnds kommunikation
frdn sdndare till mottagare, denna process kallas for kommunikationsprocessen och dr ocksd
ndgot jag kommer att forklara i denna del av min teoretiska referensram. Av olika orsaker
stors kommunikationsprocessen och jag kommer ddrfor att ta upp vilka dessa typer av

barridrer dr, som ocksa kan komma pdverka intrandtanvindandet.

Ordet “kommunikation” kommer frén latinets “communicare”, som betyder att ndgot blir
gemensamt.’

Kommunikation dr ndr en sdndare och en mottagare pa nagot vis méts, genom olika typer av
kanaler. Det dr sdndaren som pa ett eller annat sett vill fora dver ett budskap till en mottagare.
Detta kan ske med hjélp av olika kanaler, det kan ske muntligt, skriftligt men dven genom
kroppsspraket. Det hela gar ut pa att formedla ett budskap till mottagaren. Hela denna process
kan man kalla for en kommunikationsprocess. Aterkoppling eller feedback dr den reaktion
som mottagaren visar pa det sinda budskapet.’

Det finns ett antal kommunikationsmodeller och en av dem presenteras av Dipboye, Smith,

och Howell

Sindare ———» Kodar | —» (j'ﬁ'exféﬁng —» | Mottagare
(Ideer, kinslox) (meddelandet) l

Mottar
Avkodar
Figur 1: Dipboyes, Smiths och l
Howells kommunikationsmodell
Feedback, Respons,

ﬁterkop pling STArA, fEAFErar

® Nilsson, Waldemarsson, 1990, S. 9
” Dahlkwist, 2004, S. 10
¥ Lidman, Sandin, C-uppsats, 2005, Lule4 Tekniska Universitet
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En kortfattat forklaring till modellen &r att séndaren har ett budskap eller en kédnsla som for
vill formedla. Detta kodas genom att sdndarens kénslor och tankar antar en form som kan
goras begriplig for andra. Nér budskapet dr kodat dr det moget att 6verforas genom nagon
form av kommunikationskanal. Mottagandet dr en viktig del av processen och nar endast fram
om mottagaren kodar eller tolkar det avsiktliga meddelandet som avsags. Slutligen reagerar
och svarar individen pd budskapet. Feedback, aterkopplingen hjélper sédndaren att anpassa
meddelandet utifrin mottagarens behov och gensvar.’

Budskapet dr vanligtvis utsatt av storningar som pé olika sétt forvranger budskapet och
darigenom paverkar det meddelande som kommer fram till mottagaren.'

Dessa strorningar kan ses som avbrott, brister och fel 1 kommunikationsprocessen som
komplicerar  informationsféormedlingen. 1 en  organisation &ar  kéllorna  till
kommunikationsproblemen manga. Beteckningen ”storning” anvinds generellt for det som pa
ett negativt sitt stor kommunikationsprocessen och som leder till en mindre effektiv
kommunikation mellan méanniskor. Ordet “storning” kan rent konkret betyda allt frdn en
oldslig handstil, en trasig telefonsvarare eller en hog arbetsbelastning till mottagarens daliga
humér.'" Det bor ocksd beaktas att ménniskors intresse for budskap avtar med det kulturella,
sociala och fysiska avstindet till kédllan. Detta innebdr att om ledningen befinner sig langt

ifran verksamheten ér det svérare att skapa fortroende och forstaelse.'?

Barriarer

| Fittrering av .information
\ ] Selektivperception
Budskapet I Kénslor
settur -
sdndarens I Sprak
zida
/ [ Informaticnsmangd

h

\ Budskapet
tolkat av
| motagaren

Icke-verbalazignaler

- e e ) ) e

Tidzpress

Figur 2:Barridrerkommunikationsprocessen. Killa: Kaufmann och Kaufmann, Psykologi i organisation och

ledning. 2005

? Fiske, 1997, S. 36

" Hard af Segerstad, 1982, S. 205

"' Kaufmann och Kaufmann, 2005, S. 371
2 Hogstrom, 1999, S. 8

10
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2.2 Kommunikationskanaler

Eftersom intrandit dr en typ av kommunikationskanal dr det vdsentligt att i min referensram
redogora for vad begreppet innebdr och vilka olika typer av kanaler som finns att anvinda

sig av i en organisation.

Meddelanden kan sindas pa flera olika sitt, genom olika kommunikationskanaler.”’ En av de
mest anvdnda kanalerna att sprida information i en organisation dr den skriftliga. Skriftliga
kanaler kan innefatta allt fran foretagspresentationer, trycksaker, personaltidningar men dven
nyhetsbrev och rapporter som de anstdllda kan ta del av. En fordel med denna typ av kanal ar
att ldsaren kan ga tillbaka till texten och ldsa den pa nytt. Risken for att ett budskap misstolkas
ar liten savida den dr skriven pd ett korrekt sédtt. En annan fordel dr att informationen kan
konsumeras nir mottagaren vill och kiinner att vederbdrande har tid."*

Det finns tvd nackdelar for organisationer att anvinda sig av skriftlig kommunikation. Den
ena dr att det finns grénser for hur mycket information som kan kommuniceras i en skriftlig
kanal. Orsaken till att informationen begridnsas &ar att man inte har ndgon mdgjlighet att
observera hur personer kommunicerar med kroppen och avger andra, icke-verbala signaler."
Den andra nackdelen &r att den skriftliga kanalen ldmnar véldigt lite utrymme for en
dubbelriktad kommunikation. Skriftliga kanaler dr darfor mest 1dmpade for att informera om
verkliga fakta, men desto sdmre pé att anvdndas som ett instrument for dubbelriktad intern
kommunikation.'®

Att intrandt dr en effektiv informations- och kommunikationskanal finns det méngder av
faktorer som pekar pd. Det ska dock inte tas for givet att kanalen fungerar optimalt 1 alla

organisationer, utan ett intranit kan fungerar olika bra i olika organisationer. '’

13 Jacobsen och Thorsvik, 2002, S. 343
' Dahlkwist, 1992, S. 71

15 Jacobsen och Thorsvik, 2002, S. 344
16 Dahlkwist, 1992, S. 71

7 Bark, 1997, S. 112
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Bark har skisserat vad som kan tiinkas hinda i en organisation som anvinder intranit:'®

e Medarbetarna i en organisation méste sjédlva ta ansvar for att halla sig informerade.

e Mer och mer information kommer efterhand att finnas pa intrandtet, vilket far f6ljden
att medarbetarna kommer att 6verskoljas av information. Det blir ddrmed svérare for
medarbetarna att vélja vilken information som &r viktig. Detta fenomen kallas for
“information overload”.

e Ett annat problem &r tolkning av informationen. Det dr inte helt l4tt f6r den enskilde
medarbetaren att tolka och forstd vad vissa budskap innebdr for honom och hans
avdelning, eftersom han inte har samma 6vergripande perspektiv som cheferna.

e Det finns risk att personer med en egen dator vid sin arbetsplats kommer att ha god
tillgdng till informationen, medan de som é&r hénvisade till IT-kiosker kommer att fa
allt mindre information.

e Manga personer i organisationer har inte datorvana, vilket ocksé talar for att de inte

kommer att anvidnda intranétet.

Medarbetare som inte har tillgdng till dator vid arbetsplatsen kan hdnvisas till IT-kiosker,
terminaler som ar uppstillda pd gemensamma utrymmen sd som fikarum och korridorer.
Fragan ar bara om de anstéllda far sig tid eller far tid avsatt till att soka information pa
intranitet. Om inte tid ar avsatt till detta och det inte heller 4r en naturlig del av arbetet finns
det risk att dessa medarbetare inte alls kommer att tillgodogora sig det material som finns pa
intranitet.'’

Bark skriver darfor att intranétet bor ses som ett komplement till vissa av de redan existerande

informations- och kommunikationskanalerna. 20

'8 Bark, 1997, S. 115
¥ Bark, S. 99-100
2 Bark, S. 124
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2.3 Intranét som investering for organisationen

Forslag om att infora ett intrandt i en organisation kan komma frén ett flertal olika hall,
antingen frin enskilda medarbetare, en speciell avdelning, frén ledningen eller som resultat av
diverse personalundersokningar.”’ Bark skriver att eftersom ett intranit dr ett omfattande
projekt kommer ledningen givetvis att vilja se att intrandtet bidrar till forbattringar och
besparingar i forhillande till nuvarande arbetssitt.”” Hills menar i boken Intrandt i

organisationens kommunikation att ett intrandt har patagliga fOrdelar, ndr det giller

kostnadseffektivitet. Enligt Hills kan dessa fordelar bland annat vara:*

e Snabbt och enkelt att satta 1 verket

e FEtt sitt att sdnka omkostnader — bland annat tryck-, pappers- och

distributionskostnader

Hills menar att de icke patagliga, eller mer abstrakta fordelarna med ett intranit &r:**
e Framjar den interna kommunikationen
e Sorjer for tillgang till tillforlitlig information

e Underlattar utbytet av kunskaper och erfarenheter

2 Bark, 1997, S. 52
2 Bark, 1997, S. 54
2 Bark, 1997, S. 54
2 Bark, 1997, S. 55
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2.4 Intranatets innehall, struktur och funktion

Vad ska ett intrandt innehalla? Hur ska innehéllet struktureras for att vara mest
anvandarvanligt? Vilka funktioner ska intrandtet ha? Bark har intervjuat ett antal stora
organisationer om vilket innehall och vilka funktioner som kan konstateras, vara mer eller
mindre, standard att ha med i ett intranit. Har foljer ett axplock:>

e Nyheter

e Pressklipp

e Pressreleaser

e Information fran ledningen/VD

¢ Information om koncernen/bolaget/organisationen

e Information om de olika avdelningarna (till exempel personal, IT, produktion,

marknad, ekonomi, information etcetera)

¢ Interna meddelanden

e Intern telefon- och e-postkatalog

e Ekonomirapport

e Databassokning

e Supportfunktion

e Mjukvaruarkiv

e Bibliotek

e Ledigajobb

e Presentation av personalen

e Personalhandbok

e Olika typer av blanketter

e Produktkatalog/prislista

e Presentationsmaterial (OH-bibliotek)

e Intranitversion av personaltidningen

e FAQ — Frequently Asked Questions

e Oversiktskarta dver byggnaders faciliteter, rums- och anknytningsnummer

e Motesrumsbokning

e E-post

o Forslags (e-post) lada

% Bark, S. 89-90
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Det dr viktigt att ha ett behovsprovat och efterfrdgat innehdll i1 intranétet men det dr ingenting
vért om man inte kan hitta i det.”® En effektiv sékmotor dr en absolut nédvindighet for ett
intrandt. En sokmotor kan forenklas med hjdlp av ett index, det vill siga en kortfattad
alfabetisk forteckning 6ver huvudpunkterna i1 materialet. Detta Okar mojligheten for
anvindarna att finna det de soker.”’

Utover det faktum att det dr viktigt med en effektiv sokmotor skriver Bark ocksa att det &r
viktigt att innehdllet &r ordnat pa ett sitt som ar logiskt och naturligt for anvindarna. Om
ndgon till exempel letar efter ett visst verktyg (ett datorprogram eller en handbok) att anvinda
till ett arbete, dr det ofta mer logiskt om detta finns placerat under en dverordnande rubrik
kallad verktyg istillet for att endast finnas under respektive avdelnings rubrik.”®

Bark menar att arbetet med att skapa det effektiva och anvindarvénliga intranétet darfor bor ta
utgdngspunkt i1 en grundlig analys av de anstilldas behov och forutsittningar.
Vidareutvecklingen av de for verksamheten kritiska webbapplikationerna méste hela tiden ske

i en kontinuerlig dialog med anvéndarna.”

2.5 Utbildning fér anvdndandet av ett nyinférskaffat intranét

Maste personalen utbildas i1 att anvdnda intrandt eller &r det sjdlvinstruerande? 1 boken
Intrandit i organisationens kommunikation skriver Bark att han har intervjuat ménga stora
foretag om utbildning i intranit.’® Nedan foljer tva exempel dér tvéd intrandtansvariga pa tva
olika foretag, foresprakar respektive inte foresprakar utbildning i intranit.

Exempel ett: Nar Skandia inforde ett intrandt 1997, fick de anstéllda ta del av en utbildning.
Det blev mycket sjdlvstudier, bdde i Word, PowerPoint och Excel, men de fick ocksd
lararledd undervisning om intrandt och Internet. Alla fick dessutom studierna pd en CD-
romskiva, sé att de fick mojlighet att 14ra sig mer.

Exempel tva: P4 AssiDomin AB fick de anstillda ingen utbildning nir de inforde ett intrandt i
organisationen ar 1997. Forklaringarna till detta &r att intranitet ska vara sa enkelt att anvéinda
att en utbildning inte ska behdvas, och att det inte handlar sa mycket om att ldra sig Explorer.
Allt finns dér i AssiDoméns egen design med knappar och liknande, och tanken ar att det ska

vara sjilvforklarande.’’

2 Bark, 1997, S. 91
2" Bark, 1997, S. 90-92
2 Bark, 1997, S. 92-93
¥ Bark, 1997, S. 92-93
3 Bark, 1997, S. 86-87
31 Bark, 1997, S. 87
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Det é&r latt att organisationer blir fascinerade av den nya tekniken, men den muntliga och
skriftliga kommunikationen far inte bli lidande. En av anledningarna &r att speciellt dldre
medarbetare inte har lika latt for den nya tekniken vilket kan leda till utanforskap. Det ér
darfor viktigt att en organisation hela tiden utvecklar och utbildar personalen om hur man
hédmtar information via intranit. Detta just for att intranit ldtt blir en kanal dar mycket och
viktig information sprids men att det inte 4r alla som kan ta del av denna information.*

Oavsett om en utbildning 1 intranét ges kan en hjélp f6r anvindarna, som komplement eller
alternativ till en kort utbildning, vara en kortare anvindarhandbok, eller folder, som de hela

tiden kan ha tillginglig vid datorn.”

*2 Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
* Bark, 1997, S. 88
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3 Metod

I metodkapitlet beskrivs for tillvigagdangssdttet med avseende pd min undersokning, det vill
sdga metodvalet och varfor jag valt denna metod. Vidare diskuteras val av urval samt en
kritisk granskning av urvalet. Slutligen beskriver jag hur jag har gdtt tillvdga for att samla in

information till mitt arbete.

3.1 Unders6kningsmetod

I en undersdkningsprocess finns det tvd metoder att anvénda sig av for att samla in data. Den
ena metoden ar den kvantitativa metoden och den dr mest ldmplig ndr ett fenomens (en
instillning, en typ av beteende och dylikt) frekvens eller omfattning ska beskrivas. ** Den
andra undersokningsmetoden som kan anvéindas vid datainsamling dr den kvalitativa metoden.
Den kvalitativa metoden dr i regel avsedd att fa fram hur ménniskor tolkar och forstdr en
given situation. > Utifran min problemformulering ansig jag dérfor att den mest limpliga

undersokningsmetoden for min studie dr den kvalitativa metoden.

3.1.1 Val av undersokningsmetod

Eftersom min studie gick ut pa att undersoka vilka konsekvenser ett intrandt far for
kommunikationen i en mangfilialkedja, lampade sig den kvalitativa metoden. Jag ville dels ga
pa djupet 1 de undersdkningar jag gjorde och jag ville dels ha sa personliga svar som mdjligt
av mina respondenter. Dock krivde som sagt vissa av mina intervjufrdgor kvantitativa svar.
Detta medforde att jag vid sammanstillningen av den insamlade informationen,
kategoriserade svaren i diagram och procentsatser, for att ge ldsaren en bittre forstaelse av

svaren jag fétt fram.

Med den kvalitativa metoden fick jag fram manga nyanser, d4 den enskilda respondenten fick
mojlighet att fa fram sina egna tolkningar och ésikter inom mitt valda undersdokningsomréde.
Dock var en nackdel med den kvalitativa metoden att de svar jag fick in var svara att tolka,
eftersom att de var sd nyanserade. Efter att ha hallit alla mina intervjuer hade jag fatt fram en
vildig mingd ord och information, och detta medférde problem vid sammanstillningen av

informationen. For att skilja den vésentliga informationen frdn den mindre viktiga

3% Jacobsen, 2002, S. 149
35 Jacobsen, 2002, S. 145
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informationen, valde jag att endast ha med de svar som kunde svara pa min
problemformulering, i informationssammanstéllningen.

Eftersom den kvantitativa metoden ar strukturerad i1 forvdg, ofta med fasta svarsalternativ,
lampade sig inte metoden for min undersokning. Jag efterstrivade att fi4 fram en Oppen
unders6kning dér respondenterna fick utrymme for egna dsikter, och jag valde darfor att inte
anvinda mig av den kvantitativa metoden, mer dn i vissa delar av sammanstéllningen av

informationen jag samlat in.

3.1.1.1 Oppna individuella intervjuer

D& syftet med min studie var att undersoka vilka konsekvenser ett intrandt far for
kommunikationen i en mangfilialkedja, var som sagt den kvalitativa metoden ldmpligast. En
oppen individuell intervju ér en typ av kvalitativ metod for datainsamling, och var den metod
som ldmpade sig efter min undersokning. Det som kédnnetecknar den Oppna individuella
intervjun dr att undersdkaren och respondenten samtalar i en vanlig dialog, vanligen ansikte
mot ansikte.’® Detta resulterar i att respondenten kan svara fritt pa frigorna som stills och
detta gor i sin tur att manga individuella &sikter ldggs fram. For att anpassa intervjun
ytterligare efter min undersdkning, valde jag att till viss del, strukturera den Gppna
individuella intervjun. Det betyder att jag anvinde mig av fradgeformulidr 1 fast ordningsfoljd,
dér respondenten kunde, férutom att svara pa fragan, dven analysera fritt kring svaren.

Nedan visas en modell som visar vilka grader av strukturering en dppen individuell intervju
kan ha. Den box som min undersokning representerar dr box nummer tva fran vénster: fragor

i fast ordningsfoljd, inslag av oppna svar.

Helt sluten Helt 6ppen

<
<«

»
»

Fragor med Fragor i fast Intervjuguide Intervjuguide Samtal utan
fasta svars- ordningsfoljd, med tema, med tema, intervjuguide
alternativ i inslag av fast fast och utan fast
fast ordnings- Oppna svar ordningsfoljd ordningsfoljd ordningsfoljd
foljd och den del och enbart

fasta svars- Oppna svar

alternativ

Figur 3: Grader av strukturering av en intervjuﬁ

3¢ Jacobsen, 2002, S. 160
37 Jacobsen, 2002, S. 163
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3.2 Underso6kningen

Eftersom min studie gick ut pa att undersoka vilka konsekvenser ett intrandt far for
kommunikationen i1 en méngfilialkedja, var det nddvéndigt att intervjua flera personer inom
kedjan for att fa fram ett sd trovérdigt resultat som mojligt. Jag valde att géra min
unders6kning pd Lindex, som &dr en internationell klidkedja med huvudkontor i Sverige.
Lindex hade tidigare inte har gjort ndgon undersdkning om deras relativt nyinforskaffade
intranédt, och dérfor var undersokningen &dven intressant for dem. En undersdkning om
intrandtet hade Lindex forvisso gjorts, men d& endast om vad anvéndarna pa huvudkontoret
tillfrigades om intrandtet, men ndgon studie om anvédndarnas synpunkter och asikter i
butikerna hade aldrig gjorts.

Jag besokte sex olika Lindexbutiker och intervjuade sammanlagt 28 anstillda. I varje butik
var det olika manga som jobbade just de dagar dd jag var dédr och intervjuade, men 1 snitt

intervjuade jag mellan fyra och sex anstéllda i varje butik.

Jag valde att borja med att intervjua personal och butikschefer i de sex Lindexbutiker ldngs
med véstkusten 1 Sverige. For att f4 fram en trovérdig helhetsbild av problemet jag undersokte
var det lampligt att dven intervjua personer pd andra filialer 1 kedjan. Jag holl en intervju med
Lindex webbmaster Kristina Hermansson som var involverad i inforskaffandet av Index samt
intranétetprojektets projektkoordinator, Anna Andersson. Denna intervju var som sagt
nodvéindig for att fa fram ett sd trovirdigt resultat som mojligt, men dven for att fa
information om hur grundtankarna sdg ut fore inforskaffandet av intrandtet. Vissa
kompletterande fragor kunde butiksdriftskoordinatorn Monica Nilsson och Sofia Lundgren
HR-assistent p4 Human Resource svara pd, och dessa fragor stillde jag via mail. Jag fick

dven allteftersom stilla fragor till Kristina och detta skedde ocksé via mail.

Efter varje butiksbesok skrev jag ner alla svar jag hade fatt frdn varje anstélld i form av

bilagor, som kan hittas ldngre fram i denna uppsats.

3.2 Urval

Eftersom jag anvinde mig av den kvalitativa metoden i min undersdkning, dér relativt fa
enheter undersoktes dd metoden bdde var resurs- och tidskrdvande, var det inte mojligt att
intervjua alla anstillda i alla Lindex butiker. Jag valde darfor att halla mina intervjuer i sex
Lindexbutiker som é&r belagda ldngs med véstkusten. Anledningen till att jag valde butiker
som dr forlagda pa viastkusten ar for att jag studerar i Varberg. Eftersom syftet med min

19



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete

Grupp 8, Varberg

uppsats ér att studera vilka konsekvenserna blir f6r kommunikationen mellan ledningen och
butikspersonalen efter inforandet av ett intrandt, har jag valt att inte géra nagon undersdkning
hur kommunikationen mellan medarbetare 1 ledningen paverkas av ett intranét. Da syftet med
min uppsats var att undersoka vilka konsekvenser ett intrandt far for kommunikationen i en
méngfilialkedja, ville jag f4 fram sd bred information som mdgjligt for att kunna ge ett sd
palitligt resultat som mdjligt. Efter att ha intervjuat alla sex butiker och fétt svar frdn manga
olika befattningar kdnde jag att jag hade fétt in mycket bred och relevant information. Jag fick
personliga svar ifran siljare, extraanstdllda, dekoratorer, stillforetrddande butikschefer och
butikschefer, projektledaren, webbmastern, och Sverigechefen. Jag anser att de varierande
svaren jag fick fram ifrdn de urvalen av butiker hjilpte mig att 4 en tillforlitlig grund till min

uppsats.

3.2.1 Kritisk granskning av urvalet

D4 den kvalitativa undersdkningen bdde var resurs- och tidskrdvande hade jag bara mojlighet
att besoka sex olika Lindexbutiker och endast intervjua ett fatal anstillda. Detta kunde gora att
resultatet blev svart att generalisera och att det dessutom blev problem med representativiteten
av mitt arbete. Dock ansag jag att fordelarna vigde tyngre dn nackdelarna och informationen
annars skulle ha blivit for ytlig och datamaterialet mindre relevant.

Att jag valde butiker ldngs vistkusten motiverade jag under rubriken Urval. Det skulle ha
kunnat ses som ett begridnsande som skulle ha kunnat paverka mitt resultat, dock &r det vért att
tanka pa att en Lindexbutik pa véstkusten ser pa ett ungefar likadan ut som ndgon annanstans i
Sverige. Lindex dr en kedja som anvénder sig av samma koncept i alla butiker och som
darmed riktar sig till samma kundsegment oavsett vart du befinner dig i Sverige. Personalens
arbetstider och arbetssysslor dr likadant upplagda i alla Lindexbutiker och detta gor att de alla
har samma instéillning till intrandtet, utifrdn det perspektivet. Dessutom besokte jag olika
storlekar pé stidder, bdde smastdder, mellanstdder och en storstad vilket kunde ses som ett sétt
att f4 ett mer varierande resultat ifran intervjuerna d@n om jag till exempel enbart besokt

butiker 1 en storstad.
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4 Empiri

I detta kapitel presenterar jag resultatet av de intervjuer jag har gjort. Indelande ger jag en
beskrivning av Lindex som organisation och vad de anvinder deras intrandit till. Detta for att

oka ldsarens forstaelse for resultatet.

Lindex dr en stor organisation, med manga olika filialer och anstédllda. Kedjan bestar av 123
butiker 1 Sverige, uppdelat 1 sex regioner, och huvudkontoret ligger i Géteborg. Denna typ av
organisationsstruktur innebér att butikscheferna i butikerna dr anstéllda av huvudkontoret, och
ar alltsd inte sjdlva dgare av butiken de jobbar i. Jag har besokt sex olika Lindexbutiker,
beldgna 1 region tre och ett. Jag har sammanlagt intervjuat 28 anstillda, sex butikschefer och
tva personer som jobbar pa huvudkontoret, Kristina Hermansson, webbmaster och Anna
Andersson som jobbade som projektkoordinator under uppstartandet av Lindex intranét,
Index. Lindex har anvént sig av Index som frdmsta kommunikationskélla sedan cirka tva ar
sedan. Kompletterande frdgor har jag stillt till Monica Nilsson, butiksdriftskoordinator och
Sofia Lundgren, HR-assistent pA Human Resources. Jag har dven stillt fragor allteftersom till

Kristina via mail. Nedan foljer en sammanfattning av allt intervjumaterial.

4.1 Intervju med butikspersonal

Utifran mina svar fran de sex olika butikerna jag besokte, kunde jag tyda att ménga dr Gverens
om att ett intranit dr det ultimata sittet att kommunicera i en mangfilialkedja. Ménga av de
anstéllda har jobbat inom kedjan i manga ar och dr vdl medvetna om vilka konsekvenser
intranitet har for kommunikationen inom kedjan. I de butiker jag besokte anvinder flertalet
av de anstdllda Index dagligen och manga tittar i Index mer 4n det som butikscheferna visar
vid morgonmoétena. Fastin ménga tyckte att intranidtet medfort méanga fordelar for
kommunikationen, sd hade ménga ocksd synpunkter och olika &asikter om Index som

kommunikationskanal.

Ett stort problem for de anstillda i butiken, ar att deras arbetstid &r forlagd péd arbetsuppgifter
ute i butiken, vare sig det giller kassaarbete eller upplockning av varor. Méanga finner det
svart att hitta tid till att titta 1 Index, eftersom Indexterminalen finns inne i lunchrummet. Detta
innebér att personalen méiste ta sig frin butiken, genom lagret och in till lunchrummet, som
ofta dr belagt langt in i byggnaden, for att titta i Index. De anstillda séger att det ofta blir att

de tittar i Index vid raster och lunch och att det inte finns tid till att anvinda Index oftare dn
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sd. Att ha en skidrm framme i kassan med Index skulle dérfor underlétta arbetet for personalen
1 butiken anser minga. De skulle spara tid genom att de da skulle slippa springa in till
personalrummet for att kolla till exempel nyheter for butiken eller skriva ut skyltmaterial.
Vissa menar ocksd att en anledning till att personalen inte tittar 1 Index frekvent, dr att
Indexanvindandet inte ligger schemalagt. Respondent fem i butik B sdger att om anvindandet
av Index blir schemalagt och en del av dagordningen, skulle fler g& in och kolla i Index.
Miénga ér dock Overens om att Index till stor del har hjdlpt dem att hitta information snabbt
och att de numera slipper leta i en massa papper, som tidigare forsvann. Index har alltsa till
stor del bidragit till att de anstéllda numera inte behover ldng tid pa sig att ta till sig viktig
information.

Statistiken visar att personalen 1 de butiker jag besokte tittar 1 Index mer nu jamfort med vid
inforandet. 12 av de 19 tillfragade anvinder Index mer idag jamfort med vid inférandet, se
diagrammet nedan. Vid inforandet var de anstédllda vildigt osdkra pd hur de skulle anvénda
Index och dess funktioner. De menar att de allteftersom har lért sig hur Index fungerar och att
mer och mer information nu ldggs ut pd Index, och att detta dr anledningen till att fler kolla

Index idag jamfort med vid inforandet.

14
12{]
101"
8+
I
44
Vi
0 T
Tittar i Index Tittar inte i Vet ej
mer Index mer

Diagram 1: Diagram éver frekvensen av Indexanvindandet idag, jamfort med vid inférandet.

Négot som jag la mérke till dr att extrapersonalen tittar i Index ungefdr lika mycket som den
ordinarie personalen. Enligt min hypotes beror detta pa att all personal, oavsett extrapersonal
eller ordinarie personal, maste titta i Index minst en ging per dag for att kunna utfora
arbetsuppgifterna. Personalen i de Lindexbutiker jag besdkte, anser att en konsekvens som
inforandet av Index &r att det krdvs mer av varje anstilld nu nér det &r frdgan om att & den

information som kridvs for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter. Forr tilldelades
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personalen information via fax som ledningen skickade till dem, nu méaste de anstéllda 1 allt
hogre grad hitta informationen pa egen hand. Faxen ar nu helt borta i butikerna och detta har
gjort att ménga kénner ett okat ansvar att kolla information som berér dem. Detta anser vissa
har gjort att all personal i butikerna blir mer deltagande, dven de extraanstéllda. Det gick att
tyda frdn mina intervjuer att den personal som tillhor den dldre generationen, och som inte har
fatt ndgon datorundervisning under deras skolgéng, idag har svart for datorer och ddrmed
Index. Dessa personer tycker att det har blivit en last i och med faxens férsvinnande, eftersom
de nu tvingas att anvinda en dator for att fi den information som de tidigare fick pé papper.
Respondent fyra i butik B sédger: ”Ofta dr det ju sa att personal som tillhér den lite dldre
generationen och dalig datorvana gar hand i hand.”

Eftersom Lindex &r en internationell kedja stir vissa rubriker och begrepp pa engelska i Index,
vilket ockséa forsvérar for personal tillhdrande den dldre generationen. Respondent fyra 1 butik
B séger ocksa att: ”Ofta dr de som har ddlig datorvana de som tillhér den dldre generationen,
och de har ofta inte sd bra kunskaper i engelska.” Nir de édldre 1 butikerna inte till fullo
forstar orden pé intranétet, forsvarar det for dem att ta till sig informationen. Det var ménga
av de anstdllda som tycker att all text borde st pa svenska Index, de menar att de jobbar och
bor i Sverige, dérfor borde det inte vara ndgot problem att dversitta spraket.

De ildre i personalen tycker som sagt att den tryckta informationen som de fick forr
fungerade ypperligt. Daremot &r inte all tryckt information borta pa Lindex. De anstillda
sdger att manadsparmen, dir all information for manaden samlas, &nnu kommer i tryckt form.
Veckobreven, som innehdller information om vad som bor goras under veckan, skriver
fortfarande butikschefen ut till de anstéllda. Respondent fyra i butik A sdger att mycket
information dven skrivs pa anslagstavlan och dér far de som har svart for Index ocksa
information.

Vissa 1 butikerna tycker att informationen som ldggs ut frdn ledningen pd Index kan bli
overflodig och att tiden ofta inte finns till att titta ytterligare tillkommen information.

Négot som en del av de anstillda har uppmérksammat ar att den personliga kontakt som de
tidigare hade med personer inom organisationen, numera har fatt ge vika pa grund av
intrandtet. Butikspersonalen tycker att det dr en negativ konsekvens, men att intrandtet har

medfort manga andra positiva konsekvenser.

Det jag ocksa kunde tyda utifrdn de svar jag fick dr att mdnga dr mycket missndjda med den
utbildning som gavs vid inférandet av Index. Respondent tre i butik F séger att hon inte ens

kan kalla det utbildning, som de tilldelades. Hon menar att den utbildning som de fick skulle
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ha varit mer omfattande och grundlig, for att kunna kallas for utbildning 6verhuvudtaget. En
del personal sdger att utbildningen bestod av en typ av frageformuldr dir de kunde leta och
finna svar 1 intranidtet. Vissa av de anstéllda sdger att de fick en kort genomgang av Index pa
cirka 30 minuter, och att de sedan fick ett frageformulér att fylla i efterhand. Detta fick de
dock knappt nagon tid till, utan fick fylla i nér tillfdlle gavs, sdger de. Ménga av de anstillda
ar overens om att de skulle ha fatt mer tid pa sig att hinna leta igenom och da fétt gé igenom
funktionerna mer ordentligt. Vissa anser dock att de har anvént Index 1 s& manga ar, och
tycker att det vore onddigt att utbilda sig ytterligare. De menar att ndr utbildningstillfallet
gavs, skulle de ha fétt en mer grundlig och mer omfattande utbildning. Vissa av de anstillda,
med bittre datorkunskaper tycker ocksé att den utbildning de tilldelades rackte och att de inte
var 1 behov av ytterligare utbildning. En handledare som var med under en hel utbildningsdag
skulle dven var till hjdlp menar de. Respondent tre 1 butik B som jobbar extra och darmed
jobbar i minga olika Lindexbutiker anser att ledningen inte har missat mycket néir det géller
utbildningen. Dédremot har hon fatt ldra sig att en del butikschefer &r noga med att ge ut
utbildning till de anstéllda och att en del dr mindre noggranna. Hon menar alltsd att det &r
butikscheferna som ocksé, delvis ska se till att personalen far den utbildning av Index som
kravs.

De var dverens om ute i butikerna, att den personal som tillhor den dldre generationen har
svarare for Index och hade didrmed varit 1 dnnu storre behov av en ordentlig utbildning av
intranitet. De dldre i butiken har aldrig fatt ndgon datorutbildning under skoltiden och ar
dérfor 1 extra behov utan en ordentlig utbildning menar de. Respondent ett i butik B séger att
ledningen skulle ha fokuserat pa dem som inte har ndgon datorvana och att det tar langre tid
for dem att lara sig Index.

Statistiken visar ocksé att manga i de butiker som jag besokte inte heller tagit del av ndgon
utbildning dverhuvudtaget, s minga som tio anstéllda av 28 tillfrigade har inte fatt ndgon
utbildning i Index, se diagram nedan. Anledningen till detta &r att vissa inte har arbetat inom
kedjan s& pass ldnge och har dédrmed inte tagit del av ndgon utbildning. En del av dessa
personer menar att de hade velat ha utbildning i Index, men att de aldrig blivit tillfragade. De
som efterfrdgat utbildning har dnd4 inte fatt ta del av ndgon. En annan anledning ar ocksa att
en del av dessa tio varit mammalediga och sjuka dagen da utbildningen hélls, och dérfor inte
fatt ndgon utbildning i Index. Respondent ett i butik E, som inte har tagit del av négon
utbildning av Index, siger till exempel att om hon hade fatt ndgon form av utbildning hade

hon végat titta mer i Index.
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[ S G N Y
ONPAOXOCON IO

Antal anstdllda som Antal anstéillda som
har tagit del utav inte har tagit del utav
utbildning utbildning

Diagram 2: Diagram éver antal anstdillda som har tagit del av utbildning i Index, respektive inte.

Onskemal om mer utbildning

O Har genomfort utbildning
M Inte genomfort utbildnig

Ja Nej

Diagram 3: Diagram éver antal anstillda som har onskemdl om mer utbildning i Index, respektive inte.

De flesta av de anstéllda pa Lindex dr overens om att Index varken har forsdmrat eller
forbattrat sittet att kommunicera till medarbetare i andra Lindexbutiker. De menar att
kommunikation via telefon alltid har varit det frimsta séttet att kommunicera till medarbetare
i andra Lindexbutiker. Respondent tvd i butik A hade en synpunkt pa att det bara ar
butikscheferna som har tillgéng till mail via Index. Det finns fler som har synpunkter pa att
det endast dr butikschefen som har tillgdng till mail. De tycker ocksd att en mail hade varit bra
nir de behdver stilla fragor till ledningen. Ar det frigor som inte kriver bradskande svar,
underlittar ett e-mail d& de slipper att ringa gang pa géng ifall inte personen de soker kan
svara vid forsta forsoket, sidger de. Aven nir lagersaldo efterfrigas hade det varit bra med en
mail séger de.

Manga hade ocksa synpunkter pd den blogg som finns som funktion i Index. Bloggen &r en
funktion dir alla butiksanstéllda kan skriva inldgg som ar 6ppna for alla pa Lindex. Dock dr

bloggen uppdelad regionvis, sé personal i region tre kan till exempel inte se vad personalen i
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region ett skriver for inligg. De anstdllda har 6nskemal om att se vad andra regioner skriver,
till exempel om en butik i en annan region leder en séljtivling, vill andra regioner ta reda pa
hur de gor for att sédlja sé bra och sa vidare. De hade ocksd uppfattningen om att inte ménga i
butikerna var sdrskilt bra informerade om denna funktion, och att om ledningen hade

informerat béttre om funktionen skulle den anvéndas av fler och oftare.

Indexs uppldgg bestar bland annat av en framsida, dér alla nyheter ldggs upp med den senaste
nyheten langst upp pé sidan. Denna funktion tycker de flesta, 4ven de som tillhor den

dldre generationen, dr bra da den &r enkel att forstd. Exempelvis séger respondent tre i butik
A: “Jag kollar det som dr nytt for att man dr nyfiken pd det senaste. Men det blir bara att
man kollar det som star pd forstasidan, sedan blir det krangligare.” Problem kan dock uppsté
ndr de behover leta upp innehdll 1 Index som de vanligen inte brukar leta efter. Manga ér
overens om att upplidgget inte alltid har en logisk f6ljd och letar de anstéllda efter viss
information 1 Index, hittar de informationen pa ett stille som de till en bdrjan inte tyckte borde
ligga dér. I Index finns ocksd en sokmotor dir anvdndarna skriver in ett ord i sokfaltet och
sedan trycker pa Sok. Denna funktion dr ocksd ndgot som manga finner ologisk. De kan
hamna under en rubrik de inte alls forvintades hamna under, och maiste dndd sdka upp
informationen manuellt i Index. Respondent fyra i butik C séger: "Jag tycker det dr svart
ibland att hitta ndar man ska soka vidare fran forstasidan, ndr man ska fa fram mer
information om vissa saker, for det dr sa mdnga steg for att fd fram denna information. Jag
tycker att det ska vara mindre steg for att fd ytterligare information och att Index ska vara
mer strukturerad.” Manga hade ocksd synpunkter pa den blogg som finns som funktion 1
Index. Bloggen ér en funktion dér alla butiksanstillda kan skriva inldgg som dr 6ppna for alla
pa Lindex. Dock dr bloggen uppdelad regionvis, sa personal i region tre kan till exempel inte
se vad personalen i region ett skriver for inldgg. De anstéllda har 6nskemal om att se vad
andra regioner skriver, till exempel om en butik 1 en annan region leder en séljtivling, vill
andra regioner ta reda pa hur de gor for att sdlja s& bra och sd vidare. De hade ocksa
uppfattningen om att inte manga i butikerna var sérskilt bra informerade om denna funktion,
och att om ledningen hade informerat battre om funktionen skulle den anvindas av fler och

oftare.

Manga av de anstillda har aldrig upplevt att Index har medfort ndgot missforstand nir det

géller kommunikationen till ledningen.
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Respondent tvd i butik A anser att missforstdnd visserligen kan uppstd men att det inte dr
Indexs uppldgg som har fororsakat dessa missforstand. Det hon menar &r att minniskor har
olika forforstaelse for det som ledningen trycker och att personalen tolkar informationen
olika. Vissa av de anstéllda tycker dock att ledningen kan ténka till en extra gdng innan de
lagger ut information via Index. Det hdnder ibland att de lagger ut direktiv om omskyltning av
en vara, for att sedan efter omplaceringen, ta tillbaka meddelandet. Respondent ett i butik B
sdger: ”Det kan ofta std en sak i veckobreven, till exempel en omskyltning, men sen kan de
dndra det igen. Ibland tycker jag inte de tinker som butikssdljare och det blir ju kundtjdnst

’

som far ta smdllen. De hade behovt tinka till innan de skickar ut informationen.’

4.2 Intervju med butikscheferna

Nér det giller arbetsuppgifter skiljer sig butikschefens uppgifter ifrdn de anstélldas.
Butikschefen har hand om l6ner och schemaldggning forutom det vanliga arbetet 1 butik.
Detta gor dock inte deras anvindande av Index blir sérskilt olikt de anstélldas anvindande, de
nyttjar 1 princip samma funktioner i Index, som de Ovriga i personalen. Det som skiljer
butikschefernas och personalens anvéindande av Index at, ar att butikscheferna oftare tittar i
Index. Butikscheferna tittar i Index flera génger per dag, for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Detta betyder att butikscheferna, i vissa fragor, hade fler asikter och gick
djupare in pd svaren, dn vad de anstéllda gjorde. Butikscheferna hade dock samma &sikter om

att intrandt dr det ultimata séttet att kommunicera i en mangfilialkedja, som de anstéllda.

Forr kommunicerade ledningen information via fax till butikerna. Pa fragan vad
butikscheferna tyckte var daligt med det sdtt som ledningen kommunicerade information
innan Index, svarade alla sex butikschefer likadant. De menar att faxen skrev ut jattemycket
papper och detta gjorde det svart att hélla reda pa informationen och se till att ingen
information gick forlorad. De menar att mycket papper forsvann och slarvades bort, vilket
gjorde det svért for butikscheferna att veta om de anstdllda tagit del av informationen. De
sdger att det tog tid att f& ut all information till personalen och att faxen blev ett stressmoment.
I och med att faxen inte gjorde informationen lika lattillginglig och snabb, anvinde
butikscheferna telefonen mer idag &n vad de gjorde forr och detta, menar de gynnade den
personliga kontakten. De menar att de fick en mer personlig kontakt med sina chefer och de
andra personerna de behdvde ringa dagligen. Aven méten som tidigare hélls ansikte mot
ansikte, har numera ersatts med Index. Index har dock underléttat kommunikationen ur andra

aspekter sdger de. Intrandtet har gjort att butikscheferna kan anvinda sig av mail nir de
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behover kommunicera med andra personer inom kedjan, och detta dr ndgot som har
underldttat ur ménga avseenden, sidger de. Butikschefen i butik F séger: "Det gdar snabbt att
maila, man slipper att halla pa att ringa till nagon om man inte far tag pa personen. Ett mail

’

svarar ju personen pd sd fort de far chans.’

I och med inférandet av Index sattes ett helt annat ansvar pa de anstéllda nér det handlade om
att f4 tag pad information roérande butiken och arbetsuppgifterna. Med detta menar
butikscheferna att Index till viss del underlattat for dem, tidigare serverade de sin personal
med den vésentliga informationen, nu dr det upp till varje anstélld att sjélv leta reda pa
informationen. Butikschef i butik D sédger: "Pa ett vis har mitt sdtt att kommunicera till
personalen forsdamrats i och med Index. ldag tar inte alla till sig informationen pd samma vis
som ndr jag skriver ut papper som de ska ldsa. Det dr lite fifty-fifty med om Index har
forbdttrat eller forsdmrat kommunikationen fran mig som butikschef till personalen. Forr fick
de ocksa signera ett papper sa att jag visste att de hade ldst pappret, nu far var och en gd in i
Index och ldsa sjdlva. Idag skriver jag bara ut det mest nédvindiga.”

Dock var alla 6verens om att Index till storsta delen har forbéttrat deras sétt att kommunicera
till sin personal, de slipper sl i pdrmar och leta efter papper fran faxen, for att tilldela sin

personal information ifrdn ledningen.

Butikscheferna 1 Lindexbutikerna har inte samma uppfattning som de anstéillda nir det géller
datorvanan bland de &ldre i1 butiken. Alla sex butikschefer tycker att Index &r sd pass bra
upplagt och léttforstaeligt, att 4&ven de som inte har s god datorvana borde tycka att det &r latt
att anvinda det. Daremot sdger butikschefen 1 butik C att anledningen till att en del inte tittar 1
Index frekvent kan bero pa att de kinner en viss rddsla for datorer och att det ar en helt ny

varld for vissa.

Alla sex butikschefer har fatt utbildning i Index, och endast butikschefen i butik F sdger att
hon hade velat ha mer utbildning 1 Index. Hon menar att hon ger upp sdkandet eftersom tiden
inte racker till, och att det tar sadan tid att hitta det hon letar efter. De flesta av butikscheferna
hade dock synpunkter pd hur utbildningen av Index gick till. Butikscheferna tyckte inte om
hur utbildningen ut till de anstdllda gick och att den endast var upplagd pé en ett par timmar.
Butikschefen i butik F sédger att utbildningen kunde ha varit upplagd pa en heldag och att en
handledare som var med, och svarat pa fragor hade hjilp mycket. Hon siger ocksé att de vid

inforandet begdrde mer utbildning i Index, men att ledningen inte tog hédnsyn till deras
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onskemal. Butikschefen i butik A tycker ocksa att ett par timmars utbildning 1 Index inte
riacker for att ldra sig Index grundligt. Butikscheferna séger att utbildningen gick till sa att de
fick ett par timmar pa sig att gd igenom ett kompendium och svara pa frdgor rorande Index.
Butikschefen i1 butik E menar att utbildningen var onddigt upplagd da fragorna i
frageformulidret inte rorde alla i butiken. Butikschefen i butik B menar att ledningen kan ha
gett personalen i butikerna mindre utbildning dirfor att det inte 4r meningen att de ska
spendera tid pa kontoret. Hon sédger att de jobbar i butik och att huvuddelen av tiden ska
spenderas ute i1 butiken och inte inne pd kontoret. Sammanfattningsvis anser butikscheferna att
utbildningen kunde ha varit mer grundlig, varit upplagd pa ett mer individuellt vis och varit

lagd pa fler timmar.

Nér det giller funktionerna och Indexs uppldgg anser de flesta butikscheferna som jag
intervjuade att upplégget och vissa funktioner kan vara upplagt pa ett béttre och mer logiskt
satt. Den sokmotor som finns 1 Index &r ologisk och svar menar de. Funktionen &r forvisso latt
att hitta, men att de ord och liankar som s6kningen resulterar i, inte stimmer 6verens med det
ord de sokte efter, menar de. Butikschefen 1 butik B har dven en synpunkt pd den
meddelandefuntktion som finns i1 Index, dér personalen i butiken kan skicka ett meddelande
till respektive avdelning pé& huvudkontoret. Hon sédger: Meddelandefunktionen kunde bli
bdttre. Vi vdljer i en lista vilken avdelningen vi vill skicka meddelandet till, men sen tror jag
att kundtjdanst sdallar meddelanden, och svarar pa det sjdilva istdllet for att skicka vidare till
respektive avdelning. Ibland hdnder det ocksd att man inte far ndagot svar alls tillbaka, det
skulle finnas ett kvitto pa om ett meddelande gatt fram eller ej. En rod trad 1 uppliagget av
Index och ett mer logisk soksystem var de overgripande Oonskemalen butikcheferna hade.
Skyltsystemet, dér skylarna som sitts upp i1 butikerna skrivs ut, anser manga av bade
butikscheferna och personalen i Lindexbutikerna dr mycket déligt upplagt. Butikschefen 1
butik B sdger: “Skyltarna dr fruktansvdrt krangliga, alla hatar att forsoka skriva ut skyltar.
Det mdrks att personen som sitter och gor skyltarna inte jobbar i butik.” Butikschefen i butik
A tycker ocksa att ledningen kan lagga ut for mycket information i Index ibland, och att detta
kan gora det svért att veta vilken information som ar viktigt for en sjélv och att detta leder till

att det blir svért att salla bort ovisentlig information.

4.3 Intervju med webbmastern och projektkoordinatorn

Da mitt syfte med denna undersdkning var att fa fram ett resultat om vilka konsekvenser ett

intrandt far for kommunikationen, fran ledningen till butikspersonalen i en mangfilialkedja
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och vice versa, var det tvunget att géra en intervju med ledningen. Intervjurespondenterna
bestod av webbmastern pa Lindex, Kristina Hermansson och Indexs projektkoordinator Anna
Andersson. Vissa fragor som dok upp efter intervjun stillde jag till Kristina, Sofia Lundgren,
HR-assistent och Monica Nilsson som jobbar som butiksdriftskoordinator. Dessa fragor och

svar dterfinns som bilagor.

Index lanserades pé Lindex huvudkontor 2003 och 2004 infordes det péd tio testbutiker.
Testbutikerna bestod av tio butiker i region tre, alltsd Véstra Gotalandsldn. Efter det stod
lanseringen stilla ett tag och ett beslut om att Index skulle foras ut till alla butiker togs hdsten
2005. Alla butiker fick inte tillgang till Index samtidigt, utan det var ett arbete som lopte, sé
att arsskiftet 2006/2007 hade alla Index 1 butikerna. De sdger: Det skulle egentligen bara ha
gdtt pa ett ar, men sd var det tre- fyra butiker ddr det drdjde kvar lite, det var ndgot
administrativt problem som gjorde att det drojde.

Idén om att infOra ett intranét i organisationen kom fran Lindex VD och tanken vara att de
skulle ha ett vél fungerande intrandt och istillet for att leta efter information 1 en massa
parmar och papper ville de ha ett centralt samlingsstille for informationen.

De som satt 1 projektgruppen och som var med och utvecklade och skapade Index, forutom
Anna Andersson, var informationschefen, projektledaren och Monica Nilsson. Aven en
kontaktperson fran varje avdelning var med i en referensgrupp, som la fram synpunkter och
forslag om intranitet.

Forut hade Lindex stora kostnader for tryck och porto och de sdg dven att de skulle kunna
spara in pengar pa att anviinda sig av ett intranit som kommunikationskanal. Aven om Anna
och Kristina inte hade nagra uppgifter pd hur mycket pengar som har sparats in sedan
inforandet, trodde de bestdmt att de har fétt igen de pengar som det kostade att infora Index.
De trodde dven att personalen i butikerna definitivt tycker att det har varit en positiv
investering, men att det sjalvklart dr svart att méta sddana abstrakta effekter. De menar att
personalen inte behdver springa och leta efter information pé flera olika stéllen ldngre och
bara det dr en positiv investering.

Nér Indexprojektet befann sig i planeringsstadiet gjorde ett par studenter en undersdkning om
vad personalen i butikerna onskade att ha for funktioner i intranétet. Efter inforandet fortsatte
IT-avdelningen att gora enkdtundersdkningar om Index som kommunikationskanal. Dessa
undersokningar gjordes dock bara for huvudkontoret, och inga typer av undersdkningar har
gjorts om butikspersonalens synpunkter och tycke om Index.

I Index finns ett antal funktioner och ett axplock av dessa ar:
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Nyheter Ja

Pressklipp Ja

Pressreleaser Ja

Information frén ledningen/VD Ja

Information om koncernen/bolaget/organisationen Ja

Information om de olika avdelningarna (till exempel personal, IT, produktion,
marknad, ekonomi, information etcetera) Ja

Interna meddelanden Ja

Intern telefon- och e-postkatalog Ja

Ekonomirapport — Ja, for dem det beror

Databassokning Ja

Supportfunktion — Vi har en idébank dir de kan ldmna frdgor, som dda hamnar hos
oss. Har de problem med de tekniska i Index hdnvisas de till helpdesk, alltsd
supporten som sitter pa IT-avdelningen

Mjukvaruarkiv Nej

Bibliotek Ja

Lediga jobb Ja

Presentation av personalen Ja

Personalhandbok Ja

Olika typer av blanketter Ja

Produktkatalog/prislista Ja

Presentationsmaterial (OH-bibliotek) Ja

Intrandtversion av personaltidningen Ja

FAQ — Frequently Asked Questions Nej, bara vanliga frdagor som stdlls i butik.
Motesrumsbokning Ja

E-post Ja

Forslags (e-post) ldda Ja

Som en erséttningsfunktion for FAQ — Frequently Asked Questions, finns en funktion dér
personalen kan se de vanligaste frigorna som stills 1 butik, och svaren, och att detta kan ses
som en slags FAQ - funktion. Anna berittade att om de anstillda behover stélla fragor om de
tekniska problemen i Index, kunde de skriva till helpdesk, som d4 hamnar hos de pa IT-
avdelningen. Négot typ av mjukvaruarkiv aterfinns inte heller i Index, och inte heller nagon
typ av index, alltsd en alfabetisk forteckning 6ver huvudpunkterna i materialet.

Ibland far de pa IT-avdelningen in 6nskemal och forslag fran butikspersonalen genom en
slags idébank. De har ocksd mojlighet att skicka mail direkt till till exempel Kristina om de
har ndgot de undrar dver och sd vidare. Anna berittade att de fick ett dnskemdl om att ha
infora en blogg i Index, och detta dr ndgot som nu butikspersonalen har tillging till. Hon séger
ocksé att de inte har informerat nagot sérskilt om bloggen, och att vissa regioner anvander den
mer @n andra regioner. Jag frdgade om skyltmaterialet, som de anstdllda och butikcheferna
anvinder for att skriva ut skyltar, dr en funktion i Index. Anna svarade att skyltmaterialet &r

en funktion som ligger pa skrivbordet i datorn och &r alltsa inte en funktion i1 Index.

31



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete

Grupp 8, Varberg

Niér Index infordes i butikerna, fick de anstéllda en utbildning i Index. Den var upplagd pa det
viset att butikschefen forst fick ldsa igenom utbildningsmaterialet och sedan ldra ut till sin
personal. Berdknad tid till detta var cirka 30 minuter. Efter det fick de anstédllda ytterligare 30
minuter ddr varje anstilld, individuellt skulle g& igenom ett utskrivet Ovningsmaterial
bestdende av fragor. Efter de anstéllda gjort klart alla fragor fick de signera och ldmna in
svaren till butikschefen. De som la upp utbildningsplanen var Anna och projektledaren. De
sdger ocksa att varje region har ndgot som kallas for Superusers och som &r mer utbildade i
Index, och som kan svara pa frdgor fran butikspersonalen.

En friga jag stéllde i efterhand till Kristina, var ifall butikspersonalen och butikscheferna kan
logga in pd Index hemifran, men detta dr en funktion de inte har tillgéng till.

Strax efter att Index installerats i1 varje butik togs faxen bort. Anna sdger ocksa att de bad
butikscheferna att sldnga alla parmar och att de inte uppmanar butikspersonalen att anvinda
sig av parmar overhuvudtaget ldngre. Tanken &r att all information ska hdmtas ifrdn Index
numera. Allt tryckt material dr dock inte borttaget, personaltidningen dr ndgot som fortfarande
trycks, men den finns dven upplagd pa intraniitet. Aven Index numera #r den frimsta
informationskéllan och kommunikationskanalen, anvinder de sig fortfarande av traditionella
kommunikationskanaler, sa som telefonen. Anna siger att de fortfarande utnyttjar telefonen

vid till exempel telefonmoéten eller nar information maste ges fort.

Kristina och Anna tror att de anstéllda till en borjan inte upplevde en forbattring nir det gillde
kommunikationen fran ledningen. Forut fick de all information skickat till dem i tryckt form,
nu maste de aktivt gd och sitta pd datorn och sjélva gé dit och soka informationen. Efterhand
har personalen arbetat in en rutin for att hitta all information, s& nu borde det vara mycket
lattare for dem att anvinda Index sdger de. Anna sdger: ”Pd sikt tror jag att detta dr ett

mycket bdittre sdtt for dem att jobba, men pd kort sikt tycker de nog inte det.”
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5 Analys

I detta kapitel jamfor jag mitt empiriska material med de teorier som ingdr i uppsatsens

teoretiska referensram.

5.1 Inférandet av ett intranat

Enligt teorin kan ett forslag om att infora ett intranét i en organisation kan komma frén ett
flertal olika hall, antingen frén enskilda medarbetare, en speciell avdelning, frdn ledningen
eller som resultat av diverse personalundersékningar.’® Idén om att infora ett intranit i Lindex
organisation kom fran VD:n.

Da ett intranit dr ett omfattande projekt ser ledningen i1 en organisation givetvis att intranétet
bidrar till forbttringar och besparingar i forhallande till det nuvarande arbetssittet.>” I Lindex
organisation tror ledningen absolut att fOrbattringar har skett ndr det géller
informationssokningen i butikerna. De menar att butikspersonalen inte lingre méste springa
och leta efter information pé flera olika stéllen ldngre, utan att all information nu &r samlat 1
Index, men att dessa effekter av ett intranét &r svara att méta. Teorin redogor for olika fordelar
ett intranit far, nir det géller kostnadseffektivitet. En fordel ar att ett intrandt dr snabbt och
enkelt att sitta i verk.* Detta dr dock ndgot som i Lindex fall talar emot teorin. Enligt Anna
Andersson, projektkoordinatorn av Index, borjade de infora intranitet i Lindex butiker 2004.
Dock infordes det forst 1 tio testbutiker, men hdsten 2005 togs beslutet om att inféra Index i
alla butiker och alla butiker hade tillgang till Index arsskiftet 06/07. Teorin foresprakar ocksa
att ett intranét &r ett sitt att sinka omkostnader pa bland annat tryck, papper och distribution,*'
och detta dr nigot som ocksé praktiken talar for. Aven om ledningen pé Lindex inte hade
ndgra uppgifter pad hur mycket pengar som har sparats in sedan inférandet, trodde de bestamt
att de har fatt igen de pengar som det kostade att inféra Index. De kunde ocksa sdga att de
forut hade stora kostnader for tryck och porto, och att de kunde spara in pengar pd att anvéinda
sig av ett intrandt som kommunikationskanal.

Teorin tar ocksé upp de mer abstrakta fordelarna med att infora ett intrandt i organisationen.
Tvéa fordelar ar att intranitet frdmjar den interna kommunikationen och underldttar for utbytet

av kunskaper och erfarenheter,” och i Lindex fall stimmer praktiken inte Gverens med teorin.

3% Bark, 1997, S. 52
% Bark, 1997, S. 52
“ Bark, 1997, S. 54
' Bark, 1997, S. 54
*2 Bark, 1997, S. 55
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Butikscheferna pa Lindex har i och for sig tillgang till mail via Index for att kunna
kommunicera till andra medarbetare och ledningen inom organisationen. Denna funktion har
dock inte butikspersonalen tillgdng till. Vissa av de anstillda i Lindex butiker tycker att en
mail skulle bidra till att kommunikationen forbéttrades, for att de da till exempel skulle kunna
maila om lagersaldo i andra butiker, och fragor som inte kriver brddskande svar till
ledningen, skulle med fordel kunna skickas pa mail istéllet for att de skulle behdva ringa.
Lindex personal har tillgang till en blogg, som &r uppdelad regionvis, dér personalen kan
kommunicera med varandra. Detta skulle kunna underlitta utbytet av kunskaper och
erfarenheter, men bloggen dr dels for lite marknadsford till butikerna och dels kan de inte
kommunicera till alla butiker i organisationen. Eftersom ledningen fick in dnskemél om en
blogg som funktion 1 Index, informerade de inte sirskilt om den.

Ytterligare en mer abstrakt fordel som teorin tar upp &r att intranétet sorjer for tillgdng till
tillforlitlig information.*® Detta &r ndgot som personalen pa Lindex inte alltid upplever. En del
av de anstillda och butikscheferna tycker att ledningen ibland ldgger ut information, for att
sedan dndra den via andra kommunikationskanaler, sa som telefon. Detta gor att

butikspersonalen stundvis inte upplever informationen via Index som tillforlitlig.

5.2 Intranétets konsekvenser pa kommunikationen i en organisation

Kommunikation &r en nér en sédndare och en mottagare mots genom olika typer av kanaler.
Sandaren vill fora 6ver ett budskap till en mottagare, och det kan till exempel ske skriftligt.** I
en mangfilialkedja som skickar ett budskap genom ett intranit, kan séndaren vara bade
ledningen och butikspersonalen, likadant kan mottagaren vara bade ledningen och personalen.
Vanligast ér att ledningen skickar information via intranétet och personalen tar del av denna.
Feedback dr den reaktion som mottagaren visar pa det sinda budskapet.*’ I min undersokning
visade det sig att bade butikspersonalen och butikscheferna, finner det svart att sdnda
feedback till ledningen. De tycker att vissa funktioner, dir meddelande kan skickas till
ledningen i Index inte fungerar. De menar att de ibland inte fir ndgot svar pd meddelandet
eller dir meddelandet verkat sdllats och besvaras av kundtjinst som inte var den ténkta
mottagaren. Ledningen ger dock exempel pa att butikspersonalen har mdjlighet till att ge

feedback till dem. Feedback fran personalen sker genom en slags idébank och de har dven

* Bark, 1997, S. 55
* Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
* Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
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mdjlighet till att skicka forslag och dnskemal till ledningen. De har ocksd mdjlighet att skicka

mail direkt till exempelvis Kristina om de har ndgot de undrar 6ver och sa vidare.

Enligt teorin finns det olika kommunikationsbarridr som stér kommunikationsprocessen nir
sindaren ska skicka ett meddelande till mottagaren.*® I en organisation 4r barridrerna som stor
intrandtets forméga att sinda budskapet ménga, och pa Lindex uppfattas sprik, tidspress,
kanslor, icke-verbala signaler och informationsméingd som de storsta barridrerna. Manga av
de som jobbar inom butiksbranschen tillhor den &dldre generationen, och de har inte tilldelats
ndgon engelskundervisning under skolgéngen. Det blir dé& ett problem for dem att forsta all
information pd Index, eftersom en del begrepp och huvudrubriker stir pa engelska. D& det
mesta arbete 1 butiken ar forlagt 1 butiken, och inte 1 personalrummet dir intranétet dr belagt,
finner manga av butikspersonalen det svart att hitta #id till att anvdnda Index sa mycket som
de Onskar. Detta bidrar ocksa till att manga inte hinner ldra sig hur alla funktioner fungerar
och hitta allt butiksmaterial som de behdver. Butikspersonalen menar ocksd att de dldre i
butikerna kédnner en rddsla for datorer och att de dérfor inte tar till sig all viktig information.
Eftersom ett intranét dr den framsta informationskéllan, ldggs all information om kedjan och
butiksmaterialet ut pd intrandtet. Informationsmédngden blir darfor véldigt stor, och detta
upplever méanga i butiken som storande da de inte kan salla vilken information som &r
visentlig for just ens befattnings arbetsuppgifter. Detta fenomen kallas ocksa for information

overload’” och ér vanligt nir ett intranit infors i en organisation.

Ett intrandt kommunicerar till stor del skriftlig information, och fordelar med skriftlig
information &dr att ldsaren kan gé tillbaka till texten och ldsa den péd nytt, risken for att
budskapet misstolkas &r liten om den &r skriven pa ett rdtt sitt och att informationen kan
konsumeras nir mottagaren vill och kiinner att vederborande har tid.* Dessa fordelar, med
den skriftliga information som ldggs ut pa intranitet, 4r nagot som den butikspersonal jag
intervjuat till stor del upplever. En nackdel med skriftlig information &r att det finns granser
for hur mycket information som kan kommuniceras genom kanalen. Orsaken till att
informationen begrinsas dr att man inte har nagon mdjlighet att observera hur personer
kommunicerar med kroppen och avger andra, icke-verbala signaler.” Detta dr nigot som
butikspersonalen, bade cheferna och de anstdllda, menar dr en nackdel, d& informationen

ibland missuppfattas fran ledningen. Intranitet har ersatt den verbala kommunikation som

4 Kaufmann och Kaufmann, S. 371

7 Bark, 1997, S. 115

* Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
* Jacobsen och Thorsvik, S. 344
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tidigare skedde via telefon eller personliga mdten. Skriftlig information l&dmnar heller inget
utrymme for dubbelriktad kommunikation.”® Denna nackdel &r som sagt en faktor som
personalen 1 butikerna har upplevt, dd den meddelande-funktion som ska agera feedbackkanal

1 Index inte fungerar.

Bark har skisserat upp exempel pa vad som kan hénda i en organisation som infor ett intranét
som kommunikationskanal. Han menar att medarbetarna 1 organisationen sjdlva maste ta
ansvar for att hdlla sig informerade nédr ett intrandt anvidnds som fradmsta
kommunikationskanal. Vissa av de anstéllda pd Lindex, sdrskilt de dldre, menar att detta
ansvarstagande dr en nackdel d4 de inte har fitt ndgon datorundervisning sen skoltiden, och
inte har ndgon vidare datorkunskap. P& grund av deras bristande datorkunskaper, blir det svart
for dem att ta del av all information som laggs ut pa intranitet. Butikscheferna ddremot tycker
att intrandtet bara kommit till deras fordel da de numera slipper servera sin personal med den
viktiga informationen som krévs for att kunna utfora arbetsuppgifterna.

Ett annat problem som teorin tar upp dr det faktum att medarbetarna inte har samma
overgripande perspektiv som ledningen. Medarbetarna kan tolka informationen pé ett sitt som
ledningen inte avser,”' och detta dr nigot som butikspersonalen pa Lindex upplever. Ett
exempel pa teorin, fast omvént, dr det skyltsystem som butikspersonalen anvinder for att
skriva ut skyltar till butiken. Butikschefen i butik B séger att manga av butikspersonalen
avskyr att skriva ut skyltarna darfor att upplagget pa dem ar ologiskt. Hon sdger att det mérks
att skyltsystemet inte gors av ndgon som har erfarenhet av att jobba i butik.

Teorin sdger att de finns risk for att de personer som blir hdnvisade till IT-kiosker i en
organisation kommer att fa tillgdng till mindre information, &n de som har dator vid
arbetsplatsen.’> Som sagt r intranitet beldget inne i personalrummet och butikspersonalens
arbetsplats dr ute i1 butiken, detta gor att personalen inte kommer att fa lika mycket
information som de som sitter pad huvudkontoret. Enligt teorin tar sig kanske de som blir
hénvisade till IT-kiosker inte tiden till att soka informationen eller far tid avsatt till det. Om
inte tid dr avsatt till detta och det inte heller dr en naturlig del av arbetet finns det risk att dessa
medarbetare inte alls kommer att tillgodogdra sig det material som finns pi intranitet.”® Tid
for att leta information i Index finns inte avsatt pa personalens arbetsschema och som sagt har

de svért att hitta tid till det. Detta dr bidragande effekter till att butikspersonalen inte tittar i

> Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
> Bark, 1997, S. 115

> Bark, 1997, S. 115

> Bark, 1997, S. 99-100
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Index sa ofta som de onskar, och dérfor inte tillgodogdr sig all information som finns pa
intrandtet. Butikspersonalen pa Lindex har ett Onskemdl om att schemaldgga
intrandtanvindandet, och att detta skulle gora att fler 1 butikerna kollar 1 Index. Bark menar
ocksa att manga personer 1 organisationer inte har datorvana och att detta talar for att de inte
kommer att anvinda intranitet.”* Som tidigare ndmnts tillhor méinga personer inom
Lindexbutikerna den &dldre generationen, och de har ingen vidare datorvana och anvénder
dérfor inte intrandtet sé ofta.

Bark skriver att intranitet bor ses som ett komplement till vissa av de redan existerande
informations- och kommunikationskanalerna. > Detta &r ndgot som ledningen inom Lindex
delvis har tagit hinsyn till. Aven om de har bett butikscheferna att slinga parmar dir all
information med till exempel viktiga telefonnummer, s& fir butikspersonalen fortfarande
information via de traditionella informations- och kommunikationskanalerna. Till exempel
trycks fortfarande personaltidningen, och butikscheferna anvénder sig fortfarande av
telefonmoten. Butikspersonalen har dock en synpunkt pa att vissa parmar méste sldngas. De
tycker att det dr svért att hitta viktiga telefonnummer i1 Index, och att de i pdrmarna hittar

dessa telefonnummer mycket snabbare.

5.3 Innehallet, strukturen och funktionerna i ett intranat

Enligt teorin har undersokningar gjorts pd vilka funktioner som bor vara standard i ett
intranit.”® En lista pa de vanligaste funktionerna och vilka av dessa som Index innefattar,
aterfinns i empirin. Index har i princip alla de vanligaste funktionerna och de enda funktioner
som inte finns 1 Index &r funktioner for FAQ — Frequently Asked Questions, mjukvaruarkiv
och en supportfunktion. Dock finns en typ av ersdttning till en supportfunktion, dér
butikspersonalen kan 1dmna fragor som hamnar hos de pa IT-avdelningen, tekniska problem
kan ocksé skickas till helpdesk, som d4 hamnar ocks&d hamnar pé IT-avdelningen. I intranétet
finns ocksa de vanligaste fradgorna och svaren som stills i en butik, och detta kan ses som en
typ av FAQ — funktion.

Teorin tar ocksd upp vikten av att ha ett behovsprovat och efterfragat innehall i intranitet.”’
P4 Lindex gjorde ett par studenter en typ av undersokningen pd vad butikspersonalen

Oonskade att ha for funktioner och innehall 1 intranétet.

> Bark, 1997, S. 115
> Bark, 1997, S. 124
36 Bark, 1997, S. 89-90
37 Bark, 1997, S. 90-92
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En effektiv sokmotor dr en absolut nddvindighet i ett intrandt och den kan forenklas med
hjélp av ett index, for att 5ka m&jligheten for anvindarna att finna det de soker.”® Vissa av de
anstédllda och butikschefer jag intervjuade anser inte att deras intranit har en logisk s6kmotor.
Dessutom finns inget index i intrandtet, som d& kan hjédlpa butikspersonalen pa Lindex att
hitta det de soker.

Teorin tar ocksd upp fordelarna med att ha ett innehdll som dr logiskt och naturligt for
anvindarna.” Vissa av butikspersonalen pé Lindex tycker inte att intrantet 4r enkelt att hitta
1 och att sokmalet inte alltid aterfinns under den rubrik som forvintas. En del tycker dock att
intrandtet dr mycket litt att anvidnda och ser uppligget som klockrent.

Vidareutvecklingen av webbapplikationerna och intranitets innehall méste hela tiden ske i en
kontinuerlig dialog med anvindarna menar Bark.®® Detta &r nigot som ledningen pa Lindex
delvis har tagit hinsyn till. Visserligen har de skickat ut enkdtundersokningar péa
huvudkontoret, men ndgon undersdkning pd vad anvéndarna i1 butiken anser om Index har

inte genomforts.

5.4 Personalutbildning av ett intranat

Bark har intervjuat manga stora foretag om givit sin personal utbildning i intranét, och han tar
1 boken Intrandt i organisationens kommunikation upp tvad exempel dir utbildning gavs,
respektive inte gavs till personalen.’’ I Lindex fall stimmer exemplet dir foretaget fick
utbildning bést in, da de visserligen fick en utbildningen, men utbildningen var inte i nirheten
av sd omfattande som i exemplet. De fick for lite utbildning for att 14ra sig Index grundligt,
och manga av de anstdllda har fatt ldra sig pa egen hand efter utbildningen. Vissa av bade
butikscheferna och butikspersonalen tycker att de skulle ha fatt ytterligare tid avsatt till att
lara sig funktionerna i Index, och att en handledare pa plats skulle ha underldttat. Att
personalen pa Lindex vill dnskar mer utbildning dr ndgot som ocksa statistiken visar pa. Tio
av de 28 anstéllda jag har intervjuat har inte tagit del av ndgon utbildning i Index, och
sammanlagt 19 anstéllda vill ha ytterligare utbildning, oavsett om de fétt ndgon utbildning 1
Index eller inte. Anledningen till att inte alla har tagit del av utbildningen som tilldelades ér,
att alla inte jobbade inom kedjan ndr Index inférdes och medverkade darfor inte vid den
gemensamma utbildningen. Vissa av dessa har inte blivit tillfragade utbildning, och vissa har

begdrt onskemal om utbildning med inte tilldelats nagon. En annan anledning &r ocksa att en

¥ Bark, 1997, S. 90-92
> Bark, 1997, S. 92-93
5 Bark, 1997, S. 92-93
5 Bark, 1997, S. 86-87
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del av dessa tio varit mammalediga och sjuka dagen dé utbildningen hdlls, och dérfor inte fatt
ndgon utbildning i Index.

Eftersom alltmer information ldggs ut pa Index har som sagt fler lirt sig hur intranitet
fungerar pa egen hand, och detta &r ndgot som ocksa statistiken visar pa. 12 stycken av de
sammanlagt 19 tillfragade tittar Index mer idag jamfort med vid inférandet.

Det andra exemplet som Bark tar upp, didr personalen inte fick nigon utbildning
overhuvudtaget, stimmer ocksaé till viss del in pad Lindex fall. I ett exemplet motiverar den
intrandtansvariga pa foretaget att ingen utbildning gavs dérfor att intrandt ska vara sa pass
enkelt och sjédlvforklarade. Detta dr nagot som till viss del ledningen pd Lindex ocksa verkar
vara i tron om. Dock tycker inte personalen pa Lindex att si dr fallet, d& manga som sagt
tycker att Indexs dr svart att hitta 1 och inte har ndgot logiskt s6ksystem. Bark stéller sig ocksa
frdgan om personalen i en organisation maste utbildas 1 att anvidnda intranit eller om det ar
sjalvinstruerande.®® T praktiken kan jag se att det senare exemplet stimmer bist Gverens med
teorin. Vissa av de datorkunniga i butikerna, larde sig Index pd egen hand och var dérfor inte i
behov av ndgon ytterligare utbildning, medan de med mindre datorvana fann det svart att pa
egen hand, efter den korta utbildningen, l4ra sig Index.

Teorin varnar ocksa for att den muntliga och skriftliga kommunikationen inte far bli lidande 1
en organisation. Detta bland annat for att de dldre medarbetarna inte har lika latt for den nya
tekniken, vilket kan leda till att de inte himtar hem lika mycket av den viktiga informationen,
som de datorkunniga. Det dr darfor viktigt att en organisation hela tiden utvecklar och utbildar
personalen om hur man himtar information via intranit.”® Lindex ledningen har inte tagit
hénsyn till de dldre nér det giller den utbildning som butikspersonalen tilldelades, da alla fick
likvardig utbildning. Inte heller far de anstéllda utbildning regelbundet i Index, vilket teorin
foresprékar.

Oavsett om utbildning i intranét ges eller inte kan en kortare anvdndarhandbok, eller folder,
som hela tiden finns tillganglig vid datorn, vara till hjdlp.°* Detta 4r nagot som inte aterfinns
jémte datorn med Index pd Lindex, men inte heller ndgot som den butikspersonal jag har

intervjuat, har efterfragat.

% Bark, 1997, S. 86-87
% Lundgren, Lundqvist, C-uppsats, 2007, Hogskolan i Halmstad
 Bark, 1997, S. 88

39



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

6 Slutsats

[ detta kapitel besvarar jag de problemfragor som formulerats i inledningen, och slutsatsen
som dras dr baserad pd uppsatsens analys. Studiens problemformulering lyder: Vilka

konsekvenser fér ett intranét for kommunikationen 1 en mangfilialkedja?

Ett intrandt som framsta kommunikationskanal och informationskélla medfor konsekvenser
for kommunikationen 1 en mangfilialkedja, och dessa konsekvenser kan vara bide av det
positiva eller negativa slaget. Nedan foljer en redogorelse for dessa negativa och positiva

konsekvenser ett intrandt fir for kommunikationen i en méangfilialkedja.

I och med den informationen som butikschefen tidigare medlade till sin personal, numera
finns 1 intrandtet, dr det nu upp till var och en av de anstillda att soka den vésentliga
informationen. Konsekvensen for kommunikationen blir dd dels att ansvaret ligger pd den
enskilde anstillde att soka information ifrdn ledningen, och dels att butikschefen inte
kommunicerar med sin personal pd samma sétt som forut. Eftersom det numera dr den
enskildes ansvar att hitta informationen 1 intrandtet, blir den interna kommunikationen
drabbad. Till exempel drabbas de anvéndare som tillhor den éldre generationen och som inte
har ndgon vidare datorvana eller engelskkunskap. De kan inte ta till sig informationen ifran
ledningen till fullo, eftersom de ar rddda for att gora ndgot fel nir de klickar sig fram till all
den informationen som ledningen ldgger ut. De engelska begreppen gor att de &ldre
anvindarna blir &nnu mer drabbade nér det géller informationsinhdmtningen, dé de inte forstar
alla orden och begreppen.

Eftersom all information finns att tillgd via intrandtet, blir andra kommunikationskanaler
mindre utnyttjade 1 en mangfilialkedja, och detta drabbar i sin tur den personliga kontakten
mellan medarbetare inom kedjan. Personliga telefonsamtal med kollegor ersétts med e-mail
och interna meddelanden i intranitet.

En positiv konsekvens som ett intrandt medfor for kommunikationen &r att informationen blir
mer lattillgidnglig via ett intrandt och mycket av den informationen som laggs ut pa intranétet
arkiveras och dr alltsd héllbart. Detta far efterfoljder pdA kommunikationen inom kedjan, da
personalen inte behover uppredade ganger ta kontakt med ledningen for att be dem skicka
samma information skiftligt, genom fax eller post.
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Informationen kommuniceras ocksd fortare genom ett intrandt och de anstéllda far den
relevanta informationen tidigare, &n vad de fick innan intrandtet fanns inom kedjan.
Ytterligare en positiv konsekvens &r att all information numera finns samlad i intranétet, forr
samlades informationen 1 ménga olika parmar, vilket kunde bli besvérligt for de anstédllda. S&
den stdrsta positiva konsekvensen ett intrandt far for kommunikationen, som jag kan tyda
utifrdn mina empiriska resultat, dr att informationen numera kommer fram fortare till de
anstéllda och att informationen finns lattillgédngligt och samlat pa ett och samma stélle.

Den storsta negativa konsekvensen dr att de dldre inom en mangfilialkedja inte kan ta till sig
den viktiga informationen, pd samma sitt som de yngre i kedjan. D& ménga som jobbar i
denna typ av butik tillhor den dldre generationen, och datorkunskap och engelskkunskap inte

fanns som dmnen under deras skoltid, dr detta dr problem for kommunikationen i kedjan.
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7 Rekommendationer/diskussion

Under denna rubrik ger jag rekommendationer till organisationer som har eller tinker
infora ett intrandt, vad de bor tinka pa och beakta. I detta kapitel redogor jag ocksd for den

diskussion som jag har fort under arbetets gdang.

Det jag kan se efter denna undersdkning ar att nér ett intranét inforskaffas i en organisation
bor anvdndarna fa en grundlig genomgéing av intranitets olika funktioner och hur de klickar
sig fram, for att till fullo kunna utnyttja intranitet. Jag anser dock denna typ av organisation &r
en organisation dér flertalet av anvidndarna &r butikspersonal, som &gnar i princip all sin
arbetstid ute 1 butiken och inte inne pa kontoret vid datorerna. Detta gor att en utbildning av
ett intrandt inte behdver vara sa omfattande eftersom de endast behdver kunna utnyttja ett
fétal funktioner i intranitet, for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Problemet i detta fall ar
dock att butikspersonalen inte kan utfora arbetsuppgifterna eftersom de inte forstdr och kan
utnyttja alla funktioner. Detta beror delvis pé att det finns brister 1 utbildningen av intranétet
och en brist dr att alldeles for lite tid gavs till butikspersonalen att ldra sig intranétet till fullo.
Sjdlva utbildningstillfdllet kunde ha varit forlagt pa fler timmar, sa att alla hade fatt tid att
klicka sig fram och ldra sig. Kompendiet de fick var bra, men de hade behdovt ha en
handledare som kunde besvara frdgor som dok upp medan de sjdlva satt och klickade sig
fram. Ytterligare en brist jag kunde se 1 min undersokning &r att de som krdver mer datorvana
och engelskkunskap borde ha tilldelats en genomgang av grunderna i datorkunskap och en
genomgang av de engelska orden 1 intrandtet. Da hade de kunnat ta till sig informationen som
de fick under intranit-utbildningens gang battre.

De som inte kunde nérvara vid utbildningstillfallet, borde fatt en kort genomgang av intranétet
nér de kom tillbaka fran till exempel mamma-ledighet eller sjukdom. Denna korta genomgéng
kunde butikschefen ha sttt for eller en person ur personalstyrkan som har bra kunskaper 1
intranitet.

I organistsonen finns som sagt sa kallade Superusers 1 varje region. Jag tycker att varje butik
borde utse en Superuser som ér duktig pa bade datorer och intranitet, och som kan tillgd med
svar pa fragor och assistans for de som inte dr s& kunniga. Jag anser att det borde finnas minst
en person i varje butik som &r lite mer erfaren och lite mer dukig inom just detta omréde.
Denna person skulle kunna ha en kort genomgang, en gang i veckan vid exempelvis ett
morgonmote, av de fragor som dykt upp angadende intranitet under den foregdende veckan.

Personen i frdga, skulle kunna fa en kompensation for den extra tid som ldggs ut som
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“handledare” i form av en 16neforhdjning. En Superuser i varje butik skulle kunna vara en
16sning pd de problem som finns angéende intrandtanvéndandet och dven ett billigt alternativ
till utbildningar och dylikt.

Om en analys gors om vilka kunskaper anvdndarna har i datorer redan innan inférandet, kan
de intrandtansvariga utforma en passande utbildning till butikerna.

En funktion for lagersaldo, badde for den egna butiken och for nérliggande butiker, ar bra att
ha 1 ett intrandt. D4 hade till exempel inte personalen behovt ringa till en anstélld 1 en
nérliggande butik for att frdga efter en vara at en kund. Den anstéllde 1 den andra butiken hade
1 sin tur inte behdvt springa och leta efter varan.

Tid dr som sagt ndgot som det finns brist pé i arbetet i butik, och for att de anstéllda inte ska
behova springa in till ett personalrum varje gang de behover titta nidgot 1 intrandtet, kan en
skidrm med intranitet finnas framme vid kassan, detta hade ocksa underlittat om en funktion
for lagersaldo finns 1 intranétet.

For att anviandarna till fullo ska kunna anvénda de flikar och funktioner i ett intranét, krdvs en
utbildning 1 bade datorkunskap och i det enskilde intranitet. Gors inte detta, blir den interna
kommunikationen inom kedjan drabbad, eftersom anvéndarna har svart for att klicka sig fram
och ta till sig informationen som ledningen ldgger ut.

Om tanken med intranidtet i en mangfilialkedja 4r att frimja den interna kommunikationen,
bor alla anvidndare ha en egen mail, eller atminstone vara ordentligt informerade om de olika
kommunikationssitt som finns 1 intranétet, exempelvis bloggar och liknade.

Det som bor tidnkas pa nér det géller kommunikationen och intranétet 1 en méngfilial &r att:

e Hinsyn méste tas till de personerna med mindre datorvana och sprakkunskap

e Intranitet ska vara enkelt och strukturerat upplagt

e Sokmotorn i intrandtet ska vara logisk for anvédndarna

e Tidsbrist &r ndgot ménga butiker lider av idag, s om det finns metoder inom intranitet
som man minska tidsbristen bor de anvéndas

e Utbildning i intrandtanvindandet bor ges till anvindarna

¢ Informationen som ldggs ut via intranétet méste vara tydlig och létt att tolka

e Innan ett intrandt infOrs 1 organisationen bdr en typ av enkdt om personalens
kunskaper i datorer skickas ut till personalen

o Eftersom ett intrandt hela tiden utvecklas och forindras maste en kontinuerlig

utvirdering av de anstilldas anvédndande och attityd till intranétet goras
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e Personalen maste fa information om de olika kommunikationssitt som finns 1

intrandtet, till exempel bloggar och andra sitt att kommunicera internt inom kedjan
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Bilagor

Intervju med de anstéllda i butik A

1. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att tillga nédr Index inforskaffades?

Respondent ett, stilllforetridande butikschef: Ja, vi fick ett tillfille dd vi gick igenom Index.

Jag anser att man ldr sig mycket allteftersom.

Respondent tva, dekorator: Nej, eftersom jag har varit tjdnsteledig i tva dar. Jag kom precis

ndr det var nytt och det har inte blivit av att jag har fdtt nagon utbildning.
Respondent tre, siiljare: Nej, hade friar ndr intrandtet inforskaffades.

Respondent fyra, siiljare: Nej, jag har inte gjort utbildningen dn, men skulle verkligen behéva

en genomgang. Det har inte blivit av helt enkelt.
2. Skulle du vilja ha mer utbildning om Index?

Respondent ett, stillforetriidande butikschef: Eftersom de pd huvudkontoret har dndrat i
Index sa manga ganger tycker jag att det skulle behévas lite mer utbildning. Jag tyckte det var
bdttre vid Index uppstartande, det var ldttare att forsta. Man fdr leta sig fram och mdnga
hittar inte det de vill fa fram. Mycket star pa engelska och det dr ofta svdra engelska termer

som inte dr sd ldtta att forstd.

Respondent tva, dekorator: Ja, men mycket har jag lirt mig efterhand. Jag kollar mest
veckobrev. Firdigskyltat material kan jag inte till exempel.

Respondent tre, siljare: Nej, inte nu men ddremot hade jag uppskattat utbildning ndr jag kom

tillbaka. Jag har ldrt mig mycket i efterhand, men visst dr jag inte expert, det blir att jag far
frdga andra hela tiden.
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Respondent fyra, silljare: Ja, absolut. Jag dr inte alls bra pd Index, anar att jag dr den som

anvdnder Index minst av alla.

3. Skulle du vilja dndra pé nat i Index?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Det skulle kunna vara ldttare att hitta i Index.

Man skulle kunna séka pa telefonnummer.

Respondent tvd, dekorator: Ja. Nir man gor skyltar i Index och anvinder tabben sa hoppar
den olika for varje skylt. Tabben hoppar alltsa inte till den text som den borde eller som man
tror den ska hoppa till. Det gar sjdlvklart anvdinda sig av datormusen men det sinkar en och
tar lingre tid och i en butik dr all tid vdrdefull.

Respondent tre, siljare: Det kan bli lite jobbigt att séka sig fram hela tiden. Aven
sokfunktionerna kunde ha varit bdttre. De hade dven kunnat dndra sa att det blir ldittare att
skriva ut skyltarna. Nu maste man mdta och det hade varit littare for oss slippa den biten.

Respondent fyra, siiljare: Jag dr ju inte sd insatt i det hdr med Index som sagt.

4. Vad ser du att ledningen missar med tanke pa din utbildning och det du har lart om

Index?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ingenting.

Respondent tvd, dekorator: Ingenting.

Respondent tre, siiljare: Ingenting.

Respondent fyra, siiljare: Jag har ju inte fatt nagon utbildning sd jag kan inte uttala mig om
det.

5. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett béttre sitt med tanke pa de som inte har s& god

datorvana?
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Respondent ett, stillforetridande butikschef :Det jag skulle se att de dndrade dr i sa fall

spraket. Pa ndgot sdtt skulle de kunna fa mer text pa svenska. Men ingenting annat skulle

kunna hjdlpa tror jag.

Respondent tvd, butikskommunikatéor: De som inte har sd god datorvana skulle kunna bli
forvarnade innan de dndrar ndgot i Index sa att de hinner forbereda sig. De skulle dven
kunna fa en kort genomgang av det som kommer fordindras. Annars tycker jag det dr rditt

enkelt att hitta bland alla flikar.

Respondent tre, sdljare: Ja, kanske. Det hade varit bra om de kunde dndra sa att man har
bdttre overblick pa Index. Det hade mdjligen underlittat for dem som inte har sda god

datorvara.

Respondent fyra, siljare: Nej, det tror jag inte. Jag tror att det handlar om att ova och leta

sig fram. Oftast tycker jag att man hittar efter att man letat.

6. Skulle Index kunna vara upplagt péd ett bittre sdtt med tanke pa de som av ndgon

anledning inte alltid "orkar” kolla Index?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Nej, det tror jag inte. Jag tror att alla kollar
Index pd raster och vid luncher, sd jag tror inte att det inte dr ndgon som inte “orkar” kolla

Index.

Respondent tvd, butikskommunikator: Nir man jobbar i butik mdste man vara intresserad

av nyheter om foretaget. I den hdr butiken gdr alla in och kollar Index.

Respondent tre, sdljare: Ja, det skulle kunna vara ldttare att hitta sin egen info. I manga
fall behover inte alla i personalen ta del av allt som till exempel star i de veckobrev som
butikschefen skrivit ut. Om det dd hade varit littare for personalen att hitta "sin egen”
information i Index hade manga med lite sdmre datorvana kanske kdnt sig mer motiverade

till att anvinda Index.

Respondent fyra, silljare: Nej. Veckobrev skriver ju butikschefen ut sa det blir ju att alla far

den informationen dndad. Mycket skrivs pd tavlan sd dven ddr far mdnga informationen.
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7. Kan det finnas ndgon annan anledning till att du eller dina medarbetare inte kollar Index

frekvent?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Nej.

Respondent tvd, butikskommunikator: Ja. Vi har vildigt mycket att géra och tight om tid
vilket gor att man kanske inte kollar Index sa ingdende som man vill. Man glémmer bort av

ren stress helt enkelt.

Respondent tre, siljare: Ja, tiden. Hdr blir vildigt stressigt och man kdnner inte att man

kan kolla Index sa ofta som man vill.

Respondent fyra, siiljare: Ja, det skulle vara tiden i sd fall. Man har for lite tid for att titta

allt man vill. Jag tror dven att osdkerhet spelar in.

8. Ar det svart att hitta bland alla flikar och anviinda det butiksmaterial som de pé

huvudkontoren lagger ut?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag tycker det gar ganska bra att hitta bland
alla flikar. My Store tycker jag det gdr ganska bra att hitta i. Aven planogram och skyltar ir
ldtta att hitta bland. Mdnga skyltar har de pa huvudkontoret bara namngett med storlek sd
att man madste mdta vilka skyltar det dr de menar, det kan i och for sig krdngla till det hela

lite.

Respondent tvd, butikskommunikator: Hittills tycker jag inte att det har varit svdrt.

Respondent tre, siljare: Inte det som dr pad forstasidan, men ndr man ska gd in pd andra

saker blir det genast svdrare.

Respondent fyra, siljare: Nej, jag tycker inte det. Men det kan ju ocksa bero pd att jag inte
kollar sa mycket. Kan ju héinda att det finns information som dr svar att hitta, men som jag

inte behover ta del av dnda.
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9. Tycker du att Index hjalpt dig att fa reda pd information frin ledningen?
Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ja, det har hjilp mig mycket mer. Forr
anvinde vi oss av fax och da blev det bara en massa papper. Bade oviktig och viktig
information spottades ut ur faxen. Nu dr det ldttare att fd tag i den information som behovs
och slippa den information som inte dr viktig for en sjdlv. Olika befattningar behéver ju ofta

olika information.

Respondent tvd, butikskommunikator: Nej. Jag har jobbat med Index sedan januari i ar

vilket har gjort att jag inte skapat mig ndgon uppfattning om det.

Respondent tre, siiljare: Ja, det tycker jag har forbdttrats.

Respondent fyra, siljare: Ja, absolut. Allt har blivit mycket ldttare. Det gar mycket ldttare

att trycka ut information som dr vdsentligt for en sjdlv numera.

10. Tittar du Index mer dn det som butikschefen visar er vid personalmédten?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ja, det gor jag.

Respondent tvd, butikskommunikator: Ja.

Respondent tre, siljare: Ja.

Respondent fyra, siljare: Knappt.

Om ja, vad tittar du dé och hur ofta?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag tittar pd lite olika saker till exempel som

topplistan pad ndthandeln, personalnytt och om personer som skriver bloggar har ndmnt oss.

Respondent tvd, butikskommunikator: Jag tittar Index pad fikaraster eftersom man vill

halla sig uppdaterad. Det blir ju oftast bara forstasidan som man tittar eftersom alla de
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senaste nyheterna ligger ddr. Ddr star till exempel om alla sdljtivlingar och om vilka som

leder.

Respondent tre, siljare: Jag kollar det som dr nytt for att man dr nyfiken pd det senaste.

Men det blir bara att man kollar det som star pa forstasidan, sedan blir det krangligare.

Respondent fyra, siljare: Jag kollar Index nagon gang bara.

11. Vad kédnner du som anstélld att du skulle vilja ha for mer information via Index?

Respondent ett, stiillforetridande butikschef: Ingen alls.

Respondent tvad, butikskommunikator: Inget. Med tanke pa att vi redan knappt hinner titta

allt vi vill finns det ingen tid till att titta ytterligare nytillkommen information.

Respondent tre, siiljare: Jag vet inte. Kdanner att jag far det jag behover.

Respondent fyra, siiljare: Jag tycker inte att det finns ndgot jag saknar.

12. Vad var bra med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan Index

inforskaffades?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ingenting.

Respondent tvd, butikskommunikator: Inget.

Respondent tre, siljare: Det var inte bra.

Respondent fyra, siljare: Det minns jag inte, det var ju ett tag sen nu.

13. Vad var daligt med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?
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Respondent ett, stillforetridande butikschef: Som sagt spottade faxen ut en massa onodig

information. Papper som ddremot var viktiga kunde tappas bort.

Respondent tvd, butikskommunikator: Bade ur miljésynpunkt och ur arbetssynpunkt var

det samre forr.

Respondent tre, siljare: Det blev sa mycket papper och det kom bort papper med viktigt

information hela tiden.

Respondent fyra, siljare: Nu kan man ju kolla allt sjilv. Forr kunde det ibland bli lite
otydligt med mycket papper och sd vidare.

14. Vilken dr den storsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan vara

bade bra och daligt.

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Framfor allt har Index gjort att alla blir mer

deltagande, dven de extraanstdillda.

Respondent tvd, butikskommunikatéor: Den storsta konsekvensen dr nog hur Index gynnar
miljon da inte lika mdanga papper anvinds. Nu finns det inte heller sa mdnga anledningar
till att man kan sdga att man inte tagit del av all information. Forr var det nog ldttare att
skylla pa att man slarvat bort ett papper med viktig information, dd man egentligen inte

orkat kolla upp det bara.

Respondent tre, siljare: Ur miljésynpunkt har det verkligen blivit bdittre eftersom det inte

gar dt lika mycket papper ldngre. Det har blivit ldittare att hitta information och allt dr mer

strukturerat nu. Allt ser dven likadant ut i alla Lindexbutiker nu. Forr kollade inte alla
faxen och det blev ju att alla inte fick informationen samtidigt. Om en gick och kollade
faxen och tog med sig pappret fick ju inte ndsta person den informationen forrdin senare, om

ens det.

Respondent fyra, siljare: Nu kan man ju kolla mycket sjéilv utan att butikschefen skriver ut

och visar vad som behdvs ldsas. Det sparar dven tid och man slipper en massa papper som
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kommer bort. Sd jag tycker att det bara har blivit bdttre, dven om man far std och leta

ibland.

15. Tror du att det skulle finnas ett bittre sdtt att kommunicera i ett mangfilialt foretag, dn

just ett intranit?

Respondent ett, stiillforetridande butikschef: Nej, jag tror inte det.

Respondent tvd, butikskommunikatér: Nej, jag tycker detta fungerar vildigt bra. Den info
jag behover hittar jag ldtt.

Respondent tre, siiljare: Nej, jag tror det hdr dr det bdsta.

Respondent fyra, siiljare: Nej, jag tror att det hdr dr det bdsta.

16. Har Index medfort att det har uppstatt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nagon géng?
Respondent ett, stiillforetridande butikschef: Nej.
Respondent tvd, butikskommunikator: Alla har ju olika forforstaelse for viss information
som skrivs pa Index vilket gor att det alltid kan uppsta missforstand och liknande. Men detta
har ju inte med Index uppldgg att gora, utan hdr ligger ju problemet i hur folk uppfattar
informationen som ledningen skriver. Det har hdnt att de pa huvudkontoret har gjort
tryckfel, men det har aldrig medfort nagra storre konsekvenser.
Respondent tre, siiljare: Nej.

Respondent fyra, siljare: Nej, inte vad jag kan komma pd.

17. P4 vilket sitt har Index forbéttrat séittet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

55



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Det dr inte mycket som har dndrats ndr det

gdller sdttet att kommunicera till de andra butikerna. Vi ringer fortfarande ndr vi behover

fa svar pd nagot.

Respondent tvd, butikskommunikator: Vi har ju ingen kontakt med de andra butikerna via
Index. En mail skulle kanske vara en bra grej att inforskaffa. Men de enda som har tillgang
till mail, via Index dr butikscheferna. Det som skulle kunna vara bra dr att alla dekoratorer
far en mail som de kan maila till varandra och till regionskommunikatéren. Jag har forstdtt
att det blir omstdndligt ndr man ska bestdlla fardiga skyltar, och om dekoratorerna skulle
ha en egen mail for att bestilla dessa hade bdde deras och butikschefernas jobb

underldttats. Da hade de sluppit att ga via butikschefen for att skicka och bestdlla skyltarna.

Respondent tre, siljare: Nej, det tycker jag inte.

Respondent fyra, siljare: Jag dr ju som sagt dalig pd att anvinda Index. Jag har alltid
ringt om jag har behovt veta ndgot och det gor jag fortfarande.

18. P4 vilket sitt har Index forsdmrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Nej, i och med att det inte dr sa stor skillnad

frdn nu och dd.

Respondent tvd, dekorator: Nej, jag tycker inte att det har forsimrats. Vi ringer till

varandra och loser problem sinsemellan.

Respondent tre, siljare: Nej. Med tanke pad att vi kommunicerar med medarbetare i andra

Lindexbutiker pa samma sdtt som forr tycker jag inte att det forsdmrats.

Respondent fyra, siljare: Nej.
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Intervju med de anstéllda i butik B

1. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att till g& nir Index inforskaffades?

Respondent ett, sdljare: Ja.

Respondent tvd, sdiljare: Kommer inte ihdg men jag tror det var en vdildigt liten

utbildning vi fick. Jag soker hellre information i papper, men jag vet hur Index fungerar.

Respondent tre, siljare, extraanstdilld: Ja, det har jag men det var en liten utbildning.

Respondent fyra, siiljare, extraanstilld: Ja.

Respondent fem, siiljare: Ja.

2. Skulle du vilja ha mer utbildning om Index?

Respondent ett, siljare: Jag dr tredjeman i denna butik och sysslar med loner med mera
sa jag hade behovt mer utbildning. Ofta soker jag informationen sjdilv. Det dr inte sd
manga som anvinder Index i den hdr butiken, de som jobbar hdr dr 40+ och det dr lite
frammande for dem. Jag tror dirfor att manga hade behovt mer utbildning. Vi har en
visserligen en mdnadspdrm ddr all information dr tryckt, men jag tycker att alla ska ga in

pd Index och kolla pa manadspdrmen dir.

Respondent tva, siljare: Nej, det behover jag inte. Allt finns pd papper som vi sdljare

behover.

Respondent tre, siljare, extraanstdilld: Ja absolut, utbildningen jag fick gick sa fort och
man hinner tappa lite under tiden. Sd jag tycker att en genomgdng till sa hdr i efterhand

hade varit bra.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Ja, det behover jag. Jag tycker att en genomgdng
till skulle vara bra. Fast visst ldr man sig mycket av att sitta och klicka. Det hade varit bra
med mer utbildning for de dldre som inte dr sd vana vid datorer.
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Respondent fem, siljare: Nej, det tycker jag inte att jag behover. Jag har gatt ner i
timmar och anvinder inte Index lika mycket nu. Visst glommer man en del men det dr

bara att anvinda det mer.

3. Skulle du vilja dndra pa nagot i Index?

Respondent ett, siljare: Index har precis genomgdtt en fordndring och nu fungerar det
jdttebra. Det borde dock finnas en mail till den person som man vill ha tag pd inom

respektive avdelning, och inte bara till kundtjdnst.

Respondent tvd, sdiljare: Jag har inte sa mycket synpunkter om Index. Jag gdr bara in

ibland och kollar moderadet.

Respondent tre, siljare, extraanstdilld: Jag tycker att det kunde bli ndagorlunda ldttare att

hitta i Index och att all text ska std pa svenska.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Jag tycker att texten ska std pd svenska, det finns
madnga ord som man inte vet vad de betyder. De dldre forstar inte alla ord heller, vilket

kan gora att det blir svart for dom att hitta den information de behover.

Respondent fem, siiljare: Nej, jag tycker inte det dr ndgot som behéver dndras. Det dr ldtt
att hitta, men om jag undrar over ndgot fragar jag for att det ska ga fortare. Det skulle
vara om man pd ndgot sdtt kan se produkter i en annan butik, sd att man kan ge kunder

information om man kan ta hem produkten eller i vilken Lindex butik produkten finns inne.

4. Vad ser du ledningen missar med tanke pé din utbildning och det du har lart dig om

Index?

Respondent ett, siljare: Att de ska fokusera pa dem som inte har nagon datorvana, det tar

ldngre tid for dem att ldra sig.

Respondent tvd, siljare: Ingenting.
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Respondent tre, siljare, extraanstilld: Jag tycker inte att de har missat mycket. Ndar man

jobbar extra, som jag, hoppar man runt i olika butiker. Ddr har man fatt ldra sig att en

del butikschefer dr noga med utbildningen och andra dr mindre noggranna.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: De har inte missat mycket.

Respondent fem, siljare: Det skulle vara att de inte har haft nagon uppfoljining pd
utbildningen. Jag tycker att man ska checka av for att veta att alla i butiken anvinder och

kan Index.

5. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett battre sitt med tanke pa de som inte har si god

datorvana?

Respondent ett, siljare: Det dr svart att sdga, jag kan inte sditta mig in i hur de tdnker.

Jag tycker att man behover klicka mycket for att komma fram till det man séker.

Respondent tvd, siljare: Ja, men problemet finns inte i Index utan problemet att skdrmen,
ddr Index finns, inte pd dr rdtt stdlle. Vi har en skdrm i personalrummet men av risk for
att kassan blir obemannad, tittar vi inte Index sd ofta som vi kanske borde och vill. Man
borde ha en skdrm i butiken, jag tycker ocksa att det dr konstigt att det inte finns nagon
funktion for lagersaldo. Detta skulle forenkla och forkorta tiden betydligt da en kund till
exempel frdagar om ett visst plagg finns i en viss storlek i en ndrliggande Lindexbutik. Nu
madste vi ringa till de ndarliggande Lindexbutikerna och fraga om plagget. Personalen i
den butiken maste i sin tur gd ut och titta i butiken om plagget finns. Allt detta tar tid och
skulle kunna underldtta jdttemycket for oss ute i butiken. Men dd forutsdtts att en skdrm

finns framme i kassan, sa att vi slipper springa fram och tillbaka till personalrummet.

Respondent tre, siljare, extraanstdilld: Jag tycker att det kan goras enklare. Jag tycker
ocksa att alla ord kan vara pa svenska i Index. Det borde ju ga att oversdtta sprdket till

det land man jobbar i.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Nej, jag tycker det dr ganska tydligt. Det enda

skulle vdl i sa fall vara om all text dr pa svenska. Ofta dr det ju sd att den personal som
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tillhor den lite dldre generationen och ddlig datorvana gdr hand i hand. Dd skulle det bli

ldttare att klicka sig fram.

Respondent fem, siljare: Det gdr sdkert alltid att forbdttra, sa dr det ju alltid. Det skulle
kunna vara mer tydligt i sd fall. Men i manga fall handlar det om att vaga ta for sig och
att ndgon pushar en och det dr ju butikschefens ansvar. Det handlar dven om att det kan
bli stressigt ndr man jobbar i butik och det dr svart att hinna med att titta och ldra sig
Index. Jag tycker det dr viktigt att ldra ut till de som inte har sd god datorvana. Det dr

ndgot som skulle kunna foljas upp.

6. Skulle Index kunna vara upplagt pd ett bittre sitt med tanke pd de som av nagon

anledning inte alltid ”orkar” kolla Index?

Respondent ett, siljare: De som kanske inte alltid orkar kolla Index dr de extraanstdllda
och de vet oftast inte om att Index finns. Vi kallar in extra en gang i manaden, och de
behéover inte den informationen. Annars dr det att man behéver mer tid till att fd sdtta sig

ner och titta igenom intranditet.

Respondent tva, siljare: Jag vet inte.

Respondent tre, siiljare, extraanstilld: Nej, intresset ska ju ligga hos en sjdlv tycker jag.
Respondent fyra, siljare, extraanstdilld: Jag tror inte det. Det kan vara sa att alla butiker
kanske inte har dator i lunchrummet utan mdste titta Index pa kontoret, och ddr dr ju

oftast bara butikschefen.

Respondent fem, siljare: Ja, det skulle vara om det star pa dagordningen. Da blir det

som en arbetsuppgift och dd gar man in och kollar Index.

7. Kan det finnas ndgon annan anledning till att du eller dina medarbetare inte kollar

Index frekvent?

Respondent ett, siljare: Nej det tror jag inte, men man skulle behova en

intensivutbildning som dr upplagd pd fler timmar dn den utbildning vi fick fran bérjan. .

60



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

Respondent tvd, siljare: Det skulle vara att vi har ont om tid. Vi har vdildigt mycket att

gora och har vildigt inrutade dagar.

Respondent tre, siljare, extraanstilld: En anledning kan vara att en del inte vagar titta
Index. En annan anledning kan vara att en del inte tycker att det dr intressant, men jag
tycker det dr konstigt om intresset inte finns.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Nej, jag tror inte det.

Respondent fem, siljare: Ja, det kan vara att man inte har tid och att det dr stressigt i

butiken. Ddrfor tycker jag att det ska std med i dagordningen.

8. Ar det svart att hitta bland alla flikar och anvinda det butiksmaterial som de pé

huvudkontoren ligger ut?
Respondent ett, siiljare: Nej.
Respondent tvd, siljare: Nej, det dr bra upplagt. Det kan i sd fall vara ndr det gdller de
nya skyltarna. De dr dndrade till nya typsnitt och storlekar. Det dr mer snurrigt nu. Det
blir svart att se hur de nya skyltarna kommer att se ut. Tidigare tycker jag att det

fungerade det bra. Jag tror dock att man kommer att sdtta sig in i det allt eftersom.

Respondent tre, siljare, extraanstdilld: Jag tycker det kan vara svart med tanke pa att

vissa ord stdr pd engelska.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Nej, jag tycker inte det. Vissa kan dock ha svart

for det eftersom saker ligger invdvt i mdnga olika mappar.

Respondent fem, sdljare: Ja, dr man ovan fdar man leta lite. Men ju mer du dr inne ju mer

ldr du dig anser jag.

9. Tycker du att Index hjélpt dig att fa reda pd information fran ledningen?
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Respondent ett, sdljare: Ja, till viss del. Det finns ju en mail men den har inte alla tillgang
till, utan bara butikschefen. Det hade varit bra med en mail som alla kan ta del av och
inte bara butikschefen. Aven en mail ddr man kan maila fidn butik till butik hade varit
bra, idag har vi inget sdadant.

Respondent tvd, siiljare: Nej.

Respondent tre, siiljare, extraanstdilld: Ja, absolut.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Ja det tycker jag. Forr fick vi bara veckobrev,
numera kan man ldsa mycket mer utéver veckobreven. I Index kan man dven ldsa vad
pressen skriver och skriva till kundtjdnst.

Respondent fem, siiljare: Ja, det tycker jag. Jag vet ddremot inte om den dr tillrdcklig.

10. Tittar du Index mer @n det som butikschefen visar er vid personalméten?

Respondent ett, sdljare: Ja, det gor jag.

Respondent tva, siljare: Nej, jag soker inte mycket sjdlv.

Respondent tre, siljare, extraanstilld: Ja, mer dn det som butikschefen visar vid

personalméten. Personligen tycker jag att Index dr intressant.

Respondent fyra: Ja, jag brukar kolla varje dag.

Respondent fem, siiljare: Ibland gar jag in och tittar Index om man jag far tid over.

Om ja, vad tittar du dé och hur ofta?

Respondent ett, sdljare: Jag dr inne varje dag och kollar dd forsdljningssiffror och i

madnadspdrmen med mera.
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Respondent tre, siljare, extraanstilld: Jag brukar kolla Index ungefdir varje dag och da

tittar jag pa vad som dr nytt i varje avdelning.

Respondent fyra, siljare, extraanstdilld: Jag brukar kolla pa veckobrev, forsdljning med

mera.

Respondent fem, sdljare: Jag kollar Index for att jag behéver informationen igen efter

personalmétena, detta eftersom jag hor daligt.

11. Vad kénner du som anstilld att du skulle vilja ha for mer information via Index?
Respondent ett, siljare: Inget jag kommer pa nu.

Respondent tvd, sdljare: Jag skulle vilja kunna kolla lagersaldo bdde i var butik och i
andra Lindexbutiker. Aven varuingdngar hade varit bra. Detta for att kunna ge kunderna
bra information snabbt om de kommer in och fragar efter nagot.

Respondent tre, siiljare, extraanstilld: Nej, jag tycker allt finns.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Jag skulle vilja ha information om de
reklamutskick som gors och dven det som visas i tidningar om Lindex. Denna information

vill jag ha for att kunna ge kunden sa bra service och exakt information som mojligt.

Respondent fem, siiljare: Det kdnns bra tycker jag. Jag tycker det dr tillrdckligt nu med

tanke pa de timmar jag jobbar.

12. Vad var bra med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?

Respondent ett, siljare: Jag kan inte svara pd det, jag anstilldes efter det att Index
inforskaffades.

Respondent tva, siljare: Jag tycker inte att nagot var bra med det sdttet som de anvinde
sig av forr.
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Respondent tre, siljare, extraanstilld: Dd var det via fax och det tyckte jag inte var bra,

da dr det bdttre nu.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Ingenting, det dr mycket bdttre och smidigare

nu.

Respondent fem, siljare: Index dr helt klockrent.

13. Vad var déligt med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?

Respondent ett, siljare: Jag dr som sagt for sent anstdlld och kan ddrfor inte svara pd
det.

Respondent tva, siljare: Jag vet inte vad som var ddligt men jag gillar nog papper mer

dn Index, i slutindan dr det ju dndd innehdllet som dr intressant.

Respondent tre, siiljare, extraanstilld: Det kinns att man via index dr mer uppdaterad.

Det var sdimre forr, jag tycker inte man nddde inte ut riktigt forut.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Det skrivs inte ut lika mycket papper nu och

papperna kommer inte bort som de gjorde forr.

Respondent fem, sdljare: I och med att mycket papper forsvann via faxen blev det att
mycket information som inte gick fram till alla eller ocksd forsvann papperna. Nu finns all

info man behéver pa Index och jag tycker ocksd att man fdar mer information nu dn forr.

14. Vilken ar den storsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan

vara bdde bra och daligt.

Respondent ett, siljare: Vissa tycker inte om fordndringar och dd dr sjilva fordndringen i

sig den storsta konsekvensen.
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Respondent tvd, siiljare: Det negativa dr att det numera finns ytterligare ett stdlle att hitta
information, dels i pdrmar och dels i Index. Men det positiva dr att informationen kommer

fram fortare.

Respondent tre, siljare, extraanstilld: Jag tycker det dr jdttebra nu. En negativ

konsekvens dr att datorn kan krangla och dd stdr vi utan information.

Respondent fyra, siiljare, extraanstilld: Jag vet inte.

Respondent fem, siljare: Jag tycker att Indexs inforskaffande dr det bdsta som har gjorts.

Lindex dr ett modernt foretag och da ska det efterféljas.

15. Tror du att det skulle finnas ett béttre sitt att kommunicera i ett mangfilialt foretag, 4n

just ett intranit?

Respondent ett, siljare: Nej, ett intrandit dr jdttebra. Det enda negativa dr att man blir

vdldigt beroende av ett intrandt och om det dd kranglar blir man utan information.

Respondent tvd, siljare: Formodligen inte, det mdste vara det bdsta.

Respondent tre, siljare, extraanstilld: Nej, tror det dr det bista med tanke pd

utvecklingen.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Nej, det dr den smartaste losningen for alla.
Respondent fem, siiljare: Nej, intrandtet dr det ultimata. Men da dr en forutsdttning att
alla tar del av informationen som finns att tillgd ddr. Dessutom sparas det in pa papper

och ut miljosynpunkt dr ju det bra.

16. Har Index medfort att det har uppstitt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nadgon gang?

Respondent ett, siiljare: Ja.
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Respondent tvd, siljare: Nej, det har det inte gjort.

Respondent tre, siljare, extraanstdilld: Nej.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Nej.

Respondent fem, siljare: Ja, det har hdnt. Vid dessa tillfdllen har man dock tagit det med
butikchefen och hon har da forklarat och missforstandet dr lost. Men man tolkar ju saker

pd olika sditt och det dr bara en mdnsklig faktor.

16.1. I sa fall, vad hiande?

Respondent ett, sdljare: Det kan ofta sta en sak i veckobreven, till exempel en
omskyltning, men sen kan de dndra det igen. Ibland tycker jag inte de tdinker som
butikssdljare och det blir ju kundtjinst som far ta smdllen. De hade behovt tdnka till innan

de skickar ut informationen.

17. P4 vilket sitt har Index forbittrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siiljare: Jag tycker inte att Index har forbdttrat sdttet att kommunicera till
andra Lindexbutiker. Vi anvinde oss av telefon innan Index och gor det fortfarande. Forr
hade vi tillgdng till MSN, men det blev for oseridst. Men en egen mail hade varit bra. Jag
har for mig att det finns en blogg och den skulle kanske kunna anvindas mer. Da

forutsdtts dock att det informeras mer om den.

Respondent tvd, siljare: Vi anvinder oss av en telefon nu och det gjorde vi forr ocksd, sd
kommunikationen har inte forbdttrats med hjdilp av Index. Nagot som hade varit bra dr ett
typ av system ute vid kassan ddr man kan ha kontakt med andra butiker direkt. Skulle man
fa ett mail maste man titta det direkt dock, annars skulle ett telefonsamtal vara mycket
effektivare. En losning pd det dr ett ljud ndr ett mail hamnar i inkorgen, da tittar man ju
direkt eller sd fort det hinns med. Vissa frdagor behéver man kanske inte ha svar pd direkt

och dd dr ju en mail jdttebra da man kan svara ndr det finns tid over.
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Respondent tre, siljare, extraanstilld: Nej, vi anvinder oss av telefon nu och det gjorde

vi forr ocksd. Vi har mest kontakt med kundtjinst och ledningen via index.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Vi kan inte kommunicera med andra butiker via

Index, och jag tycker det dr bdttre att ringa.

Respondent fem, siiljare:

18. P4 vilket sitt har Index forsdmrat séattet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siljare: Jag tycker inte Index har forsamrat sdttet, det har ju inte skett

ndgon fordndring fran forr.

Respondent tvd, siljare: Jag tycker inte det har férsdmrats.

Respondent tre, siiljare, extraanstdilld: Nej, sdttet har inte forsamrats.

Respondent fyra, siljare, extraanstilld: Det har inte fordndrats, vi anvinder fortfarande

telefon.

Respondent fem, siiljare: Nej, det har inte fordndrats.
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Intervju med de anstéllda i butik C
1. Tittar du Index mer dn det som butikschefen visar er vid personalmdten?
Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ja.
Respondent tvd, siljare: Ja.
Respondent tre, dekoratir: Ja.
Respondent fyra, vikarie, siljare: Ja.
Respondent fem, sdljare: Ja.
Om ja, vad tittar du da och hur ofta?
Respondet ett, stillforetridande butikschef: Jag tittar varje dag, dd tittar jag om det dr
ndgot nytt som har kommit. Jag gadr dven tillbaka och kollar gamla veckobrev. Jag kollar

helt enkelt allt mojlig information gammal som ny.

Respondent tvd, siljare: Jag kollar Index varje dag. Dd soker jag information, som till

exempel information om sdnkningslistor och personalnytt med mera.

Respondent tre, dekoratir: Jag anvinder Index flera ganger per dag. Dd ser jag igenom

allt och om det kommit nagot nytt som mdste ldsas.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Jag kollar Index varje dag, da tittar jag om det kommit

ndgot nytt jag behover veta infor dagen.

Respondent fem, sdljare: Jag tittar pa Index varje dag jag jobbar, da tittar jag pa till

exempel personalnytt och de senaste tio i topp sdljarna.

2. Hur mycket tittar du index idag jamfort med vid inforskaffandet?
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Respondent ett, stillforetriddande butikschef: Jag borjade jobba hir i december i dr och
innan dess jobbade jag i en annan Lindexbutik. Det var for tre ars sedan och dd fanns det

inte Index, sd jag har svart att jamfora.

Respondent tvd, sdljare: Jag kollar betydligt mer nu. Férr var jag osdiker pd hur Index
fungerade. Man nu har man ju vant sig vid att ga in och kolla, och all informationen

kommer ju dit.

Respondent tre, dekorator: Jag kollar mer nu for man dr mer insatt i Index nu dn forr. Ett

exempel dr bloggar, det kollar jag nu men det gjorde jag inte forr.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Det dr mycket mer nu for nu har man ldrt sig hur Index

fungerar.

Respondent fem, sdljare: Det dr mer idag, det kommer ju mer information pa Index nu dn

vad det gjorde fran borjan.

3. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett battre sétt med tanke pa de som inte har s& god

datorvana?

Respondent ett, stillforetrddande butikschef: Jag har sjilv ingen datorvana. Men jag
tycker det dr enkelt att hitta pa Index.

Respondent tva, sdljare: Jag tycker det dr mycket engelska ord, och det dr lite krdangliga
engelska ord. De dldre kollegorna hdr kanske inte kan engelska sa bra vilket gor det

jobbigt for dem att hitta, men annars dr det bra upplagt.

Respondent tre, dekorator: Jag tycker det dr vdldigt litt, den nya informationen som
kommer finns pd forstasidan, vilket dr den viktigaste informationen for de anstdillda.

Forstasidan dr ofta ldtt att fd fram.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Jag tycker det dr svdrt ibland att hitta ndr man ska

soka vidare fran forstasidan, ndr man ska fd fram mer information om vissa saker, for det
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dr sa mdnga steg for att fa fram denna information. Jag tycker att det ska vara mindre

steg for att fa ytterligare information och att Index ska vara mer strukturerad.

Respondent fem, siiljare:

4. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett béttre sitt med tanke pad de som av niagon

anledning inte alltid ”orkar” kolla Index?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Nej, jag tycker inte att Index kan vara
upplagt pd ett annat sdtt for dessa personer, man ser klart och tydligt om det kommer

ndgon ny informationen man maste ldsa, den informationen visas pd forstasidan.

Respondent tvd, siljare: Jag tycker Index dr enkelt upplagt for alla anstdllda, men det
kan vara sa att man inte dr motiverad att kolla forsdljningssiffror med mera om man inte

dar fastanstdlld.

Respondent tre, dekoratior: Jag tycker att det ligger i ens eget intresse att kolla i Index

regelbundet och om man inte orkar kolla anser jag att det dr ren slapphet.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Nej, det finns inget som gor att man inte kollar Index
regelbundet Jag tycker att allt dir vildigt bra pa Index, och den viktigaste information star

pd forstasidan.

Respondent fem, siljare: Jag tror fler skulle anvinda Index mer om det stdar som finns pd

Index, som till exempel hur man gor textskyltar.

5. Kan det finnas nagon annan anledning till att du eller dina medarbetare inte kollar

Index frekvent?
Respondent ett, stillforetridande butikschef: Det skulle vara om folk soker

informationen pd annat hdll, det kan ju vara sa att en kollar informationen och sedan for

den vidare. Annars tror jag alla kollar Index frekvent.
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Respondent tvd, siljare: Jag sjilv kollar mycket pd Index, sd jag tycker det dr svart att
sdga om det finns ndagon andledning till att de andra inte kollar Index frekvent. Jag tycker

att det ligger mycket i ens eget intresse att man kollar Index.

Respondent tre, dekoratior: Nej, det finns det inte. Jag tycker det handlar om intresse for

sitt arbete att vara uppdaterad.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Nej, i sa fall skulle det vara att nagon annan berdttar

informationen for ndgon anstdlld, man hor helt enkelt informationen fran annat hdll.

Respondent fem, siljare: Nej, men det kan vara sd att folk inte kollar i Index for de far
bra information fran ledningen i butiken. Man behover inte titta pa all information pa

Index for man far det dnda alltid muntligt fran ledningen.

6. Ar det svart att hitta bland alla flikar och anviinda det butiksmaterial som de pa

huvudkontoren ligger ut?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag tycker att det dr vildigt smidigt och

lditt att hitta pad Index. Jag anvdinder inte sjdlv datorer sa mycket och jag tycker det dr ldtt
att hitta bland alla flikar.

Respondent tvd, sdljare: Det skulle vara de engelska orden, jag tycker det kan vara svdrt
att veta vad vissa engelska ord betyder. Detta gor att jag ibland far fraga andra var en del

information ligger i Index.

Respondent tre, dekoratir: Nej, jag tycker inte det dr svdrt att hitta bland alla flikar, jag

tycker det dr vdildigt enkelt och att man ldr sig efter hand.

Respondet fyra, vikarie, siljare: Ja lite, det dr det att det dr sd manga steg och det dr
svart att komma ihdg vart informationen ligger man sékt efter. Det dr lite som ett
spindelndt faktiskt.

Respondent fem, siiljare: Nej, det tycker jag inte.
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7. Tycker du att Index hjélpt dig att fa reda pa information fran ledningen?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ja, det tycker jag.

Respondent tvd, siljare: Ja det tycker jag. Man fdar reda pd mycket information som till
exempel forsdljningssiffror och ndr Lindex blev uppkopt av Stockmann, forr fick man inte
reda pa all information fran ledningen.

Respondent tre, dekorator: Ja.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Ja.

Respondent fem, siljare: Ja, allt som har med Lindex ldggs ut pd Index. Jag sitter ofta
och tittar i Index, da tittar jag till exempel pa pressinfo som jag tycker dr vildigt
intressant. .

8. Vad kénner du som anstélld att du skulle vilja ha f6r mer information via Index?
Respondent ett, stillforetridande butikschef: Ingenting.

Respondent tvd, siiljare: Som det dr nu ligger det mesta redan pa Index. Den information
som i och for sig skulle vara bra dr lite mer information om trender om vad som kommer

att komma i modevdg.

Respondent tre, dekorator: Jag tycker informationen dr bra jag dr néjd med den

information som finns pd Index.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Vet inte, kanske att det finns mer information om var de

soker personal, och detta ska inte bara vara frdn varan region utan hela Sverige.

Respondent fem, siljare: Nej, jag tycker informationen dr ganska omfattande.

9. Vad var bra med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?
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Respondent ett, stillforetridande butikschef: Vet inte, forr kom informationen via fax
och man hade dven telefonmoten, men jag tycker inget dr bdttre dn det sdttet de

kommunicerar med oss nu.

Respondent tvd, siljare: Forr stod butikschefen och rabblade den information som kom
via fax. Jag tycker det dr mer positivt nu dn innan och att informationen kommer

snabbare nu med jamfort med innan.

Respondent tre, dekorator: Forr var det mycket papper for innan anvinde de fax for att

kommunicera med oss. Men jag tycker det dr béittre med index.

Respondent fyra, vikarie, sdljare: Jag tycker inte det fanns ndgot positivt med hur
kommunicerade med oss forr, dd kom informationen via fax. Jag tycker det dr mycket

bdttre pa det sdttet kommunicerar med oss nu.

Respondent fem, sdljare: Da kom informationen via fax vilket gjorde att man fick

informationen serverad, med Index blir det att man far soka sig till informationen sjdlv.

10. Vad var daligt med det sétt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Forr kunde informationen stanna hos de

som ledde butiken, men med Index har alla tillgang till informationen.

Respondent tvd, sdiljare: Forr tycker jag att man fick informationen sent, med Index fdr
man informationen snabbare. Forr kunde man ocksa missa mycket information for papper
kunde forsvinna, med Index kan man bara gad till datorn och skriva ut informationen igen

om pappret forsvinner.

Respondent tre, dekorator: Forr kunde inte alla ta del av all informationen, men med

Index dr det ens eget ansvar att ta reda pd informationen.
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Respondent fyra, vikarie, siljare: Forr kunde det vara sad att det inte alltid fanns papper i
faxen och dd var man tvungen att regelbundet kolla sd att det fanns papper i faxen, for om
det inte fanns papper kunde inte informationen skrivas ut. Vilket gjorde att man ofta kunde

missa information, detta sdtt att kommunicera var inte heller miljévanligt.

Respondent fem, siljare: Forr kunde det vara sa att informationen pd papper inte kom
fram till alla, ett papper kan ldtt kan forsvinna, och detta gjorde att inte alla fick just den

informationen. Nu finns informationen alltid ddr, man kan bara gd in pd index och kolla.

11. Vilken ar den storsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan

vara béade bra och daligt.

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag tycker att det dr att informationen
kommer ut snabbt och ldtt till alla. Dessutom kan man nu inte heller skylla pd att man inte
har fdtt reda pd information i tid, for nu ligger det i ens eget intresse att ta reda pa

informationen.

Respondent tva, siljare: Jag tycker att informationen dr bdttre nu och att man kan soka
informationen ldttare sjilv. Man behéver inte frdga ndgon annan om olika saker, utan

man kan hitta det mesta sjdlv pa Index.

Respondent tre, dekoratir: Jag tycker att den storsta konsekvensen dr att nu kan man bli
uppdaterad hela tiden och dven hela tiden under dagen, man kan sjdlv ga in pa Index och

titta. Men det dr ens eget ansvar och intresse.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Jag tycker att den storsta konsekvensen att det dr
mindre papper nu och att man far informationen snabbare via Index, man hittar dven

snabbare pd Index dn hur det var forr.

Respondent fem, siljare: Jag kan inte svara pd den fragan eftersom jag har varit borta

under en ldngre period, jag har varit mammaledig.

12. Tror du att det skulle finnas ett béttre sitt att kommunicera i ett mangfilialt foretag, 4n

just ett intranit?
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Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag tror inte det, jag tror det dr det bdsta.

Respondent tva, siljare: Jag tycker det dr vdildigt smidigt.

Respondent tre, dekoratir: Nej.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Nej, det tror jag inte, jag tycker det dr vildigt bra.

Respondent fem, siljare: Nej, det tror jag inte.

13. Har Index medfort att det har uppstitt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nagon ging?

Respondent ett, stiillforetridande butikschef: Nej det har det inte, inte dn sa ldnge.

Respondent tvd, siiljare: Nej.

Respondent tre, dekoratior: Nej, det tror jag inte.

Respondent fyra, vikarie, siiljare: Nej, det har inte uppstatt nagon misskommunikation pd

grund av Index utan for hur de formulerar informationen.

Respondent fem, siiljare: Nej.

13.1. I sa fall, vad hiande?

Respondent tre, dekorator: Det var ndagon gang att det héinde i borjan av anvindandet av
Index att en extra kampanj kanske skulle sdttas in pd l6rdagen och vi fick reda pd det pa

fredagen och dd var det for lite personal. Men det ordnade sig

Respondent fyra, vikarie, siljare: Det kan vara sd att man inte forstar vad de menar, det

blir sa att man ibland tolkar informationen pd fel sdtt.
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14. P4 vilket sitt har Index forbéttrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag vet inte det, jag har inte tagit kontakt

med nagon Lindex butik via Index.

Respondent tvd, siljare: Vi kommunicerar inte genom Index med andra butiker utan mest

med huvudkontoret.

Respondent tre, dekorator: Det dr bdttre nu, man kan skicka ivig fragor om sortimentet
via Index, det kanske dr en fraga som andra butiker ocksa har stdllt och ndr man far svar
pa fragan kan de andra butikerna ocksd se bdde fragan och svaret. Det finns dven en

blogg man kan skriva till varandra, men jag gillar telefon for jag vill ha besked direkt.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Det dr att de skickar ut information direkt, det stdr vad

de handlar om.

Respondent fem, siljare: Vet inte, informationen kommer snabbare fram till alla butiker

samtidigt med Index jamfort med fax.

15. P4 vilket sitt har Index forsdmrat sattet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, stiillforetridande butikschef:

Respondent tvd, siljare:

Respondent tre, dekorator:

Respondent fyra, vikarie, siljare: Det har forsimrats genom att forr ringde vi mycket till

de andra butikerna, med Index blir det att man forlorar den personliga kontakten som

man tidigare fick.

Respondent fem, siiljare:

16. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att tillgd nir Index inforskaffades?
76



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

Respondent ett, stilllforetridande butikschef: Nej det har jag inte, jag har inte fatt ndgon
utbildning alls, for jag jobbade inte hdr ndr index inforskaffades.

Respondent tvd, siljare: Ja, det gjorde jag.

Respondent tre, dekorator: Nej, det har jag inte, for det var sd att jag bytte till denna

butiken fran en annan Lindex butik och ndr jag kom hit fanns Index redan hdr. Jag har

sjdlv fatt ldra mig genom att klicka mig fram pa Index.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Nej, jag har inte fdtt nagon utbildning.

Respondent fem, siiljare: Ja, jag var bland de forsta som fick utbildningen hdr.

17. Skulle du vilja ha mer utbildning om Index?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Jag tror inte jag behover ndgon mer

utbildning, jag tycker Index dr sd pass enkelt att anvinda.

Respondent tvd, siljare: Nej, jag inte har ndgon mer utbildning, dr det ndgot jag dr

osdker pd sd fragar jag mina kollegor.

Respondent tre, dekoratir: Nej.

Respondent fyra, vikarie, sdljare: Nej, jag vill inte ha nagon utbildning. Men jag skulle

gdrna vilja ha en genomgdng av Index.

Respondent fem, sdljare: Ja, jag tycker inte jag har blivit fullird, jag skulle vilja ha

ndgon form av utbildning om hur man séker och se hur man kan férdjupa sig i sidan.

18. Vad ser du att ledningen missar med tanke pé din utbildning och det du har lart om

Index?

Respondent ett, stiillforetridande butikschef:
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Respondent tvd, siljare: Jag tycker inte de har missat ndgot med min utbildning.

Respondent tre, dekorator:

Respondent fyra, vikarie, sdiljare:

Respondent fem, siiljare: Nej, det tycker jag inte de har gjort.

19. Skulle du vilja dndra pa nat i Index?

Respondent ett, stillforetridande butikschef: Nej, jag tycker det dr bra som det dr, jag
har ju inte jobbat hdr sd linge sd Index dr nytt for mig och jag upptdcker nya saker hela

tiden. Om ett ar kanske jag har synpunkter pd vad som kan fordndras.

Respondent tvd, siljare: Det skulle vara att de engelska orden som finns pa Index byttes

ut till svenska ord istdllet, for det dr inte alla som forstar de engelska ord som finns.

Respondent tre, dekorator: Jag tycker det dr bra som det dr, forutom att en den
information kan ledningen ldgga ut lite tidigare. Detta for att en del ganger har de skickat
ut info om att vi till exempel ska dndra om ndgot ute i butiken, och sedan, efter att man
har dndrat om, meddelar de att det inte ska vara sd. Hade de dd skickat info om att vi inte

ska dndra lite tidigare hade mycket onodigt jobb sluppits gora.

Respondent fyra, vikarie, siljare: Nej, det skulle vdl i sa fall kunna vara om man pd
ndgot sdtt kunde géra sa att det blir mindre steg ndr man ska leta efter ndgot i Index. Dd

blir det littare att hitta.
Respondent fem, siljare: Faktiskt ingenting, forutom att man skulle kunna anvinda sig av

Index for att se lagerstatus i andra butiker och i centrallagret for att kunna hjdlp kunder

som soker efter ndgon produkt som dr slut pd vdrat lager.
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Intervju med de anstéllda i butik D

1. Tittar du Index mer @n det som butikschefen visar er vid personalméten?

Respondent ett, sdljare. Ja.

Respondent tvd, dekorator: Ja.

Respondent tre, sdljare: Ja.

Respondent fyra, stillforetriidande butikschef: Ja.

Respondent fem, siiljare, extraanstdilld: Ja.

Respondent sex, sdiljare: Ja.

Om ja, vad tittar du da och hur ofta?

Respondent ett, siiljare: Jag kollar en gdang om dagen, da kollar jag pd forstasidan om det

dr ndagra nyheter som har kommit och ibland trender med.

Respondent tvd, dekorator: Jag tittar varje morgon och sedan under hela dagen. Jag
tittar dda pa nya meddelanden som kommit, forsdljningssiffror fran gdrdagen. Ndr jag gor

skyltar sd kollar jag pd hur de ska se ut i Index med.

Respondent tre, siljare: Jag kollar lite var och varannan dag. Jag tittar pd meddelanden,

nyheter och pa hur skyltarna ska se ut.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Varje dag tittar jag. Da tittar jag pd nya

meddelanden, forsdljningen i butiken och regionen, och latest publications.

Respondent fem, sdljare, extraanstilld: Jag tittar tvd ganger i veckan, ndr jag far tid

over. Dd tittar jag pd veckobrevet och personalnytt.
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Respondent sex, siljare: Varje dag jag jobbar kollar jag. Dd kollar jag pa forstasidan om

det har kommit nagra nya meddelanden jag behover ldisa.

2. Hur mycket tittar du index idag jimfort med vid inforskaffandet?

Respondent ett, siiljare: Det dr mycket mer nu dn innan eftersom man har kommit in i det.

Respondent tvd, dekorator: Det dr lite mer nu dn i borjan da var jag forvirrad, men jag

har vant mig vid att gd in och titta i Index.

Respondent tre, siiljare: Jag tittar ungefir lika mycket nu som dd.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Det dr mer nu eftersom jag har fatt en ny

tidgnst som stdllforetrddande butikschef.

Respondent fem, siljare, extraanstdilld: Jag vet inte, jag borjade jobba hdir for ett och ett

halvt ar sedan.

Respondent sex, sdljare: Jag tittar i Index mycket mer nu, nu tittar jag i princip hela
tiden. Jag tyckte inte det var sa ldtt i borjan, men jag har ldrt mig efterhand vart man ska

leta for att hitta det kan soker.

3. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett battre sétt med tanke pa de som inte har s& god

datorvana?

Respondent ett, siljare: Jag tror det. Det dr om det finns mojlighet till att forenkla Index

pd ndgot sdtt.
Respondent tvd, dekorator: Det kan det sdkert. Det dr sdkert svart for de dldre anstdllda i

butiken, som inte dr uppvdxta med datorer. Jag tycker det dr litt men det ligger i ens eget

intresse att ldra sig.
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Respondent tre, sdljare: Jag vet inte hur det skulle vara ldttare. Det dr sd att ju mer man

dr inne i Index desto mer ldr man sig.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Index kunde vara lite snabbare. Ibland dr
det seg uppkoppling, och dr man da inte datorvan kan det vara sd att man inte vintar tills
Index tankt firdigt. Jag tycker ocksd att rutan ddr man kan skicka meddelanden ska vara
anpassad efter skdrmen, alltsa att man inte ska behéva scrolla i listen pd sidan for att
kunna se hela rutan. Detta kan vara svart for de med lite samre datorvana att forsta. En
annan sak som kan forsvara for dem som inte har sa god datorvana, dr att man i My Store
mdste trycka pd plusen for att fd fram underrubrikerna. Istdllet skulle man bara behovt

trycka pd den texten man letar efter.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Nej, jag tror inte det. Man klickar pd det man dr

intresserad av att ldsa och man fdr fram det.

Respondent sex, siljare: Ja kanske, det dr sa att alla rubriker star pa engelska vilket inte
dr latt for alla att forstd. Det dr ocksa svdrt att veta under vilken rubrik man ska leta

under for att hitta det man soker.

4. Skulle Index kunna vara upplagt pé ett battre sitt med tanke pa de som av nagon

anledning inte alltid ”orkar” kolla Index?

Respondent ett, séljare: Ja kanske. Om det var enklare och ldttare att hitta, skulle kanske

de som inte orkar titta i Index, titta oftare. Index borde kunna forenklas pa nagot vis.

Respondent tva, dekorator: Jag tycker att Index dr bra upplagt, man mdste sjdlv vara

motiverad till att kolla i Index tycker jag.

Respondent tre, siljare: Det dr upp till var och en att kolla i Index, de som dr
uppdaterade och kollar pd Index dr de som dr intresserade av att jobba hdr. Det hor

liksom ihop.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Motivation mdste komma fran en sjdlv

anser jag. Utbildningen gick ju till sa att man fick ett kompendium och en beskrivning hur
81



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

man skulle gora i de enklaste funktionerna i Index. Anledningen kan ocksa vara en rddsla

for att anvinda Index, men man mdste kolla varje dag.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Nej, det tror jag inte.

Respondent sex, siljare: Nej.

5. Kan det finnas ndgon annan anledning till att du eller dina medarbetare inte kollar

Index frekvent?

Respondent ett, siljare: Nej, i sd fall dr det vdil brist pd tid.

Respondent tvd, dekorator: Det dr tiden, man har antingen kassan eller kunder att hjdlpa

eller sd packar man upp varor.

Respondent tre, siiljare: Man har daligt med tid ndr man dr i kassan, det dr en anledning.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Ja, det skulle vara om en del tycker det dr

svdrt, eller att man inte har fdtt in Index anvindandet i sin dagliga rutin.

Respondent fem, sdljare, extraanstilld: Man behéver lite mer information om var man

kan hitta olika saker, man skulle behéva nagon form av utbildning for detta.

Respondent sex, siljare: Det skulle vara tiden, men jag kollar alltid Index.

6. Ar det svart att hitta bland alla flikar och anviinda det butiksmaterial som de pa

huvudkontoren lagger ut?

Respondent ett, siljare: Nej, inte ndr man kommit pd hur man anvdinder Index, men det

gdr nog att forenkla.

Respondent tvd, dekorator: Emellandt dr det svdrt, men det handlar nog om ovana.

Ibland kan jag tycka att det dr svdrt att hitta i Index.
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Respondent tre, silljare: Ja det dr det. Det tar ju sin tid att hitta ndgot man letar efter och

jag kan inte allt.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Ja. Ledningen har dndrat om i skyltarna
och nu dr det svart att hitta ddr. Jag tycker ledningen kan gora det enklare i skyltsystemet.
Det dr ju sd att alla sysslar med skyltarna, inte bara dekoratérerna. Det jag ndmnde
innan med plusen pa My Store for att fd fram underrubriker kan man ocksd dndra, annars

ar det kanonbra.

Respondent fem, siljare, extraanstilld: Jag dr inte sd insatt i index, men jag kollar det

jag mdste i Index.

Respondent sex, siljare: Ibland dr det svdrt, en del information ligger gomd under vissa

rubriker och rubrikerna dr pd engelska, da kan det vara svart med orden och koppla dem

till det man soker.

7. Tycker du att Index hjélpt dig att fa reda pa information fran ledningen?

Respondent ett, siiljare: Ja, det tycker jag absolut.

Respondent tvd, dekorator: Ja, det dr mycket bdttre information nu dn forr.

Respondent tre, siljare: Vi far all information som vi fick pa papper innan, man missar

inget.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Ja, absolut, men det finns en ruta ddr
man kan soka efter olika avdelningar och funktioner, den kan vara svar. De borde
forklara hur den fungerar och inte ta forgivet att alla kan det.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Ja, absolut.

Respondent sex, siiljare: Ja.

8. Vad kénner du som anstélld att du skulle vilja ha for mer information via Index?
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Respondent ett, siljare: Det hade varit bra om det fanns en avdelning ddr man kunde ldisa

om lonefrdagor och fackliga fragor.

Respondent tvd, dekorator: Den information som finns i Index dr bra.

Respondent tre, siljare: Jag kdnner inte att jag saknar nagot speciellt i Index, allt som vi

behdver veta finns ddr.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Ddr finns allt, det dr inget som saknas

som jag kommer pd nu i alla fall.

Respondent fem, siljare, extraanstilld: Jag tycker det dr olika mellan butikerna. En kund
kan till exempel komma in med en fraga, som vi inte kan hjdlpa kunden med. Da kan vi fa
hora att kunden fick hjdlp med det i en annan butik. Vi kan ju fa mer specifik information

hur vi ska gora, sd alla gor samma.

Respondent sex, sdljare: Jag tycker det dr rdtt sa mycket information pa Index idag.

9. Vad var bra med det sétt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?

Respondent ett, siljare: Innan anvinde vi fax, dd landade informationen rdtt i handen pd
ett ldttare sdtt. Man kunde gd in pd kontoret och se om det hade kommit ett fax. Numera

blir det mer ens eget ansvar att kolla se till att man far tag pd informationen.

Respondent tvd, dekorator: Vi anvinde oss av fax forr, och det var inte bra. I och med att
faxen kom lite hela tiden under dagen kunde informationen ligga linge, om ingen gick in

pd kontoret och kollade faxen. Nu kan man ju ga in pd Index och klicka sig fram ndr man

vill.

Respondent tre, sdljare: Forr hade vi till exempel alla telefonnummer pd papper och i
pdrmar, och det var mycket enklare att hitta dem dd. Det tar ldingre tid nu for att fd fram

nummer via Index tycker jag.
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Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Jag minns inte sd mycket frdan den tiden,
jag jobbade bara extra dda. Jag kommer ihag att vi anvinde oss av fax i alla fall. Nu
tycker jag att man kan missa en del information eftersom man sjdilv ska ga in och kolla,

innan fick man informationen direkt i handen.

Respondent fem, siljare, extraanstdilld: Jag jobbade inte hdr innan Index, sa jag har

bara fatt information via Index.

Respondent sex, sdljare: Ndr vi fick informationen pd fax sdg man den snabbare, nu

madste man ga in i Index och leta efter informationen och det kan ta lite mer tid.

10. Vad var déligt med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?

Respondent ett, siiljare: Det var vil sa att forr blev det mer styrt genom butikschefen.

Respondent tvd, dekoratir: Det daliga var att man inte tittade pad informationen lika ofta

som nu. Dessutom fick inte alla butiker informationen samtidigt.

Respondent tre, siljare: Det dadliga var att information inte kom fram i tid, och att alla
butiker inte fick informationen samtidigt. Papper frdn faxen kom bort och ledningen kunde

missa att skicka information till alla butiker.

Respondent fyra, stillforetriidande butikschef: Jag vet inte.

Respondent fem, siljare, extraanstilld: Jag kan inte svara pa det eftersom jag inte

jobbade innan Index fanns.

Respondent sex, siljare: Jag tycker det ddliga var att om faxen var trasig, kunde det

héinda att man inte fick informationen.

11. Vilken ar den storsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan

vara bdde bra och daligt.
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Respondent ett, siljare: Det dr att man fdr reda pa mer information nu dn innan.

Respondent tvd, dekorator: Den storsta konsekvensen dr att det dr mer effektivt nu dn
innan, bade ndr det gdller skyltar och meddelanden. Dessutom kan man hitta all

information i Index.

Respondent tre, siljare: Ur miljosynpunkt dr det bdttre, det blir mindre papper nu.

Dessutom sparas det in mycket pengar.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Det dr att man far informationen

snabbare nu.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Jag kan inte svara pd detta eftersom jag bara

varit hdr nér Index fanns.

Respondent sex, siljare: Det ddliga dr att vi inte har ndgra pdrmar alls ldngre. Till
exempel hade vi alla telefonnummer i pdrmar férr och det gick mycket fortare att hitta
telefonnummer i pdrmen dn i Index. Det som dr bra dr att jag far mer information nu dn

innan.

12. Tror du att det skulle finnas ett béttre sitt att kommunicera i ett mangfilialt foretag, 4n

just ett intranét?

Respondent ett, siiljare: Nej, det tror jag inte. Det dir mojligt att det finns men jag kan inte

komma pa nagot nu.

Respondent tvd, dekorator: Nej, det tror jag inte.

Respondent tre, siljare: Nej, ett intrandt dr det smartaste pa markanden nu.

Respondent fyra, stillforetriidande butikschef: Nej, datorer dr bdttre och snabbare dn
vad papper och post dr.
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Respondent fem, siljare, extraanstilld: Jag tror att ett intrandt dr det bdsta, alla har

tillgdng till det och kan kolla det ndir de vill.

Respondent sex, siljare: Nej.

13. Har Index medfort att det har uppstitt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nagon géng?

Respondent ett, siljare: Nej, inte mer dn smdsaker.

Respondent tvd, dekorator: Ja.

Respondent tre, siljare: Ja.

Respondent fyra, stillforetriidande butikschef: Ja.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Nej.

Respondent sex, siljare: Nej.

13.1. I sa fall, vad hiande?

Respondent ett, siljare: Det enda som har hdnt dr att ledningen kan skriva fel pris pd en

top, men alla gor ju fel och det dr ju bara att dndra.

Respondent tvd, dekoratér: Det kan vara att meddelandena som ledningen skickar kan

vara luddiga, men man tolkar ju text pa olika sditt. Det gdller ju dock inte Index i sig.

Respondent tre, siljare: Skriver de fel information via Index blir det ju fel ute i butiken,

som till exempel med priser.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Det dr mer hur ledningen formulerar sig,
de mdste vara overtydliga. De kan vara lite luddigt ibland med texterna de skickar. De

kan ocksa upprepa vissa saker de tror vi redan vet.
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14. P4 vilket sitt har Index forbéttrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, sdljare.: Det vet jag inte.

Respondent tvd, dekorator: Chatten dr bra, dven om den inte anvdnds jdttemycket sd dr

det roligt att mojligheten finns.

Respondent tre, siljare: Jag kommunicerar inte med andra butiker via Index. Det vi kan
gora dr att skriva en frdaga pd e-mail till kundtjinst och fd svar pd den. Sedan ligger de ut

frdagan och svaret pd forstasidan sa att andra butiker ocksd kan ta del av det.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Vi anstillda har inte mojligheten att
kommunicera till andra butiker, mer dn bloggen dd, men den anvdnds inte sa jdttemycket.
Man kan dven skriva en fraga pd e-mail som skickas till kundtjdnst, svaret ldggs sedan pa

forstasidan sd alla butiker kan se svaret.

Respondent fem, siljare, extraanstilld: Vi har en blogg som vi kan anvinda oss av och
den dr bra. Men den anvdnds for lite, troligen beror det pa att for fa vet att den finns eller
att man dr for lat att gd in ddr. Den dr bra for att dir kan man ldsa hur andra gor och
man slipper ga via andra personer.

Respondent sex, siljare: Jag vet inte.

15. P4 vilket sitt har Index forsdmrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siiljare: Det har inte forsdmrat sdttet att kommunicera till andra butiker.

Respondent tva, dekorator: Index har inte dndrat pa sdttet att kommunicera till andra

butiker.

Respondent tre, sdiljare: Det har inte forsdmrats, vi anvinder ju oss fortfarande av

telefon. Det dr ju ldtt att ringa och fa svar direkt.
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Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Jag vet inte det, sdttet har inte forsdmrats

tycker jag.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Det har inte forsamrats tror jag.

Respondent sex, siljare: Scttet har inte fordndrats.

16. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att tillga nédr Index inforskaffades?
Respondent ett, siljare: Nej, jag har inte hunnit med det.

Respondent tva, dekorator: Ja, men det tar tid att ga igenom det kompendium vi fick.
Respondent tre, siljare: Ja, den utbildning som vi har fdtt har jag tagit del av, men jag
har inte gjort allt. Jag har gjort en timma pd fritiden pd det kompendium vi fick, men jag
ldr mig mycket sjdlv.

Respondent fyra, stillforetriidande butikschef: Ja, det gjorde jag. Vi fick ett
kompendium, men jag hade inte tiden till att ga igenom hela kompendiet. Jag har gjort

halva ungefir, men det tar lang tid att gora.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Nej, men jag vill ha det och jag tycker att jag
borde ha fatt det.

Respondent sex, siljare: Jag har gjort ndstan allt av det kompendium vi fick, jag har

dock nagra fa saker kvar att gora.

17. Skulle du vilja ha mer utbildning om Index?

Respondent ett, siiljare: Ja, det skulle jag vilja ha.

Respondent tvd, dekorator: Ja, jag skulle vilja ha en bdttre utbildning pd det nya
skyltsystemet for det dr vdldigt forvirrande.
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Respondent tre, siljare: Ja, man hinner glomma de moment man inte gor sd ofta, men

samtidigt man kan ju alltid fraga nagon kollega.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Absolut, men jag tror att jag har koll pa
det mesta. Ibland vagar jag dock inte ga in och leta och det tror jag beror pa att man har

fatt for lite utbildning.

Respondent fem, siiljare, extraanstdilld: Ja.

Respondent sex, siljare: Ja, jag skulle behéva mer utbildning pa hur man gor skyltar,
den informationen kommer via post men den finns dven pd Index. Hur man gor skyltar

ligger under en egen mapp, men man far leta och det tar tid.

18. Vad ser du att ledningen missar med tanke pé din utbildning och det du har lart om

Index?

Respondent ett, siljare: Jag vet inte.

Respondent tva, dekorator: De missar att vi inte har sd mycket tid. Man kan inte sitta och
utforska Index sa mycket som kan kunde vilja. Den utbildning vi fick blev det att man
stressade sig igenom for att sedan stressa ut i butiken igen. Man behover helt enkelt mer

tid till utbildningen, jag har fatt ldra mig mycket i efterhand.

Respondent tre, siiljare: Jag kan inte Index, jag skulle behova mer tid pda mig for att ldra

mig det bittre.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Ja, de skulle ha avsatt mer ordentligt med
tid till utbildningen. Man kunde till exempel gora sd att man kommer hit en timma innan
man borjar for att lira sig Index och inte behova tdnka pda annat. Man skulle ocksa kunna

gora utbildningen tva och tva, dir en har lite mer erfarenhet av datorer.

Respondent fem, siiljare, extraanstdilld: Jag vet inte.
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Respondent sex, siljare: Ledningen verkar tro att alla har datorvana och det har de inte.

Det dr ju sa att for dem som inte har sd god datorvana blir utbildningen mycket svarare,

eftersom den gar ut pd att man leta efter funktioner i Index med hjdlp av ett kompendium.

19. Skulle du vilja dndra pa nat i Index?

Respondent ett, siljare: Ja, det skulle vara att det skulle kunna forenklas lite och fackliga

fragor inkluderas i Index.

Respondent tvd, dekorator: Ja, att skyltsystemet forenklas. Det kunde ha varit mer

smidigt med till exempel ett namnsystem pd skyltarna.

Respondent tre, sdljare: Jag vet inte, jag kan ju inte hela Index sd jag vet inte vad det

skulle vara. En bdttre innehdllsforteckning skulle i och for sig ha kunnat vara bra.

Respondent fyra, stillforetridande butikschef: Ja, det jag har ndmnt innan. Man skulle
dven kunna sla ihop bloggen och mailen pa ndgot sdtt, och att géra bloggen mer
tillgdnglig sd att alla vet att den finns, for den dr intressant att ldsa. Annars dr Index

vdldigt bra och kommer att utvecklas med tiden.

Respondent fem, siiljare, extraanstilld: Det skulle vara att bloggen kanske kan bli littare

att klicka sig in pa.

Respondent sex, siljare: Det dr svart att komma pd ndgot. Men skyltarna kunde ha varit

ldttare att komma in pd, sd att man slapp leta upp dem.
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Intervju med de anstéllda i butik E
1. Tittar du Index mer dn det som butikschefen visar er vid personalmdten?
Respondent ett, siljare: Ja, fast endast vdildigt lite.
Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja.
Respondent tre, siiljare: Ja.
Respondent fyra, extraanstilld: Ja.
Respondent fem, siljare: Nej.
Om ja, vad tittar du da och hur ofta?
Respondent ett, siljare: Jag brukar kolla nyheterna for dagen, varje morgon. I och med att
jag var mammaledig ndr Index kom har jag blivit vildigt daligt insatt i det och tycker nu att

det dr svart att hitta i Index.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Jag tittar mdanadsinformation och nyheter.

Det som dr pa forstasidan dr det jag tittar.

Respondent tre, siljare: Jag tittar i Index varje morgon och da tittar jag nyheter.

Respondent fyra, extraanstdlld: Jag tittar i Index varje dag och da blir det att jag tittar pa

forstasidan och ddr ligger ju nyheter och sd vidare.

2. Hur mycket tittar du index idag jamfort med vid inforskaffandet?

Respondent ett, siiljare: Jag tittar Index mer idag.
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Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Jag tittar det mindre idag, i och med de

dndringar som har gjorts i Index och sa vidare. Jag skulle vilja ldra mig mer for att titta

mer i Index.

Respondent tre, siljare: Jag tittar i Index lika mycket nu som da.

Respondent fyra, extraanstilld: Jag tittar Index mer idag.

Respondent fem, siljare: Kanske lite mer idag, lite nyheter och sa tittar jag.

3. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett béttre sétt med tanke pa de som inte har s god

datorvana?

Respondent ett, siiljare: Nej, jag tror det dr rdtt bra som det dr nu.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Ja, om alla ord hade stdtt pa svenska istdllet
for pa engelska hade det verkligen underldttat. Ofta dr de som har ddlig datorvana de som

tillhor den dldre generationen, och de har ofta inte sd bra kunskaper i engelska.

Respondent tre, siljare: Om alla hade fdtt en bra utbildning frdan bérjan sa tror jag att det

hade kiints bdttre for den personal som dr osdkra och inte har sa god datorvana.

Respondent fyra, extraanstilld: Jag har inte datorvana med jag tycker Index dr ganska

ldtt.

Respondent fem, siljare: Jag tycker det skulle kunna vara lite enklare, men det kan ju

ocksd bero pd att jag inte har nagon datorvana.

4. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett béattre sitt med tanke pd de som av ndgon

anledning inte alltid ”orkar” kolla Index?

Respondent ett, siiljare: Det sinds mycket information dagligen pa Index och jag tycker att
det som dr vikigast ska vara tydligt markerat. Jag tror dven att om Index var schemalagt

skulle detta kunna motivera omotiverad personal att titta i Index.
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Respondent tva, stilllforetridande butikschef: [ Index blir de flikar som ndgon har varit
inne pd markerade med svart text istdllet for rod text, som de dr ndr de dr ororda. Detta
tycker jag hjdilper de som inte alltid orkar kolla Index. De ser ju vilken information som

uppenbarligen dr visentlig.

Respondent tre, siiljare: Nej, det tror jag inte. Den information som behévs kollas dr tydlig.

Respondent fyra, extraanstilld: Jag har inte tinkt pa det. Jag tycker det dr rdtt enkelt om

man vill séka information.

Respondent fem, siljare: Nej, informationen som ska fram till oss anstdillda ligger ofta

utskriven.

5. Kan det finnas ndgon annan anledning till att du eller dina medarbetare inte kollar Index

frekvent?

Respondent ett, siljare: Ja, det dr att vi har for lite tid till att titta i Index. En annan grej dr
att den personal som borjar klockan nio dr med pda morgonmdtena och far mer viktig
information via butikschefen. Pa sd sdtt behover inte den personal som bérjar klockan nio
inte titta i Index. Personal som kommer senare pd dagen fdar inte denna information

serverad pa samma sdtt, utan mdste leta infon pd egen hand i Index. Till slutsats

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Jag tycker inte att det har kommit sa mycket
ny information i Index sedan Stockmann kopte upp oss i januari i dr. Ddrfor tycker inte att

Index behovs kollas frekvent.

Respondent tre, siljare: Ja, det skulle vara att tiden inte finns till att kolla Index.

Respondent fyra, extraanstilld: Ja, tidsbristen.

Respondent fem, sdljare: Ja, de som jobbar pa 6vre plan i butiken gdr knappast ner till

personalrummet pd undre plan ddr ju Index finns. De dr ju oftast bara ddr ndr det dr lunch

eller ndt annat och sa hinner man ju inte kolla i Index.
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6. Ar det svart att hitta bland alla flikar och anvinda det butiksmaterial som de pa

huvudkontoren lagger ut?

Respondent ett, sdljare: Ja, jag tycker ju som sagt att det dr svadrt, och detta mycket for att

Jjag inte har fatt nagon utbildning om Index.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, ibland tycker jag att det kan vara svart
att hitta bland materialet. Till exempel kan det vara svart att hitta i planogrammen. Jag
tycker inte att planogrammet uppdateras sd ofta, och ddr star mycket gammal och inaktuell

information.

Respondent tre, siljare: Ja, det tycker jag. Det tar tid innan man hittar det man letar efter.

Ofta man ga in i mdnga flikar innan man hittar det man letar efter.

Respondent fyra, extraanstilld: Ja, lite svart dr det. Jag tycker det dr svdrt att hitta vad

som ligger vart.

Respondent fem, siljare: Ja, men jag dr ju som sagt lite ovan. Mycket skulle sta mer pa
svenska, eftersom det dr krangliga engelska ord. Jag tycker dven att skyltarna dr svara och
tar tid att gora.

7. Tycker du att Index hjélpt dig att fa reda pa information fran ledningen?

Respondent ett, siiljare: Ja, det tycker jag.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, det tycker jag. Nu far man mer direkt

information ifrdn ledningen.

Respondent tre, siljare: Ja, det tycker jag. Det star mycket tydligare nu i Index och

dessutom star informationen pd ett och samma stdlle.

Respondent fyra, extraanstilld: Ja, det dir mycket bdttre nu.
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Respondent fem, siljare: Alltsd, jag tittar ju pd det som behdvs tittas pa.

8. Vad kdnner du som anstilld att du skulle vilja ha for mer information via Index?

Respondent ett, sdljare: Inget, vad jag kommer pd nu i alla fall.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Jag tycker inte att ndgon information saknas

och jag tycker att man hittar det mesta om man bara letar och vill.

Respondent tre, siiljare: Mer uppféliningar om vad som salt i varje butik hade varit kul.

Respondent fyra, extraanstilld: Det finns inget jag saknar.

Respondent fem, siiljare: Jag skulle vilja ha mer tid till att titta i Index forst och frimst.

9. Vad var bra med det sétt som ledningen kommunicerade information till er, innan Index

inforskaffades?

Respondent ett, siljare: Vi anvinde oss av fax innan Index kom. Jag tyckte det var bra for
da fick man konkret vilken information som var viktigast. Viktiga telefonnummer fanns dven
i en pdrm, och det var ldttare att hitta da. Jag tycker att det dr bdttre ndr man far

informationen i pappersform.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Tidigare behovde man inte soka efter

information utan det skrev dd ut pd papper, och informationen blev mer “serverad”.

Respondent tre, siljare: Jag tyckte inte nagot var bra.

Respondent fyra, extraanstdilld: Inget vad jag kommer pd nu.

Respondent fem, sdiljare: Jag tror sdkert Index dr jdttebra nu, men jag tycker dnda att

sdttet som de kommunicerade till oss forr var bttre.
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10. Vad var déligt med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?
Respondent ett, siljare: Jag kommer inte pd ndagot nu.
Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Det blev hemskt mycket papper 6verallt, som
kom ifran faxen.
Respondent tre, siljare: [ och med att faxen spottade ut en massa papper var det litt att
papper med information kom bort.
Respondent fyra, extraanstilld: Det blev lite rorigt da och sdrskilt som extraanstdlld.

Respondent fem, siiljare: Jag tycker som sagt att det var bdittre forr.

11. Vilken ar den storsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan vara

bade bra och déligt.

Respondent ett, sdljare: Jag tycker att det krdvs mer av varje anstdlld nu. Det ligger liksom

lite mer pa ens eget ansvar att hitta informationen nu.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Det kan héinda att man far lite for mycket

information nu, forr fick vi bara det som var viktig information.

Respondent tre, siiljare: Jag tycker det dr mycket tydligare information nu dn vad det var

forr ndr faxen var den frimsta kommunikationskdllan.

Respondent fyra, extraanstilld: Informationen dr nu tydlig for alla.

Respondent fem, siljare: Det gdr givetvis snabbare att fd reda pd information nu.

12. Tror du att det skulle finnas ett battre sétt att kommunicera i ett mangfilialforetag, dn

just ett intranit?
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Respondent ett, siljare: Jag tror att om den viktiga informationen dr tydlig, sa tror jag att

ett intrandt dr det ultimata kommunikationssdttet i ett mdngfilialforetag.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Nej, ett intrandit dr nog det bdsta tror jag.

Respondent tre, siiljare: Nej.

Respondent fyra, extraanstdilld: Det dr inget jag har reflekterat over. Jag tror detta funkar

bdist.

Respondent fem, siiljare: Nej.

13. Har Index medfort att det har uppstatt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nagon géng?

Respondent ett, siljare: Nej.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Nej.

Respondent tre, siljare: Nej, inget som sjilva Index paverkar. Det dr det att ledningen kan

vara lite otydlig i sin information pd Index, men det handlar ju om hur ledningen

formulerar sig.

Respondent fyra, extraanstdilld: Nej.

Respondent fem, siiljare: Jag kollar ju inte sa mycket, sd inget har hdnt dn i alla fall.

13.1. I sa fall, vad hidnde?

14. P4 vilket sitt har Index forbdittrat sittet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siljare: Jag tycker inte att Index har fordndrat sdttet att kommunicera till

andra medarbetare.

98



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Det har inte fordndrats anser jag, med tanke
pd att vi anvinde oss av telefon ndr vi ville en annan butik ndgot innan Index, och gor pad
samma sdtt fortfarande.

Respondent tre, siljare: Det har inte fordndrats ndagot anser jag.

Respondent fyra, extraanstilld: Jag tycker inte det har fordndrats nagot frdn forr.

Respondent fem, siljare: Det har inte forbdttrat sdttet tycker jag.

15. P4 vilket sitt har Index forsdamrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siljare: Nej, som sagt har det inte fordndrats. Vi anvinder telefonen precis

som innan.

Respondent tva, stillforetriidande butikschef: Det har som sagt inte fordndrats.

Respondent tre, siljare: Jag tycker som sagt att det inte har fordndrats.

Respondent fyra, extraanstdilld: Vi anvinder ju telefon nu och det gjorde vi innan Index

ocksa.

Respondent fem, siiljare: Det har inte forsamrat sdttet tycker jag.

16. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att tillga nar Index inforskaffades?

Respondent ett, siiljare: Nej, jag har som sagt inte fdtt nagon utbildning.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja.

Respondent tre, siiljare: Jag anser att jag knappt fick nagon utbildning. Den lilla tiden och

sa kallade utbildningen gav mig inte mycket. Jag tycker att ledningen kunde ha varit bittre

med uppfoljningen pa utbildningen, sd att alla verkligen hade lirt sig det.
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Respondent fyra, extraanstdilld: Nej, det har jag inte.

Respondent fem, siiljare: Ja, men den var kort.

17. Skulle du vilja ha mer utbildning om Index?

Respondent ett, siljare: Ja, det hade varit bra. Dd hade jag kanske vdgat ga in mer i Index.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Nej inte idag, men utbildningen kunde ha

varit mer grundlig fran borjan.

Respondent tre, siljare: Ja, varfor inte. Jag dr ju inte jdttekunnig pa Index sa visst kan det

vara mycket bra saker som man missar.

Respondent fyra, extraanstilld: Nej, det tycker jag inte att jag behover.

Respondent fem, siljare: Den var som sagt kort. Jag hade behovt sitta och trdna lite mer.

18. Vad ser du att ledningen missar med tanke pa din utbildning och det du har lirt om

Index?

Respondent ett, siiljare: Eftersom jag inte har gatt utbildningen kan jag inte svara pd det.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, det skulle ju vara att den var mer

grundlig fran borjan och att vi fick mer tid till att genomféra utbildningen.

Respondent tre, sdiljare: Ledningen skulle ha haft bdttre uppfoljining pd att alla hade
snappat upp all utbildning som behovdes.

Respondent fyra, extraanstdilld: Har ju inte gjort utbildningen som sagt.

19. Skulle du vilja dndra pa nét i Index?
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Respondent ett, siljare: Ja, det skulle vil vara skyltarna dad. Skyltarna bendmns numera
med matt och om de hade varit markerade med namn, skulle det varit ldttare att hitta vilken
skylt man letar efter. Dessutom tycker jag att det star med for liten text i skyltarna. Texten

kunde ha varit storre sd att kunden ser med en gang vad som star.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Ja, att allt star pd svenska i Index och att
skyltarna dr mer ldttforstdeliga. Jag skulle dven vilja att det som dr viktigt och det som bor

tittas av personalen star tydligt.

Respondent tre, siljare: Nej, det finns inte jag skulle vilja dndra men ddremot hade jag

velat ldra mig mer om Index.

Respondent fyra, extraanstilld: Ja. Informationen ligger inte under den flik som den

forvintas ligga under. Detta kunde de ha gjort bdittre pd ndagot bdttre sdtt tycker jag.
Respondent fem, siljare: Skyltarna hade kunnat vara ldittare att gora och mer ord pa

svenska da. Referensgruppen som skriver allt pd datorerna tycker jag dven skulle ha kunnat

skriva pd fax ocksd. De gjorde de forr.
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Intervju med de anstaéllda i butik F

1. Tittar du Index mer dn det som butikschefen visar er vid personalmédten?
Respondent ett, siljare: Ja, lite tittar jag i Index.
Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja.
Respondent tre, butikskommunikator: Ja.
Om ja, vad tittar du da och hur ofta?
Respondent ett, sdljare: Sa mycket jag hinner titta for dagen.
Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Jag tittar i Index varje dag. Jag kollar
forsdljningssiffror konfektionen, skriver ut papper, kollar meddelanden, dtgdrdar vissa
grejer och sd vidare. Jag har dven hand om lonerna eftersom jag dr stdllis sa det blir en del

lonearbete i Index ocksa.

Respondent tre, butikskommunikatéor: Jag dr inne dir varje dag. Jag kollar nyheter, som

information om det jag saknar - allt mojligt helt enkelt.

2. Hur mycket tittar du index idag jimfort med vid inforskaffandet?

Respondent ett, siiljare: Ungefdr detsamma.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Jag tittar det mycket mer idag.
Respondent tre, butikskommunikator: Jag har alltid kollat Index vildigt mycket.

3. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett bittre sitt med tanke pa de som inte har sa god

datorvana?
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Respondent ett, sdljare: Ja, de som tycker att datorer kinns frammande skulle ha fatt lite

mer personlig handledning vid utbildningen. Dd hade de kanske kdnt sig mer motiverade att

kolla i Index oftare.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, det skulle ha kunnat vara bdttre upplagt

néir man soker efier olika saker. Alder och simre datorvana héinger ocksd ihop.

Respondent tre, butikskommunikator: Ja, det skulle ha kunnat vara mycket enklare.
Rubrikerna dr inte alltid ddr man tror att det ska vara. Soker man nagot far man forst leta
soka igenom alla huvud- och underrubriker. Detta kan forsvdra for de som inte har sa god

datorvana.

4. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett bittre sitt med tanke pd de som av ndgon

anledning inte alltid "orkar” kolla Index?

Respondent ett, siljare: Nej, det handlar nog mer om att personalen inte har tid att kolla i

Index.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Hdr tror jag ocksd dldern spelar in. De som
inte har sd god datorvana tittar inte i Index sdrskilt ofta. Men det handlar om att vaga gd in

och titta lite mer.

Respondent tre, butikskommunikator: Ja, det hade inte behovt vara sd mycket information
pa forstasidan. Det hade till exempel inte behovt sta nagot om Stockmanns styrelsemdte,

utan bara info frdn ledningen. Detta hade kunnat motivera personal att gd dit oftare.

5. Kan det finnas ndgon annan anledning till att du eller dina medarbetare inte kollar Index

frekvent?

Respondent ett, sdljare: Tidsbristen dr ndgot som gor att vi inte kollar i Index sa ofta.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, dels sd har det med tidsbristen att gora.

Dels sa tittar man mer frekvent om man dr sdker pd det man gor, och da gar det ocksa
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fortare. Sa allt har med vartannat att gora; dlder, datorvana, frekvensen av

Indexanvinandet.
Respondent tre, butikskommunikator: Ja, folk forvintar sig att andra tittar infon och ger
den vidare sen. Det dr ju ocksa svadrt for dem som inte har sa god datorvana, de maste fd

tiden till att 6va. Men inget hdinder.

6. Ar det svart att hitta bland alla flikar och anviinda det butiksmaterial som de pi

huvudkontoren lagger ut?

Respondent ett, siljare: Nej, det dr rdtt sa ldtt.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, i alla fall det vanligaste, som man tittar
och tar ut ofta. Det som man inte kollar sa ofta dr svarare att hitta — man har liksom inte

tiden att kolla runt.

Respondent tre, butikskommunikator: Ja, jag har haft mycket problem, men nu kan jag det.

Det kunde vara fruktansvdrt svart att hitta.

7. Tycker du att Index hjalpt dig att f4 reda pa information fran ledningen?

Respondent ett, siljare: Ja, det tycker jag. Nu star all info pad forstasidan. Ddr kan man

ldsa om allt nytt.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, det dr mer klarsprdk nu.

Respondent tre, butikskommunikator: Ja, det har det.

8. Vad kéinner du som anstilld att du skulle vilja ha for mer information via Index?
Respondent ett, siljare: Jag tror att som det ser ut nu tar vi nog inte ens till oss all info som

finns pd Index. Detta for att vi har fatt for lite utbildning i det sd vi anvinder det for lite. Sa

vi skulle inte behova mer information.
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Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Jag saknar mer information om

klubbfoldrar. De kan vara svdra att hitta. Man borde kunna soka efter de tidigt, sa att man

har de redan innan de bérjar gdlla.

Respondent tre, butikskommunikatér: Jag skulle vilja kunna hitta informationen ut till

kunderna bdttre. Soker man efter det borde man vdl i och for sig hitta det.

9. Vad var bra med det sitt som ledningen kommunicerade information till er, innan Index

inforskaffades?

Respondent ett, siljare: Jag vet inte, det dr bdttre nu.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Forr ringde vi och fragade om vi hade en
fraga, och dd fick man ju mer personlig kontakt med de frdn ledningen. Nu far du dven leta
all info sjdlv som du mdste veta. Forr sparade vi ocksd papper i pdrmar och de var littare

att hitta.

Respondent tre, butikskommunikator: Ndr faxen spottade ut papper, sig man det. Index

kan jag ga forbi och inte veta ifall ny information kommit.

10. Vad var daligt med det sétt som ledningen kommunicerade information till er, innan

Index inforskaffades?

Respondent ett, siiljare: Jag vet inte.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Ibland kom inte all information, till exempel
om faxen inte funkade. En del saker de skrev kunde ocksa vara svarformulerat, och man

visste inte riktigt vad de menade.

Respondent tre, butikskommunikatér: Det blev vildigt mycket papper, man kunde inte

vdlja bort informationen. Nu dr dven allt arkiverat i Index och forsvinner inte.
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11. Vilken dr den stOrsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan vara

bade bra och daligt.
Respondent ett, siljare: Nu far vi mer information om det nya modet. Forr fick vi inte alls
samma information om vad som var nytt i modevdgar. Index dr ju med oss pd

personalmétena, genom en stor skdrm som butikschefen stdr och klickar pa.

Respondent tvad, stillforetridande butikschef: Informationen — man ta ner all information

fran Index. Férr kunde man inte det.

Respondent tre, butikskommunikator: Allt dr samlat pd ett och samma stdlle, man mdste

inte leta i pdrmar ldingre.

12. Tror du att det skulle finnas ett bdttre sdtt att kommunicera i ett mangfilialt foretag, 4n

just ett intrandt?

Respondent ett, siiljare: Nej.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Jag vet inte, jag tror inte det.

Respondent tre, butikskommunikatér: Nej, det tror jag inte. Men det gdr scdkert att

utveckla nagot.

13. Har Index medfort att det har uppstatt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nagon géng?

Respondent ett, siiljare: Nej.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Nej.

Respondent tre, butikskommunikator: Nej, det dr klart att det har blivit missforstand i

deras formuleringar, men det har ju inget med Index att géra.

13.1. I sa fall, vad hiand
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14. P3 vilket sitt har Index forbittrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siljare: Det kan jag inte svara pd. Det dr ungefdr samma som tidigare.

Respondent tvid, stillforetridande butikschef: Du kan stdilla en fraga snabbt med mail, och

fa relativt snabba svar. Men det dr ju bara stdllisen och butikschefen som har mail.

Respondent tre, butikskommunikator: Det har inte blivit bdttre. Vi har ju ingen mail
mellan butikerna. Mailen hade helt klart underldttat mitt jobb. Till exempel kanske Kiruna
sdljer en massa langkalsonger och vi i soder har svdrt for att bli av med dem. Hade vi da

haft ndagon form av kommunikation mellan butikerna via Index sd skulle sadana problem

kunnat l6sas mycket bdttre. Kundtjdnstkappen dr dock vildigt bra!

15. P4 vilket sitt har Index forsdmrat séttet att kommunicera till andra Lindexbutiker?

Respondent ett, siiljare: Det dr ingen skillnad fran forr och nu.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Den personliga kontakten finns knappt

ldngre.

Respondent tre, butikskommunikator: Det har inte forsdmrat sdttet.

16. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att tillgd nar Index inforskaffades?

Respondent ett, siiljare: [ stort sdtt ja.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, jag har forsokt i alla fall. Yngre tjejer

kan Index bdittre, dldre har inte den kunskapen.

Respondent tre, butikskommunikator: Ja, fast jag upplevde det dock inte som nagon

utbildning. Kan knappt sdga att jag har fatt nagon utbildning.

17. Skulle du vilja ha mer utbildning om Index, vad i sé fall?
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Respondent ett, siljare: Ja, vi skulle ha fdtt mer utbildning om grunderna i Index vid
inforandet. De som tillhor den dldre dldersgruppen har ju inte fatt ndgon datorutbildning i

skolan.

Respondent tvd, stillforetridande butikschef: Ja, men nu far man sjdlv forsoka soka. En

tjej som jobbar hdr och som dr lite mer kunnig om Index visade oss lite mer forra veckan.

Respondent tre, butikskommunikator: Ja, inom mitt omrdde hade det varit bra med lite

mer utbildning. Jag dr inte 100 procent sdker pa hur man bestdller skyltar.

18. Vad ser du att ledningen missar med tanke pd din utbildning och det du har lart om

Index?

Respondent ett, siiljare: Vi skulle ha fatt mer uppfoljning, vi fick ingen uppfoljning alls.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Jag tycker att vi har fatt for lite utbildning

som sagt.

Respondent tre, butikskommunikator: Som sagt skulle jag knappt kalla det for utbildning.
Men det skulle ha gjorts mer omfattande och grundliggande — och den skulle ha gjorts frdan

borjan.

19. Skulle du vilja dndra pa nat i Index?

Respondent ett, sdljare: Nej.

Respondent tva, stillforetridande butikschef: Det skulle kunna bli lite littare att séka
informationen.

Respondent tre, butikskommunikator: Sokfunktionen kunde ha varit bdttre, soker man pd
till exempel Lindexklubb formodar man att man hamnar ddir, men det gor man inte. Det
skulle ha kunnat vara enklare att anvinda och spraket skulle ha kunnat vara pa svenska.
Om nu ledningen vill att alla ska ldsa informationen, borde de forsta att 65 plus inte kan sa

bra svenska.
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Intervju med butikscheferna i butik A-F

1. Hur mycket tittar du Index idag jaimfort med vid inforskaffandet? (Denna fraga ér
endast besvarad av butikscheferna i butik B, C, D, E och F.)

Butik B: [ borjan tittade jag i Index ganska lite, men i och med att Index dr den enda

kommunikationskanalen blir det ju att man tittar mer nu.

Butik C: Vi var en testbutik for index. Jag kollar flera ganger om dagen, och jag kollade

lika ofta ndr det kom. Men jag kollar mer nu eftersom det kommer mer information nu.
Butik D: Jag tittar rdtt sa mycket, men det har jag gjort hela tiden. Det finns vissa
funktioner jag anvinder dagligen. Index fanns hdr ndr jag bérjade och jag har anvint det

mycket hela tiden men det blir mer nu eftersom pdarmarna forsvinner.

Butik E: Jag som butikschef var ju tvungen att titta i Index mycket i borjan sd jag tycker

inte att det har blivit ndagon skillnad.

Butik F: Jag kollar det mer idag.

2. Tycker du att intrandtet forbéttrat eller forsdmrat ditt sétt att kommunicera till din

personal?

Butik A: Kommunikationen mellan butikschef och medarbetare tycker jag det dr sig likt.

Butik B: Den har forbdttrat kommunikationen.

Butik C: Det har forbdttrat kommunikationen, man kan kora motena via Index, all

information visas via skdrmen och man slipper alla papper.

Butik D: Pad ett vis har mitt sdtt att kommunicera till personalen forsimrats i och med
Index. Idag tar inte alla till sig informationen pa samma vis som ndr jag skriver ut papper

som de ska ldsa. Det dr lite fifty-fifty med om Index har forbdttrat eller forsimrat
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kommunikationen fran mig som butikschef till personalen. Forr fick de ocksd signera ett

papper sd att jag visste att de hade ldst pappret, nu far var och en gad in i Index och léisa

sjdlva. ldag skriver jag bara ut det mest nédvindiga.

Butik E: Jag tycker det har forbdttrat mitt sdtt att kommunicera till min personal. Index
ger mig mer fler mdjligheter att kommunicera. Framfor allt sd har kick-offerna blivit
bdttre och proffsigare. Jag kan till exempel spela upp en videoinspelning av vad en annan

person i organisationen har att sdga, pd detta vis anvinds fler personer i organisationen.

Butik F: Index tycker jag har forbdttrat mitt sdtt att kommunicera till min personal. Nu
behéver jag inte sla i pdrmar lingre efter information utan kan fd fram information

snabbare till min personal via Index.

3. Skulle Index kunna vara upplagt pd ett bittre sdtt med tanke pa de som inte har si god

datorvana?

Butik A: Jag tror inte att det gor sa stor skillnad, for att den viktigaste informationen dr
ldtt att hitta och dr oftast vdildigt tydlig. Ddremot kan jag forstd att det blir svdarare ndr

det gdller att hitta saker som man inte behdover kolla sd ofta.

Butik B: Nej, Index dr sd pass bra upplagt att det inte borde behévas. Alla kan titta pad
forstasidan, det dr ju bara att oppna upp fonstret. Det enda som kunde bli bdttre dr

sokmotorn, da hade fler anvdnt den.

Butik C: Nej, jag tror inte att det skulle kunna vara upplagt bdttre, det dr tydligt.

Butik D: Jag tycker det dr ldtt och begripligt, hade tiden funnits sd hade jag kanske

kunnat fda dem att engagera sig, men nu dr det upp till var och en.

Butik E: Nej, i grund och botten dr det ldtt att ldra sig Index.

Butik F: Ja, de dldre tycker att det kan vara lite tufft. De dr lite rddda for att trycka fel
och att nagot ska ga sonder. Sa en lite enklare framsida hade kanske varit bra, fast

samtidigt finns all information som behovs for butiken pd framsidan. Samtidigt handlar
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mycket om intresset, man kan om man vill. Jag tycker att alla borde ldra sig Store

Messages, framsidan.

4. Skulle Index kunna vara upplagt pa ett béttre sitt med tanke pa de som av nagon

anledning inte alltid ”orkar” kolla Index?

Butik A: Ofta finns det information pa tavlan och i pdrmar. Det finns dven en liten mapp

pa Index diir det star vad som gdller for veckan.

Butik B: Nej, alla har ett eget ansvar, har man ett intresse for jobbet sa orkar man kolla i

Index.

Butik C: Vi har forstasidan, Mystore som man behéver kolla. Jag tycker att Index dr

upplagt jdttebra, man madste ha intresse for att kolla mer.

Butik D: Nej, det ligger inte bara i ens eget intresse utan det dr en arbetsuppgift, man bor

alltid skumma igenom index.

Butik E: Nej, det gar att trina och ldra sig. Ju fler anstdillda som kan Index desto mer tid
blir det for mig att géra annat arbete. Det dr lika bra att ge sig in i det.

Butik F: Det spelar ingen roll om ndagon inte orkar kolla Index sjdlv, vi gdr alltid igenom

det som behévs pa morgonmotena. Ingen ska behéva missa ndgot.

5. Kan det finnas ndgon annan anledning till att personalen inte kollar Index frekvent?

Butik A: Nej, det tror jag inte. Jag vet att de kollar Index varje dag.

Butik B: Tanken dr att man ska kolla Index ungefdr tva ganger per dag, inte springa ddr
hela tiden.

Butik C: Det kan vara tid och kanske att man dr rddd for datorn, det dr en helt ny virld

for vissa.
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Butik D: Det handlar lite om hur personen jobbar med dator som arbetsredskap. Det kan

ocksa vara att de kinner osdkerhet och att man glommer kolla i Index ddr fér man har

inte fdtt in det som en arbetsrutin.

Butik E: Ja. Index finns inne i personalrummet och vi dr ute i butiken. Allt handlar om
tid. Att vara med pd morgonmotet, det dr egentligen det enda man som anstdlld dr skyldig

till ndr det gdller Index.

Butik F: Nej, jag tror att det har med intresset att gora. Yngre tjejer har ju mycket littare

for det. Alla kommer att kunna ldra sig Index, men det kommer att ta tid.

6. Ar det svart att hitta och anviinda det butiksmaterial som de pa huvudkontoren ligger

ut?

Butik A: Nej, det tycker inte. Det skulle vil vara ndr de dndrar en mapp, men annars dr

det inte svart att hitta.

Butik B: Nej, det tycker jag inte. Skyltkommunikationen borde dock bli bdttre, den dr
kranglig. De textar skyltarna jdttekonstigt, det mdrks att personen som sitter och gor

skyltarna inte jobbar i butik.

Butik C: Nej.

Butik D: Nej, det tycker jag inte.

Butik E: Ibland dr séksystemet svart i Index. Human Resources-sidan dr jdttebra men
ddremot dr inte My Store sidan alls logisk. Det dr svart att sdga vad exakt som dr fel, men

soker man ndgot hittas det inte alltid. Det finns liksom inte ddr det borde.

Butik F: Ja, det tycker jag. Det finns liksom ingen rod trad eller rdtta riktlinjer i Index.
Till exempel tycker man att materialet fran personalmétena borde ligga under en mapp,
men ofta ligger de lite hir och ddr i Index. Jag tycker all information till motena kunde

vara samlat pa ett stdlle.
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7. Vad kénner du som butikschef att du skulle vilja ha f6r mer information via Index?
Butik A: Allt och lite till, men har som sagt inte tid att kolla det som finns redan nu.
Butik B: Jag tycker att jag far all info som jag behover. Déiremot mdste ledningen ta bort
all inaktuell information. Ndr de ldgger ut ny information, kan de ta bort det gamla. Det
gor det krangligt att anvinda sékmotorn annars.
Butik C: Jag vet inte, jag tycker vi far jdttebra information.

Butik D: Jag tycker inte att det saknas ndgot.

Butik E: Det skulle vara att det blir ett snabbare flode mellan oss och

regionskommunikatérerna.

Butik F: Jag skulle nog inte vilja ha mer information, men ddremot skulle jag vilja veta

mer exakt vart allt finns i Index. Vi kanske kunde ha haft en annan typ av manual.

8. Vad var bra med det sétt som ledningen kommunicerade information till dig, innan

Index inforskaffades?

Butik A: Det som var bra var att jag hade mer personlig kontakt med min chef.

Butik B: Det fanns inget som var bra med det sdttet.

Butik C: Det var inte mycket som var bra, det var ju med fax och brev vi fick information

vilket kunde ta tid innan man fick den, nu fdar man ut informationen snabbt.

Butik D: Det som var bra var att man missade inte den information som kom pd post.

Butik E: Jag tycker inget var bra med det sdittet. Det dr verkligen inget jag saknar idag.

Butik F: Telefonen som vi anvinde mer forr var bra. Man fick en bra kontakt med de man

ringde.
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9. Vad var déligt med det sitt som ledningen kommunicerade information till dig, innan

Index inforskaffades?

Butik A: Det blev sa himla mycket papper och det blev svdrt att sdlla vilken information

som var visentlig eller inte.

Butik B: Det var sa himla mycket papper forr, faxen spottade ut papper och ibland skrev
ledningen fel och da blev det ytterligare papper.

Butik C: Det var all pappershantering, det tog tid att fa informationen och fa ut

informationen till personalen.

Butik D: Det som var mindre bra var att det var en massa papper som skulle sorteras och

ldggas in i pdrmar. Det blev for mycket papper och man ldste inte allt.

Butik E: Vi hade ju fax forr och det blev mer ett stressmoment. Det fanns inte bestimda

tider ndr det kom fax, utan alla butiker kunde fd information vid olika tider.

Butik F: Det var ju fax dd, och det blev sa himla mycket papper. Vi fick fordela alla

papper i pdrmar och det blir mycket pappershantering.

10. Vilken ar den storsta konsekvensen som inforskaffandet av Index medforde? Kan vara

bade bra och daligt.

Butik A: Jag tror att informationen blir mer ldttillgdnglig for alla, det blir mer ansvar for

alla att ta del av informationen.

Butik B: Nu far man infon mycket snabbare och den dr tydligare nu. Vi slipper allt

papper och pdrmar, och nu finns allt arkiverat i Index.

Butik C: Det dr att informationen finns kvar, man kan inte tappa bort papper nu. Alla kan

hitta informationen sjdlva och man kan inte skylla ifrdan sig.
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Butik D: Risken dr att alla inte far all information i rdtt tid och att alla inte kollar.

Butik E: Vi slipper faxen, och det leder ju till att pappersforbrukningen minskar.

Dessutom sparas ju all information i Index och kommer inte bort pa samma sctt som forr.

Butik F: Nu dr det mycket ldttare att kommunicera med alla i organisationen. Det gdr
ocksd snabbt att maila, man slipper att halla pa att ringa till nagon om man inte fdr tag
pa personen. Ett mail svarar ju personen pa sd fort de far chans. Nu hittar man
informationen snabbt och man dr uppdaterad hela tiden. Vi fdar alla nya blanketter fran

Index, vilket gor att pappershanteringen har minskat.

11. Tror du att det skulle finnas ett battre sétt att kommunicera 1 ett méngfilialforetag, dn

just ett intranit?

Butik A: Nej.

Butik B: Nej, ett intrandit dr jdttebra. Visst finns det alltid fel och brister som kan dndras,

men detta sitter ju IT och filar pa.

Butik C: Nej, det tror jag inte.

Butik D: Nej, jag tycker det dr jdttebra. Nu finns allt pad ett stdlle och infon dr tillgingliga
for alla. Det finns inte heller nagon risk att man ldgger undan ett papper och det
forsvinner. For de som har varit lediga finns informationen alltid kvar.

Butik E: Det vet jag inte.

Butik F: Nej.

12. Har Index medfort att det har uppstitt ndgon misskommunikation mellan dig och

ledningen nadgon gang?

Butik A: Ja.
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Butik B: Nej. Ar det ndgot jag inte gillar ifrdgasiitter jag det direkt, sd ofta hinner det inte

uppstd ndgra missforstdand.

Butik C: Nej, men inte pd grund av Index, utan hur man formulerar informationen.

Butik D: Nej, det tycker jag inte. Ibland kan informationen std pad ett konstigt sdtt, men
senare kommer det alltid fortydligat.

Butik E: Nej, inget patagligt. Men de mdste ha ett tydligt sprdk.

Butik F: Nej.

a. Isafall, vad hinde?

Butik A: Jag skulle skicka ett meddelande om ett plaggs pris till den avdelning som har
hand om prissdttning. Men tydligen gar alla fragor genom kundtjinst och svaret jag fick
tillbaka, fran kundtjinst, gjorde mig inte klokare. Hade jag vetat att frdagan skulle
besvaras av kundtjdnst skulle jag naturligtvis ha formulerat frdagan bittre.

13. Har du tagit del av all den utbildning som fanns att tillgd nédr Index infoérskaffades?
Butik A: Ja.

Butik B: Ja, och for de som inte tog del av utbildningen, ligger den i Index. Fast jag dr
inte helt sdker pd att den finns kvar. Tiden fanns knappt ndr vi skulle utbildas i Index. Vi

fick tva timmar per person vid ett tillfdlle. Det rdcker inte for att lira sig allt.

Butik C: Jag jobbade i en annan butik ddir det fanns fax, ndr jag kom till denna butik
fanns Index redan hdr. Jag fick lira mig sjdlv i borjan, sen fick jag utbildning.

Butik D: Ja, det har jag.

Butik E: Ja.

116



Butikschefprogrammet Vt-08 Rebecca Nylén 850518
Examensarbete
Grupp 8, Varberg

Butik F: Ja.

14. Skulle du som butikschef vilja ha mer utbildning om Index, och i sé fall vad?

Butik A: Nej, nagon mer utbildning tror jag inte behdvs. Ddremot skulle man fd mer tid
till att sitta och leta upp saker pd intrandtet. Manga kdnner sig nog stressade och far ta

det pa privat tid.

Butik B: Nej, inte om Index. Men lite utbildning om hur man anvinder Excel hade varit

bra.

Butik C: Nej.

Butik D: Nej, jag dr inne mycket sjdilv, men en del saker far man tdinka till pd, de moment

som man inte gor sd ofta.

Butik E: Det finns ju alltid finesser som alltid kan ldras, men da kdnns det som att det blir

overkurs.

Butik F: Ja, i det mesta i Index faktiskt. Det kréivs att man har god datorvana for att
kunna Index. Jag kan maila men inte spara i mappar. Det blir ofta att man ger upp
sokandet eftersom det tar sadan tid att hitta det. Vi skulle ha haft en handledare som var
med hela tiden och som vi kunde stdlla fragor till. En heldag hade rdckt for att kinna att

man kan det.

15. Vad ser du att ledningen missar med tanke pd din utbildning och det du har ldrt om

Index?

Butik A: Jag kan tycka att utbildningen inte var riktigt grundlig. Vi fick ju bara ett par

timmar pad oss att fylla i ett frageformuldr. Vi hade behévt ha lite mer tid pad oss tycker

jag.

Butik B: Utbildningen kunde ha varit bdittre vid start och de skulle ha tdnkt pa att ge alla

dldre en datorutbildning. Men visst handlar allt om pengar och det dr ju inte heller
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meningen att personalen i butik ska springa runt pd kontoret hela tiden. Det handlar ju

om vilken nivad ledningen ldgger det pd, det kanske dr meningen att vi inte ska kunna allt i

Index.

Butik C: Just nu kan jag inte komma pa nagot spontant.

Butik D: Inget, alla fick ett kompendium som skulle géras.

Butik E: Utbildningen var lite onodigt upplagd da fragorna man fick i kompendiet inte
rorde alla. Vi har inte fdtt nagon utbildning i hur man gér textmallar och skyltmaterial, en
liten genomgdng av det hade varit bra.

Butik F: Vi skulle ha haft mer utbildning pd en gang, vi skrek faktiskt efter det i borjan,

men inget hdnde. Jag vill kunna kédnna att jag behdrskar det.

16 . Skulle du vilja dndra pé nat 1 Index?

Butik A: Det dr mest smdsaker som att de ldgger ut lite for mycket information ibland och
att det kan bli lite for mycket. Man vet inte alltid vilken info som dr viktig for en sjdlv och
det blir svart att salla. Det skulle kanske kunna sta vilka uppdateringar som gjorts under
samma mail och ldinkar. En annan sak som skulle ha kunnat tas bort dr maillddan till
regionskommunikatoren eftersom den vildigt sdillan anvinds. Sen skulle det vara bra om
jag som butikschef fick ha en helt egen maillada da det information som bara jag ska ta

del av. Stdllis och tredje person skulle ocksa kunna ha egen maillada.

Butik B: Sokmotorn kunde bli bdttre. Och det skulle kunna vara ldttare att hitta
telefonnummer i Index. Férr fanns det i pdrmar och det var ldttare att sld upp numren
diir. Aven meddelandefunktionen kunde bli béittre. Vi viiljer i en lista vilken avdelningen vi
vill skicka meddelandet till, men sen tror jag att kundtjdnst sdllar meddelanden, och
svarar pa det sjdlva istdllet for att skicka vidare till respektive avdelning. Ibland hdnder
det ocksa att man inte far ndagot svar alls tillbaka, det skulle finnas ett kvitto pa om ett
meddelande gatt fram eller ej. Skyltarna dr fruktansvirt krangliga som sagt, alla hatar att

forsoka skriva ut skyltar.

Butik C: Nej, det dr kanonbra.
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Butik D: Nej, det hade varit att man kan se vad som hdnder i de andra regionerna till

exempel bloggen att man ddr ser var de andra regionerna diskuterar.

Butik E: Ja, i sd fall att My Store och soksystemet blir mer logiskt.

Butik F: Ja, mer rod trad i Index och ett ldttare soksystem!
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Intervju med Webbmastern och projektkoordinatorn

1. Vilken dr den frimsta anledningen till att intranitet inforskaffades?

Vi sdg att informationen inte nadde ut, och vi sag att vi skulle tjina pengar pad att ha ett
intrandt som kommunikationskanal. Forut hade vi stora kostnader for tryck och porto,
som vi inte ldngre har idag. Det faxades ut mycket information forr. Sa vi borjade med att
infora ett intrandt hér pd huvudkontoret for att se hur det fungerade, och tanken var hela

tiden att infora ett intrandt i hela organisationen.

2. Hur gick resonemanget kring Index vid uppstartandet? Vilka var ambitionerna?

Vi ville ha ett vdl fungerande intrandt och eftersom vi pa huvudkontoret redan hade alla
forutsdttningar for det med alla ndrverk och Internetforbindelser, var det en bra idé.
Istdllet for att leta en massa i pdrmar ville vi ha ett centralt samlingsstdlle for all
information. Man visste inte vem som hade uppdaterat viss information eller ndr det hade

uppdaterats ndr pdrmarna anvindes.

3. Vem fattade beslutet om att infOra ett intrandt 1 organisationen?

Det var var VD.

4. Motsvarade inforandet av Index de forvantningar som ni pa huvudkontoret forvéntade

er?

Ja, det tycker vi att de har. Vi har skickat in en del enkdtundersokningar, och fdtt in en del
positiva svar. Visst finns det alltid folk som dr negativa, och har folk kommit med
forbdttringsforslag har vi tagit upp det i gruppen och sett om det dr nagot vi kan dtgdrda.

Vi forsoker ta till oss alla onskemdl som kan tdinkas komma.

5. Ett intranét innebér en stor kostnadsmaissig investering, upplever ni att ni har fatt igen

de pengar som investerades? Alltsa, har det varit ekonomiskt forsvarbart?
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For oss pa huvudkontoret handlade det ju mer om att vi skulle fd ut informationen och att
alla anstdllda pa huvudkontoret skulle veta vart de skulle leta. For de anstdillda ute i
butikerna tror jag absolut att det har varit en positiv investering. Det dr ju vdildigt svart
att berdkna alla mjuka virden, som till exempel att folk slipper springa och leta efter
informationen pd fem olika stillen. Men nu blir det ju en minskning av papper och

portokostnader, sa vi tror absolut att vi har fdtt igen de pengarna.

6. Tror ni att Index medfort att kommunikationen forbattrats eller forsamrats fran

huvudkontoret till personalen i butikerna?

Ja, det tror vi.

a. Pa vilket sitt?

Personalen har arbetat in rutinen att hitta all info ddr sda det blir mycket ldttare for dem.
Vi ldgger mycket mer ansvar pa personalen, for det dr ett helt annat sdtt nu. Forut fick de
Jju all information, nu far de ju aktivt gd och sdtta pd datorn och ga dit sjéilv och soka det
man ska ha. Det krdvs ju lite av personalen ocksd, och det dr vildigt viktigt att
butikschefen har intresset for det, annars skulle det fallera helt. Butikschefen mdste ocksa
delegera ut ansvar, och visa att det dr upp till varje anstdilld att ga till Index och soka
efter infon. Butikschefen haller inte ldngre i all information som hon kanske gjorde forut,

utan detta dr ju ett verktyg for alla i butiken.

7. Tror ni att personalen i butikerna upplever en forbittring eller forsdmring rent

generellt gillande kommunikationen fran er pa huvudkontoret till butikerna?

I borjan tror jag inte att de tyckte det, det var ju sa klart enklare att sdiga att de inte fdtt
ndgon information, till exempel att ett fax kom bort och sd vidare. Det blir mycket ldttare
att sdkra att information har kommit fram fran kdillan. Pa sikt tror jag att detta dr ett

mycket bdittre sdtt for dem att jobba, men pa kort sikt tycker de nog inte det.

8. Anvinds fortfarande andra kommunikationskéllor i organisationen. S& som fax,

anslagstavlor och telefon etc.?
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Faxen har vi tagit bort helt i organisationen. Mail har butikscheferna, och sen kan
personalen i butikerna skicka ett meddelande till oss pa huvudkontoret genom en funktion
som kallas for Store Messages. Da har de tio olika omraden som de kan skicka till
exempel en fraga till. Fragan och svaret publiceras sedan pd intrandtet sa att alla kan se
svaret, och inte bara den butiks som skickade det. Vi anvinder oss fortfarande av en
personaltidning, och dessutom far de en inspirationstidning, Store Edition, som trycks tre

till fyra ganger om aret. Telefonmdten vet vi att de anvinder sig av ocksd.

9. Hur gick utbildningen av Index till, som personalen fick ta del av?

Pa huvudkontoret gick det till sd att vi samlade en grupp pa ungefdr 20 personer, ddir vi
gick igenom Index ihop. For de tio testbutikerna var jag, projektkoordinatorn, ute hos
dem och visade dem Index. Vi dr lite osdkra pa hur utbildningen gick till i de ovriga
butikerna i landet. Vi tror att det var regioncheferna som visade butikscheferna i varje
butik, och att det sedan ldg pa butikscheferna att i sin tur ldira ut till personalen. Vi har
dven ndgot som kallas for Superusers i varje region och de dr lite mer utbildade i Index,
och kan svara pd frdagor om Index. De var dven ute mycket i borjan ndr Index hade inforts
for att ldra ut. De kallas dven for regioncontrollers.

Manualer ligger ocksd ute pd Index, ddr det star hur man startar upp Index och sd vidare.

10. Vilka var det som la upp utbildningen av Index?

Det var projektkoordinatorn (Anna Andersson) och projektledaren.

11. Finns det ndgon information om olika avdelningar i Index (personal, IT, produktion,

marknad, ekonomi osv?

Personal har en egen avdelning, ddir de hittar information om ens egen anstdllning.
Annars har vi inget avdelningsperspektiv, utan vi har splittat upp avdelningarna. Sa till
exempel alla manualer hittar du pd ett stdlle och de kan da rora flera olika avdelningar.
Vi tdnkte sa att ndr vi byggde Index, ville vi inte ha ndgot avdelningsintrandt med

ekonomiavdelningen pd ett stdlle och personalavdelningen pa ett stille. Det enda vi har
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strukturerat pd det sdttet dr personalavdelningen, men ddr hittar de anstdllda information
om sin egen anstdllning.
Vi har ndgot som kallas for My Store, och ddr hittar personalen vad som gdller for just
din butik. Index dr ju ett personifierat intrandt vilket betyder att alla butiker far samma
information, men att du ser olika information beroende pd i vilken butik du dr i. My Store
var tidigare i tio pdrmar som fanns pd butikschefens kontor, dessa har vi nu bett dem
kasta. Det ska inte finnas nagra pdrmar, utan all information kan de hitta pa intranditet.
Sd vi uppmanar de inte att skriva ut, det skulle vdl i sa fall vara om det dr ndgra

kassainstruktioner, som behovs framme i kassan.

12. Har ni foljande:

e Nyheter Ja

e Pressklipp Ja

e Pressreleaser Ja

e Information fran ledningen/VD Ja

e Information om koncernen/bolaget/organisationen Ja

e Information om de olika avdelningarna (till exempel personal, IT, produktion,
marknad, ekonomi, information etcetera) Ja

e Interna meddelanden Ja

e Intern telefon- och e-postkatalog Ja

e Ekonomirapport — Ja, for dem det beror

e Databassokning Ja

e Supportfunktion — Vi har en idébank ddr de kan ldmna frdgor, som dd hamnar hos
oss. Har de problem med de tekniska i Index hdnvisas de till helpdesk, alltsa
supporten som sitter pda IT-avdelningen.

e Mjukvaruarkiv Nej

¢ Bibliotek Ja

e Lediga jobb Ja

e Presentation av personalen Ja

e Personalhandbok Ja

e Olika typer av blanketter Ja

e Produktkatalog/prislista Ja
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e Presentationsmaterial (OH-bibliotek) Ja

e Intranitversion av personaltidningen Ja

e FAQ — Frequently Asked Questions Nej, bara vanliga fragor som stdlls i butik.
e Motesrumsbokning Ja

e E-postJa

e Forslags (e-post) lada Ja

13. Nér det borjade pratas om ett intranét, gjorde ni da en undersdkning om vad personalen

ute 1 butikerna ville ha med for funktioner och sa vidare?

Vi hade nagra studenter som gjorde en typ av uppsats om detta.

14. Har ni gjort ndgon typ av enkdtundersokning av Index tidigare? Vad blev resultatet d4?

Ja, vi har gjort flera undersékningar, och svaren blir bara positivare och positivare. Den hdr
undersékningen gjordes i och for sig bara pa huvudkontoret och da svarade runt 150 stycken
att de har uppe Index minst en gang per dag. Vi har inte gjort nagon enkdtundersokning om
vad personalen i butikerna anser om Index idag.

15. Atgirdade ni eventuella dnskemal?

Ja, vi tar upp de onskemdl som kommer upp och sa ser vi vad vi kan géra. Till exempel var

det hdr med webbbestdllningarna ndgot som det fanns onskemdl om. Alltsd vad som sdljer

mest och sd vidare pa Lindex Shop Online. Och den funktionen finns nu.

16. Har ni ndgon typ av index? Alltsd en kortfattad alfabetisk forteckning over

huvudpunkterna i materialet.

Nej, det har vi inte.
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17. Nar lanserades Index pa Lindex?

2003 lanserade vi det hdr pd kontoret, och 2004 forde vi ut pd i tio testbutiker, och sedan
stannade det lite ddir. Efter det togs det ett beslut 2005 om att det skulle borjas foras ut hosten
2005. Sen var det ju ett arbete som lopte, sd att vid drsskiftet 2006/2007 hade alla Index i
butikerna. Det skulle egentligen bara ha gdtt pa ett ar, men sd var det tre- fyra butiker ddr det
dréjde kvar lite, det var ndgot administrativt problem som gjorde att det drojde.

Testbutikerna var tio butiker i region tre, alltsa Vistra Gétalands ldn.

18. Har ni nadgon typ av besoksstatistik?

Nej, det har vi inte. Vi skulle kunna koppla pd det men den ger inte rdttvis statistik. Vi minns
inte riktigt vad det berodde pd, men det hade nagot med att gora att om en anvindare har
uppe Index en hel dag, men inte anvinder den hela tiden, kan vi da inte se hur ofta och linge

han egentligen dr inne. Det dr ddrfor vi skickar ut enkdter i stdllet.

19. Har ni fatt 4ndra funktionerna i Index sedan inforandet?

Vi har uppgraderat Index tre ganger, och har dd fdtt dndra saker som inte har fungerat.
Senaste gdngen vi gjorde en uppgradering var nu i hostat och da var det relativt nytt for
butikerna. Vi valde ddrfor att bara dndra om i lite fdrger och sd. Nu senaste gdangen fick de
pa huvudkontoret en ny funktion, men vi ansdag att personalen ute i butikerna inte var riktigt
mogna for det. Det dr ju sa att vissa saker publicerar vi bara for kontoret och vissa saker for
bara butikerna. En annan ny funktion dr bloggen, och det var ndgot som de sjdilva ville ha.

Vissa regioner anvinder det mer medan vissa anvinder det mindre.

20. Har ni informerat mycket om den hér bloggen?

Nej, det har vi ju egentligen inte. Vi inforde en blogg for vdr visions vdrderingsarbete, men
sen sd borjade det bloggas om andra saker och inte bara om det. Och sd visade det sig att det

var ett bra verktyg gor dem och nu har vi dd precis skapat en sortimentsblogg, en for dam,
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barn, underkldder och kosmetik. Sedan har de dven fatt en egen regionsblogg, dir alla

butikerna i den regionen kan kommunicera om olika grejer.

21. Finns det ndgon funktion dir personalen ute i butikerna kan kommunicera direkt med er

pa huvudkontoret, alltsd inte via kundtjénst?

Vi har ju den hdr skicka meddelande funktionen, ddr dem direkt kan till exempel maila direkt
till mig och stdlla en fraga, och detta kan alla i butikerna gora. Butikschefen har ju sjdlv en
mail som hon kan maila med. De kan ju dven fortfarande ringa, och det ringer ju ibland
butiker till mig om det dr nagot de undrar éver.

22. Har skyltsystemet som butikerna anviander sig av ndgot med Index att goéra?

Nej, det har det inte. Det ligger som ett program pd skivbordet i datorn och inte i Index. Det

skulle vara en manual, men det gar de nog inte in i.

23. Hur méinga Lindexbutiker finns det i Sverige?

193 stycken och dessa dr da uppdelade i sex olika regioner. Flertalet av de butiker ni har

varit i tillhor region tre, forutom Helsingborg som tillhor region ett.
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Kompletterande fragor till intrandtansvariga

Ndr jag efter alla intervjuer, borjade skriva uppsatsen mdrkte jag att det var nodvindigt att
ha svar pa vissa fragor for att kunna fa fram ett sd tillforlitligt resultat som maojligt. Nedan
har jag sammanfattat de frdagor och svar som jag stdllt, via mail, till Sofia, Kristina, Monica

och Anna pa Lindex huvudkontor.

1. Hur gick utbildningen till for de anstéllda och for butikscheferna i butikerna?

Svar: Butikschefen gick forst igenom materialet for sig sjdlv, for att utbildningen skulle ga sa
snabbt som mojligt. Utbildningen var uppdelad i tva delar, den forsta delen innebar att
butikschefen gick igenom den tillsammans med personalen och samtidigt hade uppe Index pd
skdarmen. Tid for detta var 30 minuter. Den andra delen bestod av évningsuppgifter, ddr de
anstdllda fick 30 minuter pa sig att genomfora dessa individuellt. Dessa skulle de efter att de

var klara signera och ldmna till butikschefen. Samtliga anstdlla skulle ta del av utbildningen.

2. Finns det en anvindarhandbok om Index bredvid varje dator i personalrummen?

Svar: Det finns ingen anvindarhandbok utan alla ska ha genomgadtt en indexutbildning.

Denna utbildning ligger dven pd Index.

3. Anvinder sig butikspersonalen av videokonferenser och telefonmdten?

Svar: Butikscheferna anvdinder sig ibland av telefonmdéten.

4. Ser ert Index péd huvudkontoret likadant ut, som personalens Index i butikerna?

Om inte, vad ar skillnaderna?

Svar: Index ser inte likadant ut for butikerna som for kontoren. Index dr en personifierad
portal som kinner av vem som loggar in. Informationen och meddelandena vi publicerar dr
olika for olika grupper beroende pad vart man jobbar och vad man arbetar med. Butikerna har
annan info pad tex At the momement ddr vi med text och bild ldgger ut aktuella meddelanden,
utmaningar, etc. Dessa dr riktade till butikspersonalens dagliga arbete med fokus pd

forsdljning. Motsvarande info for kontoren dr mer vad som hdnder i och runtom Lindex.
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5. Har personalen i butikerna tillgdng till Index hemifran? 1 sa fall, & det bide

butikscheferna och personalen som har det?

Svar: Nej de kommer inte at Index hemifrdn.
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