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Sammanfattning

Manga butiker lagger idag ner bade tid och pengar pa att erbjuda marknaden ett sa konkur-
renskraftigt sortiment som mdjligt. Sortimentet skall vara bade 16nsamt och produktivt for att

foretagets framtid skall vara sékrad.

I den hir uppsatsen skall vi beskriva en butiks l6nsamhet och produktivitet utifran befintligt
sortiment. En fallstudie pa en fackhandelsbutik i Lidkdping ligger till grund for undersok-
ningen. Dess sortiment riktar sig till djurdgare och erbjuder bade ett bas- samt ett profilsorti-
ment. Vi anvinde butikens arsredovisning for 2006 och utmétningar av sortimentets siljyta
gjordes for att skapa en grund till vara berdkningar. Sortimentet i butiken var uppdelat i 15
varugrupper, men da det saknades datoriserat kassasystem fanns det inte mojlighet att specifi-
cera vilka mirken som var mest l6nsamma. Vi hade ett kontinuerligt samarbete med bu-
tiksdgaren da vi behdvde dennes tillstand till att granska ridkenskaper samt méta forsdljnings-
ytan, dock gjordes ingen intervju for uppsatsen. Dérefter stoppades alla variabler in i ett Ex-

cel-dokument for att ldttare kunna beréknas och analyseras.

Syftet med denna uppsats ar att visa hur du Pont-modellen och produktivitetsmodellen kan
anvindas for att analysera sortimentet i en butik ur ett ekonomiskt perspektiv. Vi ville konkret
se hur ett sortiment kunde brytas ned i olika delar for att pavisa vilka delar som var fordelak-

tiga for butiken och vilka som paverkade i negativ riktning.

De centrala slutsatserna for uppsatsen ar att det ar svart for en butik att gora en radikal forand-
ring av sitt sortiment d& kunden forvintar sig att finna vissa produkter pad samma stélle. Sedan
fungerar ménga produkter som komplement till varandra. Tas en produkt bort kan kunden
tycka att butiken &r otillricklig da den inte erbjuder sammanhingande” produkter. Vi tycker
dven att butiken borde investera i ett datoriserat kassasystem da det skulle underldtta alla upp-
dateringar av sortimentet samt snabbare halla reda pa vad eller vilka delar i sortimentet som

sdljer bast.
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1. Inledning

1 detta kapitel ges en kort introduktion om vad denna uppsats skall behandla. I avsnittet Bak-
grund och problemstillning far du som ldsare en introduktion till den aktuella problemformu-

lering, som mynnar ut i denna uppsats syfte.

Denna uppsats behandlar hur tva olika ekonomiska modeller anvénds till att fatta béttre grun-
dade beslut ur ett ekonomiskt perspektiv kring befintligt sortiment. Uppsatsen kommer sér-
skilt att inrikta sig pad de ekonomiska begreppen lonsamhet och produktivitet och hur dessa
berdkningar anvinds till ekonomisk styrning av verksamheten. Dérefter kommer arbetet att
mynna ut till de atgidrder som kan genomforas for att hdja dessa ekonomiska matt. Malsatt-
ningen &r att ge en klar bild av vad de framridknade nyckeltalen visar, och hur de praktiskt

skall kunna anvéindas som instrument for att méta och forbéttra ett verksamhetsresultat.

1.1 Bakgrund och problemstillning

Oavsett vilken verksamhet ett foretag bedriver, sé startar hela processen med en affarsidé om
att uppfylla ett behov av ndgonting som skall finnas tillgéingligt p4 marknaden '. Utifran detta
viljs sedan vilka resurser som maste skaffas for att foretagarvisionen skall komma till stand.
Med utgangspunkt fran vilka beslut som tas och vilken inriktning som viljs urskiljs vilka re-
surser som skall anviindas i foretaget. Ar affirsidén till exempel att driva en butik som erbju-
der kunderna ett exklusivt sortiment och en hog serviceniva hos personalen, speglas det i alla
de val som gors for att kommunicera ut till kunderna sa att de uppfattar butiken som exklu-

: 2
S1v .

Sjdlva processen tar inte slut hér utan affirsidén maste hela tiden anpassas till marknaden.
Forandringar i verksamheten, inkdpskanaler, prissittning, etcetera dr olika faktorer som maéste
tas i hdnsyn. For att kunna ta kloka och riktiga beslut kravs det tillrickligt med information,

samt att utvirdering gors av de olika alternativen’.

' Lundén & Svensson (2004), s. 15
2 Thurow & Nilsson (2004), s. 125 -126
3 Jacobsen & Thorsvik (2002), s. 360-389
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Inom den teoretiska modellen for hur ett beslutsfattande géar till, dr det centrala inslaget att
maénniskan ar en individ som handlar rationellt. Beslutsfattaren, i detta fall butiksinnehavaren,
star infor ett problem som skall 16sas, dér olika alternativ kartliggs och dess konsekvenser
virderas och jamfors. Slutligen antas det alternativ som har de bésta konsekvenserna. For att
kunna fatta ett sa rationellt beslut krdvs det att beslutsfattaren har klara mal, all information
tillgédnglig om vad de olika alternativen innebdr, att det gér att rangordna alternativen syste-

matiskt samt att det eller de alternativ som anses ar bést for att uppna mélen ér valbara®.

Nu ser inte verkligheten riktigt ut pa det hér séttet. Tillgang till fullstindig information ar inte
alltid mojlig. Dessutom har ménniskan en begridnsad formaga att lagra, hantera och validera
informationen samt dr paverkbar som individ. Dérfor ses manniskan som en begrinsat ratio-
nell beslutsfattare. Nir ett beslut skall fattas inom en organisation, dr det viktigt att inte per-
sonliga preferenser styr valen, samt att valid information samlas in kring den egna verksamhe-
ten’. Denna uppsats skall koncentrera sig kring de beslut av ekonomistyrnings-karaktir som

fattas kring sortimentet i en butik.

Som underlag till att kunna fatta mer rationella beslut kring sortimentet i en butik presenteras
l6nsamhet och produktivitet som begrepp och hur dessa kan anvéndas som underlag for fram-
tida beslut nér det géller butikens framtid. Det vanligaste séttet att askadliggora 16nsamheten
pa dr du Pont-modellen. I denna framkommer ett antal klara védgval att beakta, vilka kommer
presenteras djupare i teoriavsnittet. Modellen visar fradmst hur vil ett foretag forvaltar de re-
surser som investerats for att driva verksamheten. Det &r viktigt att skapa en bild av hur 16n-
samheten ser ut i dagslidget for butiken och dess sortiment, for att utifrdn denna analys se pé

vilket sitt lonsamheten kan forbéttras.

Andra atgérder gillande sortimentet och beslut kring detsamma som har med ekonomisk styr-
ning att gora ar att studera hur vél foretagets, 1 detta fall butikens, satsade resurser omvandlas
till vinst i kronor. Genom att rdkna pa produktiviteten avsldjas hur vil resurserna inom buti-

ken bidrar till att skapa intdkter for verksamheten.

# Jacobsen & Thorsvik (2002), s. 360-389
> Tbid, s. 360-389
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1.2 Problemformulering

Hur kan en butiks sortiment optimeras genom analyser av l16nsamhet och produktivitet?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att visa hur tva ekonomiska modeller kan anvéndas; du Pont-
modellen och Produktivitetsmodellen, for att analysera verksamheten i1 butik ur ett ekono-
miskt perspektiv. Vidare riknas pé en befintlig butiks arsredovisning for att visa exempel pa
hur modellerna kan anvédndas som ett beslutsunderlag samt avslutningsvis komma med re-
kommendationer till den studerade butiken. Uppsatsen och dess framkomna resultat avses inte

vara generaliserbart.

1.4 Avgriansningar

For att gora arbetet exemplifierbart har vi valt att géra berdkningar for en befintlig butik inom
fackhandeln. Sjdlva tillvigagéngsséttet med berdkningarna dr dock applicerbart péd vilken bu-
tik som helst. Alla siffror dr utrdknade for den valda butiken och jimfors inte med andra buti-
ker. Lonsamhetsberékningarna och produktivitetsberdkningarna géller for butikens total samt
ned pé sortimentsnivd, men ror endast befintligt sortiment indelat i storre varugrupper. Vi har
inte kunnat specificera ned sortimentet pa olika varumirken eller varumirkesvarianter. Detta
pa grund av att butiken saknar datoriserat kassasystem, vilket medfor att det inte gér att urskil-
ja hur olika mérken eller varumérkesvarianter spelar in i det uppnadda resultatet. D& du Pont-
modellen dr den lonsamhetsmodell vi utgér fran tas endast formeln for berdkning av rintabili-
tet av totalt kapital upp. Nér det géller samtliga berdkningar har vi inte kunnat rakna fullt ut pa
tva varugrupper, bocker och dammtillbehédr, dé vi saknar helt métt pa dessa. Anledningen var

att de inte aterfanns i butiken nér vi var dir och berdknade siljytan.

Det vi fraimst kommer att inrikta oss pé &r att titta pa butikens befintliga sortiment och rédkna
pa dessa ur ett ekonomiskt styrande perspektiv. Vi kommer siledes inte att studera samtliga
resurser for butiken, dé detta skulle bli ett allt for stort projekt. For att gora en bedomning pa

butikens 16nsamhet och produktivitet, studeras 2006 arsredovisning.

1.5 Undersokningen

Genom att studera en butiks arsredovisning skapas en bild av hur butikens ekonomiska situa-

tion varit detta ar. Siffrorna fran drsredovisningen anvdndes sedan i du Pont-modellen vid
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berdkning av lonsamheten respektive Produktivitetsmodellen ndr det géller berdkningar av

produktiviteten. Berdkningarna gors bade pa butiken totalt samt ned pa varje varugrupp. Vida-

re berdknas varje varugrupps marginal utifrén arets forsdljningsstatistik och hur mycket de

olika delarna i sortimentet bidrar till den totala intékten under &ret uttryckt i procent. Detta for

att fa en bild utav vilka varugrupper som genererar mest intdkter. For att fa underlag pa hur

mycket plats sortimentet tar, méts samt berdknas hur manga kvadratmeter sortimentet upptar i

hyllmeter. Detta for att kunna berékna yteffektiviteten i produktivitetsmodellen men &ven for

att ha som fordelningsnyckel pd gemensamma kostnader for butiken.

1.6 Definitionslista

Bruttovinst

du Pont-modellen

Ekonomistyrning

Lonsamhet

Nettovinst

Produktivitet

Definieras som behallningen av periodens forsiljning efter att kostnader
direkt hirrorda fran varukostnader har avdragits®

Modellen anvinds for rdkenskapsanalys och bygger pa ett foretags re-
sultatrdkning och balansrdkning, vilket kopplas samman i ett grafiskt
schemas som mynnar ut till ett enda begrepp; rintabilitet (16nsamhet) pa
totalt kapital’,

Allt som gors i ett foretag for att styra, kontrollera och folja upp dess
ekonomiska resultat®,

Genom att stélla foretagets vinst i relation till det kapital eller arbete
som lagts ned far man fram foretagets 16nsamhet, dven kallat rantabili-
tet, pa de gjorda investeringarna’.

Behallningen av periodens forséljning efter varukostnader och rorelse-
kostnader™

Inom foretagsekonomi och nationalekonomi betyder produktivitet gra-
den av effektivitet i produktionen'".

® Holmstrém (1) (1997)

7 Holmstrém (2),(2003)s. 75-81, 180, 232, 254-255

8 Holmstrom (1), (1997)

® Ax, Johansson och Kullvén (2005)
""Holmstrom (1),(1997) s. 122, 237

" Ibid
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1.7 Uppsatsens disposition

Nedan foljer en dversikt av uppsatsens disposition och dess olika kapitel

I kapitel 2 redovisas teorin, kapitlet introducerar for ldsaren vilka relevanta teorier och model-
ler som anvinds i studien. Foljande kapitel innehaller uppsatsens metod och klargor tillviga-
gangsséttet som legat till grund for studien. Kapitel 4 &r sjdlva undersokningen, dar knyts be-
rakningarna utifrdn de presenterade modellerna ihop med undersdkningen som gjordes i buti-
ken. Analysen redogdrs 1 kapitel 5, dér kopplas teorikapitlet och undersdkningen ihop. I sista
kapitel redogdr vi for véra slutsater/rekommendationer och knyter samman studien. Hir be-
svaras problemformuleringen och uppnétt syfte, presenteras slutsatserna samt ldmnas rekom-

mendationer.

2. Teoretisk referensram

1 detta kapitel redovisas den teoretiska referensram som ligger till grund for undersokningen.
Den valda litteraturen dr anpassad till att ge teoriunderlag till empirin/undersékningen. Fo-
kus ligger framforallt pd lonsamhets- och produktivitetsmodellen, dd dessa modeller dr upp-

satsens huvudsakliga arbetsredskap.

2.1 Ekonomisk styrning

Redovisningen i ett foretag dr den centrala delen for att &stadkomma en analys utav resultat,
budgetering, kalkylering samt finansiering, och skall forse foretaget med underlag for plane-
ring och uppfoljning. Analysen och berdkningarna av dessa underlag ger sdledes ett antal
verktyg som kan anviandas som beslutsunderlag kring valet av olika strategiska atgérder. Det
ar detta som menas med ekonomisk styrning utav verksamheten. Begreppet kan identifieras
som ett verktyg for kontroll och uppf6ljning, eller som “olika ekonomiska atgirder for att
uppna ekonomiska mal”'2. Exempel pa mal kan vara att forkorta tiden frin mottagandet av en
order till leverans, hoja Ionsamheten eller uppnd en viss marknadsandel. Ekonomistyrning
omfattar ett arbete inriktat mot att planera, genomfora, f6lja upp, utvirdera och anpassa fore-

tagets verksamhet i stravan att uppné dessa mal">.

2 Holmstrém (2), (2003) s. 115 ff
13 Ax, Johansson & Kullvén, (2005) s. 14-15
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Foretagets ekonomiska mal kan uttryckas med olika méatt. Nagra exempel &r rintabilitet, soli-
ditet, kassaflode och likviditet, vilka alla dr basen for ekonomistyrning. Dessa kan brytas ned i
olika nyckeltal, som mer i detalj fangar upp viktiga aspekter for verksamhetsstyrning. Néagra
av de fraimsta foretagsekonomiska grundbegreppen som ocksa anvénds vid ekonomistyrning

kommer hér att redogéras”.

2.1.1 Resultat

Begreppet resultat i foretagsekonomiska sammanhang, ar den skillnad som uppstar mellan
intdkter och kostnader i ett foretag och redovisas oftast inom perioder, exempelvis per dag,
vecka, manad eller ar. Intdkterna rdknas utifrdn den fOrsdljning foretaget genererar, medan
kostnaderna ér samtliga de resurser som forbrukats for att astadkomma forsiljningen. Netto-
behéllningen mellan intikter och kostnader kan vara positivt, vilket indikerar att foretaget gar

med vinst, eller negativt, vilket innebir en forlust'. Formeln for resultat ar saledes:

Intéikter - Kostnader =Resultat'®

Med intékter menas den del av inkomsten som hor till den aktuella perioden och beréknas
alltid pé nettopriset, det vill sdga varans pris ut till kund franrdknat momspaldgg. Kort sagt ar
definitionen pa intdkter den periodiserade inkomsten. Kostnaderna for ett foretag definieras
som de utgifterna for resursforbrukning under den aktuella perioden utan momspaldgg, sale-

des de periodiserade utgifterna'’.

2.1.2 Lonsamhet

Resultatet dr ett absolut matt, som i sig inte talar om ifall ett féretag har gétt bra eller daligt.
For en enskild firma kan en vinst pa 50 000 kr pé ett ar ses som valdigt positivt, medan sam-
ma resultat 1 ett stort aktiebolag skulle upplevas misslyckat. Darfér maste resultatet sittas i
forhéllande till resursinsatsen i foretaget och dirmed fa fram foretagets 16nsamhet, vilket da
blir ett relativt métt. Lonsamheten visar siledes pa foretagets forddlingsvarde pé sina resurser.
Ett av det viktigaste nyckeltalen nédr det géller 16nsamhet dr réntabilitet eller foretagets

rintabilitet pa kapitalet. Det finns olika sétt att berdkna rantabiliteten pa. Dels kan man utga

' Holmstrém (2), (2003)s. 113- 125
15 Ibid

16 Ibid, s. 110-119

7 Ibid
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frén rintabilitet pa eget kapital (aktiekapital), pa sysselsatt kapital (eget kapital+1&n) eller to-
talt kapital, vilket dr det vanligaste. Det totala kapitalet avser den investering som &r bunden i
anlidggningstillgdngar och omséttningstillgdngar. Formeln for att berdkna detta &r att resultatet
sitts i forhallande till resursinsatserna'®.

Formel for 16nsamhet pé totalt kapital:

Resultat

) RT = Lonsamhet
Resursinsatser (=totalt kapital)

2.1.3 du Pont-modellen

Lonsamhetsformeln klargdr hur faktorer som réntabilitet pa totalt kapital och rintabilitet pa
sysselsatt kapital paverkar réntabiliteten i procent. For att fa fram ett mer operativt anvéndbart
redskap, som visar hur foretagets réntabilitet pa det totala kapitalet kan forbittras, kan du
Pont-modellen anvidndas. Den har sitt ursprung fran det franska foretaget du Pont som intro-
ducerade den i borjan av 1900-talet och ar ett schematiskt sétt att stélla upp de olika posterna

frén resultat- och balansrikningen som leder fram till I16nsamhets- eller réntabilitetsméttet™.

Modellen dr uppbyggd kring tva olika grenar bestdende av en resultatgren och en kapitalgren

och visar pé foljande samband:
Rintabilitet p totalt kapital= vinstprocent * kapitalets omsattningshastighet"

Réntabiliteten pa det totala kapitalet beror pa tva faktorer, det forsta vinstmarginalen eller
vinstprocenten och det andra kapitalomséttningshastigheten. Vinstmarginalen anger hur stor
andel av varje intdktskrona som utgor vinst efter att alla kostnader ar franrdknade medan kapi-
talomsittningen anger hur stor omséttning (forsiljning) varje investerad krona resulterat i*2.

Du Pont-modellen anvinds for att faststdlla vart i foretaget kapitalet ger storst réntabilitet.

Den innebir att information fran resultat- och balansrdkningen sorteras in i modellen och vi-

'8 Holmstrom (2),(2003) s. 110- 120

" 1bid

2 Ax, Johansson & Kullvén, (2005)s. 585-590
! Holmstrém (2), (2003)s. 110- 120

22 Ax, Johansson & Kullvén, (2005) s. 590
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sar vad som paverkar vinstmarginalen respektive tillgdngarnas omsittningshastighet. Model-
len kan dven anvéndas for att simulera hur fordndringar i balans- och resultatrdkningen paver-
kar vinstmarginalen respektive tillgingarnas omséttningshastighet och ddrmed réntabiliteten
for totalt kapital. Vidare kan berdkningar om hur stora foretagets tillgangar far vara goras, for
att givet en viss omséttning och vinstprocent uppnd en onskvird réntabilitet. Sambandet mel-
lan vinstprocenten och tillgangarnas omséttningshastighet innebér att foretag pa olika sétt kan
uppné samma réntabilitet for totalt kapital. Om ett foretag halverar sin vinstprocent, men sam-
tidigt fordubblar tillgAngarnas omséttningshastighet, forblir réntabiliteten for totalt kapital
densamma. For t.ex. detaljhandelsforetag &r situationen ofta den omvénda, d.v.s. att foretaget

har en lag vinstprocent som skall kompenseras genom en hég omsittningshastighet™.

du Pont-modellen kan utformas pa olika sétt och nedan foljer ett exempel pa utseendet och de

delar modellen bestér av:

Omsittning N
(rorelsens intakter)
rorelseresultat Resultat efter
finansiella poster > Resultatdel
Rorelsens +Réntekostnader vinstmarginal
Kostnader rinteintékter
Omsittning
Pris*forsdljnings = (rérelsens intékter) o
volym Rantabilitet pa totalt
kapital
Pris*forsaljnings Omsittning
volym | (rérelsens intékter) I
Fastigheter Kapitalomsattnings
Maskiner L1 Anliggnings hastighet
Inventarier il Totalt kapital > Kepitaldel
Varulager >
Kundfordringar | | Omsittnings
Likvida medel tillgangar )

Bild 1: Exempel pa ett du Pont-schema®

2 Arvidson, Hansson & Lindquist (2001), s. 110-121
2% Ax, Johansson & Kullvén, (2005)s. 591
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Genom att specificera upp de olika delarna i resultatdelen (i bilden ovan de gula boxarna) och
kapitaldelen (de bla boxarna) i du Pont-modellen ses enkelt vart olika fordndringar skett, vilka
fordndrat den totala rintabilitetenen (gron box) under aktuell period jamfort med tidigare. Det
gér dven att gora jamforelsen med exempelvis den egna butiken och en annan butik inom
samma bransch for att pd sa sétt fa fram underlag pa vad som skiljer den egna butiken ifrdn

andra liknande butiker.?

Nér foretagets resultat stélls upp i modellen kan antingen reda siffror skrivas in frdn balans
och resultatrdkningen i de olika boxarna eller rdknas ut som en procentuell andel i forhéllande
till intdkten och pa sé sétt fa siffrorna uttryckt i procent. I modellen ovan dr alla kostnader
ihopslagna (rorelsens kostnader) men det gar att dela upp denna post (till exempel varukost-
nad, personalkostnad, driftskostnad) och utéka modellen. Modellen tar hénsyn till rorelsens
intdkter 1 bade resultatdelen som kapital-delen. Det dr mot periodens intékter alla poster skall
stillas®®. Varje procentandel riknas fram genom att ta virdet i den specifika boxen och divide-
ra det med intdkten. For att fa fram nettot efter kostnaderna subtraheras intdkterna . Har man
inte rdknat ut procentuell andel innan i modellen s& gors det i tredje sista ledet. Dar divideras
nidmligen periodens intdkter in och pé sé sitt fis vinstmarginal i procent fram respektive kapi-

talomsittningshastigheten®’.

Det som skiljer de bada benen &t rdknemaéssigt ar att i resultatdelen stélls intdkten som ndmna-
re vid divisionen, medan kapitalomséttningshastigheten fas fram genom att stilla intékten som
tiljare. Dessutom adderar man vérdet av omsattningstillgangar och anldggningstillgangar. Har
tas hénsyn till ett medelvirde pa de totala tillgdngarna utifrdn deras bokforda vérde vid érets
bdrjan och vid arets slut. Avslutningsvis multipliceras vinstprocenten med kapitalets omsitt-
ningshastighet och far d fram réntabiliteten p4 det totala kapitalet”®. Aven om modellen visar
pa vart skillnaderna finns, och att foretaget kanske inte utnyttjar resurserna effektivt, sa ger
inte du Pont- modellen ndgot fullstdndigt svar pa hur effektivt man i foretaget uttnyttjar sina

resurser.

2 Hernant (1996), ”Aktuellt for butik” nr 8, 5.38-39 och nr 10, s. 42-43
%6 Arvidson, Hansson & Lindqvist (2001) s 118-132

7 Tbid

* Ibid
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2.1.4 Strategier for att hoja riantabiliteten

For foretag som inte kan 6ka sin omséttning finns det tva strategier for att hoja réntabiliteten
for totalt kapital:

o Kostnadsrationalisering, vilket innebér att kostnaderna i verksamheten reduceras for
att forbittra vinstprocenten. Att lata bli att géra investeringar i maskiner, minska per-
sonalkostnader o.s.v. hojer réntabiliteten for totalt kapital pa kort sikt, men kan fa ne-
gativa effekter pa langre sikt.

e Kapitalrationalisering, vilket innebér att kapital bundet i kundfordringar, lager och
andra tillgangar minskas for att hoja tillgdngarnas omséttningshastighet. Om man sin-
ker kredittiden minskar det kapital som &r bundet i kundfordringar. En minskad kredit-
tid kan dock ha negativa effekter pa forsiljningsintikterna, om vissa kunder inte ac-

cepterar korta kredittider och istillet viinder sig till andra leverantdrer™.

2.1.5 Produktivitet

Produktivitet kan klassificeras som skillnaden mellan ett foretags inflode och dess utfléde, det
vill siga vad som har dstadkommits och den resursinsats som satts in*’. Inflodet bestar av de
olika resurser som finns i butiken for att dstadkomma forséljning medan utflodet bestér utav
sjdlva forsdljningen och den bruttovinst och nettovinst denna genererar. Ett hogre utflode ger

en hogre produktivitet i butiksdriften®’.

Nedan foljer en schematisk bild utav hur forhéllandet mellan butikens inflode skapar ett er-

bjudande ut till kund, vilket genererar den betalningsstrom som blir butikens utflode.

Inflode Utflode
Varulager Forsdljning
Siljyta »| Butik Konsument p Bruttovinst

A 4

Minniskor / \A Nettovinst

Bild 2:Inflédet och utflodet i en butik™

% Arvidson, Hansson & Lindqvist (2001)s 118-132
3% Ax, Johansson & Kullvén (2005), s. 19-20

*! Hernant (1996), " Aktuellt for butik” nr 9, 5.40-41
32 Ibid
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Det finns en viss definitionssvarighet med begreppet eftersom produktivitetsmétt dr subjekti-
va, dd mattstocken pa vad som dr hog respektive lag produktivitet kan variera. Sedan kan det
vara svart att avgora i vilken utstrickning en lag eller hog produktivitet beror pa foretagets
insats respektive pa andra omstdndigheter. Foretag kan dven arbeta med motstridiga matt pa
produktivitet, varfor det dr viktigt att ta hinsyn till forekomsten av flera produktivitetsmal vid
utvirderingar. Aven tidsaspekten maéste beaktas vid produktivitetsutvirderingen. Den sista
svarigheten &r att produktiviteten kan 6ka utan att det betyder att foretaget lyckats bittre om

.y e o . .33
okningen exempelvis paverkat ndgon annan parameter negativt™.

2.1.6 Nyckeltal vid produktivitetsmétningar

De vanligaste matten inom handeln nir det giller produktivitet dr forsdljning per arbetad
timma, vilket brukar forkortas F-PAT, samt forsdljning per kvadratmeter sdljyta. Dessa be-
rakningar tittar saledes pa nettoforsdljningen och stéller den i relation till antalet arbetade
timmar eller forsdljningsytan. Detta kan dock tas ett steg langre, om 6nskemalet &r att veta hur
mycket de olika resurserna resulterar i reda bruttovinstkronor. Genom att multiplicera in brut-
tovinstprocenten far man fram en relation i hur mycket bruttovinsten blir i kronor per resurs-

enhet p4 genererad forsiljning®*.

Givetvis finns det minga olika typer av inputs som krdvs for att kunna driva en butik. Om alla
dessa togs i beaktande skulle listan bli rétt sa lang. Vid métningar pa produktivitet riknas
mest pa tre faktorer, dessa &dr varulager, sdljyta och personal. Anledningen r att det dr vél

kant vilken central roll interaktionen mellan dessa spelar i fdrséiljningsresultatet3 336

Utifran ovanstaende resonemang har den sa kallade Produktivitetsmodellen kommit till. Den
utvecklades redan i borjan av 1980-talet pa universitetet i Oklahoma, USA och introducerades
1 marknadsekonomisk litteratur (Lusch & Serpkenci, 1981, 1983) som ett verktyg att méta och
berdkna produktivitet. Den ursprungliga modellen har sedan reviderats ett antal génger, s att

den i dagsliget har fljande utseende (se niastkommande sida)’’.

33 Ax, Johansson & Kullvén (2005), s. 20

3* Hernant (1996), ”Aktuellt for butik” nr 9, 5.40-41
* Ibid

*% Ring, Tigert, & Serpkenci (2002), s. 544-561.

7 Ibid., s 545

11



Examensarbete, Butikschefsprogrammet

Sortimentsdndringar i butik for
att héja lonsamhet och produktivitet

Lidképing

Grupp 8

Caroline Wallgren, Nancy Sahyouni

NMROI

NMROS

Fsg/ laggr” GMROI Driftskostn,
_> -
X | kro lagerfrbna
X
Varulagey
m’
Bruttoving¥ B
Fsg/m GMROS Driftskostn/,
progent » _
m2
X
X
Service-
intensitet
Fsg/ GMROL Driftskost
> arsgpbetare T | éarsg
X

Bild 3: Produktivitetsmodellen®®

I den Oversta boxen i1 bdrjan av modellen divideras nettoforséljning med genomsnittligt lager,
vilket leder till omséattningsvardet i lagret. Genomsnittslagret rdknas fram genom virdet pa
lagret vid periodens borjan plus virdet vid periodens slut, dividerat pa tvd. Genom att sedan
multiplicera in bruttovinstprocenten framkommer virdet pa bruttovinst per lagerkrona langst
till hoger, i modellen kallat GMROI (Gross Margin Return On Inventory). Darefter rdknar
man av driftskostnaden dividerat med genomsnittligt lagervérde och far fram Nettovinsten pa

lagret, NMROI (Net Margin Return on Inventory) .

Genom att multiplicera forséljning per kvadratmeter lageryta med bruttovinstprocenten, ger
det bruttovinsten i kronor per kvadratmeter, GMROS (Gross Margin Return On Space). For

att fa fram nettoresultatet subtraheras &ven hir bort driftskostnad genom forsiljningsytan och

¥ Ring, Tigert & Serpkenci (2002), s. 544-561.

¥ 1bid
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far fram nettovinsten pd forsiljning per kvadratmeter, NMROS. Avslutningsvis ridknas pé
serviceintensitet, genom att berdkna antalet arbetstimmar (alternativt arsarbetare) och delar
det med lagerytan. Detta virde multipliceras med forséljning per kvadratmeter lageryta och
far da ett virde pa arbetsproduktivitet. Detta sedan i forhallande till bruttovinsten rdknar fram
bruttovinsten per arsarbetare, GMROL (Gross Margin Return on Labor). Nettomarginalen fés
fram genom att dividera driftskostnaderna genom antal arbetstimmar (eller arsarbetare). Det

visar nettovirdet pa serviceintensiteten, NMROL®.

Genom att ta exempelvis bruttovinsten per lagerkrona (GMROI), per kvadratmeter (GMROS)
eller per drsarbetare (GMROL) och jdmfora varje enskilt nyckeltal med en tidigare métning
inom den egna butiken eller en annan butik ger det ett underlag som hjélper att fatta en rad
strategiska beslut. Finner butiksansvarige som exempel att GMROI under perioden ar lagre dn
tidigare period eller ldgre dn branschen, kan denne antingen bestdmma sig {for att hoja brutto-

vinsten och/eller héja omsittningshastigheten p4 lagret*'.

2.2 Sortiment och pris

Att lyckas driva en framgangsrik och 16nsam butik innebdr bland annat att man valt ett sorti-
ment som kunderna ser som attraktivt. Man brukar inom branschen ha olika benimningar pa

sitt sortiment utifran vilken roll det spelar i butiken*.

2.2.1 Sortimentets karaktir

Genom att bestimma sig for vilket sortimentet ska vara nischas butiken till att tillfredsstélla
en viss malgrupps behov och 6nskemal. Det kan exempelvis vara en butik som inriktar sig till
att sélja tonarskldder. Sortimentet blir da smalt, eftersom det enbart riktar sig till en sérskild
malgrupp, d.v.s. tondringar. Samtidigt kan det vara djupt, sa tillvida att butiken har fler mo-
deller, farger och Gvriga tillbehdr. Ett sortiment kan ocksa vara brett och kdnnetecknas déa av
manga olika varugrupper, oftast ar ett sddant sortiment grunt vilket betyder att det inte har

o . . . 43
manga variabler inom varje varugrupp.™.

“ Ring, Tigert & Serpkenci (2002), s. 544-561
41 71a:
Ibid
*2 Thurow & Nilsson (2004), s. 14-15
* Tbid
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Oftast dr ocksé sortimentet uppdelat i ett bassortiment och ett profilsortiment. Med bassorti-
ment menas det sortiment konsumenten forvéntar sig skall finnas i butiken och kidnnetecknan-
de for detta dr att det har lang livsldngd, bra eller hog omséttningshastighet och fa lagerpro-
blem. For att atergd till exemplet med klddesbutikerna, sa &r byxor (ex. jeans), jumprar och
underkléder ett typiskt bassortiment. Profilsortimentet dr de varor som sticker ut lite 1 butiken
och som Overraskar kunden, bekriftar butikens koncept och ger butiken dess karaktér. Det
kan vara allt fran ett "eget” maérke till ett kédnt (och atravért for mélgruppen) varuméirke, speg-
lar oftast de senaste trenderna eller sdsongen. Profilsortimentet kan vara en del utav butikens
vanliga sortiment, men ocksa vara nadgot som butiken har inne tillfdlligt pa grund av sidsong

eller olika modetrender™*.

2.2.2 Pris

Priset sitts med hénsyn till produkten, butikens kostnader och plusvérden. Fel pris kan leda
till minskad efterfragan pa produkten. Lyxprodukter forknippas med dyra priser for att leva
upp till bade kvalitets- och plusvirden medan det kan vara svérare att sétta pris pa medeldyra
produkter eftersom de hamnar i klam mellan det dyra och billiga segmentet. I ett sddant fall ar
det kunden som styr vad som ir en acceptabel prisnivd genom sin efterfragan. Kunden é&r of-
tast likgiltig for vad en produkt har for produktionskostnader. De fragar sig bara hur mycket
en produkt dr vird for dem sjdlva. Slutsatsen dr den att sétter en fabrikant pris efter sina egna
kostnader blir priset ur marknadsforingssynpunkt antingen for hogt eller for lagt. Hamnar pri-
set for hogt gér inte produkten att sélja &r det for lagt kan efterfridgan overstiga produktions-
kapaciteten. Det pris som &r rétt innebar alltsa att antingen beaktas vad kunderna &r beredda
att betala eller sa anpassas priset att motsvara vad konsumenten far betala pé likvirdiga kon-

kurrentprodukter®.

2.2.3 Prisséittningsstrategier

Den prissittningsstrategi som viljs beror pa vilka mal foretaget har. Det kan vara att 6ka den
langsiktiga I6nsamheten eller att snabbt 6ka omséttning och marknadsandel pa bekostnad av
kortsiktig 1onsamhet. Andra strategier kan vara att stabilisera prissattningen for att undvika
priskonkurrens eller forsvara sina marknadsandelar i ett priskrig. Det finns tva dvergripande

prisséttningsséttningsstrategier som dominerar handeln:

* Thurow & Nilsson (2004), s. 13
* Albertsson & Lundqvist (1997), s. 159, 198-201
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e FEveryday low prices: En langsiktig prissdttning med stabilt 1aga priser aret runt. For-
delen ar att kunden kénner sig trygg och slipper jamfora priser. For butiken innebér
detta att det blir enklare att berdkna omséttning och inkop, vilket kan leda till storre ef-
fektivitet, hogre lageromsittning och bittre produkttillgédng.

® Berg- och dalbaneprissdtining. Detta ar det traditionella sdttet att arbeta pa i varuhus
och butiker med hog exklusivitet eller inom fackhandel. Priset héller sig 6ver genom-
snitt storre delen av aret for att sedan drastiskt sénkas vid reor nagra ganger om aret.
Det dr en strategi som leder till att nd fler kundkategorier. Fordelen ar att det gar att
behélla en image av hog kvalitet och exklusivitet eftersom reaperioderna &r begransa-
de. Nackdelen ér att kunden som kopt en vara till ordinarie pris ogédrna ser varan i ett

reahdrn niastkommande dag™.

Det dr séledes inte helt enkelt att sdtta rétt pris pa varorna i butiken dé det finns manga fakto-
rer att beakta. Darfor bor det inte stirras blint pa det rent ekonomiska och ddrmed hdja priset,
utan hinsyn maste tas till vilken roll varan har i butiken, vilken prissittningsstrategi som valts

att folja samt sist men inte minst vad kunden dr beredd att betala for varan.

* Thurow & Nilsson (2004), s. 21
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3 Metod

Kapitlet innefattar en beskrivning av studiens metodiska tillvigagdngssdtt och vilka metodval

som gjorts.

3.1 Utveckling av problemstillning

Vi var intresserade av att beskriva hur en butiks sortiment kan paverka forhallandet mellan
lonsamhet och produktivitet. For att besvara studiens fragestillning och fa tillgéng till siffror
ur verkligheten anvindes en butik i detaljhandeln. Butikens arsredovisning f6r 2006 anvandes
for att skapa en bild av hur butikens ekonomiska situation varit detta ar. Detta resulterade till
att uppsatsen fick en klar problemformulering d& det fanns vilarbetad teori kring &mnet, vilket

i sin tur ledde till en konkretisering av problemet®’.

3.2 Val av undersokningsmetod och datainsamling

For att samla in information till unders6kningen anvénde vi en kvalitativ undersdkningsmetod
eftersom den gér pé djupet, d.v.s. &r intensiv, vilket bidrar till att begrdnsningar méste goras
sig till ett fatal enheter. Detta i sin tur leder till hdg intern giltighet*®. Det undersokta materia-
let bestar av en butiks arsredovisning med tillhdrande forvaltningsberdttelse samt métningar
och berdkningar som gjordes av butikens forsdljningsyta. Vi kom vid ett antal tillfdllen pé
aterbesok till butiken i syfte att fa svar pa de fragor som dok upp i samband med granskning-
en av arsbokslutet. Didremot genomfordes ingen regelritt intervju, utan fragorna vi stéllde var

endast for att verifiera uppgifterna vi fick.

Vi har som tidigare skrivits valt att titta pa butikens arsredovisning for ett ar, ar 2006. Anled-
ningen till att enbart en arsredovisning &r vald ar for att syftet med rapporten héller sig till att
visa pé ett exempel hdmtat ur verkligheten, inte for att gora ndgon jamforelse med butikens
resultat mellan olika ar eller hur deras resultat ligger jimfort med branschen. Det skulle bli
alltfor omfattande och tidskrdvande att studera flera arsredovisningar, samt sakna relevans for
undersokningens syfte. Det som skall rdknas pa aterfinns i arsredovisningen och &r tillrdcklig

for att vi skall kunna utfora alla berdkningar som krivs for att pavisa eventuell 16nsamheten,

47 Jacobsen (2002), s. 40-45
* Jacobsen (2002), s. 45-47
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och vad géller berdkningarna for produktivitet fick vi ta in kompletterande uppgifter genom

att méta forséljningsyta och fa uppgifter om antal arbetade timmar under det studerade aret.

Med hjélp utav 16nsamhetsmodellen (du Pont-modellen) och produktivitetsmodellen stilldes
butikens l6nsamhet respektive effektivitet under denna period i fokus och berdknades bade pa
butikens totala resultat samt pa respektive varugrupp. Aven mitningar gjordes i butiken for att
rdkna ut hur stor forséljningsyta varje varugrupp hade. Dessa siffror omvandlades i procent
utav total forséljningsyta, vilket sedan anvindes som en fordelningsnyckel vid berédkningarna,
bade pa du Pont-modellen och pa produktivitetsmodellen nér vi brot ned siffrorna pé varu-
gruppsniva. Detta var nddvindigt for att kunna berdkna hur gemensamma kostnader skulle
belasta respektive varugrupp. Vidare berdknades varje varuslags marginal sé att vi fick fram
varje varugrupps unika bruttovinst for produktivitetsberdkningarna. Marginalen pa varorna
var utifrdn arets intdkter och varukostnader per varugrupp utifrén forsdljningen. Vi gjorde
ocksé en procentuell berdkning av hur mycket varje varugrupp i sortimentet bidrog till den
totala intdkten under aret for att fa en bild av hur stor del de bidrog till det uppnédda resulta-

tet. Denna studie baseras siledes p4 ett beskrivande kvalitativt angreppssitt*.

Vi valde att rdkna bort tre poster fran butikens resultatrikning, d& vi ansag att dessa var extra-
ordindra foreteelser och hade ringa samband med forsdljningen av butikens ordinarie sorti-
ment under aret. De poster vi valde att bortse fran var, fran kostnad silda varor diverse for-
brukningsmaterial eftersom det inte dr varor som salts i butik, férsdljning av inventarier samt
en bokslutsdisposition. Den sistnimnda posten var ett aterinforande av en tidigare obeskattad
reserv som hérrorde fran tidigare ars resultat. Visserligen kanske detta tillskott kommer fran
forsdljning utav varor fran tidigare ar, men helt sékra pa det kan vi inte vara. Dessutom kan-
ske det inte finns tillskott att skjuta till varje ar for att forbéattra butikens resultat. D& vi ville fa
fram resultatet pa den ordinarie forséljningen av varor detta ar valde vi att bortse fran bada
dessa tillskott. Vi valde ocksa att inte rdkna pa varugrupperna dammtillbehoér och bocker fullt
ut, da vi inte hade tillrdckligt med uppgifter kring dessa tvd varugrupper. Det som saknades
var forsédljningsyta och den uppmidttes inte eftersom inte varugrupperna var representerade i

butiken nér vi var dir och matte.

* Jacobsen (2002), s. 45 ff
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3.2.1 Fallstudier

Rapporten bygger pa en fallstudie pa butiken. Den grundldggande formen for en sadan studie
rymmer ett detaljerat och ingdende studium av ett enda fall. Undersokningen relateras van-
ligtvis till en plats eller ”’lokal” och betoningen ligger pa ett intensivt studium av situationen i
fraga®®. Metoden &r lamplig da en djupare forstielse for en viss hindelse efterstrivas, den
testar inte teorier och dr inte generaliserbar. Vi skall anvénda en fallstudie eftersom det ldmpar

sig vil for teoriutvecklingen.

En butik som varit partnerbutik till Butikchefsprogrammet hade en forfragan om att f4 med-
verka i var undersokning och forfrigan accepterades for att fa en direkt koppling till verklig-
heten vid utrdkningen av de olika nyckeltalen. Ett samarbete med butiken var en forutsittning
for att vi skulle fa tillgang till rsredovisningen samt kunna komma dit och gora métningar.
Butiken var en fackhandelsbutik som salde djurmat, djurtillbeh6r samt mindre séllskapsdjur.
En nackdel var avsaknaden av ett datoriserat kassasystem i butiken, da det skulle bidragit till
en mer utforlig kategorisering av sortimentet istillet for enbart 15 olika varugrupper som bu-

tiken anvénde sig av vid tiden for var undersokning.

3.3 Kallkritik, giltighet och relialibilitet

Godkénd kurslitteratur som brukats under studietiden pad Butikchefsprogrammet samt andra
bocker inom d&mnen relevanta for uppsatsen har anvénts. Det fanns gott om ekonomilitteratur,
men fa litterdra kdllor som redogjorde du Pont-modellen och produktivitetsmodellen samt hur
dessa anvidndes som arbetsredskap. Det har varit svért att i litteraturen hitta forklaringar pa
hur modellerna faktiskt tillimpas. Tidigare examensarbeten ldstes, men vi hittade inget som
vinklade begreppen sa som uppsatsen avsag att anvianda dem. Darfor har urvalet av litteratur
blivit ndgot begransat, dd manga bocker och artiklar som studerats varit oanvandbara for un-
dersokningen. Dock ses inte bristen pa antalet anvénda kdllor som nagon brist eller att det

aventyrar reabiliteten i det som skrivits om de ekonomiska modellerna.

Vad giller utrdkningarna pa det studerade foretaget fanns vissa problem. Foretaget saknade

mer specifika angivelser for hur mycket tid som lades ned pa samtliga varugrupper i sortimen-

% Bryman (2006), s. 64 - 65
>! Jacobsen (2002), s. 95-98
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tet. Vissa tidsangivelser for hur mycket tid som lagts ned pa stddning, och djurskétsel per
vecka var angivna, men inte mer. Ddremot fanns uppgifter pa hur mycket tid man arbetat to-
talt sett och pé sa sitt kunde serviceintensiteten riknas fram och pa varugruppsniva brot vi
ned det med var fordelningsnyckel. For att kunna goéra en mer korrekt uppskattning utav tiden
som lades ned pé respektive varugrupp hade kriavts aterkommande besok for tidsstudier utav
personalen och hur de rorde sig i butiken, och pa sa sitt fatt fram matt pa hur mycket tid som
lades ned pé respektive varugrupp. Da sédana undersokningar inte rymts inom tidsramen for
denna undersdkning har dérfor serviceintensiteten per varugrupp delats upp med var fordel-
ningsnyckel. Detta ger givetvis ingen réttvisande bild, dé tiden for en varugrupp inte avgors
endast utav hur stor del den tar upp i total forsdljningsyta. Likasd fanns ett problem nér det
gillde att omvandla platsen varje matt varugrupp upptog i kvadratmeter, framforallt varor

som exponerades pa golvsnurror, krokar, spjut och ryttare.

4. Empiri

I uppsatsen bestdar empirin av en beskrivning av butiken samt berdikningar av Ionsamheten
och produktiviteten utifran darsredovisningen. Alla utrdkningar och modeller bifogas i en ex-
celfil uppdelat under olika flikar. Detta kapitel skall ge ldisaren forstaelse for hur en del be-

rakningar gjordes och underldtta till att félja med i utrdkningarna.

4.1 Butiken

Butiken &r en del av en frivillig fackhandelskedja med forsiljning av mat och tillbehor till
mindre husdjur samt séljer levande djur i butiken (akvariefiskar, faglar, moss, marsvin, 6dlor).
Inriktningen &r att ha ett smalt men djupt sortiment’”. Det finns siledes inte s& manga pro-
duktkategorier men mycket att vélja pa inom varje produktgrupp. Sortimentet har ocksa en
karaktdr av att vara ett kvalitetssortiment, s det kan anses ligga i mitten zonen mellan budget
och lyx jamfort med det sortiment av djurmat och tillbehor som erbjuds i dagligvaruhandeln.
Butiken kan ségas dgna sig at berg- och dalbaneprisséttning, med genomgaende hogre priser
och realisation, kampanjpriser eller paketerbjudanden en eller flera génger per ar och har inte
som malsittning att vara billigast inom sitt sortiment™. Basen ligger i hund-, katt- och sma-

djursmaten samt de vanligaste tillbehdren sdsom koppel, halsband med mera, medan profil-

32 Thurow &Nilsson (2004), s 14 -40
> Ibid
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sortimentet kan ségas besta av djurleksaker, ett stort utbud av “’16sviktsgodis™ till djur, samt

djurforsiljningen™*.

Huvuddelen av sortimentet &r exponerat pa hyllplan, men dven golvsnurror, krokar och sa
kallade ryttare anvénds. Sortimentet fiskar och akvarievédxter exponeras av naturliga skal i
vattenfyllda akvarier, smadjuren har ett enskilt rum inne i butiken. Fordelarna med detta ar att
risken for rymning i samband med skotsel och burstidning minskar. Nackdelen kan vara att
det inte uppmérksammas att butiken faktiskt har en avdelning med levande djur nir dessa &r i

ett avskiljt rum.

Under det studerade dret har det gjorts diverse investeringar till butiken. Det har kdpts in och
monterats upp fler hyllplan for viggfasta hyllor samt att ndgra akvarier ocksa bytts ut. Vidare
har butiken kopt loss en leasingbil s& den finns numera som tillgdng i1 foretaget. Detta ar har
butiken ocksa sélt gamla inventarier och fatt en intdkt som inte hérrdr fran ordinarie verksam-

het.

Nér det géller bolagets redovisning och vérdering av tillgdngar och skulder har bolaget fol-

jande principer vilka star att finna i rorelsens forvaltningsberittelse:

e Tillgangar avsittningar och skulder vérderas till anskaffningsvdrdet om inget annat
anges. Anldggningstillgangar skrivs av planenligt fran det ursprungliga anskaffnings-
véirdet minskat med berdknat restviarde. Avskrivningen sker fordelat pa inventariernas
berdknade nyttjandeperiod vilken har lagts till 20% per ar (motsvarar fem &r).

e Varulagret vérderas till det ldgsta anskaffningsvirdet enligt forst-in-forst-ut-principen,
vilket foljer de allménna rdden i BEFNAR 2000:3. Dérvid har en inkurans pa 3 % beak-
tats

e Fordringar har virderats till belopp varmed de beréknas inflyta.

Arsredovisningen bestar av en resultat- och balansrikning med olika poster som anvindes i
véra utrdkningar. Vi valde att till en borjan granska resultatradkningen och beslutade oss for att

ta bort posterna ovriga rorelseintdikter och bokslutsdispositioner. Orsaken till detta ar att Gvri-

> www.djurmagazinet.se (2008)
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ga rorelseintdkter utgors av en vinst vid avyttring av inventarie och inte en forsiljning av bu-
tikens ordinarie sortiment. Bokslutsdispositionen bestar av en obeskattad reserv fran tidigare
ars resultat, och har séledes inget med arets forséljningsresultat att gora. Vi ville skapa oss en
bild av hur foretagets nettoforséljning, d.v.s. forsdljningen av befintligt sortimentet, i relation
till dess kostnader bidragit till resultatet™. Efter justering av resultatrikningen kan vi se att
arets resultat for foretaget blir -17 071 kr istéllet for +39 249 kr nér vi bortsett fran posterna
Ovriga rorelseintékter och bokslutsdispositioner plus justeringen av varukostnader dér vi bort-
sag fran “diverse forbrukningsmaterial”. Skattekostnaderna pa den justerade resultatrikningen

forsvinner eftersom vi fatt ett negativt resultat.

Resultatrapport, ursprunglig Resultatrapport, justerad

Intakter, férsaljning 3 759 214 kr | Intakter, férséljning 3759 214 kr
Sidointakter Sidointakter

Ovriga intakter 40 000 kr | Ovriga intakter

Summa intakter 3 799 214 kr | Summa intakter 3759 214 kr
Direkta kostnader -2 217 691 kr | Direkta kostnader -2218 779 kr
Bruttovinst 1 581 523 kr | Bruttovinst 1 540 435 kr
Personalkostnader -742 300 kr | Personalkostnader -742 300 kr
Lokalhyra -232 716 kr | Lokalhyra -232 716 kr
Ovr lokalkostnader -70 975 kr | Ovr lokalkostnader -70 975 kr
Marknadsféring o reklam -185 748 kr | Marknadsféring o reklam -185 748 kr
Ovriga kostnader -216 985 kr | Ovriga kostnader -216 985 kr
Summa driftskostnad -1 448 724 kr | Summa driftskostnad -1 448 724 kr
Resultat fore avskrivn 132 799 kr | Resultat fore avskrivn 91 711 kr
Avskrivningar -69 534 kr | Avskrivningar -69 534 kr
Resultat efter Avskr 63 265 kr | Resultat efter Avskr 22 177 kr
Finansiella intakter 45 kr | Finansiella intakter 45 kr
Finansiella kostnader -39 293 kr | Finansiella kostnader -39 293 kr
Resultat efter finansnetto 24 017 kr | Resultat efter finansnetto =17 071 kr
Bokslutsdispositioner 31 000 kr | Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt 55 017 kr | Resultat fore skatt =17 071 kr
Skattekostnad -15 768 kr | Skattekostnad

Nettoresultat 39 249 kr | Nettoresultat -17 071 kr

56

4.2 Forsiljningsstatistik

Vi borjade med att spalta upp alla varugrupper efter den ingédende- och utgéende balansen,
kostnad salda varor samt forsdljning. Forsdljningsstatistiken var var grund eftersom varugrup-
perna anvéndes i stort sett i alla berdkningar. Varje grupps nettointikt berdknades genom att

subtrahera forsdljningen per varugrupp med kostnad sélda varor. I nista steg var det litt att

%% Arvidsson, Hansson & Lindquist (2001), s. 48
%6 Se bilaga 2006”
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rdkna ut intdktsmarginalen i procent for varje varugrupp genom att dividera intdkten med for-
sdljningen for respektive varugrupp. Sista kolumnen i modellen nedan 4r hur mycket varje

varugrupp motsvarar av den totala forséljningen i procent.

Butiken AB 2006
Varuslag 1B UB KSV Varu FSG Intdkt kr Marginal | Varugrupp
i% i % av fsg
Fiskar 111743 kr | 52284 kr| 219592 kr 275 439 kr 55 847 kr 20,3% 7,3%
Akvarievaxter 3643 kr 3990 kr 45 361 kr 97 440 kr 52 079 kr 53,4% 2,6%
Fiskmat 9199 kr | 14 837 kr 56 812 kr 102 877 kr 46 065 kr 44,8% 2,7%
Fisktillboehor 207 365 kr | 200 940 kr | 284 315 kr 513 377 kr 229 062 kr 44,6% 13,7%
Fageltillbehor 39167 kr| 29517 kr| 107 673 kr 200 252 kr 92 579 kr 46,2% 5,3%
Faglar och djur 1 468 kr 1983 kr 20 838 kr 35 890 kr 15 052 kr 41,9% 1,0%
Hundartiklar 216 931 kr | 246 056 kr | 337 141 kr 710 763 kr 373 622 kr 52,6% 18,9%
Hundmat 61738 kr| 82660kr| 417 123 kr 606 819 kr 189 696 kr 31,3% 16,1%
Kattmat 58 102 kr | 57 574 kr| 374 615kr 527 391 kr 152 776 kr 29,0% 14,0%
Bocker 24 571 kr | 21598 kr 4 914 kr 9 896 kr 4 982 kr 50,3% 0,3%
Smadjursmat 4 661 kr 4 184 kr 35090 kr 76 222 kr 41 132 kr 54,0% 2,0%
Dammitillbehor 18 995 kr | 16 258 kr 15 973 kr 19 694 kr 3721 kr 18,9% 0,5%
Kattillbehor 43420 kr| 56211 kr| 134873 kr 313 597 kr 178 724 kr 57,0% 8,3%
Kattsand 16 598 kr | 20529 kr| 119 143 kr 182 748 kr 63 605 kr 34,8% 4,9%
Span och hd 1237 kr 2 325 kr 45 316 kr 86 809 kr 41 493 kr 47,8% 2,3%
Medeltal
Summa 830267 kr | 822 796 kr | 2218 779 kr | 3759214 kr | 1540435kr | 41,0% 100,0%

Bild 4: Férsdljningsstatistik for varugrupperna

4.3 Forsaljningsyta

Niésta steg var att méta hur stor séljyta respektive varugrupp upptog. Det var en svar uppgift
och vi fick uppskatta véldigt mycket eftersom en del varor hingde pa spjut, hyllkanter och
stdll. Det mesta av sortimentet 1ag pé hyllor som var 60cm breda * 90 cm lénga. Vi riknade
dérfor antalet hyllor, tog antalet gdnger langdmattet, sedan detta métt ganger bredden och fick
pa sa sétt fram mattet for hyllmeter, vilket blir ett kvadratmetermaétt. Siffrorna i tabellen nedan
ar hur mycket varje varugrupp upptar. Tva varugrupper saknar métt, bocker for att de inte var
exponerade 1 butik samt dammtillbehdr som 4r en sdsongsvara som inte fanns inne i sortimen-
tet ndr vi var dir och métte. For att matten lattare skulle kunna anvindas i senare uttrdkningar

konverterades de till procent.
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Forsaljningsyta, m2 Andel av totalyta

Fiskar 16 5,4%
Akvarievaxter 4 1,4%
Fiskmat 4 1,4%
Fisk tillbehor 57 19,3%
Fagel tillbehor 22 7,5%
Faglar och djur 10 3,4%
Hundartiklar 65 22,0%
Hundmat 45 15,3%
Kattmat 22 7,5%
Bocker Okant -
Smadjursmat 12 4.1%
Dammitillbehér Okant -
Kattillbehor 23 7,8%
Kattsand 9 3,1%
Span och ho 6 2,0%
Summa 295 100,0%

Bild 5: En tabell éver varje varugrupps sdljyta i bide m* och procent

4.4 Lonsamhet

Sedan upprittades en lonsamhetsmodell med utrdkningar for butikens total samt respektive
varugrupp. Det svara var att fordela gemensamma kostnader samt anldggnings- och omsitt-
ningstillgangarna per varugrupp. Till en borjan funderade vi pd om vi vid berdkningen av an-
laggningstillgangarna skulle titta pa om vi skulle rdkna pa olika virde beroende pé vilken an-
laggningstillgang respektive varugrupp anvéinde. Akvarierna till fiskarna var exempelvis bra
mycket dyrare &n vanliga hyllplan. Det kdndes ganska snabbt som en omgjlig uppgift for oss
da det krévs ett djupare studium och langt fler berdkningar. Slutligen bestimde vi oss for att
anvéinda den yta varje varugrupp upptog i butiken som fordelningsnyckel. Vi hade varje varu-
grupps ingaende och utgaende vérde, sa vi kunde anvidnda oss av det genomsnittliga virdet i
lager per varugrupp. Déaremot fordelades de 6vriga omséttnings- och anldggningstillgangarnas
genomsnittliga virde genom att multiplicera det snittet med siljytan i procent. Vi gjorde lika-
dant med de gemensamma kostnaderna, dock &r varukostnaden direkt kopplad till respektive

varugrupp.

°7 Se fliken “Arbetstid och yta”
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4.4.1 du Pont

Fantabilitet pa totalt
kapatal

Oms Sthung
(xérels exv intikter)
y rirels exesultat Resultatefler
finansiellaposter
Rorelsens < +Rantekos hader
kos tader vins tmarginal
vinteintikter
Orvs itnirg A
Pus*fosiinmgs —— (xSrelsers mtikter) \
volym
Pris*fors dlinmes O ithung
volym (xBrelsers intikier) //
Fas tigheter Kapitaloms ithungs
Mas kinex has tighet
Inventarer Anliggnungs
tillzingar Totaltkapital
™
Varlager /
Kund fordnngar Oms Sthungs
Likwid a medel tillzingar
Ovre benet
Omsattning 3759 214
rorelsens kostnader 3 735949
Rorelseresultat 23 265
Ranteintakter 45
resultat efter finans.post.+ rantekostn. 24 017
Vinstmarginal -0,5%
Rantabilitet pa totalt kapital -1,6%
Nedre benet 2006 2005 | Genomsn
materiella anlaggningstillgangar
237 638 41 022 139330
Omsattningstillgangar
(plus kortfristiga fordringar) 928 111 966 084 947 098
SUMMA TILLGANGAR 1165749 1007 106 1086 428
TOTALT KAPITAL
Omsattning 3759214
Kapitalomsattningens hastighet 3,5

Bild 6: En illustration av du Pont modellen med utrdkningar for hela butiken. I bilagan dterfinns utrikningar for

. 58
varje varugrupp

Vi har valt att anvidnda oss av du Pont-modellen som illustreras i Ax, Johansson och Kull-

vén(2005).

¥ Se Bilaga “du Pont”
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4.4.2 Lonsamhet per varugrupp

For att rikna ut 16nsamheten per varugrupp anvéindes respektive grupps intékter och varu-

kostnader for att rdkna ut varans specifika marginaler (bruttovinst). Vi rdknade ut genomsnitt-

ligt lager per varugrupp utifrdn butikens balansomslutning enligt de specifikationer vi fatt.

Ovriga driftskostnader fordelade vi enligt den fordelningsnyckel vi riknat fram pa expone-

ringsyta i butiken. Anlidggningstillgdngarna fordelades pa samma sétt. I stéllet for att gora en

du Pont modell per varugrupp stillde vi upp allting i tabeller, vilka givetvis foljer principen

for modellen®’.

Resultatdel
Uppdelat per Ovr.
varugrupp Forsaljning | KSV Bruttovinst | Driftskostn | Kostn Vinst Vinst%
Fiskar 275 439 kr 219 592 kr 55 847 kr 78 575 kr -5 900 kr | -28 628 kr -10,4%
Akvarievaxter 97 440 kr 45 361 kr 52 079 kr 19 644 kr -1475kr | 30 960 kr 31,8%
Fiskmat 102 877 kr 56 812 kr 46 065 kr 19 644 kr -1475kr| 24 946 kr 24,2%
Fisktillbehor 513 377 kr 284 315 kr 229 062 kr 279923 kr | -21 019 kr | -71 880 kr -14,0%
Fageltillbehor 200 252 kr 107 673 kr 92 579 kr 108 040 kr -8 113 kr | -23 574 kr -11,8%
Faglar och djur 35 890 kr 20 838 kr 15 052 kr 49 109 kr -3 688 kr [ -37 745 kr| -105,2%
Hundartiklar 710 763 kr | 337 141 kr 373622 kr| 319210kr| -23 969 kr| 30 443 kr 4,3%
Hundmat 606 819 kr | 417 123 kr 189 696 kr 220992 kr | -16 594 kr | -47 890 kr -7,9%
Kattmat 527 391 kr| 374615 kr 152 776 kr 108 040 kr -8 113 kr | 36 623 kr 6,9%
Bocker 9 896 kr 4 914 kr 4 982 kr
Smadjursmat 76 222 kr 35 090 kr 41 132 kr 58 931 kr -4 425 kr | -22 224 kr -29,2%
Dammtillbeh 19 694 kr 15 973 kr 3721 kr
Kattillbehor 313 597 kr 134 873 kr 178 724 kr 112 951 kr -8481 kr| 57 291 kr 18,3%
Kattsand 182 748 kr| 119 143 kr 63 605 kr 44 198 kr -3319kr| 16 088 kr 8,8%
Spéan och ho 86 809 kr 45 316 kr 41 493 kr 29 466 kr 2213 kr| 9815kr 11,3%
Summa 3759214 kr| 2218 779 kr| 1540435 kr | 1448 724 kr | 108 702 kr

Bild 7: Resultatdelen av I6nsamhetsmodellen per varugrupp

% Se Bilaga “Lénsamhet”
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Uppdelat per Kapitaldel
varugrupp

Gnm.sn Oms.tillg/ | anl.tillg/ Oms. Hast. | Rantabilitet

lager varugr varugr.
Fiskar 82 014 kr 6 539 kr 7 557 kr 2,87 -29,8%
Akvarievaxter 3 817 kr 1635 kr 1 889 kr 13,27 421,8%
Fiskmat 12 018 kr 1635 kr 1 889 kr 6,62 160,5%
Fisktillbehor 204 153 kr 23 296 kr 26 921 kr 2,02 -28,3%
Fageltillbehor 34 342 kr 8 991 kr 10 391 kr 3,73 -43,9%
Faglar och djur 1726 kr 4 087 kr 4723 kr 3,41 -358,3%
Hundartiklar 231 494 kr 26 565 kr 30 700 kr 2,46 10,5%
Hundmat 72 199 kr 18 391 kr 21 254 kr 5,43 -42,8%
Kattmat 57 838 kr 8 991 kr 10 391 kr 6,83 47,4%
Bocker 23 085 kr 0 kr 0 kr
Smadjursmat 4 423 kr 4 904 kr 5 668 kr 5,08 -148,2%
Dammitillbeh 17 627 kr 0 kr 0 kr
Kattillbehor 49 816 kr 9400 kr 10 863 kr 4,47 81,8%
Kattsand 18 564 kr 3 678 kr 4 251 kr 6,90 60,7%
Span och ho 1781 kr 2 452 kr 2 834 kr 12,28 138,9%
Summa 826 532 kr 120 566 kr 139 330 kr

Bild 8: Kapitaldel plus rdntabilitet pd totalt kapital per varugrupp

4.5 Produktivitet

En produktivitetsmodell for butikens total uppréttades for att kunna anvindas for jimforelse

men éven till underlag for senare utrikningar.®.

Modellen kommer sammanfattad pd nésta sida

8 Se Bilaga "Produktivitet”
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Bruttovins

41 %

Fsg/ lager,
22

X

Varulager,

mZ

01,80

Bild 9: Produktivitet pa butikens totala resultat

v

Fsg/m’
12 743

T

NMROI
7,24

NMROS
314

Service-
intensitet
0,013

Fsg/
drsarbetare

018 117

GMROI Driftskostn/,
9,02 - | Lagerkbna
1 kr

GMROS Drifiskostn/,
522 T m2

11 kr
GMROL Driftskostn
417 kr | arsay
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Forsdljning per lagerkrona rédknas ut genom att dividera forsdljning med genomsnittslagret

och anvénds sedan for att radkna ut GMROI. Denna siffra f&s genom att bruttovinsten multipli-

ceras med forséljning per lagerkrona. Dérefter har driftskostnaden dividerat pa genomsnittligt

lagervirde dragits av och pa sa sitt har nettobehallningen per lagerkrona (NMROI) fatts fram.

Samma tillvdgagéngs sétt nar det géller berdkningarna har anvénts vid framrdknandet av

GMROS, NMROS, GMROL och NMROL, fast da med siffror aktuella for den studerade re-

sursen.

Nista steg var att gora utrdkningarna for varje varugrupp. Vi hade forsiljningsvérde och kost-

nad for salda varor pa sa sitt hade vi bruttovinst per varugrupp. Vi hade ocksé ingaende ba-

lans respektive utgaende balans for respektive varugrupp, dirmed kunde vi rdkna ut vérdet pa
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genomsnittligt lager per varugrupp. Dessa siffror var pd forhand givna och behdvde inte delas
upp med den fordelningsnyckel vi anvént oss av nir det giller 6vriga kostnader. Fordelnings-

nyckeln var utefter hur stor plats varorna tog av butikens exponeringsyta.

Per varugrupp Fsg KSV Bruttovinst | Gnm.snitt lager

Fiskar 275 439 kr 219 592 kr 20,3% 82014
Akvarievaxter 97 440 kr 45 361 kr 53,4% 3817
Fiskmat 102 877 kr 56 812 kr 44.8% 12018
Fisktillbehor 513 377 kr 284 315 kr 44,6% 204 153
Fageltillbehor 200 252 kr 107 673 kr 46,2% 34 342
Faglar och djur 35 890 kr 20 838 kr 41,9% 1726
Hundartiklar 710 763 kr 337 141 kr 52,6% 231494
Hundmat 606 819 kr 417 123 kr 31,3% 72 199
Kattmat 527 391 kr 374 615 kr 29,0% 57 838
Bocker 9 896 kr 4 914 kr 50,3% 23 085
Smadjursmat 76 222 kr 35 090 kr 54,0% 4 423
Dammitillbehor 19 694 kr 15973 kr 18,9% 17 627
Kattillbehor 313 597 kr 134 873 kr 57,0% 49 816
Kattsand 182 748 kr 119 143 kr 34,8% 18 564
Span och ho 86 809 kr 45 316 kr 47,8% 1781
Summa 3759 214 kr| 2218 779 kr 814 892

Bild 10: Forsdljnings-, kostnads- och genomsnittligt lagervirde samt bruttovinst per varugrupp

Nedanstaende tabell visar pa bruttovinsten per varugrupp utifran de siffror som aterfinns i bild
nr.10. Som synes dr bruttoaterkastningen i lager (GMROI) hogst pa varugrupperna akvarie-
vixter, faglar och djur, smadjursmat samt span och ho. Ser man déremot pé bruttomarginal pa
forséljningsytan sa ligger helt andra grupper bittre till. Hundartiklar genererar flest kronor,

foljt av fisktillbehor och hundmat.

FSG/ FSG/ FSG/ Ar-

Per varugrupp lagerkr | GMROI | m2 GMROS | sarb GMROL
Fiskar 3,4 0,68 934 kr 189 kr 74 598 kr 15 125 kr
Akvarievaxter 25,5 13,65 330 kr 177 kr 26 390 kr 14 105 kr
Fiskmat 8,6 3,83| 349kr| 156 kr| 27 863 kr 12 476 kr
Fisktillbehor 2,5 1,121 1740 kr| 776 kr| 139040 kr| 62038 kr
Fageltillbehor 5,8 2,70 679 kr 314 kr 54 235 kr 25 073 kr
| Faglar och djur 20,8 8,72 122 kr 51 kr 9 720 kr 4 077 kr
Hundartiklar 3.1 1,61 2409 kr| 1267 kr| 192 498 kr| 101 189 kr
Hundmat 8,4 2,63| 2057 kr| 643 kr| 164 347 kr 51 376 kr
Kattmat 9,1 2,64 1788 kr| 518kr| 142835kr| 41 377 kr
Bocker 0,4 0,22

Smadjursmat 17,2 9,30 258kr| 139kr| 20643 kr 11 140 kr
Dammtillbehor 1,1 0,21

Kattillbehor 6,3 3,59| 1063 kr| 606kr| 84933kr| 48404 kr
Kattsand 9,8 3,43| 619kr| 216kr| 49494 kr 17 226 kr
Span och ho 48,7 23,30 294 kr| 141kr| 23511kr 11 238 kr

Bild 11: Produktivitet med bruttovinstkrona per varugrupp
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Efter att ha dragit av driftskostnaderna per enhet uppnés nedanstaende resultat

Per varugrupp | Driftskostn | NMROI |Driftskostn |NMROS |Driftskostn | NMROL
/gmnsn. lager /lokalyta larsarb
Fiskar -1,00 -0,32 266 kr =77 kr 21281 kr| -6 155kr
Akvarievaxter -5,10 8,55 67 kr 110 kr 5320 kr 8 785 kr
Fiskmat -1,60 2,23 67 kr 90 kr 5320 kr| 7156 kr
Fisktillbehor -1,40 -0,28 949 kr -172 kr 75813 kr| -13 775 kr
Fageltillbehor -3,10 -0,40 366 kr -52 kr 29 261 kr| -4 188 kr
Faglar och djur -28,50 -19,78 167 kr -115 kr 13 300 kr| -9 224 kr
Hundartiklar -1,40 0,21 1082 kr 184 kr 86 453 kr| 14 736 kr
Hundmat -3,10 -0,47 749 kr -106 kr 59 852 kr| -8 476 kr
Kattmat 1,90 0,74 366 kr 152 kr 29261 kr| 12 116 kr
Bocker
Smadjursmat -13,30 -4,00 200 kr -60 kr 15961 kr| -4 821 kr
Dammtillbehor
Kattillbehor -2,30 1,29 383 kr 223 kr 30591 kr| 17 813 kr
Kattsand -2,40 1,03 150 kr 66 kr 11970 kr| 5256 kr
Span och ho -16,50 6,80 100 kr 41 kr 7980 kr| 3257 kr

Bild 12: Produktivitet med nettoresultatet per varugrupp
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5. Analys

I detta kapitel skall en analys goras av teori och empiri kapitlen. Utrdkningarna fran excel
kommer att presenteras i en komprimerad form for att ldsaren skall fa en anknytning till be-

rakningarna.

5.1 Lonsamhet

En analys utifran du Pont-modellen for hela foretaget visar hur pass lonsamt &r 2006 varit for

butiken. Efter justeringarna som vi gjorde i resultatrdkningen fick vi ett negativt resultat®.

Butiken hade vildigt hoga kostnader, 99,5% i relation till omséttningen pd 100%. For att f4 en
lonsammare butik bor dgaren forsdka dra ner pa de totala kostnaderna. Pa sa sétt kan han pa-
verka réntabiliteten for totalt kapital i positiv riktning. Han hade dven kopt nya inventarier,
vilket i sig leder till att binda kapital i anldggningstillgangar. I framtiden kommer foretaget att
ha ett ldgre véirde pa inventarierna pa grund av vardeminskningar (avskrivningar) och ddrmed
ett lagre kapital bundet. Sortimentet i butiken ar generellt stort och binder mycket kapital trots

att inget baklager anvénds.

Posten kortfristiga fordringarna bestar av en 1ag kapitalsumma och péverkar inte foretags re-
sultat ndmnvart. Butiken ligger inte ute med hdga summor nagon léngre perid da det inte &r en

typisk bransch for det.

I resultatdelen i du Pont-modellen rdknas vinstmarginalen for butikens sortiment fram. Vi fick
en negativ siffra pa -0,5 % vilket indikerar att for varje investerad 100 lapp 1 foretagets totala
sortiment gors en forlust pa 50 6re. Den negativa vinstmarginalen &r ett resultat av justeringen
vi gjorde i resultatrdkningen dé vi rdknade exklusive “vinst vid avyttring av inventarie” och
”bokslutsdispositionen” vilket i sin tur ledde till ett negativt resultat for butiken. Léngre fram i
analysen redogors for vilka grupper som dr 16nsammast respektive inte. Réntabiliteten pa to-
talt kapital ar butikens réntabilitet pa investerat kapital. Butikens rantabilitet ligger pa

-1,6 %. En hog réantabilitet efterstrdvas dd d4garna och andra intressenter vill ha réntabilitet pa

sitt investerade kapital. Om butiksidgaren sparat sitt kapital pa en bank hade han sékert fétt en

%! Se Bilaga 2006”
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rdnta pd ca 3-4 % istdllet for en forlust pd -1,6 % som en investering i butiken ger. For varje
investerad 100 krona i butiken minskar den under aret med 1,60 kr i virde. Foretaget har inte
lyckats forrédnta sitt kapital i positiv riktning. Detta ar ett direkt resultat till foljd av den nega-

. . . 2
tiva V1nstmarg1nalen6 .

Kapitaldelen i du Pont-modellen bestar bland annat av kapitalets omséattningshastighet, dven
kallat tillgdngarnas omsédttningshastighet, och utgdrs av omséttningen och de totala tillgang-
arna i genomsnitt. Butikens kapitalomséttningshastighet lag pa 3,5 génger vilket betyder att
kapitalet i butiken “flyter igenom” foretaget 3,5 ganger eller ocksa hur stor omséttning varje
investerad krona resulterar i®. En butik med 1ag vinstmarginal bor ha en hog kapitalomsitt-
ningshastighet for att uppna en hog réntabilitet. Da butiken har stora likheter med en butik i
detaljhandeln, baserat pa den 14ga vinstmarginalen borde kapitalomsdttningen varit hogre for

att generera en hogre rintabilitet®.

5.1.1 Lonsamhetsberikningar for varje varugrupp

For att komma till roten med vilka varugrupper som &dr olonsammast gjordes utrdkningar for
15 varugrupp i sortimentet. Vi fann att sju av de femton var 16nsamma. Dessa var akvarievéx-
ter, fiskmaten, hundartiklarna, kattmat, kattillbehor och kattsand samt span och ho. Den stors-
ta ”vinnaren” i gruppen dr akvarievixter som har en 16nsamhet pd 421,8 % foljt av fiskmat pa
160,5 % och span och ho med 138,9 %. Sdmst dr den positiva l6nsamheten for hundartiklarna
pa 10,5 %. Storst forlust ger gruppen “Féaglar och djur” med en negativ réntabilitet pd -358,3
%. Dérefter foljer smadjursmaten pa —148,2 % medan hundmat och fageltillbehor ligger kring
-43% och fiskar med tillbehor ligger pd knappt -30 %.

5.1.1.1 Fiskar, akvarieviixter, fiskmat och fisktillbehor

Fiskar upptog 16m’ i siljyta i butiken vilket motsvarar en procentuell andel pa 5,4 % av den
totala forsdljningsytan. Varugruppen ger en bruttovinst pa 20,3 % men vinsten &r inte tillrdck-
ligt hog for att ticka driftskostnaden for varugruppen och resulterar i en vinstmarginal pa mi-
nus 10,4 %. Agaren forlorar pa att ha fiskar i sitt sortiment genom att varugruppen binder for

mycket kapital, har en lag omséttningshastighet pa 2,23 ganger och ger en rintabilitet pa ne-

52 Se Bilaga "2006”
 Ax, Johansson & Kullvén (2005), s. 590
6 Arvidsson, Hansson & Lindquist (2001), s. 120
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gativa 23,2%. Forutom att de bidrar till en negativ vinstmarginal kridver de dven mycket tid 1
omskotsel men dven foder och andra tillbehdr for att 6verleva. Vi vet inte hur ménga fiskar
som dor innan de siljs och har inte heller fatt ndgon information om det d& det inte noteras i

butikens arsredovisning.

Akvarievéxter ger en god bruttovinst men dven en positiv vinstmarginal pa 31,8 %. Omsitt-
ningshastigheten &r pd 13,3 ganger och det investerade kapitalet ger en réntabilitet pa 421,8

%. Det dr sortimentets mest lonsamma varugrupp sett till rintabiliteten.

Fiskmat &r en av butikens mest I16nsamma varugrupper. Den binder inte mycket kapital, har en
hdg vinstmarginal, kapitalomséttningshastighet och réntabilitet. Sedan tar inte varugruppen en
stor plats i butiken, behdver ingen direkt omskdtsel som akvarievéxter och fiskar samt ar ett

nddvindigt komplement till alla fiskégare.

Fisktillbehdren dr en varugrupp som binder mycket kapital i varulagret men har trots det en
hoég bruttovinst. Driftskostnaden for varugruppen dr den nést hogsta i butiken och beror pa
den stora séljyta som den upptar. P4 grund av det far gruppen en negativ réntabilitet till f6ljd
av en dalig vinstmarginal och omsittningshastighet. Agaren bér reducera det antal hyllmeter
som denna varugrupp upptar for att minska det bunda kapitalet i varugruppen. Hér kan sam-
bandet mellan en hog vinstmarginal och en dalig rintabilitet observeras, d.v.s. att det ar hur

vil det investerade kapitalet forrédntas som avgor om varugruppen ir [6nsam eller inte.

5.1.1.2 Fageltillbehor

Fégeltillbehoren har en hog procent av varulagret och binder mycket kapital trots att dgaren
minskat sortimentet med ca 10 000 kr under aret. Varorna tar stor siljyta och belastar automa-
tiskt kostnaderna. De far en negativ vinstmarginal vilket betyder att varugruppen ar olénsam

ur ett ekonomiskt perspektiv.

5.1.1.3 Faglar och djur

Det var svart att uppskatta siljytan pa denna grupp. Losningen blev att vi métte rummet som
djuren forvarades i. Det dr inte mycket pengar investerade i faglar och djur men de bidrar till
en hog driftskostnad eftersom de krdver omskotsel. Sedan belastar varugruppen de totala till-

gangarna tack vare att de &r sd kostnadskrdvande. Vinstmarginalen blir automatiskt lag da
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gruppen har hoga kostnader. Kapitalomséttningshastigheten blir inte heller réttvis da vissa
djur kan foroka sig och bidra till att de inte omsitts, (minskar i antal) darfor har gruppen hogst

negativ rantabiliteten, -358,3 %, i sortimentet.

5.1.1.4 Hundartiklar och hundmat

Hundartiklar tar storst plats i butiken och sortimentet binder mycket kapital men bidrar till en
positiv vinstmarginal. Detta dr en varugrupp med hog réntabilitet till foljd av en 1ag vinstmar-
ginal men hog kapitalomsittningshastighet. Varugruppen skulle passa i detaljhandeln dar va-

ror har hog omséttningshastighet men ldga marginaler.

Vid en forsta anblick verkar hundmat vara en l6nsam varugrupp med tanke pé bruttovinsten
som den genererar i. Efter att ha réknat pa sdljytan och driftskostnader fick varugruppen en
negativ rantabilitet just for att den tar for stor sdljyta. Vinstmarginalen blev dven den negativ

till f6lj av de hoga kostnaderna, dock hade varugruppen en hdg omsittningshastighet.

5.1.1.5 Bocker och dammtillbehor

Vi valde att sld ihop dessa varugrupper eftersom vi saknar fullstdndiga siffror for att kunna
gora lonsamhetsberdkningar. Det gick inte att uppskatta séljytan d& grupperna inte var expo-

nerade i butiken, ddrmed kunde vi inte f& fram nagra analyserbara 16nsamhetsberékningar.

5.1.1.6 Smadjursmat

Likt hundmaten &r denna varugrupp olonsam dd den har en réntabilitet pd -148,2 %. Varu-
gruppen har en hog bruttovinst men driftskostnaderna ar hogre till f6ljd av siljytan som maten

upptar samt att den binder mycket kapital i omséttningstillgangarna.

5.1.1.7 Kattmat, kattillbehor och kattsand

De hir tre varugrupperna dr butikens verkliga vinnare. De tar tillsammans mindre séljyta dn
hundmaten och binder ldgre kapital i varulager samt har hélften s& mycket driftskostnader.
Den lonsammaste av grupperna ar kattillbehoren som bade har en hog vinstmarginal i procent

och réntabilitet men ligst omséttningshastighet. For de andra grupperna ér det vice versa.
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5.1.1.8 Spdn och ho

Spén och ho tar en liten plats i butiken och genererar en god bruttovinst for att tdcka sina
kostnader. Béde vinstmarginalen och kapitalomséttningshastigheten ar vildigt hga. Span och

ho dr en 16nsam varugrupp sett ur ménga perspektiv.

5.3 Produktivitet

Nér vi analyserade produktiviteten pé butikens totala resultat sdg det ganska bra ut, trots att
butiken varit olonsam. Ingen utav produktivitetssiffrorna var negativ. Butiken hade en brutto-
vinst pa 41 %, det vill sdga behallningen efter att kostnaden for varuinkop riaknats bort. For-
sdljningen per lagerkrona ligger pa 22 kr och multiplicerar man in bruttovinsten ger det 9,02
kr i bruttovinst pa lagret (GMROI). Driftskostnaden fordelat pa genomsnittslagret lag pa 1,80
kr, varfor nettobehallningen (NMROI) blev 7,24 kr. Har behaller butiken drygt 80 % av inték-
ten (7,24/ 9,02*%100=80,3 %)

Forsdljningen per kvadratmeter blev mycket hog; 12 743 kr. Rédknar man d& in bruttovinsten i
det hela blir behéllningen pa ytan 5 225 kr (GMROS). Réiknar vi ddremot fram nettobehall-
ningen blir det inte lika stor glddjekalkyl, endast 314 kr blir butikens faktiska behéllning
(NMROS). Néarmare 94 procent forsvinner alltsd utifran den behallning vi hade fran borjan

(314/ 5 225*%100= 6 % som behalls, 94 % forsvinner)

Eftersom butiken hade si pass lite personal var serviceintensiteten mycket lag. I genomsnitt
lades det ned 7680 arbetstimmar pa ett ar rdknat pa hela personalen. En heltidstjanst pd 40
timmar per vecka ger 2080 timmar pé ett ar och stdller man dessa bada talen i relation till var-
andra far man fram att antalet arsarbetare ar 3,7 st. Forsédljningen per arsarbetare blir saledes
mycket hog, 1018 117 kr, s& inrdknat med bruttovinsten ges att bruttoaterkastningen ar
417 428 kr (GMROL). Med hénsyn taget till butikens kostnader blir nettobehallningen 25 881
kr, endast 6 procent (25 881/ 417 428*100=6 %)).

5.3.1 Produktivitet per varugrupp

Vi gjorde pd samma sétt som ndr vi berdknade 16nsamheten per varugrupp, att vi brét ned

vissa poster med hjélp av fordelningsnyckeln.

34



Examensarbete, Butikschefsprogrammet Lidképing

Grupp 8
Sortimentsdndringar i butik for

att héja lonsamhet och produktivitet Caroline Wallgren, Nancy Sahyouni

5.3.1.1 Fiskar, akvarieviixter, fiskmat och fisktillbehor

Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMROI), Inom denna grupp &r det akvarie-
vixter som har det hogsta forsdljningsvérdet per lagerkrona. Detta leder till att de blir den
varugrupp inom akvaristikdelen som har hogst aterkastning pa lager savél brutto som netto.
Gruppen fiskar har ett riktigt ldgt bruttovirde och med avdraget driftskostnaden blir det en
nettoforlust. Fiskmat ger inte sd hog bruttovinst, men nettobehallningen hér &r ganska skaplig
anda. Avslutningsvis fisktillbehoren, vilka ligger lagt i bruttobehéllningen per lagerkrona, och

med justering for kostnaderna gér sortimentet med en forlust.

Per varugrupp FSG/ GMROI Driftskostn NMROI
lagerkr

Fiskar 3,4 0,68 -1,00 -0,32

Akvarievaxter 25,5 13,65 -5,10 8,55

Fiskmat 8,6 3,83 -1,60 2,23

Fisktillbehor 2,5 1,12 -1,40 -0,28

Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Trots att forsdljningen per
kvadratmeter &r néstan tre génger sa hog pa fiskar om pé akvarievéxter och fiskmat, s& blir
bruttovinsten per kvadratmeter (GMROS) i néstan samma nivd pa dessa tre varugrupper.
Fisktillbehoren har ndstan dubbelt sa hog forsiljning som vaxterna och behéllningen &r den
hogsta 1 gruppen. Diaremot dras bade fiskarna och fisktillbehoren pé sig hoga driftskostnader
sa med hdnsyn taget till detta ger dessa grupper ett negativt resultat. Bist resultat pa forsélj-

ningsytan har akvarievidxterna med ett netto pa 110 kr.

Per varu- FSG/

grupp m2 GMROS Driftskostn NMROS
934 kr 189 kr larsarb

Fiskar 330 kr 177 kr 266 kr =77 kr

Akvarievaxter 349 kr 156 kr 67 kr 110 kr
1740

Fiskmat kr 776 kr 67 kr 90 kr

Fisktillbehor 949 kr  -172 kr

Brutto- och netto per darsarbetare (GMROL och NMROL), Nir vi tittar pa bruttofortjansten
efter forséljningen per arsarbetare ligger fiskarna, fiskmaten och akvarieviaxterna mellan
12 00015 000 kr, medan fisktillbeh6ren ger ett brutto pa drygt 62 000 kr. Tyvérr drabbas

fiskarna och fisktillbehoren av hoga kostnader dven hér, s& det blir ett negativt netto.
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Per varugrupp FSG/ Arsarb GMROL Driftskostn NMROL

Fiskar 74 598 kr 15 125 kr 21 281 kr -6 155 kr
Akvarievaxter 26 390 kr 14 105 kr 5320 kr 8 785 kr
Fiskmat 27 863 kr 12 476 kr 5320 kr 7 156 kr
Fisktillbehor 139 040 kr 62 038 kr 75 813 kr -13 775 kr

5.3.1.2 Fageltillbehor

Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMROI): Bruttovinsten i lager &r inte sa
hog, endast 2,70 kr, dessutom blir nettobehdllningen (NMROI) negativ.

Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Varugruppen ger en brutto-
vinst pd forsdljningsytan med 314 kr, men eftersom den dras med stora driftskostnader blir det
en nettokostnad pa 40 ore.

Brutto- och netto per darsarbetare (GMROL och NMROL), Varugruppen har ett skapligt
bruttoresultat pa cirka 25 000 kr, men det &ts tyvérr upp av driftskostnaderna sé resultatet slu-

tar pd minus 4 188 kr.

5.3.1.3 Faglar och djur

Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMROI), Butiken har en bruttovinst pa lag-
ret pa 8,72 kronor per investerad krona, men sé hoga driftskostnader att sortimentet slutar med
en forlust pd 19,78 kronor.

Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Bruttovinsten per yta ar en av
de lagsta i hela sortimentet, endast 51 kr, s med driftskostnaderna blir det ingen nettobehall-
ning kvar utan ett minus pa 115 kr.

Brutto- och netto per drsarbetare (GMROL och NMROL), Hér &r bruttovinsten per arsarbe-
tare 4 077 kr vilket dr den ldgsta siffran pa hela sortimentet. Dras dessutom driftskostnaden av

sa far mar ett negativt netto pa -9 224 kr.

5.3.1.4 Hundartiklar och hundmat

Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMROI), Bruttobehallningen pé lager for
hundartiklarna &r mycket lag, endast 1,61 kr. Hundmaten ger knappt en krona mer i brutto-
vinst. Trots detta sa har tillbehdren en positiv, om &n liten nettomarginal jamfort med hund-
maten som gar med forlust. Detta beror fraimst pa att hundartiklarna inte dras med lika hoga

kostnader som hundmaten gor.
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Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Studerar man sedan vinsten
pa forséljningsyta har artiklarna nistan dubbelt s& mycket behallning (1 267 kr) mot hundfod-
ret pd 643 kr. Detta ger givetvis effekter pa nettobehallningen, dédr hundtillbehoren behaller
184 kr, medan hundmaten gér med forlust pa -106 kr.

Brutto- och netto per drsarbetare (GMROL och NMROL), Avslutningsvis ses vid studien av
siffrorrna att bruttobehallningen &ven hér &r nédstan dubbelt sa mycket pa hundtillbehéren som
pa hundmaten. Nettobehéllningen pa tillbehoren ar riktigt bra, ett plus pa 14 736 kr, medan
hundmaten far ett negativt netto pa -8 476 kr.

5.3.1.5 Bocker och dammtillbehor

Har har endast berdkningar pA GMROI gjorts, eftersom vi saknade uppgifter pa hur stor yta
dessa varugrupper tog upp i butiken. Vi ser att bruttobehdllningen pé bocker dr 22 6re per bok
och pad dammtillbehoren ligger den pa 21 ore. Det &r séledes inga stora pengar som tjénas pa

dessa tva sortimentsgrupper.

5.3.1.6 Smddjursmat
Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMROI), Det ér ett hyfsat bruttoresultat pa

smadjursmaten, det ligger pa plus 9,30. Tyvirr ats det upp totalt av driftskostnaderna sa sor-
timentet gar back med — 4 kr.

Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Hér ar bruttobehallningen 139
kr, men efter justering med driftskostnaden ger det ett underskott pé -60 kr.

Brutto- och netto per darsarbetare (GMROL och NMROL), Det vore ju rimligt att anta att en
bruttobehallning per arsarbetare pad 11 140 kr skulle vara tillracklig for att sortimentet skulle
ga med fortjanst, men tyvérr forsvinner hela tillskottet och mer dartill av butikens driftskost-

nader sa det landar pa en forlust pa -4 821 kr.

5.3.1.7 Kattmat, kattillbehor och kattsand

Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMRQOI), Det som tabellen nedan visar &r
brutto- och nettovinst pé lager inom varugrupperna kattmat, kattillbehor och kattsand. Som
synes &r bruttobehallningen nistan likvardig pa tillbehoren och sanden trots att de har olika
vérde i lagerkronor. Storst dr nettobehallningen pa tillbehdren pa 1,29 kr. Att det blir detta
utslag beror pa att tillbehoren inte har lika stor del av driftskostnaderna som kattsanden och

kattmaten har.
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FSG/
Per varugrupp lagerkr GMROI Driftskostn NMROI
Kattmat 9,1 2,64 1,90 0,74
Kattillbehor 6,3 3,59 -2,30 1,29
Kattsand 9,8 3,43 -2,40 1,03

Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Hir ligger bruttobehéllningen
pa 518, 606 respektive 216 kronor. Nettobehéllningen dr bést pa tillbehéren med 223 kr, dér-

efter kattmaten och kattsanden, vilken dr den varugrupp som har sdmst resultat har.

FSG/
Per varugrupp m2 GMROS Driftskostn NMROS
Kattmat 1788 kr 518 kr 366 kr 152 kr
Kattillbehor 1063 kr 606 kr 383 kr 223 kr
Kattsand 619 kr 216 kr 150 kr 66 kr

Brutto- och netto per drsarbetare (GMROL och NMROL), Bruttovinsten pa kattmaten och
tillbehdren &r riktigt bra, 6ver 40 000 kronor. Tyvérr dras grupperna med hoga driftskostnader
sd nettobehdallningen blir knappa 30% respektive 37% utav bruttointdkten. Kattsanden ger

drygt 1/3 av intdkterna, bade brutto och netto, jaimfort med de andra tva.

FSG/ Ar-
Per varugrupp sarb GMROL Driftskostn NMROL
Kattmat 142 835 kr 41 377 kr 29 261 k 12 116 kr
Kattillbehor 84 933 kr 48 404 kr 30 591 kr 17 813 kr
Kattsand 49 494 kr 17 226 kr 11 970 kr 5 256 kr

5.3.1.8 Spdn och ho

Brutto- och netto per lagerkrona (GMROI och NMROI), Bruttoréntabiliteten i lager pa spin
och ho &r sapass bra som 23,30 kr. Nettobehéllningen efter hinsyn till driftskostnaden blir
6,80 kr.

Brutto- och netto per forsiljningsyta (GMROS och NMROS), Behéllningen fore drifts-
kostnader ar 141 kr, dérefter forsvinner 100 kronor sé nettobehéllningen blir 41 kronor.
Brutto- och netto per drsarbetare (GMROL och NMROL), Bruttovinsten per arsarbetare &r

11 238 kr, med hénsyn taget till gruppens driftskostnader blir nettot 3 257 kronor.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Uppsatsens prelimindra slutsatser presenteras med syfte att besvara problemformuleringen,

dven rekommendationer ldmnas angdende sortimentet.

Problemformuleringen vi hade infor detta arbete Hur en butiks sortiment kan optimeras ge-
nom analyser av l6nsamhet och produktivitet och syftet var att visa pé ett exempel ur prakti-

ken. Vara studier har lett till foljande slutsatser:

6.1 Lonsamhetsberikningar

Butiken har inte lyckats med att tillhanda halla ett 16nsamt sortiment. En del varugrupper var
lonsamma medan andra var riktiga kapitalslukare med délig omséttninghastighet. Teorin vi-
sade pa att vinstmarginal och kapitalomsattningshastighet paverkade lonsamheten. Oavsett
om vinstmarginalen var hdog och omséttningshastigheten lag eller om det radde motsatta for-
hallanden, s& forblev réintabiliteten oférdndrad. Daremot paverkades den i positiv riktning om
bada faktorerna var hdga eller om vinstmarginalen var positiv. Generellt for den studerade
butiken géller en 14g omséttningshastighet med en negativ vinstmarginal vilket &r en omojlig-
het for att butiken pa lang sikt skall overleva. P4 vissa varugrupper sdg vi klart sambandet
mellan att lag vinstmarginal i kombination med 1&g omséttningshastighet heller inte gav na-
gon hogre 16nsamhet. Vi sag ocksa att de varugrupper som hade hoga viarden pa bagge para-
metrar hade en vildigt hog 16nsamhet. Avslutningsvis fann vi ocksé att vissa varugrupper var
direkt olonsamma. Ett foretag drivs i vinstsyfte vilket inte den undersdkta butiken resulterar i,
da rintabiliteten dr negativ (-1,6 %). Resultatet for det undersokta aret paverkas mycket av att
butiksdgaren kopt nya inventarier och saledes fatt hogre virde pa anldggningstillgangarna,
vilket i sin tur paverkat omsittningshastigheten negativt. Det som inte framkommer i véra
utrdkningar dr om dgaren gjort en del missar vid varuinkdpen. Dessa missar kan binda kapital
och minska 1 attraktivitet och exponeringsmdjlighet om de ligger for ldnge i butiken. Ett alter-

nativ dr om dessa varor reas ut sa att kapitalet frigérs och investeras i mer lonsamma varu-

grupper.

I analysen sag vi hur relationen mellan en stor séljyta och 6kade kostnader hdnger ihop. Det
vill sdga att ju storre en varugrupp dr desto mer belastas exempelvis driftskostnaderna och

kraver dé en hog bruttovinst eller hog omsattningshastighet for att fi ett positivt driftsresultat.
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Driftsresultatet visar hur varugruppen lyckas ticka sina kostnader genom bruttomarginalen.
Efter att ha subtraherat alla kostnader fran driftsmarginalen kvarstér vinstmarginalen i kronor
som sedan konverteras till procent for att ldttare berdkna kapitalomséttningshastigheten. Alla
varugrupper belastar varulager, anldggningstillgangar och omsattningstillgangarna vilket leder
till en summa f6r hur mycket de totala tillgdngarna i procent blir f6r varje varugrupp. Vi tyck-
er oss se att det ar vanligt med en 1dg vinstmarginal i procent dd omséattningshastigheten ar
hog och vice versa. Réntabiliteten kan vara hog trots att vinstmarginalen ar 14g men d& &r om-

sattningshastigheten istéllet hog.

Butiken har sju Ionsamma varugrupper sett till réntabiliteten vilket 4r detsamma som réntabi-
liteten per varugrupp. Vi star fast vid att alla butiker som drivs i vinstsyfte efterstrivar ett 16n-
samt sortiment for att kunna tidcka sina kostnader och generera vinst. Resterande sex varu-
grupper dr olonsamma da de inte ger nagon rintabilitet utan “’slukar” kapital fran foretaget. De
tva sista varugrupperna saknar siffor och &r ofullstindiga for att kunna analyseras och dras

slutsatser kring.

Agaren kan inte utesluta nagra varugrupper da vi anser att butiken skulle forlora delar av sitt
koncept. Faglar och djur ér ett exempel pa en varugrupp som ar klart olonsam att ha kvar i
butiken. Djuren tar personalens tid i form av omskotsel da de méaste de vaccineras, matas och
stidas i burarna. Aven fiskar kriver skotsel och arbetstid samt uppvirmda akvarier. Risken att
de levande djuren fordkar sig eller dér innan forsiljning finns alltid. A andra sidan bidrar dju-
ren till att gora butiken mer levande och spdnnande. Kunden finner det antagligen som en
sjdlvklarhet att finna bade djur och djurtillbehor pa ett och samma stélle. Vi tycker att djur

och fiskar dr en del av butikens profilsortimentet och indragare som lockar in kunder.

En direkt 16sning &r att minska pa antalet varianter, alternativt ta bort nagot varumérke inom
de olonsamma varugrupperna, sd att de fick mindre séljyta i butiken samt fick hogre omsétt-
ningshastighet. Hundmaten som #nda é&r ett av butikens bassortiment binder alldeles for

mycket kapital i varulagret och har véldigt stor exponerigsyta.

6.2 Produktiviteten

Tar vi dessutom hénsyn till produktiviteten per varugrupp far vi ytterligare dimensioner till

vad vi bor fordndra vad géller utbudet i befintligt sortiment. Teoriavsnittet pekar pé tre viktiga
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faktorer nir det géller produktivitet; Lager, forsdljningsyta och personal. Gruppen Akvarie-
vixter framstar hiar som den klara vinnaren d& den ger hog nettovinst pa alla tre parametrar,
foljd av span och ho samt fiskmat. Dessa tre varugrupper kriver ocksd minimalt med skdotsel
och star sig relativt linge. Agaren skulle kunna 6ka sitt utbud av akvarieviixter pi bekostnad

av lite fisksorter, eftersom fiskarna kraver mer skotsel samt att de gar med nettoforluster.

Hundartiklar ger inte s& mycket nettovinst pa lagret, men ligger hogt pa forsiljningsyta och
arsarbetare, s& det bor ligga kvar i sortimentet. Antalet artiklar eller olika varianter kan dock
minskas, utan att det skulle upplevas som négon storre brist av kunderna da det finns véldigt
mycket olika sorter. Kattillbehoren &r ockséa en grupp som gér bra och ger hog nettodterbaring
pa forséljningsyta och arsarbetare. Kattmaten har inte s hog nettofortjénst i lager, men bra
fortjanst i ovrigt, liksom kattsanden. For samtliga dessa grupper kan antalet varianter minskas

sa att omsédttningshastigheten blir hogre 1 lagret.

Grupperna fiskar, faglar och djur, fisktillbehor, fageltillbehor, smadjursmat samt hundmat gar
med nettoforluster inom samtliga tre led i produktivitetsberdkningarna. Kanske inte helt ovén-
tat eftersom de dven visade pé negativ l6nsamhet. Minst forluster gor man dock pé fageltill-
behoren samt fiskarna. Hundmaten som éndé ar en av butikens bassortiment forlorar foretaget
alldeles for mycket pengar pa. Hér bor dgaren verkligen ta sig en funderare pa om han beho-
ver ha s manga olika mérken och varianter i butiken, eller om han ska minska ned antalet och
pa sd sitt bade A upp omséttningshastigheten samt fa mer yta till att ha fler varianter av den

mer lonsamma kattmaten.

Per varugrupp GMROI |NMROI |GMROS |NMROS |GMROL NMROL

Fiskar 0,68 -0,32 189 kr =77 kr 15125 kr -6 155 kr
Fisktillbehor 1,12 -0,28 776 kr| -172 kr 62 038 kr| -13 775 kr
Fageltillbehor 2,70 -0,40 314 kr -562 kr 25073 kr -4 188 kr
Féaglar och djur 8,72 -19,78 51kr| -115kr 4 077 kr -9 224 kr
Hundmat 2,63 -0,47 643 kr| -106 kr 51 376 kr -8 476 kr
Smédjursmat 9,30 -4,00 139 kr -60 kr 11 140 kr -4 821 kr

6.3 Sammanfattning av slutsatser och rekommendationer for butiken

En direkt 16sning &r om de olénsamma varugrupperna i bassortimentet, som hundmat och

smadjursmat exponerades pa en mindre siljyta i butiken for att halla nere kostnaderna, vilket
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vi sdg redan vid Ionsamhetsberdkningarna. Fisktillbehoren dr en annan kategori som antalet

varianter kan minskas pa.

Faglar och djur dr en varugrupp édgaren verkligen bor fundera pa ifall han ska ha kvar over
huvudtaget. Visserligen dr de en indragare och en profilprodukt i sortimentet, och det finns
inga uppfodare pé detta sortiment. Fragan adr hur mycket nya kunder de drar in till butiken da
djuren &r ganska “gémda” i sitt speciella rum, dven att de tar mycket resurser i form av bade
tid och pengar. Vi ser det inte som ett tillrickligt hillbart argument att ha kvar dem bara for
att butiken séljer mat och tillbehor till smadjuren eller att de &r indragare; da borde ju rimligt-
vis butiken dgna sig 4t att silja hundar och katter ocksé i sddana fall. Eftersom butiken ar ater-
forsdljare av levande djur som inte gér att fa tag pd nadgon annan stans kan inte butiken sluta
sdlja dessa, men de bor exponera dem tydligare sa att de blir en faktor att rikna med nir det
giller att locka in folk i butiken. Daremot kan fiskarna behallas utan storre fordndringar, for
de syns tydligt i butiken samt dras inte med lika stora kostnader som smadjuren gor. Det som
kan goras hér 4r som tidigare sagts att minska pé antalet fiskar ndgot och 6ka antalet akvarie-

vaxter.

Ett datoriserat kassasystem skulle underlatta for dgaren att halla sortimentet uppdaterat. Dess-
utom skulle det vara enklare att se vilka varumirken som gar bést och satsa mer pa dessa. I
dagsldget maste han stindigt inventera for att skapa sig en bild av vilka mérken och sorter
som séljer bést i butiken. Detta kostar pengar i tid men 4r dven en syssla som tar personalens
fokus frén att gora annat i butiken. Vart forslag hér &r att dgaren koper ett nytt eller begagnat
kassasystem till butiken. Det kan verka orimligt att investera i en inventarie till nir butiken
uppvisar ett negativt resultat men vi tycket att det pa lang sikt kommer att vara en lonsam in-
vestering. Dessutom hade inventarier (hyllor, akvarium o.s.v.) for stora summor kdpts in re-
dan under ar 2006, dgaren behdver forhoppningsvis inte gora en lika omfattande investering
pd manga ar framdver. Vi ser bara fordelar med ett datoriserat kassasystem. Det sparar tid
(ingen manuell inventering veckovis), redovisar vilka mérken och varor som omsitts mest,
kan rdkna fram nyckeltal med hjélp av vara presenterade modeller samt ger kunden ett mer

specifiserat kvitto for vad denne har kopt.
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Bilaga ”Arbetstid och yta”

Arbetstid Tim/vecka veckor total/ar
stadning 14 52 728
smadjursskotsel 8 52 416
fiskskotsel 14 52 728
uppackning hundfo-
der 3 52 156
uppackning kattfoder 2 52 104
Totalt 41 2132
Inger 58 52 3016
Dennis 62 52 3224
Ovrig personal 1440
Totalt 7680
Forséljningsyta,
m2 Andel av totalyta

Fiskar 16 5,4%
Akvarievaxter 4 1,4%
Fiskmat 4 1,4%
Fisktillbehor 57 19,3%
Fageltillbehor 22 7,5%
Faglar och djur 10 3,4%
Hundartiklar 65 22,0%
Hundmat 45 15,3%
Kattmat 22 7,5%
Bocker
Smadjursmat 12 4,1%
Dammtillbeh
Kattillbehor 23 7,8%
Kattsand 9 3,1%
Span och ho 6 2,0%

295 100,0%
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Bilaga ”du Pont”

du Pont modell for hela butiken

Omsittning

(rérelsens intikter)

rorelseresultat Resultat efter
Rérelsens finansiella  poster
Kostnader —— +Réntekostnader vinstmarginal
ranteintikter
Omsittning
a1t i (rorelsens intakter)
el Réntabilitet pa totalt
kapital
Pris*forséljnings Omsiéttning
volym (rérelsens intakter)
Fastigheter Kapitalomsittnings
Maskiner || Anliggnings hastighet
Inventarier tillgangar Totalt kapital
Varulager :
Kundfordringar | Omsittnings
Likvida medel g
Ovre benet
omsattning 3759214
rorelsens kostnader 3735949
rOrelseresultat 23265
ranteintakter 45
resultat efter finans.post.+ rantekostn. 24017
vinstmarginal -0,50%
rantabilitet pa totalt kapital -1,60%
nedre benet 2006 2005
materiella anlaggningstillgangar 237638 41022
Omsattningstillgangar
(plus kortfristiga fordringar) 928111 966084
SUMMA TILLGANGAR 1165749 1007106
anlaggningstillg. Genomsnitt 139330
omsattnings tillgangar Genomsnitt 947098
TOTALT KAPITAL 1086428
Omsattning 3759214
Kapitalomsattningens hastighet 3,5
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