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Virtuella organisationers betydelse for integrering av affarsprocesser i
B2B-foretag

Alexandra Shamoun (a00Qalesh @ida.his.se)

Sammanfattning

Med tanke pa att kraven stélls allt hogre pa dagens foretag och organisation, vill det
till att foretag ér flexibla och konkurrenskraftiga. Kraven pa effektivisering av
affarsprocesser okar markant for att standigt forbéttra arbetssituationen i
organisationer. Detta examensarbete behandlar &mnet virtuell organisation och dess
betydelse i integrering av affarsprocesser i B2B-foretag.

Undersokningen ér gjord i form av intervjuer, dir sju foretag medverkade. Arbetet
syftar till att klargora i hur stor utstrickning det virtuella arbetssittet anvinds 1 B2B-
foretag, gillande affarsprocesser. Syftet med detta arbeta dr att undersoka ifall
affarsprocesser i B2B-foretag har inslag av egenskaper som kénnetecknar en virtuell
organisation.

Resultatet visar att integrering av affiarsprocesser i B2B-foretag har stora inslag av
egenskaper som kédnnetecknar en virtuell organisation.

Nyckelord: Virtuella organisationer, e-handel, B2B, affidrsprocesser
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1 Inledning

Elektronisk handel (e-handel) har 6kat markant det senaste decenniet bland foretag.
Affdrsprocesserna ir nyckeln i foretaget, da dessa knyter kontakterna mot omvéirlden
och det dr dérfor viktigt att affirsprocesserna dr uppbyggda pa ett effektivt och enkelt
sitt. E-handel mojliggor integrering av affirsprocesser i ett e-handelsystem. Detta
effektiviserar och forenklar kommunikationen for affiarsprocesserna i Business-to-
business (B2B) foretag. B2B innebir handel mellan minst tva affirspartners. Fordelen
med B2B ir att det leder till minskade lagernivaer, 6kad marknadsintelligens och
sinkta kopkostnader. Att vara konkurrenskraftig och flexibel dr tva faktorer som &r
viktiga i dagens foretag, da kraven stills allt hogre pa foretagen och organisationerna.
Kraven pa effektivisering av affarsprocesser 6kar markant for att standigt forbéttra
arbetssituationen i organisationer.

Utvecklingen inom datorvirlden har de senaste tjugo aren gatt ofantligt snabbt. Ny
teknik fods stiandigt, ddr nya och kraftfulla datorer snabbt blir gamla. Den snabba
utvecklingen har inneburit att en hel ny organisationsform vuxit fram utan
traditionella foretagsgrinser. Virtuella organisationer dr den nya typen av organisation
dir foretagsgrianser suddas ut. Flera foretag kan arbeta som ett enda foretag. Foretagen
delar med sig av sina resurser och kunskaper i utbyte av andras kunskaper och
resurser. Det innebir att foretagen i virtuella organisationer kan utnyttja varandras
kidrnkompetens for att vinna marknadsfordelar. Konceptet virtuell organisation
innebir att information kan utbytas elektroniskt, arbeta pa distans och kommunicera
med ménniskor med hjélp av Internet.

Enligt Wangler, Persson & Soderstrom (2001) har B2B-foretag ofta problem med att
koppla samman leverantorer, kunder och samarbetspartners i ett nitverk for att uppna
en gemensam teknik och vilka affarsprocesser som skall anvindas. Fredholm (1999)
héavdar att orsaken till detta beror pa foretagens arbetssitt. Han menar att foretagen
skall organisera arbetet pa nya sitt. Den nya organisationsformen som Fredholm
(1999) syftar pa dr virtuella organisationer. Fragestillningen som undersoks i denna
rapport dr foljande: I hur stor utstrickning anvdinds det virtuella arbetssdttet i B2B-
foretag, gdllande affirsprocesser? Syftet med detta arbeta &r att undersoka ifall
affarsprocesser i B2B-foretag har inslag av egenskaper som kénnetecknar en virtuell
organisation.

Undersokningsmetoden som anvénds i rapporten &r i intervjuform, dér sju foretag
medverkar. Resultatet fran undersokningen visade att affirsprocesser i B2B-foretag
anvinder i stor utstrackning det virtuella arbetssittet.

Arbetet kommer i de inledande bakgrundskapitlen (se kapitel 2) beskriva de tre
aktuella problemomradena: affirsprocesser, e-handel i B2B-foretag och virtuella
organisationer. I detta kapitel kommer dessa d&mnen definieras och beskrivas och dven
beskriva hur dessa tre amnen hidnger ihop. Efter bakgrunden f6ljer rapportens
problemomrade med problemprecisering, se kapitel 3. Detta kapitel kommer att ga
djupare in pa problemet bakom problempreciseringen och hur denna fragestillning
kan besvaras pa bista mojliga sitt. I metod och genomférandedelen presenteras
tillvigagangssittet for hur undersokningen kommer att utformas, se kapitel 4 och 5.
Direfter kommer ett kapitel med materialpresentation, samt ett analyskapitel, se
kapitel 6 och 7. Rapporten avslutas med ett resultat och slutsatskapitel som besvarar



problemstillningen, samt en diskussion om arbetsprocessen och forslag till fortsatt
arbete se kapitel 8 och 9.



2 Bakgrund

De tre omraden som ér visentliga for denna rapport dr B2B (e-handel),
affarsprocesser och virtuella organisationer. I samband med IT:s 6kande betydelse
kommer IT fordandra samhéllet pa dess olika plan. Det kommer bland annat enligt
Fredholm (1999) forbattra verksamheter och effektivisera foretag. Denna effekt har
inneburit att foretag allt mer inforskaffar IT-verktyg som effektiviserar foretagets
arbetssitt. E-handelsystem é&r ett affarssystem som allt fler foretag anvinder. Ett
vilfungerat e-handelsystem handlar inte endast om att skaffa program och tro att detta
ska fungera bra. En viktig detalj i inskaffande av ett e-handelsystem é&r att ordentligt
analysera vad for affirsprocesser ett foretag édr i behov av. Att skapa affiarsprocesser
som &r strukturerade och effektiva i foretag ar nyckel till vdlfungerade e-
handelsystem. Detta dr forutsittningen for att foretag skall kunna fungera som
virtuella organisationer. Med tanke pa att en virtuell organisation anvinder IT som ett
verktyg for att linka ithop gemensamma fiardigheter, dr e-handel kérnan i virtuella
organisationer.

2.1 Business-to-Business (B2B)

Elektronisk handel (e-handel) dr enligt Fredholm (1999) nir affirssystem kopplas upp
mot varandra i nitverk for att effektivt 6verfora information. E-handel ir ett brett
begrepp med flera olika benimningar. Enligt Fredholm (1999) idr e-handel en
synonym till ndthandel och on-line handel, det vill sédga att man anvéinder Internet och
WWW. Andra begrepp som associeras till elektronisk handel 4r e-business, som star
for oppna elektroniska affirer. Fredholm (1999) ndmner att elektroniska afférer talar
om att tekniken inte enbart giller handel, utan tillimpas pa all slags verksamhet
exempelvis transport, betalningar och forsdkringar. I denna rapport kommer begreppet
e-handel att anvédndas i betydelse av elektroniska affirstransaktioner mellan foretag,
vilket innebir e-handel i B2B-foretag.

For att fa en bittre forstaelse 6ver begreppet e-handel skall ordet handel forklaras.
Handel innebir enligt Wingblad (1999) att det sker nagon form av transaktion eller
utbyte mellan olika sociala enheter, individer eller organisationer, med nagot som har
ett virde for varje part.

En forutsittning for att handel skall dga rum é&r enligt Wingblad (1998):

» Att tva eller flera sociala enheter, i form av ménniskor eller organisationer,
maste vara involverade och att dessa har ett behov eller 6nskemal som de vill
ha tillfredstillt.

» Alla parter maste delta frivilligt.

" Varje part bor ha nagot som ér av virde for de 6vriga parterna vid utbytet.

* De olika parterna maste ha mojlighet att kommunicera med varandra.

Enligt Wingblad (1998) bedrivs dédrmed handel pa en marknad och marknaden bestar
av tva olika typer av huvudaktorer, ndmligen séljare och kopare. Séljarnas strivar
oftast efter att kunna maximera sina vinster medan kdparna forsoker maximera sin
nytta. Aktorerna kan dirmed sédgas striva efter sin egennytta.



Wingblad (1999) definierar elektronisk handel pa foljande sitt:

”Processer som karaktdriseras av kommunikation mellan olika kopare och sdljare
och som kan stodjas av elektroniska hjdlpmedel i syfte att effektivisera dessa
processer. De arbetsmoment som utfors i dessa processer som inte kriver nagon

manuell bearbetning och som kan automatiseras dr av intresse for ett elektroniskt
handelsystem.” (Wingblad, 1999, sid 92).

E-handel anvinds kort sagt till for att effektivisera och forenkla affirsprocesserna i ett
foretag, dir dessa processer automatiseras. Kommunikation som ndmns i Wingblads
(1999) definition @r mellan kopare och siljare. For att fa en béttre forstaelse 6ver vad
for kommunikation det handlar om och hur denna kommunikation férhaller sig mellan
foretag illustreras nedan (se Figur 1) 6ver hur kommunikation forhaller sig mellan tva
foretag. Kommunikation som kommer att anvdndas &r bestédllning, orderbekriftelse,
faktura, varor och betalning. Syftet med figuren idr att identifiera vilka av
affarsprocesserna som finns i anslutning till den externa kommunikationen.

Foretag A Foretag B
Kommunikation
Kipare Siljare
Bestillning
- _ N 2. B tar emot och behandlar
1. & gér bestéllning Ll order (plockar, tillverkar,
utfir)
4 A bhehandlar faldura och .
vV Bekriftel
kontrollerar varor(lovalitet, F:l-:::;a CHEIEG l
krantitet) -
3. B packar, skickar varor
hekrdftelse och fakturor.
Betalning
5. A utfiar betalning > 6. B git betaltingskontroll

Figur 1: Affdarsprocesser mellan tva foretag

Figur 1 visar forhallandet ver affirsprocesser mellan tva foretag. De numrerade
rutorna inom foretagen i figuren representerar delprocesser och i mitten kolumnen
illustreras huvudprocesserna. For foretag A dr delprocesserna avrop och for foretag B
dar delprocesserna orderuppfyllelse och distribution. Denna illustration &r ett exempel
pa vilka affiarsprocesser tva foretag har mellan varandra.

B2B definierar Wangler et al. (2001) som kommunikation och transaktioner via
Internet, mellan minst tva affarspartners. Gemensamt kommunikationssystem, en
standard, krivs for att skapa en effektiv kommunikation mellan parterna. Det dr
framfor allt med hjdlp av tekniken detta skall mojliggora. Enligt Wangler et al. (2001)
ar det huvudsakliga malet med B2B att ge kunden mervirde genom att exempelvis
utoka virdekedjan via samverkan mellan foretag.



Det finns olika sitt att bedriva e-handeln beroende pa vilka aktdrerna dr. Forutom
B2B, som nimnts ovan, sker handel mellan féretag och konsument (Business-to-
consumer — B2C) och mellan privatpersoner (Consumer-to-consumer — C2C),
(Fredholm, 1999). I denna rapport kommer fokus att ligga pa B2B-foretag. Vidare
kommer begreppet elektronisk handel i B2B-foretag att diskuteras.

Det finns manga orsaker till att e-handel har blivit ett viktigt fenomen det senaste
decenniet. Den frimsta orsaken ir Internets starka paverkan pa handeln, men sittet att
gora affirer pa fordndras snabbt. Kraven pa effektivisering driver foretag att stindig
forbittra sittet man arbetar pa, reglerna for leverantorer, kunder och distributorer
borjar suddas ut. For att foretagen skall hinga med i utvecklingen och vara
konkurrenskraftiga vill det till att organisera arbetet pa nya sétt. En av de
forutsdttningar som krivs ar effektiva informationssystem som hianger samman med
alla leverantorer och kunder for att utbyta information direkt och automatiskt. Inga
foretag, varken stora eller sma, kan specialisera sig pa allt. Det har blivit allt vanligare
att det forekommer allianser mellan foretagen, man talar om partnerskap istéllet for att
ha traditionella kund- leverantor forhallanden (Fredholm, 1999). Sadana
organisationer brukar kallas for virtuella organisationer. I kapitel 2.3 kommer virtuell
organisation att beskrivas, vad som kdnnetecknar en sadan organisation.



2.2 Affarsprocesser

I samband med fordandringar och utveckling av organisationer och foretag har
begreppet affidrsprocess (eng. business process) okat i fokus under hela 90-talet.
Enligt Davenport (1993) krivs fokusering pa kvalitetstinkandet och stegvis
forbattring av foretagens processer, for att foretagen skall 6verleva. Det nya ir ett
forandrat processtinkande.

En processyn innebir enligt Davenport (1993) att verksamheten ses fran ett
horisontellt perspektiv och en kundfokusering. Kundfokusering innebér att
verksamhetens fokusering riktar sig at kunderna. Ett horisontellt perspektiv betyder
att processer korsar organisatoriska och funktionella grinser i verksamheten. Enligt
Davenport (1993) innebir det att processer borjar integreras med affarsstinkande och
betoning pa hur arbetet utfors och hur olika aktiviteter hinger samman. Detta skiljer
sig mot ett traditionellt hierarkiskt perspektiv pa verksamheten dir ansvar och kontroll
over aktiviteter fokuseras, dér processer anvinds till produktfokusering med betoning
pa vad som gors. Syftet med det nya processtankandet dr, genom minskade
processkostnader och tid, att organisationer skall bli konkurrenskraftig och samtidigt
en forbittring av kvalité, hojd serviceniva och dkad flexibilitet (Davenport, 1993).

For att bittre fa en forstaelse 6ver vad affirsprocess dr for nagot, skall begreppet
definieras. Ett problem med affirsprocessbegreppet ér att det inte dr entydigt, att det
finns olika definitioner av begreppet. Nedan presenteras nagra olika definitioner.

Enligt Goldkuhl (1995) definierar Hammer affirsprocess pa foljande sitt:

” A collection of activities that takes one or more input and creates an output that is
of value to the customer”

Definitionen av Hammer visar Goldkuhl (1995) att fokus ligger pa hur aktiviteterna
genomfors, vilket stimmer dverens med det nya processtdnkandet som har beskrivits
tidigare. Hammer é&r enligt Goldkuhl (1995) kundfokuserad i sin definition, det vill
sdga att det dr kundens behov som skall tillfredstillas. Goldkuhl (1995) papekar att
affarskaraktiren i definitionen &r svag, dir han syftar pa att ”gorandet av affirer” inte
framgar. Enligt Lind (1996, sid 121) ger Willoch en annan definition:

“En affdrsprocess dr en samling sammanhdngande aktiviteter, som skapar ett virde
som kunden kan uppfatta, det vill siiga ett arbete som utfors av organisationen och
som kunden dr villig att betala for”

Vidare tar enligt Lind (1996) Willoch upp att affirsprocesser har tva viktiga

kdnnetecken:

® De har kunder, det vill sdga det finns en mottagare av processens resultat. Kunden
kan antingen vara intern inom den egna verksamheten eller extern.

® De korsar organisatoriska grinser, antingen internt mellan olika funktioner och
revir och/eller mellan verksamheter som samarbetar i ett kund- och
leverantdrsforhallande.

Enligt Goldkuhl (1995) fokuserar sig Willoch liksom Hammer enligt Lind (1996) pa
hur aktiviteter utfors, men Lind (1996) podngterar att Willoch tydligare pekar pa
affiarskaraktiren i sin definition, dir han forutom att han betonar kunden som
mottagare av resultatet och att detta resultat skall ha ett kunduppfattat vérde, att
kunden skall vara villig att betala for resultatet. Definitionen som Lind (1996) tar upp
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ar Willoch mer specifik och beskriver aktiviteter som det arbete som utfors av
organisationen. Davenport (1993, sid 119) har liknande definition, som lyder:

”In definitional terms, a process is simply a structured, measured set activities
designed to produce a specified output for a particular customer and market” |...)

“A process is thus a specific ordering of work activities across time and space, with a
beginning and an end, and clearly identified inputs and outputs: A structure for
action”

I Davenports definition aterkommer ett antal element som har nimnts fran tidigare
forfattare i rapporten. Det dr framfor allt att ett antal aktiviteter som utifran input
producerar output for kunder. Element som Davenport (1993) tar upp och som inte
har tagits upp hos de andra forfattarna &r att processen genomfors 6ver en tid och
plats. Han pekar ut att processen har en borjan och ett slut.

Det finns vissa genomgaende teman i de definitioner som har tagits upp. Det talas om
aktiviteter, input, output och kunder. Goldkuhl (1995) framfor en del kritik mot hur
man i olika fordandringskoncept definierar affirsprocessbegreppet. Den viktigaste
kritiken av dessa definitioner &r att processernas affiarskaraktir inte framgar pa ett
klart sitt. Det som ofta beskrivs ér istillet en produktionsprocess. Med utgangspunkt
fran denna kritik har Goldkuhl (1995) preciserat affirsprocessbegreppet ur ett
kommunikativt perspektiv

Enligt Goldkuhl (1995) &r det grundldggande for affirsprocessbegreppet att det
handlar om ett antal sammanhédngande aktiviteter (handlingar) som producerar ett
resultat for kunder. Goldkuhl (1995, sid 123) definierar affarsprocess pa foljande sitt:
“En helhet av sammanhdngande aktiviteter, som ofta genomfors av olika
producerande aktorer (olika ansvarsomraden), och som omvandlar och forddlar input
till produkter, genom utnyttjande av infrastrukturer, ddr resulterade produkter skall
ha ett patagligt viirde for kunden, genom att losa problem/uppgift dt kunden. En
process kan initieras, styras och avslutas pa olika sdtt, beroende pa aktuell
aktorsrelation och styrform.”

Goldkuhl (1995) hdavdar att genom den snabba fordndringstakten och de allt mer
komplexa organisationsstrukturerna far de olika funktionerna svart att fungera
tillsammans. Dirfor behovs det ett affarsprocesstdnkande for att linka samman
verksamheten, sa att man kan skapa storsta mojliga virde for kunden. I en verksamhet
finns det en mingd olika affirsprocesser och varje affirsprocess bestar av en
utbytesrelation mellan en kund och verksamheten. Omfanget av relationen stracker
sig fran att en forhandling pabérjats till dess att man uppnar tillfredsstillelse
(Goldkuhl, 1995).

Goldkuhl (1995) menar att utbytesprocessen som rader mellan kunden och
verksamheten i affarsprocesserna kan sammanfattas i tre faser:

» Forhandling (forfragan, erbjudanden, motbud)

» Kontrakt (order, bekriftelse, omsesidiga ataganden)

» Fullfoljande (leverans, betalning, faktura)



I denna rapport kommer definitionen av Goldkuhl (1995) att anvédndas. Anledningen
dr att det stammer bist in med de affdrsprocesser som undersokningen kommer handla
om. I nésta avsnitt foljer en beskrivning av vad en virtuell organisation ér och vad
som kinnetecknar en sadan organisation.

2.3 Virtuella organisationer
Definitioner av virtuell organisation kommer att tas upp och tre olika typer av
virtuella organisationer kommer att beskrivas.

2.3.1 Definitioner
For att fa en bittre och bredare forstaelse 6ver vad ordet virtuell organisation (VO),
skall forst ordet virtuell beskrivas innan hela VO-begreppet analyseras.

Virtuell

Virtuell dr ett begrepp som allt mer anvinds i den dagliga tillvaron. Till exempel
forekommer ofta begreppet i form av virtuellt klassrum, virtuella operationer, virtuella
kontor och virtuella foretag, allt fordndras successivt till en virtuell verklighet (Shao
et al., 1998). Ulrich (1999) anvinder sig av tva koncept fran den datateknologiska
virlden for att beskriva relationen mellan orden virtuell och organisation. Dessa dr
multiplexing och virtuellt minne. Multiplexing syftar till en parallell 6verforing av
mer dn ett meddelande 6ver en linje, exempelvis kan ménniskan létt skifta fran ett
arbete till ett annat. Det innebir att mianniskans fokus snabbt kan skifta fran ett dmne
till ett annat @mne inom en kort tidsperiod i en organisation. Virtuellt minne beskrivs i
samband med som att en dator beter sig som om den har mer minne 4n den egentligen
har (Shao et al., 1998).

Begreppet virtuell dr en blandning mellan verklighet och liknelse: nagot som verkar
vara men som egentligen inte existerar, till exempel "motesrummet var en virtuell
cirkus” (Grenier, 1995). Virtuellt tankande leder till ett nytt synsitt géllande styrning,
kommunikation, lagarbete och behoven av distansarbete (Larsen & MclInerney, 2002).
Virtuellt kan sammanfattas med att det 4r nagot som inte gar att ta pa, utan &r ett
abstrakt begrepp som finns, men énda inte.

Virtuell organisation

Virtuell organisation #r ett relativt nytt begrepp som kan definieras pa olika sitt
beroende pa hur méinniskan ser pa det. De flesta definitioner enligt Sabeel et al.
(2002) borjar med att en virtuell organisation dr ett ndtverk mellan organisationer och
individer. Dessa definitioner ligger till grund i att VO har en strukturell uppbyggnad.
Det kallas dérfor for ett strukturellt perspektiv.

Enligt Ulrich (1999, sid 210) dr den mest ldmpliga definitionen i den akademiska
vérlden under borjan av 1990-talet av begreppet virtuella foretag (Virtual
Corporation) att:

”A virtual corporation is a temporary network of independent companies- suppliers,
customers, and even rivals — linked by information technology to share skills, costs,
and access to one another’s markets.

Denna definition innebér att ett virtuellt foretag &r ett temporirt nédtverk av
sjalvstindiga foretag, leverantorer, kunder och dven rivaler. Informationsteknologin



anvinds for att linka samman gemensamma spetskompetenser, kostnader och
gemensamma marknader.

Vid skapandet av en virtuell organisation bor flera aspekter beaktas. Det &ar framfor
allt det funktionsméssiga behovet av en organisation, det vill sdga
informationsteknologin, som ir en viktig del i VO. Andra aspekter som ir viktiga i
VO ér finansiella och minskliga aspekter, samt kunskap och flexibilitet.

Strader (1998) hivdar att utan informationsteknologins mojligheter skulle skapandet
av virtuella organisationer vara nést intill omgjligt att anvinda. En virtuell
organisation dr i behov av integrering mellan foretag. Ulrich (1999) menar dven att
manga har svarigheter med att se de olika skillnaderna i en virtuell organisation. I
detta fall anvinder Ulrich (1999) begreppet virtuell webb (Virtual Web), dér enskilda
foretag tagit steget fran att agera som enskilda foretag till att samarbete tillsammans
som ett enda lag. Dessa foretag som samarbetar kallar han for virtuella foretag (virtual
corporation).

Fordelar med VO #r enligt Rouse (1999) att foretagen far en storre mojlighet att
arbeta mer flexibelt i en fordndringsbar omgivning. Det positiva &r att de kan skapa
nagonting nir som helst, var som helst och hur som helst, samtidigt kan arbetstiden
vara flexibel. Rouse (1999) tar @ven upp att VO reducerar kostnaderna, till exempel
genom att fasta kostnader minskar, hdgre produktivitet och en mer motiverad personal
och nojda kunder. Enligt Rouse (1999) blir foretagen genom en VO mer
konkurrensdugliga, dar kommunikationen 6kar och foretagen blir mer
anpassningsbara till snabba fordndringar. Effektivitet och tillginglighet dr andra
fordelar som Rouse (1999) tar upp.

2.3.2 Typer av virtuella organisationer
Shao et al. (1998) tar upp tre olika typer av virtuella organisationer:

e Den forsta typen av en VO ir nidr VO skapas utifran det gemensamma mal och
kdrnkompetens som olika foretag gemensamt kombinerar for att na malen. Det
dar viktigt i denna typ av organisation att foretagen dr strukturerade och
organiserade for att kunna fungera som ett enda foretag, Med hjilp av
informationsteknologin kopplas dessa virtuella foretag (Virtual Corporation)
samman i ett temporirt nidtverk, som bestar av foretag, leverantorer, kunder
och dven konkurrenterna till denna organisation.

® En annan beskrivning som kan goras av en VO ir att beskriva den som en
konceptuell organisation. Det innebér att organisationen upplevs som
subjektiv, ddr den #r osynlig och abstrakt, nagot som endast existerar i hjdrnan
hos dem som skapar den. VO ér enligt denna beskrivning raka motsatsen till
traditionella fysiska organisationer.

® Den tredje typen av virtuell organisation dr uppbyggda av virtuella linkar
genom anvindning av informationsteknologin (IT). Malet &r att kunna utnyttja

den tidigare byggda strukturen.

Den forsta typen av VO ndmner Shao et al. (1998) ir att ett virtuellt samarbete sker
med hjélp av informationsteknologin, for att koppla samman temporira nitverk
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bestaende av t ex foretag. Den tredje beskriver en virtuell organisation som virtuella
linkar uppbyggda pa det redan existerande IT-strukturen. Definitionen som anvinds i
detta arbete dr Ulrichs (1999) definition. Den beskriver en VO pa ett enkelt och
konkret sitt. Definitionen ér dven Littforstaclig och tankesittet utgor grunden for det
fortsatta arbetet i denna rapport.

2.3.3 Egenskaperi VO
Shao et al. (1998) beskriver en virtuell organisation som en modell som bestar av fyra
egenskaper. Dessa egenskaper &r féljande:

= Koppling (Connectivity)

= Syfte (Purpose)

»  Teknik (Technology)

*  Grins (Boundary)

Koppling (Connectivity)

Koppling i en virtuell organisation innebér att barridrer, som kan vara avstand eller
legal separation, bryts ner, dér strukturella fordndringar sker, som i sin tur leder till att
en ny enhet skapas. Det &r viktigt att enheter arbetar som om de vore en enda enhet.
Ju svarare det 4r att bryta barridrer, desto svarare dr det att skapa en virtuell
organisation. Kopplingen i VO kan ses fran tva perspektiv: det selektiva och
svarigheter. Den selektiva kopplingen besvarar hur viktig kopplingen ir for framgang
medan den andra svarar pa hur svart det #r att uppna kopplingen. Teknik som kommer
att koppla samman flera foretag med varandra, kommer att ge mojlighet till att kunna
dela fysiska tillgangar med varandra och dven ta del av varandras resurser, kunskaper
och information (Shao et al., 1998).

Syfte (Purpose)

Syfte dr drivkraften till ett skapande av en virtuell organisation, det vill siga
anledning till att VO uppstar. Drivkraften i denna egenskap ir att halla ihop
komponenterna i VO och dess upprittande. Syfte besvarar fragan om vilka férdelar
som kan uppna i en virtuell organisation (Shao et al., 1998).

Teknik (Technology)

Teknik dr en aspekt som dr avgoérande for mojliggérande av VO. Enligt Shao et al.
(1998) finns det tre tekniker inom IT som kan bryta ner barridrer. Dessa tre dr
telekommunikation, databaser och multimedia. De hidvdar att multimedia kommer att
ha en stor betydelse for skapande av VO i framtiden.

Grins (Boundary)

Grinser behovs for att kunna separera enheter som tillhér VO och dem som inte gor
det. Det dr viktigt att dessa grinser finns for att kunna skydda den virtuella
organisationen fran externa ménniskor/foretag som forsoker tringa sig in i
organisationen. Grénser skapas med hjilp av 16senord, protokoll med mera. Grinserna
har i samband med utvecklingen inom IT inneburit att de bade har blivit starkare och
osynligare. Ju mer osynlig en gréns &r desto béttre dr det for den virtuella
organisationen (Shao et al., 1998).
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2.3.4 Drivkrafterna for VO

En virtuell organisation kan vara uppbyggd pa olika sitt. Ulrich (1999) ndmner tva
perspektiv, dir den forsta dr funktionsméssig, som innebér att organisationer byggs
upp dér det finns tillgénglig information. Det andra perspektivet dr nédr en virtuell
organisation byggs utifran ett nitverk av foretag. Hir uppstar en organisation da
foretag samarbetar tillsammans inom olika omraden, det vill séga ett flexibelt ndtverk
av enskilda oberoende foretag. Varje foretag bidrar endast med sin kirnkompetens
och resurs.

Enligt Ulrich (1999) finns det tva drivkrafter bakom den virtuella organisationen
marknaden och informationsteknologin, som tillsammans driver den virtuella
utvecklingen framat (se figur 4). De stora externa faktorerna som foréndrar inom
foretag dr marknaden och informationsteknologin. Faktorerna har inneburit att
foretagen dr mer kundorienterade och mottagligare for fordndringar dn tidigare. Det dr
dven viktigt att foretag dr forandringsbara for att hinga med marknadens krav.
Flexibiliteten innebér stora fordelar for foretag i jaimforelse med andra och
spetskompetens bidrar till utvecklingen av en virtuell organisation ( se figur 2).

VIRTUELL
ORGANISATION

T

Flexibilitet

MARKNATY Krav INFORMATIONS
— och R TEKNOLOGI
kundorienterat

Figur 2: Drivkrafterna i VO ( efter Ulrich, 1999, sid 209)
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3 Problembeskrivning

Detta kapitel beskriver det aktuella problemomradet, som ligger till grund for
problempreciseringen. Direfter gors en avgriansning 6ver de omraden som rapporten
belyser. Slutligen redogors vilket resultat rapporten forvintades leda till. For att fa en
overgripande bild 6ver omradena, skall ett Venn-diagram (se figur 3) illustrera
kopplingen for dessa @mnen.

/ B2B
{e-handel)

Affarsprocesser

Virtuella
Organisationer

Figur 3: Venn-diagram 6ver problemomradet

3.1 Problemomrade

Med tanke pa att kraven stélls allt hogre pa dagens foretag och organisationer, vill det
till att foretagen ér flexibla och konkurrenskraftiga. Kraven pa effektivisering av
affarsprocesser okar markant for att standigt forbéttra arbetssituationen i
organisationer. Manga organisationer har diarmed valt att arbeta som virtuella
organisationer for att bli mer flexibla och pa sa sitt littare kunna samla in nya
kunskaper. Virtuella organisationer dr den nya typen av organisation dér
foretagsgrianser suddas ut. Det innebér att flera foretag kan arbeta som ett enda
foretag. Foretagen delar med sig av sina resurser och kunskaper i utbyte av andras
kunskaper och resurser. Det innebér att foretagen i virtuella organisationer kan
utnyttja varandras kdrnkompetens for att vinna marknadsfordelar.

Det finns olika sitt att bedriva e-handel pa beroende pa vilka aktorerna ir.
Aktorsforhallande som var aktuell i denna rapport dr B2B, som innebér att
kommunikation och transaktioner sker mellan minst tva affirspartners. Det &r viktigt
att tdnka pa vid inférande av e-handel att en noggrann analys av foretagets
affarsprocesser genomfors. Denna genomgang bor leda till att strukturerade och
effektiva affiarsprocesser skapas. Affirsprocesserna utgor nyckeln i foretaget. Det ar
dessa processer som knyter kontakterna mot omvérlden och det ar dirfor viktigt att
affarsprocesserna dr uppbyggda pa ett effektivt och enkelt sétt. E-handel har ddrmed
forenklat kommunikationen av affiarsprocesser mellan foretag. Fordelen med B2B dr

12



att handel mellan foretag leder till sinkta kopkostnader, 6kning av effektivisering av
marknaden, 6kad marknadsintelligens och minskade lagernivaer.

Ett samarbete med manga olika foretag kriver effektiva och snabba beslut, och det dr
framfor allt viktigt att parterna vid inforande av e-handel klarar av att komma dverens
om gemensam teknik och vilken affirsprocess som skall forekomma for
kommunikationen. Enligt Wangler et al. (2001) har B2B-foretag ofta problem med
detta. B2B-foretag har svart att koppla samman sina leverantérer, kunder och
samarbetspartners i ett nitverk for att uppna en gemensam teknik och vilka
affarsprocesser som skall anvédndas. Att foretag har problem med integrering av
affarsprocesser framkommer dven i en global undersokning av analysforetaget
Hurwitz Group i USA som visar att endast en tiondel av alla storforetag i virlden
satsat pa integration av affiarsprocesser. Undersokningen bygger pa uppgifter fran
drygt 600 storforetag.

Kraven pa effektivisering driver foretagen att standigt forbéttra séttet man arbetar pa.
Enligt Fredholm (1999) bor foretagen organisera arbetet pa nya sitt for att kunna
uppna en gemensam kommunikation mellan leverantorer och kunder, som

Wangler et al. (2001) anser att manga foretag har problem med i dagslidget. Den nya
organisationsformen som Fredholm (1999) syftar pa dr virtuella organisationer.

3.2 Problemprecisering

Kopplingen mellan de tre aktuella omradena; affarsprocesser, B2B-foretag, virtuella
organisationer, motsvarar “’snittet” (se figur 3) som utgér problempreciseringen, som
dar foljande:

I hur stor utstrickning anvinds det virtuella arbetssiittet i B2B-foretag, gillande
affdrsprocesser?

Problempreciseringen har delats upp i olika delfragor som gor problemet mer
greppbart. Delfragorna dr nddvindiga for att fa en helhetssyn 6ver de faktorer som bor
beaktas. For att kunna svara pa huvudfragan krivs det forst och framst en
kartliggning over vilka egenskaper av affirsprocesser i B2B-foretag som motsvarar
egenskaper i en virtuell organisation. Detta dr viktigt for att i huvudtaget kunna dra en
parallell ifall B2B-foretag, géllande affirsprocesser anvédnder det virtuella tinkandet.

Virtuellt arbetssitt syftar pa hur foretagen gar tillvdga vid anvindandet av
affarsprocesser, med inslag av egenskaper av en VO. For att kunna ta reda pa detta
bor man forst ta reda pa vilka affirsprocesser som anvinds i B2B-foretag och sedan
analysera over vilka av dessa affdrsprocesser anvinder det virtuella arbetssittet samt
B2B-foretagens betydelsen av det virtuella arbetssittet. Delfragorna som har
identifierats utgar ifran resonemanget som har tagits upp i detta kapitel och dessa
fragor dr foljande:

Vilka affdrsprocesser anvinds?

Vilka egenskaper i det virtuella arbetssdttet uppfylls av affdrsprocesserna i B2B-
foretag?

Vilken betydelse har det virtuella arbetssdttet for B2B-foretag?
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3.3 Avgrinsning

Denna rapport omfattade endast B2B-foretag och inte nagra andra relationer som till
exempel B2C och C2C. Foretag som undersdktes kom friamst att vara foretag i Vistra
Gotaland.

3.4 Forviantat resultat

Det forvintade resultatet var att fa fram i vilken utstrackning B2B-foretag utnyttjar
egenskaper i VO, gillande integrering av affiarsprocesser. Denna utstriackning
forvintas vara relativ stor, med tanke pa dagens teknologiska utveckling.
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4 Metoder och metodval

I detta kapitel redovisas mojliga metoder som var lampliga for att besvara rapportens
problemprecisering. Utifran problempreciseringen redovisas vald metod samt en
motivering till valet.

4.1 Mojliga metoder

Enligt Patel och Davidson (1994) finns det olika sitt att samla in information for att fa
problemformuleringen besvarad. Syftet med metoderna var att besvara pa
huvudfragan som lyder: I hur stor utstriickning anviinds det virtuella arbetssdittet i
B2B-foretag, gdllande affirsprocesser? De metoder som var relevanta och som kunde
tdnkas anvédndas for denna undersokning var intervju och enkiit.

4.1.1 Intervju

En intervju kunde i detta arbete genomforas pa olika sitt, antingen kunde
besoksintervju eller telefonintervju genomforas, eller en kombination av dessa tva.
Idealet for denna rapport var att samtliga intervjuer genomfors pa plats, det vill sdga
besoksintervjuer, for att fa sa hog kvalité och bra radata. Med tanke pa att
undersokningen hade en bred geografisk spridning dver foretag som har anknytning
till Vistra Gotaland innebar att besoksintervjuer kunde vara tidskrdavande i detta fall
och didrmed svart att hinna med. Hog kvalité och bra radata kan dven ske med hjilp av
telefonintervjuer, da intervjuaren kan spela in intervjun och kan pa sa sétt koncentrera
sig under samtalet. En viktig aspekt vid intervjuundersokning ir att respondenten far i
god tid vetskap om fragorna, for att littare sitta sig in i intervjun.

Telefonintervjuer var i denna undersokning fordelaktigt géllande tidsaspekten. Det
fanns storre mojlighet att komma i kontakt med fler foretag med denna metod &n
besoksintervjuer. Med tanke pa att problemstillningen syftar till att ta reda pa i hur
stor utstrickning B2B-foretag arbetar, gillande affirsprocesser, som en VO, var det
viktigt att kartldgga ett antal foretag for att kunna ta slutsats 6ver utstrickningen av
problematiken. Det var darfor det var viktigt att komma i kontakt med flera foretag.

Patel & Davidsson (1994) hiavdar att det &r viktigt att tinka pa hur mycket ansvar som
lamnas till intervjuaren nir det giller utformningen av fragorna. Tolkningen av
fragorna var i detta arbete viktigt, eftersom respondenten kan tolka svaren beroende
pa sin egen instillning eller tidigare erfarenheter. Med tanke pa att intervjuerna
riktade in sig mot B2B-foretag, var det viktigt att forklara vad virtuell organisation
innebar for att inte detta begrepp skulle misstolkas. Affiarsprocess dr ett annat begrepp
som kunde definieras pa olika sétt. Det var viktigt att forklara ingaende vad
affarsprocess i denna rapport innebar, for att minska missforstand och feltolkningar.

En fordel med att anvinda intervjuer i denna undersokning var att det fanns mojlighet
under processen gang att klargora och fortydliga fragorna samt fa en diskussion kring
de stillda fragorna. Missforstand gillande tolkning av fragorna minimeras diarmed
och okar ddrmed svarens relevans till fragestillningen. Nackdelen med att anvinda
intervjuer i undersokningen #r svarigheten med att fa tag pa ritt person, som besitter
den eftersokta kunskapen. I detta fall handlar det om kunskaper inom e-handel och
foretagets arbetssitt.
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Nir det géller hur mycket ansvar som ldmnas till respondenten, beror enligt Patel och
Davidson (2003) pa graden av standardisering. Detta beror pa utformningen av
fragorna och i vilken ordning de stills. En intervju med lag standardisering innebir att
fragorna formuleras under pagaende intervjun i den ordning som anses lamplig for
respondenten. En sadan intervju var inte aktuell i denna undersokning med tanke pa
att det blir for svart att dra nagon slutsats ifall intervjuerna ser olika ut for varje
foretag. Det borde ddrmed vara nagon grad av standardisering i fragorna.

En avgorande roll vid val av intervju ér forutom standardiseringen av fragorna dven
struktureringen av fragorna viktig. Grad av strukturering handlar om vilket
”svarsutrymme” som respondenten far. En helt strukturerad intervju lamnar ett litet
utrymme for respondenten att svara inom, det gar att forutsiga vilka alternativa svar
som dr mojliga. I denna undersokning var det viktigt att strukturen inte var for hog,
det vill sidga att respondenten hade ett relativt stort svarsutrymme, dér diskussioner
var mojligt att framfora. Fragorna for undersokningen borde vara till en viss grad
standardiserade, for att fa ett jamforbart svar men samtidigt skall den ha en lag grad
av strukturering. Intervjuundersokning &r i detta fall lampligt att anvidnda med tanke
pa att fragorna ska ligga till grund for ett diskussionsunderlag som kommer att
besvara problempreciseringen.

4.1.2 Enkiit

Enligt Patel och Davidson (2003) dr en enkiit ett frageformulir vilket respondenten
fyller i sjdlv. Enkéten skickas till respondenterna eller 6verlamnas personligen av
intervjuaren. Fordelen med enkitundersokning i detta arbete skulle vara att den nar
fram till ett stort antal respondenter, dir samma fragor stills till samtliga. For att ta
reda pa vilken grad av utstrackning problemformuleringen syftar till, 4r det viktigt att
man nar ut till manga foretag for att kunna dra denna slutsats.

Vid helt standardiserade fragor, dr da fragor stills exakt i samma ordning till alla
berdrda person, dr lampligt vid en enkdtundersokning (Patel och Davidson, 2003).
Helt standardiserade fragor bor anvindas da resultatet av fragorna skall jamforas med
varandra. Att fragorna har en viss grad av standardisering dr viktigt i rapporten for att
kunna jiamfora svaren med varandra I detta arbete var det fordelaktigt att fragor som
stélls till respondenter var relativt Oppna dér respondenter diskuterar och forklarar
sina tolkningar. Anledningen till detta &r att delfragorna var relativt 6ppna och krivde
ett diskussionsunderlag for att kunna svara pa dessa.

4.2 Metodval

Utifran ovanstaende resonemang valdes intervjuundersokning som metod for att
besvara problempreciseringen. Anledningen till att intervjuundersokning valdes, var
att den ansags vara den limpligaste metoden for att genomforandet av arbetet skall na
det forvintade resultatet. Arbetet forvintas resultera till en kartlaggning dér
fragestidllningen har en lag grad av strukturering, vilken innebdr att utrymme limnas
at respondenten att svara fritt.

Anledning till att detta motiveras ir att intervjuerna ir fordelaktiga, da de kan utforas
med lag grad av bade standardisering och strukturering, for att uppna det forvintade
resultatet. En enkit kan innehalla fragor med lag grad av strukturering, men risken
for feltolkning 6kar, eftersom intervjuaren inte har mojlighet att diskutera kring
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fragorna. En annan fordel med intervju dr det dr en limplig metod nér det giller att
h6ja graden av motivation hos intervjudeltagarna. Detta #r nagot som déremot
enkédtundersokning har svart att motivera vid undersékningen. En annan nackdel med
enkit dr att det inte finns méjlighet till komplettering, vilken en intervju till en viss del
har.

En nackdel med intervjuer 4r att de inte gors pa ett stort antal personer, som vid en
enkidtundersokning, med tanke pa att intervjuer dr mer tidskravande.
Intervjuundersokningen var trots det bista alternativet for att besvara pa
problempreciseringen. Undersokningen kriver att flera foretag intervjuas for att visa i
hur stor utstrackning integreringen av affiarsprocesser i B2B-foretag arbetar som en
VO. Telefonintervju kommer dirmed att anvindas, fordelen med att det gar snabbt
och &r billig att genomfora, i jaimforelse med besoksintervju.
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5 Genomforande

Detta kapitel beskriver de forberedelser och tillvigagangssitt som utfordes vid
genomforandet av intervjuerna. Utformning av intervjufragorna kommer direfter att
beskrivas och motiveras

5.1 Intervjuforberedelser och tillvigagangssiitt

B2B-foretag kontaktades i tidigt skede, da det kdndes viktigt att ta reda pa ifall det var
mojligt att fa tag i tillrdckligt manga foretag for att kunna genomfora undersokningen
och besvara problemformuleringen. Lampliga foretag for undersdkningen soktes pa
Internet och kontaktades for det mesta pa telefon men dven via e-post. Vid valet av
foretag for undersokningen plockades i forsta hand foretag med anknytning till Vistra
Gotaland ut. Vidare var malet att skaffa fram foretag av olika storlek och fran olika
branscher for att fa ett brett analysunderlag. Det var dven viktigt att personerna som
skulle intervjuas hade kunskap om foretagets e-handel. Runt tio foretag kontaktades
for intervjuundersokningen.

Ett introduktionsbrev utformades som kort beskrev dmnet for och syfte med
undersokningen. Anledning till detta var att foretagen littare skulle sétta sig in 1 vad
undersokningen handlade om. Alla berérda parter som valt att stélla upp i
undersokningen hade mojlighet att vara anonyma som poéngterades i
introduktionsbrevet. Foretagen foredrog detta och av denna anledning kommer de
foretag som presenteras i kapitel 6 vara anonyma. Intervjufragorna skickades ut en
vecka i forvig till foretagen, for att de berdrda personerna skulle fa mojlighet att
forbereda sig innan intervjun. Fragorna som skickades ut hade lag grad av
standardisering for att littare fa ett jamforbart svar mellan foretagen. For att fa en
dialog och naturlig svar fran respondenterna anvindes en lag grad av strukturering.
Respondenterna fick mojligheten att svara mer flexibelt, dér ett diskussionsunderlag
skapas mellan respondenten och intervjuaren, men med bibehallen fokus pa fragorna.

Bade telefon och besoksintervju anviandes i undersdkningen. Beroende pa det
pressade tidsschemat for rapporten och det geografiska utgangsliaget valdes
telefonintervju till de flesta foretag. Intervjuldngden var 20-30 minuter. Det var endast
ett foretag som genomfordes pa plats och detta i begiran fran respondenten sjilv da
foretaget lag geografiskt fordelaktigt.

I undersokningsmaterialet finns sju fullstindiga intervjusvar. Samtliga foretag som
deltog i undersokningen hade anknytning till Vistra Goétaland. Alla bedriver mer eller
mindre rikstickande verksamhet. Kravet pa att foretagen skall representera ett brett
omrade av branscher anses vara uppfyllt. Foretagen som intervjuades riktade sig mot
affarsprocesser i B2B-foretag.
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5.2 Utformning av intervjufragorna

Innan genomforandet av intervjuerna utformades fragorna som skulle anvéndas till
undersokningen. Vid utformning av intervjufragorna ér det viktigt att tinka pa olika
saker. Det dr framfor allt viktigt att fragorna formuleras pa ett sitt att de kan bidra till
att ge svar pa den fragestillning som finns i arbetet.

Fragorna kommer att anvindas for att besvara den problemformulering som
preciserats i kapitel 3.2. Samma fraga har stillts till samtliga respondenter i
undersokningen.

Fragorna dr sammanlagt 14 st ( se bilaga 1), uppdelade pa sex block. Dessa motsvarar
rubrikerna i intervjun. Fragorna redovisas under dessa sex block, se kapitel 6. I varje
block presenteras forst foretagens svar, med ett foretag i taget. De sex blocken som
representeras &r:

Allménna fragor
* Affarsprocesser
IT: s och marknadens paverkan pa foretaget, géllande affirsprocessens
utveckling
Virtuell organisation
Fordelar och nackdelar med virtuell organisation
Framtiden inom e-handel via B2B

I forsta blocket dr det allménna fragor, i form av fakta om foretaget, hur linge
foretaget har anvint elektronisk handel vid B2B och ifall foretaget hanterar sjdlv den
elektroniska handeln eller ifall det sker ett samarbete med andra foretag. Syftet med
detta block dr att ge en bild over vilket foretag det handlar om.

Nista block handlar om vilka affiarsprocesser inom e-handel foretagen har och hur
samarbetet sker. Syftet med detta block &r att kartligga foretagens affarsprocess, vilka
affarsprocesser som sker elektroniskt och dirmed integreras i ett e-handelsystem.

Block tre handlar om vilken paverkan foretaget har haft de senaste aren av den
teknologiska utvecklingen och marknaden. Syftet med detta block ir att ta reda pa i
hur stor utstrickning teknologin och marknaden paverkar affarsprocesserna i VO.

Block fyra handlar om ifall foretaget anser sig vara en virtuell organisation och hur
pass viktig spetskompetens dr for foretaget. Detta block syftar till att ta fram
egenskaper i B2B-foretag, gillande affiarsprocesser som speglar egenskaper i VO.
Detta for att veta ifall integrering av affiarsprocesser i B2B arbetar som en VO.

Det femte blocket tar upp fordelar respektive nackdelar som foretaget anser att VO

kan bidra med. Syftet med detta block 4r att kunna fa fram vilken betydelse VO har
for B2B-foretag, géllande affirsprocesser.
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6 Materialpresentation

I detta kapitel presenteras det insamlade materialet. Materialet ligger till grund for att
besvara problemformuleringen. I samband med materialpresentationen gors dven en
inledande analys av materialet.

Huvudfragan i den problemstillning som preciserades i avsnitt 3.1 lyder: I hur stor
utstrickning anvdinds det virtuella arbetssdttet i B2B-foretag, gdllande
affdrsprocesser?

Intervjufragorna (se bilaga 1) dr uppbyggda utifran strukturen pa de delfragor som
besvarar problempreciseringen (se avsnitt 3.2). Varje huvudrubrik i intervjun
redovisas och analyseras. I varje delmoment presenteras forst alla foretag var for sig
och dédrefter gors en analys av svaren.

6.1 Allménna fragor

I detta moment presenteras svar fran de tre forsta interjvufragorna (se bilaga 1) som &r
av allmin karaktdr. Svaren pa dessa fragor ger en inblick dver varje foretag med syfte
att ge en bild 6ver att ritt foretag intervjuas. Direfter besvaras fragorna hur linge
foretaget hallit pa med e-handel med ett B2B-samband.

Foretag A

Foretag A dr ett foretag som dgs bade av staten och av néringslivet tillsammans. De
arbetar med att gora det enklare for foretag att genomfora affarer utomlands. De utfor
i princip alla tjanster som syftar till att etablera och utveckla ett foretag och dess
produkt, tjanster och idéer pa nya marknader. Foretag A #gs till hilften av staten och
till andra hilften av néringslivet. Foretaget grundades i borjan av 70-talet (1972) och
har idag runt 350 anstillda varav 235 arbetare utomlands. De finns i 40 olika ldnder
runt omkring i vérlden. Omséttning dr cirka 425 miljoner. E-handel borjade anvéindas
i slutet av 1996, i samband med att en Webbplats utvecklades for foretaget.
Respondenten for Foretag A:s respondent var en projektledare for ett
Marketserviceprojekt

Foretag B

Foretag B dr ett forsidkringsbolag som grundades 1908 och har idag runt 4000
anstillda. Verksamhetsomradet som foretaget arbetar med #r forsdkringar inom liv
och sakforsikring. I slutet av 90-talet var det mycket prat om e-handel och integrering
av affarsprocesser men det var inte forrin 2002 som detta kom igang pa allvar.
Foretag B har stora forutséttningar att utveckla sina affiarsprocesser och IT &r en stor
del av deras verksamhet. Foretag B:s respondent var e-inkopsutvecklare

Foretag C

Foretag C dr ett specialistforetag inom logistik och IT och har 150 anstidllda med en
omsittning pa 150 miljoner kronor. Foretaget har erfarenhet inom
distributionsverksamhet och inom effektiv inkopslager, som ligger grunden till
framtidens logistik- och IT-16sningar. E-handel har anvinds sedan 1997, da den forsta
integrationen etablerades mellan affirsdatabasen och katalogdatabasen. Efter detta
utvecklades allt fler transaktioner och funktioner och onlinetrafiken var igang.
Tidigare anvéndes specialsystem dér terminaler kopplades till stordatasystem. Det
sker ett visst samarbete med andra foretag, men den storsta hanteringen gor foretaget
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sjdlva, i vissa fall tas konsulter in for specifika integrationer. Respondenten for
Foretag C var e-handelsansvarig

Foretag D

Foretag D ir en ledande finans- koncern i Norden och Ostersjo-regionen och bedriver
verksamhet inom tre affirsomraden: Retail Banking, Corporate and Institutional
Banking och Asset Management & Life. Foretag D har salt elektroniska tjanster sedan
mitten av 90-talet och tillhandahaller elektroniska fakturor och elektroniska
betalningar via deras Internetbank. Internetbanken vixer och utvidgas med fler
tjanster i form av tjdstebetalningar, sdkerhetsbetalning, e-legitimation (vid
identifiering). Foretag D anvinder sig av en webshop, dir tjansterna tillhandahalls
mellan foretag och privatpersoner. Respondent for Foretag D var produktchef.

Foretag E

Foretag E dr en kommun som arbetar med kommunal verksamhet (vard, skola,
omsorg) med cirka 50 000 invanare och har 4 500 anstillda. Foretag E klassas i denna
undersokning som ett foretag, eftersom kommunen arbetar nér det géller it-16sningar
med samma forutsittningar som ett foretag. Foretag E borjade anvinda e-handel
under 1997. De driver elektronisk handel med olika leverantorer, som representerar
olika branscher sasom livsmedel, kontors- och skolmaterial, Telecom, pedagogiskt
material och sjukvardsmaterial. Kommunen driftar sjilva e-handeln och utnyttjade
konsultmedverkan endast vid uppstarten 1997. Respondent for kommunensrikning
var inkopschef.

Foretag F

Foretag F grundades 1917 och 4r noterat pa Stockholmsborsen sedan 1984. Foretaget
ar ett IT-fokuserat B2B-foretag med grafisk tradition och verksam med
helhetslosningar inom omradet informationséverforing. Foretag F utvecklar,
producerar och levererar system, tjinster och produkter for effektiv kommunikation
av affirskritisk information. Foretag F har 1725 anstéllda och omsitter cirka 3
miljarder kronor per ar. I slutet av 80-talet borjade foretaget utfora elektronisk handel.
All kommunikation idag sker elektroniskt. Till leverantorer skickas order, som tar
emot bekriftelser och fakturor, diar inkommande order fordelas till underleverantorer
och distributorer. I slutet av 90-talet kom Webbsidan, som gor det mojligt for
leverantdrer att handla elektroniska med hjilp av en inkopsportal. Foretag F forsoker
som mal att hantera den elektroniska handeln sjilva, men i vissa fall da specifik
special kompetens inte finns i1 foretag tas konsulter in. Respondent for Foretag F var
e-handelschef.

Foretag G

Foretag G ir ett dotterbolag till en koncern som &r en av virldens ledande tillverkare
av tunga kommersiella fordon och industrimotorer samt komponenter till
flygindustrin. Foretag G bildades 1998 och har idag runt 4000 anstillda runtom i
virlden. De tillhandahaller 16sningar for omraden inom den industriella processen och
erbjuder unik kompetens inom systemlosningar. Foretag G borjade under 80-talet
skicka leveransplaner pa fil, det vill séga filoverforing, men det var inte forrén i slutet
av 90-talet som e-handelsprocesserna startades igang pa allvar. Respondent for
Foretag G var e-handelsansvarig.
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Analys av allménna fragor

Foretagen som finns med i undersékningsmaterialet har alla anknytning till Viéstra
Gotaland. De flesta bedriver dven rikstickande verksamhet och en del av foretagen
tillhor dven globala koncerner. Branscher som finns representerade i undersokningen
ar fordonstillverkare, forsidkringsbolag, bank, kommun, statlig och internationell
verksamhet.

Samtliga foretag i undersokningen forsoker skapa nya elektroniska l6sningar med alla
sina respektive kunder/leverantorer. Detta kan betyda att foretagen insett att det finns
manga positiva effekter med elektronisk handel mellan foretag, vilket bland annat
Fredholm (1999) poingterar.

E-handel borjade anvindas i samtliga foretag i slutet av 90-talet eller borjan av 2000-
talet. Efter starten av e-handelsprocesser har endast utvecklingen pekat framat for
samtliga men for vissa spelar e-handel av affarsprocesserna storre roll dn andra.
Manga foretag har sett mojligheterna att skira ner pa kostnader av manuellt arbete da
affarsprocesserna genomfors elektroniskt. Enligt undersokningen forsoker foretagen
att hantera e-handel med hjilp av egna IT-avdelningar. Detta visar att kompetens i
foretagen okar allt mer och manga av foretagen har idag viletablerade IT-avdelningar
didr beroende av externa kunskaper minskar. Detta dr en god trend som visar att
foretagen utnyttjar dagens teknik och mojlighet for att effektivisera och forbittra e-
handel for affirsprocesserna.

6.2 Affarsprocesser

I detta moment presenteras intervjufragorna 4- 6 (se bilaga 1), dir foretagen beskriver
vilka affdrsprocesser inom e-handel de anvéinder. Kapitlet avslutas med en analys av
materialet.

Foretag A
Foretag A anvinder sig av elektronisk handel vid olika tjdnster, bland annat vid
anmélning till kurser, bestédllning av handbocker samt fakturering av bocker och
kurser. Affiarsflodet som foretaget har &r:

® Mottagande av en order, det vill sdga att kunden gor en bestillning.

e Foretaget skickar en orderbekréftelse

e Foretaget skickar leveransen.

e Vid stora foretag sker fakturering elektroniskt och dven betalningen.

Upphandlingsprocessen sker ¢j elektroniskt och fakturan for smaforetag skickas per
post. Samarbetet sker med olika foretaget beroende pa vilken affdarsprocess det
handlar om. Orderprocessen dar handbocker kan bestéllas har ett samarbete med ett
bokforlag dir ordern kommer in och skickas vidare till kund. Vid andra projekt har
det dven forekommit samarbete med foretag som har hand om kreditkortsbetalning.
Annars sker samarbete med leverantorer vid tjdnster av till exempel bokning av
flygresor och bestillning av kontorsmaterial. Vid anmilan av kurser sker inget
samarbete med nagot annat foretag, det ir en order som skickas in till foretaget som
sedan skickar tillbaka en orderbekriftelse och faktura.
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Foretag B

Affarsprocesser som Foretag B har inom B2B ir orderprocess och betalningsprocess.
De som foretaget inte skoter elektroniskt dr upphandlingsprocessen, men dven en del
av fakturaprocessen. Det dr endast vid inkdp som fakturan &r elektronisk men vid
skadereglering som dr 75 % av verksamheten sker fakturan manuellt.

Foretag C

Foretag C anvinder elektroniska affarsprocesser fran en association av en produkt till
produktionen av sjdlva produkten. Det innebir att foretaget anvidnder affiarsprocesser
bland annat i order, ordersvar, sokning, bestédllning, orderbekriftelse och
transportinformation. Det dr endast fakturaprocessen som inte genomfors elektroniskt.
Affdrsprocesserna dr kopplade till olika enheter, dér artikelfragor hamtar pris och
lagersaldo fran ett system, likasa ordersvar. Transportinformation himtas fran ett
annat system for att far fram den aktuella statusen. Vid sokfunktionen sker ingen
integration med nagot annat foretag utan hér soker man information fran katalogen i
foretaget efter vald produkt.

Foretag D

Foretag D siljer elektroniska tjdnster i form av e-fakturor, e-betalningar till kunder,
dér kunder har mojlighet att ga in i foretagets Webshop och anvinda olika tjinster.
Foretag D har samarbete med andra parter for att kunna tillhandahalla dessa tjdnster
till sina egna kunder. Nir det géller foretagets egen hantering av elektroniska
affarsprocesser har denna utveckling endast natt fram till att foretaget anvénder e-
betalningar. Nir det géller e-fakturor skots detta manuellt i en central enhet
(Fakturabetalningsservice). Foretag D satsar pa att automatisera dessa affidrsprocesser,
da de haller pa att utveckla ett affiarssystem (ERP) som skall elektronisera foretagets
fakturor, ordrar och alla anbud och avtal. I dagsldget dr det endast e-betalning som
sker elektroniskt. Samarbete sker i alla affidrsprocesser trots att de flesta sker manuellt.
Med tanke pa att Nordea bestar av en koncern med flera foretag i ett foretag, sker
samarbete mellan foretagen i foretaget.

Foretag E

Foretag E bedriver e-handel med sina leverantorer langst hela kedjan fran bestillning
till betalning. Det handlar om bestillning till leverantor, orderbekriftelse,
fakturaprocess dir leverantoren skickar en EDI-faktura till kommunen, som matchas
ihop med forfakturan. Stimmer fakturan och forfakturan, gar fakturan till beslutsattest
och betalning.

I Foretag E:s e-handel anvinds alltid EDI och Edifactstandarden ”’Single Face

To Industry (SFTI)”, vilket ungefir betyder “ett enhetligt ansikte mot industrin”.
Anledningen till inforandet av e-handel var att Foretag E inspirerades av
Toppledarforums beslut 1995 om att offentlig sektor bor satsa pa elektronisk handel
med en egen standard, SFTI. Det enda som inte genomfors elektronisk &r
forberedandet till upphandling, det vill séga underskrift av kontrakt, avtal, anbud osv.
Order- och fakturaprocessen har samarbete med leverantorer. Betalningsprocessen har
ett samarbete med Posten och Bankgirot.
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Foretag F

All kommunikation sker elektroniskt pa Foretag F. Elektroniska affirsprocesser inom
foretaget sker fraimst inom affirsomradet ”Supplies”, dir foretaget erbjuder kunder ett
sortiment av dator- och kontorstillbehor. Det &r framfor allt inkdpsprocessen som
anvinds i detta affirsomrade. Ink6psprocessen utnyttjar EDI, 16sningar med direkt
kommunikation mellan datorer och en webb-baserad handelsplats, " Trade-it”, med
elektronisk bestillning och direkt ordererkdnnande pa bildskdrmen. Trade-it 4r en e-
handelsplattform for att effektivisera och sidnka kostnaderna vid anskaffning av dator-
och kontorstillbehor. Affarsprocesser som Foretag F anvinder dr hela kedjan fran att
en order skickas till leverantor till att fakturan betalas. Ett exempel 6ver hur
transaktionerna ser ut dr foljande: Till leverantor skickas order eller avrop, dér
bekriftelse och fakturor tas emot. Till kunderna skickas lagersaldon, dir order tas
emot och darefter skickas foljesedlar och fakturor. Inkommande order fordelas till
egna distributorer eller underleverantorer. Speditorerna tar emot transportbokningar
och skickar bekriftelser och fakturor, samtidigt som banken himtar valutakurser och
rantesatser. Samarbetet som sker hér dr vid inkop med leverantorerna och vid
forsdljning med kunderna.

Foretag G
Foretag G anvinder sig av en huvudprocess Order- till- leverantér (OTD) som
direfter har delprocesserna:

® InkOpsprocess

e Leverantorsprocess

e Faktureringsprocess

Foretag G har en hel del foretag som de samarbetar med nir det géller dessa
affarsprocesser. Det dr framfor allt leverantorer och kunder som &r deras
samarbetspartners. Det sker dven ett samarbete internt via deras intranét, dédr anstédllda
har tillgang att kontroller fakturor som beror arbetet. Intranitet &r tillgdngligt for alla
och det innebir att alla kan ta del av affirsprocesserna. Via kundportalen kan dven
kunderna ta del av informationen.
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Analys av affiarsprocesser

Nedanstaende figur (se tabell 1) illustrerar materialet om affirsprocesser. Analysen av
materialet bygger utifran Goldkuhls (1995) affirsgeneriska modell. Han delar in
affarsprocesser i tre olika faser i e-handel. Dessa dr forhandling, som innefattar allt
ifran kontakt till erbjudande, den andra fasen ér kontrakt, som bland annat innefattar
orderprocessen. Den sista fasen ir fullféljande, i denna fas ingar betalningsprocessen
och fakturaprocessen. Denna analys utgar ifran en jaimforelse mellan de intervjuade
foretagen om dessa affirsprocesser.

FORETAG Upphandlings | Order Faktura Betalnings
process process process process
Foretag A X X X
Foretag B X X X
Foretag C X X X*
Foretag D X#
Foretag E X X X
Foretag F X X X X
Foretag G X X X X

* fakturaprocessen ér ej integrerad

Tabell 1: Jimforelse av affarsprocesser for e-handel mellan foretagen i
undersokningen

Av materialet framgar det att samtliga anvinder sig av nagon form av integrering av
sina affarsprocesser. Det dr endast 2 av 7 foretag som anvédnder e-handel for alla
affarsprocesser. Anledningen till detta &r att dessa tva foretag har kommit lingst nér
det giller denna utveckling. Foretag C har ocksa kommit langt nér det géller
integreringen av affarsprocesser, det dr endast fakturaprocessen som inte skots
elektroniskt. Manga foretag dr i en utvecklingsprocess diar malet for foretagen ér att
integrera samtliga affirsprocesser. Anledningen till att samtliga foretag inte har
integrerat sina affiarsprocesser ér att foretagen har kommit olika langt nir det géller
anvindningen av e-handel. Vissa foretag har snabbare insett fordelarna med att
integrerar affiarsprocesserna @n andra, men samtliga foretag som har intervjuats
striavar efter att anvidnda e-handel till sina samtliga affirsprocesser och har kommit en
bra bit pa vigen.
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3 av 7 foretag anvinder elektroniska upphandlingsprocesser, daremot anvénder alla
orderprocessen som ingar i kontraktfasen forutom Foretag D. Fakturaprocessen
anvinds av samtliga forutom ett foretag som ar Foretag C. I Foretag B, som ir ett
forsdakringsbolag anvinds elektronisk faktura i inkdpsprocessen, men inom
skadereglering som ér 75 % av verksamhet pagar arbete med att infora elektroniska
fakturor. Betalningsprocessen som ingar i kontaktfasen genomfors i samtliga foretag.

Den storsta nyttan foretagen ser med e-handel stimmer 6verens med Goldkuhls
(1995) resonemang dir vissa faser i affarsprocessen kan kapas och att processerna blir
effektivare. I dagsldget tycker foretagen att det dr en omfattande och tidskrdavande
kommunikation mellan kdpare och séljare innan ett avtal sluts. Det kan vara
anledningen till att foretag borjar successivt integrera forhandlingsprocessen, men
som vi ser i figuren dr det endast 3 av 7 foretag som har gjort det. Integreringen av
denna fas dr enligt samtliga foretag nodvindigt for att effektivisera processen innan
ett avtal sluts. Slutsatsen som kan dras ir att foretagen anser att med ett effektivt e-
handelssystem blir behovet tydligt och mycket av den tidiga ordviéxlingen om
behovets utformning kan minskas. Det innebér att det administrativa arbetet kan
minskas och istillet kan inkdparen koncentrera sig pa att gora bra affirer. Genom att
sluta ramavtal med leverantorerna blir upphandlingen mer standardiserad och bittre
anpassad for E-handel.

Av detta underlag kan man dra en slutsats att affarsprocesser successivt
elektroniseras. Foretagen #r villiga att satsa pengar pa att oka e-handel for
affarsprocesserna, de har sett nyttan med anvindandet av den elektroniska virlden.
Med tanke pa det breda urvalet av foretaget sa syns ingen specifik skillnad att en viss
bransch dr mer angelidgen att anvinda e-handeln av affirsprocesserna dn nagon annan.
Alla foretag dr lika angeldgna att upptidcka och utnyttja den nya tekniken dess
mojligheter.

6.3 IT: s och marknadens paverkan pa affirsprocesser

Detta moment svarar pa fraga 7-9 (se bilaga 1), dir fragorna handlar om hur
integreringen i B2B-foretag har paverkats av marknaden och IT. Fragorna tar dven
upp hur kommunikationen har paverkat affirsprocesserna. Direfter foljer en analys av
foretagets svar.

Foretag A

Affarsprocesserna har ¢kat i samband med IT: s och marknadens utveckling. Det dr
fler som soker information och bestéller pa foretagets webb. Men det har trots det inte
skett en markant fordndring inom e-handel i foretaget. Det ér fortfarande manga som
ringer och bestiller via telefon och att fakturorna skickas till mindre foretag via post.
Det som har ¢kat den senaste tiden dr informationen om verksamheten att kunden har
littare tillgang till information. Foretaget har en gemensam kunddatabas dér
informationen &r tillginglig, alla kunder 6ver hela virlden kommer at samma
information genom denna databas.
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Foretag B

Paverkan av den teknologiska frammarschen och marknadens harda konkurrens ledde
till att foretaget 2002 beslot att genomfora e-handel av affarsprocesserna. Foretag B
hade enligt respondenten forutséttningarna att ga in i ett sadant arbete med tanke pa
att de redan hade tecknat avtal med foretag i samband med ramavtalen. Det tog dirfor
ett beslut att infora ett I'T-stod, det vill sdga ett system som tar hand om ink6p. De
insag att kostnaderna skulle minska da det manuella arbetet togs bort. Idag har denna
forandring bidragit till en viletablerad IT-avdelning med kompetens att jobba med
denna utveckling. De ir inte beroende av nagon annan. Idagsliget foljer de
utvecklingen dir bland annat att anvidnda och ta fram standardisering dr intressant.
Fordndringarna som har genomforts ér att koordinera inkdpen, bittre styra inkopen
mot ramverken och uppfoljningen sker pa ett bittre sitt. Intranitet 4r en viktig
informationskélla dér alla dokument laggs upp.

Foretag C

Foretag C har sedan 1997 paverkats positivt av IT och marknadens utveckling.
Transaktionerna har 6kat successivt, dir artikelfragor och orderrader 6kar markant for
varje ar. Denna fordndring har lett till att det &r mycket littare att fa tag pa e-handels
system som har firdiga standarder.

Foretag D

Foretag D har paverkats av den teknologiska utvecklingen. For att kunna utveckla
bankens produkter pa bésta mojliga sitt har tekniken utvecklats i foretaget, for att
kunna effektivisera arbetet. Samarbetet med externa parter blir allt viktigare. Via
samarbetspartners vill foretaget ge bittre erbjudanden till deras kunder i elektroniska
tjanster. Vilken teknik som anvénds beror pa vilken produkt och affirspartner som
anvinds. Internetbanken som kom in i mitten av 90-talet har inneburit en stor
forandring for organisationen. Webtekniken har blivit allt viktigare

Foretag E

Foretag E har paverkats positivt av teknologins utveckling och marknadens
efterfragan. Tidigare bestillde leverantorer varor via telefon, vilket tog tid. Nu nér allt
detta skots elektronisk blir arbetet mycket snabbare, effektivare och information och
priser dr mer tillgdngligt med aktuella siffror. Alla anvindare i kommunen har i och
med den tekniska utvecklingen léttare att se vilka varor som har anbud, vad priset dr
och artikelnamnet for dessa varor. Uppdateringen sker automatiskt, de har alltid den
senaste informationen. Fakturahantering &dr en av affarsprocesserna som har
effektiviserats pa grund av elektronisk handel. Tidigare fanns en central fakturaenhet
som arbetade manuellt med pappersfaktura. Nu skickas fakturan elektronisk dir
personen som har handlat varor kan skriva under fakturan.

Foretag F

Foretag F har paverkats en hel del av marknaden och den teknologiska utvecklingen
de senaste aren. IT &r inte enligt respondenten ett verktyg utan ett strategiskt
tillvigagangssitt diar kunderna 4r i fokus. Affarsprocesserna har lett till att arbetet har
effektiviserats och med hjélp av affdrssystem som tar hand om orderprocessen kan
foretaget satsa pa forsiljning, som leder till att foretaget expanderas.
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Foretag G

Paverkan av IT och marknaden har 6kat markant, det dr framst intranitet och arbetet
over Internet som har 6kat dramatiskt. Det finns till exempel inte lingre handbocker
utan all information ldggs ut pa nitet. Globaliseringen av dgande i USA och Frankrike
har inneburit en 6kad paverkan pa verksamheten, didr samarbete sker allt mer. T ex
sker standigt nditmoten med andra avdelningar i vérlden. Internet dr livsnodvindigt i
hela verksamheten, ifall Internet gar ner stannar verksamheten.

Analys av IT: s och marknadens paverkan av affirsprocesserna och foretagens
arbetssiitt.

Marknaden och informationsteknologin dr tva externa faktorer som har paverkat
foretagen de senaste tio aren. Samtliga foretag har ber6rts av denna utveckling pa ett
positivt sitt. Det dr framfor allt ITmognaden som har paverkat och bidragit till att
manga foretag satsar pa att integrera sina affirsprocesser. Intrycket av det insamlade
materialet dr att manga foretag har varit avvaktande till en borjan med att satsa pa e-
handel for affiarsprocesserna. Anledning till att de har avvaktat med inférandet av e-
handel dr osidkerheten bakom den nya tekniken. Det dr inte forrdn nu pa senaste ar dir
manga foretag vagar och satsar mer pa teknik och utveckling.

Foretag B, som dr ett forsidkringsbolag ér ett exempel pa foretag som har avvaktat
fram till 2002 med att automatisera sina affiarsprocesser. Det var inte forrdn da de
insag att all prat som sades under 90-talet om integrering av processer och teknisk
utveckling blev ett faktum som foretaget vagade ge sig in i utvecklingen. Foretaget
insag dven att forutsittningarna for en teknisk utveckling redan fanns och det enda
som behovdes var en satsning i den banan. Det har lett till att Foretag B idag har en
viletablerad IT-avdelning med egen kompetens och utvecklings mojligheter.

Paverkan pa foretagen av informationsteknologin uppstar da foretagen inser nyttan
med att infora e-handel i verksamheten. Det dr framfor allt nidr kostnaderna minskar
och produktiviteten okar. Foretag F ir ett exempel pa foretag som insag nyttan med
ett affarssystem, som tar hand om affarsprocesserna och foretaget kan ddrmed satsa
mer pa forsiljningen. Det innebir att foretaget effektiviseras med hjilp av systemet.
IT blir ett strategiskt tillvigagangssitt, ddr foretaget kan satsa mer pa forsiljning for
kunderna. Denna utveckling leder till att foretag blir mer villiga att satsa pa
informationstekniken och ser en ljus framtid framfor sig.

Foretag E dr ett annat foretag som har insett effektiviteten med att minska pa det
manuella arbetet och automatisera affarsprocesserna. De flesta av foretagen som
intervjuats har starkt paverkats av informationsteknologin de senaste aren. De har
utnyttjat mojligheterna med den nya tekniken och sett mojligheterna. Foretag A har
dven paverkats men med tanke pa att det 4r ett tjansteforetag, dir de siljer
konsulttjianster innebér det att de inte &r lika angeldgna att automatisera sina
affarsprocesser. Foretag A har i 6verlag inte paverkats i lika stor utstriackning av IT
som de andra foretagen. Anledningen &r att foretaget inte har ként att de har varit i
behov av att anvinda IT som i de andra foretagen. Den storsta paverkan som IT har
haft for Foretag A ir att informationen littare nas ut till alla med hjdlp av webben.
Webbsidor och intranét har dven paverkat samtliga foretag, som har inneburit en
effektivisering av informationsspridning och mojlighet att kunder sjdlva soker,
bestiller, bokar varor och tjdnster via nétet
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Sammanfattningsvis kan man sdga att samtliga foretag har paverkats positivt av den
teknologiska utvecklingen och marknadens stidndiga strdavan for att 6ka konkurrensen.
Foretagen blir allt mer beroende av Internet och speciellt intrandt. Manga foretag ir sa
pass beroende av Internet att da det inte fungerar stannar verksamheten, ett sadant
foretag dr Foretag G. Denna tendens visar hur snabbt féretag kan bli beroende av
Internet. Enligt Ulrich (1999) dr marknaden och IT tva drivkrafter bakom den
virtuella organisationen. Utifran undersdkningen har vi konstaterat att foretagen
paverkas positivt av den teknologiska utvecklingen. Att dessa tva faktorer &r
drivkrafterna bakom ett virtuellt tinkande for de foretag som har undersokts mérks
ratt tydligt, detta kommer att tas upp i ndsta kapitel som foljer. IT och marknaden
utvecklar mojligheter som kédnnetecknar egenskaper for en virtuell organisation. Shao
et al. (1998) beskriver en virtuell organisation utifran fyra egenskaper. En egenskap
som Shao et al. (1998) ndmner &r teknik som de flesta av foretagen i undersokningen
anser vara en viktig faktor som gor det mojligt for personer att komma at och dela pa
utspridd kunskap och information. I samband med att tekniken gor det mojligt att
komma at information utokas kommunikationen mellan foretagen. Det leder till att
barridrer bryts ner och att foretagen littare kan jobba som en enda enhet. Foretagen i
undersokningen anser att i samband med teknikens utveckling har grinserna suddats
ut déar samarbete och kommunikation med andra foretag 6kar.

6.4 Virtuell organisation

Detta moment svarar pa fraga 10-11 (se bilaga 1) dér fragorna handlar om den
virtuella organisationens betydelse for foretaget. Fragorna som besvarades &r hur
viktig spetskompetens dr for foretaget. Direfter foljer en analys av foretagets svar.

Foretag A

Foretag A arbetar i manga olika projekt som en virtuell organisation. Med tanke pa att
foretag dr ett internationellt foretag med manga kontor i olika ldnder, dr beroendet att
samarbeta stort. Samarbetet sker beroende pa projekt mellan linderna, dér
telefonkonferenser anvinds, ndtmoten och andra samarbetsverktyg. Foretag A har
dven en gemensam plattform for alla kontor inom foretaget, dér alla dokument liggs
ut. Kommunikationen via Internet ir saledes mycket viktig for foretaget. Forutom
samarbete med andra linder har dven Foretag A samarbete med andra svenska
organisationer

Foretag B

Spetskompetens inom olika omraden blir allt viktigare for foretaget. Det &r viktigt att
IT-avdelningen har kiarnkompetens for att genomfor och utveckla foretagets
teknologiska utveckling. Folksam har ldnge haft samarbete med leverantérer och
andra enheter inom bolaget pa ett virtuellt sétt ett tag. Det sker m6ten via Internet,
telefon och intranitet ar ett viktigt verktyg for informationsspridning.

Foretag C

Spetskompetens ar enligt respondenten viktig for foretaget. I foretaget finns ett antal
personer som har denna kiarnkompetens. I de fall dar kompetens saknas i foretag tas
konsulter in. Foretag C anser sig forsoka arbeta mot en virtuell organisation i och med
att samarbeten och kommunikationen mellan foretag har 6kat de senaste aren. En
O0kad kommunikation innebér att foretaget véixer och innefattar allt fler intressenter,
det vill sdga foretag som &r intresserade av att samarbeta med foretaget. I detta fall &ar
foretaget i behov av snabb och effektiv kommunicering. Detta kan ske med hjdlp av e-
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post, nitmoten eller databaser som dr uppkopplande mot Internet. Foretag C dr ett
utvecklingsbolag dir betydelsen av att samarbeta med andra foretag 6kar mycket.

Foretag D

Spetskompetens dr mycket viktig for Foretag D utveckling. Denna kompetens tas forst
och frimst fran sjdlva organisationen och om denna kompetens inte finns tas konsulter
in. Med tanke pa att Foretag D ar ett nordiskt foretag med kontor i Norge, Danmark
och Finland innebir det att Foretag D har flera nordiska projekt, nordiskt team, dér
samarbetet sker pa ett virtuellt sétt. Internet anvinds som ett gemensamt verktyg for
att koordinera olika projekt med varandra. De anvidnder nitméten, videokonferenser
och telefonkonferenser. De har dven gemensamma Internetplatser dar gemensamma
dokument finns tillgidngliga och e-post anvinds vildigt flitigt. Det virtuella arbetet
sker dven inom affirsprocesserna dir flera enheter samarbetar pa ett virtuellt sitt,
speciellt betalningsprocesserna som tas av en specifik avdelning och skickas vidare
via Internet till en annan. Detta virtuella arbetssétt inom affirsprocesserna kommer att
utvecklas allt mer och foretaget tror starkt pa ett sadant arbetssiitt.

Foretag E

Spetskompetens inom e-handel dr viktigt for Foretag E, de har en egen IT-avdelning
med specialister inom olika omraden. For att hitta ritt kompetens sokes framst internt,
det &r sidllan som kommunen anstéller konsulter till olika uppdrag utan de utbildar
hellre deras egen personal. Respondenten anser att egenskaper i VO kommer att
utnyttjas allt mer kommunens arbete vid integrering av affiarsprocesser. Speciellt i
samband med 24h myndigheten kommer det innebér att fler utnyttjar tjansterna via
Internet dédr dven samarbete kommer att ske i form av gemensamma databaser.
Idagsliget sker samarbete med andra kommuner i Vistra Gotaland. Foretag E har ett
samarbete med fyra andra kommuner i Skaraborg, dir de samarbetar om ett
bestillningssystem och fakturasystem. Arbetsséttet som anvinds i dagsldget dr vanliga
traditionella moten dér alla tréffas, men enligt respondenten kommer kommunerna
komma in i en mer virtuell virld.

Foretag F

Spetskompetens &r vildigt viktigt for Foretag F. De tillhandahaller egen
expertkompetens och har relativ hog kompetensniva. Konsulter tas in da specifik
kompetens inte finns i foretaget. Foretag F anser sig jobba mer eller mindre som en
virtuell organisation, didr samarbeten har 6kat mellan enheter och andra foretag.

Foretag G

Spetskompetens dr oerhort viktigt. Det dr tack vare den spetskompetens som
koncernen har kunnat leverera till Frankrike och USA. Foretag G i Skévde har bland
de bista produktionsstyrsystem enligt respondenten. For att kunna hivda sig pa
marknaden #r det viktigt med spetskompetens. Kompetens tas fran foretaget. Det dr
sillan att konsulter tas in for att utfora arbete at foretaget. Det virtuella
tillvigagangssittet har okat i samband med att foretaget kopte tva andra mérken i
Frankrike respektive USA. Det forekommer ofta nitméten, dér alla dr uppkopplade
till samma nit. Ett annat stort projekt som Foretag G genomfor &r att de simulerar en
virtuell fabrik.
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Analys av virtuell organisation

Betydelsen for spetskompetens har 6kat i samtliga foretag. Foretagen har en stor
angeldgenhet att sjdlva hantera e-handel av affiarsprocesserna. For Foretag G innebir
spetskompetens oerhort mycket. Kontoret i Skovde har vuxit tack vare sin starka
kompetens inom produktionsstyrsystem. Det dr kompetensen som Foretag G med
andra foretag konkurrerar om. Foretag dr i allmédnhet konkurrensutsatta och det vill till
att man 4r bést i det man gor, for att bli attraktiv pa den marknaden som kompetensen
behovs. Spetskompetens dr ett maste oavsett bransch, for att foretag skall utvecklas
och synas.

Spetskompetens dr enligt Ulrich (1999) en bidragande orsak till utvecklingen av en
virtuell organisation. Det innebér att det dr med hjilp av spetskompetens som olika
foretag kan samarbeta med varandra, eftersom foretagen utnyttjar varandras
fardigheter. Egenskaperna inom VO 1 B2B-foretag har enligt undersokningen okat.
Denna utveckling 6kar i samband med de teknologiska mojligheterna och markandens
paverkan. Dessa tva externa faktorer dr enligt Ulrich (1999) drivkraft for utveckling
av virtuella organisationer. Denna tendens syns tydligt i denna undersokning, det vill
sdga att dessa tva externa faktorer paverkar foretagen med inslag av en VO dir olika
samarbetsformer, flexibilitet och kidrnkompetens blir allt mer betydelsefullt for
foretag.

6.5 Fordelar respektive nackdelar virtuell organisation

Detta moment svarar pa fraga 12-13 (se bilaga 1) dér fragorna handlar om
fordelar/mojligheter och nackdelar/problem, nér det géller affiarsprocesser i virtuella
organisationer. Darefter foljer en analys av foretagens svar.

Foretag A

Fordelar med att arbeta som en VO ir i detta foretag att gemensamt skapa en
plattform, att tillsammans gora nagot bra #n att géra samma sak pa var sitt hall. Det
innebidr att informationen blir tillginglig oberoende var du befinner dig. Mojligheten
att jobba som en virtuell organisation 6kar, det Oppnar vigarna for ett béttre och
effektivare samarbete med andra linder. Nackdelar med ett sadant hir tillviga
gangsitt #r att det kan uppsta missforstand och det kan vara svart for folk att prioritera
projekt som sker pa olika geografiska platser, det stiller déarfor hoga krav pa
uppfoljning, mal och motivation hos individen som ingar i ett sadant arbete

Foretag B

En stor fordel med VO ir att det dr kostnadseffektivt, som innebir att resekostnaderna
och hotellkostnader minskar med mera. Det leder till att foretag kan spara in
kostnader pa detta sétt. En annan fordel med VO ir att informationen blir litt
tillinglig oavsett var du befinner dig. VO har en styrd motesteknik som innebir att
samarbeten med andra foretag pa olika geografiska platser blir pa ett strukturerat och
effektivt sitt. Nackdelen kan ddremot vara att man inte far den personliga kontakten.
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Foretag C

Fordelarna med ett virtuellt arbete #r att det 4r snabbt och effektivt. Okad
kommunikation och samarbete med andra foretag dr andra fordelar. Informationen
blir dven lattillgédnglig for alla inblandade parter och tid sparas i samband med att det
blir farre moten och effektivare samarbete via Internet. Problem som kan uppsta ar att
det litt kan bli problem med Internet som &r killan i de virtuella organisationerna,
som kan ge stora konsekvenser vid ett tidsrelaterat projekt.

Foretag D

Fordelar med en VO ir flexibiliteten, da det gar snabbt och &r inte beroende pa vart
man &r, det vill siga platsformsoberoende och informationen dr darmed tillgidnglig
oavsett var du befinner dig. Det dr med andra ord en snabb organisation med snabb
kontakt och snabb feedback. Nackdelar med detta arbetssitt &r att den personliga
kontakten med gruppen forsvinner, som kan vara viktig i vissa avseenden. En andra
nackdelar dr dven att snabbheten i vissa fall inte ger plats till eftertanke, det vill sdga
att allt gar sa pass snabbt att man hinner inter tinka pa vad man egentligen har gjort.

Foretag E

Fordelen med att arbeta virtuellt och via Internet &r att alla far tillgang till samma
information genom databasen. Det minskar missforstandet och information sprids
snabbt. Det leder till att rutinerna sasom fakturahantering forenklas. Nackdelen med
ett sadan hir tillvigagangssitt enligt respondenten ér sarbarheten, ifall systemen gar
ner har personalen svart att arbeta. Ett annat problem som respondenten belyser dr den
tekniska vanan hos anvindarna, att det tar tid for anvindaren att ta till sig ny teknik.

Foretag F

Fordelar med en virtuell organisation &r enligt respondenten att det behdvs mindre
resurser att fa igenom en order, dir tid och pengar tjinas in. Snabbhet och effektivitet
ar tva egenskaper som Foretag F ser med ett virtuellt arbetssétt, samt att
informationen ir tillgidnglig oavsett var du befinner dig. Detta 6kar enligt
respondenten samarbetet och kommunikationen med t ex andra leverantorer.
Nackdelen &dr ddremot att foretaget létt blir beroende av dagens e-handel och dess
teknik. Da systemen slutar att fungera slutar stora delar av verksamheten att fungera.
Det manuella jobbet gléms bort.

Foretag G

Fordelen med virtuella organisationer #r att atkomsten av information ar tillgéinglig
oavsett vart man befinner sig. Det dr effektivt och tar inte mycket tid i ansprak och
sadana motet brukar dven vara strukturerade. En annan fordel 4r att kompetens inte dr
knyten till en enda ort utan dr mer utspritt. Relationerna dkar i samband med en
virtuell organisation. En nackdel dr att det kan vara sarbart da allt skots via Internet.

Analys av fordelar vs nackdelar av VO

Enligt undersdkningen har samtliga foretag inslag av egenskaper for en VO. De
fordelar som foretagen upplevde att ett virtuellt arbetssitt har kommer att presenteras i
en tabell. Innan fordelarna presenteras skall en analys goras av nackdelar som
foretagen ansag att en VO har. Nackdelar visade sig vara svarare att nimna dn
fordelarna. Den gemensamma nackdelen som foretagen ndmnde var att VO ir sarbart.
4 av 7 respondenter ansag att sarbarheten dr den storsta nackdelen. Sarbarheten beror
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till stor del att beroendet av Internet 6kar. Allt fler foretag anvinder sig av Internet
som i sin tur skapar olika fordelar for foretagen. Nackdelen med att allt fler foretag
forlitar sig pa Internet &r att foretagen klarar sig inte da Internet inte fungerar och det
ar detta som foretagen anser kan vara den storsta nackdelen med att arbeta virtuellt.

De fordelar som foretagen upplevde med en VO ir varierade (se tabell 2). Nagot som
alla respondenter var dverens om var att informationen &r litt tillgédnglig oavsett var
du befinner dig. Foretag A ansag att detta var en fordel da VO skapar en gemenskap
plattform, dér flera kommer at samma information och kan gora samma sak trots att
de sitter pa var sitt hall. En annan respondent ansag att tillgingligheten av
informationen 6kar kommunikationen, dir tid sparas, da det blir firre méten och
fysiska sammankomster. Da kommunikationen 6kar mellan foretagen blir foretagen
mer konkurrensdugliga och foretagen blir mer anpassningsbara till snabbare
fordndringar enligt Rouse (1999). Rouses (1999) pastaende speglar respondenternas
svar pa att effektivitet och snabbhet dr egenskaper som forknippas med VO.

I storre foretag som ingar i en koncern, till exempel Foretag G ér en 6kad
kommunikation och bittre samarbete en stor fordel att anvinda sig av olika arbetssétt
som en VO innefattar. Integrering av affarsprocesser sker i de flesta foretag pa ett
virtuellt sitt. T ex anvéinder sig Foretag F av ett virtuellt sitt nir det giller order. Nar
en kund gor en bestéllning fran det egna inkdpssystemet, ldggs en order i system, da
denna order inte finns pa lager generas inkopsorder automatiskt till lagret i foretaget
och ifall denna bestillning finns pa lagret sker denna bestéllning i ett plocksystem dér
ordern genomfors och skickas till foretagets leverantorer. Detta tillvigagangssitt har
blivit allt mer vanligt i samband med dagens teknik och méjligheter.

T Foretag

\ AlBlc Ip [E |F |G
Fordelar
Det kridvs mindre resurser att ga igenom olika X [ X
affarsprocesser
Snabb och effektiv XX | X | X | X | X |X
Okad kommunikation X | X |X X
Information ir létt tillgdnglig oavsett var man XX | X[ X | X |[X X
befinner sig
Kompetens dr ej knuten till en enda ort X
Kostnadseffektivt X

Tabell 2: Fordelar med VO
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6.6 Framtiden inom e-handel via B2B

Detta moment svarar pa fraga 14 (se bilaga 1), som handlar om framtiden inom e-
handel for B2B-foretag i en virtuell organisation. Dérefter foljer en analys av
foretagets svar.

Foretag A

Foretag A tror pa framtiden gillande virtuell organisation. Respondenten hidvdar att
det kommer blir allt mer vanligt med samarbete mellan ldnder att dessa organisationer
kommer 6ka oerhort.

Foretag B

Foretag B har en stor utvecklings potential géllande e-handel. E-faktura &r ett stort
omrade for foretaget och dessa fakturor kommer att utvecklas. Denna foréndring
kommer att innebira stor kostnadsminskning. Framtiden ser ljus ut for Foretag B dér
e-handel for affarsprocesserna endast dr borjan.

Foretag C

Framtiden for Foretag C ser relativ ljus ut nir det giller utvecklingen mot ett virtuellt
arbetssitt. Foretaget kommer att satsa pa att integrera fakturaprocessen som idagsliaget
inte sker elektroniskt. Att samarbeta med andra foretag kommer att bli en 6kad
prioritet da tillingligheten och kommunikationen har kat drastiskt, tack vare Internet.

Foretag D

Marknaden har mognat gillande e-handel och efterfragan har 6kat. E-handel &r
framtiden enligt respondenten. Inom Nordea kommer e-handel att ha en stor betydelse
i framtiden inte minst affirsprocesserna, dir malet &r att automatisera alla
affarsprocesser som anvidnds. Med hjilp av ett affirssystem ERP (Enterpriseresors
product) kommer systemet vara ett stod for affarsprocesserna for linderna i Norden. I
samband med utvecklingen av systemet kommer det dven att innebéra att olika inslag
i VO kommer att utvecklas.

Foretag E

Framtiden for Foretag E ir att fortsétta utvecklingen av e-handeln, dels via samarbetet
med andra kommuner, dels att kunna styra bestidllningar, att de koper rétt vara och att
varor kops for ritt pris.

Foretag F
Framtiden for Foretag F ar att fortsitta jobba med utvecklingen inom e-handel. Det dr
framforallt den strategiska utvecklingen till kunder som ir viktig.

Foretag G

Foretag G kommer att fortsatta utveckla sin virtuella fabrik. Utvecklingen kommer att
ga framat. Nir det giller det virtuella arbetssittet kommer utvecklingen dven dir att
ga framat med tanke pa att samarbetet kommer att 6ka.
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Analys om framtiden inom e-handel for B2B-foretag

Framtiden for integrering av affirsprocesser i B2B-foretag med inslag av VO, i form
av olika verktyg, sa som ndtméten och e-post ser enligt undersékningen ljus ut for
samtliga foretag. 6 av 7 foretag anser att malet #r att integrera samtliga
affarsprocesserna i verksamheten. Foretagen har insett fordelen med att utnyttja
dagens teknik och mojligheter att uppna effektivitet och flexibilitet i verksamheterna.
For att foretagen skall klara av konkurrensen kréavs det att de hidnger med i teknikens
och marknadens efterfragan och som det ser ut i dagsldget dr VO en framtid for
samtliga foretag. Det dr speciellt viktigt for globaliserade foretag, till exempel
Foretag G, som har samarbete 6ver hela virlden. Det dr viktigt att utnyttja Internet for
ett effektivt samarbete med andra enheter och foretag ute i virlden.
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7 Analys

I detta kapitel kommer de tre delfragorna att analyseras. Resultatet av detta kommer
att presenteras i kapitel 8.

7.1 Vilka afféirsprocesser anvinds?

For att fa reda pa utstrickningen av huvudfragan, sa vill det till att veta i hur stor grad
av affdarsprocesser i B2B-foretag som har inslag av VO. For att kunna ta reda pa detta
bor man forst ta reda pa vilka affirsprocesser som anvinds i B2B-foretag.

Den forsta delfragan som kommer att analyseras dr anvindandet av affirsprocesser.
Undersokningen har utgatt ifran Goldkuhls (1995) affirsgeneriska modell. Modellen
bestar av tre faser:

* Forhandling (upphandlingsprocess)
= Kontrakt ( order, bekriftelse)
» Fullfoljande (leverans, betalning, faktura)

Resultatet av undersokningen har visat en positiv syn pa anvindandet av
affarsprocesser. Samtliga foretag som medverkade i undersokningen anvinder sig pa
ett eller annat sitt av affarsprocesser. Fas 3 som enligt Goldkuhl (1995) innefattar
faktura och betalningsprocess ar de affirsprocesser som anvinds av alla foretag i
undersokningen. For nagra ar sedan var det inte vanligt att foretag integrerade
betalningsprocessen i e-handelsystemen. Orsaken till det var enligt Goldkuhl (1995)
att foretag hade uppfattningen om att det #r Littare att kringga kontrollfunktionen av
pengaflodet, manga var oroliga 6ver sidkerheten kring denna hantering. Fordndringen
till denna utveckling beror nog pa att foretag har fatt en storre IT-mognad och
tekniken inom sidkerhet har forbittrats under de senaste aren. Foretag vagar ddrmed
forlita sig pa den nya teknologin.

Forhandlingsfasen dr enligt Goldkuhl (1995) den del i affdrsprocessen dir den storsta
nyttan finns att himta. Att kunna minska den personliga kommunikationen i detta
skede kan spara administrativt arbete och didrmed tid. Det var endast 3 av 7 foretag i
undersokning som anvénder sig av en integrerad affirsprocess pa denna niva. Men
flera av foretagen har planer pa att integrera denna fas i e-handelsystemet. Om nagra
ar kommer nog denna fas att skotas elektroniskt, dir foretaget kan ldgga ut sitt behov
pa Internet och att leverantrerna kan komma in med offerter samma vig. Det innebir
att arbetssittet i foretagen kommer att foridndras. Fredholm (1999) argumenterar f6r
att arbetsuppgifter kommer att forsvinna, forindras samt forenklas pa grund av
elektroniska affirer. Detta pastaende ir idag ett faktum.

Nir det giller kontraktfasen, dir orderprocessen ingar, har samtliga forutom ett
foretag integrerat orderprocessen i e-handelsystemen. Fordelarna som utnyttjas hér dr
att orderbekriftelse automatiskt gar ut till leverantorer nér bestillningen registreras.
Aven sjilva bestillningen kan eventuellt skotas elektroniskt men det rader fortfarande
viss tveksamhet till det i dagsliaget for de flesta av foretagen. Detta beror till stor del
pa att en bestéllning ofta foregas av forhandlingar som sker med personlig
kommunikation och att en bestillning ofta &dr det definitiva for att ett kop skall
genomforas vilket medfor viss tveksambhet till e-handel i denna punkt.
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Den storsta nyttan foretagen ser med e-handel idr att vissa led i affarsprocessen kan
kapas och att inkopsprocessen blir effektivare. I dagsldget ar det en omfattande och
tidskrivande kommunikation mellan kdpare och séljare innan ett avtal sluts. Med ett
effektivt e-handelssystem blir behovet tydligt och mycket av den tidiga ordvixlingen
om behovets utformning kan minskas. Det innebér att det administrativa arbetet kan
minskas och istillet kan inkdparen koncentrera sig pa att gora bra affirer. Genom att
sluta ramavtal med leverantorerna blir upphandlingen mer standardiserad och bittre
anpassad for e-handel.

Sammanfattningsvis dr integrering av affdrsprocesser i ett e-handelsystem vanligt.
Utifran undersékningen som har gjorts kan man tyda att samtliga foretag har nagon
form av integrering av affiarsprocesser i sin verksamhet. I nidsta avsnitt kommer
affarsprocesserna analyseras utifran ett virtuellt perspektiv.

7.2 Vilka egenskaper i VO uppfyller affiarsprocesserna i B2B-foretag
For att 6verhuvudtaget kunna svara pa huvudfragan bor forst en analys goras dver
vilka egenskaper i VO som kidnnetecknas i B2B-foretag. Dessa VO egenskaper har
utgatt ifran Shaos et al. (1998) beskrivning av en VO. Shao et al. (1998) utgar ifran
fyra foljande egenskaper:

Koppling

Syfte

Teknik

Grins

For att kunna analysera dessa egenskaper i integrering av affarsprocesser i B2B-
foretag har forfattaren av rapporten utgatt ifran Goldkuhls (1995) modell av
affarsprocesser. Affiarsprocesserna som har varit aktuella i rapporten &r foljande:

e Forhandling

e Kontrakt

e Fullféljande

Shao et al. (1998) tar upp att det &r viktigt att enheter arbetar som om de vore en enda
enhet. I denna undersokning har man kommit fram till att allt fler affarsprocesser
integreras i ett e-handelsystem. Ett tecken pa denna integration dr att barridrer som
Shao et al. (1998) ndmner brutits ner och mojliggjort samarbete med olika
samarbetspartner, vanligtvis leverantorsforetag. Barridrer kan i detta sammanhang
innebira avstand som tidigare har varit ett hinder i olika sammanhang. Dessa barriédrer
har speciellt brutits ner da det giller kontrakt och fullfoljandefas. I dessa faser sker
samarbete med andra foretag nér det giller t ex betalningsprocess och ordeprocess.

Egenskapen i form av syfte i en VO, innebir enligt Shao et al. (1998) drivkrafterna till
skapande av en VO. Denna egenskap i undersokningen pekar pa de fordelar som
B2B-foretag ansag med att anvinda sig av en VO. Dessa fordelar var framfor allt den
elektroniska kommunikationen. Som tidigare har ndmnts i analyskapitlet utnyttjas
integreringen av affarsprocesser allt mer. Anledningen till detta &r att allt fler foretag
samarbetar elektroniskt med andra foretag. Det dr framf6rallt i kontraktfasen och
fullfoljandefasen som detta samarbete sker. I forhandlingsfasen anvinder sig manga
foretag av virtuella verktyg som i form av ndtmoten, e-post vid forhandlingar. Det dr
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trots det manga som fortfarande kédnner sig trygga och i behov av den sociala
kontakten vid en forhandlingsprocess.

Teknik har en avgorande roll vid integrering av affarsprocesser i ett e-handelsystem
for B2B-foretag. Utan den teknologiska utvecklingen skulle inte det vara méjligt att
integrera dessa affiarsprocesser. Internet mojliggor samarbetet med andra foretag i
olika geografiska platser. Forhandlingsprocessen kommer med stor sannolikhet i
framtiden att utnyttja Internets méjligheter med att erbjuda, kontakta och medla
angaende olika forhandlingar. Att foretaget kan ldgga ut sitt behov pa Internet och att
leverantérerna kan komma in med offerter samma vég gor att hela denna fas kan
skotas elektroniskt. Det innebir ocksa att ingen personlig kontakt egentligen behdvs
hir forutsatt att behovet dr klart specificerat.

Nir det giller kontraktprocessen och fullfoljandeprocessen har dessa tva faser
utvecklats oerhdrt under den senaste tiden. Denna utveckling ér pa grund av de
teknologiska mojligheterna som har skapats.

Nir det giller den sista egenskapen Shao et al. (1998), som ér gréins, handlar om
separation mellan de som ér en del av VO och de som inte #r det. Utifran
undersokningen kan man anta att dessa separationer finns, men dock inte bekréftade.
Detta beror till stor del av att de flesta foretag inte tinker pa vad som #r virtuellt i
deras organisation. Nir det giller forhandling ér det svart att tyda ifall denna grins
finns, med ddremot vid orderprocesser, fakturaprocesser och betalningsprocesser som
endast vissa personer i foretagen har tillgang till kriavs losenord och id for att
identifiera sig.

I nésta avsnitt kommer betydelsen av en VO for B2B-foretag, géllande
affarsprocesser, att analyseras.

7.3 Vilken betydelse har det virtuella arbetssiittet for foretaget?
Inslag av virtuell organisation forekommer mer eller mindre i samtliga foretag som
har intervjuats. En viktig aspekt som litt misstolkades av respondenterna var sjidlva
begreppet virtuell organisation, med tanke pa att virtuella organisationer kan ha olika
skepnader. Det kan vara allt ifran en organisation inom foretag till en s organisation,
det vill sdga ostrukturerad, som finns till for att 16sa en specifik uppgift eller for att
byta information. Av undersokningen framgick att B2B-foretag som intervjuades,
kallade sig inte for en VO, trots att de besitter dessa egenskaper. Manga kiénner inte
ens till begreppet. Det innebir att de virtuella aspekterna i foretagen uppkom som en
16s organisation, dér syftet var att 16sa en specifik uppgift eller for att byta
information.

Enligt undersokning har betydelsen for det virtuella arbetssittet 6kat de senaste aren.
Denna 6kning har ett samband med att Internet anvinds allt mer. Det innebér att
foretagen blir mer informations- och kunskapsberoende. Att Internetrevolutionen
andrar sittet att gora affidrer pa och arbete finns en klar tendens i undersokningen. Det
ar vanligt idag att genomféra moten via Internet eller att arbete genomfors med hjilp
av endast kontakt via Internet. Denna utveckling som skapar nya mojligheter och
tillvigagangssitt med hjilp av samarbete ligger grunden till flexibla och ansvarfulla
verksamheter. Enligt undersokningen 6kar betydelsen for ett virtuellt arbetssétt vid
globalisering av marknader och resurser. Mojligheten till affirer pa nya och okénda
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marknader 6kar. Vid globaliserade foretag 6kar @ven behovet att samarbeta inom
foretaget pa olika geografiska platser.

En viktig aspekt i det virtuella arbetssittet dr betydelsen av spetskompetens, som dr en
bidragande orsak till utvecklingen av en virtuell organisation. Spetskompetens dr
viktigt i samtliga foretag i undersokningen. Denna kompetens har utvecklats i de
flesta fall i samband med inférande av e-handel. Det &r inte forrin da de flesta foretag
insag betydelsen med att utveckla spetskompetens. Samtliga foretag har idag
vilutvecklade IT-avdelning med specifik avdelning av spetskompetens.

Det virtuella arbetssittet géller inte endast att utnyttja Internet via nditméten
(eng.netmeeting) eller e-post, utan ett virtuellt tillvigagangssitt underlittar och
effektiviserar dven olika affdarsprocesser. I foregaende kapitel (se kapitel 7.1) har
affarsprocesserna som anvinds i undersokningen analyserats. Dir framgar att samtliga
foretag integrerar sina affarsprocesser i ett e-handelsystem. Denna utveckling har ett
stort samband med Internets utveckling. Fran att information i den fysiska virlden var
en fysisk bdrare, sa som en forsiljare eller ett fysiskt brev, har Internet gett
mojligheten att information forflyttas utan en fysisk bdrare inom ett ndtverk. Detta
mojliggor att nya och effektivare informationsvégar kan skapas, blandat annat att
handel kan bedrivas via Internet. Detta innebér att det mojliggor integration av
affarsprocesser. I undersokningen ér det flera foretag som i sina affarsprocesser
anvinder sig av det virtuella arbetsséttet. Det dr framfor allt betalning, faktura- och
orderprocess som virtuellt arbetssitt forekommer. For att littare forstar hur detta
arbetssitt gar tillvdaga, skall ett exempel av orderprocessen fran Foretag F att
beskrivas:

- Kund gor en bestillning fran det egna inkopssystemet.

- Enorder ldggs i systemet, da denna order ej finns pa lager genereras
ink6psorden automatiskt till lagret i foretaget.

- Om bestillningen finns pa lagret sker denna bestéllning i ett plocksystem dér
ordern genomfors.

- Skickas sedan till foretagets leverantorer.

I samband med detta tillvigagangssitt sker arbetet endast med hjilp Internet. Den
personliga kontakten med leverantéren via telefon eller brev forekommer inte. Detta
blir allt vanligare i samband med integrering av affirsprocesserna. De frimsta
fordelarna dr att det dr effektivt och snabbt att genomfora.
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8 Resultat och slutsats

I detta kapitel resultatet att redovisas med utgangspunkt fran den analys som gjorts pa
materialet. Svaren utgar ifran det material som har presenterats och analyserats utifran
delfragorna.

Vilka affarsprocesser anvinds?

Samtliga foretag i undersokning anvénder sig av integrerade affdrsprocesser i e-
handelsystem. De vanligaste affiarsprocesserna som anviénds dr fullféljandefasen som
innefattar betalningsprocess och fakturaprocess. Kontraktfasen anvinds ndstan ocksa
av alla foretag i undersokningen, denna fas innefattar orderprocess. Fullféljandefasen
anvinds ocksa men inte i samma utstrickning som de andra affirsprocesserna som har
tagits upp. Detta resultat sammanfattas pa foljande sitt:

Forhandlingsprocess: 43% av alla foretag anvinder sig av denna affidrsprocess
e Kontraktprocess: 86% av alla foretag anvinder sig av denna affirsprocess.
e Fullféljande: 100% av alla foretag anvinder sig av denna affirsprocess.

Utifran detta resultat kan man dra en slutsats 6ver att B2B-foretagen i undersékningen
inte har svart med att integrera sina affirsprocesser. 76 % av affirsprocesserna som
anvinds i undersokningen har integrerar sig i e-handelsystem. Det innebér att det har
skett en fordndring fran att Wangler et al. (2001) papekat integrationsproblemet i
foretagen till att detta problem idag inte lingre dr ett faktum enligt undersokningen.
Ifall denna 16sning har samband med virtuell organisation kommer att tas upp i
resultatet av de kommande delfragorna.

Vilka egenskaper i VO uppfyller affarsprocesserna i B2B-foretag

Resultatet av undersokningen visar att Shaos et al. (1998) fyra egenskaper anvinds pa
nagot sitt i B2B-foretag, gillande affirsprocesser. Det ér framfor allt tekniken som
mojliggor utvecklingen av det virtuella sittet i foretagen. Utifran undersokningen kan
man dra en slutsats att den virtuella utvecklingen har underléttat integrationen av
affarsprocesserna i B2B-foretag. Denna slutsats utgar ifran att integrering av
affarsprocesser har de egenskaper som Shao et al.(1998) har tagit upp.

Fredholm (1999) hivdade att integrationsproblemet skulle 16sas genom att organisera
arbetet pa nya sitt. Detta pastaende tyder enligt den undersokning som har gjorts att
sa dr fallet.

Vilken betydelse har det virtuella arbetssittet for foretaget?
Som tidigare har nimnts i detta kapitel sa har samtliga foretag inslag av egenskaper
for en VO. Men trots detta bendmner ingen av foretagen sig sjdlva som en VO, manga
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