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Sammanfattning

Med 6kad digitalisering och stérre mangder data har Business Intelligence (BI) blivit ett
avgorande verktyg for organisationer som vill gora mer datadrivna beslut. Detta ar
sarskilt relevant for finansbranschen eftersom branschen hanterar en betydande mangd
kund- och transaktionsdata och har héga krav pa datakvalitet, informationssadkerhet,
regelefterlevnad och kontroll. Denna studie syftar till att undersoka hur ett finansbolag
anvander Business Intelligence for att stodja datadrivet beslutsfattande och hur
foretaget hanterar konflikten mellan teknisk analysformaga och organisatoriska krav pa
kontroll och ledning.

En kvalitativ fallstudie om ett finansbolag utgor grunden fér denna studie. Empirin har
samlats in genom semistrukturerade intervjuer med personer med insyn i
organisationens data-, analys- och ekonomiska processer. Materialet har analyserats
tematiskt och tolkats med hjalp av tidigare forskning om datadrivet beslutsfattande,
analytisk kapacitet, dataforvaltning och TOE-ramverket.

Resultaten visar att Bl fraimst anvands for rapportering, uppféljning och att géra
beslutsfattandet mer transparent. Organisationen anvander Business Intelligence (BI)
for att spara kunders beteende, kreditkortsanvandning, risknivaer, intakter och
kampanjeffekter. Anda visar studien att organisationen dnnu inte dr helt datadriven. Mer
sofistikerade analystekniker som prediktiv analys, A/B-testning och realtidsbaserat
beslutsstod ar dnnu inte fullt ut utvecklade, och beslut bygger fortfarande pa en
kombination av data och erfarenhet.

Studien visar aven att Bl:s fulla potential begransas av datakvalitet, organisatoriska
flaskhalsar och krav pa kontroll. Sarskilt datamigrering, behorighetsstyrning, GDPR,
informationssdkerhet och compliance paverkar hur snabbt och flexibelt data kan
anvandas. Slutsatsen ar att Bl:s varde inte enbart avgors av tekniska verktyg, utan av
samspelet mellan teknik, datakvalitet, organisatorisk kompetens, styrning och
datamognad. En hybridmodell mellan IT och affar, kombinerad med tydlig governance
och self-service BI, framstar som en mojlig vag for att starka datadrivet beslutsfattande
utan att kompromissa med kontroll och regelefterlevnad.

Nyckelord: Business Intelligence, datadrivet beslutsfattande, finanssektorn, data
governance, BI-mognad, TOE-ramverket, datakvalitet, self-service BI.
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1 Inledning

Under de senaste decennierna har digitalisering forandrat hur organisationer samlar in,
analyserar och anvdnder data for att fatta beslut. Data har gatt fran att vara en stodjande resurs
till att bli en viktig kalla till konkurrensférdelar. Genom Business Intelligence (BI) kan
organisationer samla in, bearbeta och analysera stora dataméngder pa ett systematiskt satt.
Bl-system gor det mojligt att omvandla radata till strukturerad information och insikter som kan
stodja bade operativa och strategiska beslut.

Gupta och George (2016) visar att investeringar i data och analysverktyg inte automatiskt leder
till battre prestation eller battre beslutsfattande. Den verkliga utmaningen ligger inte bara i att
infora tekniken, utan i hur tekniken integreras i organisationens kultur, struktur och arbetssatt.
For att Bl ska skapa varde kravs darfor inte bara god datakvalitet, teknisk infrastruktur och
analytisk kompetens, utan ocksa stéd fran ledningen och en kultur som uppmuntrar datadrivna
arbetssatt. Darfor ar det viktigt att forsta hur Bl samspelar med bade organisatoriska och
tekniska faktorer.

Finansiella organisationer ar en sarskilt intressant miljo for Bl-studier. Branschen kdnnetecknas
av stora och komplexa dataméngder, extrem precision och strikta regler, dar felaktiga beslut kan
fa betydande konsekvenser. Samtidigt 6kar konkurrensen och behovet av snabb datadriven
analys som ett resultat av digitaliseringen. Detta skapar bade méjligheter och hinder nar det
galler att anvanda BI for att stodja beslutsfattande.

Denna inledning undersoker férdelarna och nackdelarna med Business Intelligence i finansiella
organisationer. Malet ar att fa en djupare forstaelse for hur finansbolag anvander BI i
verkligheten och hur data kan anvandas for att producera anviandbara insikter som hjalper till att
fatta battre beslut. Genom att undersoka vilka organisatoriska och tekniska faktorer som
paverkar anviandningen av Business Intelligence vill studien ge kunskap om vad som kravs for att
data ska fungera som ett verkligt stod for organisationens verksamhet snarare dn bara en
teknisk 16sning.



2 Bakgrundskapitel

Digitaliseringen har forandrat hur foretag fattar beslut. Data dr nu en strategisk tillgang snarare
dn nagot man sparar i bakgrunden. Business Intelligence (BI) och datadrivet beslutsfattande ar i
centrum for denna utveckling. BI har férandrats fran att framst handla om att sammanstilla
historiska rapporter till att nu mojliggéra prediktiva modeller och realtids analyser som hjalper
till att fatta mer proaktiva beslut.

Samtidigt star manga organisationer infér utmaningar nar det galler att omvandla en stor mangd
data till kunskap och insikter som verkligen paverkar deras verksamhet. Finanssektorn anviander
BI for riskbedomning och kundanalys, ofta i starkt kontrollerade miljoer. Hir paverkas
inférandet och anviandningen av bade tekniska och organisatoriska element, vilket kan forstas
genom ramverk som TOE (Technology-Organization-Environment).

2.1 Inledning: Digital transformation och datadrivet beslutsfattande

Digitaliseringen har under de senaste decennierna fundamentalt forandrat hur organisationer
skapar virde, organiserar sina verksamheter och fattar beslut Vial (2019). Data har utvecklats
fran att framst vara en biprodukt av operativa processer till att bli en strategisk resur med
potential att skapa stora konkurrensfordelar. Denna utveckling ar nara kopplad till den bredare
digitala transformationen och dar digital teknik inte enbart stodjer befintliga processer utan
aven omforma affarsmodeller, organisatoriska strukturer och beslutlogik Vial (2019). I detta
sammanhang har begrepp som Big Data, Business Intelligence (BI) och datadrivet beslutfattande
fatt en central roll inom bade akademisk forskning och praktisk verksamhet Chen et al (2012)

Business Intelligence and Analytics (BI&A) beskrivs som en flerstegsprocess. BI&A 1.0 paverkas
av historisk rapportering baserad pa strukturerade data och traditionella relationsdatabaser, dar
fokus lag pa att beskriva vad som redan hade hant snarare dn vad som kommer att hinda. BI&A
2.0 innebar en mer avancerad analys, stérre datavolymer och nya datatyper, vilket 6kade
mojligheterna till prediktiva analyser Chen et al (2012) De senaste och nuvarande fasen, BI&A
3.0, kdnnetecknas av realtidsdata och ostrukturerade datakéllor, molnbaserade 16sningar och
olika teknologier, vilket ytterligare har forstarkt Bl:s strategiska betydelse. Denna tekniska
utveckling har mojliggjort snabbare och mer forfinade analyser, men har samtidigt h6jt kraven
pa bade en mer teknisk infrastruktur och organisatorisk formaga.

I linje med detta menar Vial (2019) att digital transformation inte kan forstas som ett enskilt
tekniskt projekt, utan som en kontinuerlig process dar organisationer maste anpassa sig till
forandringar i teknologi, konkurrens och tillgangen till data. Digitala teknologier, sdsom
analysverktyg och Bl-system, fungerar som katalysatorer for organisatorisk forandring genom
att paverka hur information skapas, delas och anvands i beslutsfattande. Detta innebér att vardet
av Bl inte enbart ligger i tekniken i sig, utan ocksa i hur tekniken integreras med organisationens
arbetssatt och beslutsprocesser.

I stillet for att lita pd intuition, erfarenhet eller tradition, baseras datadrivet beslutfattande pa
systematisk granskning av data for att fatta beslut. Chaudhuri et al (2011) betonar att
Bl-teknologier dr avgorande for att fatta bra beslut i komplexa och snabbt férandrade
affarsmiljoer. Darav mojliggor BI for organisationer att fatta beslut som ar mer logiskt,



konsekventa och transparenta. Men tidigare forskning visar att det ar svart for manga
organisationer att uppna det forviantade vardet av Bl-investeringarna. Det dr inte alltid en brist
pa data; problemet ligger snarare i formagan att omvandla data till insikter som ar relevanta och
anvandbara for beslutsfattandet.

Det finns en koppling mellan organisatoriskt vetande och information som gor det méjligt att
forstd detta problem. Aven om digital transformation ofta resulterar i en betydande ékning av
tillgangen till data, sager Vial (2019) att detta inte automatiskt innebar att organisationer blir
mer kunskapsbaserade. Bl-system genererar information, med tolkning, kontext och handling ar
nodvandiga for att denna information ska omvandlas till organisatoriskt vetande. BI-system
riskerar att bara vara avancerade rapporteringsverktyg utan verklig strategisk paverkan om
organisationer inte har strukturer, fardigheter eller en kultur for att anvanda analytiska insikter.

Dessutom skapar en 6kad tillgang till data nya problem for organisationer. Digital transformation
innebdr ofta att beslutsfattande flyttas fran ledningens niva till andra delar av organisationen,
vilket krdaver bade datakunskap och ledning. Enligt Vial (2019) kan digitala teknologier bade
mojliggora och orsaka nya hot relaterade till datakvalitet, sdkerhet och integritet. Dessa problem
ar avgorande for anvandningen och acceptansen av Bl-system, sdrskilt inom reglerade branscher
som finanssektorn.

2.2 Business Intelligence och beslutsstod

Business Intelligence (BI) kan beskrivas som en samling tekniker, processer och metoder som
syftar till att samla in, lagra, analysera och presentera data for att stédja organisatoriskt
beslutsfattande. Bl omfattar tekniska komponenter sisom datalager, rapporteringsverktyg,
dashboards, analytiska modeller och ETL-processer (Extract, Transform, Load), vilka
tillsammans mojliggér omvandlingen av radata till strukturerad och meningsfull information.
Det 6vergripande syftet med BI ar att sdkerstilla att beslutsfattare far ratt information vid ratt
tidpunkt och i ratt format for att kunna fatta valgrundade beslut, Chen et al. (2012).

BI har utvecklats fran att bara stodja historisk rapportering till att bli en strategisk resurs for
organisationer pa grund av den 6kande digitaliseringen och den snabba tillviaxten av
dataméangder. Malawani et al. (2025) betonar att idag ar Bl avgorande for organisationers
formaga att uppticka mojligheter, hantera osdkerhet och bli mer konkurrenskraftiga. BI fungerar
darfor inte bara som ett tekniskt stodsystem, utan ocksa som en analytisk infrastruktur som
mojliggoér snabbare och mer informerade beslut pa operativ, taktisk och strategisk niva.

Beslutsstddssystem ar ett narliggande begrepp som ofta anvands i samma kontext som BI.
Traditionella decision support system (DSS) utvecklades for att stodja specifika och ofta
avgransade beslutssituationer, exempelvis genom simuleringar eller modeller for sarskilda
problem. Dessa system var ofta anpassade for individuella beslutsfattare och fokuserade pa att
l6sa valdefinierade problem.

En viktig skillnad mellan traditionella beslutsstodssystem och moderna BI-16sningar ar graden
av integration och organisatorisk spridning. Bl-system anvands i allt storre utstrackning av olika
roller inom organisationen och mojliggér en gemensam informationsbas for beslutsfattande.



Enligt Malawani et al. (2025) bidrar BI till att forbattra organisationers formaga att dela
information, samordna beslut och agera mer flexibelt i fordnderliga affarsmiljoer. Detta gor BI till
en central komponent i organisatoriskt larande och styrning.

Vidare betonas det att Bl inte enbart handlar om teknik, utan dven om processer och
kompetenser. For att Bl ska skapa varde kravs att organisationen har formaga att tolka och
anvanda den information som systemen genererar. Malawani et al. (2025) visar att Bl kan stiarka
organisatorisk agilitet genom att forbattra beslutsfattandets kvalitet, men endast om
organisationen samtidigt utvecklar en kultur som stodjer datadrivna arbetssatt. Utan tillracklig
analytisk kompetens och organisatoriskt stod riskerar Bl-system att reduceras till avancerade
rapporteringsverktyg utan strategisk paverkan.

Det resursbaserade perspektivet och teorin om dynamiska formagor ger ytterligare perspektiv
pa Bl:s funktion som beslutsstdd. I detta sammanhang ses analytisk kompetens och data som
viktiga strategiska resurser som kan ge foretag en konkurrensfoérdel pa lang sikt. Malawani et al.
(2025) sager att Business Intelligence (BI) ocksa kan vara en dynamisk formaga eftersom det
hjalper foretag att se forandringar i varlden runt omkring dem, tolka vad de innebar och anpassa
sina strategier efter det. B blir darfor inte bara ett verktyg for snabbare beslut, utan det hjalper
ocksa till att utveckla organisationens formaga att hantera komplexitet och osdkerhet dver tid.

Kopplingen mellan BI, beslutshastighet och organisatorisk agilitet dr ocksa central. Genom att ge
tillgang till realtidsdata och analyser kan BI korta ner beslutsprocesser och gora det lattare for
organisationer att snabbt reagera pa forandringar i marknaden visar Malawani et al. (2025)
ocksa att BI bidrar till 6kad prestation, storre flexibilitet och starkare innovationsférmaga, vilket
i sin tur forbattrar beslutsfattandet. Det har ar sarskilt viktigt i branscher dar beslut maste fattas
snabbt och bygger pa stora och komplexa dataméngder.

Business Intelligence och beslutsstod forstas som nara sammankopplade begrepp som
tillsammans utgér en grund for modernt, datadrivet beslutsfattande. Medan b eslutsstodssystem
traditionellt fokuserade pa specifika beslutssituationer, har Bl utvecklats till ett omfattande och
kontinuerligt beslutsstéd som genomsyrar hela organisationen. Tidigare forskning, sarskilt
Malawani et al. (2025), visar att Bl:s varde inte enbart ligger i tekniken, utan i hur den anvands
for att stodja larande, samordning och strategiskt beslutsfattande. BI fungerar darmed som en
central komponent i organisationers stravan efter effektivitet, agilitet och langsiktig
konkurrenskraft.

2.3 Finanssektorns unika kontext

Finanssektorn utgor ett sarskilt intressant och relevant omrade for studier av Business
Intelligence (BI) och datadrivet beslutsfattande. Branschen kidnnetecknas av mycket stora och
komplexa datamédngder som genereras genom bland annat kundtransaktioner,
kreditbeddmningar, marknadsrorelser, riskanalyser och omfattande regulatorisk rapportering.
Dessa dataméngder ar ofta bade strukturerade och tidskritiska, vilket stiller hoga krav pa
organisationers analytiska formaga. Enligt Bany Mohammed et al. (2023) har BI-system blivit en
central komponent i bank & finansorganisationers stravan efter att forbattra beslutsfattande,
effektivitet och konkurrenskraft i en alltmer digitaliserad miljo.



Bany Mohammed et al. (2023) visar att Bl inom finanssektorn anvands for ett brett spektrum av
verksamhetskritiska funktioner, sdsom kreditriskbeddmning, likviditetshantering, bedriageri och
kundanalys. Bany Mohammed et al. (2023) betonar att Bl och analytiska verktyg mojliggor mer
precisa och datadrivna beslut genom att sammanfora information fran flera interna och externa
kallor. Detta ar sarskilt viktigt i en sektor dar beslut ofta maste fattas snabbt och baseras pa stora
mangder osdker information. BI fungerar dirmed som ett strategiskt stod for bade operativa och
strategiska beslut.

Samtidigt ar finanssektorn extremt reglerad och misstag dr ovanligt. Det kan finnas betydande
konsekvenser for en enda organisation; de kan ocksa paverka det finansiella systemet och
sambhillet i stort. P4 grund av detta maste finanssektorns Bl-system uppfylla extremt hoga krav
pa datakvalitet, transparens och sparbarhet. Beslutsfattare maste vara sikra pa att
informationen som ges ar korrekt, uppdaterad och fullstindig. Bany Mohammed et al. (2023)
betonar att bristande datakvalitet eller bristande fortroende for Bl-system kan leda till att
anvandare atergar till manuella l6sningar, vilket skadar organisationens striavan efter datadrivet
arbete.

Darfor ar datasdkerhet, regler och datastyrning avgérande for Bl-anvandning inom
finanssektorn. Organisationer maste se till att data hanteras i enlighet med lagar och regler,
inklusive rapportering, sekretess och integritet. Detta skapar en konflikt mellan kraven pa
kontroll och sdkerhet och behovet av flexibilitet och snabb analys. Bany Mohammed et al. (2023)
visar att dessa regulatoriska krav paverkar hur Bl anvinds och implementeras, savil som vilka
organisatoriska och tekniska l6sningar som valjs.

Utover de regulatoriska kraven upplever finanssektorn en allt intensivare konkurrens fran
digitala foretag och digitala alternativ som konkurrerar med traditionella banker. Kundernas
forvantningar har forandrats som ett resultat av digitaliseringen, och att ha tillgang till snabba,
anpassade och datadrivna tjanster har blivit en viktig faktor i konkurrensen. Som ett resultat av
detta har kraven pa organisationers formaga att analysera data i nara realtid och att snabbt
omsatta insikter i verkligheten okat. Som ett resultat, enligt Bany Mohammed et al. (2023) har
BI- och analytiska l6sningar blivit mer strategiska i digitaliseringen av finanssektorn.

Dessutom sker beslutsfattande inom finanssektorn ofta i grupp och 6ver flera organisatoriska
nivaer pa grund av den 6kade komplexiteten i beslutsmiljon. Som ett resultat anvander inte bara
specialister eller analytiker Bl-system, utan dven chefer och operativa medarbetare. Detta kraver
anvandarvanlighet, kompetensutveckling och stéd fran organisationer. Enligt Bany Mohammed
et al. (2023) ar organisatoriska element som ledningsstdd och analytisk kompetens avgérande
for hur effektivt Bl anvands i praktiken.

Finanssektorn beskrivs som en datarik men samtidigt hogt reglerad och riskkanslig miljo, dar BI
och datadrivet beslutsfattande har stor potential men ocksa moéter betydande utmaningar. Den
kombination av hoga krav pa precision, snabbhet och regelefterlevnad som kdnnetecknar
finanssektorn gor den sarskilt relevant for studier av hur Bl anvands som stod for
beslutsfattande. Tidigare forskning, sdisom Bany Mohammed et al. (2023), visar att bade tekniska
och organisatoriska faktorer paverkar hur Bl implementeras och anvands, vilket motiverar ett
helhetsperspektiv pa Bl-anviandning inom finansbolag.



2.4 Fran information till organisatoriskt vetande

Det finns en stor skillnad mellan att utveckla ett verkligt organisatoriskt vetande och att ha
tillgang till information, vilket ar en viktig aspekt av tidigare forskning. En organisations formaga
att samla in stora mangder data ar inte allt, det &r hur datan tolkas, anvands och omsatts i
praktiken som avgdér om de skapar vérde for organisationen. Shollo och Galliers (2016) havdar
att Bl-system bor ses som sociala och organisatoriska praktiker som framjar larande,
meningsskapande och gemensam forstdelse inom organisationer snarare dn bara tekniska
komponenter. BI blir foljaktligen mer dn bara att lagra och visa data, det blir en plattform dar
medarbetare kan analysera, tolka och dela insikter som hjalper till att fatta strategiska och
operativa beslut.

Egodawele et al. (2022) menar att digital transformation och BI ofta leder till att organisationer
skapar stora mangder data och rapporter. En central utmaning ar dock att denna information
inte automatiskt omvandlas till verklig kunskap eller organisatoriskt vetande. For att digitala
teknologier som BI ska bidra till lirande och innovation behdver de kombineras med lampliga
organisatoriska processer, kultur och kompetens. Detta innebar att varde inte skapas av
teknologin i sig, utan genom samspelet mellan teknologi, manniskor och organisatoriska
strukturer. Nar detta samspel saknas riskerar organisationer att hamna i en situation dar ett
overflod av information inte leder till battre beslutsfattande eller 6kad organisatorisk formaga.

En viktig del av att skapa organisatoriskt vetande ar interaktionen mellan Bl-system och
anvandarna. Genom att aktivt anvdanda Bl-verktyg kan medarbetare formulera nya fragor,
identifiera problemomraden och konstruera gemensamma modeller av verksamheten. Detta ar i
linje med idén om meningsskapande, som innebar att manniskor skapar mening och forstaelse
genom att tolka komplicerade data i organisatoriska sammanhang. Genom att implementera
denna process kan organisationen inte bara fatta beslut som ar mer informerade, utan den kan
ocksa utveckla en gemensam forstdelse och enighet om foretagets mal och utmaningar (Shollo &
Galliers, 2016; Egodawele et al., 2022).

Trots dessa mojligheter har empiriska studier visat att manga foretag har svart att utnyttja Bl:s
fulla potential. Enligt Vial (2019) ar otillracklig analytisk kompetens, 1dg anvandaracceptans,
brist pa ledningsstdd och organisatoriska strukturer som inte uppmuntrar datadrivna arbetssatt
bland de vanliga problemen. Beslutsfattare kan faktiskt fa insikter direkt fran rapporter och
dashboards. Men om anstdllda inte kan tolka informationen eller om organisationens kultur inte
uppmuntrar till analys och reflektion, blir informationen underutnyttjad. Dessutom betonar Vial
(2019) att organisatoriskt larande kraver systematiska anstrangningar for att hantera kunskap,
aterkoppla och utveckla analytiska processer.

Dessutom har det visat sig att digital transformation och BI paverkar beslutsfattande pa manga
organisatoriska nivaer. Pa operativ niva kan Bl ge medarbetare insikter som forbattrar dagliga
processer, medan det pa strategisk niva kan hjalpa till med planering och investeringar pa lang
sikt. Dock kraver detta att organisationen skapar mekanismer for interaktion mellan avdelningar,
informationsdelning och kompetensutveckling. Enligt Egodawele et al. (2022), ar det vanligt att
framgangsrika foretag har en kultur som uppmuntrar experimenterande, lirande och datadrivet
beslutsfattande. Detta gor det mdjligt att integrera data fran Bl-system i verkliga processer och
beslut.



Utvecklingen av deras organisatoriska formagor ar ett annat viktigt tema Vial (2019) betonar.
Digitala teknologier genererar inte automatiskt organisatoriskt vetande. Istéllet kan de gora det
genom att gora det nédvandigt for chefer och anstallda att aktivt delta i datadriven analys och
reflektion. Bl riskerar att bli ett tekniskt verktyg for att skapa rapporter och visualiseringar utan
att hjalpa till med strategisk insikt eller forbattrat beslutsfattande. Vial (2019) betonar att for
att omvandla data till verklig kunskap kravs en kombination av kunskap, teknik och kultur.

Slutligen understryker forskningen att Bl och digital transformation inte bara handlar om
tekniska l6sningar utan ocksd om férandring av organisatoriska rutiner, ansvarsférdelning och
kommunikationsstrukturer. For att uppna verkligt organisatoriskt vetande kravs att
informationen som genereras av Bl-system anvands for att utmana etablerade antaganden,
skapa nya insikter och stddja kollektivt larande. Detta leder till att organisationen kan utveckla
formagan att anpassa sig till fordndringar, identifiera nya mojligheter och fatta vilgrundade
beslut i komplexa miljoer. Genom att kombinera teknologiska resurser med organisatoriska
processer och larandestrukturer kan Bl-system darmed bidra till en hallbar utveckling av
organisatoriskt vetande och konkurrenskraft (Shollo & Galliers, 2016; Egodawele et al., 2022)

2.5 Tekniska och organisatoriska faktorer: TOE-ramverket

Technology-Organization-Environment (TOE)-ramverket anvands ofta som ett teoretiskt verktyg
for att strukturera forstaelsen av bade organisatoriska och tekniska aspekter for att identifiera
vilka faktorer som paverkar anvindningen och adoptionen av Business Intelligence (BI). Som
introducerats av Tornatzky och Fleischer (1990), identifierar TOE-ramverket tre primara
dimensioner: teknologi, organisation och omgivning. Dessa dimensioner dr avgdérande for att
forklara varfor organisationer viljer att implementera en viss innovation eller ett IT-system. Som
ett resultat erbjuder ramverket ett 6vergripande perspektiv som tar hdnsyn till bade interna
tekniska forhallanden som organisatoriska resurser och externa faktorer som paverkar
implementeringen av Bl-system (Figur 1).
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Figur 1: TOE Ramverket

En omfattande systematisk litteraturdversikt av Al-Daraba, Al-Shami, Rashid och Qureshi (2025)
visar att TOE ar det mest frekvent anvianda teoretiska ramverket inom forskning om Bl-adoption.
Genom att analysera ett stort antal empiriska studier identifierar forfattarna ett brett spektrum
av faktorer som paverkar organisationers beslut att inféra och anvianda Bl-system. Resultaten
bekraftar TOE-ramverkets fortsatta relevans och dess formaga att integrera tekniska,
organisatoriska och externa dimensioner i en sammanhéngande analysmodell.

Datakvalitet, systemintegration, kompatibilitet, komplexitet och upplevd relativ fordel ar nagra
av de tekniska elementen for teknisk utveckling (TOE). Bl-system ar i praktiken starkt beroende
av data som ar av hog kvalitet och palitlig for att kunna producera anviandbara insikter som
beslutsfattare kan lita pa. Enligt Al-Daraba et al. (2025) ar datakvalitet en av de viktigaste
faktorerna for framgangsrik adoption. Det 4r mindre troligt att anvindare kommer att acceptera
och integrera Bl-systemet i sitt dagliga arbete om data anses vara ofullstandig, inkonsekvent
eller svar att forsta. Teknikfaktorer som upplevd komplexitet och kompatibilitet med befintliga
system paverkar ocksa adoptionen, eftersom hoga integrationskostnader och tekniska hinder
kan gora det svart for organisationen att acceptera dem.
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Datasidkerhet och integritet ar ytterligare avgérande tekniska faktorer, sarskilt i dataintensiva
branscher som finanssektorn dar hanteringen av kénslig information ar strikt reglerad. Om
Bl-systemet inte upplevs som sikert riskerar anvindare att utveckla parallella 16sningar,
exempelvis manuella kalkylblad eller egna databaser. Detta fenomen, ofta benamnt shadow IT,
underminerar organisationens gemensamma informationsbas och forsvarar skapandet av ett
enhetligt och tillforlitligt beslutsunderlag. Enligt Al-Daraba et al. (2025) ar teknisk tillforlitlighet
och sdkerhet darfor inte enbart IT-fragor, utan centrala for organisationens 6vergripande
fortroende for Bl-systemet.

De organisatoriska faktorerna i TOE-ramverket omfattar bland annat ledningsstéd,
organisationskultur, struktur, tillgang till resurser och analytisk kompetens. Bl-system riskerar
att misslyckas om det saknas en kultur som uppmuntrar analytiskt tinkande och datadrivet
beslutsfattande. [ den systematiska dversikten framgar att top management support ar den mest
frekvent identifierade faktorn i studier om Bl-adoption (Al-Daraba et al.,, 2025). Ledningens
engagemang paverkar bade resursférdelning, prioritering och signalvardet kring hur viktigt BI
anses vara inom organisationen. Utan tydligt stod fran hogsta ledningen riskerar Bl-initiativ att
stanna vid tekniska projekt utan langsiktig strategisk forankring.

En annan viktig faktor dr organisatorisk beredskap, Detta inkluderar organisationens formaga
att hantera forandringar, tillgangen till utbildning och medarbetarnas formaga att tanka
analytiskt. Utbildningsbrist kan leda till 1dg anvdndaracceptans och begransad integrering av BI i
dagliga arbetsrutiner. Al-Daraba et al. (2025) visar att manga organisationer har svart att
kombinera teknisk implementering med organisatoriska forandringsprocesser. De betonar att
Bl-adoption &r en socioteknisk forandring snarare an ett IT-projekt.

Omgivningen, den tredje dimensionen i TOE-ramverket, inkluderar externa faktorer som
paverkar organisationens beslut att anvdanda BI. Dessa kan inkludera marknadspress, regler,
branschstandarder och nya teknologier. Al-Daraba et al. (2025) identifierar konkurrenspressen
som en stindig motivator for Bl-investeringar. Formagan att snabbt analysera data och generera
insikter blir avgorande i konkurrensutsatta situationer. Samtidigt kan regler och dataskyddslagar
paverka designen och implementeringen av Bl-system, sarskilt i branscher dar sparbarhet och
transparens ar avgorande.

Utdver TOE-ramverkets tre huvuddimensioner visar forskningen att individuella faktorer spelar
en betydande roll i Bl-adoption. Variabler sdsom upplevd anviandbarhet och upplevd
anvandarvanlighet, ofta himtade fran Technology Acceptance Model (TAM), kompletterar TOE
genom att belysa anviandarens perspektiv. Al-Daraba et al. (2025) visar att positiva attityder till
systemet och upplevelsen av konkret nytta starker sannolikheten for faktisk anvandning. Detta
innebdr att organisationer inte enbart bor fokusera pa teknisk implementering, utan dven pa hur
anvandarna uppfattar och interagerar med systemet.

Vidare framkommer att de olika faktorerna sillan verkar isolerat. Tekniska brister, sdsom lag
datakvalitet, kan forstarka organisatoriska problem sasom bristande fortroende eller motstand
mot fordndring. P4 samma satt kan starkt ledningsstod mildra effekterna av tekniska utmaningar
genom att sdkerstalla resurser och utbildning. Al-Daraba et al. (2025) betonar darfor vikten av
ett integrerat och holistiskt synsatt dar tekniska, organisatoriska och externa faktorer analyseras
i relation till varandra.



TOE-ramverket ar fortsatt en robust och central modell for att forsta adoptionen av Bl-system i
organisationer. Genom att integrera tekniska egenskaper, organisatoriska forutsattningar och
omgivning relaterade paverkansfaktorer, samt komplettera dessa med anviandarcentrerade
variabler, blir det majligt att skapa en mer nyanserad och sammanhdngande forstaelse av vad
som paverkar Bl-anvindning. I en dynamisk och konkurrensutsatt affarsmiljo dr denna
helhetssyn avgdrande for att organisationer ska kunna omsatta tekniska investeringar i faktiska
forbattringar av beslutsfattande och organisatorisk prestation (Al-Daraba et al., 2025).
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3 Problemomrade

Organisationer som vill halla sig konkurrenskraftiga i en allt mer datadriven ekonomi anvinder
nu data som en viktig strategisk resurs. Foretag stravar efter att forbattra sin prestation,
effektivitet och beslutsfattande genom att investera i Business Intelligence-verktyg och
analysverktyg.

Gupta och George (2016) introducerar idén om férmagan att analysera stora data och betonar
att en mangd resurser som arbetar tillsammans utgor analytisk kapacitet. Materiella resurser
inkluderar data och teknisk infrastruktur, ménskliga resurser inkluderar kompetens inom teknik
och ledning, och immateriella resurser inkluderar organisationskultur och larandeférmaga. En
organisations formaga att utveckla en stark analytisk formaga beror pad formagan att kombinera
och integrera dessa resurser.

Gupta och George (2016) menar ocksa att tekniska investeringar inte alltid leder till battre
prestation eller en storre konkurrensfordel. Alternativt ar ledningshjalp, strategisk samordning
och en miljo som uppmuntrar datadrivet beslutsfattande nédvandiga. For att analytiska insikter
ska kunna omvandlas till verkligt virde maste de integreras i beslutsfattande och operativa
processer i en organisation.

Utifran detta perspektiv dr virdeskapande genom data och analys inte enbart en teknisk fraga,
utan en fraga om organisatorisk formaga. En organisation kan ha tillgang till stora dataméngder
och avancerade analysverktyg, men utan ratt kompetens, struktur och ledarskap riskerar dessa
resurser att inte utnyttjas fullt ut. Det ar forst nar tekniska, méanskliga och organisatoriska
resurser samverkar som analytisk kapacitet kan bidra till férbattrat beslutsfattande och
langsiktig konkurrenskraft (Gupta & George, 2016).

Mohammed et al. (2024) havdar att Business Intelligence och Analytics snabbt vaxer i
finanssektorn. Banker och finansbolag hanterar en enorm mangd data fran kundtransaktioner,
riskbedomningar och marknadsfluktuationer. Pa grund av detta ar BI grunden for viktiga
funktioner som bedrageribekdmpning, kreditriskbedémning och kundservice som ar personliga.

Dessutom finns det extremt sma felmarginaler inom branschen; ett datadrivet beslut kan betyda
miljardvinster eller systemhotande forluster. Samtidigt, som Mohammed et al. (2024) noterar i
sin studie, kréver den strikt reglerade miljon sarskilda organisatoriska processer och tekniska
losningar for att BI-system ska kunna anvandas effektivt i praktiken.

En viktig fraga som ofta forbises i diskussioner om teknik ar skillnaden mellan att ha tillgang till
information och att verkligen "veta" nagot som organisation. Shollo och Galliers (2016) beskriver
att Bl-system &r avgorande for att frdmja foretags diskussioner och problemformulering snarare
dn att bara samla in rapporter.

Det finns en skillnad mellan de tekniska systemets resultat och organisationens férméaga att
tolka, dela och reagera pa data, vilket orsakar problemet. Finansbolag kan komma at stora
datamangder, men detta gor inte automatiskt att de utvecklar gemensam forstaelse eller
handlingskraft. Nar data inte integreras i organisatoriska processer och beslutsstrukturer
riskerar den att stanna vid tekniska resultat istallet for att véxa till organisatorisk kunskap. Detta
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visar att Bl:s virde ligger inte bara i dess tekniska formagor, utan ocksa i hur informationen
tolkas och anvands i organisationens interna processer Shollo & Galliers (2016).

For att forsta varfor vissa finansbolag lyckas battre dn andra med sin Bl-satsning, maste man
analysera bade tekniska och organisatoriska dimensioner. Enligt Mohammed et al. (2024) kan
detta forklaras genom Technology-Organization-Environment (TOE)-ramverket.

Tekniska faktorer: Datakvalitet, integration av legacysystem och systemets anvandarvanlighet
ar ofta tekniska problem. Datasdkerhet och integritet ar avgérande for finansbolag. Om
anvandarna inte ar 6vertygade om siffrorna som visas i Bl-verktyget kommer de att gd tillbaka
till sina egna manuella Excel-ark, vilket skadar hela syftet med en enhetlig Bl-strategi. For att
Bl-systemen ska kunna anpassas till marknadens behov kravs "agila metoder", enligt Larson och
Chang (2016).

Organisatoriska faktorer: And3 ir de organisatoriska komponenterna ofta de mest utmanande.
Kompetens, arbetsplatsens kultur och ledningsstdd ar alla komponenter i detta. Mohammed et
al. (2024) havdar att anstalldas erfarenhet paverkar fordelningen att medarbetare med mer
erfarenhet kan ha olika asikter om att anvanda analytiska verktyg dn medarbetare som precis
har borjat. Bl-verktyg forblir bara dyra instrumentpaneler som inte anvands for strategiska
beslut, om inte det finns en kultur som uppmuntrar det.

Det finns en konflikt mellan de tekniska mojligheterna som BI erbjuder och hur finansbolagen ar
organiserade i termer av struktur, styrning, spanning och beslutsprocesser. Arkitektur,
algoritmer och tekniska element kan 6ppna manga dorrar for automatisering och analys
(Chaudhuri et al.,, 2011), men hur systemen anvénds i praktiken paverkas i hog grad av
organisatoriska faktorer, sisom ledningsstod, organisationskultur och beredskap (Al-Daraba et
al,, 2025

Mot bakgrund av den tidigare beskrivna konflikten mellan tekniska mojligheter och
organisatoriska forutsattningar ar det nédvandigt att underséka hur finansbolag balanserar krav
pa snabbhet, flexibilitet och innovation med krav pa strikt kontroll och teknisk styrning.
Chaudhuri et al. (2011) diskuterade tidigare hur Business Intelligence kan mdjliggéra snabbare
och mer avancerad analys. Men sedan dess har tekniken utvecklats annu mer tack vare
realtidsdata, molnbaserade l6sningar och sofistikerade analysverktyg. Detta har gjort att
organisationer maste vara snabba och flexibla samtidigt som de uppfyller regulatoriska krav och
kontroll, sarskilt inom finanssektorn. Genom att underséka hur Bl anvands i det dagliga
beslutsfattandet blir det darfér mojligt att identifiera de praktiska hinder som begransar
organisationers formaga att fullt ut utnyttja datadrivna arbetssitt.

Trots omfattande forskning om BI och analytisk kapacitet kvarstar fragan hur tekniska resurser
kan omvandlas till verkligt organisatoriskt varde i finansbolag. Forskning visar att tekniska
investeringar i sig inte automatiskt leder till forbattrat beslutsfattande eller konkurrensférdelar;
istéllet kravs integration med organisatoriska faktorer som ledarskap, kultur och processer
(Gupta & George, 2016; Shollo & Galliers, 2016). Mohammed et al. (2024) papekar dessutom att
finanssektorns reglerade miljo och hoga krav pa precision stéller sdrskilda krav pa hur BI
anvands i praktiken. Sammanlagt indikerar detta att tidigare studier ofta har behandlat tekniska
och organisatoriska aspekter var for sig, vilket lamnar ett kunskapsgap om hur spanningen
mellan teknisk kapacitet och organisatoriska krav pa kontroll hanteras i verkligheten.
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3.1 Problem/frdaga

Baserat pa ovanstdende argumentation damnar denna studie att besvara foljande:

"Hur anvdnds Business Intelligence i ett finansbolag for att stédja datadrivet
beslutsfattande, och hur hanteras spdnningen mellan teknisk analyskapacitet och
organisatoriska krav pa kontroll och styrning?”

3.2 Avgrdnsningar

Studien avgrinsas till ett finansbolag inom finanssektorn. Tidigare forskning fran banker,
forsakringsbolag och andra finansiella organisationer anvands for att satta det studerade
fallet i ett bredare sammanhang. Den avgransar sig fran andra branscher som detaljhandel
eller tillverkning, dar anvandningen av Bl kan ha andra férutsattningar och krav. Analysen
koncentreras pa organisatoriska och tekniska faktorer enligt TOE-ramverket och tar inte
upp externa regulatoriska detaljer i detalj, &ven om dessa indirekt paverkar
beslutsfattandet. Studien fokuserar framst pa strategiskt och taktiskt beslutsfattande, men
inkluderar dven operativa anvandningsomraden nar dessa ar relevanta for att forsta hur
BI anvdnds och stddjer beslutsfattandet i organisationen.

3.3 Forvdntat resultat

Studien forvantas identifiera centrala tekniska och organisatoriska faktorer som paverkar hur
finansbolag implementerar och anvander BI for datadrivet beslutsfattande. Den férvantas dven
klargora gapet mellan tekniska mojligheter och organisatorisk kapacitet, samt belysa vilka
framgangsfaktorer som mojliggor effektiv Bl-anvandning. Resultatet kan bidra till en battre
forstdelse for hur finansbolag kan omvandla stora dataméngder till meningsfulla insikter och
darigenom stirka sin organisatoriska kunskap och beslutsféormaga.
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4 Metod

[ detta kapitel presenteras studiens metodologiska upplagg. Kapitlet beskriver den
forskningsansats och forskningsdesign som har valts, hur det empiriska materialet har samlats
in och analyserats samt vilka etiska 6verviaganden som har gjorts. Syftet med metodkapitlet ar
att tydliggora hur studien har genomforts och motivera varfor en kvalitativ fallstudie ar lamplig
for att undersoka hur Bl anvdnds i ett finansbolag for att stodja datadrivet beslutsfattande.

4.1 Forskningsansats

Denna studie bygger pa en kvalitativ forskningsansats med en interpretativ kunskapssyn. Syftet
ar att fa en djupare forstaelse for hur ett finansbolag anviander Business Intelligence (BI) for att
stodja datadrivet beslutsfattande, samt hur tekniska och organisatoriska faktorer paverkar
denna anvandning. Eftersom studien underséker hur Bl upplevs, tolkas och anvéinds i praktiken
ar en kvalitativ ansats lamplig. Bryman (2006) menar att kvalitativ metod ar sarskilt anvandbar
ndr forskaren vill underséka manniskors upplevelser, tolkningar och sociala processer i
organisatoriska sammanhang.

Bl-anvandning ar inte enbart en teknisk fraga, utan handlar dven om kultur, kompetens, styrning
och organisatoriska arbetssatt. Darfor ar det relevant att studera fenomenet i sin verkliga
organisatoriska kontext. Studien har en induktiv ansats, dar det empiriska materialet anvands
for att skapa forstaelse for hur Bl anvands i praktiken. Samtidigt anvands tidigare forskning och
TOE-ramverket som analytiskt stod for att tolka materialet.

4.2 Fallstudie som forskningsdesign

Studien genomfors som en kvalitativ fallstudie av ett finansbolag. En fallstudie ar lamplig
eftersom studien undersoker ett komplext organisatoriskt fenomen i en specifik kontext. Yin
(2014) beskriver fallstudier som sarskilt anvandbara nar forskaren vill forsta hur och varfor ett
fenomen uppstar i sin naturliga miljo.

Fallstudiedesignen gor det majligt att analysera hur Bl anvands inom organisationen och hur
anvandningen paverkas av faktorer som datakvalitet, tekniska ldsningar, organisationsstruktur
och regulatoriska krav. Eftersom finanssektorn priglas av hoga krav pa kontroll, sdkerhet och
regelefterlevnad ar det metodologiskt relevant att undersoka Bl-anvandning inom just denna typ
av organisation. Studien syftar inte till att statistiskt generalisera resultatet till alla finansbolag,
utan till att skapa en fordjupad forstaelse for hur Bl anvands i ett specifikt fall.

4.3 Datainsamling

Det empiriska materialet har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med personer som
har erfarenhet av och insyn i organisationens arbete med BI, data och analys. Semistrukturerade
intervjuer valdes eftersom de ger en balans mellan struktur och flexibilitet. Bryman (2006)
menar att denna intervjuform gor det majligt att utga fran bestdmda teman, samtidigt som
respondenterna far mojlighet att utveckla sina resonemang och lyfta fram egna erfarenheter.
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Intervjuerna behandlade bland annat hur Bl anvinds i organisationen, vilka tekniska och
organisatoriska utmaningar som finns, samt hur organisationen hanterar krav pa kontroll och
styrning. Fragorna berér exempelvis Bl-verktyg, datakvalitet, beslutsfattande, self-service BI,
governance, compliance och relationen mellan IT och affarssidan. Intervjuerna genomfordes
digitalt och spelades in efter samtycke fran respondenterna. Dérefter transkriberades materialet
for att kunna analyseras mer noggrant. En 6versikt 6ver genomfoérda intervjuer, informanter och
tidsomfang redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Oversikt 6ver genomforda intervjuer.

Respondent Roll Plats Tid (Minuter) Datum

R1 Head of data Teams 20 2026-03-24

R1,R2 Head of data, Teams 20 2026-04-02
IT-Chef

R1,R2 Head of data, Teams 20 2026-04-13
IT-Chef

R1,R2 Head of data Teams 20 2026-04-21
JIT-Chef

4.4 Urval av respondenter

Respondenterna valdes strategiskt eftersom de har relevanta roller och kunskap kopplad till
studiens syfte. R1 dr Head of Data pa Avida Finans och bidrog med ett perspektiv pa data, analys
och Bl-anvandning. R2 ar IT-chef och bidrog med ett perspektiv pa IT, styrning, sikerhet och
tekniska krav. Tillsammans gav respondenterna en bredare bild av hur Bl anvands i
organisationen.

4.5 Analysmetod: tematisk analys

Det empiriska materialet analyserades med hjalp av tematisk analys. Braun och Clarke (2006)
beskriver tematisk analys som en metod for att identifiera, analysera och tolka aterkommande
monster i kvalitativ data. Metoden var lamplig for denna studie eftersom syftet var att forsta hur
respondenterna beskriver Bl-anvdandning, datakvalitet, organisatoriska strukturer och
spanningen mellan analys och kontroll.

Analysen genomfordes genom att intervjumaterialet férst transkriberades och lastes igenom
flera ganger for att skapa en helhetsforstaelse. Darefter sorterades materialet utifran
aterkommande teman som var relevanta for studiens fragestallning och teoretiska referensram.
De teman som framtradde tydligast var Bl som stod for beslutsfattande, datakvalitet, teknisk
analyskapacitet, organisatoriska strukturer, governance samt spanningen mellan analys och
kontroll. Dessa teman anvindes sedan som grund for analysen och kopplades till tidigare
forskning och TOE-ramverket.
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4.6 Forskningsetik

Studien genomfordes i enlighet med forskningsetiska principer, sdsom de formuleras av
Vetenskapsradet (2017) och diskuteras av Bryman (2006). Respondenterna informerades om
studiens syfte, hur intervjumaterialet skulle anvindas och att deltagandet var frivilligt. De
informerades dven om att de kunde avbryta sin medverkan nar som helst utan att behéva ange
skal.

Konfidentialitet har varit sarskilt viktigt eftersom studien genomfors inom ett finansbolag dar
kanslig affars- och kundrelaterad information kan férekomma. Respondenternas uppgifter har
darfor behandlats med forsiktighet och intervjumaterialet har avidentifierats vid behov.
Insamlad data anvands endast for forskningsdndamal och inga uppgifter som kan kopplas till
enskilda personer eller affarskritiska processer redovisas i den slutliga rapporten. Pa sa satt
skyddas bade respondenternas integritet och organisationens kénsliga information.

4.7 Metodkritik

Valet av kvalitativ fallstudie innebar att studien ger en djupare forstaelse for Bl-anvindningen i
ett specifikt finansbolag, men det innebar ocksa vissa begransningar. Eftersom studien bygger pa
ett begransat antal intervjuer kan resultatet inte generaliseras statistiskt till hela finanssektorn.
Resultatet bor darfor forstas som kontextbundet och kopplat till det undersokta fallforetaget.

En annan begrdansning ar att materialet bygger pa respondenternas upplevelser och tolkningar.
Detta innebar att resultatet kan paverkas av respondenternas roller, erfarenheter och perspektiv
inom organisationen. Samtidigt r detta ocksa en styrka, eftersom syftet med studien ar att
forsta hur Bl anvdnds och upplevs i praktiken. Genom att koppla analysen till tidigare forskning
och etablerade teoretiska ramverk starks studiens trovardighet.
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5 Materialpresentation

Studiens empiriska underlag bestar av fyra semistrukturerade intervjuer som genomférdes med
tva respondenter inom Avida Finans AB. Respondenterna hade erfarenhet av att arbeta med eller
ha insyn i Business Intelligence (BI), dataanalys, rapportering och beslutsstod.
Intervjupersonerna valdes strategiskt eftersom de hade relevant kunskap om hur Bl anvénds i
organisationens verksamhet och hur BI paverkar datadrivet beslutsfattande.

Respondenterna bendmns i studien som respondent 1 (R1) och respondent 2 (R2). Detta gors for
att tydliggéra materialet och samtidigt skydda respondenternas identitet. R1 bidrog med ett mer
operativt perspektiv kring data, analys, rapportering och praktiska utmaningar i
Bl-anvdndningen. R2 hade framst ett perspektiv kopplat till IT, styrning och Bl:s roll i
organisationens overgripande.Tillsammans gav intervjuerna en bredare bild av hur Bl anvands
bade pa strategisk och operativ niva.

Datainsamlingen genomfordes genom digitala intervjuer via videomdten. Samtliga respondenter
informerades om studiens syfte och gav sitt samtycke till att intervjuerna spelades in. Varje
intervju varade i ungefar 20 minuter. Efter genomfdrandet transkriberades intervjuerna for att
materialet skulle kunna bearbetas och analyseras mer noggrant.

Intervjuerna genomfordes med stéd av en intervjuguide med 6ppna fragor. Denna struktur
gjorde det mojligt att behandla samma 6vergripande teman i samtliga intervjuer, samtidigt som
respondenterna fick mojlighet att utveckla sina svar och dela med sig av egna erfarenheter.
Fragorna berorde bland annat hur Business Intelligence anvands inom organisationen, vilka
utmaningar som uppstar vid anvindning av datadrivna system, samt vilka mojligheter BI kan
skapa for analys och beslutsfattande inom ett finansbolag.

Det insamlade intervjumaterialet analyserades darefter tematiskt. Analysen fokuserade pa att
identifiera aterkommande monster och centrala teman i respondenternas svar. De teman som
framtradde tydligast var Bl som stdd for datadrivet beslutsfattande, datakvalitet, teknisk
analyskapacitet, organisatoriska strukturer, governance samt spanningen mellan analys och
kontroll. Dessa teman lag sedan till grund for analysen och kopplades till studiens
forskningsfraga.
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6 Analys

Analysen syftar till att tolka och forsta hur Business Intelligence (BI) anvands i praktiken for att
stddja datadrivet beslutsfattande inom den studerade organisationen. Med utgangspunkt i det
empiriska materialet, som presenteras i foregaende avsnitt, analyseras hur olika tekniska och
organisatoriska faktorer paverkar anvindningen av BI, samt hur dessa faktorer samverkar i
organisationens dagliga arbete.

Det ar viktigt att identifiera hur BI hjalper till med beslutsfattande och vilka problem som
uppstar nar det géller datakvalitet, analytisk formdga och organisatoriska strukturer. Analysen
tar dven sin utgdngspunkt i TOE-ramverket (Technology-Organization-Environment) Al-Daraba
et al. (2025), vilket mojliggor en strukturerad forstaelse av samspelet mellan tekniska
moijligheter och organisatoriska krav.

Dessutom undersoker analysen konflikten mellan kraven pa kontroll, styrning och
regelefterlevnad som préaglar finanssektorn och behovet av flexibilitet och innovation i
analysarbete. Analysen syftar till att fa en battre forstaelse for hur Bl anviands som beslutsstdd i
komplexa och reglerade verksamheter. Det gor den genom att koppla resultaten till tidigare
forskning for att visa bade likheter och skillnader.

6.1 Bl som stad for datadrivet beslutsfattande

R1 betonar att Bl anvands i foretaget for att 6vervaka viktiga saker som kundbeteende,
kreditkortsanviandning, intdkter och risknivaer. Det dr ocksa uppenbart att BI hjalper till att ga
fran "magkansla till fakta" genom att ge ett mer objektivt perspektiv pad foretaget. R1 beskriver
hur Bl kan anviandas i kampanjarbete bade fore och efter en insats. Enligt R1 kan man fore en
kampanj "forsdka forstd vilka kundgrupper som dr relevanta" samt identifiera "vilka kunder
anvdnder kortet lite men har potential att anvinda det mer". Efter kampanjen kan Bl anvandas for
att utvardera effekten av atgirderna, exempelvis genom att analysera om kundernas
Kortanvandning har 6kat. Detta visar hur Bl fungerar som ett stod i bade planering och
uppfoljning av verksamhetsaktiviteter.

Detta kan kopplas till Szukits och Méricz (2024), som visar att datadrivet beslutsfattande inte
enbart handlar om att ha tillgang till data och analysverktyg. De betonar att en analytisk
beslutskultur ar viktig for att data ska anvandas aktivt i olika delar av beslutsprocessen. Vilket
innebar att Bl kan stodja mer faktabaserade beslut, men att viardet beror pa hur val
organisationen faktiskt anvander data i sina dagliga beslut.

Detta visar att Bl ar viktig for organisationens beslutsprocesser, men fraimst som ett stod for
uppfoljning och 6kad transparens snarare dn som ett helt utvecklat beslutsverktyg.
Organisationer anvander BI for att sdga att de ar i ett skede dir data anvands for att forsta
verksamhetens handelser men diar mer komplexa och systematiska analystekniker annu inte ar
fullt implementerade. Samtidigt visar kombinationen av erfarenhet och data att organisationen
fortfarande inte helt har gatt over till ett arbetssatt som ar beroende av data.

Enligt Chen et al. (2012) ar den grundldggande versionen av Business Intelligence (BI&A 1.0)
framst fokuserad pa deskriptiv analys, vilket innebar att man kan forsta handelser genom att
anvanda historiska data. De mer avancerade versionerna, BI&A 2.0 och 3.0, tillater dock
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prediktiv och realtidsbaserad analys. Som ett resultat kan anvidndningen av Business Intelligence
(BI) av organisationen hanforas till ett mer deskriptivt stadium av analys, dar rapportering och
uppfoljning ar huvudfokus, inte prediktiva modeller eller experimentella metoder.

Samtidigt visar empirin att organisationens mer avancerade analyskapacitet fortfarande ar
under utveckling, sarskilt nar det giller prediktiv analys och strukturerade testmetoder

6.2 Data kvalitetens roll

Ndgot annat som R2 upplyste dr migreringen av data i samband med forvarvet av
Santander-portfoljen har varit en svar och komplicerad process. Datan som integrerades bestod
av flera olika dataset med olika strukturer och ursprung snarare dn en enda kélla. Detta
indikerade att fran borjan fanns det brister och inkonsekvenser i datan. R2 betonar ocksa att
data har forandrats 6ver tid pa grund av olika systemuppdateringar. Detta gor det annu mer
utmanande att bygga en enhetlig struktur. Den operativa migreringen ar nastan klar, men det
finns fortfarande jobb med datakvaliteten. Organisationen letar alltid efter datafel,
inkonsekvenser och kvalitetsproblem.

Ett sarskilt problem som lyfts fram dr utmaningen att skapa en sammanhdngande och
konsekvent kundbild, vilket paverkar mojligheten att genomfora tillforlitliga analyser. Detta
stiarks av R1 som beskriver migreringen som Kkomplex: “ndr man tar éver ett stort dataset sd dr
det inte bara att flytta over det och sen fungerar allt”, eftersom datan redan inneholl “brister och
historik”. R1 betonar dven att datan kunde “se olika ut beroende pd var den kommer ifrdn”, vilket
forsvarade arbetet med att skapa “en enhetlig bild av kunden”.

Szukits och Méricz (2024) visar att upplevd datakvalitet ar en viktig faktor for datadrivet
beslutsfattande. Om anviandarna inte litar pa datan minskar sannolikheten att den anvands aktivt
i beslutsprocesser. Detta starker analysen i denna studie, eftersom problemen med migrerad
data, inkonsekvenser och svarigheten att skapa en enhetlig kundbild paverkar bade analysens
tillforlitlighet och anvdndarnas fortroende for BI.

Trots den stora mangden data som &r tillganglig, kan den inte anvandas helt som ett stabilt
beslutsunderlag pa grund av brister i struktur, konsistens och tillforlitlighet. Det ar svart att
jamfora och analysera data 6ver tid eftersom det inte finns ndgon gemensam standard eller "en
enda sann kalla" i datan. Dessutom kan detta paverka anviandarnas fortroende for datan, vilket i
sin tur paverkar hur Bl anvands for att fatta beslut.

For att kunna anvandas som beslutsunderlag maste data vara korrekta, fullstindiga, konsekventa
och relevanta. Datakvalitet ses som en viktig teknisk faktor som direkt paverkar Bl-systemens
anvandbarhet och acceptans inom Technology-Organization-Environment (TOE) Al-Daraba et al.
(2025) menar att lag datakvalitet minskar anvindarnas fortroende for systemet och kan leda till
att Bl inte anvénds i praktiken, 4&ven om tekniska investeringar har gjorts.

Aven om organisationen har tillging till stora datamingder begrinsas Bl:s virde nir datan ar
inkonsekvent eller otillforlitlig. Datakvalitet paverkar inte bara analysens precision, utan ocksa
anvandarnas fortroende och vilja att fatta beslut baserat pa dem. Detta tyder pa att hur bra en
organisation hanterar och forbattrar sin datakvalitet avgor datadrivet beslutsfattande. Darfor
visar empirin att det inte ar tillrackligt med datatillgédng i sig, det ar kvaliteten pa datan som
avgor om BI ar ett effektivt beslutsstod.
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R1 forklarar ocksa att bristande fértroende for rapporter snabbt kan minska vardet av BI. Om en
anvandare ser en siffra som inte kdnns ritt borjar personen inte bara ifragasatta den siffran, utan
“ofta hela rapporten”. Detta kan leda till att anvandare gar tillbaka till “Excel eller egna manuella
sammanstidllningar”, vilket riskerar att skapa flera versioner av sanningen.

[ figur 2 visar rektanglar de olika stadierna i processen fran radata till datadrivet beslut.
Rektanglarna visar en steg-for-steg-process genom vilken data bearbetas och far varde. Det
borjar med att data samlas in, kvalitetssdkras och struktureras, och sedan presenteras den i
Bl-verktyg eller dashboards. Darefter analyseras och omvandlas den till beslutsunderlag. Det
datadrivna beslutet visas i den sista rektangeln. Som visas i figuren maste data inte automatiskt
fatta beslut; istdllet maste den genomga ett antal steg innan den kan anvindas som ett palitligt
beslutsstod.

Illustration av processen fran radata till datadrivet beslutsfattande

Tolkning

Datakvalitet och Bl-Verktyg / Datadrivet
Data = struktur Dashboards och =  Beslutsunderlag = baslut
analys
1 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
Vanliga hinder i processen
» Bristande datakvalitet + Otydliga KPl:er och definitioner
+ Begransad analytisk komptens s Efterlevnad och sakerhetskrav
Forklaring

m)  Huvudflédei processen

Process
=== == Hinder som pdverkar processen

Figur 2: Fran data till beslut

Sammanfattningsvis visar svaren fran respondenterna att datakvalitet ar avgorande for att
Business Intelligence (BI) ska kunna fungera som ett palitligt beslutsstod. Nar
Santander-portfoljen har flyttat har det varit svart att skapa en enhetlig kundbild pa grund av
problem med olika datakallor, inkonsekvenser och bristande struktur. Detta visar att att bara ha
tillgang till stora datamangder inte ar tillrackligt for att skapa fértroende och mojliggéra
datadrivet beslutsfattande. Datan maste vara korrekt, konsekvent och anvandbar. Darfor ar
datakvalitetshantering en viktig och pagaende process for organisationens Bl-anviandning.

20



6.3 Teknisk analyskapacitet

R1 beskriver hur organisationen anviander Tableau som sitt huvudsakliga Bl-verktyg for att
visualisera data, rapportera och skapa dashboards. Organisationen har anvant Tableau under
flera ar och har gatt fran en egenhostad on-premise-ldsning till Tableaus molnbaserade
plattform. R1 forklarar att "man bérjade med Tableau och har fortsatt med det”, vilket visar att
verktyget har varit en central del av organisationens Bl-arbete under en langre tid. Detta tyder
pa att organisationen har en etablerad teknisk BI-grund som stddjer rapportering, visualisering
och uppfoljning.

Samtidigt framhaller R1 att organisationen dnnu inte har "kommit hela vigen i den moderna
resan att nd ut i affdren och fd den pdverkan som vi vill”. Bl-arbetet har varit relativt [T-drivet och
organisationen utvarderar darfor andra verktyg som kan gora analys mer tillganglig for
verksamhetsanvindare. Ett exempel dr Steep, som enligt R1 kan ge anviandare storre mojlighet
att sjalva utforska data och stdlla foljdfragor utan att behéva vanta pa att en ny rapport byggs.
Detta kan ses som ett steg mot self-service Bl, men kraver samtidigt tydliga matetal, bra
datamodeller och kontroll 6ver vilken data som anvands.

Den tekniska analyskapaciteten dr mer begrdansad nar det giller avancerad analys. Prediktiva
modeller och strukturerad A/B-testning dr dnnu inte fullt etablerade. R1 beskriver att
organisationen "inte har kommit sd ldngt dnnu ndr det gdller en strukturerad approach” och att
mer systematisk analys fortfarande ar en malbild. Bl anvédnds idag framst fér rapportering och
uppfdljning av exempelvis kundbeteende, kortanvandning, intakter och olika matetal, medan
prediktiv analys beskrivs som nagot som ska utvecklas stegvis.

Detta kan kopplas till Chen et al. (2012), som beskriver olika utvecklingsstadier inom Business
Intelligence and Analytics. BI&A 1.0 kdnnetecknas framst av strukturerad data, rapportering och
historisk analys, medan BI&A 2.0 och 3.0 omfattar mer avancerad och prediktiv analys samt
realtidsbaserat beslutsstdd. Organisationens nuvarande Bl-anvdndning ligger darfor framst nara
den deskriptiva delen av BI, eftersom fokus ligger pa att férsta vad som har hant och f6lja
verksamhetens utveckling snarare dn att systematiskt forutsaga framtida utfall.

For att sitta den tekniska analyskapaciteten i ett bredare sammanhang anvands Lavalle (2010)
Bl-mognadsmodell. De gramarkerade cellerna i Figur 3 visar de delar av modellen som bedéms
stimma bast 6verens med intervjumaterialet. De dimensioner som inte dr markerade i Figur 3
har inte beddmts, eftersom intervjumaterialet inte ger ett tillrdckligt tydligt empiriskt underlag
for att placera organisationen pa en specifik mognadsniva inom dessa omraden.

Inom Motive placeras organisationen pa nivan Experienced, eftersom Bl anvédnds for att vagleda
beslut snarare dn att automatiskt styra vilka atgarder som ska genomfoéras. R1 beskriver Bl som
"mer ett beslutsstod” och betonar att systemet inte automatiskt sager exakt vad organisationen
ska gora. Aven Analytics in action bedéms fraimst motsvara Experienced, eftersom BI anvinds for
uppfoljning, analys och utviardering av exempelvis kampanjer, samtidigt som mer strukturerad
A/B-testning fortfarande ar under utveckling.

Inom Data management och Key obstacles befinner sig organisationen i ett mellanldge mellan
Aspirational och Experienced. Organisationen har en etablerad dataplattform och anvdnder data
for analys, vilket visar pa en relativt utvecklad datahantering. Samtidigt finns det fortfarande
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utmaningar kopplade till datakvalitet och dataférberedelse efter migreringen av

Santander-portféljen. R1 betonar att en teknisk migrering av data inte nédvandigtvis innebar att

datan ar helt redo for analytisk anvindning. Dessutom ar mojligheten att skapa nya rapporter
och analyser fortfarande koncentrerad till ett begransat antal personer, vilket kan skapa
flaskhalsar nar andra anvidndare behover stod. Sammantaget tyder detta pa att organisationen
har kommit en bit i sin utveckling, men fortfarande har vissa hinder kvar innan datahanteringen
kan betraktas som fullt utvecklad.

Detta visar att analysen inom organisationens Bl-mognad varierar mellan modellens olika
dimensioner. Motive och Analytics in action bedoms frimst motsvara Experienced, medan Data
management och Key obstacles uppvisar drag av bade Aspirational och Experienced. De
gramarkerade cellerna i Figur 3 visualiserar denna bedémning och bygger pa studiens
intervjumaterial. Markeringarna ar studiens egna och ingar inte i Lavalle (2010) ursprungliga

modell.
Categories Aspirational Experienced Transformed

Motive Use analytics to justify actions | Use analytics to guide actions Use analytics to prescribe

actions

Functional Financial management and All Aspirational functions All Aspirational and

proficiency budgeting Strategy/business development Experienced functions
Operations and production Customer service Risk management
Sales and marketing Product research/development Customer experience

Workforce planning/allocation
General management

Brand and market
management

Business Competitive differentiation Competitive differentiation Competitive differentiation

challenges through innovation through innovation through innovation
Cost efficiency (primary) Revenue growth (primary) Revenue growth (primary)
Revenue growth (secondary) Cost efficiency (secondary) Profitability acquiring/

retaining customers (targeted
focus)

Key obstacles Lack of understanding how to | Lack of understanding how to Lack of understanding how to
leverage analytics for business | leverage analytics for business leverage analytics for business
value value value
Executive sponsorship Skills within line of business Management bandwidth due
Culture does not encourage Ownership of data is unclear or | to competing priorities
sharing information governance is ineffective Accessibility of the data

Data Limited ability to capture, Moderate ability to capture, Strong ability to capture,

management aggregate, analyse or share aggregate and analyse data aggregate and analyse data
information and insights Limited ability to share Effective at sharing

information and insights

information and insights

Analytics in
action

Rarely use rigorous approaches
to make decisions

Limited use of insights to
guide future strategies or guide
day-to-day operations

Some use of rigorous
approaches to make decisions
Growing use of insights to guide
future strategies, but still limited
use of insights to guide day-to-
day operations

Most use rigorous approaches
to make decisions

Almost all use insights to
guide future strategies, and
most use insights to guide day-
to-day operations

Killa: Lavalle (2010, s. 4).
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6.4 Organisatoriska strukturer och styrning

Angaende organisationen BI miljo beskriver respondenten att den har varit framst I'T-baserad,
darfor har Bl-arbetet varit nira kopplat till den tekniska sidan, med fokus pa att bygga
plattformar, skapa rapporter och se till att tekniklosningen fungerar. R1 beskriver detta genom
att saga att "mdnga bolag har Bl ganska ndra IT da kan det bli mer tekniskt och Idngre ifrdn
verksamheten”. Aven om det har bidragit till ett visst avstdnd mellan IT och affirssidan, har det
ocksa varit avgorande for att skapa en stabil Bl-miljé. Aven om affirsanvindare ofta har storst
behov av insikter nar det géller det dagliga arbetet, har de inte alltid formagan eller formagan att
sjalva skapa rapporter, dashboards eller analyser.

Dessutom finns ett fatal anstillda i organisationen som har tillracklig kompetens for att géra
rapporter och utfora analyser. Olika avdelningar ar beroende av individer som har tid och
resurser for att genomfora nya analyser. Detta bekraftas av R1 som beskriver att "de personerna
blir ocksa flaskhalsar om de inte har tid att hjélpa sina kollegor dd kan de andra inte fa svar pd
sina frdgor”. Beslutsunderlag kan forsenas om resurser saknas, vilket paverkar organisationens
formaga att fatta snabba datadrivna beslut. Dessutom betonar R2 vikten av att gemensamma
KPI:er och definitioner dr nédvandiga eftersom olika tolkningar av samma nyckeltal kan leda till
osdkerhet och flera parallella "sanningar”. R2 forklarar att "om definitionerna inte dr tydliga kan
olika delar av organisationen rapportera olika siffror och dndd tro att de pratar om samma sak”.

Szukits och Moéricz (2024) betonar aven att ledningsstdd och analytisk beslutskultur ar centrala
for att data ska anvdndas i organisationens beslutsprocesser. Detta ar relevant i denna studie
eftersom Bl-anvidndningen inte enbart begransas av tekniska verktyg, utan ocksa av
organisatoriska faktorer som kompetens, ansvarsférdelning och avstandet mellan IT och affar.
Nar Bl-kompetensen dr koncentrerad till ett fatal personer riskerar dataanvandningen att bli
beroende av specialister, vilket begransar organisationens bredare datamognad.

Detta visar att Bl-problem for en organisation involverar inte bara teknik utan ocksa
organisatoriska strukturer och ledning. Organisationen har tekniska verktyg som Tableau, men
deras anvdndning ar begransad av Bl-strukturen och hur analytiska fardigheter fordelas. I
finansbolag dar datasidkerhet, sparbarhet och kvalitet dr avgorande, ger den centraliserade
Bl-strukturen kontroll, kvalitet och standardisering. Samtidigt minskar det affarssidans
autonomi i analysarbetet och skapar beroende av ett fatal experter.

Anvandningen av teknologiska innovationer paverkas av tekniska, organisatoriska och
miljomassiga faktorer, &ven om den tekniska aspekten ar delvis etablerad i detta fall, begransar
den organisatoriska aspekten Bl-anvandningen. Al-Daraba et al. (2025) stodjer detta genom att
betona att adoption av Bl kraver organisatorisk beredskap snarare dn teknisk implementering.
Dessutom havdar Shollo och Galliers (2016) att information maste tolkas, delas och anvindas i
beslutsprocesser, inte automatiskt av BI-system.

Gudfinnsson et al.(2019), visar att hinder for BI- och analysmognad ofta ar organisatoriska
snarare dn enbart tekniska. De lyfter bland annat fram bristande forstaelse for hur analys skapar
affarsvarde, otydligt dgarskap av data, svag governance och begriansad kompetens inom
verksamheten som centrala hinder. Detta kan kopplas till empirin i denna studie, dar Bl-teamet
blir en flaskhals, dar affarssidan inte alltid har tillracklig analyskompetens och dir gemensamma
KPI-definitioner efterfragas. Studien visar dirmed att organisationens Bl-utveckling inte framst
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handlar om att infora fler verktyg, utan om att starka de organisatoriska forutsattningarna for att
anvanda data i beslutsfattandet.

Sammanfattningsvis visar svar fran respondenterna att organisationens BI-miljo huvudsakligen
ar IT-baserad, vilket har bidragit till en sdker och kontrollerad teknisk plattform. Samtidigt ar
Bl-anvandning begransad av organisatoriska faktorer eftersom det inte finns tillrackligt med
personal for att gora rapporter och analyser. Detta kan fordréja beslutsfattandet eftersom det
litar pa Bl-specialister. Som ett resultat av detta visar empirin att effektiv Bl-anvandning kraver
mer dn bara tekniska verktyg, organisatorisk beredskap, 6verenskomna definitioner och en
tydligare koppling mellan IT och affarssidan.

6.5 Balansstrategier

En viktig skillnad mellan Bl-anviandning i ett finansbolag och Bl-anvdandning i tillverkande
foretag ar vilken typ av krav som paverkar analysarbetet. Gudfinnsson et al. (2019) visar att Bl i
tillverkande sma och medelstora foretag ofta kopplas till operativa forbattringar, exempelvis
produktion, lagerhantering, processtopp och effektivare arbetsfloden. I det studerade
finansbolaget anvdnds BI ocksa for uppfoljning och beslutsstdod, men analysen paverkas i hogre
grad av kunddata, kreditrisk, personuppgifter, GDPR, behérighetsstyrning och compliance. Det
specifika for finansbolaget ar darfor inte bara behovet av analys, utan att analysen maste ske
inom starka kontrollramar. Jamfort med tillverkande foretag blir balansen mellan teknisk
analyskapacitet och organisatorisk styrning dirmed mer central i finansbolagets Bl-anvandning.

Enligt R1 sa maste organisationen maste hitta en balans mellan en affarsdriven Bl-modell och en
[T-driven modell, Bl kan ndrma sig IT for mycket sa att I1dsningarna blir tekniskt stabila och
kontrollerade, men det riskerar ocksa att ga for langt fran verksamhetens verkliga behov. R1
forklarar att "om BI ligger fér ndra IT sd finns det en risk att arbetet blir vildigt tekniskt” och att
man da kan missa vad verksamheten faktiskt behdver. Om BI ar f6r nara affarssidan kan arbetet
fokusera mer pa verksamheten, men det finns en risk att de tekniska losningarna inte ar
tillrackligt langsiktiga eller hallbara.

Som ett resultat betonar R2 behovet av en hybridmodell dar affars- och IT-sektorer integreras.
Medan affarssidan maste forsta vilka behov, problem och beslut som BI faktiskt ska stddja, maste
IT sakerstalla teknisk kvalitet, datamodeller, sdkerhet och langsiktig stabilitet. R2 beskriver detta
genom att siga att "IT behdovs for att sdkerstdlla att plattformen dr stabil att datan hanteras sdkert
att behdrigheter fungerar och att lésningarna dr hdllbara éver tid”, samtidigt som affaren behovs
for att forsta vilka fragor och beslut som ar viktiga. Pa sa satt blir Bl inte bara ett tekniskt projekt
eller ett affarsinitiativ. Istéllet blir det ett gemensamt ansvar for hela organisationen.

R1 ndmner ocksa self-service Bl som en framtidsutsikt. Organisationen har boérjat utviardera
verktyget Steep, som gor det mojligt for affarsanvandare att undersoka data och stélla fragor pa
egen hand utan att behéva lita pa Bl-experter. Malet dr inte att ersitta Tableau snarare ar det att
komplettera befintliga verktyg med en 16sning som ar mer lattillgdnglig. Samtidigt betonar R2 att
anvandare ska ha formagan att sjdlvanalysera inom tydliga ramar. R2 forklarar att “self service
alltid kombineras med styrning” eftersom alla anvandare inte ska ha tillgang till all data och
eftersom behdrighetsstyrning och tydliga regler behovs. Darfor ar sakerhet och compliance
nodvandiga fran borjan.
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Detta indikerar att foretaget arbetar for att skapa en mer balanserad Bl-struktur fér att minska
spanningen mellan analys och kontroll. Att introducera nya verktyg ar inte allt i self-service BI.
Tydliga datamodeller, gemensamma definitioner, behoérighetskontroll och kvalitetssdkrad data ar
nodvandiga for att anvandningen ska vara palitlig. Annars finns det en risk att organisationens
olika avdelningar tolkar data pa olika sitt eller anvander dem utan tillrdacklig kontroll.

Detta kan kopplas till TOE-ramverket, introducerat av Al-Daraba et al. (2025) dar
teknologianvandning paverkas av tekniska, organisatoriska och omgivning relaterade faktorer.
Al-Daraba et al. (2025) visar ocksa att Bl-adoption paverkas av datakvalitet, sdkerhet,
ledningsstdd och organisatorisk beredskap. Gupta och George (2016) betonar dessutom att
analytisk kapacitet kraver tekniska, manskliga och organisatoriska resurser.

[ figur 4 visas organisationens Bl-anvdndning, behovet av flexibel analys, kundinsikter, snabb
dataatkomst och self-service Bl ligger pa vénster sida. Pa hoger sida finns kontroll standarder
som GDPR, 6verensstimmelse, informationssakerhet och behérighetskontroll. Enligt den
centrala rutan formas Bl-anvdndningen av balansen mellan dessa tva sidor. For att BI ska skapa
varde maste organisationen mojliggoéra analys samtidigt som sdkerheten, integriteten och
regelefterlevnad.

Analysbehov Kontrollkrav
e Flexibel dataanalys e GDPR
e Kundinsikter och segmentering ¢ Compliance
 Snabb atkomst till data Spér{ning.i ¢ Informationssakerhet
Bl-anvéandning
e Testning och experimentering e Behdrighetsstyrning
o Self-service Bl ¢ Anonymisering och aggregering
o Utveckling av datadrivna arbetssatt e Sparbarhet och kontroll

lllustration av den centrala spanningen i organisationens Bl-anvandning

Figur 4: Spanningen mellan analysbehov och kontrollkrav i Bi anvandning

Sammanfattningsvis visar svaren fran respondenterna att organisationen behdver en
hybridmodell dar IT och affiarssidan arbetar tillsammans for Bl-arbete. IT-sidan kréver att
teknisk kvalitet, sakerhet och stabilitet garanteras, medan affarssidan kréaver att BI utgar fran
verkliga behov och beslutssituationer. Self-service BI, exempelvis genom verktyg som Steep, kan
Oka affarsanvandarnas sjalvstindighet, men kraver tydliga ramar, gemensamma definitioner och
hog datakvalitet. Foljaktligen visar empirin att ndr en organisation balanserar flexibel analys
med kontroll, sakerhet och regelefterlevnad, skapar Bl det storsta vardet.
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6.6 Framtida utveckling

For framtiden har organisationen en tydlig ambition att bli mer datadriven, enligt R2. Idag
anvands BI for rapportering, uppf6ljning och analys, till exempel genom dashboards, nyckeltal
och kundbeteendeuppfoljning. Samtidigt havdar R1 att BI bor utvecklas fran att frimst
demonstrera framsteg till att bli ett mer aktivt beslutsstod. Malet ar att data ska kunna anviandas
i storre utstrackning for att forsta framtida mojligheter, risker och atgarder.

Forbattrad datakvalitet dr avgdérande for den framtida utvecklingen. R1 betonar att manniskor
inte kommer att anvinda data som beslutsunderlag om de inte tror pa den. Darfér maste
foretaget fortsatta samla in mer organiserad, palitlig och gemensamt definierad data. R1 betonar
ocksa vikten av att anstillda ska bli mer datakunniga. Det innebér inte bara att anvanda
Bl-verktyg tekniskt, utan ocksa att forsta siffror, tolka analyser och stilla fragor till datan som ar
relevanta.

Self-service BI och prediktiv analys framstar ocksa som framtida mal. Genom self-service ska fler
anvandare kunna utforska data sjdlva utan att vara helt beroende av Bl-specialister. Prediktiv
analys kan pa langre sikt gora det mdjligt att inte bara analysera historiska monster, utan dven
forutse utveckling och fatta mer proaktiva beslut.

Detta indikerar att organisationens Bl-férméga befinner sig i en utvecklingsfas. Aven om den har
lagt grunden genom rapporter, dashboards och tekniska verktyg, har den fortfarande inte fullt ut
utvecklat mer avancerade arbetsmetoder som prediktiv analys, systematisk experimentering och
bred self-service. Darfér kommer framtida utveckling inte bara att handla om teknik, det
kommer ocksa att handla om datakvalitet, gemensamma definitioner, fardigheter och kultur.

Enligt Vial (2019) kan digital transformation foérstas som en kontinuerlig forandringsprocess dar
digital teknik paverkar organisationers arbetssatt, strukturer och beslutslogik. I detta fall kan
ambitionen att géra Bl mer integrerat i det dagliga beslutsfattandet ses som en del av
organisationens digitala transformation. Chen et al. (2012) beskriver dessutom hur Bl utvecklas
fran historisk rapportering och deskriptiv analys till mer avancerade former av analys och
dynamiskt beslutsstdod. Gupta och George (2016) betonar att analytisk kapacitet kraver en
kombination av tekniska, manskliga och organisatoriska resurser.

Gudfinnsson et al. (2019) beskriver hur organisationers BI- och analysmognad kan forstas
genom olika utvecklingsnivaer. Med utgangspunkt i Lavalle et al.:s mognadsmodell skiljer de
mellan organisationer pa en aspirational, experienced och transformed niva. P den foérsta nivan
anvands analys framst for att motivera och stodja beslut, medan mer mogna organisationer
anvander analys for att vagleda eller till och med foreskriva handlingar.

Sammantaget visar detta att organisationen har lagt en grund for Bl, men behdver utveckla bade
teknik och organisatorisk formaga for att na hogre Bl-mognad. For att BI ska bli ett mer
strategiskt beslutsstod kravs battre datakvalitet, hogre datamognad, self-service och mer
avancerad analys. Organisationen dr darfoér pa vig mot en mer datadriven framtid, men
utvecklingen sker gradvis.
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7 Resultat

7.1 Frdgestillning

Studiens syfte har varit att undersoka hur Business Intelligence anvands i ett finansbolag for att
stddja datadrivet beslutsfattande, samt hur organisationen hanterar spdnningen mellan teknisk
analyskapacitet och organisatoriska krav pa kontroll och styrning. Utgangspunkten for studien ar
att Bl inte enbart kan forstas som ett tekniskt verktyg, utan som en del av ett bredare
organisatoriskt sammanhang dar teknik, datakvalitet, kompetens, styrning och regelverk
paverkar hur data faktiskt anvands i beslutsfattande. Detta ligger i linje med tidigare forskning
som betonar att vardet av Bl inte skapas enbart genom tekniska investeringar, utan genom hur
Bl integreras i organisationens processer, kultur och beslutsstrukturer (Gupta & George, 2016;
Shollo & Galliers, 2016).

Studiens huvudsakliga fragestéllning ar:

Hur anvdnds Business Intelligence i ett finansbolag for att stédja datadrivet beslutsfattande, och
hur hanteras spdnningen mellan teknisk analyskapacitet och organisatoriska krav pd kontroll och
styrning?

Fragestillningen bestar av tvad centrala delar. Den forsta delen handlar om hur Bl kan hjalpa till
med datadrivet beslutsfattande. Har fokuserar resultaten pa hur Bl anvédnds for att analysera
kundbeteende, risknivaer, uppféljning och rapportering. Detta relaterar till tidigare forskning om
BI som beslutsstdd, dar Business Intelligence definieras som en process och teknik for att
omvandla radata till information som kan stddja organisatoriska beslut (Chen et al., 2012;
Chaudhuri et al,, 2011).

Den andra delen av fragestéllningen handlar om hur organisationen hanterar balansen mellan
organisatoriska krav pa kontroll och styrning och teknisk analyskapacitet. Detta ar sarskilt
viktigt for finansbranschen, dar BI kan hjalpa till att forbattra kundanalys, riskbedémning och
beslutsfattande.

Men anviandningen av Bl paverkas av kraven pa datakvalitet, informationssidkerhet,
behorighetskontroll och regelefterlevnad Bany Mohammed et al., (2024). ToE-ramverket
anvands ocksa for att analysera denna spanning. Detta ramverk visar att teknisk anviandning
paverkas av tekniska, organisatoriska och miljorelaterade faktorer Al-Daraba et al. (2025). Detta
ramverk har anvants inom Bl-forskning for att visa att saker som ledningsstdd, datakvalitet,
analytisk formaga och organisatorisk beredskap ar avgorande for om BI-system verkligen skapar
varde Al-Daraba et al, (2025).

[ resultatkapitlet sammanfattas darfor analysen utifran hur fragestallningen har besvarats. Forst
presenteras hur Bl anvands i organisationen som stod for rapportering, uppféljning och
transparens. Darefter redovisas hur datakvalitet, teknisk analyskapacitet och organisatoriska
strukturer paverkar moéjligheten att arbeta datadrivet. Slutligen sammanfattas hur
organisationen hanterar balansen mellan analys och kontroll, samt hur hybridmodeller och
self-service BI framstar som mojliga vagar for fortsatt utveckling.
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7.2 BI anvdnds framst for rapportering, uppféljning och transparens

Resultatet visar att det studerade finansbolaget fraimst anvander Business Intelligence for
rapportering, uppfoljning och 6kad transparens i beslutsfattandet. BI gér det mojligt for en
organisation att spara viktiga data om saker som kundbeteende, kreditkortsanvandning, intikter,
risknivaer och operativa floden. Detta tyder pa att Business Intelligence (BI) ar ett verktyg som
kan anvandas for att bygga en mer sammansatt och faktabaserad bild av foretaget.

Bl anvands for att ga fran "magkansla” till faktabaserade beslut. Detta betyder inte att data
ersatts helt av erfarenhet, snarare anvands data for att forbattra samtal och
beslutsfattande.Resultatet visar darfor att Bl bidrar till att skapa battre beslutsunderlag genom
att synliggéra monster, avvikelser och utveckling over tid.

Bl tillsammans med kampanjer och kundanalys ar ett exempel. Organisationen kan underséka
vilka kundgrupper som ar relevanta for specifika insatser, till exempel kunder som inte anvander
sina kreditkort ofta. BI kan anvdndas efter att en kampanj eller ett erbjudande har slutforts for
att se om atgarden har haft effekt, till exempel om kortanvindningen har 6kat. Pa sa satt skapar
BI en feedback-loop déar organisationen kan koppla samman atgérder, beslut och resultat.

Samtidigt visar resultatet att Bl-anvandningen fortfarande framst ar deskriptiv. Organisationen
anvander BI for att forstd vad som har hant och vad som hander i verksamheten, men mer
avancerade former av analys, sdsom prediktiva modeller, A/B-testning och realtidsbaserat
beslutsstdd, ar annu inte fullt etablerade. Detta ligger i linje med Chen et al. (2012), som
beskriver hur BI historiskt har utvecklats fran traditionell rapportering och deskriptiv analys till
mer avancerade former av prediktiv och realtidsbaserad analys.

Som ett resultat visar resultaten att 4ven om BI redan spelar en viktig roll i organisationens
beslutsfattande, ar dess priméra funktion att hjilpa till med transparens och uppféljning. Aven
om BI gor att beslut blir mer data informerade, ar organisationen fortfarande inte helt
datadriven. BI fungerar som ett viktigt stod snarare 4n som ett helt sjdlvstandigt
beslutsunderlag, eftersom beslut fortfarande bygger pa en kombination av data och erfarenhet.

7.3 Datadrivet beslutsfattande dr under utveckling

Resultatet visar att nar det giller datadrivet beslutsfattande befinner sig finansbolaget i en
utvecklingsfas. Aven om organisationen har gjort flera steg for att anvinda data mer systematiskt
i sina beslutsprocesser, ar den fortfarande inte helt datadriven. BI hjdlper till att fatta battre
beslut, halla koll pa viktiga tal och ge foretag en tydligare bild av kundbeteende, risknivaer och
tillvaxt. Men empirin visar att beslut fortfarande bygger pa data och erfarenhet.

Detta indikerar att &ven om mansklig tolkning fortfarande ar avgérande, har data blivit mer
avgorande for organisationens beslutsfattande. R2 siager att &ven om data kan visa vad som
hander inom foretaget, maste manniskor fortfarande forsta varfor saker och ting hidnder. Som ett
resultat visar resultaten att BI hjalper till med erfarenhetsbaserat beslutsfattande snarare an att
ersitta det. Som ett resultat kan beslutsfattande fran organisationen betraktas som data
informerat snarare dn helt datadrivet.
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En viktig del av resultatet ar att organisationen vill utveckla sin datamognad. For att BI ska
kunna anviandas mer effektivt behdver fler medarbetare bli trygga i att tolka data, forsta
nyckeltal och anvanda Bl-verktyg i sitt dagliga arbete. I nuldget dr anvindningen delvis beroende
av specialister, vilket innebdar att datadrivet beslutsfattande inte ar fullt spritt i hela
organisationen. Detta begransar Bl:s potential som ett brett organisatoriskt beslutsstod.

Dessutom visar resultaten att gemensamma definitioner och datakvalitet paverkar datadrivet
beslutsfattande. Det blir svarare att anvianda BI som beslutsunderlag om anviandarna inte litar pa
datan eller om olika delar av organisationen tolkar samma KPI:er pa olika satt. Darfor ar
forbattrad datakvalitet och tydligare definitioner avgérande for att organisationen ska kunna ga
mot ett arbetssatt som ar mer datadrivet.

Detta ligger i linje med Gupta och George (2016), som betonar att analytisk kapacitet inte enbart
handlar om teknisk infrastruktur och tillgang till data, utan ocksa om manskliga och
organisatoriska resurser. For att data ska skapa varde kravs kompetens, ledarskap och en kultur
som stodjer datadrivet beslutsfattande. Aven Shollo och Galliers (2016) visar att Bl-system inte
automatiskt leder till organisatoriskt vetande. Data behdver tolkas, delas och anvandas i
organisatoriska processer for att kunna bidra till battre beslut.

Sammantaget visar resultaten att dven om organisationen har borjat arbeta for att anvinda mer
datadrivet beslutsfattande, ar den fortfarande inte klar. Aven om BI har gjort det mojligt for
organisationer att fatta beslut som ar mer faktabaserade, kravs mer analytisk kompetens, 6kad
datamognad och forbattrad datakvalitet for att nd hogre nivaer. Detta innebér att
organisationens datadrivna arbetssétt fortfarande ar under utveckling, vilket ocksa aterspeglas i
att Bl-mognaden varierar mellan olika dimensioner i den mognadsmodell som presenterades i
Figur 3.

7.4 Datakvalitet och teknisk analys kapacitet begrdnsar BI:s fulla
potential

Resultaten visar att datakvaliteten ar en viktig komponent som paverkar hur vl Bl kan hjalpa till
med datadrivet beslutsfattande inom en organisation. Aven om finansbolaget har tillgdng till en
betydande méngd data, betyder det inte automatiskt att denna data ar sdker att anvandas som
ett beslutsunderlag. Empirin visar att det finns problem med sarskilda data migreringar som ror
Santander-portfoljen. En enhetlig och sammanhédngande kundbild har varit utmanande eftersom
data fran flera olika kéllor hade olika strukturer och historik.

Detta betyder att Bl:s viarde ar begransat av hur anviandbar och tillforlitlig datan ar. R2 beskriver
att datan fortfarande innehaller fel, inkonsekvenser och kvalitetsproblem. Detta paverkar
anvandarnas fortroende for Business Intelligence-systemet och analysens precision.
Beslutsfattare har svarare att lita pa analyser och anvinda dem som grund for beslut om datan
inte verkar vara korrekt eller konsekvent. Foljaktligen &r datakvalitet nu mer dn bara en teknisk
fraga; det ar en viktig komponent i datadrivet beslutsfattande.

Dessutom visar resultaten att organisationens tekniska analysférmaga framst ar stark inom
traditionell business intelligence (BI). Tableau erbjuder dashboards, rapportering och
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visualisering som gor det enkelt for organisationer att halla koll pa viktiga tal och se hur saker
har fordandrats i tiden. Mer avancerade analystyper, som prediktiv analys, A/B-testning och
realtidsbaserat beslutsstod, ar dock fortfarande inte helt utvecklade. Dessa omraden kallas for
framtida mal snarare dn nuvarande arbetssatt.

Detta kan kopplas till Chen et al. (2012), som beskriver hur BI har utvecklats fran historisk
rapportering och deskriptiv analys till mer avancerade former av analys, exempelvis prediktiva
modeller och realtidsdata. I det studerade finansbolaget ligger anvandningen fortfarande framst
nara den deskriptiva nivan, dar BI anvands for att forstd vad som har hint och vad som hander i
verksamheten. Organisationen har alltsa en fungerande teknisk grund, men har dnnu inte fullt
utvecklat den mer avancerade analys kapaciteten.

Utifran TOE-ramverket, introducerat av Al-Daraba et al. (2025) , kan datakvalitet och teknisk
analyskapacitet forstas som tekniska faktorer som paverkar anviandningen av BIl. Al-Daraba et al.
(2025) betonar att faktorer som datakvalitet, systemintegration och teknisk tillforlitlighet ar
avgorande for om BI-system accepteras och anvénds i praktiken. Detta syns tydligt i resultatet,
dar tekniken finns pa plats men dar brister i datakvalitet och begriansad avancerad
analyskapacitet paverkar hur langt organisationen har kommit i sin BI-mognad.

Sammantaget visar resultaten att organisationen har skapat en teknisk Bl-bas genom att
anvanda Tableau, rapporter och dashboards. Men datakvaliteten och bristen pa mer avancerade
analystekniker begransar Bl:s fulla potential. Organisationer maste fortsatta att forbattra
datakvaliteten, skapa mer enhetliga datamodeller och bygga kapacitet for prediktiv analys,
experimentering och self-service BI for att Bl ska ga fran rapportering till mer aktivt beslutsstod.

7.5 Organisatoriska strukturer skapar flaskhalsar

Resultatet visar att organisatoriska strukturer ar avgoérande for hur Bl anvands. [ det undersokta
finansbolaget har Bl-miljon varit frimst IT-baserad. Aven om det har férbattrat teknisk stabilitet,
tydligare kontroll och en mer organiserad BI-plattform, har det ocksa skapat en viss skillnad
mellan IT och affarssidan. Affirsanvidndare behover ofta kunskap om det dagliga arbetet, men de
kan inte alltid ha féormagan eller formagan att sjalva gora rapporter och analyser.

En viktig konsekvens av detta ar risken for flaskhalsar bland Bl-teamet eller analytiker.
Resultatet visar att mycket fa anstillda i foretaget kan géra dashboards, rapporter och analyser
av hogre niva. Som ett resultat dr andra delar av foretaget beroende av att dessa experter har tid
och resurser nar de behover nya beslutsunderlag. Da kan analyser ta langre tid, vissa fragor kan
inte besvaras tillrackligt snabbt och datadrivet beslutsfattande fordréjas.

Dessutom visar resultaten att organisationen behéver tydligare definitioner och KPI:er. BI kan
skapa osdkerhet snarare dn tydlighet om olika avdelningar tolkar samma nyckeltal pa olika satt.
Darfor ar det viktigt att ha gemensamma definitioner for att foretaget ska kunna anvanda Bl som
ett gemensamt beslutsstod. Detta ar sarskilt viktigt for finansbolag eftersom deras beslut ar
beroende av palitliga, sparbara och konsekventa data.

Utifran TOE-ramverket, introducerat av Al-Daraba et al. (2025) kan dessa resultat forstas som
organisatoriska faktorer som paverkar Bl-anviandningen. TOE-ramverket visar att tekniska
innovationer inte bara paverkas av sjalva tekniken, utan ocksa av organisationens struktur,
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resurser, kompetens och kultur. Al-Daraba et al. (2025) betonar pa liknande sétt att
organisatorisk beredskap, ledningsstdd och analytisk kompetens ar avgérande for att Bl-system
ska kunna skapa varde.

Resultatet kan dven kopplas till Gupta och George (2016), som menar att analytisk kapacitet inte
enbart bestar av teknisk infrastruktur och data, utan dven av méanskliga och organisatoriska
resurser. Detta blir tydligt i studien eftersom organisationen har Bl-verktyg pa plats, men dnda
begransas av hur kompetensen ar fordelad och hur Bl-arbetet dr organiserat. Tekniken finns,
men den organisatoriska kapaciteten behover utvecklas for att Bl ska bli ett bredare beslutsstod.

Sammanfattningsvis visar resultaten att organisationens Bl-problem &r sociotekniska. Det ar inte
bara Tableau, dataplattformar eller andra tekniska produkter som bestammer Bl:s varde, utan
ocksa hur organisationen fordelar kompetens, tillgang och ansvar for data. Organisationer maste
skara ner granserna mellan IT och affirsverksamhet, forbattra analytiska fardigheter och
etablera tydligare regler for datadefinitioner och KPIL:er f6r att minska flaskhalsar och framja
datadrivet beslutsfattande.

7.6 Spdnningen mellan analys och kontroll hanteras genom styrd
flexibilitet

Resultaten visar att balansen mellan analys och kontroll dr avgérande nar det giller att anvanda
BI for foretag. Finansbolag behover mer flexibilitet for att analysera kundbeteenden, spara
kampanjer, identifiera risker och skapa mer datadrivna arbetssatt. Samtidigt maste foretaget
folja GDPR, informationssdkerhet, behdrighetskontroll och compliance. Att kombinera och
analysera stora datamangder ar tekniskt mojligt, men detta gor att Bl inte kan anvandas helt
fritt.

Resultatet visar att alla anvdndare inte far tillgang till all data. Tillgdngen behdver styras utifran
roller, ansvar och affiarsbehov. Detta ar sarskilt viktigt eftersom organisationen hanterar kanslig
kunddata och personuppgifter. I vissa fall behover data anonymiseras eller aggregeras innan den
kan anvandas i analys. Detta gor analysarbetet mer ansvarsfullt, men kan samtidigt minska
flexibiliteten och gora processen langsammare.

(Bany Mohammed et al. 2024 Al-Daraba et al. 2025) menar att Data Governance fungerar som
bade en forutsittning och en begransning i denna balansgang. A ena sidan kan kraven pa
kontroll, sakerhet och behorigheter orsaka att analyser tar langre tid eller att féretag inte kan
samla in data s3 snabbt som de vill. And4 4r dessa krav nédvindiga for att sikerstilla att
informationen anvands pa ett lagligt, korrekt och sdkert sitt. Som ett resultat dr kontroll inte en
motsats till Business Intelligence (BI) i en finansiell organisation, utan snarare en grundlaggande
forutsattning for att Bl ska kunna anvindas pa ett legitimt satt.

Detta kan kopplas till finanssektorns regulatoriska kontext. Bany Mohammed et al. (2024) visar
att Bl inom bank- och finanssektorn har stor potential att forbattra exempelvis kundanalys,
riskbedémning och beslutsfattande, men att anvindningen samtidigt paverkas av krav pa
sakerhet, datakvalitet och regelefterlevnad. Resultatet i denna studie visar samma monster:
organisationen vill anvinda BI for mer flexibel och avancerad analys, men maste samtidigt
sakerstalla kontroll 6ver hur data anvands.
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Utifran TOE-ramverket Al-Daraba et al. (2025) kan denna spanning férstas som ett samspel
mellan tekniska, organisatoriska och omgivningsrelaterade faktorer. Den tekniska
analyskapaciteten gor det mojligt att bearbeta och analysera stora dataméngder, men
organisationens interna styrning och finanssektorns externa regelkrav paverkar hur denna
kapacitet faktiskt kan anvindas. Al-Daraba et al. (2025) betonar ocksa att sdkerhet, datastyrning
och organisatorisk beredskap ar viktiga faktorer for Bl-adoption, vilket starker resultatets
slutsats att Bl-anvandning kraver bade flexibilitet och kontroll.

Sammantaget visar resultaten att styrd flexibilitet anvands for att hantera kontrasten mellan
teknisk analysformaga och organisatorisk kontroll. Organisationen férsoker gora mojligheter for
analys och datadrivet beslutsfattande, men inom tydliga ramar for behoérighet, datakvalitet,
informationssakerhet och compliance. Malet ar inte maximal frihet eller kontroll, utan snarare
en balans dir data kan anvindas effektivt utan att organisationen gar miste om sédkerhet,
integritet eller regelefterlevnad.

7.7 Hybridmodell och self-service BI framstdr som framtida vig

Resultatet visar att en hybridmodell mellan IT och affar framstar som en méjlig vag framat for att
starka organisationens Bl-anvandning. [ empirin framkommer det att en helt IT-driven Bl-modell
kan skapa stabilitet, kontroll och teknisk hallbarhet, men samtidigt riskerar att hamna for langt
fran affarssidans praktiska behov. En helt affarsdriven modell kan ddremot géra Bl mer
verksamhetsnara, men riskerar att skapa tekniska 16sningar som inte ar tillrackligt langsiktiga
eller kvalitetssdkrade. Darfor framstar en kombination av IT och affir som mest lamplig.

Resultaten visar att IT maste fortsitta vara avgorande for att garantera datakvalitet, teknisk
stabilitet, behorigheter, sikerhet och gemensamma datamodeller. Samtidigt maste foretaget ge
data fler mojligheter for att hjalpa till med det dagliga beslutsfattandet. Detta betyder att
Business Intelligence (BI) bor ses som ett samarbete mellan IT, affarer, sikerhet och compliance
snarare dn enbart en teknisk funktion.

Resultaten visar att self-service BI ar ett viktigt steg i denna utveckling. R1 sager att foretaget har
borjat utvardera Steep som ett potentiellt tillskott till Tableau. Detta kan forbattra datadrivet
beslutsfattande i organisationen och minska flaskhalsar.

Samtidigt visar resultaten att det kravs tydliga riktlinjer for att implementera self-service BI.
Generella definitioner, kvalitetssakrade datamodeller och tydlig behorighetskontroll ar
nodvandiga om fler anvindare ska fa tillgang till data och analysméjligheter. Annars finns det en
risk for att olika delar av foretaget tolkar data pa olika sétt eller anviander dem pa ett sitt som
inte ar sdkert eller i enlighet med reglerna. Darfor maste self-service kombineras med robust
dataférvaltning.

Detta kan kopplas till en federerad eller hybrid BI-modell. En sidan modell innebar att centrala
funktioner, exempelvis IT eller data governance, ansvarar for gemensamma standarder, sdkerhet,
datakvalitet och definitioner, medan affarsenheter far storre frihet att sjalva analysera data inom
dessa ramar. Pa sa satt kan organisationen kombinera kontroll med flexibilitet. Detta ligger dven i
linje med TOE-ramverket, Al-Daraba et al. (2025) betonar att teknologianviandning paverkas av
bade tekniska, organisatoriska och omgivning relaterade faktorer.

32



Sammantaget visar resultatet att en hybridmodell mellan IT och affar kan stirka
Bl-anvindningen. IT behover sdkerstilla kontroll, kvalitet och teknisk hallbarhet, medan
affarssidan behdver fa storre majlighet att anvanda data sjalvstiandigt inom tydliga ramar

Figur 5 visar de viktigaste faktorerna som paverkar Bl som beslutsstdd for att illustrera de
viktigaste komponenterna i resultatet. Figuren visar hur olika faktorer, inklusive Bl-anvandning,
datakvalitet, teknisk kapacitet, organisatoriska villkor och balansen mellan analys och kontroll,
paverkar organisationens forméga att anvanda BI for datadrivet beslutsfattande.

1. Bl-anvandning 2. Datakvalitet
» Kundbeteende, intakter och risker * Flera datakallor och migrering
* Kampanjuppfdljning * Inkonsekvenser kvarstar
* Framst deskriptiv analys * Paverkar tillit till analyser

Samlad slutsats: Bl anvands aktivt, men den fulla strategiska potentialen ar énnu inte uppnadd.

3. Teknisk Bl-kapacitet 4. Organisatoriska villkor
P Bl som beslutsstod g
* Tableau, dashboards och rapporter RaBportaraiEluriSlini * [T-driven Bl-miljo
* Stark traditionell Bl-grund % S e * Fa personer har analyskompetens
- transparens och faktabaserade beslut
* Begransad avancerad analys * Gemensamma KPl:er behdvs

5. Balans: analys och kontroll 6. Framtida utveckling
* Flexibel analys behdvs * Hybridmodell mellan IT och affar
* GDPR, sikerhet och behérighet * Self-service Bl kan minska flaskhalsar
* Styrd flexibilitet kravs * Kraver governance och datakvalitet

Figur 5: Sammanfattande figur av resultat

7.8 Sammanfattande svar pda frdgestdllningen

Sammanfattningsvis visar resultaten att det undersokta finansbolaget anviander Business
Intelligence framst for att rapportera, félja upp och gora beslutsfattandet mer transparent.
Centrala nyckeltal, kundvanor, kreditkortsanvandning, intdkter, risknivaer och kampanjeffekter
sparas med BI. Genom att gora detta far foretaget en battre forstaelse for hur foretaget utvecklas
och kan fatta beslut som dr mer baserade pa data dn bara erfarenhet eller intuition.

Samtidigt visar resultatet att organisationen dnnu inte ar fullt datadriven, eftersom BI framst
anvands deskriptivt och mer avancerade analysformer fortfarande ar under utveckling. Detta
visar att organisationens Bl-mognad varierar mellan modellens olika dimensioner. Inom Motive
och Analytics in action beddms organisationen motsvara nivan Experienced, medan Key
obstacles och Data management ligger mellan Aspirational och Experienced. Organisationen kan
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darfor inte placeras pa en enda 6vergripande mognadsniva. Samtidigt visar empirin att data
anvands allt mer i beslutsfattandet, &ven om besluten fortfarande bygger pa en kombination av
data och erfarenhet.

Resultaten av fragestallningens andra del visar att den storsta spanningen ligger mellan
organisatoriska krav pa kontroll och styrning och teknisk analysférméga. Aven om det dr
tekniskt mojligt att samla in, bearbeta och analysera stora mangder data, ar anvandningen av
vissa faktorer begransad i praktiken. Dessa inkluderar datakvaliteten, behorighetskontroll,
GDPR, informationssdkerhet och 6verensstaimmelse. Det finns ocksa organisatoriska flaskhalsar
som hindrar BI fran att anvandas snabbt och flexibelt eftersom det bara finns ett fatal anstallda
som ar kapabla att skapa rapporter och analyser.

Styrd flexibilitet anvands for att hantera spanning. Organisationen arbetar for att forbattra
analys och datadrivet beslutsfattandemdjligheterna inom tydliga ramar for sdkerhet, kvalitet,
behorighet och regelefterlevnad. Detta tyder pa att kontroll inte bara tjdnar som ett hinder utan
ocksa ar nodvandig for att Bl ska anvandas pa ett ansvarsfullt sétt i ett finansbolag.

Resultatet visar dven att en hybridmodell mellan IT och affar framstar som en viktig vag framat.
IT behover fortsatt ansvara for teknisk stabilitet, sikerhet, datakvalitet och gemensamma
datamodeller, medan affarssidan behover fa storre mojlighet att anvinda data sjalvstandigt i det
dagliga arbetet. Self-service Bl kan bidra till att minska flaskhalsar och stiarka datadrivet
beslutsfattande, men endast om det kombineras med tydlig governance, gemensamma
KPI-definitioner och kontrollerad tillgang till data.

Det samlade svaret pa studiens fragestéllning ar darfor att Bl redan anviands som ett viktigt stod
for datadrivet beslutsfattande i finansbolaget, men att dess fulla potential &nnu inte ar uppnadd.
Bl:s varde avgors inte enbart av verktyg som Tableau eller framtida self-service-16sningar, utan
av samspelet mellan teknik, datakvalitet, organisatorisk kompetens, styrning och datamognad.
For att Bl ska utvecklas fran rapporteringsverktyg till ett mer aktivt och strategiskt beslutsstod
behover organisationen fortsatta forbattra datakvaliteten, bredda den analytiska kompetensen
och skapa en béttre balans mellan flexibel analys och nédvandig kontroll.
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8 Diskussion

8.1 Reflektion over studiens resultat

Studien visar att Business Intelligence framst anvands for rapportering, uppféljning och
transparens, men det ar viktigt for finansbolag att fatta beslut. BI hjélper till att battre forsta
kundbeteenden, risknivaer, intdkter och affarsutveckling. Detta starker organisationens formaga
att fatta beslut som ar mer faktabaserade. Samtidigt visar resultaten att organisationen annu inte
ar helt datadriven eftersom beslut fattas pa grund av erfarenhet och data. Pa grund av detta
fungerar Business Intelligence (BI) for narvarande som ett stod for beslutsfattande snarare dan
som ett helt integrerat och proaktivt beslutsverktyg.

Det ar viktigt att komma ihag att Bl:s varde inte beror pa vilka verktyg organisationen anvander,
utan snarare pa hur vl tekniken integreras med dess struktur, kompetens och ledning.
Resultaten visar att &ven om tekniska verktyg som Tableau finns tillgidngliga, paverkar faktorer
som datakvalitet, analytisk formaga, gemensamma KPI-definitioner och governance hur effektivt
BI kan anvindas. Detta visar att business intelligence inte bara ar en teknisk fraga; det ar en
socioteknisk process dar manniskor, organisationer och teknik maste samarbeta for att skapa
verkligt varde.

8.2 Samhdlleliga aspekter

Ur ett samhallsperspektiv ar studiens dmne relevant eftersom finansbolag hanterar data och
beslut som kan paverka manniskors ekonomiska majligheter. Kredit, riskbedémning,
kundsegmentering och erbjudanden ar exempel pa beslut som tas inom finanssektorn. Bl kan
hjalpa till med mer konsekventa, faktabaserade och transparenta beslut. Det kan darfér 6ka
verksamhetens effektivitet och kundernas fértroende for finansiella institutioner.

Samtidigt visar studien att daliga data eller otydliga analyser kan vara skadliga. Beslutsunderlag
som dr baserade pa ofullstindiga, inkonsekventa eller felaktiga data kan ha negativ inverkan pa
foretag saval som konsumenter. Detta ar sarskilt viktigt inom finansbranschen eftersom felaktiga
analyser kan paverka riskbedomningar, kreditbeslut eller hur olika kundgrupper behandlas.
Darfor ar dataanalys (BI) viktig for samhallet pa grund av réttvisa, transparens och tillit i
finansiella beslut utdver sin interna organisatoriska betydelse.

8.3 Etiska aspekter

Ur ett etiskt perspektiv visar studien att tydliga granser for dataanvandning kravs for att
anvanda BI mer. Finansbolag hanterar kénslig kunddata, sa analys mojligheterna maste vara
proportionella till kundens integritet. Aven om detaljerad kunddata kan vara till hjilp fér battre
analyser och battre beslut innebar den ocksa risker om den anvands utan tydligt syfte, utan ratt
behorighet eller med tillracklig kontroll. Darfor ar fragor som GDPR, anonymisering,
behorighetskontroll och informationssdkerhet avgérande for foretagets Bl-arbete.

Dessutom visar studien att kontrollkrav inte bara bor ses som ndgot som hindrar innovation och
analys, kontroll skyddar ocksa kunder och organisationer. Organisationer kan minska risken for
att gora fel eller oetiskt anvinda persondata genom att ha klara regler for hur de anvander data.
Darfor, fran ett etiskt perspektiv, innebar ett mer datadrivet arbetssitt inte bara att anvanda mer
data; det handlar ocksd om att anvdnda data pa ett ansvarsfullt, transparent och rattssikert satt.
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8.4 Vetenskapliga aspekter

Ur ett vetenskapligt perspektiv forbattrar studien var forstaelse av Bl:s anviandning i finansbolag.
Resultaten stdder tidigare forskning som visar att Business Intelligence (BI) inte bara kan forstas
som ett tekniskt system, det kan istéllet forstds som ett sociotekniskt fenomen dar
organisationer, kompetenser, teknik och ledning interagerar. Studien visar att medan Tableau och
andra tekniska verktyg erbjuder mojligheter for rapportering och analys, beror Bl:s verkliga
varde pa hur vél en organisation kan omvandla data till anvdandbara insikter for beslutsfattande.

Utifran Figur 3 kan organisationen inte placeras pa en enda 6vergripande niva i
Bl-mognadsmodellen, eftersom mognaden varierar mellan de analyserade dimensionerna. Av de
fyra dimensioner dar intervjumaterialet gav tillrackligt stod bedomdes Motive och Analytics in
action frimst motsvara nivan Experienced, medan Key obstacles och Data management uppvisar
drag av bade Aspirational och Experienced. Tva av fyra analyserade dimensioner uppvisar
darmed drag av Aspirational, medan samtliga fyra samtidigt uppvisar drag av Experienced.
Dimensionerna Functional proficiency och Business challenges bedomdes inte eftersom
intervjumaterialet inte gav ett tillrdckligt tydligt underlag for en specifik placering.

Detta visar att organisationens Bl-mognad inte bor forstas som ett enhetligt stadium, utan som
en kombination av olika mognadsnivaer. Organisationen har etablerade Bl-verktyg och anvander
analys for att stodja och vagleda beslut, vilket talar for en hogre mognad inom vissa dimensioner.
Samtidigt kvarstar begransningar inom datakvalitet, organisatoriska flaskhalsar och mer
avancerad analys. Prediktiv analys och strukturerad A/B-testning anviands exempelvis dnnu inte
systematiskt, vilket visar att organisationen fortfarande har utvecklingsomraden innan den kan
uppvisa egenskaper som motsvarar nivan Transformed.

Dessutom visar studien att TOE-ramverket ar fordelaktigt for att forsta Bl:s tillampning inom
finanssektorn. Resultaten visar tydligt att organisatoriska faktorer som kompetens, struktur och
ledning samspelar med tekniska faktorer som datakvalitet och analysverktyg. Dessutom
samspelar omgivningsfaktorer som compliance och informationssiakerhet. Pa sa satt hjalper
studien att fortydliga hur dessa element paverkar Bl i verkligheten och hur sambandet mellan
analysformaga och kontroll kan forstas under kontrollerade omstindigheter.

8.5 Trovdardighet och metodreflektion

Studien ar trovardig eftersom den bygger pa intervjuer med individer som har en forstaelse for
organisationens Bl-verksamhet samt praktiska erfarenheter med data, analys och beslutsstod.
Som ett resultat &r materialet relevant for bade studiens mal och fragestéllningen. Dessutom har
den kvalitativa metoden varit lamplig eftersom studien inte bara tittar pa Bl-verktygen som
anvands, utan ocksa hur BI uppfattas, tolkas och anvidnds i organisationens dagliga verksamhet.
Med hjalp av semistrukturerade intervjuer kunde respondenterna utveckla sina idéer och ge
exempel fran sina foretag.

Som ett alternativ till den valda kvalitativa metoden hade en kvantitativ metod i form av enkater
kunnat 6vervagas. Med enkiter hade studien kunnat na ut till betydligt fler respondenter inom
organisationen, vilket hade gett ett storre datamaterial for att kartlagga anvandningen. Enkater
valdes dock bort eftersom de i stor utstrackning genererar sifferbaserad data som tenderar att
mata om eller hur mycket ndgot anvands, snarare an hur det faktiskt fungerar och upplevs i det
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dagliga arbetet. Enkéter saknar flexibiliteten att fanga upp de praktiska detaljerna, nyanserna
och den djupare forstaelsen som de semistrukturerade intervjuerna bidrog med.

Samtidigt paverkas studiens legitimitet av att analysen ar baserad pa tolkningen av
intervjumaterialet. Kvalitativa studier syftar inte till statistisk generalisering utan till férdjupad
forstaelse. Darfor maste resultaten forstas i forhallande till den specifika organisationen.
Dessutom finns det en mojlighet att respondenternas svar paverkas av deras positioner,
erfarenheter och syn pa organisationen. Analysen har kopplats till tidigare forskning och
etablerade teorier for att stiarka trovardigheten. Detta gor det mojligt att forsta empirin i ett
bredare sammanhang.

8.6 Forslag pa fortsatt forskning

Forskning i framtiden kan underséka om skillnaderna mellan teknisk analysférmaga och
organisatorisk kontroll ar jaimférbara i olika organisationer. En jamférande studie kan ge en
bredare forstaelse for hur finansbolag med olika storlek, struktur och datamognad anvander
datadrivet beslutsfattande och business intelligence. Dessutom skulle det vara fordelaktigt att
undersoka hur olika styrningsmodeller, som centraliserad, decentraliserad eller hybrid BI,
paverkar organisationers formaga att anvianda data effektivt.

Efter att dessa l6sningar har implementerats fullt ut kan framtida studier undersoka self-service
BI. Eftersom self-service Bl verkar vara en mojlig framtidsvag i denna studie, vore det intressant
att se om dessa verktyg verkligen minskar flaskhalsar, 6kar datamognaden och forbattrar
beslutsfattandet. Att undersdka de etiska konsekvenserna av prediktiv analys inom
finansbranschen, sarskilt nar det galler integritet, transparens och rittvisa i datadrivna beslut, ar
ett ytterligare potentiellt forskningsomrade.
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