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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter som deltagit i vara intervjuer och till alla
medarbetare som tagit sig tid att besvara enkéten. Utan ert deltagande och era erfarenheter hade denna
studie inte varit mojlig att genomfora. Era perspektiv har varit en viktig del av arbetet och bidragit till
en Okad forstaelse for hur héllbarhetsarbete uppfattas och implementeras i1 praktiken inom

kladbranschen.

Vi vill dven tacka véra ndra och kéra for stdd, talamod och uppmuntran under arbetets gang. Ert stod

har varit betydelsefullt under hela processen.

Slutligen vill vi tacka var examinator fOr att ha tagit sig tid att ldsa och granska vért arbete.

Maya Balqis & Sahar Rezai

Skovde, Maj 2026
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Introduktion: Hallbarhet har blivit en central del av modeforetags strategier och kommunikation. Samtidigt har
fast fashion-industrin kritiserats for motséttningar mellan hallbarhetsmal och en affarsmodell som bygger pa hog
konsumtion och snabb produktion. Tidigare forskning visar att det kan uppstd skillnader mellan foretags

héllbarhetskommunikation och hur hallbarhetsarbete genomfors i praktiken.

Syfte: Syftet med studien ar att undersdka hur hallbarhetsarbete implementeras pa butiksniva inom fast fashion-
industrin samt hur detta forhéller sig till foretagens hallbarhetskommunikation. Genom att belysa relationen mellan
kommunikation och praktik bidrar studien till en 6kad forstaelse for de organisatoriska spanningar som kan uppsta

vid implementeringen av hallbarhetsarbete.

Metod: Studien bygger pa en mixed methods-ansats med kvalitativ tyngd. Empirin samlades in genom sex
semistrukturerade intervjuer, 28 enkétsvar samt sekunddrdata i1 form av hallbarhetsrapporter och
foretagskommunikation fran H&M, Zara, Lindex och Kappahl. Materialet analyserades genom tematisk analys och

deskriptiv analys.

Slutsats: Resultaten visar att hallbarhetsarbete pa butiksniva framst implementeras genom praktiska rutiner sdsom
atervinning och materialhantering, medan overgripande hallbarhetsmal ofta upplevs som svéra att omsétta i
butikens vardag. Studien visar dven att forsdljningsmal ofta prioriteras hogre &n hallbarhetsfragor. Flera
respondenter upplevde skillnader mellan foretagens hallbarhetskommunikation och det praktiska
hallbarhetsarbetet, vilket indikerar att greenwashing dven kan forstds som ett resultat av organisatoriska

prioriteringar och implementeringssvarigheter.



Abstract

Title : Sustainability Communication and the Implementation of Sustainability Practices at the Store Level in the
Fast Fashion-Industry

Authors: Maya Balqis & Sahar Rezai
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Introduction: Sustainability has become a central part of fashion companies’ strategies and communication. At
the same time, the fast fashion-industry has been criticized for contradictions between sustainability goals and a
business model based on high consumption and rapid production. Previous research shows that differences may

arise between companies’ sustainability communication and how sustainability work is implemented in practice.

Purpose: The purpose of this study is to examine how sustainability work is implemented at the store level within
the fast fashion-industry and how this relates to companies’ sustainability communication. By examining the
relationship between communication and practice, the study contributes to a greater understanding of the

organizational tensions that may emerge when sustainability initiatives are implemented in practice.

Method: The study is based on a mixed methods approach with a qualitative emphasis. The empirical material
was collected through six semi-structured interviews, 28 survey responses, and secondary data in the form of
sustainability reports and corporate communication from H&M, Zara, Lindex, and Kappahl. The material was

analyzed through thematic analysis and descriptive analysis.

Conclusion: The results show that sustainability work at the store level is mainly implemented through practical
routines such as recycling and material handling, while broader sustainability goals are often perceived as difficult
to translate into everyday store operations. The study also shows that sales targets are often prioritized over
sustainability issues in daily practice. Several respondents experienced differences between companies’
sustainability communication and the practical sustainability work, indicating that greenwashing can also be

understood as a result of organizational priorities and implementation difficulties.
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Numera i véra samhéllen har héllbarhet blivit en central fraga for foretag pa alla nivaer
(Caulfield & Lynn, 2024). Den globala klimatkrisen, 6kade krav fran konsumenter och
striktare lagstiftning gor att hallbarhet inte ldngre kan ses som ett frivilligt eller
sekundért mal for organisationer. For foretag handlar det inte ldngre enbart om att folja
miljokrav, utan dven om att integrera hallbarhet i sina affarsstrategier for att sdkerstélla
langsiktig konkurrenskraft och legitimitet (Caulfield & Lynn, 2024). Detta skapar ett
behov av organisatorisk omstéllning dir foretag behdver anpassa bade
produktionsprocesser och interna virderingar for att méta 6kade hallbarhetskrav
(Laasch, 2024). Foretagsstrategier fokuserar ddrmed inte 1dngre enbart pa ekonomisk
16nsamhet, utan dven pé att skapa ett "delat virde" dir miljomaéssiga, sociala och
ekonomiska aspekter integreras 1 verksamheten (Caulfield & Lynn, 2024).

Modeindustrin har ldnge beskrivits som en av de mest resurskrdvande och
miljopaverkande branscherna. Forskning visar att industrin bidrar till omfattande
miljoproblem genom bland annat utslépp av véxthusgaser, hog vattenforbrukning och
stora méngder textilavfall (Gazzola et al., 2024). For att mota dessa utmaningar har
manga modeforetag borjat implementera olika héllbarhetsinitiativ, exempelvis genom
cirkuldra affarsmodeller och 6kad anvindning av dtervunnet material (Gazzola et al.,
2024).

Tidigare forskning visar dock att hallbarhetskommunikation ofta fokuserar pa synliga
och lattkommunicerade initiativ, medan mer grundliggande problem kopplade till
overproduktion, hog konsumtion och leverantorsled far mindre uppmérksamhet (Szabo
& Webster, 2021). Romgens et al. (2024) driver diskussionen att féretag inom
modeindustrin ofta kommunicerar hallbarhetsinitiativ kopplade till exempelvis
atervinning och hallbara material, medan fragor som &verproduktion, dverkonsumtion
och den dvergripande affirsmodellens hallbarhet far mindre uppmarksambhet, vilket kan
bidra till att det skapas en mer positiv bild av foretagens hallbarhetsarbete 4n vad som
aterspeglas i verksamheten som helhet. Vidare menar Szabo och Webster (2021) att
héllbarhetskommunikation kan péverka konsumenters uppfattningar om foretags
miljoarbete dven nar kommunikationen inte fullt ut speglar verksamhetens faktiska
héllbarhetsprestanda. Foretag kan darmed genom selektiv kommunikation bidra till att
skapa en forenklad bild av sitt hallbarhetsarbete, vilket har kopplats till problematik
kring greenwashing.

Fast fashion-foretag bygger ofta sina affirsmodeller pa snabb produktion, korta
produktlivscykler och hog omsittning av kollektioner, vilket kan skapa svarigheter att
kombinera affirsmodellen med langsiktig héllbar utveckling (Ozdamar Ertekin & Atik,
2015). Samtidigt kommunicerar minga foretag héllbarhetsinitiativ och hallbarhetsmal



som en central del av verksamheten. Monteiro och de Souza Gongalves (2025) menar
att denna problematik dven kan fOrstds genom informationsasymmetri, dir externa
intressenter saknar fullstdndig insyn i foretagens faktiska hallbarhetsarbete och darfor i
hog grad blir beroende av foretagens egen kommunikation och rapportering kring
hallbarhet. Aven om deras studie specifikt visar hur detta skapar forutsittningar for
greenwashing pd kapitalmarknaden, kan ett liknande monster antas gélla for
konsumenter, som riskerar att 6verskatta foretagens faktiska hallbarhetsarbete.

Trots att hallbarhetsstrategier formuleras pa central niva genomfors hallbarhetsarbete i
praktiken genom organisationens operativa verksamhet, déar butikschefer och
butikspersonal ansvarar for att kommunicera och omsitta hallbarhetsinitiativ i det
dagliga arbetet. Detta vicker frigor om hur héllbarhetsarbete faktiskt implementeras pa
butiksniva och i vilken utstrickning foretagens hallbarhetskommunikation
overensstimmer med den praktiska verksamheten.

1.2 Problemomrade

Hallbarhet har blivit en central del av foretags ldngsiktiga affarsstrategier och anvénds
idag inte enbart for att mota miljokrav, utan dven for att stiarka konkurrenskraft och
legitimitet (Caulfield & Lynn, 2024). Hallbarhetsarbete kan bidra till stirkt
varumérkesidentitet och forbéttrade relationer med kunder och andra intressenter nér det
uppfattas som trovardigt och integrerat 1 verksamheten (Henninger et al., 2016; Font et
al., 2017).

Modeindustrin, sérskilt fast fashion-sektorn, har ldnge kritiserats for sin negativa
paverkan pa miljo och social hdllbarhet. Tidigare forskning visar att branschen priglas
av hog resursforbrukning, stora méngder avfall och bristande arbetsforhallanden 1
leverantdrsledet (Todeschini et al., 2017). Samtidigt har en vixande konsumtionskultur,
dér klader produceras och konsumeras i snabb takt, bidragit till kade
héllbarhetsproblem inom industrin (Ozdamar Ertekin & Atik, 2015). Fast fashion-
foretag bygger ofta sina affairsmodeller pa snabb anpassning till marknadens efterfragan
genom korta produktcykler och kontinuerlig produktion av nya kollektioner, vilket kan
skapa svarigheter att kombinera affairsmodellen med langsiktig hallbar utveckling
(Ozdamar Ertekin & Atik, 2015).

Samtidigt har hallbarhet blivit en allt viktigare del av modeforetags strategiska
kommunikation och varumérkesbyggande, sirskilt i takt med att konsumenters
miljomassiga och social medvetenhet dkar (Strdhle & Muller, 2017; Yang et al., 2017).
Manga foretag betonar vikten av att integrera héllbarhet 1 sina affarsstrategier for att
starka innovation, konkurrenskraft och ldngsiktig lonsamhet (Ruiz-Real et al., 2019).
Forskning visar dock att hallbarhetsinitiativ inom fast fashion-industrin ofta
samexisterar med affarsmodeller som fortsatt bygger pa hog konsumtion, snabb
produktion och korta produktlivscykler, vilket skapar spinningar mellan foretagens
hallbarhetsméal och den operativa verksamheten (Ozdamar Ertekin & Atik, 2015;
Mukendi et al., 2020).



Mukendi et al. (2020) beskriver att hallbarhetsomstillningar inom modeindustrin ofta
genomfors genom antingen stegvisa och pragmatiska fordndringar eller genom mer
omfattande fordndringar dar foretag forsoker omforma hur varde skapas for bade
foretag och samhille. Samtidigt menar forskarna att ett ensidigt fokus pa endast ett av
dessa tillvigagingssitt riskerar att skapa brister 1 hdllbarhetsarbetet. Tidigare forskning
har dven identifierat skillnader mellan foretags strategiska héllbarhetsmal och hur dessa
omsitts 1 praktiken (Mukendi et al., 2020). Detta vicker fragor om huruvida
héllbarhetsarbete framst anvénds som ett strategiskt verktyg for konkurrensfordelar
snarare dn som en faktisk verksamhetsomstéllning.

Tidigare forskning har dven visat att hdllbarhetskommunikation inom modeindustrin
ofta fokuserar pa synliga och l4tt kommunicerade initiativ, medan mer grundldggande
hallbarhetsproblem kopplade till 6verproduktion, konsumtionsnivaer och leverantorsled
fdr mindre uppmérksamhet (Szabo & Webster, 2021). Romgens et al. (2024) beskriver
detta som selektiv hallbarhetskommunikation, dir foretag aktivt lyfter fram vissa
héllbarhetsinitiativ samtidigt som andra delar av verksamheten tonas ned eller
uteldmnas. Detta kan bidra till informationsasymmetri mellan féretag och konsumenter
och skapa forutsdttningar for greenwashing.

For att héllbarhetsstrategier ska omsittas i praktiken kriavs dven operativ
implementering pa butiksniva. Tidigare forskning visar att butikschefer och ledare har
en viktig roll 1 att kommunicera hallbarhetsarbete och omsitta strategiska méal i det
dagliga arbetet (Dodds et al., 2022; Kafetzopoulos, 2023). Flera modeforetag har
introducerat hdllbara kollektioner och kommunicerar aktivt olika hallbarhetsinitiativ.
Samtidigt utgdr dessa initiativ ofta en begransad del av den totala verksamheten, medan
affirsmodellen fortsatt bygger pad massproduktion och korta produktlivscykler (Majlath,
2017). Detta skapar en paradox dér foretag kommunicerar hallbarhetsarbete samtidigt
som delar av kirnverksamheten fortsatt kan betraktas som ohallbar. Diskrepansen
mellan foretags hallbarhetskommunikation och verksamhetens praktik kan skapa
forutsattningar for greenwashing eller bidra till att sddana uppfattningar uppstér bland
intressenter. Fragan blir darfor inte enbart vilka hallbarhetsinitiativ som kommuniceras,
utan dven hur dessa omsitts i den dagliga verksamheten pa butiksniva.

Tidigare forskning om héllbarhet inom modeindustrin har frimst fokuserat pé
foretagens hallbarhetskommunikation, hallbarhetsrapportering och konsumenters
uppfattningar om foretags hallbarhetsarbete (Delmas & Burbano, 2011; Szabo &
Webster, 2021; Romgens et al., 2024). Samtidigt har mindre uppmaérksambhet riktats mot
hur foretagens hallbarhetarbete implementeras och omsitts i praktiken pa butiksniva,
trots att butikspersonal utgor en central link mellan foretagens
héllbarhetskommunikation och kundernas upplevelser av hallbarhetsarbete.

Detta innebér att det finns begrénsad kunskap om hur héllbarhetsarbete uppfattas,
kommuniceras och genomfors i butikernas dagliga verksamhet samt hur denna praktik
forhéller sig till de héllbarhetsbudskap som foretagen kommunicerar externt. Genom att
studera butiksnivéan kan studien bidra till att fylla denna kunskapslucka och skapa en



okad forstaelse for relationen mellan hallbarhetskommunikation och praktiskt
hallbarhetsarbete inom fast fashion-industrin.

Studien &r relevant bade ur ett vetenskapligt och praktiskt perspektiv. Vetenskapligt
bidrar studien med kunskap till forskningen om héllbarhetskommunikation och
implementering av héllbarhetsarbete genom att belysa hur strategier omsitts 1 praktiken
pa butiksniva. Praktiskt kan resultaten bidra med kunskap till foretag, butikschefer och
héllbarhetsansvariga inom fast fashion-industrin om de utmaningar som uppstér nér
hallbarhetsambitioner ska omséttas i den dagliga verksamheten och kommuniceras till
kunder.

1.3 Problemformulering

e Hur implementeras foretagens hallbarhetsarbete pd butiksniva inom fast
fashion-industrin, och hur forhaller sig denna praktik till foretagens
hallbarhetskommunikation?

1.4 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka hur hallbarhetsarbete implementeras pé butiksniva
inom fast fashion-industrin samt att analysera hur det praktiska hallbarhetsarbetet
forhaller sig till foretagens hallbarhetskommunikation. Genom att utga fran
butikspersonalens erfarenheter syftar studien till att skapa forstaelse for hur
hallbarhetsarbete omsitts i praktiken och hur eventuella skillnader mellan foretagens
hallbarhetskommunikation och det praktiska héllbarhetsarbetet kan forstés.

1.5 Avgrinsning

For att ge studien ett tydligt fokus och for att kunna genomf6ra en tydligare analys har
vissa aspekter uteslutits fran denna forskning. Studien fokuserar pé héllbarhetsarbete
inom klddbranschen och avgrénsas till butikskedjor verksamma 1 Sverige.

Studien undersoker hallbarhetsarbete pé butiksnivd och fokuserar frimst pé relationen
mellan foretagens héllbarhetskommunikation och hur hallbarhetsarbete implementeras i
praktiken. Ddrmed behandlas inte foretagens fullstindiga leverantorskedjor,
produktionsprocesser eller globala verksamheter i sin helhet.

Vidare avgrinsas studien till ett managementperspektiv dir fokus ligger pa hur
héllbarhetsstrategier styrs, kommuniceras och implementeras inom organisationer.
Sarskild uppmairksamhet riktas mot hur centralt formulerade hallbarhetsmal
implementeras genom praktiska arbetsrutiner pa butiksnivd samt vilka organisatoriska
forutsittningar och prioriteringar som paverkar denna implementering. Studien syftar
saledes inte till att utvérdera foretagens faktiska miljomassiga hallbarhetsprestanda, utan
till att forstd hur hallbarhetsarbete organiseras och genomfors 1 praktiken. Resultaten



fran studien ar fradmst tillimpbara inom den svenska klddbranschen och i liknande
organisatoriska kontexter.



2 Teoretisk referensram

[ detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensram. Kapitlet behandlar
greenwashing, performativitet, kalkylerande praktiker samt deliberate och emergent
strategy, vilka utgor grunden for studiens analys.

Ingen av teorierna kan ensam forklara relationen mellan kommunikation och praktik.
Greenwashing anvénds darfor for att identifiera och forsta eventuella skillnader mellan
kommunikation och praktik, medan performativitet, kalkylerande praktiker och
deliberate/emergent strategy anvénds for att analysera de organisatoriska processer som
kan bidra till att sddana skillnader uppstar. Teorierna kompletterar dirmed varandra
genom att belysa bade resultatet av och orsakerna till relationen mellan kommunikation
och praktik.

2.1 Greenwashing

Greenwashing ir ett begrepp som beskriver hur foretag framstiller sig som mer
miljovénliga 4n de faktiskt dr. Detta sker ofta genom vilseledande marknadsforing,
ogrundade miljopéstaenden eller selektiv kommunikation som doljer ohallbara aspekter
av verksamheten (Delmas & Burbano, 2011). Detta fenomen har blivit alltmer
uppmarksammat 1 takt med 6kande konsumentkrav pé hallbarhet och etisk produktion
(Marquis et al., 2016).

Tidigare forskning har identifierat flera typer av greenwashing. Delmas och Burbano
(2011) beskriver tva huvudkategorier: strategisk greenwashing, dér foretag medvetet
overdriver sina miljinsatser, och oavsiktlig greenwashing, dir foretag saknar en
genomarbetad hallbarhetsstrategi men 4nda kommunicerar miljovanliga budskap.
Foretag kan framstilla sig som "grona" eller "héllbara", trots att deras
produktionsprocesser eller affirsmodeller inte nodvéandigtvis uppfyller dessa kriterier.
Greenwashing kan ta sig olika uttryck, exempelvis genom vaga eller irrelevanta
miljopastdenden, dolda kompromisser eller falska certifieringar (De Jong et al., 2020).

Nyare forskning har dven betonat att greenwashing inte enbart handlar om falska
miljopastdenden, utan dven om selektiv hallbarhetskommunikation dér foretag véljer att
lyfta fram vissa hallbarhetsinitiativ samtidigt som andra delar av verksamheten far
mindre uppmairksamhet (Romgens et al., 2024). Szabo och Webster (2021) menar att
hallbarhetskommunikation kan péverka konsumenters uppfattningar om foretags
miljoarbete dven nir kommunikationen inte fullt ut speglar verksamhetens faktiska
hallbarhetsprestanda. Greenwashing kan ddrmed forstas som ett resultat av
informationsasymmetri dir konsumenter saknar fullstdndig insyn i foretags
hallbarhetsarbete och darfor blir beroende av foretagens egna hallbarhetsbudskap
(Zhang et al., 2025).



Greenwashing forklaras av tidigare forskning framforallt som en diskrepans mellan
foretagets kommunicerade hallbarhetsambitioner och deras faktiska miljomaéssiga
prestationer (Lyon & Montgomery, 2015). Foretag lyfter fram synliga och
lattkommunicerade initiativ, till exempel dtervinning, samtidigt som de mer
betydelsefulla utsldppskéllorna far mindre uppméarksamhet, detta skapar en forenklad
bild av héllbarhetsarbete och bidra till att konsumenter dverskattar effekten av vissa
hallbarhetsatgirder (Brorstrém, 2023).

2.1.1 Greenwashing i modeindustrin

Modeindustrin dr en av de branscher dir greenwashing ar sérskilt utbrett. Foretag
anvander ofta termer som "hallbar kollektion" eller "atervunna material" utan att ge
tydlig information om produkters faktiska miljomassiga paverkan (Vehmas et al., 2018).
Exempelvis har forskning visat att manga stora modekedjor marknadsfor
kladatervinning som en héllbar 16sning, trots att en stor andel av de insamlade kldderna
hamnar i deponier eller sdljs vidare till laginkomstlédnder utan effektiv dtervinning (Bick
et al., 2018).

Detta illustrerar en central paradox inom fast fashion-industrin, dir foretag samtidigt
kommunicerar hdllbarhetsinitiativ och uppmuntrar fortsatt hog konsumtion genom
snabb produktion och stindigt nya kollektioner (Ozdamar Ertekin & Atik, 2015;
Todeschini et al., 2017). Darmed kan det uppstd motséttningar mellan foretagens
hallbarhetskommunikation och den affirsmodell som verksamheten bygger pé.

Romgens et al. (2024) beskriver att foretag inom modeindustrin ofta anvédnder strategisk
tystnad genom att kommunicera hallbarhetsinitiativ kopplade till exempelvis
atervinning eller hillbara material, samtidigt som fragor kring 6verproduktion,
overkonsumtion och osédlda produkter far begrinsad uppmairksamhet. Detta kan bidra
till att skapa en mer hallbar bild av verksamheten dn vad som faktiskt aterspeglas i
foretagets totala affarsmodell.

2.1.2 Greenwashing och butiksniva

Greenwashing analyseras ofta genom foretags hallbarhetskommunikation,
marknadsforing och héllbarhetsrapportering (Szabo & Webster, 2021; Romgens et al.,
2024). Eftersom denna studie fokuserar pd butiksnivan &r det relevant att &ven
undersoka hur hdllbarhetsbudskap kommuniceras, forstds och omsitts av
butikspersonal.

Tidigare forskning visar att det kan uppsta skillnader mellan foretags
hallbarhetskommunikation och den information som finns tillgénglig fér medarbetare i
verksamheten (Niiniméki, 2013). Nér hallbarhetsbudskap omsiitts i praktiken kan darfor
organisatoriska tolkningar, kunskapsnivéer och informationsfloden paverka hur
hallbarhetsinitiativ forstds och kommuniceras vidare till kunder.



Butikspersonal kan ddrmed hamna i en position dir de forvantas kommunicera
héllbarhet till kunder utan att sjdlva ha full insyn i foretagets héllbarhetsstrategier,
leverantorskedjor eller faktiska miljopéverkan (Niiniméki, 2013). Detta gor butiksnivan
sérskilt relevant for att studera relationen mellan héllbarhetskommunikation och
praktiskt héllbarhetsarbete.

2.1.3 Greenhushing

Foretag som utét sett kan uppfattas som hallbarhetsmedvetna kan samtidigt anvénda sig
av fenomenet greenhushing. Detta fenomen syftar pa att foretag medvetet viljer att tona
ned, doljer eller underkommunicerar sitt hallbarhetsarbete, trots att de faktiskt genomfor
héllbarhetsrelaterade atgirder. Font, Elgammal och Lamond (2017) beskriver
greenhushing som en form av strategisk tystnad, dar foretag undviker att lyfta fram sina
héllbarhetsatgérder. En anledning till detta &r att foretag vill minska risken for kritik
men ocksa att de kan vara radda for att deras héllbarhetsatgarder ska uppfattas som
overdrivna, otillrackligt trovérdiga eller som ett forsok att framstd som mer hallbara dn
de egentligen &r. Detta fenomen skiljer sig fran begreppet greenwashing. Vid
greenwashing handlar det snarare om att foretag dverdriver eller ger en missvisande bild
av sitt hallbarhetsarbete.

Greenwashing och greenhushing representerar tvé olika sétt som foretag kan hantera
hallbarhetskommunikation. Medan greenwashing handlar om att 6verdriva eller
framstdlla verksamheten som mer hallbar &n den &r, handlar greenhushing om att tona
ned eller undvika att kommunicera héllbarhetsarbete. Tillsammans bidrar begreppen till
att forsta hur foretag balanserar kommunikation, legitimitet och héllbarhetsarbete.

2.2  Performativitet

Denna studie anvéander ett performativt perspektiv for att forsta hur
héllbarhetskommunikation fungerar inom organisationer. Performativitet utgar frén att
organisationsmodeller, strategier, mal och uttalanden inte enbart beskriver verkligheten,
utan dven bidrar till att forma den (Brorstrom, 2023). Enligt detta perspektiv paverkar
organisatoriska idéer och kommunicerade ambitioner hur individer tolkar, organiserar
och genomfor sitt arbete. Hallbarhetskommunikation blir ddrmed inte enbart ett sétt att
informera om organisationens héllbarhetsarbete, utan ocksé ett verktyg som péverkar
hur héllbarhet forstas och praktiseras inom organisationen.

Utifrén ett performativt perspektiv far hillbarhetsstrategier betydelse forst nér de
omsitts 1 handling genom organisatoriska processer, rutiner och arbetssitt (Hallin et al.,
2021). Foretag som formulerar och kommunicerar héllbarhetsmal bidrar samtidigt till
att skapa forestéllningar om vad héllbarhet innebéar och vilka aspekter som ska
prioriteras inom organisationen (Brorstrom, 2023; Hallin et al., 2021).
Héllbarhetsstrategier kan dirmed forstds som aktiva verktyg som paverkar hur



organisationer organiserar och bedriver sitt hallbarhetsarbete, snarare &n som neutrala
dokument (Henninger et al., 2016; Brorstrom, 2023).

Ur ett performativt perspektiv paverkar hallbarhetskommunikation hur organisationer
forstar och organiserar sitt hallbarhetsarbete (Font et al., 2017; Henninger et al., 2016).
Detta innebér att hallbarhetsstrategier inte enbart handlar om statistiska matt, indikatorer
och rapportering, utan dven formas och omforhandlas genom organisatoriska strukturer
och praktiska arbetsprocesser (Hallin et al., 2021). Nar hallbarhetsstrategier Gversitts till
organisatoriska processer och kommunikation finns samtidigt en risk att vissa
hallbarhetsfragor prioriteras framfor andra, sarskilt sadana som &r enklare att
kommunicera till kunder och intressenter. Detta kan bidra till skillnader mellan
organisationers héallbarhetskommunikation och det praktiska hallbarhetsarbetet.

Hallbarhet saknar en entydig definition och kan darfor tolkas olika av konsumenter,
leverantdrer och organisationer (Henninger et al., 2016; Hallin et al., 2021). Dessa olika
tolkningar kan skapa osdkerhet och motségelser kring vad héllbarhet inom
modeindustrin faktiskt innebédr. Henninger et al. (2016) menar att modeforetags
hallbarhetskommunikation riskerar att bli tvetydig, sarskilt inom fast fashion-industrin
dér affdrsmodellen préiglas av hog konsumtion och snabba produktionscykler.

Det performativa perspektivet dr relevant for denna studie eftersom det mojliggdr en
forstaelse for hur hallbarhetskommunikation och héllbarhetsstrategier padverkar hur
hallbarhetsarbete forstas och genomfors pa butiksniva. Perspektivet bidrar till att
analysera hur organisatoriska tolkningar, prioriteringar och arbetssatt kan skapa
skillnader mellan foretags hallbarhetskommunikation och det hallbarhetsarbete som
faktiskt genomfors i praktiken (Brorstrom, 2023; Henninger et al., 2016; Hallin et al.,
2021).

2.3 Kalkylerande praktiker

Begreppet kalkylerande praktiker anvénds for att forstd hur héllbarhetsétgarder
implementeras inom organisationer och syftar pa de instrument och tekniker,
exempelvis budgetering, prestationsmétt och rapporteringssystem, som foretag anvénder
for att overvaka och utvirdera sin verksamhet (Brorstrom, 2023).

Tidigare forskning betonar att dessa metoder inte dr neutrala tekniska verktyg, utan dven
paverkar vilka delar av verksamheten som f6ljs upp och prioriteras inom organisationen
(Brorstrom, 2023). Aspekter som ar enklare att méta och folja upp tenderar darmed att
prioriteras, medan mer komplexa eller svirmétbara delar av hdllbarhetsarbetet riskerar
att hamna 1 bakgrunden.

Kalkylerande praktiker paverkar dirfor inte enbart hur hallbarhetsarbete méts, utan dven
vilka delar av héllbarhet som organisationer uppfattar som viktiga att prioritera i
praktiken (Barnabé et al., 2025). Detta innebér att breda hallbarhetsmal ofta dversitts
till indikatorer, prestationsmatt och uppfoljningsbara mél (Barnabé et al., 2025). Det



finns ddrmed en risk att hallbarhetsstrategier anpassas till sddant som &r enklare att méta
och kontrollera, vilket kan bidra till att vissa hallbarhetsaspekter nedprioriteras (Barnabé
et al., 2025; Brorstrom, 2023).

Forskning visar dven att hallbarhetsstrategier i praktiken ofta forskjuts frén
overgripande hallbarhetsambitioner till 6kad betoning pé kontroll, effektivitet och
ekonomiska prioriteringar (Henninger et al., 2016). Brorstrom (2023) lyfter att
kalkylerande praktiker bdde kan mdjliggdra och begrinsa hallbarhetsarbete. A ena sidan
skapar de struktur och uppf6ljning medan de & andra sidan kan bidra till att
hallbarhetsméal anpassas till befintliga organisatoriska och ekonomiska logiker.

Genom kalkylerande praktiker blir vissa aspekter av hallbarhet mer synliga och
prioriterade dn andra, vilket paverkar hur hallbarhetsarbete implementeras i
organisationer. Mitning och kontrollsystem anvinds ddrmed inte enbart for att
utvdrdera verksamheten, utan dven for att styra vilka aktiviteter och mél som prioriteras
1 praktiken (Barnabé et al., 2025). Detta perspektiv ér relevant for studien eftersom det
mdjliggdr en forstaelse for hur organisatoriska prioriteringar kan bidra till skillnader
mellan foretags hédllbarhetskommunikation och det praktiska hallbarhetsarbetet.

2.4  Deliberate och emergent strategy

Henry Mintzberg utvecklade tillsammans med Waters teorin om deliberate och
emergent strategy for att forklara hur strategier formas och implementeras inom
organisationer. Teorin utvecklades som en kritik mot synen pa strategi som enbart en
rationell och planerad process dér organisationer forvéntas folja tydligt faststéllda
planer. Mintzberg och Waters (1985) menade istéllet att organisatoriska processer ar
mer komplexa och att strategier darfor inte alltid genomfors exakt som de ursprungligen
planerats. Strategier kan bade vara medvetet planerade och samtidigt utvecklas
successivt genom erfarenheter, anpassningar och fordndringar 1 omvérlden.

Teorin &r relevant for denna studie eftersom foretagens héllbarhetsarbete ofta
formuleras genom centrala mal och riktlinjer, samtidigt som implementeringen sker pa
butiksniva dér lokala anpassningar kan uppsta.

Begreppet deliberate strategy beskriver strategier som utgar fran tydliga intentioner och
mal. Denna typ av strategi kinnetecknas av struktur, kontroll och langsiktig planering
dér organisationen arbetar systematiskt for att uppna onskade resultat. Mintzberg och
Waters (1985) framhaller att deliberate strategy forutsitter att organisationens
intentioner &r tydligt formulerade och delas av de individer som ansvarar for
genomforandet. Organisationen behdver dven kunna genomf6ra strategin utan storre
paverkan fran externa fordndringar eller oférutsedda hindelser. Fokus ligger ddrmed pa
att verksamheten styrs genom planerade aktiviteter och uppsatta mal.

Emergent strategy utgar istéllet frén att organisatoriska processer inte alltid kan foérutses
eller kontrolleras fullt ut. Strategier kan déarfor vixa fram genom organisationens



dagliga arbete, erfarenheter och anpassningar till fordndrade forutsittningar. Mintzberg
och Waters (1985) menar att strategiska monster ofta identifieras i efterhand genom de
handlingar och beslut som faktiskt genomf6rs inom organisationen. Herndndez-
Betancur et al. (2020) beskriver emergent strategy som strategier som utvecklas genom
organisationens faktiska handlingar snarare 4n genom en helt forutbestimd plan.
Perspektivet betonar ddrmed betydelsen av organisatoriskt ldrande och flexibilitet, dir
arbetssétt och beslut successivt formas genom praktisk erfarenhet.

Teorin betonar samtidigt att deliberate och emergent strategy inte bor forstas som tva
helt separata processer. I praktiken innehéller organisationers arbete ofta inslag av bada
strategiformerna. Organisationer kan exempelvis formulera overgripande mal och
riktlinjer samtidigt som arbetet fordndras och anpassas under genomforandet.
Hernandez-Betancur et al. (2020) beskriver relationen mellan deliberate och emergent
strategy som cyklisk, ddr planerade intentioner paverkar organisationens handlingar
samtidigt som praktiska erfarenheter paverkar framtida planering och beslutsfattande.
Strategiskt arbete blir ddirmed en kontinuerlig process dér planering och anpassning
samspelar med varandra.

Vidare framhaller Hernandez-Betancur et al. (2017) att organisatoriskt beslutsfattande
ofta sker 1 métet mellan struktur och flexibilitet. Deliberate strategy bidrar med riktning,
kontroll och tydlighet, medan emergent strategy mojliggdér anpassning till forandringar
och nya forutséttningar. Strategiskt arbete kan darfor forstds som dynamiskt snarare dn
statiskt, ddr organisationer bade forsoker styra verksamheten och samtidigt paverkas av
interna och externa faktorer.

Genom teorin om deliberate och emergent strategy mojliggdrs en analys av hur
héllbarhetsstrategier badde planeras centralt och formas genom praktiska erfarenheter
och organisatoriska processer. Perspektivet gor det mdjligt att undersdka hur foretagens
héllbarhetsmal omsitts fran ledningsniva till butiksniva samt hur arbetet kan fordndras
och anpassas i den dagliga verksamheten. Teorin bidrar ddrmed till en forstéelse for
relationen mellan foretagens uttalade héllbarhetsambitioner och hur hallbarhetsarbete
faktiskt genomfors i praktiken.



2.5 Analysmodell

Hallbarhetskommunikation
Strategier - Mal - Kommunikation

Implementering av hallbarhetsarbete pa butiksnivi
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Figur 1. Studiens analysmodell, framtagen av forfattarna.

Modellen illustrerar hur studiens teoretiska perspektiv samverkar for att analysera hur
foretagens hallbarhetskommunikation och implementeringen av héllbarhetsarbete
kommer till uttryck pa butiksniva. Analysen utgér fran foretagens
hallbarhetskommunikation och hur denna omsitts i det praktiska hallbarhetsarbetet i
butikerna. Deliberate och emergent strategy anvénds for att analysera hur centralt
formulerade héllbarhetsstrategier fordndras och anpassas nir de implementeras i
butikernas dagliga verksamhet. Kalkylerande praktiker anvédnds for att analysera hur
organisatoriska styrsystem, ekonomiska prioriteringar och prestationsmétt paverkar
vilka hallbarhetsinitiativ som prioriteras och implementeras i praktiken. Performativitet
anvénds for att forstd hur hallbarhetskommunikation formar medarbetarnas forstaelse av
hallbarhet och hur denna forstielse kommer till uttryck i det praktiska hallbarhetsarbetet
pa butiksniva. Genom att kombinera dessa tre perspektiv analyseras hur foretagens
hallbarhetskommunikation omsitts i det praktiska hallbarhetsarbetet, vilket mojliggor
en forstdelse av eventuella kommunikationsgap och organisatoriska spdnningar mellan
strategi och praktik. Greenwashing anvinds slutligen som ett kompletterande
tolkningsbegrepp for att diskutera vilka implikationer dessa skillnader kan ha for
forstaelsen av foretagens héllbarhetsarbete inom fast fashion-industrin.



3 Metod

3.1 Metodval

Denna studie bygger péa en mixed methods-ansats med kvalitativ tyngd dér kvalitativa
och kvantitativa metoder kombineras. En sddan metodansats dr lamplig ndr forskaren
vill skapa en mer méingsidig forstéelse av ett fenomen genom att kombinera djupgéende
kvalitativa data med mer oversiktliga kvantitativa monster (Bryman & Bell, 2017,
Bryman, 2018). I denna studie dr metodansatsen sérskilt relevant eftersom syftet ar att
undersoka hur hallbarhetsarbete implementeras pa butiksniva och hur detta forhaller sig
till foretagens kommunicerade héllbarhetsloften.

For att kunna besvara studiens forskningsfraga krivdes bade en djupare forstaelse for
hur personer med ansvar for den dagliga verksamheten uppfattar och arbetar med
héllbarhetsfragor samt en bredare bild av hur butikspersonal upplever att
hallbarhetsarbete kommuniceras och genomfors i praktiken. Déarfor kombineras
semistrukturerade intervjuer med enkéter och sekundéirdata.

Studien genomfordes inom fyra kldadbutikskedjor och bygger pd intervjuer, enkéter och
sekundirdata for att belysa hallbarhetsarbete pé butiksniva ur flera perspektiv. Den
kvalitativa delen bestar av semistrukturerade intervjuer med butikschefer, gruppledare
och séljledare. Dessa intervjuer syftar till att skapa forstaelse for hur hallbarhetsarbete
kommuniceras, tolkas och omsitts i den dagliga verksamheten. Den kvantitativa delen
bestar av enkiter riktade till butikspersonal och syftar till att fainga en bredare bild av
hur hallbarhetsarbete uppfattas och genomfors i den operativa verksamheten.

Dartill anvinds sekundérdata i form av héllbarhetsrapporter, foretagswebbplatser och
annan offentlig kommunikation. Sekundirdatan anvénds for att analysera hur foretagen
sjilva beskriver och kommunicerar sitt hallbarhetsarbete. Kombinationen av dessa
datakéllor mdjliggor darmed en jamforelse mellan foretagens kommunicerade
hallbarhetsarbete och de erfarenheter som framkommer genom intervjuer och enkdter.

32  Datainsamlingsmetoder

Studien baseras pa bade primér- och sekundirdata. Primérdata samlades in genom
kvalitativa intervjuer och kvantitativa enkéter, medan sekundirdata inhdmtades fran
foretagens offentliga dokumentation, exempelvis hallbarhetsrapporter och webbsidor.
Genom att kombinera dessa datakéllor mojliggors en analys av héllbarhetsarbete ur flera
perspektiv: foretagens egna beskrivningar av sitt hallbarhetsarbete genom
hallbarhetskommunikation, chefernas perspektiv pa hur hallbarhetsarbete
kommuniceras och implementeras samt medarbetarna erfarenheter av hur
hallbarhetsarbete uppfattas och genomfors pa butiksniva. Detta stirker studiens
analytiska bredd (Bryman & Bell, 2017).



Datainsamlingsmetod Respondenter/material Syfte

Semistrukturerade 6 personer i ledande roller Fordjupad forstaelse for

intervjuer hur hallbarhetsarbete
kommuniceras och
implementeras

Enkiter 28 medarbetare Identifiera monster i hur
hallbarhetsarbete

uppfattas pa butiksniva

Sekundérdata Héllbarhetsrapporter, Analysera foretagens
externa

hemsidor hallbarhetskommunikation

Tabell 1. Sammanfattning av datainsamlingens uppldgg

3.2.1 Kbvalitativa intervjuer

Den kvalitativa datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer.
Denna intervjuform dr lamplig nér forskaren vill utga fran vissa forutbestimda teman,
men samtidigt ge respondenten mojlighet att utveckla sina resonemang och lyfta
erfarenheter som inte pd forhand &r helt forutsdgbara (Kvale & Brinkmann, 2014;
Bryman & Bell, 2017). Eftersom studien syftar till att forst hur hallbarhetsarbete
kommuniceras och implementeras i1 praktiken var det viktigt att skapa utrymme for
respondenternas egna tolkningar och beskrivningar. Ett strategiskt urval anvénds nér
forskaren véljer respondenter som bedoms vara sarskilt relevant for studiens syfte
(Jacobsen, 2007). I denna studie anvéndes ett strategiskt urval eftersom respondenterna
forvintades ha insyn i hur héllbarhetsarbete kommuniceras och omsitts i den dagliga
verksamheten pé butiksniva.

Totalt genomfordes sex semistrukturerade intervjuer med butikschefer, gruppledare och
séljledare inom de studerade butikskedjorna. Intervjuer genomférdes med butikschefer
inom H&M, Zara, Lindex och Kappahl samt med en gruppledare pa Lindex och en
séljledare pa Kappahl.

Respondenterna kontaktades direkt av forskarna genom personliga forfrdgningar till de
aktuella butikerna. De personer som tackade ja till att delta och som uppfyllde studiens
urvalskriterier inkluderades i studien.



Respondent Foretag Roll Intervjulingd

Respondent 1 H&M Butikschef ca 25 min

I 1 1 | I
Respondent 2 Zara Butikschef ca 40 min

! | | | 1
Respondent 3 Lindex Butikschef ca 30 min

| | I ] 1
Respondent 4 Lindex Gruppledare ca 20 min

I ] 1 | I
Respondent 5 Kappahl Butikschef ca 25 min

! | | | 1
Respondent 6 Kappahl Séljledare ca 30 min

Tabell 2. Sammanstdllning av intervjurespondenter, roller och intervjulingd

Intervjuerna var mellan ca 20-40 minuter l1&nga och genomfordes bade via telefon och
genom fysiska moten beroende pa respondenternas tillganglighet. Samtliga intervjuer
spelades in med respondenternas samtycke genom réstmemon och transkriberades
dérefter for att mojliggora analys av materialet.

Respondenterna informerades om studiens syfte, om att deltagande var frivilligt och att
intervjuerna skulle behandlas konfidentiellt. For att skydda respondenternas identitet
anonymiserades samtliga intervjuer.

Intervjuerna riktades till butikschefer, gruppledare och séljledare eftersom dessa roller
forvantades ha storre insyn 1 hur foretagets héllbarhetsarbete kommuniceras och omsétts
1 det dagliga arbetet. Dessa respondenter bedomdes dérfor kunna bidra med kunskap om
bade organisatoriska riktlinjer och praktiska erfarenheter av hallbarhetsarbete pa
butiksniva.

3.2.2 Kvantitativa enkiiter

Den kvantitativa delen av studien genomfordes genom digitala enkéter riktade till
butikspersonal inom de studerade butikskedjorna. Enkiter dr en lamplig
datainsamlingsmetod nér forskaren vill samla in information frén flera respondenter pa
ett standardiserat sétt och dirigenom identifiera aterkommande monster i materialet
(Eliasson, 2022; Bryman & Bell, 2017). I denna studie anvéndes enkéterna for att
undersoka hur butikspersonal upplever att hallbarhetsarbete kommuniceras, prioriteras
och genomfors 1 den dagliga verksamheten samt hur vil de kdnner till de
hallbarhetsinitiativ som kommuniceras inom foretaget.



Totalt samlades 28 enkétsvar in. Deltagandet var anonymt, men respondenterna fick
ange vilket foretag de arbetar inom for att mojliggéra jamforelser mellan olika
butikskedjor. Enkéten inleddes med fragor om respondenternas arbetsbakgrund,
exempelvis hur ldnge de arbetat inom foretaget. Dessa fragor inkluderades eftersom
anstéllningstid kan paverka respondenternas erfarenhet av foretagets héllbarhetsarbete
och deras kinnedom om interna rutiner, utbildningar och héllbarhetsinitiativ.
Informationen anvindes for att skapa en béttre forstaelse for respondentgruppen och for
att sétta svaren 1 relation till deras erfarenhet av verksamheten.

Enkéten distribuerades digitalt genom en ldnk som spreds via forskarnas egna kontakter
inom de studerade butikskedjorna samt genom e-postkontakt med butiker dér personal
ombads vidarebefordra enkéten till medarbetare. Deltagandet var frivilligt och byggde
pa att respondenterna sjélva valde att besvara enkéten.

Majoriteten av fragorna utformades som péstdenden dér respondenterna fick ta stéllning
genom en femgradig Likertskala, dir 1 motsvarade “instimmer inte alls” och 5
motsvarade “instimmer helt”. Fragorna utformades for att undersdka hur
héllbarhetsarbete kommuniceras, prioriteras och genomfors 1 butik samt hur vél
medarbetarna upplever att de kénner till de hallbarhetsinitiativ som kommuniceras inom
verksamheten. Exempel pé fragor var ”Jag far tydlig information om foretagets
hallbarhetsarbete” och ”Héllbarhet prioriteras i praktiken i butiken”. Dessa fragor valdes
eftersom de bidrar till att belysa hur héllbarhetsarbete uppfattas av medarbetarna och 1
vilken utstrdckning hallbarhet upplevs vara en del av den dagliga verksamheten.

Enkiten syftade inte till att undersoka medarbetarnas kunskap om foretagens
overgripande hallbarhetsstrategier, leverantorskedjor eller hallbarhetsarbete pa
koncernniva. Fokus lag istéllet pa den del av hallbarhetsarbetet som kommuniceras och
genomfors pa butiksniva. Genom enkéten fingades darfor medarbetarnas erfarenheter
av information, utbildning, hallbarhetsinitiativ, atervinningsrutiner och andra
hallbarhetsrelaterade aktiviteter som de moter 1 sitt dagliga arbete.

3.2.3 Sekundardata

Utover primérdata anvindes sekunddrdata i form av H&M:s, Inditex (Zara), Lindex och
Kappahls héllbarhetsrapporter for 2025, foretagswebbplatser samt annan offentlig
hallbarhetskommunikation. Rapporterna fran 2025 valdes eftersom de utgjorde
foretagens senast tillgingliga hallbarhetsrapportering vid tidpunkten for studiens
genomforande. Sekundirdata &r relevant nar forskaren vill analysera hur organisationer
presenterar sig sjdlva och beskriver sitt arbete utat (Bryman & Bell, 2017).



Analysen omfattade inte rapporternas samtliga delar, utan fokuserade pa de avsnitt som
behandlade hallbarhetsmal, hallbarhetsinitiativ, hallbara material, dtervinningsarbete
samt beskrivningar av butikernas roll 1 hillbarhetsarbetet.

Vid analysen av sekundirdatan fokuserade studien pa hur féretagen kommunicerar
héallbarhetsmal, hallbarhetsinitiativ, atervinningsprogram, anvandning av hdllbara
material samt butikernas roll 1 hallbarhetsarbetet. Materialet analyserades genom en
tematisk dokumentanalys och jamfordes dérefter med intervjuer och enkéter for att
identifiera likheter och skillnader mellan foretagens héllbarhetskommunikation och hur
hallbarhetsarbete uppfattas pa butiksniva.

Analysen av sekundérdata genomfordes genom en kvalitativ granskning av foretagens
héllbarhetsrapporter. Rapporterna léstes 1 sin helhet for att skapa en 6vergripande
forstaelse for foretagens héllbarhetsarbete. Dérefter genomfordes riktade sokningar med
hjélp av relevanta nyckelord, sdsom sustainability, climate, emissions, recycling, goals,
implementation, retail, reuse, net zero, supply chain, production, traceability,
communication, stakeholder, circularity, textile collection, materials och targets.
Nyckelorden anvédndes bade enskilt och 1 olika kombinationer for att identifiera de
avsnitt som behandlade hallbarhetsmal, hallbarhetsinitiativ, dtervinningsprogram,
anvandning av hallbara material samt beskrivningar av hur héllbarhetsarbete
implementeras i verksamheten. De identifierade avsnitten markerades och analyserades
dérefter utifran studiens syfte och forskningsfraga. Materialet jimfordes for att
identifiera likheter och skillnader mellan foretagens hallbarhetskommunikation. Denna
dokumentanalys anvidndes dérefter tillsammans med intervjuerna och enkéterna for att
analysera hur foretagens héllbarhetskommunikation forholl sig till respondenternas
beskrivningar av héllbarhetsarbete pd butiksniva. Pa sa sitt mdjliggjordes en jamforelse
mellan foretagens kommunicerade hallbarhetsambitioner och hur hallbarhetsarbete
beskrevs och uppfattades i den dagliga verksamheten.

I denna studie har sekundéirdatan en central funktion eftersom den mgjliggor en analys
av foretagens uttalade héllbarhetsléften och hur dessa formuleras i extern
kommunikation. Sekundérdatan anvindes inte som ett neutralt facit 6ver foretagens
faktiska hallbarhetsarbete, utan som ett empiriskt material som visar hur foretagen
sjélva viljer att lyfta fram olika hallbarhetsinitiativ.

Detta mojliggor en jimforelse mellan foretagens officiella hillbarhetskommunikation
och hur hallbarhetsarbete beskrivs av chefer och medarbetare pé butiksniva. Pa sa sitt
blir sekundirdatan en viktig del 1 att analysera eventuella skillnader mellan
kommunikation och praktik.



3.2.4 Val av foretag och respondenter

Urvalet 1 studien var strategiskt néir det géller val av foretag och intervjurespondenter.
Foretagen H&M, Zara, Lindex och Kappahl valdes eftersom de &r etablerade
kladbutikskedjor med fysiska butiker pd den svenska marknaden och eftersom de
kommunicerar hallbarhetsmal och héllbarhetsinitiativ till konsumenter. Foretagen ér
dven konsumentnira aktorer som manga kunder moéter 1 vardagen, vilket gor dem
relevanta for en studie som undersoker hur héllbarhetsarbete kommuniceras och
implementeras pa butiksniva. H&M och Zara dr dessutom tva stora internationella
aktorer inom fast fashion-segmentet som ofta uppmérksammas i offentlig debatt och
mediebevakning kopplat till hallbarhet, vilket gor dem sérskilt relevanta i relation till
studiens fokus pa héllbarhetskommunikation och praktik.

Foretagen valdes ocksa eftersom de verkar inom samma bransch men representerar
olika aktdrer inom fast fashion-segmentet. Detta mojliggor jaimforelser mellan hur
héllbarhetsarbete kommuniceras och omsitts i praktiken pa butiksniva. Eftersom
studien fokuserar pé relationen mellan foretagens externa hallbarhetskommunikation
och det hdllbarhetsarbete som genomfors i butik var det centralt att vilja foretag dér
hallbarhet utgor en synlig del av kommunikationen till konsumenter.

Urvalet av intervjurespondenter var ocksa strategiskt. Respondenterna bestod av
butikschefer, gruppledare och séljledare eftersom dessa roller har olika positioner i
butikens dagliga verksamhet. Genom att inkludera bade personer i ledande roller och
personer nirmare den operativa séljarrollen kunde studien fanga olika perspektiv pa hur
hallbarhetsarbete kommuniceras och genomfors i praktiken. Butikschefer och
gruppledare bedomdes kunna bidra med kunskap om interna riktlinjer,
ansvarsfordelning och hur héllbarhetsarbete organiseras i butik, medan siljledarrollen
gav ett mer verksamhetsnéra perspektiv pa hur hillbarhetsarbetet upplevs i det dagliga
kund- och butiksarbetet.

Intervjurespondenterna rekryterades genom flera kontaktvégar. Forskarna besokte
butiker och tog direktkontakt med personal i relevanta roller. Dartill anvéndes
personliga kontakter, vidareformedlade kontakter samt kontakt via LinkedIn for att nd
personer med insyn i butikernas dagliga verksamhet. De personer som tackade ja till att
delta och som uppfyllde studiens urvalskriterier inkluderades i studien.
Urvalskriterierna var att respondenterna skulle arbeta inom négon av de studerade
butikskedjorna och ha en roll som gav insyn i butikens praktiska arbete, interna
kommunikation eller hédllbarhetsrelaterade rutiner.

Urvalet av enkétrespondenter skilde sig fran urvalet av intervjurespondenter. Enkéten
riktades till butiksanstédllda inom de studerade butikskedjorna eftersom syftet var att
fanga medarbetarnas upplevelser av hur hdllbarhetsarbete kommuniceras och genomfors
1 det dagliga arbetet. Enkiten distribuerades bade via e-post till butiker och genom
personliga kontakter med personer som arbetar inom de aktuella foretagen. Samtliga



respondenter som besvarade enkiten var butiksanstéllda, vilket gor deras svar relevanta
for studiens fokus pa butiksniva.

Urvalet av enkétrespondenter hade karaktéren av ett tillgdnglighetsurval, eftersom
deltagandet byggde pa vilka medarbetare som naddes av enkéten och frivilligt valde att
besvara den. Detta innebér att enkdtmaterialet inte syftar till statistisk representativitet.
Daremot dr enkétrespondenterna relevanta eftersom de arbetar nira den operativa
verksamheten och ddrmed kan bidra med kunskap om hur hallbarhetsrelaterad
information, rutiner och kundkommunikation uppfattas i praktiken.

Sammantaget motiveras urvalet av att de valda foretagen och deltagarna ar relevanta for
att besvara studiens forskningsfraga om relationen mellan hallbarhetskommunikation
och implementering av héllbarhetsarbete pa butiksniva. Intervjuerna anvéinds for att
skapa en djupare forstéelse for hur personer i olika butiksroller uppfattar och beskriver
héllbarhetsarbetet, medan enkéterna anvénds som ett kompletterande och explorativt
underlag for att identifiera monster 1 butikspersonalens upplevelser.

3.2.5 Intervjuguide

Intervjuguiden utformades med utgangspunkt i studiens forskningsfrdga och teoretiska
referensram. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) &r en intervjuguide ett viktigt redskap
for att sdkerstdlla att centrala teman behandlas samtidigt som intervjusituationen forblir
Oppen nog for foljdfragor och fordjupning. Intervjuguiden i denna studie innehdll darfor
teman kopplade till hur hillbarhetsarbete kommuniceras internt, vilka konkreta
hallbarhetsatgérder som genomfors pa butiksniva, hur ansvar fordelas inom
organisationen samt hur eventuella skillnader mellan foretagens
hallbarhetskommunikation och det praktiska hallbarhetsarbetet uppfattas.

Genom att anvédnda en semistrukturerad intervjuguide kunde samma overgripande
teman diskuteras med samtliga respondenter, vilket underléttade jamforelser mellan
intervjuerna. Samtidigt gav uppldgget utrymme for respondenterna att utveckla sina
resonemang och ge exempel frin sin vardag, vilket 6kade mojligheten att finga hur
hallbarhetsarbete faktiskt forstds och genomfors inom organisationerna.

Intervjufrdgorna berdrde bland annat hur hallbarhetsarbete kommuniceras inom
organisationen, hur hallbarhetsmal implementeras i butikens dagliga arbete, vilka
hallbarhetsinitiativ som prioriteras samt hur respondenterna uppfattar relationen mellan
foretagets hallbarhetskommunikation och det praktiska hallbarhetsarbetet.
Intervjuguiden aterfinns i Bilaga 1.



3.2.6 Enkitguide

Fragorna utformades med utgdngspunkt i studiens forskningsfraga och teoretiska
referensram for att sdkerstilla att enkédten fdngade de aspekter av héllbarhetsarbete som
studien avsdg att undersoka. Vid utformningen av enkiten efterstravades tydliga och
neutrala formuleringar for att minska risken for missforstdnd och ledande fragor
(Eliasson, 2022). Fragorna knots till studiens huvudteman: kunskap om det
héllbarhetsarbete som kommuniceras inom verksamheten, upplevelser av hur héllbarhet
integreras 1 det dagliga arbetet samt uppfattningar om hur héallbarhet kommuniceras till
kunder.

Eftersom enkétens funktion frimst var att komplettera intervjuerna och bidra med en
bredare empirisk bild, utformades fragorna sé att de var relativt enkla att besvara och
mojliga att jimfora mellan respondenter. Detta bidrog till att enkdtmaterialet kunde
anvéndas for att identifiera &terkommande monster och variationer i hur
héllbarhetsarbete uppfattas av butikspersonal.

Enkéten bestod huvudsakligen av pastaenden kopplade till hallbarhetskommunikation,
organisatoriska riktlinjer for hillbarhetsarbete samt de héllbarhetsrelaterade aktiviteter
som butikspersonalen upplever genomfors pa butiksniva. Respondenterna besvarade
frdgorna genom en femgradig Likertskala. Enkédten dterfinns i Bilaga 2.

3.2.7 Kiritik mot datainsamling

Datainsamlingen har flera styrkor, men ocksd vissa begransningar. En styrka ar att
kombinationen av intervjuer, enkiter och sekundérdata ger mdjlighet att belysa
héllbarhetsarbete ur flera perspektiv och ddrmed skapa en mer méngfacetterad bild av
fenomenet. Genom att kombinera flera datakédllor mojliggjordes dven
metodtriangulering, vilket bidrog till att stirka studiens trovdrdighet genom att
resultaten kunde jimforas mellan olika typer av empiri.

Samtidigt finns begrénsningar kopplade till respektive datakélla. Intervjuer med
personer i1 ledande roller kan innebéra en risk for att hallbarhetsarbetet framstills mer
positivt eller mer strukturerat 4n vad det upplevs i den dagliga verksamheten. Det
relativt begrdansade antalet intervjuer innebdr dven att studien inte kan ge en heltdckande
bild av samtliga organisationer. Enkiterna ger en bredare bild, men det relativt
begrinsade antalet svar innebdr att resultaten inte kan generaliseras till hela
kladbranschen. Det finns dven risk for sjdlvselektion, d& personer med ett sarskilt
intresse for hallbarhet kan ha varit mer benédgna att delta.

Nar det géller sekundérdata bor det ocksa beaktas att foretagens héllbarhetsrapporter
och webbsidor dr kommunikationsmaterial som ofta syftar till att skapa legitimitet och
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ett positivt intryck utat. Detta innebér att materialet maste lasas kritiskt och inte okritiskt
forstas som en fullstindig beskrivning av verksamheten.

Eftersom studien fokuserar pa butiksnivé kan respondenterna inte forvintas ha
fullstandig insyn i foretagens overgripande hallbarhetsarbete eller leverantorskedjor.
Resultaten bor dérfor forstds som beskrivningar av hur hallbarhetsarbete uppfattas och
implementeras i butiksmiljon snarare &n som en beddmning av foretagens totala
héllbarhetsarbete.

Analysmetod

Det kvalitativa intervjumaterialet analyserades genom tematisk analys. Tematisk analys
ar en flexibel analysmetod som lampar sig for att identifiera monster, teman och
aterkommande betydelser i kvalitativ data (Fejes & Thornberg, 2019; Alvinius et al.,
2023). Metoden valdes eftersom studien syftar till att undersdka hur hallbarhetsarbete
forstas, implementeras och kommuniceras pa butiksniva inom modeindustrin.

Analysen genomfordes i flera steg. Inledningsvis transkriberades intervjuerna och
materialet lastes igenom flera génger for att skapa en helhetsforstielse. Darefter
genomfordes en kodning av materialet dér utsagor som var relevanta for studiens
forskningsfrdga markerades och grupperades. Kodningen fokuserade bland annat pd hur
héllbarhetsarbete kommuniceras inom organisationerna, vilka hallbarhetsinitiativ som
beskrevs, hur hillbarhetsarbete implementeras i den dagliga verksamheten samt hur
respondenterna uppfattade hur héllbarhetskommunikationen omsattes i praktiken. De
identifierade koderna grupperades ddrefter 1 preliminéra kategorier som lag till grund
for den fortsatta analysen och utvecklingen av dvergripande teman.

Under kodningsprocessen markerades utsagor som berdrde exempelvis
hallbarhetskommunikation, utbildning, atervinning, organisatoriska prioriteringar,
styrning samt upplevda skillnader mellan kommunikation och praktik. Dessa utsagor
grupperades dérefter i prelimindra kategorier som lag till grund for den fortsatta
tematiseringen.

Koderna sammanfordes dérefter till bredare teman som anvéndes for att strukturera
resultat och analys. Kodningen resulterade 1 tre vergripande teman: styrning och
implementering av héllbarhetsarbete, organisatoriska prioriteringar samt hur
respondenterna uppfattade hur héllbarhetskommunikationen omsattes i praktiken
relationen mellan hallbarhetskommunikation och praktik pa butiksniva. Dessa teman
utgjorde dérefter den analytiska strukturen for resultat- och analyskapitlet samt 1ag till
grund for jimforelsen mellan intervjumaterialet, enkitresultaten och dokumentanalysen.
Analysen préaglades av ett vixelspel mellan empiri och teori dér det empiriska materialet
tolkades i relation till studiens teoretiska perspektiv.



Enkidtmaterialet analyserades deskriptivt genom att identifiera frekvenser och

aterkommande monster 1 svaren. Den kvantitativa analysen anvéndes inte for att gora
statistiskt generaliserbara slutsatser utan for att komplettera intervjumaterialet med en
bredare bild av hur hallbarhetsarbete uppfattas bland butikspersonal (Eliasson, 2022).

Sekundirdata 1 form av hallbarhetsrapporter, foretagswebbplatser och annan offentlig
héllbarhetskommunikation analyserades genom tematisk dokumentanalys. Analysen
fokuserade pa hur foretagen kommunicerar hallbarhetsmal, hallbarhetsinitiativ,
atervinningsprogram samt butikernas roll i hallbarhetsarbetet. Resultaten jamfordes
dérefter med intervjuer och enkéter for att identifiera likheter och skillnader mellan
foretagens hallbarhetskommunikation och hur héllbarhetsarbete uppfattas och
genomfors pa butiksniva.

Efter att intervjuerna, enkiterna och dokumentanalysen hade analyserats, var for sig,
jamfordes resultaten mellan de tre datakéllorna for att identifiera dterkommande
monster, likheter och skillnader. Dokumentanalysen anvéndes for att identifiera hur
foretagen kommunicerade sina hallbarhetsmal, hallbarhetsinitiativ och butikernas roll i
hallbarhetsarbetet. Detta resultat jamfordes darefter med intervjumaterialet for att
analysera hur hallbarhetsarbetet beskrevs och implementerades pé butiksniva.
Enkdétresultaten anvéndes som ett komplement till intervjuerna genom att underséka om
de monster som identifierades i1 intervjumaterialet 4ven dterkom hos en stérre grupp
respondenter. Dérefter tolkades resultaten utifran studiens forskningsfraga.

De teman som identifierades i intervjumaterialet fungerade som utgéngspunkt for
jamforelsen med dokumentanalysen och enkitresultaten vilket mdjliggjorde en samlad
analys av hur foretagens hallbarhetskommunikation kommer till uttryck i det praktiska
héllbarhetsarbetet pd butiksniva.

3.3.1 Kritik mot analysmetod

Tematisk analys ér vl lampad for studiens syfte, men metoden innebar ocksa att
forskarens tolkning fér stor betydelse for vilka monster som identifieras och hur de
bendmns. Detta innebér att analysen inte &r helt neutral, utan priglas av de val som gors
under kodning och tolkning (Fejes & Thornberg, 2019; Alvinius et al., 2023). Det finns
darfor alltid en risk att vissa nyanser forenklas nir utsagor sammanfors till bredare
teman.

Aven den kvantitativa analysen har begriinsningar. Eftersom enkitunderlaget ir relativt
litet bor resultaten forstas som indikativa snarare dn representativa. Analysen syftar
darfor framst till att komplettera den kvalitativa delen och bidra till att identifiera
tendenser, snarare dn att producera statistiskt generaliserbara slutsatser.

Det finns dven en risk att respondenterna presenterar verksamheten pa ett mer positivt
sétt eftersom héllbarhetsarbete och foretagets interna arbete kan uppfattas som kansliga
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fragor att diskutera. Detta kan ha paverkat hur vissa delar av verksamheten beskrevs
under intervjuerna.

Troviardighet

Eftersom studien bygger pd en mixed methods-ansats med en tydlig kvalitativ tyngd
anvinds begreppen trovirdighet och tillforlitlighet for att diskutera studiens kvalitet,
snarare dn enbart traditionella kvantitativa begrepp som reliabilitet och validitet
(Bryman & Bell, 2017). Fokus ligger ddrmed p4 att skapa en transparent och vélgrundad
forskningsprocess dér flera datakéllor och perspektiv kombineras.

For att stirka studiens trovardighet har flera datakéllor kombinerats. Denna form av
metod- och datatriangulering innebér att intervjuer, enkéter och sekundédrdata anvénds
for att belysa samma fenomen frén olika perspektiv, vilket kan stdrka studiens
trovardighet och ge en mer nyanserad forstdelse av materialet (Bryman & Bell, 2017).
Trovérdigheten stirks ocksa av att intervjuerna utgick fran gemensamma teman
samtidigt som respondenterna gavs utrymme och mdjlighet att utveckla sina
resonemang. Studien har dessutom efterstravat transparens genom att tydligt redovisa
hur urval, datainsamling och analys genomforts. Detta gér det mgjligt att f6lja hur
studiens resultat har tagits fram och pé vilka grunder tolkningar har gjorts.

Samtidigt bor det betonas att studiens resultat inte syftar till statistisk generalisering,
utan till analytisk forstelse av hur hallbarhetsarbete och hallbarhetskommunikation
relaterar till varandra i den studerade kontexten. Mot bakgrund av studiens strategiska
urval och det begrdansade antalet respondenter bor resultaten dérfor forstas som
kontextbundna snarare 4n representativa for hela fast fashion-industrin.

3.5 Kallkritik

Kallkritik ar central 1 denna studie, sarskilt eftersom delar av materialet bestar av
organisationsproducerade dokument. Enligt Thurén (2005) bor kdllor granskas utifran
bland annat dkthet, beroende, tid och tendens.

Dessa principer ar sirskilt relevanta nér foretagens héllbarhetsrapporter och webbsidor
anvands som empiriskt material eftersom sadana kéllor ofta produceras i syfte att
kommunicera ett 6nskat budskap till omvérlden.

I denna studie har darfor foretagens externa kommunikation inte forstatts som en
objektiv beskrivning av verksamheten utan som en del av det fenomen som undersoks.
Genom att jamfora foretagens kommunikation med intervjuer och enkétsvar har studien
forsokt minska risken for att ensidigt aterge foretagens egen sjéalvbild.
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Aven intervjuer och enkiter kan paverkas av respondenternas egna uppfattningar,
minnesbilder och vilja att framstélla verksamheten pé ett visst sétt. For att minska risken
for ensidiga tolkningar har studien darfor kombinerat flera datakéllor och jamfort
resultaten mellan intervjuer, enkiter och sekundérdata.

3.5.1 Litteratur- och teorisokning

Den teoretiska referensramen bygger framst pa vetenskapliga artiklar och akademisk
litteratur inom omraden som héllbarhet, greenwashing, organisationsstyrning och
strategiskt hallbarhetsarbete. For att identifiera relevanta teorier och tidigare forskning
anvéandes bade kurslitteratur och vetenskapligt granskade artiklar.

De vetenskapliga artiklarna soktes frimst via Google Scholar samt Hogskolans
databaser, exempelvis Libsearch och ScienceDirect. Exempel pa s6kord som anvidndes
var sustainability, sustainability communication, greenwashing, performativity,
calculative practices, deliberate strategy, emergent strategy samt fast fashion. Vid
urvalet av kéllor prioriterades artiklar som var vetenskapligt granskade, relevanta for
studiens forskningsfrdga och publicerade i etablerade vetenskapliga tidskrifter.

Den teoretiska referensramen bygger bland annat pa forskning kring greenwashing,
performativitet, kalkylerande praktiker samt deliberate och emergent strategy. Genom
att kombinera dessa teoretiska perspektiv mojliggors en bredare forstaelse for relationen
mellan foretags hallbarhetskommunikation och hur hallbarhetsarbete implementeras i
praktiken.

Etiska overvaganden

Studien har genomforts med hansyn till grundldggande forskningsetiska principer om
information, samtycke, frivillighet, konfidentialitet och ansvarsfull hantering av
material (Vetenskapsradet, 2024). Samtliga deltagare informerades om studiens syfte,
om hur materialet skulle anvindas och om att deltagandet var frivilligt. Deltagarna hade
ocksa mojlighet att avsta fran att besvara fragor eller att avbryta sitt deltagande.

Eftersom studien behandlar fragor som kan uppfattas som kénsliga for bade foretag och
enskilda medarbetare har sérskild hdnsyn tagits till anonymitet och konfidentialitet.
Intervjuerna anonymiserades och personuppgifter hanterades restriktivt for att minska
risken att enskilda respondenter kan identifieras. Aven i resultatredovisningen har
hénsyn tagits till att inte presentera uppgifter som kan kopplas till specifika individer.

Aven sekundirdatan har anviints med etisk medvetenhet. Offentligt tillgéingliga
dokument har endast anvénts i forskningssyfte och har tolkats med hansyn till att de



utgor foretagens egen organisationskommunikation. Sammantaget har studien strivat
efter att genomfOras pé ett sétt som &r respektfullt mot deltagare, ansvarsfullt i relation
till empiriskt material och transparent i forhallande till forskningsprocessen.



Empiri
4.1 Foretagens hiallbarhetskommunikation

I detta avsnitt presenteras resultaten fran dokumentanalysen av foretagens
hdllbarhetskommunikation. Redovisningen utgdr fran de teman som identifierades i
hallbarhetsrapporterna och fokuserar pa foretagens hdllbarhetsmdl,
hallbarhetsinitiativ, atervinnings- och cirkularitetsarbete, anvindning av hdllbara
material samt hur butikernas roll beskrivs i hallbarhetsarbetet. Denna genomgdng
utgor ett underlag for den fortsatta jamforelsen med intervjuerna och enkdtresultaten i
analyskapitlet.

Foretagens hallbarhetskommunikation analyserades utifran deras kommunicerade
hallbarhetsmél, hallbarhetsinitiativ, anvdndning av hallbara material, cirkuldra l6sningar
och de utmaningar som lyfts fram i hallbarhetsrapporteringen. Nedan presenteras en
sammanfattning av dokumentanalysen, vilken ligger till grund for den fortsatta
jamforelsen med intervjuerna och enkétresultaten.

Foretagen som ingér i1 studien kommunicerar hallbarhet som en central del av
verksamheten och beskriver olika strategier for att minska klimatpéverkan samt
utveckla mer héllbara och cirkuldra arbetssitt (H&M Group, n.d; Inditex, n.d; Kappahl
Group, n.d Lindex, n.d). Hallbarhetskommunikationen fokuserar frimst pa mal
kopplade till minskade utsldpp, 6kad anvindning av hallbara material, forbéttrad
sparbarhet och utveckling av cirkuléra initiativ.

Samtidigt framgar det 1 foretagens rapportering att en stor del av klimatpdverkan ar
kopplad till leverantorsledet och externa aktorer, vilket innebér att hallbarhetsarbetet till
stor del dr beroende av globala produktions- och distributionssystem.

4.1.1 H&M

H&M ér ett svenskt multinationellt modeforetag och en av vérldens storsta aktdrer inom
fast fashion-industrin.H&M Group anser att i deras affdrsstrategi ska hallbarhet finnas
som en integrerad del och betonar omstéllningen mot en cirkuldr verksamhet samt
minskad klimatpéverkan i hela virdekedjan (H&M Group, n.d). Mal som lyfts upp av
foretaget ar kopplade till nettonollutslépp, 6kad anvdandning av atervunna material och
utveckling av cirkuldra 16sningar sdsom dtervinning och aterbruk.

Foretaget beskriver dven dtervinnings- och textilinsamlingsinitiativ, 6kad anvidndning av
atervunna material samt butikernas roll genom insamling av anvinda textilier och
information till kunder om foretagets héllbarhetsinitiativ.



Samtidigt framgar det att hallbarhetsarbete &r starkt beroende av leverantdrsledet och
externa aktorer vilket gor att en stor del av klimatpéverkan sker i produktionen utanfor
sin egen verksamhet (H&M Group, Annual and Sustainability Report 2025). Foretagets
affirsmodell bygger pa snabb produktion, hdg omséttning av kollektioner och global
distribution till relativt laga priser (H&M Group, Annual and Sustainability Report
2025: H&M Group, n.d).

Foretaget beskriver hallbarhet som integrerat i hela virdekedjan och har formulerat mal
kopplade till nettonollutslépp, 6kad anvdndning av atervunna material och utveckling av
cirkuldra 16sningar. Hallbarhetsrapporteringen visar samtidigt att en stor del av
klimatpdverkan sker i leverantorsledet och de tidiga faserna, vilket innebér att
héllbarhetsarbetet 1 hog grad dr beroende av externa aktdrer och globala
produktionssystem (H&M Group, n.d).

H&M har dterkommande kritiserats for spanningar mellan héllbarhetskommunikation
och den underliggande fast fashion-affarsmodellen. Foretaget har bland annat
uppmaérksammats for otydliga hallbarhetsmirkningar, kritik mot
textilinsamlingsinitiativ och bristande transparens i leverantdrskedjan (ESGtoday,
2022). Dessa utmaningar belyser svarigheten att kombinera hdg konsumtion och snabb
omsittning av produkter med ambitidsa hallbarhetsmal.

4.1.2 Zara

Zara dr ett spanskt modeforetag och en del av Inditex-koncernen, en av vérldens storsta
aktorer inom fast fashion-industrin. Foretaget dr ként for en affarsmodell som bygger pa
snabb produktion, hog omséttning av kollektioner och en néra koppling mellan
konsumtion och produktion. Samtidigt har héllbarhet fatt en alltmer central roll i
foretagets strategi och externa kommunikation (Inditex, n.d).

Inditex beskriver hallbarhet som integrerat i verksamheten och betonar sérskilt
klimatmal, materialomstillning och utveckling av cirkulédra 16sningar. Foretaget
rapporterar 6kande anviandning av atervunna och mer hallbara material samt
investeringar 1 textildtervinning och innovativa produktionsteknologier (Inditex, 2024).
Samtidigt visar rapporteringen att ver 99% av klimatpaverkan ar kopplad till
virdekedjan och externa leverantorer, vilket innebér att hallbarhetsarbetet 1 hog grad ar
beroende av styrning och kontroll utanfoér den egna verksamheten.

Zara och Inditex har dterkommande kritiserats for svarigheten att férena en fast fashion-
modell baserad pa snabb konsumtion med ldngsiktig héllbarhet. Kritik har riktats mot
hoga konsumtionsnivaer, klimatpaverkan i leverantdrskedjan och bristande transparens
kring produktion och arbetsvillkor. Detta synliggor de organisatoriska spanningar som



uppstér nér hallbarhetsmal ska implementeras inom en verksamhet som samtidigt
bygger pd hog forsiljning och snabb produktomsittning (inditext, 2024).

4.1.3 Lindex

Lindex ir ett svenskt modeforetag och en av de stérre modeaktdrerna i Norden.
Foretaget erbjuder framst klader for kvinnor och barn och beskriver hallbarhet som en
central del av affarsstrategin, med sérskilt fokus pa klimat, cirkularitet och social
hallbarhet (Lindex Group, n.d).

Lindex kommunicerar mél kopplade till 6kad anvéndning av atervunna och mer hallbara
material, minskade klimatutslépp och forbéttrade arbetsvillkor i leverantorsledet.
Foretaget rapporterar framsteg inom materialomstillning och cirkuléra initiativ samt
arbete med social hallbarhet genom revisioner och uppfoljning i virdekedjan (Lindex
Group, 2024). Samtidigt framgar det att en stor del av klimatpéverkan &r kopplad till
inkdpta varor och externa leverantorer, vilket gor hallbarhetsarbetet beroende av aktorer
utanfor den egna verksamheten.

I hallbarhetskommunikationen lyfts dven butikernas betydelse fram genom information
till kunder om hallbara material, tervinning och foretagets héllbarhetsarbete samt
genom deltagande i olika héllbarhetsinitiativ.

Lindex lyfter sjdlva fram flera utmaningar kopplade till hallbarhetsomstéllningen,
sérskilt svarigheter kring full sparbarhet, klimatpaverkan i produktionen och beroendet
av globala leverantorskedjor. Foretaget verkar samtidigt inom en modeindustri dér
héllbarhetsinitiativ kontinuerligt behdver balanseras mot konsumtion, tillvéxt och
ekonomiska krav, vilket skapar organisatoriska och strukturella utmaningar dven for
foretag med omfattande hallbarhetsstrategier.

414 Kappahl

Kappabhl dr ett svenskt modeforetag och en av de storre modeaktorerna i Norden.
Foretaget erbjuder prisvirda kldder for kvinnor, barn och familjer och positionerar sig
som ett foretag som vill skapa en mer ansvarsfull modevirld (Kappahl Group, n.d). Till
skillnad fran flera globala fast fashion-aktorer kommunicerar Kappahl hallbarhet som
en integrerad del av affairsmodellen snarare &n som ett separat verksamhetsomrade.

Foretaget fokuserar sirskilt pd materialomstéllning, cirkuléra initiativ och minskade
klimatutsldpp i1 virdekedjan. Hllbarhetsrapporteringen beskriver framsteg kopplade till
okad anviandning av material med lagre miljopaverkan, forbéttrad sparbarhet och
utveckling av aterbruksinitiativ (Kappahl Group, 2025). Samtidigt framgar det att
foretaget fortsatt méter utmaningar kopplade till kontroll och sparbarhet i globala
leverantorskedjor samt beroendet av externa samarbetspartners.



Foretaget beskriver dven hur butikerna bidrar till hallbarhetsarbetet genom
aterbruksinitiativ, information om hallbara material och kommunikation av foretagets
héllbarhetsarbete till kunder.

Kappabhl har inte varit féremal for lika omfattande offentlig kritik som vissa storre fast
fashion-foretag, men verkar inom samma industriella struktur dar héllbarhetsmal
behover balanseras mot ekonomisk tillvixt och konsumtion. Foretaget beskriver sjdlva
att omstéllningen kréver ldngsiktiga investeringar och organisatoriska forandringar 1
hela viardekedjan.

Kommunicerade hallbarhetsmal
och initiativ

Problem & hinder

H&M Nettonollutslapp, cirkularitet, 6kad Kritik mot greenwashing, stora
anvandning av atervunna material, utslépp i leverantorsledet samt
textilinsamling och &terbruk. svarigheter att forena fast fashion

med hallbarhet.

Kappahl Haéllbara material, cirkuléra initiativ, Utmaningar kopplade till sparbarhet,
aterbruk, forbattrad sparbarhet och leverantorskedjor samt balansen
social hallbarhet. mellan hallbarhet och 16nsamhet.

Zara Minskade utslapp, héllbara material, Hog konsumtion, stora utslapp i
cirkularitet, textilatervinning och leverantorsledet samt kritik mot fast
investeringar i innovation. fashion-modellen.

Lindex Héllbara material, minskade utslipp, = Beroende av leverantorsledet,

social hallbarhet, klimatinitiativ och
atervinningsinitiativ.

sparbarhetsutmaningar samt
balansen mellan hallbarhet och
tillvaxt.

Tabell 3. Sammanfattning av foretagens kommunicerade hdllbarhetsmadl, hdllbarhetsinitiativ
och identifierade utmaningar utifran dokumentanalysen. Tabellen dr konstruerad av

forfattarna.

4.2  Hallbarhetsarbete pa butiksniva

Detta avsnitt presenterar intervjuer och enkdtresultat kopplade till hur
hdllbarhetsarbete uppfattas, kommuniceras och implementeras pd butiksniva inom de
studerade foretagen. Resultaten beskrivs tematiskt utifran daterkommande ménster i det
empiriska materialet.



4.2.1 Kommunikation av hallbarhetsarbete internt

Respondenterna beskriver att hallbarhetsarbete fraimst kommuniceras genom interna
mdoten, utbildningar, digitala plattformar och information frdn huvudkontor eller
ledning. Flera chefer och ledare uppgav att héllbarhet aterkommande lyfts i interna
forum, exempelvis genom utbildningar om atervinning, hallbara material och foretagets
hallbarhetsmal.

Samtidigt framkommer att hallbarhetskommunikationen ofta upplevs som overgripande
pa butiksniva. Flera respondenter beskrev att hallbarhetsmélen ar tydliga pa strategisk
niva, men att det inte alltid ar helt klart hur de ska omsittas i butikens dagliga arbete.
Butikschefen pd H&M beskrev exempelvis att hallbarhetsmalen ofta ar “ganska breda
och strategiska”, medan siljledaren pa Kappahl uttryckte att malen ibland upplevs som
“ganska Overgripande och inte alltid helt konkreta i det dagliga arbetet pa butiksniva”.

Liknande beskrivningar framkom hos butikschefen och gruppledaren pa Lindex, som
beskrev att hallbarhetsarbete frimst kommuniceras genom interna mejl,
informationssystem, utbildningar och kampanjer fran huvudkontoret. Samtidigt uppgav
respondenterna att forstaelsen varierar mellan olika medarbetare och att alla inte &r lika
insatta i foretagets langsiktiga hallbarhetsmal. Flera respondenter beskrev att
hallbarhetsforstaelsen pé butiksniva ofta dr kopplad till praktiska arbetsuppgifter snarare
an till foretagets bredare héllbarhetsstrategier.

Butikschefen pa Zara beskrev att hillbarhetsarbete bland annat kommuniceras genom
interna utbildningar och information kring foretagets héllbara kollektioner och initiativ,
exempelvis mérkningen “Join Life”. Respondenten betonade samtidigt att butikens
vardag frimst praglas av “forsiljning, drift och kundservice”, vilket innebér att
hallbarhetsfrdgor inte alltid far storst utrymme 1 det dagliga arbetet. Gruppledaren pa
Lindex uttryckte pd liknande sétt att hallbarhetsfragor “inte dr nigot vi pratar om varje
dag” och att butikens fokus 1 storre utstrackning ligger pa “forsiljning, nyckeltal och
den operativa driften”.

Flera respondenter beskrev dven att héllbarhetsarbete inte f6ljs upp lika tydligt som
forséljning och ekonomiska resultat i butikens vardag. Gruppledaren pa Lindex uppgav
exempelvis att forsédljningssiffror och budget diskuteras betydligt oftare &dn
hallbarhetsfragor.



Jag far tydlig information om foretagets hallbarhetsarbete
28 svar
15

10 11 (39,3 %)

5 6 (21,4 %)

5 (17,9 %) 5 (17,9 %)

Figur 2. Jag far tydlig information om foretagets hallbarhetsarbete.

Enkétresultaten visar samtidigt variationer i hur tydligt medarbetarna upplever att
hallbarhetsarbete kommuniceras internt. P& pastdendet “Jag far tydlig information om
foretagets hallbarhetsarbete™ angav 6 av 28 respondenter (21,4 %) svarsalternativ 1,
vilket motsvarar “instdimmer inte alls”. Vidare angav 1 respondent (3,6 %)
svarsalternativ 2 och 5 respondenter (17,9 %) valde det neutrala mittenalternativet 3.
Samtidigt angav 11 respondenter (39,3 %) svarsalternativ 4 och 5 respondenter (17,9 %)
instdmde helt 1 pastdendet genom att ange svarsalternativ 5. Resultaten visar ddrmed att
upplevelsen av hur tydligt hdllbarhetsarbete kommuniceras varierar mellan olika
medarbetare och butiker (se Figur 2).

4.2.2 Implementering av hillbarhetsarbetet i butik

Det praktiska hallbarhetsarbetet pa butiksniva beskrevs framst genom konkreta rutiner
och initiativ kopplade till dtervinning, textilinsamling, sortering och hantering av
produkter och material. Flera respondenter beskrev att hallbarhetsarbete i butik fridmst
implementeras genom praktiska arbetsuppgifter och etablerade rutiner i den dagliga
verksamheten.

Butikschefen pa Zara beskrev att hdllbarhetsarbete i butik framst blir konkret genom
atervinning, materialhantering och klddinsamlingssystem for kunder. Respondenten
uttryckte att hallbarhetsarbete 1 praktiken frdmst handlar om “sma praktiska uppgifter”
snarare dn bredare strategiska forandringar. Liknande beskrivningar framkom hos
butikschefen pa H&M, som beskrev att hallbarhetsarbete frimst implementeras genom
kladinsamling, dtervinning, minskat avfall samt information till kunder om produkter
som marknadsfors som mer hallbara. Respondenten beskrev dven arbete med interna
rutiner kring energianvindning och materialhantering som en del av butikens
héllbarhetsarbete.



Aven respondenterna pa Kappahl och Lindex beskrev att hallbarhetsarbete frimst
genomfors genom praktiska rutiner kopplade till dtervinning, sortering,
materialhantering och minskat svinn. Butikschefen pa Kappahl beskrev att foretaget
arbetar med atervinning, minskat avfall och information till kunder om héllbara
produkter och initiativ, samtidigt som verksamheten forsoker arbeta mer langsiktigt
kring kvalitet och produkter. Sdljledaren pa Kappahl beskrev pé liknande sétt arbete
med att minska onddigt avfall och folja foretagets rutiner kring leveranser och
materialhantering. Respondenten uppgav dven att medarbetarna frimst involveras
genom interna genomgéngar och information fran ledningen, ofta i samband med
kampanjer eller nya riktlinjer.

Butikschefen pa Lindex beskrev att hdllbarhetsarbete 1 butik frimst implementeras
genom atervinning, textilinsamling, materialhantering och arbete for att minska svinn i
den dagliga verksamheten. Respondenten beskrev exempelvis att personalen arbetar
aktivt med lagerhantering, exponeringar och kampanjer for att minska méngden osalda
produkter och undvika att varor behdver kasseras. Gruppledaren pa Lindex beskrev
aven att hallbarhetsarbete i butik fraimst handlar om atervinning av kartong och plast,
textilinsamling samt att folja foretagets rutiner kring hallbarhet och materialhantering.

Samtidigt framkom att héllbarhetsarbete ofta genomfoérs inom ramen for redan
etablerade arbetsrutiner och praktiska arbetsuppgifter. Flera respondenter beskrev att
héllbarhetsarbete fraimst handlar om att f6lja riktlinjer och genomfora specifika initiativ
som kommuniceras fran ledningen. En respondent uttryckte att héllbarhetsarbete “mest
handlar om rutiner i butik”, medan en annan beskrev att hdllbarhetsinitiativ frimst syns
genom atervinning och information till kunder om hallbara produkter.

Hallbarhetsarbete ar en del av det dagliga arbetet
28 svar

10,0

9 (32,1 %)
8 (28,6 %)
7 (25 %)

3 (10,7 %)

1(3,6 %)

Figur 3. Hallbarhetsarbete dr en del av det dagliga arbetet.

Flera respondenter beskrev dven att cirkuléra initiativ sdsom klddinsamling fungerar i
praktiken, men att omfattningen upplevs som begrinsad i relation till méngden nya



produkter som siljs i verksamheten. Enkitresultaten visar samtidigt att upplevelsen av
hur integrerat héllbarhetsarbete &r 1 det dagliga arbetet varierar mellan respondenterna.
Pé pastaendet att hallbarhetsarbete r en del av det dagliga arbetet angav 3 av 28
respondenter (10,7 %) svarsalternativ 1, vilket motsvarar “instimmer inte alls”, medan
8 respondenter (28,6 %) angav svarsalternativ 2. Vidare valde 9 respondenter (32,1 %)
det neutrala mittenalternativet 3. Samtidigt angav 7 respondenter (25 %) svarsalternativ
4 och endast 1 respondent (3,6 %) instimde helt 1 pastaendet genom att ange
svarsalternativ 5. Resultaten visar dirmed att upplevelsen av hur integrerat
hallbarhetsarbete ar i1 butikernas dagliga verksamhet varierar mellan olika medarbetare
och butiker (se Figur 3).

4.2.3 Medarbetarnas forstaelse av hallbarhet

Flera respondenter upplevde att medarbetarna generellt har en grundlidggande forstielse
for foretagens héllbarhetsarbete, sérskilt kring konkreta initiativ sdsom atervinning,
héllbara material och textilinsamling. Samtidigt framkom att forstaelsen ofta ér starkare
kring praktiska arbetsuppgifter &n kring foretagens langsiktiga hallbarhetsstrategier och
klimatmal.

Butikschefen pd H&M beskrev att personalen ofta kénner sig tryggare med att
kommunicera enklare hallbarhetsinformation till kunder, exempelvis kring atervunnet
material, dn att besvara mer komplexa frigor om klimatpaverkan och produktion.
Liknande resonemang framkom hos butikschefen och séljledaren pad Kappahl, som
upplevde att medarbetarnas kunskap kring hallbarhet framst ér praktisk och kopplad till
specifika initiativ och rutiner snarare an till foretagets dvergripande hallbarhetsmal.
Séljledaren pa Kappahl beskrev dven att kunskapsnivin varierar beroende pa
medarbetarnas intresse och erfarenhet.

Aven respondenterna p4 Lindex beskrev att medarbetarna generellt har en
grundlaggande forstaelse for hallbarhetsarbete, exempelvis kring atervinning, héllbara
material och textilinsamling. Samtidigt uppgav bade butikschefen och gruppledaren att
forstéelsen ofta stannar pa en overgripande niva och framst dr kopplad till det dagliga
arbetet i butik. Gruppledaren pé Lindex uttryckte att manga medarbetare frimst
fokuserar pa “det som é&r relevant i vardagen, som forsdljning, kunder och butikens
rutiner”, snarare an pa foretagets bredare hallbarhetsstrategier. Respondenten beskrev
dven att personalen ofta far generell information om héllbarhetsarbete, men att de inte
alltid har tillrackligt djup kunskap for att besvara mer avancerade fragor fran kunder.

Flera respondenter beskrev samtidigt att hallbarhetsarbete i praktiken framst syns
genom atervinning, materialhantering och information till kunder om produkter som
marknadsfors som mer hallbara. Gruppledaren pé Lindex uttryckte att hallbarhetsarbete
“mest handlar om rutiner i butik”, medan butikschefen pa Zara beskrev att



hallbarhetsinitiativ frimst mérks genom atervinning och information till kunder om
hallbara produkter.

Enkdétresultaten visar variationer 1 hur trygga medarbetarna upplever sig vara i att
kommunicera héllbarhetsfragor till kunder. P4 pastadendet att medarbetarna kanner sig
trygga i att prata med kunder om hallbarhet angav 3 av 28 respondenter (10,7 %)
svarsalternativ 1, vilket motsvarar “instimmer inte alls”, medan 5 respondenter (17,9
%) angav svarsalternativ 2. Samtidigt valde 12 respondenter (42,9 %) det neutrala
mittenalternativet 3. Vidare angav 5 respondenter (17,9 %) svarsalternativ 4 och 3
respondenter (10,7 %) instdmde helt i pastdendet genom att ange svarsalternativ 5.
Resultaten visar ddrmed att flera medarbetare upplever en viss osdkerhet kring att
kommunicera héllbarhetsfragor till kunder, sérskilt 1 frdgor som gér utdver
grundliggande information om exempelvis atervinning och hallbara material (se Figur
4).

Jag kédnner mig trygg i att prata med kunder om hallbarhet
28 svar

15

12 (42,9 %)

10

5 (17,9 %) 5(17,9 %)

3(10,7 %) 3(10,7 %)

Figur 4. Jag kdnner mig trygg i att prata med kunder om hdllbarhet.

4.2.4 Spanningar mellan héillbarhet och forséljning

Ett d&terkommande tema i bade intervjuer och enkétsvar var upplevelsen av spanningar
mellan héllbarhetsarbete och forsiljningsmal. Flera respondenter beskrev att butikernas
vardag i1 hog grad préglas av forsiljning, resultatmal och hur man kan effektivisera
arbetet, samtidigt som héllbarhet forvéntas integreras i verksamheten.

Flera respondenter uppgav att hallbarhet ar viktigt inom foretagen, men att forséljning i
praktiken ofta prioriteras hogre eftersom butikerna samtidigt méste uppna ekonomiska
mal. Butikschefen pd H&M beskrev att forsiljningsmal ofta far storre fokus under



stressiga perioder eller kampanjer och att det ibland kan vara svart att prioritera ldngre
samtal om hallbarhet nér butiken &r full med kunder och fokus ligger pé service,
forsdljning och effektivitet. Liknande resonemang framkom hos séljledaren pa Kappahl,
som beskrev att hédllbarhetsarbete ofta forsoker kombineras med forsiljning genom att
lyfta fram produkter som marknadsfors som mer hallbara. Samtidigt uttryckte
respondenten att forséljningsmal ofta prioriteras hdgre under perioder med hogt tempo
och kampanjer.

Butikschefen pa Lindex beskrev att det 1 praktiken ofta uppstar en obalans mellan
hallbarhetsméal och forséljningskrav eftersom verksamheten fortfarande ar starkt
beroende av forsdljning och ekonomiska resultat. Respondenten uttryckte att
“fOrsdljning och resultat fortfarande prioriteras mest” eftersom butikens prestation
framst méts genom forsiljningssiffror och ekonomiska mél. Ett aterkommande exempel
som lyftes fram var motséittningen mellan héllbar konsumtion och butikens arbete med
kampanjer, nyheter och 6kad forsiljning. Respondenten beskrev dven att reor och
kampanjer kan skapa motsdttningar mellan héllbarhetsmél och forsdljningsmaél eftersom
kampanjer ar viktiga for att sdlja ut lager och uppna ekonomiska resultat samtidigt som
héllbarhetsmal betonar minskad dverproduktion och konsumtion.

Liknande beskrivningar framkom hos gruppledaren pa Lindex, som uppgav att butikens
dagliga arbete framst styrs av “forséljning, nyckeltal och den operativa driften”, medan
hallbarhetsfragor ofta far mindre utrymme i vardagen. Respondenten uttryckte dven att
hallbarhet och fast fashion “krockar direkt” och beskrev motséttningen som att “ena vill
sluta producera kldder och andra vill producera 10 gdnger mer”. Gruppledaren beskrev
ocksa att héllbarhetsarbete ofta blir “ett komplement till forsdljningen &n huvudfokus”
eftersom verksamheten samtidigt behdver uppna ekonomiska resultat.

Butikschefen pa Zara beskrev pd liknande sétt att hallbarhet ofta blir “ett parallellt spér
snarare dn ndgot som finns 1 varje beslut i verksamheten”. Respondenten uttryckte att
butikens vardag 1 stor utstrickning praglas av “forséljning, hogt tempo och att hela tiden
byta ut sortimentet snabbt”. Respondenten beskrev dven att majoriteten av varuflodet
fortfarande bestar av snabbrorliga kollektioner dir fokus framst ligger pa “trend, pris
och tillginglighet”.

Flera respondenter uttryckte dven att forsiljning i praktiken ofta prioriteras hogre dn
hallbarhetsfragor. Siljledaren pa Kappahl uttryckte exempelvis att “utan
forséljningssiffror gér vi i konkurs”, samtidigt som héllbarhet fortfarande forvéntas vara
en del av verksamheten.



Hallbarhet prioriteras i praktiken i butiken
28 svar

10,0
9 (32,1 %)

8 (28,6 %)

6 (21,4 %)
5 (17,9 %)

0(0| %)

5

Figur 5. Hdllbarhet prioriteras i praktiken 1 butiken.

Enkitresultaten visar ocksd att flera medarbetare upplever att hallbarhet inte prioriteras
fullt ut i butikernas dagliga verksamhet. P4 pastdendet att hallbarhet prioriteras i
praktiken 1 butiken angav 8 av 28 respondenter (28,6 %) svarsalternativ 1, vilket
motsvarar “instimmer inte alls”, medan 9 respondenter (32,1 %) angav svarsalternativ
2. Samtidigt valde 5 respondenter (17,9 %) det neutrala mittenalternativet 3 och 6
respondenter (21,4 %) angav svarsalternativ 4. Ingen respondent instimde helt i
pastdendet genom att ange svarsalternativ 5. Resultaten visar ddrmed att flera
medarbetare upplever att hallbarhet inte prioriteras sarskilt hogt i butikernas praktiska
verksamhet (se Figur 5).

4.2.5 Skillnader mellan kommunikation och praktik

Intervjuerna och enkéterna visar att flera respondenter upplever skillnader mellan
foretagens hallbarhetskommunikation och hur héllbarhetsarbete faktiskt genomfors pa
butiksniva. Flera respondenter beskrev att hallbarhet kommuniceras tydligt genom
marknadsforing, kampanjer och externa héllbarhetsinitiativ, samtidigt som det praktiska
hallbarhetsarbetet i butik framst priglas av konkreta rutiner och begrénsade initiativ.

Butikschefen pa Kappahl beskrev att foretagets héllbarhetskommunikation inte alltid
visar hela bilden av verksamheten och att foretaget ofta lyfter fram de mest konkreta
och positiva delarna av hallbarhetsarbetet. Respondenten upplevde att hallbarhetsmélen
pa foretagsniva ar omfattande och langsiktiga, medan héllbarhetsarbetet i butik ofta blir
mer begrénsat till specifika initiativ och rutiner. Liknande resonemang framkom hos
séljledaren pa Kappahl, som beskrev att hallbarhetsarbete 1 butik fraimst bestar av



mindre konkreta dtgérder i vardagen samtidigt som hallbarhetskommunikationen ofta
fokuserar pa de delar som &r enklast att kommunicera till kunder.

Butikschefen pd H&M upplevde ocksa att foretagets hédllbarhetskommunikation inte
alltid fullt ut speglar verksamheten i praktiken. Respondenten beskrev att foretaget ofta
lyfter fram specifika hallbarhetsinitiativ och positiva delar av arbetet, medan
héllbarhetsarbete 1 butik framst blir kopplat till enskilda rutiner och initiativ.
Respondenten uttryckte dven att hallbarhetsstrategierna ofta dr “véldigt ambitidsa”,
samtidigt som butikens vardag priglas av hogt tempo, forsdljning och operativa krav.

Liknande beskrivningar framkom hos butikschefen pa Zara, som uttryckte att “det finns
absolut skillnader mellan hur héllbarhetsarbetet &r tinkt pa papperet och hur det
fungerar i vardagen 1 butik”. Respondenten beskrev att hallbarhetsstrategierna pa
koncernniva upplevs som breda och langsiktiga, medan hallbarhetsarbete pa butiksniva
framst handlar om praktiska rutiner och begrénsade initiativ. Respondenten uppgav
dven att kommunikationen kring hallbara material och cirkuléra initiativ ibland kan ge
intrycket av ett mer omfattande hallbarhetsarbete &n vad som faktiskt mérks i butikens
vardag. Samtidigt beskrev respondenten att klddinsamlingssystem och héllbara
kollektioner fungerar i praktiken, men att deras omfattning upplevs som begréansad i
relation till verksamhetens totala forsiljningsvolym.

Aven respondenterna p Lindex beskrev skillnader mellan hallbarhetskommunikation
och praktiskt hallbarhetsarbete. Gruppledaren pa Lindex uttryckte att hallbarhet ofta
“marknadsfors mer @n det faktiskt praktiseras” och att hallbarhetskommunikationen
ibland blir “enklare och mer positiv dn verkligheten”. Respondenten upplevde att
verksamheten fortfarande &r starkt forsiljningsdriven samtidigt som héllbarhet
kommuniceras som en central del av verksamheten. Butikschefen pé& Lindex beskrev pé
liknande sitt att hallbarhetskommunikationen ofta ar “vildigt positiv och forenklad
jamfort med hur komplext det faktiskt dr 1 praktiken”. Respondenten betonade dven att
butikspersonalen inte alltid har full insyn 1 hela hallbarhetskedjan och att mycket av
hallbarhetsarbetet sker hdgre upp i1 organisationen.

Flera respondenter beskrev samtidigt att foretagen faktiskt forsoker arbeta mer hallbart
genom atervinning, hallbara material och olika hallbarhetsinitiativ, men att
héllbarhetsmélen ibland ar svéra att omsétta fullt ut i den dagliga verksamheten.



Det finns skillnader mellan vad foretaget sager och vad som faktiskt gors
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Figur 6. Det finns skillnader mellan vad foretaget sdger och vad som faktiskt gors.

Enkitresultaten visar ocksd att flera medarbetare upplever skillnader mellan foretagens
hallbarhetskommunikation och det arbete som faktiskt genomfors i praktiken. Pa
pastdendet “Det finns skillnader mellan vad foretaget sdger och vad som faktiskt gors”
angav 11 av 28 respondenter (39,3 %) svarsalternativ 5, vilket motsvarar “instimmer
helt”, medan 7 respondenter (25 %) angav svarsalternativ 4. Samtidigt valde 2
respondenter (7,1 %) det neutrala mittenalternativet 3. Vidare angav 7 respondenter (25
%) svarsalternativ 2 och endast 1 respondent (3,6 %) instimde inte alls 1 pastdendet
genom att ange svarsalternativ 1. Resultaten visar dirmed att en stor del av
respondenterna upplever skillnader mellan foretagens hallbarhetskommunikation och
det arbete som faktiskt prioriteras i1 butikernas vardag (se Figur 6).



Analys och diskussion

1 detta avsnitt analyseras studiens empiriska resultat med utgangspunkt i den teoretiska
referensramen. Analysen fokuserar pd hur hdllbarhetsarbete styrs och implementeras
pd butiksniva, hur organisatoriska prioriteringar paverkar det praktiska
hallbarhetsarbetet samt hur skillnader mellan hallbarhetskommunikation och praktik
kan forstds i relation till greenwashing.

5.1 Styrning och implementering av hallbarhetsarbete

Resultaten visar att foretagens hallbarhetsarbete i stor utstrickning styrs genom
overgripande strategier, mal och riktlinjer som kommuniceras fran huvudkontor och
ledning till butiksnivd. Respondenterna beskrev att hallbarhetsarbete framst
kommuniceras genom interna utbildningar, moten, kampanjer och digitala
informationssystem. Samtidigt framkom att héllbarhetsmalen ofta upplevs som breda
och strategiska, medan det praktiska arbetet i butik framst bestar av konkreta rutiner
kring atervinning, textilinsamling, materialhantering och information till kunder. Detta
kan forstds genom Mintzberg och Waters (1985) teori om deliberate och emergent
strategy.

Foretagens hallbarhetsstrategier kan forstas som deliberate strategies eftersom
héallbarhetsmélen formuleras centralt genom langsiktiga planer, klimatméal och
organisatoriska riktlinjer. Foretagen kommunicerar tydliga ambitioner kring exempelvis
cirkularitet, atervinning, hallbara material och minskade utslépp. Strategierna praglas
ddrmed av en medveten och planerad styrning dir hallbarhet integreras som en del av
verksamhetens dvergripande strategi.

Samtidigt visar resultaten att hallbarhetsarbete fordndras nir det omstts i butikernas
vardag, vilket kan fOrstas som inslag av emergent strategy. Respondenterna beskrev att
hallbarhetsarbete i praktiken framst handlar om att f6lja rutiner och genomfora konkreta
aktiviteter sdsom dtervinning, textilinsamling och kundinformation. Gruppledaren pa
Lindex uttryckte exempelvis att hallbarhetsarbete ”mest handlar om rutiner i butik”,
medan butikschefen pd Zara beskrev att hdllbarhetsarbete frimst blir konkret genom
”sma praktiska uppgifter”. Resultaten visar dven att forsiljning, kundservice och
operativ drift ofta prioriteras i det dagliga arbetet, vilket pdverkar hur
hallbarhetsstrategier implementeras pa butiksniva. Detta ligger i linje med Hernandez-
Betancur et al. (2020), som beskriver hur strategier utvecklas och anpassas genom
lokala forutséttningar och praktiska erfarenheter snarare én genom strikt planering.

Studien visar ddrmed att hallbarhetsarbete inom de studerade foretagen innehéller inslag
av bade deliberate och emergent strategy. Héllbarhetsmél formuleras centralt genom



planerade ambitioner och riktlinjer, medan det praktiska héllbarhetsarbetet formas av
butikernas vardag, organisatoriska begrdnsningar och lokala prioriteringar. Relationen
mellan strategi och praktik framstar darfor som dynamisk, dar hallbarhetsstrategier bade
styrs uppifran och omformas genom det dagliga arbetet pa butiksniva.

5.2 Kalkylerande praktiker och prioriteringar

Resultaten visar att hillbarhetsarbete inom de studerade modeforetagen i stor
utstrackning implementeras genom konkreta och uppfoljningsbara aktiviteter pa
butiksnivé. Atervinning, materialhantering och textilinsamling framtriider som centrala
delar av det praktiska héllbarhetsarbetet, medan mer komplexa fragor sdsom
overkonsumtion, produktionens klimatpaverkan och héllbarhetsutmaningar i
leverantorsledet i mindre utstrackning integreras i butikernas dagliga arbete. Detta kan
forstas genom perspektivet kalkylerande praktiker, ddr organisationer tenderar att
prioritera aktiviteter som gér att mita, folja upp och kontrollera genom organisatoriska
prestationsmatt (Brorstrom, 2023; Barnabé¢ et al., 2025).

Utifran detta perspektiv blir hallbarhetsarbete inte enbart en fraga om miljomaéssiga
ambitioner, utan ocksd om hur hallbarhetsmal dversitts till organisatoriska rutiner och
aktiviteter som kan integreras i verksamheten. Flera respondenter beskrev att
héllbarhetsarbete i praktiken fradmst kopplas till aktiviteter som &r tydliga, konkreta och
enkla att genomfora inom butikens befintliga arbetsstruktur. Atervinning och
textilinsamling dr exempel pd initiativ som samtliga studerade foretag arbetar med och
som samtidigt &r mojliga att kommunicera till kunder samt f6lja upp internt. Ddremot
upplevdes mer dvergripande héllbarhetsmél, exempelvis kopplade till klimatpaverkan
och utslappsminskningar, som svarare att omsétta till konkreta arbetsuppgifter pa
butiksniva.

Resultaten indikerar ddrmed att héllbarhetsarbete delvis reduceras till de delar som &r
organisatoriskt hanterbara och mdjliga att integrera i verksamhetens befintliga rutiner.
Detta ligger i linje med Barnabé et al. (2025), som menar att aktiviteter som kan métas
och foljas upp tenderar att fa stdrre organisatorisk betydelse én sddant som ar svarare att
operationalisera. I de studerade foretagen framstér darfor héllbarhetsarbete pd
butiksniva frimst som kopplat till synliga och genomforbara initiativ snarare én till mer
komplexa héllbarhetsutmaningar.

Samtidigt visar resultaten att forsdljningsméal och ekonomiska prestationskrav har en
central roll i butikernas dagliga arbete. Flera respondenter beskrev att hillbarhet ses som
viktigt, men att forséljning och ekonomiska maél ofta prioriteras hogre nér malkonflikter
uppstér. Hallbarhetsarbete implementeras darfor inom ramen for en verksamhet dér
ekonomisk tillvaxt och forsdljningsresultat fortsatt utgor centrala prestationsmaétt. Detta



innebér att hallbarhetsinitiativ 1 forsta hand integreras i redan existerande arbetsrutiner
snarare dn att fordndra verksamhetens grundldggande logik.

Detta blev sdrskilt tydligt genom respondenternas beskrivningar av hur
hallbarhetsarbete ibland far mindre utrymme under perioder med hogt forsiljningstryck,
kampanjer eller begrdnsade personalresurser. Héllbarhetsmal behdver ddrmed anpassas
till butikens ekonomiska och operativa prioriteringar. Detta ligger i linje med Brorstrom
(2023) och Barnabé¢ et al. (2025), som menar att kalkylerande praktiker inte endast
anvinds for att méta verksamheten utan dven paverkar vilka aktiviteter som uppfattas
som organisatoriskt viktiga och legitima.

Detta tyder pa att kalkylerande praktiker inte enbart mojliggor héllbarhetsarbete, utan
dven paverkar hur héllbarhet forstés och prioriteras inom organisationen. Genom att
fokusera pé aktiviteter som dr mojliga att méta och folja upp skapas incitament for vissa
typer av héllbarhetsinitiativ, medan mer komplexa och svarmétbara
hallbarhetsutmaningar riskerar att f4 mindre organisatoriskt utrymme. Hallbarhet
integreras ddrmed pa ett sédtt som dr forenligt med verksamhetens ekonomiska och
operativa logik snarare dn som en grundldggande fordndring av affairsmodellen, vilket
ligger i linje med Henninger et al. (2016).

5.3  Performativ hillbarhet och greenwashing

Hallbarhetsarbetet inom de studerade modeforetagen handlar inte enbart om konkreta
miljoatgarder, utan dven om hur hallbarhet kommuniceras och forstds inom
organisationerna. Flera respondenter beskrev att hillbarhetsarbete kommuniceras
genom interna utbildningar, méten, digitala plattformar och information fran
huvudkontor eller ledning. Samtidigt framkom att hallbarhetskommunikation ofta
upplevs som Overgripande pa butiksniva. Butikschefen pa H&M beskrev att
hallbarhetsmélen ofta ar “ganska breda och strategiska” medan siljledaren pa Kappahl
uttryckte att malen upplevs som “ganska dvergripande och inte alltid helt konkreta i det
dagliga arbetet pa butiksniva”. Detta indikerar att héllbarhetsstrategier i forsta hand
kommuniceras som organisatoriska ambitioner, medan det praktiska hallbarhetsarbetet
pa butiksniva framst kopplas till konkreta arbetsuppgifter och rutiner.

Detta kan forstas genom performativitetsperspektivet dar organisatoriska strategier och
kommunikation inter enbart beskriver verksamheten utan dven paverkar hur
medarbetare tolkar och organiserar sitt arbete (Hallin et al., 2021; Brorstrom, 2023).
Resultatet visar att hallbarhetsarbete pa butiksniva framst kopplas till aktiviteter
synliggors i1 vardagen, sdsom atervinning, textilinsamling och information om héllbara
material. Butikschefen pa Zara beskrev exempelvis att héllbarhetsarbete framst
kommuniceras genom information kring foretagets hallbara kollektioner och
mérkningen “Join Life”, samtidigt som butikens vardag 1 hog grad priglas av
forsdljning, drift och kundservice. Héllbarhetskommunikationen bidrar dédrmed till att



forma en organisatorisk forstaelse av hallbarhet ddr vissa initiativ blir mer synliga och
betydelsefulla &n andra.

Analysen indikerar darfor att greenwashing inom modeindustrin inte enbart bor forstés
som falsk eller vilseledande marknadsforing, utan d&ven som ett resultat av
organisatoriska processer dir hallbarhetsstrategier oversétts, prioriteras och omformas 1
praktiken. Kommunikationsgapet mellan hdllbarhetsmal och faktisk praktik framstér
didrmed som néra kopplat till hur héllbarhet implementeras, méts och prioriteras inom
organisationerna. Detta ligger i linje med Lyon och Montgomery (2015), som menar att
greenwashing dven kan forstas som ett resultat av organisatoriska och strategiska
spanningar mellan hallbarhetskommunikation och verksamhetens praktiska
forutsittningar.

Spéanningar mellan héllbarhetsarbete och ekonomiska prestationskrav framkom
aterkommande 1 respondenternas beskrivningar. Flera respondenter betonade att
forséljning och tillvéxt prioriteras hogt 1 butikernas dagliga arbete, vilket synliggor
motséttningar mellan héllbarhetskommunikation och den underliggande affarsmodellen
inom fast fashion-industrin. Henninger et al. (2016) menar att
hallbarhetskommunikation inom modeindustrin riskerar att bli motsagelsefull eftersom
hallbarhetsambitioner samexisterar med affarsmodeller som bygger pad hog konsumtion
och snabb omsittning av produkter. Resultaten visar att hillbarhetsinitiativ ofta far en
symbolisk funktion dir foretagen signalerar ansvarstagande gentemot kunder och
omvarld, samtidigt som implementeringen av hallbarhetsarbete begrinsas av
organisatoriska strukturer, ekonomiska mal och verksamhetens konsumtionsdrivna
logik.

Foretagen riskerar ddrmed att skapa en forenklad eller selektiv bild av sitt
hallbarhetsarbete genom att framfor allt kommunicera de initiativ som dr mest synliga
och positiva for kunder och externa intressenter (Delmas & Burbano, 2011).
Héllbarhetskommunikationen fokuserar frimst pd atervinning, hallbara material och
cirkuldra initiativ, medan frdgor som ror 6verkonsumtion, produktion och fast fashion-
modellens grundlidggande hallbarhetsutmaningar far mindre utrymme. Resultaten kan
delvis tolkas i linje med resonemang om greenhushing, eftersom vissa héllbarhetsfragor
kommuniceras mer forsiktigt 4n andra for att minska risken for kritik eller anklagelser
om greenwashing (Font et al., 2017).

Enkitresultaten visar samtidigt variationer i hur tydligt medarbetarna upplever att
hallbarhetsarbete kommuniceras internt. Medan vissa respondenter upplevde
kommunikationen som tydlig uppgav andra att de inte fér tillrdcklig information om
foretagets hallbarhetsarbete. Detta indikerar att hallbarhetsstrategier och héllbarhetsmaél
inte implementeras eller forstas pa ett enhetligt sdtt inom organisationerna, vilket
ytterligare forstarker kommunikationsgapet mellan strategi och praktik (Font et al.,
2017; Henninger et al., 2016). Resultaten tyder ddrmed pa att
héllbarhetskommunikation inom organisationerna préiglas av en balans mellan att



5.4

framstd som héllbara och samtidigt hantera de motsidgelser som foljer av verksamhetens
affarsmodell.

Analysen visar sammantaget att hallbarhetskommunikationen inom de studerade
foretagen inte fullt ut speglar det praktiska hallbarhetsarbetet 1 butikernas vardag.
Héllbarhet kommuniceras tydligt pa strategisk nivd, medan implementeringen pa
operativ niva ofta begrénsas till specifika rutiner och mindre initiativ. Detta skapar ett
kommunikationsgap dar hallbarhet framstar som mer integrerat och omfattande i den
externa kommunikationen &n vad som upplevs i det praktiska arbetet pa butiksniva.
Skillnaderna behover inte nodvéandigtvis forstds som medveten greenwashing, men de
bidrar till att forklara varfor spdnningar uppstar mellan foretagens héllbarhetsambitioner
och det héllbarhetsarbete som faktiskt genomfors 1 verksamheten.

Sammanfattande analys och diskussion

Resultaten visar att foretagens hallbarhetsstrategier priaglas av ambitiosa mél och
omfattande hallbarhetskommunikation, samtidigt som hallbarhetsarbete pa butiksniva
framst tar sig uttryck genom konkreta rutiner och initiativ kopplade till tervinning,
materialhantering och information till kunder. Analysen visar d@ven att butikernas vardag
i stor utstrackning priglas av forsédljningsmal, ekonomiska nyckeltal och operativ drift,
vilket paverkar hur hallbarhetsarbete prioriteras och implementeras i praktiken.

Sammantaget visar analysen att hallbarhetsarbete pa butiksniva formas i métet mellan
centralt formulerade héllbarhetsstrategier och de organisatoriska forutsdttningar som
praglar butikernas vardag. Hallbarhetskommunikation fungerar som en viktig
utgangspunkt for arbetet, men implementeringen paverkas samtidigt av lokala
prioriteringar, ekonomiska mal, tidsbrist och befintliga arbetsrutiner. Relationen mellan
kommunikation och praktik framstar dérfor som dynamisk snarare 4n linjér, dér
hallbarhetsstrategier bade styr och omformas genom det dagliga arbetet pa butiksniva.

Empiriskt fynd Teoretiskt perspektiv Analytisk tolkning

Hallbarhetsmal upplevs som  Deliberate och emergent Centralt formulerade

breda och svéra att omséttai  strategy (Mintzberg & hallbarhetsstrategier

butikens vardag Waters, 1985; Hernandez- fordndras och anpassas nér de

Betancur et al., 2020) implementeras pa butiksniva

| | |

Forsaljning och ekonomiska  Kalkylerande praktiker Det som méts och foljs upp

nyckeltal prioriteras hogre &n  (Brorstrdm, 2023; Barnabé et  organisatoriskt far storre

hallbarhetsfragor al., 2025) praktiskt fokus i

verksamheten



Hallbarhet kommuniceras
tydligare externt dn vad som
upplevs i det praktiska
arbetet

Héllbarhetsarbete genomfors
framst genom praktiska
rutiner och mindre initiativ

Respondenter upplever att
hallbarhet ibland
“marknadsfors mer dn det
faktiskt praktiseras”

Hallbarhetsarbete far mindre
utrymme under stressiga
forsdljningsperioder och
kampanjer

Kommunikationsgapet
mellan strategi och praktik
aterkommer i samtliga
foretag

Performativitet och
greenwashing (Lyon &
Montgomery, 2015; Delmas
& Burbano, 2011)

Emergent strategy och
performativitet (Mintzberg &
Waters, 1985; Hallin et al.,
2021)

Performativitet och
greenwashing (Delmas &
Burbano, 2011; Henninger et
al., 2016)

Kalkylerande praktiker och
emergent strategy
(Brorstrom, 2023; Mintzberg
& Waters, 1985)

Integrerad teoretisk forstaelse
(Brorstrém, 2023; Lyon &
Montgomery, 2015;
Henninger et al., 2016)

Skillnader uppstér mellan
foretagens
hallbarhetskommunikation
och det praktiska
héllbarhetsarbetet

Héllbarhetsstrategier
omformas genom
organisatoriska rutiner och
vardagliga arbetsprocesser

Haéllbahetskommunikation
far en symbolisk funktion dir
hallbarhet anvinds for att
signalera ansvarstagande och
legitimitet

Ekonomiska och operativa
krav paverkar hur
hallbarhetsarbete prioriteras
och implementeras i
butikernas vardag

Skillnader mellan
hallbarhetsmél och praktik
kan forstas som ett resultat av
organisatoriska processer,
ekonomiska prioriteringar
och den underliggande fast
fashion-affarsmodellen

Tabell 4. Tabellen ovan sammanfattar studiens centrala empiriska fynd och hur dessa

kan forstds utifran studiens teoretiska referensram.

Sammantaget visar analysen att hdllbarhetsarbete inom de studerade foretagen priglas
av organisatoriska spianningar mellan hallbarhetsambitioner, ekonomiska prioriteringar
och den praktiska verkligheten pa butiksniva. Héllbarhetskommunikation och praktik
kénnetecknas av lokala anpassningar, prioriteringar och kommunikationsgap som
uppstar nér hallbarhetsstrategier omsitts i verksamhetens vardag. Studien visar dven att
skillnaderna mellan héllbarhetskommunikation och praktiskt hallbarhetsarbete inte



enbart kan forstds som medveten greenwashing, utan dven som ett resultat av
organisatoriska begransningar, komplexa leverantorskedjor och svarigheter att
implementera langsiktiga hallbarhetsmal inom en verksamhet som samtidigt bygger pa
hog konsumtion och forsiljning.

Syftet med denna studie var att skapa forstaelse for hur héllbarhetsarbete implementeras
pa butiksniva inom fast fashion-industrin samt att analysera hur det praktiska
hallbarhetsarbetet forhaller sig till foretagens héllbarhetskommunikation. Foretagen som
studerats kommunicerar hallbarhet som en viktig del av sina strategiska mal och sin
verksamhetsutveckling. Samtidigt visar resultaten att hallbarhetsarbete pa butiksniva
framst implementeras genom konkreta och praktiska atgérder som &r synliga och
mojliga att integrera i1 det dagliga arbetet. Analysen visar ddrmed att det finns ett
kommunikationsgap mellan foretagens overgripande hallbarhetsambitioner och hur
hallbarhetsarbete omsitts i praktiken pa butiksniva.

Studien visar att hallbarhetsstrategier inom de studerade foretagen innehaller inslag av
bade deliberate och emergent strategy. Foretagen formulerar centrala hllbarhetsmal och
langsiktiga ambitioner kring exempelvis cirkularitet, atervinning och héllbara material,
vilket kan forstads som deliberate strategy (Mintzberg & Waters, 1985). Samtidigt visar
resultaten att dessa strategier fordndras nir de omsétts i butikernas vardag.
Hallbarhetsarbete blir i praktiken kopplat till rutiner och aktiviteter som &r mojliga att
integrera i verksamhetens befintliga arbetssétt. Detta ligger i linje med emergent
strategy, dér strategiskt arbete utvecklas genom lokala anpassningar och praktiska
erfarenheter (Hernandez-Betancur et al., 2020).

Vidare visar resultaten att hallbarhetsarbete i stor utstrackning paverkas av kalkylerande
praktiker. De initiativ som fér storst utrymme ar frimst sddana som gér att méta, folja
upp och integrera 1 verksamhetens befintliga styrningssystem. Samtidigt far mer
komplexa héllbarhetsfragor, sdsom dverkonsumtion, klimatpéverkan och problem 1
leverantorsledet, mindre utrymme i1 butikernas praktiska arbete. Resultaten indikerar
darmed att hallbarhetsarbete i stor utstrackning formas av organisatoriska prioriteringar
och verksamhetens styrningslogik, vilket ligger i linje med Brorstrém (2023) och
Barnabé et al. (2025).

Analysen synliggdr dven spanningar mellan foretagens héllbarhetsambitioner och fast
fashion-industrins affarsmodell. Flera respondenter beskrev att forsdljning och
ekonomiska mal ofta prioriteras hogre dn hallbarhetsarbete niar malkonflikter uppstér.
Detta synliggdr motsattningar mellan hallbarhetsmal och en affirsmodell som samtidigt
bygger pd hog konsumtion, snabb produktomséttning och ekonomisk tillvdxt. Resultatet
ligger 1 linje med Henninger et al. (2016), som menar att hallbarhetskommunikation
inom modeindustrin riskerar att bli motségelsefull eftersom hallbarhetsambitioner
samexisterar med affarsmodeller baserade pa fortsatt konsumtion och tillvéxt.

Studien visar dven att skillnaderna mellan hallbarhetskommunikation och praktiskt
hallbarhetsarbete kan diskuteras i relation till forskning om greenwashing och



greenhushing. Resultaten visar att hallbarhetskommunikationen i hog grad fokuserar pa
synliga och positiva hallbarhetsinitiativ, medan mer komplexa héllbarhetsutmaningar
far mindre utrymme i kommunikationen. Skillnaderna mellan kommunikation och
praktik bor dock inte enbart forstds som medveten greenwashing, utan dven som ett
resultat av organisatoriska begransningar, ekonomiska prioriteringar och svérigheter att
omsditta ldngsiktiga héllbarhetsmal i den dagliga verksamheten. Samtidigt kan resultaten
diskuteras 1 relation till greenhushing, di vissa héllbarhetsfragor tycks kommuniceras
mer forsiktigt &n andra (Font et al., 2017).

Sammantaget visar studien att relationen mellan hallbarhetskommunikation och
praktiskt hdllbarhetsarbete dr komplex. Hallbarhetsstrategier fungerar som en viktig
utgdngspunkt for verksamheten, men formas och omtolkas kontinuerligt nér de méoter
butikernas organisatoriska forutsittningar, ekonomiska prioriteringar och vardagliga
arbetsrutiner. Detta bidrar till att skapa de kommunikationsgap och organisatoriska
spanningar som identifierats i studien.
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Slutsats

Syftet med studien var att skapa forstaelse for hur hallbarhetsarbete implementeras pa
butiksniva inom fast fashion-industrin samt att analysera hur det praktiska
hallbarhetsarbetet forhaller sig till foretagens hallbarhetskommunikation. For att
uppfylla detta syfte har studien utgatt fran foljande forskningsfraga:

e Hur implementeras foretagens hallbarhetsarbete pd butiksniva inom fast
fashion-industrin, och hur forhaller sig denna praktik till foretagens
hallbarhetskommunikation?

Resultatet visar att det finns tydliga skillnader mellan foretagens strategiska
hallbarhetskommunikation och hur hallbarhetsarbete faktiskt implementeras och
prioriteras pa butiksniva. Foretagen kommunicerar hallbarhet som en central del av
verksamhetens maél och strategier, medan hallbarhetsarbete i butik framst tar sig uttryck
genom konkreta och métbara aktiviteter sdsom étervinning, textilinsamling,
materialhantering och information till kunder.

Resultaten indikerar att det finns ett kommunikationsgap mellan féretagens
hallbarhetsambitioner och det hallbarhetsarbete som faktiskt genomfors pa butiksniva.
Skillnaderna kan inte enbart forstds som medveten greenwashing, utan dven som ett
resultat av organisatoriska processer, ekonomiska prioriteringar och svérigheter att
omsitta langsiktiga hallbarhetsmal i den dagliga verksamheten. Foretagen riskerar
ddrmed att kommunicera en mer omfattande bild av sitt hallbarhetsarbete 4n vad som
upplevs 1 butikernas praktiska arbete.

Sammantaget visar studien att relationen mellan héllbarhetskommunikation och
praktiskt héllbarhetsarbete dr komplex. Hallbarhetsstrategier fungerar som en viktig
utgdngspunkt for verksamheten, men omformas och anpassas nér de implementeras 1
butikernas vardag. Detta bidrar till att skapa de kommunikationsgap och organisatoriska
spanningar som identifierats i studien.

Teoretiskt och praktiskt bidrag

Studien bidrar teoretiskt genom att kombinera organisatoriska och
managementrelaterade perspektiv sdsom deliberate och emergent strategy, kalkylerande
praktiker, performativitet och greenwashing. Genom denna kombination synliggdrs hur
hallbarhetsstrategier bade planeras centralt och fordndras nir de implementeras i
butikernas praktiska vardag. Studien bidrar ddrmed till tidigare forskning genom att inte
enbart fokusera pa foretagens externa héllbarhetskommunikation, utan dven undersoka
hur hallbarhetsarbete forstas och implementeras pd operativ niva inom organisationer.
Vidare bidrar studien till greenwashingforskningen genom att visa att greenwashing inte
enbart kan forstds som medvetet vilseledande marknadsforing, utan dven kan diskuteras
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som ett resultat av organisatoriska processer och strukturella forutsittningar som bidrar
till skillnader mellan héllbarhetskommunikation och praktik.

Studiens praktiska bidrag riktar sig framst till modeforetag och detaljhandel. Studiens
resultat visar vikten av att skapa kopplingar mellan foretagens strategiska
hallbarhetsmal och det praktiska arbetet pa butiksniva. Studien visar att hallbarhetsmal
ofta upplevs som overgripande och svéra att omsétta i det dagliga arbetet, vilket
indikerar behovet av tydligare riktlinjer, utbildningar och organisatoriskt stod for
medarbetare och butikspersonal.

Resultaten fran den empiriska datan visar dven att hdllbarhetsarbete riskerar att fa
mindre organisatoriskt utrymme nér forsaljningsmal och ekonomiska nyckeltal
dominerar verksamheten. Studien kan dérfor bidra med 6kad forstaelse for hur foretag
kan utveckla styrningssystem och uppfoljningsmetoder som integrerar hallbarhetsmal i
verksamhetens praktiska och ekonomiska prioriteringar. Detta kan potentiellt minska
skillnader mellan hallbarhetskommunikation och det praktiska héllbarhetsarbetet inom
organisationer.

Samhilleliga och etiska aspekter

Studien beror flera samhilleliga och etiska aspekter kopplade till hallbarhet, konsumtion
och foretagens ansvar inom modeindustrin. Fast fashion-industrin har under lang tid
kritiserats for sin klimatpaverkan, sitt bidrag till 6verkonsumtion, utsldpp samt
komplexa leverantorskedjor. Héllbarhetsfragor inom modeindustrin berdr darfér ménga
aktorer 1 samhéllet och utgor en viktig samhéllsfraga.

Studien belyser dven etiska aspekter kopplade till transparens och ansvarstagande inom
organisationer. Detta &r sérskilt relevant inom modeindustrin, dir
hallbarhetskommunikation ofta anvénds som en del av foretagens varumairkesstrategi
och marknadsforing. Resultaten aktualiserar fragor om hur féretag kommunicerar
hallbarhet, bade internt och externt, samt vilket ansvar organisationer har att sikerstélla
att hallbarhetskommunikation &r tydlig, realistisk och forankrad i verksamhetens
praktiska arbete.

Samtidigt visar studien att hallbarhetsarbete inom modeindustrin paverkas av
strukturella motsattningar dir hallbarhetsambitioner behdver balanseras mot ekonomisk
tillvéxt och fortsatt konsumtion. Detta innebér att héllbarhetsfragor inte enbart handlar
om enskilda foretagsinitiativ, utan d&ven om bredare samhélleliga och ekonomiska
strukturer som paverkar hur héllbarhet forstas, kommuniceras och implementeras inom
industrin.
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Studiens begrinsningar och vidare forskning

En begransning i studien &r att undersdkningen endast omfattade en butik per foretag,
vilket innebdr att resultaten inte nddvandigtvis kan generaliseras till hela
organisationerna eller fast fashion-branschen som helhet. Héllbarhetsarbete kan skilja
sig mellan olika butiker beroende pa exempelvis ledarskap, personal, geografisk
placering och organisatoriska prioriteringar.

Vidare forskning skulle dérfor kunna undersoka flera butiker inom samma foretag for
att analysera om hallbarhetsarbete och héllbarhetskommunikation implementeras pa
olika sitt inom samma organisation. Detta hade kunnat bidra till en djupare forstaelse
for hur styrning och praktik varierar mellan olika butiker och regioner.

Det hade ocksa varit relevant att inkludera andra typer av aktdrer inom modebranschen,
exempelvis second-hand och cirkuldra modeforetag, for att jimfora hur hallbarhet
kommuniceras om implementeras i relation till fast fashion foretag. En sddan jamforelse
hade kunnat bidra till en bredare forstéelse for hur olika affirsmodeller paverkar
héllbarhetsarbete och risken for greenwashing.

Studien har frimst fokuserat pa hallbarhetsarbete pa butiksniva, vilket innebér att
ledningens perspektiv och strategiska beslutsprocesser inte undersokts i samma
utstrackning. Vidare forskning skulle dédrfor kunna inkludera intervjuer med personer pa
ledningsnivé for att undersoka hur héllbarhetsstrategier formuleras, kommuniceras och
fordndras genom organisationens olika nivéer innan de implementeras i butik. Detta
hade kunnat bidra till en djupare forstéelse for hur skillnader mellan strategi,
kommunikation och praktik uppstar inom fast fashion foretag och hur det i sin tur kan
kopplas till greenwashing.
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7.1 Bilaga 1 Mayas reflektion

Maya Balqis

Att {4 skriva ett examensarbete med fokus pd héllbarhet har varit en mycket ldrorik och
intressant process for mig som ekonomstudent. Att inte enbart fokusera pd ekonomiska
nyckeltal och l6nsamhet, utan dven pd foretags samhaélleliga och miljomaéssiga ansvar,
har gett mig ett bredare perspektiv pa foretagande och hallbar utveckling. Arbetet har
fatt mig att reflektera over vilken roll foretag har i samhéllet och vilka utmaningar som
uppstar ndr héllbarhetsambitioner ska omsittas i praktiken.

Jag och Sahar har under tidigare ar arbetat tillsammans i manga kursuppgifter och lart
oss mycket av bdde samarbetet och varandra. Vi delar ett stort intresse for
hallbarhetsfragor, vilket gjorde att &mnesvalet kindes bade relevant och engagerande
for oss bdda. En av de storsta utmaningarna under arbetets gang var att avgrénsa studien
och hantera en bred teoretisk referensram som omfattade flera olika perspektiv.
Samtidigt har detta varit en véardefull erfarenhet som utvecklat var forméga att kritiskt
granska, jamfora och tillimpa teori i relation till empiri. Att i skriva examensarbetet
tillsammans med Sahar och avsluta en viktig del av var utbildning tillsammans ar nagot
jag dr mycket tacksam Over.

Skrivprocessen har dven gett mig mojlighet att utveckla mina kritiska och analytiska
fardigheter. Arbetet har inspirerat mig att fortsitta utforska hllbarhetsfragor i relation
till foretagsekonomi och har bidragit till en 6kad forstaelse for samspelet mellan strategi
och praktik. En viktig ldrdom frén studien &r att hallbarhetsarbete ofta framstar som
relativt enkelt pa en teoretisk niva, men att implementeringen 1 praktiken ér betydligt
mer komplex. Studien har déarfor gett mig en storre forstaelse for de organisatoriska
utmaningar som verksamheter moter nir héllbarhetsmal ska omséttas till konkreta
handlingar i vardagen.



7.2  Bilaga 2 Sahars reflektion

Sahar Rezai

Arbetet med examensuppsatsen har varit bade ldrorikt och utmanande. Nér vi borjade
arbetet trodde jag att hillbarhetsfrdgor inom modeindustrin skulle vara ganska enkla att
forsta, men under studiens gang insag jag hur komplext omradet faktiskt ar. Jag hade
frdn borjan en bild av att skillnader mellan hallbarhetskommunikation och verklighet
framst handlade om greenwashing, men intervjuerna och enkiterna visade att
verkligheten ofta 4r mer komplicerad én sa.

Det som Overraskade mig mest var hur svart det kan vara att omsétta hallbarhetsmal i
det dagliga arbetet. Foretagen har manga ambitioner och mal, men pa butiksniva
handlar arbetet ofta om helt andra saker, exempelvis forsiljning, kundservice och att fa
den dagliga verksamheten att fungera. Detta har gett mig en storre forstéelse for de
utmaningar som finns mellan strategi och praktik.

En annan viktig erfarenhet har varit sjdlva forskningsprocessen. Att hitta respondenter,
genomfora intervjuer, transkribera material och analysera resultaten tog betydligt mer
tid @n jag hade forvintat mig. Samtidigt har det varit givande att fa arbeta med ett &mne
som jag sjalv tycker &r intressant och relevant.

Jag dr ocksé tacksam Over att ha fatt skriva examensarbetet tillsammans med Maya. Vi
har samarbetat genom flera kurser under utbildningen och har kunnat stétta varandra
genom hela processen. Aven nir arbetet kiints stressigt har vi kunnat 16sa problem
tillsammans och hjélpas 4t att driva studien framét.

Sammantaget har examensarbetet gett mig en storre forstaelse for bade
héllbarhetsfragor och forskningsarbete. Det har ocksa fatt mig att inse hur komplexa
organisatoriska fragor kan vara och hur viktigt det &r att inte dra for snabba slutsatser
innan man har undersokt ett problem ur flera perspektiv.



7.3 Bilaga 3 Intervjuguide

Introduktion

Vi genomfor en studie om hur hallbarhetsarbete implementeras och kommuniceras pa
butiksniva inom fast fashion-industrin. Syftet med intervjun &r att undersdka hur
hallbarhetsarbete fungerar i praktiken samt hur det upplevs av personer som arbetar i

butik.

Deltagandet i intervjun &r frivilligt och respondenten kan nér som helst vélja att avbryta
intervjun utan att behova ange nagon anledning. Intervjun behandlas konfidentiellt och
respondentens identitet kommer att anonymiseras i examensarbetet.

Intervjun spelas in via rostmemo for att underlétta transkribering och analys. Det &r endast
forfattarna till studien som har tillgang till ljudinspelningen. En transkriberad version av
intervjun kommer att anvéndas i examensarbetet i anonymiserad form.

1. Bakgrund

e  Kan du beskriva din roll i foretaget?
e  Hur lénge har du arbetat inom foretaget?

e  Vilka arbetsuppgifter ansvarar du frimst for?

2. Styrning

e  Hur far ni information om héllbarhetsarbete fran foretaget?

e  Finns det tydliga mal eller krav kopplade till hallbarhet?

e  Hur f6ljs hallbarhetsarbetet upp?

e  Hur tydligt upplever du att hallbarhetsarbetet ar for personalen?

e  Pratar personalen med kunder om héllbarhet?

3. Implementering

e Hur arbetar ni konkret med héllbarhet i butiken?

e  Hur involveras medarbetarna i héllbarhetsarbetet?

e  Hur upplever du att medarbetarna forstar hallbarhetsarbetet?

e Finns det skillnader mellan hur hallbarhetsarbetet ar tédnkt och hur det fungerar i

praktiken?



4. Prioriteringar

e Hur balanseras hallbarhetsarbete med forsdljningsmal och andra krav i
verksamheten?
e  Vad prioriteras frdmst i butikens vardag?

o  Finns det situationer dar hallbarhetsmél och forsiljningsmal krockar?

5. Kommunikation

e  Hur kommuniceras hallbarhet till kunder?
e  Fér personalen stdd i hur de ska prata om héllbarhet?

e  Hur hanteras kundfragor kring hallbarhet i praktiken?

6. Hallbarhetskommunikation och praktik
o  Upplever du att foretagets hallbarhetskommunikation speglar det praktiska arbetet
i butik?
e  Finns det situationer dér det skiljer sig?

e  Vad tror du att sddana skillnader kan bero pa?

7. Avslutning

e  Finns det nagot du tycker ar viktigt att tilligga kring héllbarhetsarbete i butikem?



7.4 Bilaga 4 Enkat guide

Introduktion

Denna enkit dr en del av en kandidatuppsats inom foretagsekonomi. Syftet ar att
undersoka hur héllbarhetsarbete upplevs i kladbutiker. Deltagandet ar frivilligt och
svaren behandlas anonymt.

Svarsskala

1 = Instdmmer inte alls

5 = Instdimmer helt

Bakgrundsfragor

Vilken butik arbetar du i?

e H&M

e Zara

e  Kappahl
e Lindex
e Ovrigt

Hur liinge har du arbetat i foretaget?

o O-lar

e 1-34r

e 3+ar
Enkiitfragor

e Jag fér tydlig information om foretagets hallbarhetsarbete.

e  Foretaget har tydliga mal kring héllbarhet.

e Jag forstar vad som forvintas av mig gillande hallbarhet.

e  Hallbarhetsarbete dr en del av det dagliga arbetet.

e  Hallbarhet prioriteras i praktiken i butiken.

e Det finns tillrdckligt med tid och resurser for hillbarhetsarbete.

e  Foretaget kommunicerar tydligt sitt hallbarhetsarbete till kunder.



o Jag kdnner mig trygg i att prata med kunder om hallbarhet.

e  Foretagets hallbarhetskommunikation kédnns trovirdig.

e Det finns skillnader mellan vad foretaget sdger och vad som faktiskt gors.

e | mitt arbete upplever jag ibland motsdgelser mellan héllbarhetsmal och

forsaljningskrav.
Oppen fraga

Hur upplever du foretagets hallbarhetsarbete i praktiken?



