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Forord

Det har varit en intensiv samt ldarorik period och jag vill ddrfor tacka mig sjalv
forst och framst for att ha genomfort denna studie. Sedan vill jag dven rikta
ett stort tack till min handledare Erna Delic som varit till stor hjdlp och varit

en viktig del av processen, som underldttat arbetet for mig och gett mig
vdrdefulla perspektiv. Tack till alla respondenter som trots en intensiv

arbetsperiod stdllt upp och bidragit till denna studie.

Rekar Kurdo

Skovde, varterminen 2026



Sammanfattning

Bakgrund: Traditionella redovisningskunskaper har sedan start varit en del av
redovisningsarbetet, men hur dess kunskap anvands i ett vardagligt arbete har
forandrats. Idag utvecklas Al system allt snabbare an forr och ar i en konstant
utvecklingsfas vilket innebar att de kompetenser som behovs i takt med detta
ocksd utvecklas, da mycket av det monotona arbetet inom redovisning utfors av
Al. Om redovisningen forandras innebar det att redovisningsekonomerna

paverkas av denna stora och hastiga utveckling.

Syfte: Att redovisningen forandras innebar att sattet redovisningsekonomer
arbetar ocksa forandras. Det kan darfor forstas att det vacker asikter, antingen
positiva eller negativa. Syftet blir darmed att undersoka och forstd hur

redovisningsekonomernas accepterar anvandningen av Al i sitt arbete.

Teoretisk referensram: Har presenteras centrala begrepp och tidigare
forskning som ar viktiga for studien samt UTAUT teori som anvinds for att
analysera resultatet. Teorin UTAUT bygger pa flera centrala faktorer som ska

forklara individens acceptans av ny teknik.

Metod: I denna studie anvands en kvalitativ metod eftersom detaljer som ar
nyanserade kan samlas in fran studiens respondenter. Utifran semistrukturerade
intervjuer har data samlats in. Denna typ av intervju tillater att foljdfragor finns
och bidrar darmed till en djupare relation och forstaelse till respondenternas

svar. Denna data har sedan analyserats genom en tematisk analys.

Slutsats: Den allmidnna slutsatsen till studiens fragestdllning ar att
redovisningsekonomer accepterar Al med villkor. Savida kontroll, granskning
och stod med forstaelse finns for anviandningen av Al inom redovisningsarbetet
okar acceptansen. Samtidigt finns det fortfarande viss oro for hur det kommer att
utvecklas, men i dagslaget tyder inget pa att Al ersatter redovisningsekonomer
utan finns som  hjialpmedel, vilket okar acceptansen  bland

redovisningsekonomerna.



Sokord: Acceptans, AI, UTAUT, Redovisningsekonomer, Kompetenser, Nytta,
Utmaningar. Stod



Abstract

Background: Traditional accounting knowledge has been part of accounting
work since the beginning, but how its knowledge is used in everyday work has
changed. Today, Al systems are developing faster than before and are in a
constant development phase, which means that the skills needed in line with this
are also developing, as much of the monotonous work in accounting is carried out
by Al If accounting changes, it means that accounting economists are affected by

this large and rapid development.

Purpose: The fact that accounting is changing means that the way accounting
economists work is also changing. It can therefore be understood that it arouses
opinions, either positive or negative. The purpose is therefore to investigate how

accounting economists accept the use of Al in their work.

Theoretical framework: Central concepts and previous research that are
important for the study are presented here, as well as the theory used to analyze
the results. The UTAUT theory is based on several central factors that are

intended to explain the individual's acceptance of new technology.

Method: This study uses a qualitative method because nuanced details can be
collected from the study's respondents. Data has been collected based on semi-
structured interviews. This type of interview allows for follow-up questions and
thus contributes to a deeper relationship and understanding of the respondents’

answers. This data has then been analyzed through a thematic analysis.

Conclusion: The general conclusion to the study's question is that accountants
accept Al with conditions. To the extent that control, review and support with
understanding exist for the use of Al in accounting work, acceptance increases.
At the same time, there is still some concern about how it will develop, but at
present there is no indication that AI will replace accountants but rather exist as

an aid, which increases acceptance among accountants.

Keywords: Acceptance, AI, UTAUT, Accountants, Competencies, Use,
Challenges. Support
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1 Inledning

Det har avsnittet syftar till att ge en oversikt av artificiell intelligens inom
redovisning samt belysa hur teknologin paverkar yrkesrollen och kompetensen.
Avsnittet utgar fran tidigare forskning och utgor grunden for det efterfoljande
syftet med studien.

1.1  Problembakgrund

Artificiell intelligens har flera betydelser inom redovisningen och omfattar olika
delar av redovisningsprocessen. Det Al avser i den har studien éar
maskininldrning, naturlig sprakbehandling (NLP), och robotisk process
automation (RPA). Maskininldrningen &r till for att kdnna igen och lara sig
algoritmer, det har tillater att Al anvander gammal data for att kunna utfora egna
beslut. Den hiar delen av Al ar en viktig del och kan liknas som grunden for allt
annat den kan utfora. Frimst anviands denna typ av Al inom redovisning for
finansiella prognoser, for att kunna upptacka bedragerier samt riskbedomning.
NLP anvands framst inom redovisningen och bidrar med redovisningen genom
att lara sig tolkning och forstéelse for manskligt sprak. Vidare kan NLP generera
eget manskligt sprak och anvands sedan framst for att analysera rapporter. Det
har blir anvandbart for redovisningen eftersom det bidrar till effektiviseringen av
databehandling. En annan viktig del av Al d4r RPA. RPA innebar att Al
automatiserar repetitiva och rutinmassiga uppgifter. RPA kan darfor vara

hjalpsam for redovisningen genom att utfora avstimningar, datainmatning samt

rapportgenerering (Odonkor m.fl., 2024).

Anviandningen av Al inom redovisningen har bidragit till en omfattande
forandring for hur redovisningsuppgifterna hanteras. Al har gjort det mgjligt att
inom redovisningen hantera storre mangder data pa ett snabbt och effektivt satt.
Forutom att effektiviteten for datahantering oOkat markant, har &ven
noggrannheten for redovisningsuppgifter ocksa 6kat. Innan inférandet av Al
inom redovisningen, var rutinuppgifter nagot som utférdes manuellt. Behovet for

manuell inmatning av data och uppgifter 4r mycket mindre nu, vilket ar ndgot Al
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maskininlarning péaverkat. Uppgifter som &r rutinbaserade utfors darfor

mestadels numera av Al inom redovisningen (Tandiono, 2023).

Forutom att Al forandrat hur rutinbaserade uppgifter utfors, ar analystekniker
en annan del som paverkat redovisningen. Al har en prediktiv analysfunktion
vilket mojliggor och forenklar for redovisningsekonomer att kunna se framtida
trender och diarmed fi en mer effektiv 6verblick samt ge mer insiktsfulla

finansiella rad (Goel m.fl., 2023).

Trots att Al bidragit med nya mojligheter for redovisningen har det samtidigt vaxt
fram nya utmaningar. Dessa utmaningar beror till exempel oro kring
datasekretess, sakerhet och risken for arbetsforflyttningar. Andra utmaningar
beror den kompetensen som redovisningsekonomer behover utveckla i takt med
inforandet av AI, vilket ar att kunna tolka och hantera datadrivna insikter

(Alshurafat, 2023).

Mycket av arbetet som utfordes av redovisningsekonomer innan inférandet eller
utvecklingen av Al har resulterat i att de inte behover fokusera pa rutinuppgifter
till lika stor grad langre. Rollerna har utvecklats mer till att kunna fokusera pa att
ge radgivningstjanster samt gora affarsplaneringar (Tandiono, 2023). Ytterligare
effektivisering som AI bidragit med dr mdjligheten till att sammanfatta stora
mangder data vilket gor det enklare for redovisningsekonomerna att uppticka

finansiella fel (Alsulami, 2025).

Utvecklingen kring redovisningen vad géller AI har haft en enorm betydelse for
den forandring som medfoljt for professionen gillande arbetsuppgifter. Linge
har redovisningen utforts pa ett traditionellt sitt vilket innebar att uppgifter som
varit aterkommande som till exempel bokforing, avstamningar samt rapportering
har varit i fokus for redovisningsekonomen. Dessa arbetsmoment har varit en
startpunkt och en naturlig vag in till yrket for nyexaminerade ekonomer. Men den
teknologiska utvecklingen har borjat forandra hur dessa arbetsuppgifter utfors.
Som en konsekvens till att arbetsuppgifterna borjat bli automatiserade, innebar

det att yrket i sig haller pa att omformas (Moll & Yigitbasioglu, 2019).
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Automatiseringen kan till exempel handla om att upptiacka avvikelser, uppratta

bokforing, lasa av kvitton och lagga in det i systemet.

1.2 Problemdiskussion

Forskning frdn Rawashdeh (2023) visar att redovisningsyrket som helhet inte
kommer att forsvinna men i och med Al:s utveckling innebar det i stillet en
forandring av hur arbetsuppgifter kommer att se ut. Arbetsuppgifterna samt
kompetenserna som dagens redovisningsekonomer besitter behover
kompletteras med nya teknologiska kompetenser vilket innebar att rollen
forandras (Rawashdeh, 2023). Det stimmer 6verens med Raisch & Krakwski
(2021) dar deras forskning pekar pa att rollen skiftas fran upprattning av

bokforingar och rapporter till att bli mer konsultinriktade.

I takt med att professionen inriktas i okande grad mot konsultation och
radgivande roller kan det leda till en minskning av traditionella roller, vilket
innebar en lagre efterfragan pa redovisningsekonomer jamfort med tidigare. Det
okade kravet pad kompetens kan leda till att hardare krav stills pa
redovisningsekonomer och deras kompetens. Redovisningsekonomer som har
god teknologisk kompetens har battre mojlighet till att rekryteras av arbetsgivare
(Goncalves m.fl., 2022). Det hir visar likheter med forskning fran Makad (2025)
diar det framkommit att AT kommer ersitta redovisningsekonomer som inte

besitter den kompetens som behovs for att kunna tolka och analysera data.

Studien av Sharma m.fl. (2021) visar att manga redovisningsekonomers
acceptans av Al paverkas av flera faktorer. Osédkerhet, attityd till anvindning och
upplevd anvandarvanlighet ar de tre saker som studien fokuserat pa for att
forklara upplevelsen eller acceptansen. I slutsatsen av studien var upplevelserna
kring Al i arbetet positiva dir de flesta uttryckte att AT kommer att bli en viktig
del av arbetet i framtiden med ytterligare forandringar dn vad som varit tidigare.
Rollen kommer att fordndras till att bli mer inriktade pa radgivning och
beslutsfattande med en nira relation till kunder an vad det har varit tidigare inom
yrket. Samtidigt som positivitet uttrycks for Al inom redovisningsyrket ar

osakerheter och oro inte uteslutet (Sharma m.fl., 2021).



Till kontrast mot Sharmas positiva resultat bland redovisningsekonomer kring
inforandet av Al i yrket visar en annan studie av Shmidt m.fl. (2020) andra
resultat som inte ar entydiga med den tidigare studien. Studien har fokuserat pa
att forsta hur ny teknik tas emot av redovisningsekonomer. Resultatet visar att
redovisningsekonomer inte accepterar en 6vergang fran gammal till ny teknik
utan motstdnd. Inom detta yrke ar det oundkomligt att inte integrera nyare teknik
om det bidrar till arbetet, men trots detta har det funnits ett visst motstind.
Motstandet kommer inte fran tekniken i sig, utan snarare fran de hinder som kan
foljamed. De hinder som redovisningsekonomerna ansag finnas viagde tyngre an
de fordelar som det skulle kunna bidra med, vilket tyder pa en tydlig koppling
mellan nackdelar och acceptans av ny teknik. Vidare visar studien att
redovisningsekonomernas omgivning spelar en roll nir det giller deras
installning kring inforandet av ny teknik, sdsom exempelvis kollegor och

organisatoriskt stod (Shmidt m.fl., 2020).

Studien fran Odonkor m.fl. (2024) och Turegun (2025) visar att AI medfor flera
forandringar inom redovisningen. De forandringar som namns ar effektivitet,
noggrannhet samt att beslutsstod forbattras. Trots dessa mojligheter som Al
bidrar med finns det samtidigt hinder som skapas till f6ljd av implementeringen.
Dessa utmaningar beror till exempel forandringar i kompetens, kostnader,
datasakerhet, samt behovet pa organisationer att anpassa sig. En annan studie
fran Choi & Xie (2026) visar i likhet med Odonkor m.fl. (2024) och Turegun
(2025) att implementeringen av Al inte kommer ersatta allt redovisningsarbete,

pafoljden blir istillet en forandring av arbetsuppgifter.

Tidigare studier vars syfte har varit att undersoka redovisningsekonomernas
acceptans kring Al visar att de paverkas av olika faktorer. I en studie av Norzelan
m.fl. (2024) visar att de centrala faktorerna som paverkade acceptansen var
forvantad prestation, attityd samt teknisk kompetens. Dessa studier visar att
olika faktorer paverkar acceptansen av Al, men skillnaden i dessa studier ar vilka
faktorer de fokuserar pa. Vissa betonar social paverkan och tillit (Sharma m.fl.,
2021), medan andra lyfter teknisk kompetens, upplevd prestation och

organisatoriska forutsattningar (Shmidt m.fl., 2020).
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Tidigare forskning som har presenterats i problemdiskussionen har visat att
redovisningsyrket fordandrats pa grund av Al sdsom forandrade arbetsuppgifter,
kompetenskrav och att fokuset skiftat till radgivning. Flera studier (Norzelan
m.fl., 2024; Sharma m.fl., 2021; Shmidt m.fl., 2020) har identifierat faktorer som
paverkar redovisningsekonomers acceptans av artificiell intelligens (AI).Trots
dessa studier visar forskningen inte entydiga resultat, utan visar att det finns
redovisningsekonomer som anser att Al i arbetet ar mer positivt, medans andra
anser det vara mer negativt dar osdakerhet och motstand finns. Dessa studier ar
dock kvantitativa vilket kan vara en begrinsning eftersom studierna forklarar
samband mellan olika variabler. Anledningen till att det kan vara en begrasning
ar for att det inte fangar upp redovisningsekonomernas personliga upplevelser
djupgaende som kvalitativa studier hade kunnat gjort. De identifierade studierna
bygger pa andra nationella kontexter, vilket innebar att det saknas kunskap om
svenska redovisningsekonomers upplevelser. Mot denna bakgrund finns det
darmed en kunskapslucka avseende hur redovisningsekonomer sjilva upplever
och accepterar Al i sitt arbete, vilket motiverar behovet av ytterligare kvalitativ

forskning inom omradet.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att forstd hur redovisningsekonomer upplever och

accepterar anvandningen av Al i sitt arbete.
Fragestillning

e Hur upplever och accepterar redovisningsekonomer anvandningen av Al i

sitt arbete?



2 Teoretisk referensram

Det hdr avsnittet presenterar studiens teoretiska referensram samt centrala
begrepp som ligger till grund for analysen. Vidare introduceras UTAUT, vilken
anvdnds for att forsta hur redovisningsekonomer accepterar fordndringarna

inom yrkesrollen av artificiell intelligens 1 sitt arbete.

2.1 Al inom redovisning

Det som avses med AI i denna studie ar system som anviands inom
redovisningsyrket sdsom maskininlarning (ML), naturlig sprakbehandling (NLP)
och robotiserad processautomation (RPA) (Odonkor m.fl., 2024). Automationen
hjalper till att automatisera uppgifter som ar rutinmassiga for att pa sa sitt oka
datakvaliteten genom att erbjuda noggrannhet och snabbhet. Forutom att Al
anvands for siffror relaterade arbeten och dataanalys, ar den inte begransad till
det omradet. AI har dartill en avgorande roll i strategiskt beslutsfattande. Det ar
mojligt for AI att analysera finansiella trender och ge genomgripande inblick, for
att pa sa satt gora det utforbart for foretagsledare och redovisningsekonomer att

ta mer befogade beslut (Zamain & Subramanian, 2024).

Med hjilp av ML kan Al forsta algoritmer och memorera dessa for att sedan
kunna replikera det. Denna typ av Al kan till exempel ldsa och tolka underlag som
fakturor, kvitton, foresla hur det ska bokforas eller dven att den bokfor sjilv
automatiskt. Det innebar att dessa rutinuppgifter nu i storre grad kan hanteras
av ML vilket har minskat det manskliga behovet att sjalv hantera det manuellt

(Odonkor m.fl., 2024).

En annan del av Al som avses i denna studie dr den sa kallade naturlig
sprakbehandling. Detta ar ytterligare viktig teknik av Al som anvands inom
redovisningen idag. NLP tekniken dr mycket anvandbar eftersom det kan tolka
manskligt sprak och forsta komplexa amnen. Tekniken kan darfor automatisera
arbetsuppgifter som kraver mycket tid genom att kunna lasa igenom en stor
méangd data pa mycket kort tid. Istdllet for mansklig genomlisning av tunga
dokument, tilliter NLP att redovisningsekonomerna fokusera pa& den

sammanfattning den genererar vilket sparar tid at annat (Odonkor m.fl., 2024).



En annan teknik som avses med Al inom redovisning ar robotisk process
automation. Tekniken inom redovisning betyder att mjukvarurobotar anvands
for att kunna automatisera rutinuppgifter. RPA anvidnds framst inom
leverantorskontra, vilket innebar att tekniken tillater och sjalvstandigt tolkar,
laser av, och matchar fakturor. Avstimningar ar ocksa nagot RPA anvinds for och
hjalper redovisningen genom att matcha kontoutdrag, avskrivningar och saldon
automatisk over flera system, datainmatning samt kan generera rapporter

(Odonkor m.fl., 2024).

2.2 Al:s paverkan pa arbetsuppgifter och
kompetenskrav

2.2.1 Automatisering av rutinbaserade arbetsuppgifter

Kontering, fakturahantering, bokforing, avstamningar samt rapportering ar
uppgifter som en redovisningsekonom utfér. Dessa moment har varit en del av
yrket men i takt med digitaliseringen forandras hur dessa uppgifter utfors av
redovisningsekonomer. Automatiseringen kommer att paverka
redovisningsprofessionen omfattande och kommer ha effekt pd hur arbetet
utfors, vilken process den kommer att gd igenom, samt den roll som
redovisningsekonomer har (Leitner-Hanetseder m.fl., 2021). Yrkesrollen enligt
Leitner-Hanetseder m.fl., (2021) kommer sannolikt fordndras pa sa satt att
uppgifterna inte langre kommer till lika stor utstrackning handla om att bokfora

transaktioner, utan i stillet se till att arbetet som Al utfor ar korrekt.

Ett tillvagagangssatt for upplarningen av ML teknik ar att systemet forsoker lara
sig hur mianskliga redovisningsekonomer arbetar och utfor dessa uppgifter, for
att sedan lara in sig och automatisera arbetet. Redovisningsekonomen gar
darefter igenom det system de anviander for att kontrollera resultat och kvalitet
for att sakerstalla ratt information fran Al tekniken, darefter kan de integrera det
i redovisningsprocessen (Ala-Luopa m.fl., 2024). Trots att arbetsuppgifter blir
automatiserade, kan det bedomas att den manskliga kompetensen fortfarande ar

essentiell for att driva redovisningsarbetet framat.



Trots att flera delar av redovisningsarbetet kommer att automatiseras och leda
till effektivitet dar tid frigors at annat, aterstéar fortfarande vissa problem och
osdkerheter som Al kan orsaka i langden. En konsekvens av inférandet av Al ar
att det blir svarare for redovisningsekonomer att hinga med i hela processen
vilket ar viktigt for ett arbete som ska halla hog kvalité gentemot kunden.
Redovisningsekonomer kan till foljd ha det svarare att forsta hur vissa moment
héanger ihop, till exempel att forstd kundens verksamhet pa en djupare plan

(Asatiani m.fl., 2020).

2.2.2 Forandrade kompetenskrav

Samtidigt medfor AI flera andra utmaningar i redovisningen. En av dessa
utmaningar ar behovet av specialiserade fardigheter och kunskaper for att kunna
anvanda Al system och aven tolka dem. Behovet for att kunna anvanda AI i
redovisningsarbetet innebar darfor att det inte lingre racker med att endast
besitta traditionella redovisningskompetenser sasom bokforing, kontering,
fakturahantering med mera. Den teknologiska utvecklingen inom yrket maste
darfor kompenseras av redovisningsekonomer med ytterligare utbildning och
fortbildning for att kunna anpassa sig och mota utvecklingen for att forbli
relevant i sitt arbete (Tandiono, 2023). Trots att kompetenserna behdver
utvecklas och Al ersiatter mycket manuellt arbete, behovs fortfarande starka
redovisningskunskaper (Ala-Luopa m.fl., 2024). Systemet ar inte driven av sig
sjalv utan kraver redovisningsekonomer som har 6versikt 6ver systemets resultat
for att sdkerstilla ratt information. Det kan darfor tolkas pa sa satt att Al's
inforande inom yrket inte underminerar viss kompetens, utan snarare hur den
kompetensen redovisningsekonomer besitter anvands och fokuseras pa. Detta
overensstammer med studien av Shkurti (2021) dar resultatet visar att i och med
den snabba teknologiska utvecklingen inom redovisningsprofessionen behover
redovisningsekonomer bekanta sig med ny kunskap och utoka sina fardigheter

inom teknologin for att kunna fortsatta sitt deltagande av yrket.

2.2.3 Implementeringshinder av Al

Implementeringen av Al ar inte obehindrad utan det kraver noggrann planering

av organisationer. I samband med den teknologiska utvecklingen av AI har flera



foretag gamla system vilket innebar att systemen i sig ocksa maste ersattas for att
Al ska kunna inforas. Det medfor hoga kostnader och fordrojning i tid. Som
studien av (Tandiono, 2023) papekade behover det finnas personal som far
utbildning inom Al for att kunna anvianda de nya systemen. Darav ar det ocksa
ett hinder for ménga organisationer da det kravs investeringar i utbildning och
kontinuerlig kompetensutveckling vilket kan kosta mycket pengar (Odonkor

m.fl., 2024).

2.3 Utmaningar for acceptans av Al i
redovisningsyrket

2.3.1 Oro och hot mot yrkesrollen

Ytterligare motgangar som kan medfolja implementeringen av Al inom
redovisningsforetag ar oron som yrkesutovare kanner som grundar sig i radslan
att forlora sitt jobb eller den kunskapsbrist som kan rada for hur arbetet kan
komma att utvecklas (Odonkor, m.fl., 2024). Liknande resultat aterfinns i studien
av Silva m.fl. (2022) dar redovisningsekonomer ar tveksamma kring inforandet
av Al i yrket. I en studie av Banta m.fl. (2022) vars syfte var att fa reda pa vilka
utmaningar Al kan medfora samt om AI anses kunna vara ett hot mot
anstallningsbarheten, visar ett resultat pa att respondenterna erkdnner att det
rader kunskapsbrist av den nya teknologin inom redovisningsprofessionen.
Vidare visar resultatet att respondenterna inte ar oroliga for att bli av med jobbet
men inser att vikten av att utveckla nya kunskaper inom AI dr en vasentlig del av
det hela och dem ar beredda pa att ta till atgiarder. I likhet visar Nwosu m.fl.
(2022) resultat att Al forvantas begransa redovisningsekonomerna pa grund av
bristande kunskap och fardigheter inom omradet. Dessa motgangar som
redovisningsekonomer kianner kan paverka deras acceptans till anvindningen av

Al i arbetet sarskilt gallande det hot vissa upplever mot anstéllningsbarheten.

Trots den radslan som finns, visar en annan studie som utforts av Asatiani m.fl.
(2020) att ménga redovisningsekonomer ser inforandet och anviandningen av Al
som nagot positivt. I studien framgar det att manga av redovisningsekonomerna

erkidnde att de ser automatiseringen som ett hjalpmedel vid sidan av snarare som



ett hot. De papekade att mycket av arbetsuppgifterna som automatiserats har
forenklat deras arbetsborda dar de inte langre behover hantera vissa uppgifter
manuellt till lika stor utstrackning. Vidare menade redovisningsekonomerna i
Asatianis m.fl., (2020) studie att AI hjalpte till med att minska antalet fel, vilket
sags som nagot positivt eftersom det frigjorde mycket tid till att granska andra

viktigare arbeten.

2.3.2 Tillit, kontroll och ansvar vid Al anvandning

Anviandningen av Al inom redovisningsyrket ar inte helt fri fran tillitsbekymmer
for tekniken. I en studie av Ala-Luopa m.fl. (2024) dar syftet var att undersoka
tilliten redovisningsekonomer har for anviandningen av Al i sitt arbete, visar att
tillit for Al tillkommer genom flera olika villkor och inte enbart ifall det ses som
ett effektivt verktyg. Faktorer som paverkar tilliten beror ocksd pa om
redovisningsekonomerna anser tekniken vara hyfsat felfri, om den ar funktionell
och mgjligt att 6vervaka. Det betyder att redovisningsekonomerna bygger upp
tilliten om dem av egna erfarenheter sett positiva resultat av att anvianda Al i sitt
arbete. Det innebar i praktiken att niar Al systemet producerar fram kontering,
hanterar fakturor eller andra typer av bedomningar som ingar i arbetet, blir det
forst nar redovisningsekonomen har granskat dess resultat som tillit kan byggas
upp, beroende pa systemets prestation och traffsikerhet. Vidare betyder det dven
att redovisningsekonomerna inte fullt ut accepterar det resultat som systemet
visar, utan behover granska och dubbelkolla mer noggrant for att sakerstélla att

ratt information ar framtagen.

Utover detta visar studien frdn Ala-Luopa m.fl. (2024) att andra faktorer
paverkar tilliten till anvindningen av Al, sdsom den kontext och situation
systemet anviands for. Det innebar att tilliten inte ar sjalvklar, utan beror pa
sammanhanget. Studien visar att redovisningsekonomernas tillit paverkas av
vilken typ av arbetsuppgift systemet hanterar, kundens specifika forutsattningar
samt anviandarens egen kompetens inom redovisning. Utifrdn studien kan det
tolkas att redovisningsekonomernas egen kompetens fortfarande till stor grad ar
relevant, dé de fortfarande behover dubbelkolla och granska arbetet AI gor for att

sakerstalla ratt information.
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Studien fran Ala-Luopa m.fl. (2024) blir ddrmed relevant for nuvarande studie
eftersom det visar att acceptans av Al inte enbart beror pa hur effektiv den ar i
arbetet, utan dar daven andra faktorer spelar roll. Det beror till exempel tillit,
kontroll och ansvar. Den tidigare studien kommer darfor kunna anviandas som
ett analysverktyg for att forstd vad som péaverkar redovisningsekonomernas

acceptans av Al

2.4 Konsekvenser kring Al i redovisningen

Till f6ljd av implementeringen av Al inom redovisningen har det underlattat
betydligt for redovisningsekonomer att utféra det manuella och monotona
arbetet som ar mycket tidskravande. Foljaktligen har det medfort hur
beslutsfattandet sker som ett resultat av effektiviseringen och den forbattrade
precisionen i finansiella analyser. En studie av Hussainey & Hayek (2022) som
hade till syfte att ta reda pa vilket inflytande AI hade pa redovisnings och
revisionsyrket, visade pa att arbetet blir mer kvalitetssiker dar troviardigheten
stairks for de finansiella analyser som gors. Till resultat av detta blev
arbetsuppgifter som kravde komplexa insatser betydligt lattare och gav mer
utrymme for mer genomtinkta och valgrundade beslut. Det 6vergripande arbetet
blir darmed mer effektiv. Al har dartill en avgorande roll i strategiskt
beslutsfattande. Det ar mojligt for Al att analysera finansiella trender och ge
genomgripande inblick, for att pa sa sitt gora det utforbart for foretagsledare och
redovisningsekonomer att ta mer befogade beslut (Zamain & Subramanian,

2024).

25 UTAUT

I den har studien kommer Unified Theori Of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) teorin att anvandas som ett analytiskt ramverk for att forsta och tolka
redovisningsekonomers upplevelser och acceptans av Al inom yrket. Teorin
utvecklades av Venkatesh m.fl. (2003) och behandlar hur individer forhéller sig
till ny teknik och teknologiska forandringar. Teorins framsta syfte ar att forklara
acceptansen for ny teknik hos individer. UTAUT éar en vidareutveckling av

tidigare teknologiska acceptansmodeller, daribland TAM. I jamforelse med TAM
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inkluderar UTAUT fler dimensioner som gor det mojligt att analysera
teknikanvandning i relation till bade individuella och organisatoriska aspekter.
Eftersom studien syftar till att skapa forstaelse for hur redovisningsekonomer
upplever och accepterar Al i relation till sitt arbete 4r UTAUT relevant som

teoretisk utgangspunkt.

Teorin mojliggor en analys av hur redovisningsekonomer upplever och
accepterar de forandringar som Al medfor inom yrket. Pa sa satt kan studien
skapa forstaelse for deras resonemang kring teknik, forandrade arbetsuppgifter
och organisatoriska villkor. Teorin ldgger fokus pa hur tekniken uppfattas, hur
svart det uppfattas att anvianda, vilka mojligheter eller begrasningar det kan
forstds inneha samt vilken nytta tekniken anses bidra med till arbetet.
Fragestillningen blir darfor direkt relevant har for att kunna besvaras och
analyseras samt syftet till studien, ndmligen att forsta hur redovisningsekonomer

accepterar inforandet av Al inom yrket (Venkatesh m.fl., 2003).

UTAUT utgar fran fyra centrala dimensioner vilket ar forvdntad prestation,
forvdntad anstrdangning, social paverkan och underldttande forutsdttningar.
Dimensionerna anviands i denna studie som analytiska perspektiv for att tolka
hur respondenterna beskriver sin relation till AI och teknologiska férandringar.
Teorin kommer darfor anviandas analytiskt till studien for att forsta skillnaderna
till hur olika redovisningsekonomer accepterar anvandningen av Al inom yrket.
En redovisningsekonom kan uppleva anvindningen positivt medan andra kan

uppleva det som nagot negativt (Venkatesh m.fl., 2003; Venkatesh m.fl., 2016).

Forvdantad prestation ir definierat som ”i vilken grad en individ tror att
anvdndningen av systemet kommer att hjdlpa honom eller henne att uppnd
forbdttringar i arbetsprestation” (Venkatesh m.fl, 2003). Det betraktas som en
av de mest betydelsefulla i modellen for att forsta individers upplevelser av
teknologiska innovationer (Venkatesh m.fl., 2003). Den avser att finga i vilken
utstrackning individen upplever att den teknologiska innovationen fungerar som
ett stod i arbetet och bidrar till forbattrad arbetsprestation. Forvantad prestation
utgor darmed en viktig utgdngspunkt for att forstd redovisningsekonomers

acceptans av Al
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Tidigare studier visar pa att implementeringen av Al forbattrar och effektiviserar
fler omraden inom yrket som till exempel effektivisering av finansiella analyser
(Hussainey & Hayek, 2022), analysera framtida trender och monster (Meiryani
m.fl, 2022), och minskar dven kriavande och monotona arbetsuppgifter vilket
frigor tid som kan fokuseras pa andra uppgifter (Chukwudi m.fl, 2018). Det ar
dock viktigt att forstd att forviantad prestation inte enbart innebar att
teknologiska innovationer skapar effektiviseringar inom arbetet utan aven hur

tekniken upplevs (Venkatesh m.fl., 2003).

Forvdantad anstrdangning beskriver hur individer faktiskt upplever
svarighetsgraden till den teknologiska innovationen inom arbetet (Venkatesh
m.fl., 2003). Det kan kopplas till den tidigare benamnda forvantad prestation, att
arbetet effektiviseras innebar inte automatiskt att tekniken upplevs som nagot
positivt, det ar dven viktigt att forstd hur redovisningsekonomer upplever
svarigheten av att anvinda tekniken i sitt arbete, trots de effektiviseringar som Al
medfor. Ny teknik som borjar anvandas kan upplevas som svar att forsta och aven
komplicerad att lara sig vilket gor denna dimension central for att tolka hur
redovisningsekonomer beskriver motet med AI. (Odonkor m.fl., 2024).
Dimensionen ar relevant i fragor kring larande, sjalvfortroende och trygghet i

anvandningen av nya system (Venkatesh m.fl., 2003; Venkatesh m.fl., 2016).

Social paverkan syftar till att forsta hur individer paverkas av andras asikter
och tankar kring tekniken och anvandningen av den (Venkatesh m.fl., 2003).
Dimensionen ar relevant till studien eftersom det visar och forsoker forklara att
individers upplevelser av ny teknik inte enbart ar personliga. Acceptansen kan
paverkas av andra personer som till exempel chefer, kollegor, grundare och andra
viktiga figurer. Darfor bor det kritiskt analyseras och forstds att risker och
forstaelse av ny teknik kan sprida sig och paverka en enskild individ genom
andras asikter och oro eller positivitet. Hinsyn bor tas till att majoriteten oftast
ocksa indirekt paverkar individiden. I tidigare forskningen har resultatet visat att
redovisningsekonomer kanner oro och ridsla for att forlora sitt arbete eller den
kunskapsbrist som finns i relation till AI (Odonkor, m.fl., 2024). Analytisk bor
det darfor finnas forstaelse till att paverkan av redovisningsekonomernas

acceptans till implementeringen kring Al inte alltid ar sjalvklar, utan hansyn bor
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tas till vad omgivningen kring den individuella redovisningsekonomen anser om
anvandningen av Al. Det innebar att resultat, normer och forvantningar kan ligga
till grund for redovisningsekonomernas upplevelser. Social paverkan kan darmed
anvandas for att tolka hur normer, forvantningar och samtal pa arbetsplatsen
kommer till uttryck i respondenternas resonemang om Al. Denna dimension kan
hjalpa att analysera varfor likheter eller skillnader uppstar mellan

redovisningsekonomer (Venkatesh m.fl., 2003).

Slutligen innebar stodjande forhallanden, hur individer upplever att deras
organisation bidrar med hjalpmedel till att kunna forsta den nya tekniken. Det
kan till exempel goras genom stod och resurser for att uppmuntra anvandningen
till den teknologiska innovationen (Venkatesh m.fl., 2003). Stodjande
forhallanden har dven néara relation till social paverkan, men har riktas fokus i
stillet pd hur deras acceptans paverkas av externa faktorer som till exempel
mojlighet till utbildning, tydliga rutiner, teknisk support och aven forstaelse fran
ovre uppsatta positioner dar de far tid att forsta tekniken. Den ligger i nara
relation med social paverkan eftersom bada fokuserar p& hur externa
dimensioner paverkar deras upplevelser. Analytiskt mojliggor det en forstaelse
for att redovisningsekonomers oro infér AI inte enbart bor tolkas som
teknikmotstdnd, utan kan aven forstds som ett resultat av otillracklig kunskap,
stod och vagledning i hur tekniken kan integreras i det dagliga arbetet. Det ar
darmed viktigt att forsta att oro for jobbforlust, kompetensbrist, yrkesidentitet
och forandringar kring arbetet inte forstds som en enda individuell attityd
gentemot tekniken, utan i stillet som hur mycket stod de far fran organisationer

de arbetar for (Venkatesh m.fl., 2003; Venkatesh m.fl., 2016).

Anvandningen av UTUAT forekommer oftast i kvantitativa metoder, men ar dven
relevant inom kvalitativa studier eftersom syftet med teorin ar att forklara hur ny
teknik accepteras av individer. Teorins dimensioner kommer darfor inte att
forstas i vanlig mening, utan tillimpas i studien for att kunna analysera

respondenternas svar mer djupgaende.
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2.6 Analysmodell

Analysmodellen har utvecklats med utgdngspunkt att besvara studiens
fragestillning och diarmed uppna syftet med studien som ar att forstd hur
redovisningsekonomer accepterar anvandningen av Al i sitt arbete. Modellen ar
ett hjalpmedel som anvinds for att kunna analysera empirin genom fyra
relevanta centrala dimensioner, forvantad prestation, forvintad anstrangning,

social paverkan och underlattande forutsattningar.

Analysmodellen anvinds inte for att testa eller faststélla samband mellan olika
dimensioner. I stillet anviands modellen som ett stod for att strukturera och tolka
intervjumaterialet utifrain respondenternas upplevelser och resonemang.
Analysmodellen bygger pa studiens teoretiska begrepp och anviands for att
analysera hur redovisningsekonomer upplever och accepterar Al i sitt arbete. De
olika dimensioner belyser olika aspekter av deras upplevelser och resonemang
kring Al

Forsta dimensionen som aterfinns i modellen, forvdntad prestation, hjalper
analysen genom att forsta hur respondenterna upplever den nytta de anser Al har
i arbetet genom till exempel effektivisering, besparing av tid eller stod i analyser.
Denna dimension i modellen blir relevant till studiens fraga da det beror hur
redovisningsekonomer upplever nytta och utmaningar med AI i sitt arbete.
Vidare bidrar denna dimension med att fordjupa det analytiska resonemanget
eftersom det inte ar en sjalvklarhet att alla respondenter upplever nyttan av Al pa
samma satt. Det mojliggor darfor forstaelsen kring olika dsikter om vad som
anses vara positivt eller negativt beroende pa arbetsuppgifter, erfarenheter och

vad de anser vara vardefullt for deras arbete.

Forvdantad  anstrdngning  hjalper  analysera och  forstd  varfor
redovisningsekonomer upplever lattnad eller utmaning med att anvanda Al i sitt
arbete. Det kan rora sig om fragor som till exempel, hur svart Al upplevs vara att

anvanda eller om det finns osakerhet kring Al.

Den tredje dimensionen i analysmodellen, social pGverkan, syftar till att forklara

varfor vissa individer har en viss instillning kring AI. Dessa instillningar kan
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bero pa till exempel, chefer, kollegor, och andra hogt uppsatta som ar kunniga
inom omradet. Det kommer darféor anvindas i analysen for att forsta

redovisningsekonomernas acceptans av Al inom yrket.

Underldttande forutsdttningar, alltsd hur stédjande organisationen ar till att
utveckla och forenkla anvindningen av ny teknik, hjidlper analysera om
redovisningsekonomer har tillrackligt med stod for implementeringen av Al och
dess anviandning i deras arbete. For att forstd redovisningsekonomernas
acceptans ar det dirmed ocksa relevant att ta hiansyn till om det finns en

stodjande organisation som vagleder kring tekniken.

Forvantad

prestation Social péverkan

Forvantad Underlattande
anstrangning forutsattningar

Acceptans av Al

Figur 1: Skapad av studiens forfattare
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3 Metod

Det hdr avsnittet redogor for studiens metodologiska tillvdgagangssdtt. Hdar
presenteras val av forskningsdesign, datainsamlingsmetod och urval, samt hur
det empiriska materialet har analyserats. Avsnittet syftar dven till att motivera

metodvalen och diskutera studiens trovdardighet.

3.1 Val av metodanstats

Studiens syfte ar att forstd redovisningsekonomerna acceptans av Al i deras
arbete. Eftersom studien fokuserar pa respondenternas upplevelser, resonemang
och tolkningar av Al ar en kvalitativ forskningsstrategi lamplig. En kvalitativ
metod bor anvandas i denna studie eftersom det tillater studien att fa en djupare
forstaelse for hur redovisningsekonomer accepterar Al i sitt arbete. Att forsta
redovisningsekonomer djupare ar en viktig del av studien eftersom det blir deras
egna asikter som tillfrdgas och undersoks. Studien har en deduktiv ansats
eftersom analysen utgar frain UTAUT, som anviands som ett analytiskt ramverk
for att strukturera och tolka intervjumaterialet. UTAUT anviands inte for att testa
eller faststalla samband mellan olika dimensioner, utan som ett stod for att

analysera hur respondenterna beskriver sina upplevelser av Al.

Den deduktiva ansatsen mojliggor att intervjumaterialet kan analyseras med stod
av en etablerad teori och relateras till tidigare forskning. Den deduktiva ansatsen
innebar att intervjumaterialet analyseras med stod av forutbestimda teoretiska
begrepp, sdsom forvantad prestation, forvantad anstrangning, social paverkan
och underlattande forutsattningar. Med hjalp av ansatsen blir det ocksa utforbart
att dela upp resultatet i olika teman genom att koda nyckelord eller inslag som
kan vara av intresse (Patel & Davidson, 2019). D& studiens syfte ar att forsta
redovisningsekonomernas acceptans till Al ar det mest lampligt att anvinda en

sddan forskningsstrategi.

3.2 Val av datainsamlingsmetod

Valet av datainsamlingsmetoden foll pa semistrukturerade intervjuer som

innebar en kombination av redan planerade fragor till respondenterna men som
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samtidigt erbjuder flexibilitet for att svara pa mojliga foljdfragor som kan komma
att uppsta i samband med intervjuguiden. Eftersom studiens syfte vill forsta
redovisningsekonomernas acceptans for Al i sitt arbete ar det av intresse att
mojliggora for respondenterna en flexibel intervju dar det finns utrymme for

utvecklande svar av deras &sikter.

Tillvagagangsattet for insamlingen var att utforma en intervjuguide som
respondenterna i forvag fick delta i for att pa sa satt fa ut sd mycket som mojligt.
Respondenterna fick darfér intervjufrdgorna pa mejl samtidigt som
intervjuforfragan skickades, for att pa sa sitt vara forberedd och kunna ge
utvecklande svar. Intervjuguiden var upprattat utifran studiens syfte,
fragestallning samt teoretiska referensram och var uppdelade under olika teman
for att ge struktur at studien. Dessa teman skapades och hade sitt syfte i att
besvara pa studiens syfte och fragestillning samt UTAUT:s centrala faktorer.
Teman som blev uppdelade och formade intervjufragorna berorde
redovisningsekonomernas upplevelser av Al:s nytta, utmaningar, social och
extern paverkan samt organisatoriska forutsiattningar. Utover intervjuguidens
specifika fragor med respondenterna fanns det aven mojlighet for foljdfragor pa
grund av den flexibilitet som den kvalitativa forskningsstrategin tillater, vilket

innebar att varje respondent fick medfora unika personliga upplevelser.

3.3 Litteratursokning och kallkritik

Litteratursokningen som genomfordes for att bygga upp den teoretiska
referensramen samt bakgrundsfakta baserades pa forskning med relevans for
studiens syfte. Tillvigagangssattet for litteratursokningen har darfor varit en
vasentlig del av genomforandet och avgorande for att sidkerstilla studiens
vetenskapliga legitimitet och skapa en teoretisk grund for att undersoka hur
redovisningsekonomer upplever den teknologiska utvecklingen kring Al i sitt

arbete (Bryman & Bell, 2017).

Litteratursokningar som var centrala for studien genomfordes i databaser sdsom,
Scopus, Libsearch, Business Source Premier, Google Scholar samt Emerald, for

att hitta vetenskapliga artiklar som var peer reviewd. I databaserna har det varit
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mojligt att filtrera sokningen for att pa sa satt hitta artiklar som ar relevanta for
studien. Ett fatal soktermer som har anvints for att hitta relevant forskning kring
amnet har varit "Accountants acceptance of AI” Al and accounting”, "Al
accounting jobs”, "How AI has changed accouting”, “Accounting”, “AI”,
”Accounting competence”. Filtreringar som anviandes var AND och OR for att pa
sa satt oka traffsikerheten genom att tillaita kombinationer av begrepp. Vidare
avgransades sokningarna i databaserna till artiklar som var utgivna mellan 2018-

2026 for att bevara hog relevans for forskningsomradet.

Tillvagagangssattet for att identifiera vetenskapliga artiklar med hog relevans och
kvalitet baserades bland annat pa forskningsdesignen, transparens, val av metod,
samt att artiklarna var peer reviewd. Citeringar var dven en del av identifieringen
och fungerade som ett komplement, trots att mojligheten for en forskning som ar
av kvalité kan fa ha citeringar. Genom denna metod gjordes ett medvetet forsok
att inkludera vetenskapligt trovardiga och vilgrundade artiklar (Bryman & Bell,

2017).

3.4 Urval

3.4.1 Val av byraer och respondenter

For att studien ska uppna syftet var det viktigt att vilja respondenter som hade
relevanta erfarenheter av redovisningsarbete och anviandning av Al. Valet av
respondenter gjordes i flera steg dir det forsta steget var att identifiera och hitta
relevanta redovisningsbyraer som hade anvant Al innan i sitt arbete. Det framsta
alternativet var att vilja medelstora till stora byraer, anledning till just
medelstora och stora byraer ar pa grund av att de har storre kapital och darmed
mojligheten att anvinda och kopa Al tjanster jamfort med mindre byréer. Efter
att dessa byrder identifierades soktes redovisningsekonomer inom medelstora
och stora organisationer. Sokningen gjordes genom att gi in pa flera olika
hemsidor som tillhrde medelstora och stora byraer och soka efter deras
redovisningsekonomer. Men i urvalet av respondenter var det viktigt att valja
redovisningsekonomer med riatt kompetens for att uppfylla studiens

urvalskriterier, som ar att de bor ha jobbat som redovisningsekonomer i minst 2
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ar pa en organisation som anvander sig av Al. Syftet bakom att antalet bor vara
minst 2 ars erfarenhet dr att 2 ar anses vara tillracklig erfarenhet av
redovisningsarbetets aterkommande moment for att kunna reflektera 6ver hur
Al paverkat arbetet eller kan komma att paverka ytterligare. Det har antagits att
en redovisningsekonom efter 2 ar har arbetat forbi introduktionsuppgifter och
borjat med andra uppgifter sisom bokforing och avstimningar och darmed ar
benagen till att uttrycka egna asikter. Med det sagt bor antalet 2 ar forstas mer
som ett miniminiva en redovisningsekonom bor ha for att sakerstilla att det finns
viss praktisk erfarenhet av yrket. En hogre grans hade varit battre for studien
eftersom mer erfarenhet innebar oftast mer djupgdende forstdelse for yrkets
utveckling och darmed mer nyanserade svar. Men samtidigt skulle en hogre grans
innebara begransningar med att hitta respondenter i en tidsperiod dar det ar hog
belastning for redovisningsekonomer samt att denna studie hade en
tidsbegransning. Pa grund av dessa anledningar ansags 2 ar vara rimligt antal ar

for denna studie.

For att hitta och vilja ut dessa redovisningsekonomer var ett forsta alternativ att
ga in pa de olika foretagens hemsidor och darigenom hitta de kontaktuppgifter
som kravdes for att komma i kontakt. Forsta handsval blev darfor att kontakta
redovisningsekonomer som hade tillgingliga mejl genom dessa foretagssidor.
Andra tillvagagangssatt till ett forsok av kontakt var genom néra relationer som
kunde rekommendera redovisningsekonomer. Totalt lyckades det fa tag pa fem
respondenter med varierande erfarenhet diar respondenterna arbetade i olika

organisationer.

3.4.2 Inledande kontakt med respondenter

Kontakt med respondenter gjordes i forsta hand genom att leta i redovisnings och
revisionsforetag for personer som jobbar med redovisning. Niar en potentiell
respondent identifierades kontaktades de darefter genom antingen deras
mejladress eller telefonnummer och i vissa fall bada av tillvagagangssatten. Till
uppgifter som angavs till redovisningsekonomerna vid kontakt informerades de
om vad studiens syfte ar samt att all information som ges ut kommer forbli

anonymt infor studiens publicering. Dock meddelades kontaktpersonerna att viss
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information kring anonymitet skulle kunna avslojas vid en eventuell forfragan av
examinator. I mejlet som skickades fanns det adven bifogat dokument av
intervjufragorna som de kunde ta del av for att pa sa siatt kunna forbereda sig
infor ett eventuellt mote vilket kan resultera i mer givande reflektioner och
erkiannande. Totalt var utskicket till mer dn 40 antal personer och foretag. Fokus
lag pa medelstora till storre foretag men mindre foretag uteslots inte for att oka
chanserna for ett godkannande till intervju. Med stora foretag menas 250 eller
mer anstillda, i medelstora foretag 50—249 anstillda och mindre foretag 0-49
anstillda. Sammantaget var det 5 respondenter som svarade ja till intervju,
medan resterande var blandad dar vissa inte alls svarade pa ja eller nej och vissa

som svarade men med ett nekande for inbjudan.

3.5 Datainsamling

Intervjuguiden konstruerades utifran den forvalda teorin samt tidigare forskning
fran den teoretiska referensramen dar olika teman redan fanns till viss del. Syftet
med att skicka en intervjuguide till kontaktpersonerna var att ge dem mojlighet
till att analysera fragorna och dirmed kunna ge nyanserade och utvecklade svar.
Studiens fragestéllning tanktes darfor kunna besvaras pa basta satt och att
respondenterna haft mycket tid pa sig att tdnka igenom sina svar. Risken med att
inte skicka intervjuguiden i forviag och stilla fragor direkt pa plats utan nagon
forhandsvisning skulle kunna leda till konsekvenser som otillrackliga svar dar
mycket viktig information gar forlorad. Detta tillvagagangssatt har darfor varit en
god forsakran pa att ge studien kvalitet och relevans. Att skicka intervjuguiden i
forvag till respondenterna kan ha medfort att de i hogre grad formulerade socialt
onskvirda eller professionellt anpassade svar, vilket kan ha paverkat studiens

empiriska underlag.

For att oka chanserna till ett godkdnnande till intervju var intervjumetoden
flexibel, det vill sdga intervjun erbjods att utforas antingen pa plats eller via
digitala moten. Digitala moten som erbjods var genom telefon och zoom med
kamera. Tre av fem respondenter valde att genomfora intervjun genom zoom och
tva av de valde att genomfora det via telefonsamtal. Tillvigagangssattet var inget

hinder for studien och bada fungerade utmarkt for att fa svar pa intervjuguiden.
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Dessutom var det enklare med digitala moten eftersom det inte kravdes tid att ta
sig till specifika platser och diarav bespara vardefull tid till andra delar av studien.
Samtliga intervjuer spelades in for att sedan kunna fa aterblick pa svaren och

anvanda det som analytisk grund.

3.6 Bearbetning och analys av data

Efter datainsamlingen var klar transkriberades alla intervjuer. Inget program
anvandes for att transkribera intervjusvaren fran respondenterna, utan detta
gjordes genom att transformera deras tal till skriftlig form. Syftet med att
transkribera materialet var att skapa ett tydligt underlag for bearbetning, empiri
och analys. Transkriberingen gav mojligheten till att granska alla svar och

jamfora dem for att se vilka skillnader och likheter som fanns.

Hela analysen var en process som innebar att det tog flera steg for att fa fram
slutliga identifierade teman. Processens forsta borjan handlade om att lasa
igenom det transkriberade materialet flera ganger for att pa sa sitt fa en
helhetsbild av respondenternas svar. Efter att ha last igenom svaren flera ganger
markerades vissa delar av materialet som var av relevans for att besvara studiens
syfte och fragestillning. Dessa delar var till exempel uttalanden om de olika satt
AT varit effektiv till redovisningsarbetet, vilka svarigheter respondenterna tyckt
ha funnits med anviandningen av AlI, hur kollegor och chefer paverkar deras

installning eller uttalanden om stod av organisationer de arbetar for.

Vidare efter markeringarna var fardiga kodades dessa in i var sitt innehéll baserat
pa vad kontexten och uttalandet var fran respondenterna. Det som menas med
att koda in respondenternas uttalanden innebar att deras svar kortades ner och
gavs korta etiketter for att pa sa satt kunna sammanfatta innehallet av deras svar.
Dessa koder var till exempel “tidsbesparing, "kontrollbehov”, "tillit”, "oro”, “brist
pa utbildning”. Med dessa koder var det enklare att jamfora svaren mellan

respondenterna och sammanfatta likheter och skillnader.

Efter att kodningsprocessen var fardig var det lampligt att gruppera in dessa i
olika teman. Koder som handlade om till exempel tidsbesparing, effektivisering

och minskning av repetitiva arbetsuppgifter hamnade under ett storre tema "Al
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som stod for effektivisering. Andra koder sasom “kontroll”, "tillit”, osakerhet”,
“svarigheter” placerades under temat "upplevda utmaningar”. Andra koder som
till exempel “kollegor”, "chefer”, "paverkan”, "nira relationer” hamnade under
temat “social och extern paverkan pa instillning och anviandning”. Andra koder
som placerades under temat “organisatoriska forutsattningar for Al anvindning”
var “utbildning”, "riktlinjer”, ”st6d”, “rutiner”. Teman utformades redan vid
skapandet av intervjuguiden och hade sin grund i den teoretiska referensramen
och analysmodellen. Men efter att intervjuerna genomfoérdes behovdes dessa
justeras lite sa att det skulle passa in till det empiriska materialet. Efter att dessa
teman hade bestamts dubbelkollades det om koderna passade in till dessa teman.
Vid vissa tillfallen behovdes nagra koder justeras s att temana battre motsvarade
respondenternas svar. Med hjidlp av den tematiska analysen blev det darfor
mycket enklare och effektivare att bearbeta materialet pa ett systematiskt satt for

att besvara studiens fragestallning och uppna syftet.

3.7 Etiska overvaganden

Det ar viktigt att ta hansyn till etiska Overviganden eftersom valet av
metodansatsen ar semistrukturerade intervjuer vilket innebar flexibilitet och
djup for att bevara studiens kvalitet och legitimitet. De fem etiska 6verviaganden
ar, informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och
anonymitetskravet, nyttjandekravet och falska forespeglingar (Bryman & Bell,
2017)

For att siakerstilla att respondenterna fick tillrackligt med information sa
informerades de i samband med mejlutskicket om studiens syfte, fragestillning,
hur deras svar skulle anviandas och att deltagandet var frivilligt samt att de kunde
avsluta nar som hest under intervjun. Samtycke siakerstilldes innan intervjuerna
tog plats. Dessutom fragades om det skulle fa spelas in for att sedan raderas.
Respondenterna informerades om att de skulle forbli anonyma for att kunna
uttrycka sig sa utvecklande som mojligt utan att vara radd for risken som kan
medfolja vid avslojande av deras identitet. Svaren fran respondenterna kommer
endast att anvindas till syfte for studien och darefter raderas i sin helhet for att

pa sa sitt ocksa bevara anonymiteten. Studien har inga bakomliggande syften

23



forutom det som anges och ar till for att bidra med framtida forskning inom

amnet.

3.8 Metodkritik

Eftersom studien avser att forstd redovisningsekonomernas acceptans kring
anvandningen av Al inom yrket i form av semistrukturerade intervjuer, ar det av
vikt att sdkerstilla trovardigheten for studien dr uppnadd genom att diskutera
fyra kriterier som bor uppfyllas i samband med denna metod. Enligt Bryman &
Bell (2017) bor teman som tillforlitlighet, palitlighet, oOverforbarhet och

konfirmering diskuteras.

Genom att tematisera och stilla fragestallningar som ar relaterade till studiens

syfte har det darfor varit ett forsok till att sakerstilla att kriteriet uppfyllts.

Andra ska ocksa kunna forsta processen och pa vilket satt data har samlats in. For
att sdkerstilla att studien uppfyller palitligheten har det varit av stor vikt att ange
tydligt vilka respondenter som fatt delta i forskningen, pa vilket sitt intervjuerna
genomfordes, vad som ingick i intervjuguiden, detaljer om processen och hur
teman identifierades genom att tydliggora processen. For att ytterligare starka
tillforlitligheten av studien har analysprocessen tydliggjorts, dar intervjuer
transkriberats och lasts igenom flertalet ganger. Det sidkerstéller att innehallet
forstas och att svaren uppfattas korrekt, detta tillater i sin tur att tematisera och

analysera enligt studiens teori UTAUT.

Eftersom studien forhaller sig till svenska redovisningsekonomer och byraer
inom Sverige kan generaliserbarheten vara begriansad for andra som befinner sig
utom Sverige. Ytterligare begransning som kan finnas ar den subjektivitet som
rdder eftersom studien avser till syfte att forska wupplevelser hos

redovisningsekonomer baserat pa teknologin idag.

Eftersom studien tillampar en kvalitativ metod blir forskaren begriansad att inte
anvanda egna tolkningar av respondenternas svar. I stillet var det mer lampligt
att studien var transparent och att tolkningarna var rimliga utifran materialet dar

det fanns kopplingar som var tydliga mellan resultat och analys.
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Kvalitativa studier har sina nackdelar vad galler resultatet pa grund av att det ar
en metod som kraver personliga upplevelser och svar som grundar sig i subjektiva
asikter fran respondenterna. En annan nackdel med den kvalitativa metoden ar
den risk som kan uppsté vad géller tolkningar av respondenternas svar. Det kan
vara sa att respondenterna ar otydliga, inte riktigt vagar yttra sig som dem vill
eller helt enkelt utesluter viss information som kan vara en vasentlig del till

kontexten. Detta forsvarar darfor analysen av respondenternas svar.
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4 Empiri

I det har kapitlet presenteras det empiriska materialet fran intervjuerna.
Materialet redovisas utifrdan studiens teman. Empirin kommer ldgga grunden

for ndastkommande avsnitt som behandlar analysen.

4.1 Respondenter

A Auktoriserad 8 ar 24 Minuter | Distans
Redovisningsekonom

B Auktoriserad 15 ar 28 Minuter | Distans
Redovisningsekonom

C Auktoriserad g ar 27 Minuter | Distans
Redovisningsekonom

D Auktoriserad 6 Ar 29 Minuter | Distans
Redovisningsekonom

E Auktoriserad 10 ar 26 Minuter | Distans
Redovisningsekonom

Tabell 1: En oversikt over studiens respondenter

Samtliga respondenter var auktoriserade redovisningsekonomer och arbetade
inom medelstora till storre foretag. Alla byraer respondenterna arbetade i denna
studie var revision och redovisnings byraer. Respondenterna valdes utifran
kriterierna som beskrivs i metodkapitlet. Anledningen till just medelstora och
storre byraer valdes var for att det bedomdes ha storre sannolikhet att ha
tillgang till Al relaterade system pa grund av deras resurser. Ingen av
respondenterna arbetade inom samma organisation. Dock forekom det att vissa
av respondenterna arbetat tidigare inom samma organisation som andra
respondenter. Respondenterna ville forbli anonyma vilket ar anledningen till att
de benamns som respondent A, B, C, D och E. Respondenterna har varierande

erfarenhet dar den med minst erfarenhet jobbat som redovisningsekonom totalt
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i 6 ar och den med langst erfarenhet i 15 ar. Pa grund av den hoga
arbetsbelastningen under studiens utforande var det lampligast for

respondenterna att delta pa distans.

4.2 Al som stod for effektivisering

Respondenterna A, B, C, D, och E beskriver att anvindningen av Al i deras
redovisningsarbete framkommer dagligen. Respondenterna A, B, C, D, och E
uttrycker att Al i deras arbete bidrar med effektivitet dar tidsbesparing ar en
central konsekvens. Respondent D uttrycker en positiv utveckling diar arbetet
blivit enklare jamfort med tidigare nir arbetet fortfarande for det mesta gjordes
manuellt. Bade respondent D och A ser virdet i effektivitet med anvandningen av

Al dar respondent D siager

“Arbetet blir definitivt mer effektiv och dven kvalitet ddr mindre missar finns 1
jamforelse med om man skulle gora det manuellt”, respondent A har liknande
asikt, "Min upplevelse dr positiv, Al kan spara tid och minska monotont arbete”.
Samtidigt uttrycker respondent A att det inte ar "ndgot man bara kan lita blint

P4, allt mdéste fortfarande kunna forklaras, foljas upp och kontrolleras”.

Respondenterna A, B, C, D och E namner att monotona arbeten minskar dar
aterkommande arbetsuppgifter inte behover lika mycket fokus som innan den
teknologiska utvecklingen i arbetet. Arbetsmoment som har effektiviserats ar
arbetsuppgifter som “fakturahantering, dterkommande bokningar av konton
och enklare matchning i kontringar” som respondent B sager. Det verkar vara en
central aspekt dar Al i dagslaget anvants som mest. Respondent D séger att ”Det
dr vdldigt bra for saker som att ta utkast for brev och sddant. Aven att ta fram
promptar dr den bra pd ocksd”. Respondent, C, sager att “rutinerade arbeten
gar snabbare, sdrskilt ndr det gdller transaktioner och stora mdngder
fakturor”. Respondenterna verkar vara overens om att de kan lagga mer fokus pa
viktigare uppgifter genom att lata Al hantera liattare arbetsuppgifter. Respondent
C uttrycker det genom att saga “Det dr mycket vdrdefullt speciellt ndr man oftast

hanterar stora volymer fran olika kunder samtidigt”.
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Respondent D sager att Al ar “ddar mer for att se till att allting dr som det ska,
upptdcka eventuella fel och sa ddr for att rdtta till dem”. Det ar nagot som dven
respondent E haller med om, "Systemet som vi anvdnder oss dr vdldigt bra som
stod for att hitta fel mer effektivt, men sen kan latheten vara en nackdel ocksa
med Al for det blir liksom att man inte anstrdanger sig lika mycket sjdlv”.
Respondent D uttrycker sig nastan pa liknande sétt att “dels kan man tycka att

man blir lite for slappad genom att latt anvdnda Al utan att forsoka sjalv”.

Respondent A beskriver att trots den positiva delen med effektivitet och stod som
Al bidrar med i redovisningsarbetet kraver viss forsiktighet i hur det ska
anvandas. Respondenterna D, B och E uttrycker en gemensam asikt att i nulaget
ar Al ingen hot for arbetsersattning helt och héllet men oron finns trots detta dar.
Respondent D siger att “man inte bor vara radd for fordndring, och de som star
emot dr de som dr forlorarna i slutindan”. Respondent B delar samma asikt
“Jag ser AI som ett hjdlpmedel, men tror inte att det kommer inom en snar
framtid ersdtta mig eller andra redovisningsekonomer”. Samtidigt menar
respondent D, B och E att enklare tjanster som ekonomiassistenter mojligtvis inte

kommer att behovas i lika stor grad som det har sen innan.

4.3 Upplevda utmaningar

Respondenterna A, B, C, D och E forklarar att det finns bade fordelar och
nackdelar med att anvinda Al i redovisningsarbetet. Fordelar som lyfts upp av
respondent A, D och E ar att sjalva anvandningen av tekniken i arbetet fran
systemet inte dr det svara, utan siger att de har svart att lita pa allting som Al
producerar fram. Respondent, E, siager att det "bor alltid dubbelkollas om
systemet faktiskt sdger rdtt och vdrderar rdtt, det rdcker inte enbart att lagga
full tillit for den bara for att det dr en maskin”. Respondent, A, tilligger att
“sjalva funktionerna dar ofta ganska enkla att anvdnda, men det svara ar att
forsta ndr man kan lita pa dem”. Respondent D uttrycker detta som “man inte
kunde lita pa allt som man fick fram, sdrskilt chatgpt dar man var tvungen att

fakta kolla i borjan, dock sa har felen blivit fdrre och fdrre med tiden”.
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Respondent A beskriver det problem som kan finnas med anviandningen ar saker
som “fel som ser rimliga ut”. Motivet att Al kan gora fel ganska ofta framstar hos
flera av respondenterna och siger darfor att manskligt arbete ar fortfarande
viktigt for arbetet. Det aterkommer till respondenterna A, B, C, D, och E som har
uttryckt AI som hjalpmedel vid sidan om snarare dn en egen fristdende ersattare.
De sager att det ar viktigt att forsta hur kundens verksamhet fungerar for att
uppticka eventuella fel i diverse processer. Bade respondent D och E beskrev att
anvandningen av Al i borjan kunde vara lite kranglig men var inte nagot storre

problem att sitta sig in i och lara sig hyfsat snabbt.

Respondenterna A, C och D séger att det ar latt att 1agga full tillit pa tekniken dven
fast det inte ska vara sjalvfallet. Samtidigt sager A, C och D att forslag fran Al
system som de anviander i arbetet kan accepteras for snabbt sarskilt nar
arbetsbelastningen ar lite tyngre i perioder. Respondenterna A, B och D uttrycker
aven en viss lathet som medfoljer med ldngvarig Al anvandning i sitt arbete som
kan ha en negativ inverkan pa kvalitet. Som tidigare namnt sager Respondent D
att “man blir lite for slappad genom att anvdnda Al utan att forsoka sjalv”.
Respondenterna C, D och E siger att bland annat felaktiga bokningar, simre
yrkesmassig forstaelse samt att det kritiska tinkandet utfors for risk om man blir

allt for beroende for automatiserade forslag.

Respondent C sager att det ar lattare for den yngre generationen att forstd hur
tekniken ska anvandas och att det blir lattare for varje generation som kommer.
Den yngre generationen tror respondenten ar mer positivt instdllda infor
tekniken medan den ildre generationen har lite svarare for det, sarskilt den
generationen som funnits inom yrket ett bra tag innan automatiseringen. Men
samtidigt uttrycker en annan respondent, D, som sjilv ar av den yngre
generationen men dnda hunnit se en utveckling, att oron 6ver tekniken finns. Inte
for hur det ska anviandas eller att det ska upplevas som svart, utan snarare
grundar oron sig i att Al tar 6ver arbetet helt och hallet, fastin tekniken inte ar i
det stadiet annu. Respondenten siger att “man vet liksom inte om man kommer
ha kvar sitt jobb inom fem eller tio ar, det dr ju dnda lite oroligt”. Vidare kopplar

respondenten oron med hur arbetsmarknaden ser ut idag och sager att det kan
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bli svarare for nyutexaminerade ekonomer att fa jobb i framtiden, eftersom det

inte kommer krava lika manga personer som gor ett och samma jobb langre.

4.4 Social och extern paverkan pa instédllning och
anvandning

Redovisningsekonomer paverkas inte enbart av tekniken i sig, utan bidragande
saker till deras instéllning kan ocksad bero pa hur parter runt omkring har for
uppfattning kring Al i redovisningsyrket. Kollegor, chefer, media och sa vidare ar

nagra fa exempel som kan ingé i cirkeln.

Respondenterna A, B, C, D och E forklarar att kollegor paverkat hur de ser Al
inom yrket. De namner att kollegorna har bade positiva och negativa
uppfattningar kring inforandet av AI, dar de respondenterna sager att de negativa
aspekterna for det mesta oro over framtiden. Respondent A och C sdger att manga
kollegor uttrycker oro pa grund av att de ser Al som en risk. Respondent E
uttrycker att digitaliseringen ar en sjalvklarhet vad géller branschens utveckling,
medan D menar att det ar naturligt med forandringar kring denna bransch.
Respondent D sager “Det kdnns bara att man behdver vdga slippa in Al i
arbetet”. Detta ar nagot som kollegorna ofta har gemensamt kring utvecklingen
inom yrket, att inte vara radd for forandring utan ta tag i det snabbt for att inte
hamna efter sdger respondent D. Vidare siger respondenten att kollegor som ar
“unga vara mer positiva till det medan dldre dr skeptiska. Jag mdrker det
genom att mina fordldrar anvdnder mer Al i sitt arbete”. Respondent C
beskriver att kollegor haft en positiv inverkan pa attityden som satter sig, "Man
lar sig mycket av varandras erfarenheter”. Respondent E lyfter fram att
arbetsgivaren har haft en paverkan pa hur hen kanner infor AI inom yrket.
Respondent E betonar att hen inte ar skeptiskt for inforandet av Al och tror inte
att tekniken kommer att ta 6ver hens jobb inom en snar framtid, men forklarar

att vad som helst kan handa.

“Arbetsgivaren dar en viktig del i det hela. Anvdnder man nagot AI verktyg 1

borjan kan det vara ldtt hant att bli skrdmd i borjan. Men sen ndr man hor ifran
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ndgon som utvecklar programmet, da blir man mer och mer instdalld till att det

har dar bara bra”. — Respondent E.

4.5 Organisatoriska forutsattningar for Al anvandning

Respondent, E, lyfter att det inte finns nagon specifik kurs eller forelasning i
foretaget hen jobbar p4a, utan att "informationen kommer 16pande vid behov”.
Alltsd menar respondenten att det inte finns nagot etablerat inom organisationen
for att hjalpa till med AI anvandningen i arbetsprocessen, i stillet hjalper
arbetsgivaren till genom att flika in och hjilpa till nar det behovs och forklarar

processen pa ett sddant vis.

“Deluvis. Vi far viss support nar vi behover det, men det finns fortfarande behov
for mer praktisk vagledning kring alla funktioner som finns, sdrskilt till ndgon

som inte anvdnt sig av systemet innan”. — Respondent C

Ett problem som Respondenterna B, C och D lyfter fram ar att de tycker tiden ar
begrinsad vad giller att lara sig Al i arbetet. Det kan kopplas samman med det
respondent C sa, att det blir extra svart for nyare anstillda att satta sig in i det,
sarskilt nar redovisningsyrket praglas av tidspress dar de har deadlines att klara
inom en viss tid. Pressen enligt dessa respondenter ar hoga vid sasongsarbete vad
galler manadsbokslut och arsbokslut och ar nagot som kan paverka svarigheten
for nya anstéllda. Respondent B beskriver arbetet som “ofta hég belastning, och
da blir det mycket svdrare att sdtta sig in i nya arbetssdtt”. Respondent E sager
att arbetsgivaren ger tillrackligt med tid for att lara sig och testa nya saker, "vi har
en bra testmiljo for det (...). Vi har det ndstan som rutin att pa varje morgonmote

ge bra tips pa hur man kan anvianda AI som hjalpmedel”.

Respondenterna B, D och A siger att arbetsgivaren erbjuder utbildning men att
det inte ar djupgaende kurser. Begrasningen enligt respondenterna B, D och A
sager att tidsbristen i det lopande arbetet gor det svdrare att uppna onskad
kompetens kring AI. Respondenten D som kommer fran en storre byra sager att
riktlinjer, fastan det finns till en viss grad, blir mer tydligare vad det galler ansvar,
kontroll och dokumentation i samband med anvandningen av Al. ”I borjan var

man nervos for att ldgga ut ndgon typ av information, personuppgifter och
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visste inte var inmatat data hamnade. Aven att man inte kunde lita pa allt som

man fick fram.” — Respondent D

Respondenten lyfter vidare att trots den information och utbildning de far idag,
blir det battre over tid. Pa senare tid menar respondenten att det numera finns
en Al grupp som arbetar pa samma arbetsplats som en egen avdelning som
hjalper till med vissa fragor som stills, vilket enligt respondenten ar en
trygghetskansla, att kunna luta sig tillbaka mot experterna nir nagot ovintat

intraffar.

4.6 Forandrade kompetenskrav och framtida yrkesroll

Respondenterna C och D siger att yrket i sig har forandrats mycket jamfort med
hur det var for nagra ar sedan innan Al tillkom. De menar att idag ar utforandet
av arbetet inte pd samma satt som det var innan. Vidare sdger C och D att
traditionella redovisningskunskaper fortfarande finns kvar men pé ett annat sitt.
Vidare sidger respondenten C att det numera stélls hogre krav pa IT kunskap.
Respondenten E betonar vikten med att kunna utveckla kompetens vad galler Al

och redovisningsyrket.

“Mer eller mindre ja, man mdste vaga vara lite mer kritisk och kunna géra en
egen bedomning. Sa att det inte blir att man ser blint pa det (AI) och darfor inte
kan svara pa varfor nagot dr som det dr. Utan man maste kunna veta vad
redovisningsekonomisk bedomning i det har fallet, analytiska kompetenser dr

extremt viktigt”. -Respondent E

Respondenterna A, C, D och E lyfter vikten med att inte enbart kunna
bokforingsregler utan en kombination av djup redovisningsforstielse samt
teknologisk kompetens och att kunna tanka mer kritiskt. Samtidigt sdger
respondent B, A och E att forstdelse for sina kunders affarsverksamhet blir
alltmer viktigare d& mycket av arbetet automatiseras vilket leder till att viss
bakgrundskunskap kring siffrornas harkomst i bokforingen minskas. De siger att
mer energi bor ldggas runt att forsta sina kunder och deras verksamhet i samband
med att oOka formagan att forstd och tydligt forklara redovisningen.

Respondenterna betonar vidare pa att de inte tror att yrket i sig kommer att
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forsvinna men att den i stillet skiftar fokus dar vissa kompetenser behover

forbattras.

“Viktigt skulle jag sdga dr att fa en djupare redovisningsforstdelse, ha
formdgan till att analysera och att ha god koll pa kundens affdrsverksamhet for

att da kunna kommunicera med kunderna”. — Respondent A

4.7 Sammanfattning av empiri

Al ar en del av redovisningsarbetet och respondenterna anvander det i sitt
dagliga arbete. De sdger att Al bidrar med arbetet genom att kunna effektivisera
processen och dar Al hjalper med tidsbesparing och minskning av monotona
arbetsuppgifter. Fa exempel som respondenterna namner ar fakturahantering,
bokforing och avstimningar. Manga av respondenterna sager att de inte tror att
AI kommer ta over deras arbete helt och héllet men tror att andra uppgifter
kommer delges i stéllet. Samtidigt nimner flera respondenter att de ar oroliga
trots detta eftersom Al standigt utvecklas och inte kan forutse utvecklingen.
Respondenterna lyfter fram att de inte helt och hallet litar pa Al. De ar oroliga
for att AI producerar fram fel uppgifter och for att bli for lata for att dubbelkolla
resultatet. De siager att mansklig bedomning och kunskaper fortfarande behovs
for att sikerstalla att det som produceras ar korrekt. Respondenterna sager att
kollegor och nira relationer har haft en paverkan pa hur de uppfattar Al sitt
arbete. De sager att det finns kollegor som hjalpt dem att se det positiva med Al
samtidigt som de namner att det finns kollegor och néara relationer som
paverkat dem negativt. Organisationen de arbetar for har grundlaggande
enstaka kurser och foreldsningar eller enbart méten dar de lar sig och fragor om
nagra fragor uppstar. Respondenterna lyfter att det inte racker att lara sig sjalv

och att de far kunskap av Al for det mesta genom praktiken och kollegor.

33



5 Analys

I det har avsnittet analyseras det empiriska materialet for att besvara
studiens fragestdllning och uppfylla studiens syfte. Analysen genomfors med
stod av tidigare forskning och UTAUT, som presenterats i den teoretiska

referensramen.

5.1 Al som stod for effektivisering

Empirin visar att Al bidrar med att effektivisera redovisningsprocessen, detta
leder till att det frigor tid for att pa sa satt kunna fokusera pa andra uppgifter. Till
exempel att hantera stora floden fakturor, slippa manuellt matcha kontringar och
transaktioner, eller att skriva meddelanden &t kunder. Empirin ligger i linje med
det Leitner-Hanetseder m.fl. (2021) visat i sin forskning, att redovisningsyrket ar
mottaglig for innovation dar Al kan ta 6ver en mangd arbeten som kiannetecknas
av rutinmassig karaktar, ar repetitiv och har forutbestimda tillvigagangssatt att
utfora arbetet pa. Det ar likasa i enlighet med Ala-Luopa m.fl. (2024) och
Chukwudi m.fl. (2018) dar deras forskning sager att i arbetsuppgifter som ar
monotona och repetitiva finns det mgjlighet for Al att lara sig utefter hur
redovisningsekonomerna utfor arbetet. Det kan rora sig om uppgifter som
periodiseringar, moms och fakturahantering. Ut6ver automatisering av repetitiva
uppgifter hjidlper AI dven med andra uppgifter sasom forbattrad datakvalitet,
analys av finansiella trender samt beslutfattande, vilket studien fran Zamain &
Subramanian (2024) papekar. Studiens empiri visar en 6vergripande positivitet
vad giller anvandningen av Al i deras dagliga arbete med en medvetenhet om att
den finns dar vid sidan om for att assistera snarare dn att ersitta de helt och
héllet. De ar sarskilt positivt instidllda pé grund av att det frigor mycket tid som
annars gar till trakigare arbeten, dar de kan anvanda den tiden till annat som ger
mer tillbaka. Det gar att beskriva detta genom UTAUT dar forvantad prestation
paverkar deras upplevelse av Al. Enligt Venkatesh m.fl. (2003) innebar forvantad
prestation att individens acceptans av en teknik péaverkas av i vilken grad
tekniken upplevs forbattra arbetsprestationen. Respondenterna i studiens empiri
lyfter fram att AI bidrar till deras arbete genom att effektivisera uppgifterna,

spara mer tid at annat, och kan fokusera pa andra virdefulla uppgifter. De
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upplever att deras arbete blir mer effektiv da de kan dgna den tiden som skulle
dgnats at det monotona arbetet till annat, detta tyder pa att de upplever Al som
nagot positivt och ar darfor benigen att acceptera det. Utifran empirin gar det att
konstatera anvandningen av Al hjialper att minska fel, frigor mycket tid och
effektiviserar arbetet. Det tyder pa att arbetet for redovisningsekonomerna blir
betydligt mindre belastad, jamfort med utan AI. Detta stammer Gverens med
studien fran Hussainey och Hayek (2022). Enligt Leitner-Hanetseder m.fl. (2021)
kommer redovisningsekonomernas uppgifter inte ersattas utan istillet sker en
forandring pa det fokus redovisningsekonomerna har till det vardagliga arbetet.
Det stammer delvist overens med studiens empiri, dar det i praktiken har
effektiviserat flera uppgifter, men adnnu inte helt och hallet forandrat pa
redovisningsekonomernas arbetssitt. Det kan ses i studiens empiri att Al inte
ersatt redovisningsekonomerna, men att deras arbetsuppgifter inte ldngre ar
densamma. De har till exempel andra uppgifter sisom att granska och se till att
Al producerar korrekt information samt konsulterande arbete med sina kunder.
Redovisningsekonomerna maste fortfarande granska och ga igenom uppgifterna
som Al systemet genererar for att sikerstilla att ratt information delges. De
maste se till att matchning av diverse transaktioner stimmer 6verens. Detta ligger
aven i linje med Ala-Luopa m.fl. (2024) som sager att kontroll och ansvar

fortfarande ar viktiga delar av redovisningsekonomernas arbete.

5.2 Upplevda utmaningar

Utifran studiens empiri ar det ganska tydligt att redovisningsekonomerna ser
positivt pa anvandningen av Al i sitt arbete, men denna positivitet ar inte utan
villkor. Samtidigt som empirin visar att redovisningsekonomerna forklarar
effektivitet och minskning av fel i deras arbete, visar det ocksa att de samtidigt
maste vara mer noggranna eftersom AI inte kan litas pa fullt ut.
Redovisningsekonomernas acceptans ligger i att fortsatt kunna ha kontroll, tillit
och ansvar samt forstaelse for hur tekniken fungerar och anvinds. Empirin visar
att redovisningsekonomer inte litar pa tekniken blint utan behover dubbelkolla
och granska Al systemets arbete for att sidkerstilla att ratt information har

genererats fram. Redovisningsekonomerna ar positivt installda till tekniken, men
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med dessa begrasningar och utmaningar av Al baseras darmed inte pa hur sjalva
tekniken upplevs som svér eller litt att anvianda, utan huruvida den gar att lita
pa. Empirin ligger i linje med det Ala-Luopa m.fl. (2024) pratar om, alltsa att
redovisningsekonomer inte automatiskt har tillit for AI enbart baserat pa grunder
som effektivitet och hur vil det verkar fungera och bidra till arbetet. Det
framkommer i empirin fran respondenterna att de fortfarande ar oroliga for att

Al inte producerar fram ratt information, trots att det i méanga fall kan verka sa.

Enligt Ala-Luopa m.fl. (2024) skapas fortroende till tekniken genom att uppleva
att Al systemet ar traffsiker till det den genererar och att mojligheten till att
overvaka finns. Empirin visar att det ligger i linje med det
redovisningsekonomerna framfor, att mycket av arbetet som Al systemet gor
maste granskas och dubbelkollas s att allting verkligen stimmer som det ska och
inte gor fel. Det kan darfor tolkas som att Al i sig inte accepteras utan villkor,
utan kraver tillit fran redovisningsekonomernas hall dar resultatet testas mot den
egna kunskapen och professionella bedomningen. Det kan forstas utifran faktorn
forvantad anstrangning vilket innebar hur anvandning av ny teknik upplevs som
svar eller enkel (Venkatesh m.fl., 2003). Men utifran empirin kan det faststillas
att det inte enbart beror hur sjilva tekniken i sig ar att anvianda, utan vad som
paverkar upplevelsen till tekniken. Utifrdn empirin kan det forstas att det finns
en utmaning hos flera redovisningsekonomer, att forstd begransningarna till
tekniken och veta och avgora nar man kan ha tillit till resultaten AI genererar och

veta nar man maste ingripa.

Det kan darfor tolkas utifrdn den empiriska studien att svarigheten for de flesta
redovisningsekonomer inte beror pa sjalva tekniken, utan att ha kompetensen till
att forsta den. Det tyder darfor pa att behovet av kritiskt tinkande och extra koll
pa kundens affarsverksamhet spelar roll trots att effektiviseringar sker. Det ligger
i linje med Ala-Luopa m.fl. (2024) som betonar att kunskapen som
redovisningsekonomer besitter fortfarande ar mycket viktig. Just pa grund av att
resultaten som Al genererar maste fortfarande granskas vilket kraver en
forstaelse for grundliga redovisningskunskaper for att forsta nar ndgot inte verkar
staimma. Samtidigt behovs kunskap om att kunna detektera nar Al ger resultat

som inte verkar vara helt ritt. Tandiono (2023) framhaller pa liknande satt att Al
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medfor behov for teknisk forstaelse samtidigt som Ala-Luopa m.fl. (2024) visar
att starka kompetenser inom grundliga redovisningskunskaper fortfarande
behovs for att sidkerstidlla ratt information frdn AI. Risken for
redovisningsekonomerna att inte utoka den tekniska forstaelsen ar att de blir
begriansade pa grund av bristande kunskap inom omradet (Nwsou m.fl., 2022).
Studien av Banta m.fl. (2022) visar att det rdder kunskapsbrist angdende nya
tekniska system hos redovisningsekonomer, men detta stimmer inte Overens
med studiens empiri dir det visades att tekniken inte upplevdes som svar eller
komplicerad att anvanda, i stillet kan det tolkas som att den kunskapsbrist som
finns inte ar av teknisk karaktar, utan handlar om tillit till tekniken. Ytterligare
utmaning som ligger utanfor teknikens sjalva anvandning och tillit, ar risken som
finns, vilket ar att det kan forsidmra det kritiska tankandet i langden. Empirin
visar att det finns uttryck for oro dar lathet blir en konsekvens med anvandningen
av Al, vilket tyder pa att utmaningar ocksa omfattar hur arbetssatt forandras med
inforandet av ny teknik. Detta kan forstas utifran Asatiani m.fl. (2020) som
menar att det finns en risk for redovisningsekonomer att inte kunna félja med i
redovisningsprocessen fran borjan for att forsta hur olika moment hanger ihop.
Det ligger dven i linje med studiens empiri dar det finns en oro for att inte forsta
kundens affarsverksamhet och sammanhang, vilket i sin tur leder till

forsvarandet av att upptacka fel och brister hos Al systemet.

Vidare visar empirin i studien att anvindningen av Al inte automatiskt blir
positiv enbart for att det kan effektivisera arbetet, utan denna effektivitet kan i
samma stund vara anledningen till att redovisningsekonomer férlorar en stor
professionell kunskap som byggts upp pa grund av de lattare och repetitiva
arbetsuppgifterna som ekonomiassistenter oftast utfor. Darfor uttrycks det i
empirin samtidigt en oro for hur arbetsmarknaden ser ut och dess konsekvenser
som Al kan tillfora for jobbmojligheter i framtiden. Det stammer 6verens med
studien fran Odonkor m.fl. (2024) som visar att det finns viss oro och osidkerhet

kring hur arbetet kommer att forandras och framtida jobbmojligheter.

Empirin visar att trots att Al ses som nagot positivt och effektivt som underlattar
det vardagliga arbetet, visar det dven ocksa flera utmaningar dar ett av dessa ar

den oro som finns for arbetsmarknaden och jobbforlust i framtiden. Detta kan
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forklaras utifrdn forvantad prestation (Venkatesh m.fl., 2003). En individ
tenderar att acceptera ny teknik om tekniken upplevs vara effektiv och underlatta
arbetsborda (Venkatesh m.fl., 2003). Utifran empirin gar det att konstatera att
AT forbattrar arbetet, men pa grund av den effektivisering som AI bidrar med,
leder det aven till viss oro. Samma prestation som bidrar med acceptansen av ny
teknik kan samtidigt forminska den. Det innebar darfor att hog forvantan av
prestation inte automatiskt leder till hogre acceptans (Venkatesh m.fl., 2003).
Det visar att acceptansen av Al inte enbart handlar om hur det presterar i sjilva
arbetet, utan ocksa i hur den kommer att forandra yrkets sjilvaste struktur. Detta
kan relateras till studien av Shmidt m.fl. (2020) som menar att det inte behover
vara sjalva tekniken i sig som redovisningsekonomer avvisar eller har nagot emot,
utan de konsekvenser som tekniken kan medfora till f6ljd av implementeringen,
vilket syns tydligt i empirin. En annan studie som kan kopplas till det 4r Banta
m.fl. (2022), som forklarar att redovisningsekonomer erkanner att de behover
utveckla sina kunskaper for att forbli relevanta. Vidare kan aven studien fran
Silva m.fl. (2022) relateras till detta eftersom det forklarar en viss tveksamhet
som kan rada bland redovisningsekonomer. Studien forklarar dock att
tveksamheten till Al inte beror nodvandigtvis pa tekniken i sig, utan pa att arbetet
med redovisning kraver noggrannhet och ansvar. Det synliggors i empirin dar
flera menar att det inte gar att lita pa Al blint utan den maste konstant granskas
sa att allting stimmer. Det ligger dven i linje med Ala-Luopa m.fl. (2024) déar det
betonas att acceptansen av Al inte kommer utan villkor, men att tillit byggs

genom kontroll och 6vervakning av systemet.

5.3 Social och extern paverkan pa instéillning och
anvandning

Studiens empiri visar att det finns flera olika grupper som har sin paverkan pa
hur redovisningsekonomer uppfattar AI och kan forma deras instillning till
tekniken. Det kan till exempel betyda att kollegor, chefer, vanner, eller andra
viktiga personer i omgivningen till individen paverkar hur de uppfattar ny teknik
genom asikter och tankar, vilket beskrivs i UTAUT som social paverkan

(Venkatesh m.fl. 2003). Det blir tydligt i empirin att AI 4r nagot som diskuteras i
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omgivningen som befinner sig nira relaterade till branschen, sasom, kollegor,

chefer, IT personal och andra.

Empirin visar att kollegor ar en av de i omgivningen som har paverkat hur Al tas
emot av respondenterna och hur det har format hur de ser pa Al. Det finns bade
positiva och skeptiska kollegor, vilket visar pa att det finns olika asikter inom
branschen. Fragor vicks sdsom oro i relation till hur snabb utvecklingen av Al ar
men a andra sidan ocksa positivitet som lyfter att det ar en naturlig process dar
redovisningsekonomer inte bor vara ridda men i stillet ta tag i det tidigt for att
inte hamna efter. Det ligger i linje med Schmidt m.fl. (2020) som séger att
redovisningsekonomernas acceptans av ny teknik paverkas av de som finns runt
omkring, sdsom kollegor eller arbetsgivare, dar den sociala paverkan antingen
kan vara ett lyft for positivitet eller oro, likt det Venkatesh m.fl. (2003) sager om
social paverkan. Utifran empirin och UTAUT gar det att konstatera att
installningen och acceptansen till Al inte enbart handlar om tekniken i sig, utan
hur den uppfattas av omgivningen, vilket kan ha en direkt eller indirekt paverkan

pa redovisningsekonomer.

Trots detta visar empirin pa att kollegor anviands som ett satt for att bekanta sig
och fa erfarenhet och kunskap. Vidare visar det att gillande anvandningen och
forstaelsen av tekniken spelar kollegorna en viktig roll diar de fungerar som en
kunskapskalla. Empirin visar darfor att social paverkan inte enbart handlar om
att dndra eller paverka en viss attityd, utan dar kollegorna ses som personer som
ger forstaelse for hur Al kan anviandas. Det kan forstds genom Venkatesh m.fl.
(2003) och faktorn social paverkan, som menar att omgivningens roll spelar
mycket roll till acceptansen sarskilt nar tekniken som anviands ar relativt ny,
vilket AI ar inom redovisningsbranschen. Empirin visar darfor att social
paverkan har en effekt dar positiva kollegor bidrar med att 6ka acceptansen

medan mer skeptiska kollegor har motsatt effekt (Venkatesh m.fl., 2003).

Utover kollegor ar chefer och arbetsgivare ocksa viktiga delar i social paverkan
som har en effekt pa hur redovisningsekonomerna uppfattar tekniken och
accepterar den. Respondenterna fran empirin forklarar att arbetsgivaren haft en

viktig del i det hela med AI och dess inforande. Arbetsgivaren har haft ett ansvar
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vid sidan om IT experter som kunnat forklara och utveckla vad Al egentligen
innebar och hur den fungerar i praktiken, vilket haft en positiv inverkan pa vissa
av respondenterna. Det kan kopplas till UTAUT och faktorn social paverkan
eftersom acceptansen paverkas av personer fran omgivningen som kan bidra med

kunskap och ar vil kunnig inom omradet (Venkatesh m.fl., 2003).

Det framkommer i empirin att det kan finnas skillnader for hur anvandningen av
Al inom yrket tas emot, dar det betonas att den yngre generationer mojligtvis ar
mer mottaglig for Al i jamforelse med den dldre generationen. Men detta bor inte
forstas som en aldersskillnad, utan det kan betyda att den dldre generationen inte
ar lika van vid sa kraftigt ny teknik jamfort med vad som funnits tidigare. Detta
kan aven forstds genom Venkatesh m.fl. (2003) som menar att erfarenhet och
bakgrund kan ha en paverkan pa hur en individ accepterar ny teknik. Darfor
behover det inte nodvandigtvis betyda att det ar aldern i sig som ar ett hinder,
utan vad aldern representerar. Detta kan kopplas till studien frdn Odonkor m.fl.
(2024) som forklarar att vissa redovisningsekonomer kan ha svarare att
acceptera anvandningen av Al och grundar sig mest i osakerhet kring hur yrket

kan komma att forandras.

5.4 Organisatoriska forutsattningar for Al anvandning

Empirin i studien visar att majoriteten erkdnner att de far stéd frin sin
arbetsgivare vad giller Al och hur den ska fungera i praktiken. Men den stod som
empirin visar pekar pa att det finns varierande och olika slags stod, dar vissa
arbetsgivare ger mer stod dn andra. Exempelvis erbjuds stod genom att erbjuda
vissa kurser, forelasningar, via 1opande moten, eller genom att erbjuda stod vid
behov dar det efterfragas. Trots dessa olika former av stod uppfattas det av
empirin att det inte sker tillrackligt djupgéende kunskapsbidragande eller stod,
utan upplevs mest som ytligt. Det empiriska materialet visar att flera behover
sjdlva ta reda pa hur olika slags funktioner fungerar som inte alltid ar sa
uppenbart. Utifran faktorn underliattande forutsiattningar kan detta forstas som
att det delvis finns stod fran organisationen, men inte pa djupet som onskas
(Venkatesh m.fl. 2003). Mycket av systemen ar oftast sjalvlard eller genom

kollegor som hjalper till vid behov, vilket forsvarar anvindningen systemet,

40



sarskilt for nya anvandare. Det kan darfor paverka acceptansen och hur tekniken

forstas nar stod fran organisationen anses vara bristfallig (Venkatesh m.fl. 2003).

Redovisningsekonomernas acceptans kring Al kan begransas om de inte anser att
organisationen ger tillrackligt med stod, trots att AI upplevs som effektiv eller
enkel att anvinda. Acceptansen av ny teknik formas inte enbart utefter hur
effektiv den ar, utan det ar flera olika faktorer som samspelar och paverkar hur
det upplevs dar opinion kring tekniken bildas. Det ar darmed viktig for
organisationen att erbjuda tillrackligt med stod eftersom det kan ha en paverkan
pa redovisningsekonomernas attityder gentemot anviandningen av Al i sitt arbete

(Venkatesh m.fl. 2003).

Det kan 4aven leda till hinder kring kompetensutveckling for
redovisningsekonomerna om organisationen inte investerar tillrackligt mycket
vad giller AI och kunskap till redovisningsekonomerna. Det ar nagot som ligger
i linje med Odonkor m.fl. (2024) som betonar att implementeringen av Al inte ar
sa latt som det kan framsta, utan dar det kravs insats fran organisationens sida
dar planering, utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling ar en del av
implementeringen. Det kraver darfor stora investeringar for organisationer som
ligger utover systemets kostnader, utan har kravs det att investeringar for
personalens kompetensutveckling ocksa laggs fokus pa. Utifran empirin kan det
konstateras att det inte finns en enhetlighet i branschens struktur vad galler
kompetensutveckling. Utan det visar i stillet att olika organisationer utvecklar
sin egen struktur, dar vissa forsoker bidra med kompetensutveckling genom
lopande och vardagliga moten, enstaka forelasningar, eller helt enkelt genom att
de tillfragas och far hjalp av kollegor for att lara sig, sarskilt for nya inom

organisationen.

5.5 Forandrade kompetenskrav och framtida yrkesroll

Studiens empiri visar att kompetenskraven i takt med inforandet av AI haft en ny
paborjad roll som behover utvecklas. Det betonas att vanliga
redovisningskunskaper fortfarande ar relevanta och kommer att fortsatta vara

det i framtiden ocksa. Dock kommer dessa kunskaper inte langre enbart racka for
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att driva fram ett arbete inom yrket, utan detta behover kompletteras med
ytterligare kunskap, sasom en utokning av det egna kritiska tinkandet, analytiska
formagor, forstdelse for olika typer av Al system med mera. Mycket av
arbetsuppgifterna som har repetitiv karaktar ar nastan helt ersatt av AI med
forutsiattningen att en redovisningsekonom fortfarande behover granska och
dubbelkolla resultaten.

Kompetenserna som behovs for en redovisningsekonom aterstar darfor, men att
redovisningsekonomens jobb i storre utstrackning borjar handla om att granska,
bedoma och forsta resultatet som systemen producerar. Detta ligger i linje med
Leitner-Hanetseder m.fl. (2021) som betonar i sin forskning att
redovisningsekonomer kommer skifta fokus fran att manuellt hantera uppgifter
och transaktioner till kontroll och granskning av det Al systemen producerar. Det
innebar att den kompetens som redovisningsekonomer besitter inte slutar vara
relevant, istdllet kommer den att borja anvindas pa ett annat satt an vad den har
gjort tidigare, vilket Overensstimmer ocksa vial med Ala-Luopa m.fl. (2024) samt
Shkurti (2021). Vidare blir ocksa studien av Tandiono (2023) relevant har
eftersom empirin visar att forstdelse for Al system ar en nodvandig del av
redovisningsekonomens arbete. Empirin visar att den kompetensen som behovs
for att anvanda Al inte upplevs som svar att lara sig. Utmaningen ligger i stallet i
att kunna utveckla eller behalla det kritiska tankandet och det analytiska, da det
finns en risk att det forsvagas pa grund av Al. Det stimmer 6verens med Asatiani
m.fl. (2020) som menar att risken for en forsamring i att kunna folja

redovisningsprocessen finns i takt med att AI anvands mer i arbetet.

5.6 Sammanfattning av analys

Sammanfattningsvis visar analysen av empirin i detta avsnitt att det ar flera
faktorer som paverkat respondenternas acceptans till Al. Det framsta analysen
kom fram till ar att majoriteten har positiva kanslor for inforandet av Al och ser
det som nagot positivt samtidigt som respondenterna ar vaksamma och oroliga
for vad Al producerar fram. Vidare finns det ocksa en oro kring att de ersatts av
Al men det ar inget som dem bekymrar sig for dagslaget. Deras verkan for

acceptansen av Al i sitt arbete kan forklaras genom UTAUT, dar tekniken
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accepteras i hogre grad nar den upplevs forbattra arbetet. Vidare visar analysen
att kollegor och néra relationer har en paverkan pa hur de uppfattar

anvandningen av Al i sitt arbete. De flesta i narheten sasom kollegor och chefer
har haft en positiv paverkan pa respondenterna och forklaras av UTAUT att det
leder till en hogre acceptansniva och ar darfor mer benigen att uppleva det som

nagot positivt. Trots att kompetenskraven behover kompletteras med IT

kunskaper ar traditionella redovisningskunskaper fortfarande minst lika viktiga.

Detta eftersom Al behover kontrolleras vilket innebar att respondenterna maste
forsta hur allt hanger ihop. Detta leder till att de enklare och mer effektivt kan
upptacka fel. Vidare behover de utveckla sin analytiska formaga eftersom

arbetet kan komma att bli mer konsultinriktad i framtiden.
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6 Slutats

I det har kapitlet presenteras studiens slutsatser for att besvara pd
fragestdllningen och ddrmed uppfylla syftet med studien. Efter presentationen
av studiens resultat kommer diskussion att framforas om dess teoretiska,

praktiska bidrag och framtida forskning.

6.1 Studiens slutsats

Syftet med den har studien var att forsta hur redovisningsekonomer accepterar
anvandningen av Al i sitt arbete. Sammantaget kan en slutsats dras utifran
studien att redovisningsekonomer verkar vara positivt instillda till
anvandningen av Al och visar acceptans, men dar det finns vissa utmaningar som
kan paverka acceptansen till tekniken sasom oro oOver att Al tar over deras

arbetsuppgifter eller att de inte forstar hur det fungerar.

Al verkar ha en positiv effekt pa hur arbetet utfors och hur den hjilper till med
rutinmassiga uppgifter diar redovisningsekonomerna behover granska och
dubbelkolla resultaten generellt. Det tyder pd att redovisningsekonomerna
fortfarande behovs idag men med utokade kompetenser sdsom IT kunskap och
formagan till att kunna vara mer analytisk. Utifran studiens slutsats anses inte Al
vara en ersittare utan en assistens som finns vid sidan om
redovisningsekonomen. Redovisningsekonomernas arbete forandras genom att
behova tanka mer kritiskt och forsta processen med redovisningen for att kunna
se att resultatet fran det Al ger stimmer bra Overens over lag. D& rutinmassiga
uppgifter inte langre gors av redovisningsekonomerna blir det litt att forlora sig
i processen. Det ar darfor viktigt for dem att utveckla sina kompetenser i det
kritiska tankandet och forstd hur AI fungerar. En slutsats har blir da att
redovisningsekonomer accepterar anvindningen av Al s lange det inte Aventyrar

med den kontroll de har 6ver arbetet och ansvaret for kvaliteten.

Vidare kan slutsatsen dras att acceptansen av AI paverkas mycket av
omgivningen dar kollegor, chefer och arbetsgivare spelar en viktig roll i det hela.
Ar det manga frin omgivningen som sprider positivitet kring anviindningen av

Al sarskilt av relationer som ar verksamma inom redovisning, leder det ocksa till
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att redovisningsekonomerna accepterar tekniken. Dock kan det 4 andra sidan
ocksa leda till osdkerhet, visar det sig att tekniken inte kommunicerar tydligt eller
dar det inte finns tydliga riktlinjer hos arbetsgivaren som inte ger tillrackligt med

stod, kan det paverka redovisningsekonomernas acceptans.

Utover detta sa visar studien &dven att Al medfér ett behov av
kompetensutveckling och forandrar hur redovisningsekonomerna arbetar.
Kompetensutvecklingen kan ha en paverkan pa deras acceptans och genom
studiens analys kan en slutsats dras att redovisningsekonomerna inte upplever
nagon storre kunskapsbrist, men de medger att nagon form av utveckling ar
nodvandig for att bibehalla sin position inom yrket. Analysen har visat att viss
oro finns trots detta, men ar inget som vager tungt i dagslaget, vilket visar
acceptans till AI i deras arbete. Det kan &aven dras en slutsats att
kompetensutvecklingen i sig kan vara en drivande faktor till att acceptera AI i
arbetet. Okar forstaelsen for Al och hur det fungerar tydligt, dir de far stod frin
organisationen, kan det bidra till 6kad acceptans, eftersom okad forstaelse till

tekniken kan minska den oro som finns.

Sammantaget dr den allmidnna slutsatsen till studiens fragestillning att
redovisningsekonomer accepterar Al med villkor. Savida kontroll, granskning
och stod med forstaelse finns for anvindningen av Al inom redovisningsarbetet
okar acceptansen. Samtidigt finns det fortfarande viss oro for hur det kommer att
utvecklas, men i dagsliget tyder inget pa att Al ersatter redovisningsekonomer
utan det finns som ett hjidlpmedel, vilket Okar acceptansen bland

redovisningsekonomerna.

6.2 Diskussion

Innan studien paborjades var den framsta forvantningen att
redovisningsekonomer skulle vara skeptiska till implementeringen av Al i sitt
arbete. Men studien visade motsatsen, att de faktiskt var relativt mottagliga for
anvandningen av Al. Vi befinner oss fortfarande i en tidig utvecklingsfas av Al
generellt vilket innebar att vi heller &nnu inte kommit s& 1angt med Al inom

redovisningen. I denna studie framkommer det att acceptansen har mycket med
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tilliten till sjalva arbetet att gora, men inte lika mycket till om AI kommer att ta
over alla arbetsuppgifter som finns. Men om Al standigt och snabbt utvecklas
till nagot oforutsett kan detta sikerligen paverka acceptansen till tekniken
mycket mer, sirskilt relevant blir detta om framtida forskning visar i vilken
utstrackning ett sddant scenario faktiskt ar mojligt i praktiken.Men i dagslaget
verkar forskningen for det mesta och aven i denna studie visa positivitet bland
redovisningsekonomer for inforandet av Al i sitt arbete. Trots att forskningen
visar att redovisningsarbetet kommer forandras i takt med Al, aterstar
fortfarande tanken om det d4ven skulle kunna ta 6ver de nyare arbetsuppgifterna

inom en snar framtid.

6.3 Studiens bidrag

Den hir studien har bidragit med att oka forstdelsen for hur
redovisningsekonomer accepterar Al i sitt eget arbete. Det ar inte en enskild
faktor som paverkar hur de accepterar AI utan flera som samverkar med
varandra. Dessa faktorer ar tillit, nytta, anvandarvanlighet, stod, samt kompetens
vilket har analyserats utifrdn UTAUT teorin. Dessa faktorer har visat sig vara en
bidragande faktor till hur skeptiska eller nekande redovisningsekonomer ar
gentemot anviandningen av Al. Det visar sig att redovisningsekonomer ar relativt
mottagliga for inforandet av Al i yrket. Det som har visat sig vara en overvagande
del i acceptansen ar hur vil de tycker att AI fungerar. Alltsd ar
redovisningsekonomer mer benigna att acceptera anvandningen av Al om de
tycker att det effektiviserar deras arbete och forbattrar helheten i

redovisningsarbetet.

Studien bidrar dven med att ge nya insikter till redovisningsbyrder och
organisationer om att det ar viktigt med 16pande kompetensutveckling kring Al
och hur det fungerar bade allmidnt men sarskilt for systemen
redovisningsekonomerna anvander i sitt vardagliga arbete. Att ge stod har en
betydelse for hur vial de accepterar Al och skapar darav battre forutsattningar for
organisationen i form av okad kompetens dar arbetet kan drivas mer effektivt.

For trots att AI kan ersdtta rutinbaserade arbetsuppgifter sa forblir
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redovisningsekonomen en viktig del i hela processen for att sakerstilla ratt

redovisning.

6.4 Sambhalleliga och etiska aspekter

Utvecklingen av Al inom redovisningsyrket har bidragit till att arbetet utfors
med bland annat effektivitet och minskade fel. Detta dr nagot positivt da det
bidrar till att fler foretag kan fa snabbare automatiserad information, detta kan
da leda till en forbattring inom beslutsfattande och resursanviandning. En annan
aspekt kan vara att det blir svarare for nyexaminerade eller de med mindre
erfarenhet att f jobb, da mycket av de enklare arbetsuppgifterna inom

redovisningen gors av Al.

Trots detta bidrag maste hansyn samtidigt tas till de etiska aspekterna med
denna utveckling. En etisk aspekt av detta kan vara att kansliga uppgifter som
beror kunden kan utsittas for fara da dessa Al system hanterar deras uppgifter
och kan fifflas med. En annan utmaning kan vara att det ar oetiskt for foretag
att borja ersatta manniskors arbeten med Al Det leder till konsekvenser sa som

forlorat arbete och att det blir svarare for unga att sig in i arbetsmarknaden.

6.5 Studiens begransningar och kritik

En stor begransning med den hir studien ar att det ar sa fa respondenter som
finns med. Ett sddant litet urval begransar darfor slutsatsen och kan darfor
endast med sidkerhet relateras till denna studie. Sa att generalisera slutsatsen till
alla redovisningsekonomer ar darfor inte det basta. Det som ska forstas utifran
studiens slutsatser bor darfor begransas till just denna studie och inte antas
vara generellt for alla redovisningsekonomer eller for redovisningsekonomer i
stort. Det innebar darfor att slutsatserna kan skilja sig avsevart jamfort med
andra storre studier eller i praktiken. Urvalet som ar s f kan dven ha paverkat
slutsatserna kraftigt genom att begransas till en viss arbetsplats eller kultur.
Andra redovisningsekonomer fran andra byraer med annan kultur eller
erfarenhet kan producera fram helt olika slutsatser i jamforelse med denna
studie. Det ska forstas att urvalet med endast fem respondenter ar valdigt liten

och innebar att det inte ger tillrackligt med variation i materialet.

47



Andra begrasningar ar den kvalitativa metoden som anvands. Detta ar en
begransnings eftersom allt svar fran resultatet ar beroende pa
redovisningsekonomernas egna erfarenheter och subjektiva asikter och
bedomningar. Darfor bor slutsatsen till fragestallningen inte misstolkas och tas
som absolut. Utan har bor det kritiskt forstas att slutsatsen kan variera baserad
pa storleken, erfarenheter, utbildning, personlighet och annat som kan paverka

subjektiva bedomningar.

Vidare begransning ar att studiens amne ar hogt aktuellt och ar ndgot som
konstant utvecklas, och det utvecklas i en hog fart vilket innebéar att en annan
studie efter denna kan visa helt motsatta eller andra slutsatser. Det ar viktigt att
forsta att Al ar i en tidig fas och har fortfarande mycket kvar att utveckla.
Respondenternas svar ar dirmed begriansade till hur AI anviands idag, men kan

mycket vil fordndras inom en snar framtid i takt med utvecklingen.

Ytterligare begransning som den har studien kan ha ar att urvalet av
respondenter fokuserar endast pa svenska redovisningsekonomer i Sverige och
darfor maste en jamforelse med andra lander eller i allmanhet goras med

forsiktighet.

6.6 Vidare forskning

Den hir studien har visat hur redovisningsekonomer accepterar Al baserat pa
nagra faktorer, men eftersom Al ar under standig utveckling kommer det behovas
lopande forskning kring dmnet. Trots att studien visade god acceptansniva hos
redovisningsekonomerna, fanns fortfarande viss oro for hur framtiden skulle
utvecklas och om det skulle kunna paverka deras position i arbetsmarknaden.
Darfor blir det fortsatt relevant att kontinuerligt i takt med utvecklingen forsta
och jaimfora vilka faktorer som paverkar nivan av acceptans. Vidare kan annan
forskning fokusera pa andra faktorer och se om det visar skillnader eller likheter
emellan dem. Annan forskning som skulle kunna jobba vidare med studien ar att
mojligtvis fokusera pa enbart en faktor och forska vidare med det. Det skulle vara
intressant att forska om hur organisationer specifikt arbetar med

kompetensutveckling och hur det paverkar organisationen i stort. Ytterligare
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forskning skulle kunna vara att fokusera pad hur kompetensutvecklingen har
betydelse for acceptansen och jamfora med ekonomer som har lagre kompetens

och ekonomer med hogre kompetens.

6.7 Rekommendationer

Efter att ha genomfort denna studie och kommit fram till slutsatser ar
rekommendationen till redovisningsbyraer att borja lagga mer fokus péa att
vidareutbilda redovisningsekonomerna i deras organisation mer djupgaende
och inte endast ytligt. Detta kommer att bidra till ett forbattrat arbete och
positivitet, bade i foretaget och bland redovisningsekonomer. Kanner de sig mer
trygga har enligt den har studien visat sig vara mer benagna till att acceptera Al
och minskar deras oro. Det bor finnas en tydlig genomgang om hur systemen

fungerar och vad alla funktioner innebar.

49



7 Referenslista

Ala-Luopa, S., Olsson, T., Vaananen, K., Hartikainen, M., & Makkonen, J.
(2024). Trusting intelligent automation in expert work: Accounting
practitioners’ experiences and perceptions. Computer Supported Cooperative

Work (CSCW), 33, 1343—1371. https://doi.org/10.1007/510606-024-09499-6

Alshurafat, H. (2023). The usefulness and challenges of chatbots for accounting
professionals: Application on ChatGPT. Available at SSRN 4345921.
https://doi.org/10.2139/ssrn.4345921

Alsulami, F. (2025). A strategy of synergizing big data and artificial intelligence
in accounting: A comprehensive review of opportunities and challenges.
Corporate & Business Strategy Review, 6(3, special issue), 299—310.
https://doi.org/10.22495/cbsrvé6igsiart7

Asatiani, A., Penttinen, E., Ruissalo, J., & Salovaara, A. (2020). Knowledge
workers’ reactions to a planned introduction of robotic process automation—
Empirical evidence from an accounting firm. I R. Hirschheim, A. Heinzl, & J.
Dibbern (Red.), Information Systems Outsourcing: The Era of Digital
Transformation (s. 413—452). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-

819-5 1

Banta, V. C., Rindasu, S. M., Tanasie, A., & Cojocaru, D. (2022). Artificial
intelligence in the accounting of international businesses: A perception-based
approach. Sustainability, 14(11), Artikel 6632.
https://doi.org/10.3390/su14116632

Brante, T. (2009). Vad ar en profession? Teoretiska ansatser och definitioner. I

L. Maria (Red.), Vetenskap for profession (s. 15—34). Hogskolan i Boras.

Bryman, A., & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. (3
uppl.). Liber.

Chukwudi, L. O., Echefu, S. C., Ugwuanyi, U. B., & Chukwuani, N. V. (2018).

Effect of artificial intelligence on the performance of accounting operations

50


https://doi.org/10.1007/s10606-024-09499-6
https://doi.org/10.2139/ssrn.4345921
https://doi.org/10.22495/cbsrv6i3siart7
https://doi.org/10.1007/978-3-030-45819-5_17
https://doi.org/10.1007/978-3-030-45819-5_17
https://doi.org/10.3390/su14116632

among accounting firms in South East Nigeria. Asian Journal of Economics,
Business and Accounting, 7(2), 1—11.
https://doi.org/10.9734/AJEBA/2018/41641

Choi, J.H. & Xie, C.L. (2026), Human + Al in accounting: Early evidence from
the Field. Journal of Accounting Research, 64(3), 1333-1373.
https://doi.org/10.1111/1475-679x.70052

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user
acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319—340.
https://doi.org/10.2307/249008

Goncalves, M. J. A., da Silva, A. C. F., & Ferreira, C. G. (2022). The future of
accounting: How will digital transformation impact the sector? Informatics,

9(1), 19. https://doi.org/10.3390/informatics9010019

Goel, M., Tomar, P.K., Vinjamuri, L.P., Reddy, G.S., Al-Taee, M. & Alazzam,
M.B., (2023), May. Using Al for predictive analytics in financial management.
In (2023) 3rd International Conference on Advance Computing and Innovative
Technologies in Engineering (ICACITE) (pp. 963-967). IEEE. https://doi.org/
10.1109/ICACITE57410.2023.10182711.

Leitner-Hanetseder, S., Lehner, O. M., Eisl, C., & Forstenlechner, C. (2021). A
profession in transition: Actors, tasks and roles in Al-based accounting. Journal
of Applied Accounting Research, 22(3), 539—556.
https://doi.org/10.1108/JAAR-10-2020-0201

Makad, H. (2025). Can Al replace accountants? Data-driven insights into the
evolving role of accounting professionals. SSRN.

https://doi.org/10.2139/ssrn.5736622

Masriadi, M., Ekaningrum, N. E., Hidayat, M. S., & Yuliaty, F. (2023). Exploring
the future of work: Impact of automation and artificial intelligence on
employment. ENDLESS: International Journal of Future Studies, 6(1), 125—

136. https://endless-journal.com/index.php/endless/article/view/131

51


https://doi.org/10.9734/AJEBA/2018/41641
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.3390/informatics9010019
https://doi.org/10.1108/JAAR-10-2020-0201
https://doi.org/10.2139/ssrn.5736622
https://endless-journal.com/index.php/endless/article/view/131

Moll, J., & Yigitbasioglu, O. (2019). The role of internet-related technologies in
shaping the work of accountants. The British Accounting Review, 51(6),
100833. https://doi.org/10.1016/j.bar.2019.04.002

Noordin, N. A., Hussainey, K., & Hayek, A. F. (2022). The use of artificial
intelligence and audit quality: An analysis from the perspectives of external
auditors in the UAE. Journal of Risk and Financial Management, 15(8), 339.
https://doi.org/10.3390/jrfm15080339

Norzelan, N. A., Mohamed, I. S., & Mohamad, M. (2024). Technology
acceptance of artificial intelligence (AI) among heads of finance and accounting
units in the shared service industry. Technological Forecasting and Social

Change, 198, Artikel 123022. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123022

Odonkor, B., Kaggwa, S., Uwaoma, P. U., Hassan, A. O., & Farayola, O. A.
(2024). The impact of Al on accounting practices: A review. World Journal of
Advanced Research and Reviews, 21(1), 172—188.

https://doi.org/10.30574/wjarr.2024.21.1.2721

Rawashdeh, A. (2023). The consequences of artificial intelligence: An
investigation into the impact of AI on job displacement in accounting. Journal

of Science and Technology Policy Management. https://doi.org/10.1108/jstpm-

02-2023-0030

Schmidt, P. J., Riley, J., & Swanson Church, K. (2020). Investigating
accountants’ resistance to move beyond Excel and adopt new data analytics
technology. Accounting Horizons, 34(4), 165—180.
https://doi.org/10.2308 /HORIZONS-19-154

Sharma, P., Suthar, D., & Maheria, S. (2021). Artificial intelligence accounting
technology: Perception and acceptance. I S. Suresh, S. R. Rammohan, & K.
Bharath (red.), Impact of smart technologies and artificial intelligence (AI)
paving path towards interdisciplinary research in the fields of engineering,
arts, humanities, commerce, economics, social sciences, law and management:

Challenges and opportunities (s. 77—92). Shanlax Publications.

52


https://doi.org/10.1016/j.bar.2019.04.002
https://doi.org/10.3390/jrfm15080339
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123022
https://doi.org/10.30574/wjarr.2024.21.1.2721
https://doi.org/10.1108/jstpm-02-2023-0030
https://doi.org/10.1108/jstpm-02-2023-0030
https://doi.org/10.2308/HORIZONS-19-154

Shkurti, R. (2021). Cloud computing in accounting and digital financial
reporting in Albania. In 7th International Scientific Conference ERAZ.
https://doi.org/10.31410/eraz.2021.199

Silva, A. P., Azevedo, G., & Marques, R. P. (2022). Artificial intelligence in
accounting: Literature review. In 2022 17th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI) (pp. 1—6). IEEE.
https://doi.org/10.23919/CISTI54924.2022.9820071

Tandiono, R. (2023). The impact of artificial intelligence on accounting
education: A review of literature. In E3S Web of Conferences (Vol. 426, p.
Artikel 02016). https://doi.org/10.1051/e3sconf/202342602016

Tiiregiin, N. (2025). Challenges and opportunities: Integrating Al into
accounting systems. Journal of Corporate Accounting & Finance, 36, 25—36.

https://doi.org/10.1002/jcaf.22788

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User
acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly,

27(3), 425—478. https://doi.org/10.2307/30036540

Zamain, N. S. A., & Subramanian, U. (2024). The impact of artificial intelligence
in the accounting profession. Procedia Computer Science, 238, 849—856.

https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.06.102

53


https://doi.org/10.31410/eraz.2021.199
https://doi.org/10.23919/CISTI54924.2022.9820071
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202342602016
https://doi.org/10.1002/jcaf.22788
https://doi.org/10.2307/30036540
https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.06.102

8 Bilagor
8.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Hej, jag heter Rekar Kurdo och ar for narvarande student pa hogskolan i
Skovde. Jag laser ekonomprogrammet med inriktning redovisning och revision.
Just nu haller jag pa att skriva mitt examensarbete och undrar darfor om du/ni
vill stilla upp och bidra till studien. Bakgrunden till uppsatsen kortfattat ar att
AT har utvecklats snabbt under en kort period, och sa har aven
redovisningsarbetet. Darfor ar syftet till uppsatsen att undersoka
redovisningsekonomernas acceptans till Al i relation till den nytta, stod och
utmaningar som finns.

Fragestillningen till studien ar

e Hur accepterar redovisningsekonomer anvandningen av Al i sitt arbete i
relation till teknikens nytta, utmaningar och péaverkan pa

kompetenskraven inom yrket?
Vissa punkter som bor tas hansyn till:
e Ni kommer att vara anonyma

e Anviandning av materialet endast i syfte att kunna besvara pa studiens
fragestillning.

e Det kommer att spelas in. Inspelningen kommer inte att tilldelas till
nagon. Efter ett godkant resultat kommer all inspelning att raderas.

e Det gar att avbryta intervjun nir som helst under processen.
Intervjufragor:

1. Vad innebar din nuvarande roll och vilka vardagliga uppgifterar gor
du/hanterar du? Hur lange har du arbetat inom redovisning?

2. Har du erfarenhet av Al system inom yrket?
3. Hur anvands Al system i ditt arbete och pa vilket satt?

4. Vad ar din upplevelse kring anvandningen av Al i
redovisningsprocessen?

5. Har AI paverkat hur du arbetar jamfort med tidigare?

6. Anser du att Al underlattar redovisningsarbetet?
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7. Vilka omréaden ar Al sarskilt duktig pa och vad har det bidragit med?

8. Har Al mojligheten att forbattra analys eller beslutsfattande i
redovisningsarbetet?

9. Upplever du négra risker, nackdelar eller utmaningar med Al i ditt
arbete?

10. Ar det svart eller enkelt att anviinda AI system?
11. Kan Al skapa nagra osakerheter i redovisningsprocessen?
12. Vad paverkar din instéllning till AT mest?

13. Upplever du att chefer, arbetsgivare eller kollegor och andra nara
relationer paverkat hur du ser pa AI?

14. Ar det férviintad fran dig att kunna lira dig de system ni anviinder i ert
arbete ensam utan stod?

15. Far du stod nar du behover hjalp med era Al system?
16. Har du fatt ndgon utbildning fran arbetsgivaren kring anvindningen AI?

17. Har arbetsgivaren gett tydliga rutiner och riktlinjer till hur ni ska g till
vaga?

18. Kanner du att du behover mer stod for att kinna dig mer trygg med AI?

19. Har Al forandrat vilka kompetenser som beh6évs som
redovisningsekonom?

20. Vilka kompetenser blir viktigare med tiden?

21. Skulle du siga att Al paverkar din framtida utveckling inom yrket?
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8.2 Bilaga 2: Individuella reflektioner

Till en borjan var det inte sarskilt l4tt att sdtta sig in i ndgot nytt och stort
arbete, jag hade ju trots allt inte arbetat med sddan stor uppsats tidigare. Men
efter ett tag landar man in i det hela och borjar forsta helheten av kursen syfte
och hur man ska tanka. Det svaraste var definitivt borjan, att hitta ett
forskningsproblem, det var inte sa 14tt som man trodde. Det kravdes att man
standigt laste tidigare forskning inom dmnet man var intresserad for och det tog
mycket av min tid och kraft. Att hitta fram till en forskningsfraga eller problem
som skulle bidra med ny kunskap tog darfor langre tid 4n vad jag forvantat mig i
borjan, men trots allt 10ste det sig efter mycket hart arbete. Det jag vill saga ar
att det har varit valdigt larorikt, min forstaelse for hur allt forskningsmassigt
hanger ihop har utvecklats. Nu vet jag vad olika begrepp innebar inom
forskningen och hur en fragestillning blir fruktbar och vad det faktiskt menas
med att hitta ett forskningsproblem. Det ar inte enbart att "tdnka sig” vad det

finns for problem som man kanske tankte innan, utan en hel process mer an sa.

En viktig del i allt detta har aven varit att lara mig hur forskningsproblem bor
avgransas sa att det inte blir alltfor bred dar man tar sig an en utmaning mer
komplex dn vad man klarar. Utan en bra forskning ar nér det ar preciserat och
fokuserat pa en enskild grej som kan bidra med maximal nytta till andra studier.
Att hélla den roda traden mellan alla delar i uppsatsen, bakgrund, diskussion
som kan kopplas ihop med syfte och fragestallning har varit en central del under
hela processen gang. Det har inte varit sa latt som jag kunde tro innan
uppsatsen. Jag har forstatt att det kravs en hel del kunskap som man samlar
genom att lisa mycket och vara vil forbered. Ar man inte i tid finns risken att
man tappar bort sig, vilket nastan hande mig. For att kringga detta visste jag
darfor att jag behovde ta pauser emellandt med uppsatsskrivandet, for att pa sa
satt ta pa mig nya kritiska glaségon och sitta mig in i det som om jag vore en
extern lasare. Det har varit valdigt viktigt for finslipningen av denna uppsats och

for den roda traden.

En annan tuff del i det hela har definitivt varit att hitta en teori som passar

uppsatsen. Det var mycket andringar kring vilken teori jag skulle anvanda. Men
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som jag tidigare namnde, var det till stor hjalp att sluta lagga fokus pa det och
komma tillbaka vid ett senare tillfalle. Slutligen var UTAUT en teori som jag
bestamde passar bast for min fragestillning. Jag larde mig hur man anvander
en teori och analyserar empiriresultat med den. Jag har tidigare anviant teorier
for analys i andra kurser, men just i denna kurs var det en annan upplevelse
som utokat mina fardigheter, med tanke pa storleken och allvarligheten. Det har
hjalpt mig att forsta hur fragestallning, teori, resultat och analys hanger ihop

och vikten med att vilja en bra och passande teori.

Med det sagt s maste jag sdga att trots alla dessa utmaningar och den lilla
erfarenhet jag haft, s& har det 4nda flutit pa valdigt bra. Jag har anstrangt mig i
princip varje dag med motivationen att jag nastan natt slut destination. Det har
varit en motiverande motor for mig och jag ar glad att jag inte underskattade
den tid arbetet skulle ta och alltid 1ag i fas. De fardigheter och formagor som jag
fatt av denna kurs kommer jag definitivt ha nytta av i livet och det ar jag

tacksam for.
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