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Resumé

Denna studie belyser hur anstéllda vid svenska kvinnojourer arbetar med och bemdter
kvinnor som utsatts for psykiskt vdld samt vilka kénslomdssiga utmaningar arbetet
medfor. Problemet grundar sig i att psykiskt vdld ofta &r subtilt och normaliserat
vilket forsvarar hjdlpsokande. Detta innebir att de anstdllda pd kvinnojourer fér en viktig
roll 1 att synliggdra valdet, vilket i sin tur skapar ett behov av fordjupad kunskap om de
anstélldas perspektiv. Studien grundar sig pd en kvalitativ ansats med elva
semistrukturerade intervjuer och materialet har analyserats genom reflexiv tematisk
analys. Analysen grundade sig i socialpsykologiska teorier som Goffmans dramaturgiska
perspektiv,  Hochschildsteori ~om  emotionellt  arbete  och  Lundgrens
normaliseringsprocess. Resultaten visar att de anstillda i sina arbetsprocesser fokuserar
pa situationsforstielse genom kartldggning samt att hjélpa kvinnan att bendmna véldet for
att bryta normaliseringen. Bemotandet kidnnetecknas av aktivt lyssnande, validering och
respekt for kvinnans sjélvbestimmande. Arbetet innebdr en emotionell belastning som
kraver kénsloreglering genom strategier som surface acting och deep acting. Vidare
identifieras att kollegialt stod och upplevelsen av meningsfullhet fungerar som avgdrande
resurser for att hantera yrkesrollens krav och frdmja en hallbar arbetsmilj6. Studiens
resultat kan anvéndas for att utveckla arbetssitt, utbildning och handledning inom
verksamheter som mdter kvinnor utsatta for psykiskt vald samt bidra till 6kad

informationsspridning och medvetenhet om véldets uttryck och konsekvenser.

Nyckelord: Vald i ndira relationer, psykiskt vald, kvinnojourer, bemotande,

kdnslomdssiga utmaningar



Abstract

This study highlights how employees at Swedish women’s shelters work with and
respond to women exposed to psychological violence, as well as the emotional challenges
this work entails. The problem is rooted in the fact that psychological violence is often
subtle and normalized, which complicates help seeking behaviours and creates a need for
deeper knowledge of the employee's perspective. This study is based on a qualitative
approach with eleven semi structured interviews and the material was analyzed through
reflexive thematic analysis. The analysis is grounded in social psychological theories
which are Goffman's dramaturgical perspective, Hochschild's theory of emotional labor
and Lundgren's normalization process. Results show that the work process focuses on
situational understanding through mapping and helping the woman name the violence to
break the normalization. The response is characterized by active listening, validation and
respect for women's self-determination. The work involves an emotional burden requiring
emotional regulation through strategies such as surface acting and deep acting.
Furthermore, we identified that collegial support and the sense of meaningfulness were
vital resources for managing professional demands and promoting a sustainable work
environment. The result of the study can be used to develop working methods, training
and supervision within services that support women exposed to psychological violence,
as well as to contribute to increased dissemination of information and awareness of the

expressions and consequences of violence.

Keywords: Intimate partner violence, psychological violence, women's shelter,

professional approach, emotional responses



Forord

Vi vill rikta ett varmt tack till vdra respondenter som generdst delat med sig av sina
erfarenheter och tankar. Er medverkan har varit mycket vardefull och en forutsittning for
att denna studie skulle kunna genomforas. Vi vill dven tacka védr handledare Daniel
Masterson for hans stdd, vdgledning och uppmuntran under arbetets gang. Hans kunskap
och synpunkter har varit betydelsefulla for studiens utveckling. Avslutningsvis vill vi

tacka varandra for ett fint samarbete, tdlamod och engagemang genom hela processen.

Donjeta Ala, Lina Ismail och Solin Mustafa
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1 Inledning

Vald i néra relationer sker sillan plotsligt. I stéllet utvecklas det oftast gradvis genom sma
fordndringar 1 vardagen dér kontroll, kritik och begridnsningar successivt blir en del av
relationens dynamik. Det som kan uppfattas som omtanke kan med tiden overgé till
isolering, nedvérdering och maktutévning. Denna typ av vald bendmns psykiskt vald och
ar idag den vanligaste formen av vald i néra relationer. Den utgdr ett betydande
samhiéllsproblem med konsekvenser for individers psykiska hilsa, trygghet och
livsvillkor (BRA, 2024). Det psykiska valdet paverkar inte enbart individen utan medfor
dven konsekvenser for sociala och institutionella system. Enligt Brottsforebyggande radet
(2024) uppgav 13,6% av Sveriges befolkning att de utsattes for vald under 2022, dir
kvinnor ar majoriteten av de utsatta. Problemet &r inte avgrinsat till en specifik grupp
utan forekommer oavsett dlder, bakgrund eller socioekonomiska forutsittningar och
bidrar till en bredare samhéllelig ojamlikhet (WHO, 2005, s. 7). Denna problematik kan
dven forstés 1 relation till social hallbarhet, dd psykiskt vald i néra relationer paverkar
individers mdjligheter till trygghet, hélsa och jamlika livsvillkor. Psykiskt vald
kinnetecknas av subtila handlingar som krénkningar, emotionell manipulering, kontroll
och isolering som ofta &r svara att identifiera i stunden (Strid et al., 2023, s. 132).
Forskning visar att valdets konsekvenser ofta etableras innan det erkdnns som vald. Det
leder till att situationen normaliseras och att den utsatta far svérare att sétta ord pa sina
erfarenheter (Garcia-Montez et al., 2022, s. 9). Samtidigt som kunskapen om psykiskt
véld har okat har dven den juridiska uppmérksamheten stirkts. Det aktuella lagforslaget
som trdder fram i juni 2026 erkdnner psykologiskt skadliga handlingar som en
sjalvstindig valdsform och synliggér dess konsekvenser (JU 2025/01157, s. 27). Men
trots detta visar forskning att manga kvinnor drojer med att soka stod. Valdet uppfattas
inte alltid som tillrdckligt allvarligt och faktorer som skam, stigma, brist pa information
samt oro for konsekvenser kan fungera som hinder (Fugate et al., 2005, s. 295). Nir
kvinnor vil soker hjilp befinner de sig dérfor ofta i en komplex situation som ar paverkad
av osédkerhet och emotionell utsatthet. I dessa situationer blir kvinnojourer en viktig

verksamhet. Hir moéter de anstillda kvinnor som befinner sig i olika tillstdnd av att forsta



och hantera sin situation. Detta stdller krav pa att kunna anpassa bemoétandet efter
individuella behov och livssituationer (Skillmark et al., 2019, s. 469). Samtidigt innebdr
arbetet att de anstdllda kontinuerligt exponeras for beréttelser om utsatthet vilket kan
medfora en emotionell belastning (Lundy & Crawford, 2024, s. 2946). Arbetet ror sig
darfor mellan vardagsliv och arbetsliv dér professionella krav och kénslomissiga

reaktioner behdver hanteras parallellt.

Ur ett socialpsykologiskt perspektiv kan psykiskt vald forstds som en process som formas
i samspel mellan individer. Valdet utvecklas inom ramen for relationella och sociala
sammanhang dér normer, makt och forestédllningar om relationer paverkar hur handlingar
tolkas och ges mening. Det som sker i relationen dr inte isolerat frin samhillet utan
paverkas av bredare normer kring kérlek, kon och vad som definieras som vald. Detta kan
bidra till att psykiskt vald bagatelliseras eller tolkas som ett relationsproblem snarare &n
som véld (Cinquegrana et al., 2023, s. 2; Penttinen, 2023, s. 2). Samtidigt kan bemotandet
fran de anstéllda spela en avgorande roll i att synliggdéra véldet och stirka kvinnors
handlingsutrymme (Petersson & Hansson, 2022, s. 142). Trots att tidigare forskning i stor
utstrdckning har fokuserat pd kvinnors erfarenheter av vald i néra relationer dr kunskapen
mer begridnsad ndr det géller de anstédllda pa kvinnojourers perspektiv. Det saknas en
fordjupad forstaelse for hur arbetet med psykiskt vald konkret genomfors i stodarbetet,
hur bemétandet formas i métet med kvinnor samt hur de anstédllda hanterar de emotionella
krav som arbetet innebédr. Mot denna bakgrund syftar studien till att belysa hur anstéllda
vid kvinnojourer arbetar med och bemdter kvinnor som utsatts for psykiskt vald samt
vilka kénslomédssiga utmaningar som uppstar i detta arbete och hur dessa hanteras.
Studien bidrar med kunskap relevant for yrkesverksamma inom socialt arbete, som
kvinnojourer och socialtjdnst. Den dr dven relevant for utbildningsverksamheter. Studien
bidrar till 6kad forstielse for hur stodinsatser, bemdtande strategier och organisatoriska
stodstrukturer kan utvecklas for kvinnor utsatta for psykiskt vald i néra relationer. Den
bidrar dven till informationsspridning om @mnet och till en 6kad forstéelse for det

psykiska véldet och dess hjédlpsokande.



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att belysa hur anstéllda pd kvinnojourer arbetar med och
bemoter kvinnor som utsatts for psykiskt véld, samt vilka kénslomédssiga utmaningar de

anstéllda upplever i detta arbete.

Fragestéllningar:

1. Vilka arbetsprocesser forekommer bland de anstéllda pé kvinnojourer och hur tar
dessa sig uttryck i arbetet med psykiskt véldsutsatta kvinnor?

2. Hur beskriver de anstillda p& kvinnojourer bemotandet och dess form 1 mdtena med
psykiskt valdsutsatta kvinnor?

3. a) Vilka kénslomissiga reaktioner och belastningar upplever de anstillda pd
kvinnojourer i arbetet med psykiskt vald?

b) Hur hanterar de anstéllda dessa kinslomissiga reaktioner och belastningar bade
individuellt och i det organisatoriska arbetet?

2 Tidigare Forskning

For att f4 fram tidigare forskning anvédndes Scopus, PsycINFO och Libsearch. Dessa
databaser valdes ut eftersom de innehéller ett stort antal vetenskapliga artiklar inom
socialt arbete, psykologi och socialpsykologi som &r relevanta for studiens fokus péa
kvinnojourers stddarbete for psykiskt valdsutsatta kvinnor. Scopus och Libsearch é&r
dmnesovergripande databaser som ticker ett brett omrdde av samhillsvetenskaplig
forskning. For att komplettera dessa inkluderades &dven databasen PsycINFO som é&r en
dmnesspecifik databas inom psykologi och socialpsykologi vilket dr relevant for studiens
huvudomrade. Sokstrategin utgick fran PCC modellen (population, concept, context), dér
populationen avsdg anstillda pa kvinnojourer, konceptet avsag arbetsprocesser,
bemoétande och kdnslomissiga utmaningar i arbetet med psykiskt vald och kontexten
avsdg kvinnojourer i Sverige. Utifrdn dessa delar valdes relevanta sokord ut. S6korden
var huvudsakligen “Intimate partner violence", “psychological violence”, "Social work”,
“professionals”, “mental health”. Booleska operatorer som AND och OR anvéndes ocksd
for att fa fram tidigare forskning. Sokningen i Libsearch inkluderade (“domestic

violence” OR intimate partner violence”) AND (“social work” OR “social services” OR



professionals*) AND (“mental health” OR health) och fick fram 15 992 artiklar som
sedan avgréansades till 4 artiklar. I databaserna Scopus och PsycINFO gjordes sokstrangen
“domestic violence” OR “Intimate partner violence" AND "psychological violence" OR
“emotional abuse” OR “coercive control” OR "psychological IPV victimization”. |
Scopus fick vi fram 3 434 artiklar och i PsycINFO gav 5395 triffar. Artiklar
exkluderades om de handlade om andra mélgrupper dn studiens fokus, till exempel mén,
ungdomar eller HBTQ-specifika kontexter. Studier som skiljer sig tydligt frdn den
nordiska kontexten exkluderades eftersom de bedomdes vara svara att dverfora till den
svenska kontexten. Endast peer-reviewade och engelsksprakiga artiklar om intimate
partner violence (IPV) med fokus pd psykiskt véld, kontroll, hjilpsokande och
kvinnojourers eller socialtjdnstens professionella arbete granskades vidare vilket &r

relevant for studiens syfte.

2.1 Psykiskt véld och paverkan pa hjilpsokande

Forskning visar att psykiskt vild dr den mest frekventa formen av partnervald och ofta
forekommer innan fysiskt eller sexuellt vald (Cinquegrana et al., 2023, s. 6). Genom att
studera valdets tidslinje visar forskare att de tidigaste tecknen ofta handlar om social
isolering och en gradvis 6kning av kontrollerande beteenden (Mclindon et al., 2025, s. 9).
Enligt Charlot et al. (2025 s. 197) kan subtila interaktioner dir den utsatta till exempel
forminskas, mots av kompromissvigran eller starka negativa reaktioner fungera som
tidiga tecken pa att valdet kan eskalera. En betydande utmaning i det tidiga skedet &r att
véldet ofta dr sammanvédvd med uttryck for kdrlek och omsorg. Detta gor att grinsen
mellan en konflikt och ett monster av kriankningar suddas ut, vilket kan bidra till att det
tolkas som relationsproblem snarare &n vald (Selvhoj, 2025, s. 566). Denna otydlighet
forstarks av forovarens anvindning av manipulation och gaslighting, som syftar till att
underminera den utsattas verklighetsuppfattning och sjilvkénsla (Penttinen, 2023, s. 6).
Selvhoj (2025, s. 13) visar att det dr svart for utsatta att skapa mening i sina erfarenheter
och bendmna det vald som de utsitts for, eftersom offentliga narrativ fokuserar pad mer
extrema fall. Penttinen (2023, s. 9) visar liknande resultat dir individer har svart att

identifiera psykiskt vald som en form av vald, vilket kan bidra till sjdlvfornekelse och



upplevelser av skam. Ménga forsoker forandra pa sig sjdlva och sitt beteende pé grund av
konsnormer som uppmuntrar kvinnor att upprétthalla relationen. Psykiskt vald kan leda
till langvariga traumatiska konsekvenser som panikattacker, somnsvarigheter, forsvagad
sjalvtillit samt minskad tillit till andra. Omgivningens normer och skam gor dessutom att
ménga kvinnor tystnar eller bagatelliserar det de utsitts for (ibid). Hjdlpsokande sker
darfor ofta sent vilket Fugate et al. (2005, s. 294) forklarar med att formella kontakter
med stodinsatser eller rddgivare dr den minst anvidnda resursen. Det frimsta skélet &r att
véldet inte upplevs som tillrackligt allvarligt eller att de utsatta oroar sig for sekretess,
sociala konsekvenser och myndighetsinblandning. Samhilleliga myter om véld begrénsar
ofta forstaelsen av vald till enbart fysiskt. Detta leder till att kvinnor som utsétts for
psykiskt vald inte alltid uppfattar handlingarna som problematiska, vilket i sin tur kan
leda till att de avstar fran att soka stod. Myterna i samhéllet bidrar till att psykiskt vald
normaliseras (Cinquegrana et al., 2023, s. 6). Hjilpsokande paverkas dven av sociala och
relationella faktorer diar Dufort et al. (2013, s. 7) visar att sannolikheten for att soka stod
Okar om kvinnan har gemensamma barn med forévaren, da oro for barnens vilmaende
ofta blir den avgoérande drivkraften. Samtidigt visar studien dven att kvinnor som inte
sokte formellt stod ofta har hogre utbildningsnivad och béttre ekonomiska forutsittningar
trots att de rapporterade hogre psykisk belastning. Utdver individuella faktorer visar
Giiler et al. (2023, s. 4) att sociokulturella normer som stigma och skam utgor stora hinder

for att inte soka hjélp eller berétta om sin situation.

2.2 Kvinnojourers roll och stodarbete med psykiskt vald

Tidigare forskning visar att kvinnojourers och socialarbetares stod till valdsutsatta
kvinnor paverkas av bade strukturella begrdnsningar och behovet av relationsnéra
bemdtande. Kjellberg (2023, s. 350) beskriver hur praktiska hinder som ekonomi,
bostadsbrist och ansvar for barn utgdr barridrer som ofta omojliggdr en separation. For
socialarbetare inom socialtjinsten innebdr detta ofta en frustration, d& deras
handlingsutrymme att foréndra dessa yttre faktorer begransas av budgetrestriktioner och
politiska ramar. Denna maktloshet kan leda till en individualisering av problemet. Fokus

forskjuts fran det strukturella véldet till den enskilda kvinnans fordndringsarbete for att



inte hamna i liknande relationer igen. I kontrast till detta tenderar kvinnojourer att ha ett
tydligare strukturellt och feministiskt perspektiv dir vildet ses som en konsekvens av
ojamlikhet. Detta innebdr att de utdver det individuella stodet till kvinnor dven prioriterar
opinionsbildning for att férdndra strukturella forhdllanden (Kjellberg, 2023, s. 353, 356).
Trots dessa strukturella olikheter framstér den professionella relationen som grunden i ett
effektivt stod. Enligt Trevithick (2003, s. 170) utgor relationen i socialt arbete en stabil
ram dér klientens oro och dngest kan uttryckas. Socialarbetaren forvéntas ha formaga att
emotionellt reglera situationen genom att méta och ge utrymme for starka kénslouttryck
pa ett professionellt och tryggt sétt. Eftersom manga kvinnor befinner sig i osékerhet
kring om deras erfarenheter utgér véld, lyfts validering fram som en viktig del av
bemdtandet. Vidare visar forskning av Penttinen (2023, s. 9) och Seglvhej (2025, s. 568)
att bekriftelse av kvinnors berittelser stirker deras forstaelse av véldets konsekvenser
och stodjer dem 1 att tolka sina relationer. Trevithick (2003, s. 166) visar att det dr
betydelsefullt for de utsatta att de professionella visar empati och palitlighet, eftersom det
skapar den tillit som kravs for att vaga sétta ord pd sina upplevelser. Dessutom visar
forskning att jourernas arbete har bidragit till utvecklingen av strukturella stddinsatser.
Skillmark et al. (2019, s. 463) visar att kvinnojourernas paverkansarbete spelar en viktig
roll 1 inférandet av standardiserade riskbedomningsverktyg som FREDA och SARA,
vilka tydliggér valdsprocesser och motverkar normalisering. Enligt Socialstyrelsen
(2025) baseras dessa verktyg pa tva olika grunder for riskbedomning av véldsutsatthet.
Under Covid 19-pandemin 6kar isoleringen i hemmet samtidigt som fordvarens kontroll
och véld blir mer omfattande. Detta leder till att digitala stddformer som chatt och sociala
medier blev viktiga for att upprétthalla tillganglighet. Forfattarna betonar att den digitala
omstdllningen innebdr nya utmaningar déir grinsen mellan det professionella och
privatlivet blev otydlig. Detta utgdér en nddvindig anpassning for att sikerstilla att stodet

och valideringen nér fram (Hansson & Petersson, 2022, s. 141-143).

2.3 Utmaningar och begrinsningar i jourernas arbete

Skillmark et al. (2019, s. 169) beskriver hur specialistkunskap om vald ofta &r samlad till

sma enheter, vilket medfor att andra verksamheter skickar vidare drenden pa grund av



osdkerhet kring den egna kompetensen. Detta skapar kobildning, resursbrist och en
ojamlik fordelning av ansvaret for valdsbedomningar. Forfattarna visar dven att
riskbeddmningsverktyg som FREDA ibland anvinds utan tydlig férankring i forskning,
vilket paverkar kvaliteten och likvérdigheten i arbetet (Skillmark et al., 2019, s. 467).
Vidare visar Skillmark et al. (2019) att varierade organisatoriska strukturer och olika
forstaelser av véldets uttryck skapar otydlighet i ansvarsférdelningen mellan myndigheter
och jourer, som forsvérar ett ssmmanhingande stod (ibid). Enligt Kulkarni et al. (2013,
s. 123) é&r organisatoriska faktorer avgdrande fOr personalens vélmiende inom
verksamheter som moter utsatta. Studien identifierar ohanterlig arbetsbelastning som den
starkaste riskfaktorn for bade utbrindhet och sekundir traumatisk stress. Samtidigt
framhaller forfattarna att delade virderingar mellan individen och organisationen okar
den yrkesmaissiga tillfredsstéllelsen. Denna upplevelse fungerar som en skyddsfaktor mot
arbetets emotionella belastning (Kulkarni et al. 2013, s. 114). Vidare beskriver Hansson
& Petersson (2022, s. 145) att valdets svérighetsgrad okar samtidigt som beldggningen pa
skyddsboenden minskar. Personalen beskriver en dubbel belastning i form av bade en
kollektiv kris och sekundér traumatisering, dir de sjdlva paverkas psykiskt av de utsattas
erfarenheter. I linje med dessa resultat visar Binder et al. (2020, s. 6) att socialarbetare
med svéart traumatiserade individer upplever en hog grad av psykisk belastning. Férutom
organisatoriska utmaningar som administrativt arbete och beroende av spraktolkar,
framhélls &ven motena med klienternas traumatiska berittelser som en péfrestande faktor.
Vidare synliggor forfattarna dven hur olika varderingar som patriarkala normer och synen
pa barns uppfostran kan skapa etisk stress. Forfattarna lyfter fram interkulturell
kompetens och kollegialt stod som skyddsfaktorer for att minska stress. Ytterligare visar
Lundy & Crawford (2024, s. 2951) att hoga arbetsbordor, otillridcklig bemanning, ldga
16ner och brist pa kvalificerad handledning utgér starka riskfaktorer for sekundir
traumatisk stress och utmattning. Forfattarna skriver att manga yrkesverksamma
beskriver kédnslor av begrinsat inflytande och maktloshet nir regelverk, samhéllelig
resursbrist och kortsiktig finansiering forsvarar mojligheten att ge tillimpligt stod. Den
kontinuerliga exponeringen for traumatiska berittelser leder dessutom ofta till

patrangande tankar, emotionell angest och tvivel pa den egna kompetensen och kan dven



paverka privatlivet genom relationsméssiga péfrestningar (s. 2950). Vidare beskriver
forfattarna att det kan vara svart for yrkesverksamma att emotionellt distansera sig fran
arbetet. Detta kan fOrstirkas nér klienter dtervédnder till sina forovare eller avbryter
stodprocesser, vilket kan fa personal att borja tvivla pa sin egen kompetens och ifrdgasitta

om deras arbete gor skillnad (s. 2951).

Tidigare forskning belyser framst kvinnors erfarenheter av véld i néra relationer, medan
studier som specifikt belyser hur anstéllda pa kvinnojourer arbetar med psykiskt véld,
samt hur de upplever och hanterar de kidnsloméssiga utmaningar som uppstar i arbetet
fortfarande ar begransade. Samtidigt beskrivs psykiskt vald i forskningen som ett svart
definierat och diffust fenomen. Denna otydlighet innebir att valdet inte alltid &r tydligt,
avgransat eller litt att identifiera, vilket kan skapa ett tolkningsutrymme i det praktiska
arbetet. For de anstillda i kvinnojourer innebér detta att arbetet ofta innefattar att tolka,
synliggéra och sdtta ord pad kvinnors erfarenheter i motet med dem. Dessa
forskningsluckor visar behovet av studier som utgér fran de anstdlldas perspektiv. Genom
att belysa hur de anstdllda beskriver sitt arbete med psykiskt valdsutsatta kvinnor och de
kénslomdssiga utmaningar de méter, bidrar denna studie med kunskap som kompletterar
forskningsldget och stodjer utvecklingen av stddinsatser. Studien kan ddrmed bidra till
okad kunskap om psykiskt vald och hur stddinsatser praktiskt utformas i arbetet med
psykiskt valdsutsatta kvinnor. Samtidigt hade ytterligare perspektiv kunnat inkluderats
for att ge en bredare bild av omrédet, till exempel genom analyser av fordvarens
perspektiv. Studien har dock avgrinsats till de anstélldas perspektiv pd arbetet med
psykiskt valdsutsatta kvinnor samt de kidnsloméssiga utmaningar som kan uppstd i detta
arbete. Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att arbetet padverkas av omfattande
stodbehov och professionella utmaningar. Insatser kraver darfor en fordjupad forstéelse

for de subtila processer som kénnetecknar psykiskt véld.

3 Teoretiska utgingspunkter

I detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverk som utgor studiens analytiska grund. For

att besvara syftet om hur anstéllda pd kvinnojourer arbetar med och bemdéter kvinnor som



utsatts for psykiskt vdld samt deras kédnslomédssiga utmaningar har teorier valts ut. De
teoretiska utgangspunkterna bestar av det dramaturgiska perspektivet, emotionellt arbete
och normaliseringsprocessen. Valet av dessa teorier motiveras av att studiens fenomen
ar komplext och omfattar flera analytiska nivéer. Det dramaturgiska perspektivet
mdjliggor en analys av hur mening, roller och fortroende skapas i sjédlva interaktionen
mellan den anstillda och kvinnan. Teorin om emotionellt arbete synliggdr hur de
anstillda hanterar och reglerar sina kénslor i denna interaktion i enlighet med
professionella normer. Normaliseringsprocessen bidrar med en forstaelse for den kontext
och de erfarenheter som kvinnor bdr med sig in i motet. Tillsammans skapar dessa
perspektiv en teoretisk helhet dir kontext, interaktion och emotionella processer kan
forstas i relation till varandra. Studien tar sin utgdngspunkt i socialpsykologi dar fokus
riktas mot hur individers fOrstaelse av sig sjdlva och sin situation formas i samspel med
andra. Inom detta perspektiv ses mening, identitet och handlande inte som ororliga
egenskaper utan nagot som kontinuerligt skapas och omférhandlas i sociala interaktioner.
Detta dr relevant i studien da motet mellan anstéllda och psykiskt valdsutsatta kvinnor

kan bidra till att omdefiniera kvinnans forstaelse av sin situation.

3.1 Rollarbete

Sociala interaktioner innebdar den Omsesidiga paverkan som uppstdr nir méanniskor
befinner sig i varandras fysiska nédrhet. Goffman (1990, s. 8) beskriver interaktion som
ett rollspel dir individer genom intrycksstyrning forsoker styra hur de uppfattas av andra.
I varje mote sker en form av dramaturgisk prestation, dér individen formar sitt beteende
for att formedla ett 6nskat intryck (Goffman, 1990, s. 66). Dramatisk realisering innebar
att individen 1 interaktionen synliggér sddant som annars skulle bli fordolt
(Goffman,1990, s. 19). For att interaktionen ska fungera skapas en
situationsoverenskommelse, vilket innebdr en tillfillig Overenskommelse om hur
situationen ska forstds. Denna enighet bygger pa att deltagarna accepterar varandras
framtradanden och undviker att 6ppet ifragasétta dem (Goffman, 1990, s. 536). Inom
overenskommelsen sker ofta en definitionell arbetsdelning, dar deltagarna ges utrymme

att styra over frdgor som ér viktiga for dem samtidigt som de forhéller sig neutrala i fragor



som &r viktiga for andra (Goffman, 1990, s. 19). Teorin betonar att individers tolkningar
av sin situation formas i samspel med andra, snarare @n att vara givna frdn borjan. Nar
dessa tolkningar delas mdjliggors en gemensam forstaelse av situationen. Goffman (1990,
s. 48) beskriver dven hur individer ofta agerar som ett prestationsteam, dir de samordnar
sitt handlande for att upprétthélla en viss situationsdefinition. Ett annat begrepp som
Goffman lyfter fram ar tjdnstespecialist, vilket ar en individ som har kunskap. I denna
studie blir detta relevant i mdtet mellan anstéllda pd kvinnojourer och psykiskt
valdsutsatta kvinnor, dir de anstillda kan fOrstds som tjinstespecialister eftersom hur
situationen forstds 1 dessa moten paverkar hur kvinnan ser pé sig sjdlv, till exempel som
utsatt. I denna roll far de dven tillgang till individens dark secrets, sédant som inte
stimmer 6verens med den bild individen forsoker visa utat (Goffman, 1990, s. 88). De
anstélldas bemotande far darfor en viktig roll 1 hur kvinnan ges mojlighet att tolka och

fOrsta sin situation.

Det dramaturgiska perspektivet skiljer ocksa mellan frontstage och backstage (Goffman,
1990, s. 27). Frontstage avser den sociala situation dér individen upptrader infor andra i
enlighet med forvintade roller. Déremot utgér backstage en mer avskild miljo dir
individer kan kliva ur sin roll och forbereda sitt framtradande (ibid). Teorin bidrar dirmed
till att forsta hur professionella roller formas i interaktion och hur uttryck och bemdtandet
anpassas efter situation. Det blir dven relevant for hur arbetet innebédr en véxling mellan

olika sociala ssmmanhang med olika krav.

3.2 Emotionellt arbete i yrkesrollen

Emotionellt arbete innebir de kédnsloreglerande processer som individer utfor for att leva
upp till de kénslomissiga krav som finns pa en arbetsplats (Hochschild, 2012, s. 160).
Teorin utgdr fran att kéinslor inte enbart &r privata upplevelser utan éven blir en del av
arbetsprestationen, dér vissa kéinslor forvintas uttryckas samtidigt som andra behover
hallas tillbaka. Detta kan forstds som transmutation, dér privata kdnslor blir en del av
arbetet och styrs av organisationen (Hochschild, 2012, s. 19). Dessa kédnslouttryck &r inte
enbart individuella utan syftar ocksa till att pdverka andra, till exempel genom att skapa

trygghet, tillit eller vanlighet i motet med klienter. Kdnsloregler forstads som kulturella
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och organisatoriska riktlinjer som anger vad som anses vara lampligt att kdnna i en viss
situation. I yrkesméssiga sammanhang etableras dessa regler ofta genom organisatoriska
normer eller professionella ideal, vilket gor kéinslohantering till en del av arbetet
(Hochschild, 2012, s. 57). For att gora arbetet héllbart utfor personalen ett kollektivt
emotionellt arbete, dir de 1 gemenskap med kollegor fangar upp svarigheter och stottar
varandras kinslomissiga tillstaind (Hochschild, 2012, s. 114). Detta kollegiala delande
fungerar enligt Hochschild (2012, s. 84) som ett gavoutbyte. For att uppfylla dessa
kinsloregler beskriver Hochschild tva strategier vilka ér surface acting och deep acting.
Surface acting innebér att individen foréndrar sitt yttre uttryck utan att de inre kédnslorna
fordndras (Hochschilds, 2012, s. 37). Daremot innebdr deep acting i stéllet att individen
forsoker paverka sina inre kénslor sa att de 6verensstimmer med de kénslor som forvéntas
1 yrkesrollen (Hochschild, 2012, s. 38). Nir autentiska och forvédntade kdnslor skiljer sig
uppstar emotionell dissonans som ér en konflikt mellan upplevda och uttryckta kénslor
(Hochschild, 2012, s. 90). Genom att skilja mellan rollen och det privata jaget kan
individen skydda sig frén arbetets kénslomissiga krav, vilket Hochschild (2012, s. 187)
bendmner som hdlsosam framlingskap. Teorin mojliggor en forstielse for hur de anstéllda
1 motet med psykiskt valdsutsatta kvinnor kan behdva reglera sina kénslor i enlighet med
professionella normer och forvéintningar. Begreppen bidrar till att synliggéra hur
kéinslouttryck formas i yrkesrollen medan emotionell dissonans mdjliggdr en forstaelse
for de spanningar som kan uppsta mellan individens egna kinslor och de krav som arbetet

staller.

3.3 Normalisering av psykiskt vld i néra relationer

Normaliseringsprocessen dr en teoretisk modell som utvecklades av Lundgren (2004) och
beskriver hur vald i néra relationer gradvis eskalerar genom subtila former av kontroll
och nedvirdering, som successivt forskjuter granserna for vad som uppfattas normalt
(Lundgren 2004, s. 13). Processen kénnetecknas av en véxling mellan virme och véld dir
perioder av kérleksfullhet skapar kidnsloméssig forvirring och dkar kvinnans beroende
(Lundgren 2004, s. 31). Genom att kvinnorna anpassar sig till relationen normaliseras

véldet, vilket forsvagar kvinnans sjdlvbild och forméga att ldmna relationen (Lundgren
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2004, s. 51). I denna studie dr teorin relevant eftersom den ger forstaelse for varfor
kvinnor som utsétts for psykiskt vald inte alltid direkt definierar deras erfarenheter som
véld. Detta blir viktigt i motet med de anstéllda i kvinnojourer, ddr de anstdllda ofta
behover arbeta med att synliggora och sétta ord pd sddant som kvinnorna inte alltid
uppfattar som valdsamt. Normaliseringsprocessen kan ddrmed &ven bidra till att forsté de
svérigheter som finns 1 att identifiera psykiskt vald, samt hur de anstéllda beskriver sitt

arbete med att bemoéta och stodja dessa kvinnor.

4 Metod och metodologi

I detta metodavsnitt forklarar vi vilken vetenskapsteoretisk utgangspunkt studien har
utgitt ifrdn, den valda metoden, det empiriska instrumentet, vart urval och
urvalskriterierna, hur vi har gatt tillviga, den valda analysmetoden, vilka kvalitetskriterier

vi forhaller oss till samt hur vi forhéller oss etiskt.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgidngspunkt

Studien har genomforts med en kvalitativ forskningsansats eftersom syftet har varit att fa
en fordjupad forstdelse for hur anstillda vid kvinnojourer arbetar med och bemdter
kvinnor som utsatts for psykiskt vald samt kénslomédssiga utmaningar i arbetet. Vidare
har fragestéllningarna formulerats for att finga de anstilldas erfarenheter och perspektiv.
Ett induktivt forhallningssitt har tillimpats dér teoretiska insikter utvecklades fran det
empiriska materialet (Hallin & Helin, 2018, s. 42). Denna studie har vilat pad en
hermeneutisk epistemologi med en relativistisk grundsyn. Det innebér att kunskap ses
som ndgot som skapas genom tolkning i sociala sammanhang och i samspel mellan
méinniskor (Stevens et al. 1998, s. 75). Analysen har dirfor inte setts som en objektiv
sanning utan som tolkningar av respondenternas erfarenheter. Vidare innebdr det
relativistiska synsittet att verkligheten inte forsts som en fast och objektiv sanning, utan
ndgot som kan uppfattas pa olika sitt beroende pé individers erfarenheter och perspektiv.
Det innebér att flera verkligheter kan existera samtidigt och att dessa dr meningsfulla i
sig (Wetherell & Still, 1998, s. 99). Utifran denna vetenskapsteoretiska utgangspunkt har

kvalitativ metodansats varit mest ldmplig eftersom den mojliggjorde en fordjupad
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forstaelse av hur de anstdllda tolkar och beskriver sina erfarenheter samt vilken mening
de ger sina upplevelser. Det hermeneutiska forhallningsséttet har format bade analys och
resultat genom att intervjumaterialet forstods som framstillningar, dér sprik och kultur
speglade hur respondenterna tolkade och gav betydelse at sina upplevelser (Wetherell &
Still, 1998, s. 101). I denna studie har fokus legat pa de anstilldas tolkningar och
erfarenheter av arbetet. P4 sa sitt har studien mdjliggjort olika sétt att forstd arbetet utifran
de anstidlldas professionella erfarenheter och perspektiv. Utifrdn denna utgdngspunkt blev
vér roll viktig eftersom vi har varit medvetna om véra egna antaganden och kontinuerligt
reflekterat 6ver hur dessa kan ha paverkat tolkningar och analys, vilket ligger i linje med

Sapsford (2003, s. 150).

4.2 Metodval

I denna studie anvéndes en kvalitativ metod. Valet av kvalitativ ansats motiverades av
studiens fokus pa att skapa en djupgéende forstaelse for hur de anstéllda beskriver sina
erfarenheter. Kvalitativa data bestar i huvudsak av ord, berittelser och beskrivningar,
vilket mojliggdr en analys av nyanser, mening och komplexitet i sociala sammanhang
(Alvehus et al.,, 2025, s. 149-150). Eftersom forskningsfrigorna fokuserade pa
arbetsprocesser, bemdtande och kénslomissiga utmaningar bedémdes den kvalitativa
metoden vara mest ldmplig for att finga respondenternas egna perspektiv och de
betydelser de ger sitt arbete. For insamling av data genomfordes semistrukturerade
intervjuer. Denna metod valdes eftersom den mojliggdr en balans mellan struktur och
oppenhet, vilket ar betydelsefullt i en studie dédr bade specifika teman och individuella
erfarenheter stir i fokus. Intervjuerna utgick fran en intervjuguide som var organiserad
kring overgripande teman kopplade till studiens forskningsfragor i linje med Alvehus et
al. (2025, s. 252). Samtliga respondenter fick frdgor inom samma tematiska omrade vilket
mdjliggjorde jamforbarhet mellan intervjuerna, samtidigt som ordningsfoljd och
formulering av fragor kunde anpassas efter samtalets utveckling. Detta gav utrymme for
foljdfragor, fordjupningar och konkreta exempel fran respondenternas arbetsvardag. Det
gav dven mojlighet till pauser och tystnad sa att respondenten fick tid att reflektera och

sdtta ord pa sina upplevelser (Alvehus et al., 2025, s. 270). Valet av semistrukturerade
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intervjuer var dven motiverat utifran studiens teoretiska utgdngspunkter som betonade hur
mening skapas 1 social interaktion, samt hur kénslor hanteras i professionella
sammanhang. For att belysa dessa processer kravdes en metod som mgjliggjorde tillging
till respondenternas egna tolkningar, beskrivningar och reflektioner. En styrka med den
valda metoden &r att den gav mdjlighet till férdjupade och nyanserade beskrivningar.
Genom anvédndningen av semistrukturerade intervjuer kunde respondenterna utveckla
sina resonemang och ge konkreta exempel, vilket bidrog till en detaljrik empiri. Daremot
innebar semistrukturerade intervjuer vissa begrinsningar. Resultaten kan inte
generaliseras till en hel population. Vidare betraktade vi risken for forskarpaverkan dar
vér ndrvaro, vara tolkningar och vért sitt att stélla fragor kunde paverka respondenternas
svar. For att hantera detta stéllde vi oppna frdgor och undvek ledande frdgor under
intervjuerna. Vi var dven uppmdrksamma pé hur vi reagerade pd respondenternas
berittelser, till exempel genom att vi undvek att bekréfta vissa svar mer dn andra, vilket
skulle kunna styra samtalets riktning. Under intervjuprocessen reflekterade vi
kontinuerligt 6ver vér roll som forskare bland annat genom diskussioner efter intervjuerna
diar vi uppmirksammade situationer ddr vi riskerade att pdverka svaren. Dessa
reflektioner bidrog till en 6kad medvetenhet i1 efterfoljande intervjuer. Detta arbetssétt
ligger 1 linje med hur Alvehus et al. (2025, s. 273) beskriver forskarpaverkan i kvalitativ

forskning, dér forskarens roll ses som en aktiv del av kunskapsskapandet.

4.3 Empiriskt instrument

Empirin i studien samlades in genom semistrukturerade intervjuer, dir en intervjuguide
anvindes som datainsamlingsinstrument. Intervjuguiden utformades utifrdn studiens
syfte och forskningsfrdgor och strukturerades kring tre dvergripande teman med Sppna
fragor. Det forsta temat handlade om arbetsprocesser i stodarbetet med kvinnor utsatta
for psykiskt véld och fokuserade pa arbetssitt, strukturer och anpassningar i stodet. Ett
exempel pa en frdga inom detta tema var: Hur anpassar ni ert stod beroende pad kvinnans
individuella behov? Det andra temat fokuserade pa bemétande av kvinnor som utsatts for
psykiskt vdld med fokus pa hur trygghet och fortroende skapas i métet. En friga inom

detta tema var till exempel: Vilka bemdtandestrategier anvdnder ni for att skapa trygghet
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och fortroende? Det tredje temat handlade om arbetets emotionella aspekter och
fokuserade pd vilka kénsloméssiga reaktioner och belastningar de anstdllda upplever,
samt hur dessa hanteras. En fraga som stilldes inom detta tema var: Hur upplever du ditt
arbete med kvinnor som utsdtts for psykiskt vald? Intervjuerna inleddes med Sppna
bakgrundsfragor i syfte att skapa en trygg och avslappnad milj6 samt frimja 6ppen dialog,
som till exempel: kan du kort berditta om din roll? Intervjuguiden innehiller dven
avslutande fragor, till exempel: finns det nagot du vill ldgga till eller fortydliga innan vi
avslutar intervjun?, som gav respondenterna mojlighet att ldgga till sidant som inte

fdngats upp tidigare under intervjun (se bilaga 2).

4.4 Urval

I denna studie har ett strategiskt urval anvints. Det innebar att deltagarna valdes ut utifrén
sin relevans for studiens syfte och forskningsfragor (Alvehus et al., 2025, s. 160). Urvalet
bestod av 11 representanter frdn kvinnojourer i olika kommuner. Urvalskriterierna i
studien var enskilda representanter som arbetade inom kvinnojourer. De skulle dven ha
minst ett ars erfarenhet av att arbeta med psykiskt vdldsutsatta kvinnor samt ha en
hogskoleutbildning. Det som beddmdes vara relevant att beskriva utifrin studiens syfte
ar de enskilda representanternas arbetslivserfarenhet inom kvinnojourer samt deras arbete
med psykiskt vdldsutsatta. Eftersom studien inte syftade till att jamfora de enskilda
representanterna  utifrdn  till exempel kon eller &lder, beddmdes sadana
bakgrundsuppgifter inte som viktiga for forskningssyftet. Dessa kriterier sékerstéllde att
relevant information samlades in for att belysa de anstilldas erfarenheter och tolkningar.
Urvalet omfattade 11 intervjupersoner for att fa variation i arbetslivserfarenheter, vilket
gav ett informationsrikt material och skapade goda forutséttningar. Urvalet kunde dven
innebdra att vissa perspektiv, till exempel fran vissa mindre erfarna anstdllda inte
fdngades upp. Totalt kontaktades 50 kvinnojourer, flera tackade nej till deltagande med
hénvisning till hog arbetsbelastning och manga forfrdgningar om medverkan i studier.

Dérutover forekom ett annat bortfall bland tillfragade som inte svarade pé forfragan.
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4.5 Tillvigagingssitt

Som ett forsta steg i genomforandet bdrjade vi med att skicka in en registerforteckning
till dataskyddsombudet i Hogskolan i Skovde for att f4 ett godkédnnande att utfora
intervjuer. Dér beskrev vi bland annat studiens syfte, hur vi skulle hantera det insamlade
materialet samt att studien berdrde ett kinsligt &mne. Eftersom studien handlade om ett
kénsligt &mne var det viktigt att vi forholl oss till GDPR for att sdkerstélla att all kénslig

information hanterades pa ett korrekt, sdkert och ansvarsfullt sitt.

Efter godkdnnandet lokaliserade vi kvinnojourer runt om i Sverige och kontaktade dem
via mejl och telefon med en forfragan om medverkan. I samband med detta bifogades ett
informationsbrev och en samtyckesblankett. Dérefter genomfordes en pilotintervju for att
stairka var gemensamma intervjuteknik, testa intervjuguiden samt att sdkerstdlla att
tekniken fungerade. Efter pilotintervjun gjordes inga fordndringar i intervjuguiden
eftersom vi beddmde att den var relevant och gav rika svar for studien. Vi fick svar relativt
snabbt efter att vi skickade ut information och samtyckesblanketten till kvinnojourerna
och dérefter paborjade vi intervjuerna. Intervjuerna dgde rum mellan vecka 10-11, dér 11
respondenter deltog. Samtliga intervjuer genomfordes via Zoom och pégick mellan 36—
72 minuter. Vi befann oss tillsammans i ett bokat grupprum i biblioteket vid Hogskolan i
Skovde. Vi roterade mellan oss vilka som genomfdrde intervjuerna eftersom de
fordelades jimt mellan oss. Tva forskare var alltid narvarande vid intervjuerna medan den
tredje forskaren ansvarade for att transkribera materialet. Den ena forskaren fungerade
som huvudintervjuare, medan den andra hade en stodjande roll och vid behov bidrog med
fordjupande f6ljdfrdgor. Detta uppldgg valdes for att skapa en trygg intervjumiljoé och ta

hénsyn till respondenten.

Infor intervjun skickades en privat Zoom-lank till respektive respondent som endast
respondenten hade dtkomst till. Intervjuerna inleddes med en kort presentation av oss och
studiens syfte. Darefter tydliggjorde vi villkoren for deltagande, anonymitet samt ritten
att avbryta sitt deltagande upp till tva veckor efter genomford intervju. Vi inhdmtade
muntligt samtycke samt samtycke till inspelning av intervjun. Ett fital respondenter

skickade &dven in ett skriftligt samtycke. Efter att datainsamlingen slutforts
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transkriberades intervjuerna med hjélp av Al-verktyget Sunet Scribe, vilket
respondenterna hade gett sitt samtycke till. Transkriberingarna granskades darefter
manuellt for att sékerstilla korrekthet och anonymisering. Dérefter genomfordes en

kodning av materialet foljt av en tematisk analys.

Respondenterna erholl ingen ekonomisk erséttning for sitt deltagande, eftersom
deltagandet var frivilligt och baserat pa informerat samtycke. Detta minskade risken for
att respondenterna skulle kinna sig paverkade av att delta av andra skil &n egen vilja. En
faktor som kunde ha paverkat datainsamlingen var att intervjuerna genomfordes via
Zoom, vilket kan ha paverkat mdjligheten att uppfatta icke-verbala uttryck. Detta 1ag dven
i linje med Hallin & Helin (2018, s. 64—65) dér forfattarna skriver att nir tekniken brister
eller om respondenten kénner sig obekvim med formatet blir det svérare att skapa den
kontakt som krdvs for ett djupt och reflekterande samtal. Vidare kunde bristfillig
uppkoppling eller tekniska problem leda till att ljud och bild inte var synkroniserade, som
kunde péverka samtalets kvalitet genom avbrott eller storningar. Detta intrédffade i nagra
av véra intervjuer dir uppkopplingen hackade och vi behdvde be respondenten att

upprepa det som sagts.
4.6 Val av analysmetod

Transkriberingarna inleddes med att ljudfilerna Gverfordes till transkriberingsverktyget
Sunet Scribe, som &r en transkriberingstjénst framtagen for svenska laroséten. Valet av
ett automatiserat verktyg motiverades av pragmatiska skél d& en manuell transkribering
av samtliga intervjuer hade varit tidskrdvande. Transkriberingarna granskades darefter
manuellt, dir texten kontrollerades och korrigerades for att sikerstilla tillforlitlighet samt
for att anonymisera materialet. I denna process togs dven pauser och hummanden bort dd
dessa inte bedomdes vara relevanta utifrdn studiens syfte och forskningsfragor.
Transkriberingen genomfordes pa en innehallsinriktad nivé, vilket innebér att fokus lag
pa vad som sades snarare @n hur det sades. Denna niva valdes eftersom studien syftar till
att analysera respondenternas meningsskapande kring arbetsprocesser, bemodtande och
kinslomdssiga utmaningar snarare dn spréakliga detaljer. Eftersom studien utgick frén en

relativistisk grundsyn betraktades transkribering inte som en neutral atergivning av
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verkligheten utan som en tolkande process, dir forskaren aktivt gjorde val kring vad som
inkluderades och hur materialet representerades. Detta innebar att transkriberingen i sig
utgjorde ett forsta analytiskt steg 1 forskningsprocessen (Braun & Clarke, 2022, s. 5).
Efter transkriberingen analyserades materialet med hjélp av reflexiv tematisk analys (TA)
enligt Braun & Clarke (2022). Metoden valdes eftersom var teoretiskt flexibel och
lampade sig for studier med en hermeneutistisk epistemologi och en relativistisk
utgéngspunkt, dir fokus lag pé att identifiera och tolka monster av mening i ett kvalitativt
datamaterial. I denna ansats betraktades forskarens subjektivitet som en resurs i
analysarbetet snarare dn ett hinder, vilket mojliggjorde en fordjupad tolkning av

respondenternas erfarenheter (Braun & Clarke, 2022, s. 5).

I genomférandet av analysen har Braun & Clarke (2022, s. 35) sex faser for reflexiv
tematisk analys anvénts. I den forsta fasen bekantade vi oss med materialet genom
upprepad lyssning av ljudfilerna och genom upprepad ldsning av transkriberingarna.
Under denna fas fordes dven anteckningar av intryck och potentiellt betydelsefulla
monster. I den andra fasen pabdrjades kodningen av materialet. Kodningen genomfordes
gemensamt pé en av transkriberingarna for att skapa en samsyn kring kodningsprocessen.
Direfter delades resterande transkriberingar upp dér vi kodade materialet individuellt.
Dir meningsbédrande enheter identifierades och tilldelades koder utifrdn deras relevans
for forskningsfragorna. Kodningen genomfordes manuellt i ett gemensamt dokument som
endast vi hade tillgdng till, genom att textavsnitt markerades och tillskrevs en kod.
Kodningen var huvudsakligen semantisk, vilket innebar att fokus lag pd det explicit
uttryckta innehdllet i materialet. Samtidigt forekom inslag av latent tolkning dér
underliggande betydelser och monster i respondenternas beskrivningar identifierades
(Braun & Clarke, 2022, s. 57). Ett exempel pa kodning &r foljande citat: “Det som dr lite
trakigt och det dr sa med mdnga andra verksamheter ocksd det dr ju att det blir mer och mer
administration’’ (R1, s. 2). Detta kodades som frustration kring administration da citatet
uttrycker en negativ upplevelse kopplad till en 6kad administrativ belastning. I den tredje
fasen organiserades koderna i preliminéra teman genom att likartade koder grupperades
tillsammans. I den fjdrde fasen granskades dessa teman utifrdn bade de enskilda kodade

utdragen och hela datamaterialet, vilket innebar att vissa teman omformulerades, slogs
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samman eller delades upp. I den femte fasen namngavs de slutliga temana och subtemana
dér fokus lag pa att tydliggora vad varje tema representerade och hur de relaterade till
studiens forskningsfrdgor. Slutligen i den sjitte fasen valdes citat ut for att illustrera
analysen 1 resultatdelen. Urvalet av citat baserades pa deras forméga att tydligt
representera respektive tema samt bidra till transparens mellan empiri och tolkning. I
datamaterialet framkom att vissa respondenter gav mer omfattande och nyanserade svar

dn andra, vilket medforde att dessa blev mer framtrddande i analysen se (bilaga 3).

4.7 Kvalitetskriterier

I denna studie har Lincoln & Guba (1985) fyra kvalitetskriterier for kvalitativ forskning
tillampats. Kriterierna har tillampats for att sékerstélla studiens reliabilitet och validitet.
Trovirdighet enligt forfattarna motsvarar intern validitet och syftar till att sékerstilla att
forskarnas representation av respondenternas verklighet stimmer Overens med deras
upplevelser (Lincoln & Guba, 1985, s. 296). I denna studie har trovirdigheten stérkts
genom forskartriangulering dér tvd forskare deltog vid varje intervjutillfdlle och att
samtliga tre forskare gemensamt diskuterade kodning och tematisering, for att minska
risken for individuella feltolkningar. Kravet pd minst ett ars erfarenhet innebar att det
empiriska materialet grundades i respondenternas erfarenheter av arbetet pa kvinnojourer,
vilket bidrog till att sékerstélla den interna validiteten. Palitlighet, vilket ocksa bendmns
som reliabilitet, handlar om att visa att forskningsprocessen har varit logisk, sparbar och
dokumenterad over tid (Lincoln & Guba, 1985, s. 299). Pélitligheten i studien stérktes
genom en noggrann dokumentation av tillvigagangssittet. Genom att vi beskrev den
analytiska processen steg for steg fran transkribering till slutgiltig tematisering, skapades
en tydlig sparbarhet 1 hur studiens resultat véixte fram. Anvéndandet av en pilotintervju
for att testa intervjuguiden innan den huvudsakliga datainsamlingen pébdrjades, stéirkte
palitligheten. Konfirmerbarhet innebér att sikerstélla att studiens resultat &r forankrade i
empirin och inte &r ett resultat av forskarens egna fordomar eller antaganden (Lincoln &
Guba, 1985, s. 324). Detta uppnaddes genom anvindningen av belysande citat for att
starka varje tema 1 resultatredovisningen, vilket visar att tolkningarna grundade sig pa

respondenternas beskrivningar. Vi som forskare har &dven intagit ett reflexivt
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forhallningssitt genom hela processen, dir vi i vir dokumentation skrivit och diskuterat
véra egna forvantningar och hur dessa kan ha paverkat samspelet i intervjuerna. Den
tematiska matrisen (se bilaga 3) fungerade som en del av studiens sparbarhet for att visa
kopplingen mellan ridata och tema (Lincoln & Guba, 1985, s. 319). Overforbarhet vilket,
kan forstds som extern validitet, handlar om i vilken utstrickning studiens resultat kan
tillimpas 1 andra liknande sammanhang (Lincoln & Guba, 1985, s. 124). For att frdmja
detta har vi 1 enlighet med Lincoln & Guba (1985, s. 316) anvént “tjocka beskrivningar"
dir studiens sammanhang, respondenternas och kvinnojourens arbete redovisats
ingdende. Denna beskrivning gor det mdjligt for ldsaren att sjdlv avgora om resultaten

kan vara relevanta i andra sociala verksamheter.

4.8 Etiskt forhallningsétt

Vid genomforandet av denna studie har hinsyn tagits till Vetenskapsradet (2024) fyra
forskningsetiska principer. Principerna har varit relevanta eftersom studien bygger pa
intervjuer med anstdllda inom kvinnojourer och berdr kénsliga omraden. For att uppfylla
informationskravet har deltagarna fatt tydlig information om studiens syfte, uppldagg och
vad deras medverkan innebar i linje med Vetenskapsrddet (2024, s. 23). Vidare
informerades respondenterna om att deltagandet ar frivilligt och att de nér som helst har
rétt att avbryta sin medverkan samt att de har mdjlighet att aterkalla sitt samtycke upp till
tvd veckor efter genomford intervju. Informationen har Ildmnats genom ett
informationsbrev i samband med forfrdgan om att medverka i studien (se bilaga 1). For
att uppfylla samtyckeskravet har respondenterna samtyckt till att delta i studien skriftligt
och muntligt, vilket ligger i linje med Vetenskapsradet (2024, s. 62—63). Respondenterna
har dven fatt mojlighet att stilla fragor och fa fortydliganden innan intervjun pabdrjades.
Eftersom respondenterna berittar utifrdn sin professionella roll finns en risk att deras
beskrivningar indirekt kan kopplas till specifika verksamheter, vilket kunde fa
konsekvenser for badde individen och organisationen. Konfidentialitetskravet innebar att
deltagarnas identitet skyddas (Vetenskapsradet, 2024, s. 127). Detta har varit viktigt da
respondenterna arbetar inom en kéanslig verksamhet. For att minska denna risk har allt

material anonymiserats i samband med transkribering och analys. Personuppgifter och
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andra identifierbara uppgifter har tagits bort s& att den enskilda respondenten eller
verksamheten inte ska kunna identifieras. Det insamlade materialet har lagrats pd ett
sdkert sdtt med begrdnsad atkomst till endast oss. Detta stirker fOrtroendet till
respondenterna sa det blir ldttare for dem att dela med sig av sina erfarenheter (Lee, 1993,
s. 97). Nyttjandekravet innebér att det insamlade materialet endast fir anvdndas for
studiens syfte (Vetenskapsradet, 2024, s. 66—67). Efter att studien har slutférts med ett
godként resultat kommer inspelningar och transkriptioner raderas. Studien berdrde ett
kénsligt damne dé intervjuerna handlar om kénslomissiga utmaningar och belastningar hos
anstéllda pa kvinnojourer i arbetet med psykiskt véldsutsatta kvinnor. Detta kunde vicka
obehag eller upplevas som personligt. I linje med Lee (1993, s. 97) strdvade vi efter att
skapa en trygg och icke-domande intervjumiljé dir respondenterna kunde dela sina
erfarenheter utan rédsla for att bli ifrdgasatta. Detta innebar att undvika att visa forvéning,
bemota kinsliga beridttelser med empati samt sdkerstédlla konfidentialitet for att stirka
fortroendet. Aven var egen emotionella belastning har uppmirksammats. Fér att hantera
detta har vi anvént oss av kollegialt stod och avlastande samtal vilket kan minska risken

for sekundér belastning (Lee, 1993, s. 114).

5 Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras resultat och analys tillsammans. Detta val gjordes for att
mdjliggora en kontinuerlig tolkning av det empiriska materialet, dir respondenternas
beréttelser sdtts utifran studiens teoretiska referensram for att skapa en fordjupad
forstaelse. Genom att sammanvéva resultat och analys synliggors hur empiri och teori
samspelar, vilket bidrar till en mer sammanhingande fOrstdelse av studiens resultat.
Analysen utgar frdn respondenternas egna beskrivningar och erfarenheter, vilka
illustreras genom citat frdn intervjuerna. Resultat och analys presenteras utifran tre
huvudteman med tillhérande subteman. Det forsta temat, situationsforstdelse och
behovsanpassning i stodarbetet, fokuserar pa hur de anstélldas arbetsprocess i att skapa
en helhetsbild av kvinnans situation och anpassa stodet efter hennes behov. Det andra
temat, fortroendefulla moten, belyser hur bemotandet formas genom lyssnande,

bekriftelse samt hur tillit utvecklas i kontakten. Det tredje temat, arbetets emotionella
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aspekter, tar upp hur arbetet paverkar de anstéllda och hur de hanterar de kénslomassiga
utmaningar som uppstér i arbetet. Sammantaget visar resultaten att arbetet bestar av en
arbetsprocess dir kartlaggning, synliggorande av psykiskt vald och behovsanpassning dr
viktiga steg. Vidare framtrdder bemdtandet som avgoérande for att mojliggora tillit,
samtidigt som arbetet pdverkas kontinuerligt av emotionella krav. Analysen visar att
arbetsprocesser och bemotande inte kan separeras i praktiken, utan formas tillsammans i

samspelet.

5.1 Situationsforstielse och behovsanpassning i stodarbete

Detta tema fortydligar hur kvinnojourernas arbetsprocess formas av att skapa forstaelse
for kvinnans situation, synliggéra det psykiska véldet samt att anpassa stodet efter
kvinnans individuella behov. Fokus ligger dirmed pa vad de anstéllda gor i arbetet och
hur dessa moment tar form i praktiken. Temat bestir av tre subteman: kartliggning av
kvinnans situation, att sdtta ord pd det och kvinnans behov i fokus. Resultatet visar att de
anstélldas arbetsprocess inleds med att skapa en helhetsbild av kvinnans livssituation dar
hennes erfarenheter och behov synliggdrs. Vidare framkommer att en viktig del av arbetet
handlar om att hjilpa kvinnan att identifiera och sitta ord pa det psykiska valdet, vilket
ofta dr normaliserat och svért att upptacka. Resultaten visar dven att stodet formas utifran
kvinnans egna 6nskemal och att hon ges en aktiv roll i sin process. Slutligen framgar det
att kunskap och begrepp ér avgorande verktyg for att hjélpa kvinnan att forsta sin situation

och bryta valdets monster.

5.1.1  Kartliiggning av kvinnans situation

Ett dterkommande tema som identifieras &r att kartliggningen av kvinnans situation
framstod som en inledande del av de anstélldas arbetsprocess. Fokuset ligger pa att skapa
forstaelse for kvinnans situation och synliggora véldets omfattning. Samtliga
respondenter beskriver att processen ofta inleddes vid forsta kontakten genom
orienterande samtal dir en helhetsbild av kvinnans livssituation, resurser samt
erfarenheter successivt vixer fram. Eftersom psykiskt véld dr svarfangat och ofta doljs

bakom en fasad av normalitet, krdvs en noggrann genomgéng for att identifiera
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aterkommande monster i fordvarens beteende. Kartldggningen av kvinnans situation
genomfors med hjdlp av verktyg som tidslinjer samt tankekartor. Tidslinjer anvénds for
att synliggdra hur valdet utvecklats 6ver tid medan tankekartor tydliggor akuta behov till
exempel kring ekonomi, boende samt kontakt med andra myndigheter. Nagra
respondenter anvédnder sig dven av riskbedomningsverktyg som FREDA, SARA samt
Patriark for att beddma hotbilden och planera dtgidrder. Dessa verktyg bidrar till att
fortydliga kvinnans situation och skapa struktur i en ofta fragmenterad beréttelse. En

respondent beskriver det inledande arbetet sd hir:

“Vart forsta mote pa plats kallar vi for ett orienterande samtal, ddir vi
forsoker specificera var personen befinner sig i sin process. Det dr det vi vill
komma fram till for att kunna ge ett sd gott bemétande som majligt och moter
personen ddr den dr i sin process’’ (R4, s. 4).

Citatet visar att kartldggningen av kvinnans situation inleds genom ett orienterande samtal
dér syftet dr att fi en tydligare bild av var kvinnan befinner sig i sin process. Detta tyder
pa att kartliggningen inte bara handlar om att samla information utan ocksé om att skapa
en grund for ett individanpassat och respektfullt stod dir kvinnan befinner sig. Tva

respondenter uttryckte sig pd foljande sitt:

“Och sen lyssna, att vi ber henne berdtta lite om situationen sd att vi kan
skapa en bild av hur det ser ut for henne just nu. Vad har hon upplevt
tidigare...”” (R1, s. 4).

Vi behover stanna i det som dr viktigt for den hér personen och vad den har
upplevt, man anpassar hela tiden utifran vart personen dr och vad just den
behover prata om ddir och da’’ (R4, s. 3)

Citaten beskriver hur de anstillda inleder arbetet med att 14ta kvinnan berétta om sin
situation, ddr fokus ligger pd att fa en bild av bade hennes nuvarande livssituation och
tidigare erfarenheter. Det framgér att kvinnans egna beréttelser star i centrum, dédr hon
ges utrymme att sitta ord pa det hon har varit med om. Samtidigt beskrivs hur de anstillda
aktivt lyssnar och uppmuntrar kvinnan att utveckla sin beréttelse genom att lata henne
berdtta om det som hon sjélv lyfter fram som relevant.

Detta visar att lyssnandet i detta sammanhang fungerar som en del av

arbetsprocessen, dér syftet dr att samla information och skapa en forstéelse for kvinnans
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situation. Vidare framgar det att samtalet inte foljer en fast struktur, utan att det anpassas
utifran kvinnans behov och var hon befinner sig i sin process. Det innebér att fokus kan
skifta beroende pd vad kvinnan vill och behover prata om, samtidigt som hennes
erfarenheter ges utrymme att ta plats i kartliggningen. Pa sa sétt beskrivs arbetsprocessen
dér kvinnans berittelse och behov fir vara vigledande genom hela samtalet.
Kartldggningsprocessen kan forstds som en dramaturgisk prestation dér
kunskap om kvinnans situation formas i samspelet mellan kvinnan och den anstéllda. I de
orienterande samtalen uppmuntras kvinnan att berdtta om sin nuvarande situation och
tidigare erfarenheter. I dessa samtal kan bada parter, genom Omsesidigt inflytande,
successivt skapa en gemensam forstdelse av situationen (Goffman, 1990, s. 1). De
anstélldas satt att lyssna, stilla fragor och anpassa samtalet efter kvinnans behov kan
forstds som en form av intrycksstyrning. Den anstdllda anvidnder da sitt agerande for att
forma interaktionen genom att inta en lyhdrd och icke-domande roll. Genom detta
agerande kan den anstéllda végleda, kontrollera och paverka det intryck kvinnan fér,
vilket kan skapa forutsittningar for att hon ska kénna sig trygg att dela med sig av sina
erfarenheter. Detta kan péverka i1 sin tur vilken information som synliggoérs i
kartldaggningen. Det kan innebéra att den kunskap som vixer fram inte &r neutral, utan
formas 1 relation till hur den anstéllda presenterar sig sjdlv och bemdter kvinnan i
situationen. Vidare kan processen fOrstds i termer av det som Goffman (1990, s. 4)
bendmner som en situationsdverenskommelse. I kartldggningen kan detta innebéra att
kvinnans beskrivningar av sina erfarenheter och den anstilldas fragor samspela.
Tillsammans kan de successivt leda fram till en samstdmmighet kring valdets omfattning.
Kartldggningen kan ddrmed forstds som en interaktiv process dédr bdde kvinnans
berdttelse och den anstilldas agerande &r avgoérande for hur det psykiska véldet

synliggors.

5.1.2  Att siitta ord pd det

Ett tydligt tema var att psykiskt vald ofta var svart for de stodsokande kvinnorna att
identifiera, eftersom de saknade fysiska spar och ofta var invévt i vardagliga interaktioner.

Samtliga respondenter beskriver déarfor att en viktig del av arbetsprocessen handlade om
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att hjélpa kvinnorna att kéinna igen och sétta ord pd valdet. En respondent forklarade pa

foljande sitt:

“Att man delar upp det sda himla mycket dr ju for att de ska kinna igen sig”’
(R3,s. 5).

Citatet visar hur de anstéllda konkretiserar psykiskt vdld genom att bryta ner det i olika
former. Genom att dela upp valdet, gors vdldet mer igenkénnbart for kvinnorna. Detta
kan forstds som en form av kunskapsférmedling dar kvinnans erfarenheter omtolkas frén
enskilda héndelser till ett sammanhéngande monster av vald. Denna arbetsprocess
mojliggdr for kvinnorna att forstd vildet som ett dterkommande monster snarare én

enstaka konflikter. Detta utvecklas ytterligare i foljande citat:

“’Sen kan man ldgga tillbaka att okej, det hér du beskriver, brukar vi kalla for
socialt vald till exempel. Vi har ganska manga valdstyper som vi pratar om.
Att det visar sd hdr pratar vi om vald’” (R3, s. 3).

Har framgar det hur de anstéllda aktivt introducerar begrepp for att bendmna kvinnans
upplevelser. Genom att sitta ord pa erfarenheterna omdefinieras de fran nagot diffust till
ndgot som kan forstds som vald. Detta bidrar till att skapa en tydligare forstaelse, bade
for kvinnan sjilv och i kontakten med de anstdllda pd kvinnojourerna. Detta forstarks

ytterligare i f6ljande citat:

" Det dr viktigt att bendmna vald for vald och inte kalla det for tjafs och brdk.
Kalla det for vad det dr. Men moter man ndgon som star vildigt langt borta
ifran sig sjdlv som absolut inte ser sig som vdldsutsatt. Dd kan man inte heller
brdsa pa med att du dr utsatt for vdld. Utan da far man anvdnda lite grann
samma sprdk initialt.”” (R3, s.3).

Citatet belyser spanningen mellan att tydligt benimna véldet och inte forminska
situationen genom att kalla det “’tjafs’’ eller “’brak’’ och samtidigt anpassa spréaket till
kvinnans egen forstaelse. Samtliga respondenter betonade att identifieringen av véldet
kravde ett lyhort och uppmaérksamt lyssnande eftersom kvinnor oftast sokte stod med en
osédkerhet kring om de verkligen var utsatta. Att fa sétta ord pd sina erfarenheter ansags

vara grundlaggande, vilket tva respondenter belyser:

“Man far sdtta ord pd det man har varit utsatt for och vi gor det genom att
samtala men ocksd genom att gora vissa ovningar. Som till exempel att man
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kan fd olika forslag, vad som dr rubriker, och att utifran det hjdilpa till om
man kdnner igen det. For ibland kanske man inte just vet vad som dr vad och
far hjdlp att fd ihop sin egen historia och hur det har sett ut.”” (R 4, s. 2).

“Att psykiskt vald dr verkligen grunden till all form av vald.”” (R 9, s. 10)

Citaten visar att de anstéllda genom samtal och dvningar synliggor kvinnans erfarenheter.
Nér kvinnan sdtter ord pa det hon varit med om blir det mgjligt att borja identifiera
handlingarna som vald, vilket i sin tur gor att kvinnans situation blir mer begriplig samt
mdjlig att bearbeta. Detta beskrivs som att hjdlpa kvinnan att “’reda ut’’ en rorig beréttelse
och synliggora vdldet genom relationen. Det framgéar dven att identifieringen av psykiskt
véld framstod som betydelsefull d& det sdgs som grunden for annat vald. Genom att
synliggora subtila handlingar som uttryck for makt och kontroll kunde kvinnan bade
aterta sin handlingsformaga och minska kénslor av skuld och skam. Detta kan {forstas som
ett viktigt steg 1 arbetsprocessen, nér kvinnans erfarenheter bearbetas och omformuleras
for att synliggora véldets struktur.

Utifrdn normaliseringsprocessen kan detta forstds som att bendmningen av
erfarenheterna utgor ett forsta steg i att bryta normaliseringen som skett i relationen, dir
kvinnans granser successivt har forskjutits och vildet gradvis kommit att uppfattas som
normalt (Lundgren, 2004, s. 39). Nér véldet sétts ord pa mojliggoérs en omtolkning av
erfarenheterna, dir handlingar som tidigare forstatts som vardagliga konflikter i stéllet
kan identifieras som uttryck for véld. Detta kan &ven forstds utifran Goffmans
dramaturgiska perspektiv (Goffman, 1990, s. 13), dir bendmningen av véld kan innebdra
att en bild av normalitet som kvinnan tidigare visat upp infor andra utmanas.

Det psykiska valdet kan i detta sammanhang fOrstds som en ’’dark
secret”’(Goffman, 1990, s. 88). Dessa erfarenheter har ofta hallits dolda i1 kvinnans
backstage, men ges i motet med den anstéllda utrymme att trdda fram (Goftman, 1990, s.
69). Nér valdet sitts ord pa sker det som Goffman bendmner som en dramatisk realisering,
ddr den anstdllda bidrar till att synliggéra och bekrdfta kvinnans erfarenheter i
interaktionen (Goffman, 1990, s. 19). I denna process kan den anstillda forstds som en
tjanstespecialist, ddr rollen innebdr att stddja framstdllningen av en ny forstaelse av
kvinnans situation pa ett nytt sétt (Goffman, 1990, s. 96). Denna interaktion kan fOrstas

som ett gemensamt definitionsarbete dar mélet 4r att nd det Goffman beskriver som en
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situationsoverenskommelse (Goffman, 1990, s. 4). I detta fall kan det forstas som att
kvinnan och den anstillda enas om att det som tidigare uppfattats som till exempel
’tjafs’’ eller *’brak’’ i stillet kan definieras som véld. Pa sd sitt blir identifieringen av
véld inte enbart en individuell insikt, utan en social process som vixer fram i samspelet
mellan kvinnan och den anstillda. Forstaelsen av vald formas i motet, dar kvinnans

beréttelse gradvis omtolkas och ges en ny innebord genom interaktionen.

5.1.3  Kvinnans behov i fokus

Detta tema visar att arbetsprocessen konsekvent utgdr frén varje kvinnas individuella
behov och dnskemél snarare dn fasta arbetssétt. Samtliga respondenter betonade vikten
av att mota kvinnan déir hon befinner sig och 1ita henne styra innehallet i samtalen. Tva

respondenter uttryckte detta som att:

“Var fokus dr mer pd vad hon vill, vad hon behéver och att arbeta ddrifrdan’’
(R9,s.2).

“Hon har inget bankkort, hon har inget bank-id, hon har ingenting. Da borjar
man inte att sdtta upp, men hej, vill du prata om vald det du har varit utsatt
for? Nej, da behover vi ga till Skatteverket. Vi behover ga till banken. Vi
behover fixa sd hon far ekonomiskt bistand.” (R 10, s. 2)

Detta synliggér hur kvinnan ges en aktiv roll i sin egen process samt hur stodet formas
utifran hennes forutsittningar. Det dr viktigt for att kvinnan ska terta kontroll, stirka
sjdlvkdnslan och bryta den maktloshet som det psykiska véldet har skapat. Detta tyder pa
att arbetsprocessen inte dr linjdr utan formas i relation till kvinnans behov och situation,
dér olika insatser sétts in beroende pa vad som &r mest relevant i stunden.

En viktig del av arbetet var att stirka kvinnans handlingsférméiga samt
aterge den sjidlvbestimmanderitt som det psykiska véldet har forsvagat. Det framgér av
samtliga respondenter att stodet anpassas efter kvinnans aktuella situation och i vissa
situationer innebar det att forst hjdlpa till med praktiska saker. Det kunde till exempel
vara att ordna bank-id innan stddsamtalen kunde paboérjas. For andra kunde stddet
innebdra att fa prata av sig for att orka med sin situation. Samtidigt betonades det av
samtliga respondenter att de inte pressade kvinnan att fatta beslut utan fungerade som ett

stdd 1 hennes process. Detta framgar i foljande citat:
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...men hon mdste kinna att det dr hon som styr processen, inte att vi talar
om vad hon ska gora eller inte. Utan vi foljer med henne pd vigen’” (R 1, s.
5).

Citatet tydliggor att stodet bygger pa att kvinnan behéller kontrollen dver sina val och att
de anstélldas roll dr att f6lja hennes behov samt val. Detta framhéller en arbetsprocess
som motverkar den kontrollforlust som kédnnetecknar psykiskt vald, genom att aterta
kvinnans sjilvbestimmande och handlingsformaga.

Vidare betonade de anstillda att de medvetet undvek att inta en expertroll
dér de antog vad som var bdst. I stillet arbetade de genom att lyssna samt stélla 6ppna
fragor for att synliggdra kvinnans egna behov samt prioriteringar. Det papekades dven att
tilltro till kvinnans beréttelse dr avgorande for att skapa fortroende. Detta dr viktigt
eftersom psykiskt vald ofta innebér att kvinnans kadnslor och upplevelser ifragasatts, vilket
gor ett lyhort och bekréftande bemdtande till en viktig motkraft. En respondent forklarade

det sd hér:

“Ja, men det dr vil det att visa att man tror pd det hon sdger, att ta det pa
allvar. Frdaga vad hon sjdlv tinker att hon behéver hjdlp med ocksad. Att inte
tro sig veta hela tiden vad den andra personen behover. Utan faktiskt fraga,
vad behover du? Vad vill du ha for hjdlp av oss om du far onska fritt? "’ (R 10,
s. 4).

Detta visar betydelsen av att utgd fran kvinnans egna behov. Det framkommer att de
anstéllda ser det som avgoérande att tro pd hennes berittelser och ta den pa allvar.
Samtidigt betonas det att stodet inte ska styras av de anstilldas egna antaganden utan
formas genom att standigt frdga vad kvinnan sjilv dnskar och behover.

I linje med Goffman (1990, s. 8) teori om sociala interaktioner kan métet
mellan en anstélld och en kvinna utsatt for psykiskt véld forstds som nagot som formas i
stunden. Genom det som Goffman (1990, s. 4) bendmner som definitionell arbetsdelning
skapas en situationsdverenskommelse dir den anstillda medvetet avstidr frdn sin
expertroll och liter kvinnan faststéilla vad som &r viktigt i stunden. Detta syftar till att
minska den maktobalans kvinnan tidigare upplevt genom att ge hennes perspektiv
foretrdde 1 situationsdefinitionen (Ibid). Nar kvinnans perspektiv ges foretrdde fordndras
ocksa interaktionen fran att vara styrd av den anstélldas tolkning till att utga frén kvinnans

egna behov och erfarenheter.
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De anstillda anvénder ett lyhort sitt for att signalera en jamlik rollférdelning och utfor en
dramatisk realisering av tillit, genom att visa snarare @n att bara sdga och att de anstéllda
tror pa kvinnans berittelser (Goffman, 1990, s. 19). Genom konkreta handlingar som att
skapa en trygg miljo bidrar den anstdllda till en inramning som signalerar tillit och
trygghet. Detta gor det mojligt for kvinnan att uttrycka sina behov pa sina egna villkor.
Genom att bekréfta hennes upplevelser och inte styra hennes beslut stirks kvinnans kénsla
av kontroll och sjidlvbestimmande. Detta dr betydande for att kvinnan successivt ska

kunna foréndra sin sjdlvbild samt dterta kontrollen dver sin situation.

5.2 Fortroendefulla moten

Till skillnad fran féregdende tema dér fokus 14g pa arbetsprocessens innehéll, riktas fokus
1 detta avsnitt mot hur bemotandet formas i relationen mellan den anstdllda och kvinnan.
For att denna forstaelse ska kunna fordjupas och omsittas i ett stodjande arbete kravs
dock att kvinnan kénner sig trygg i motet och ges utrymme att dela sina erfarenheter.
Detta lyfter fram betydelsen av hur fortroendefulla mdten formas i kontakten mellan den
anstillda och den stédsékande kvinnan. Temat utgar fran tva subteman: bekrdftelse och
lyssnande samt fortroende och trygghet. Det forsta subtemat fokuserar pa det som sker i
sjdlva samtalet, det vill séga interaktionens innehdll och dir bekréftelse och lyssnande
framtrader som viktiga. Det andra subtemat beskriver hur fortroende och trygghet véxer

fram i motet.

5.2.1  Bekriiftelse och lyssnande

Samtliga respondenter beskriver bekréftelse och lyssnande som grundldggande for att
skapa fortroende och trygghet i motet med psykiskt véldsutsatta kvinnor. Flera av
respondenterna terkommer till att stodet behover borja med att kvinnan far utrymme att
berdtta om sina erfarenheter i sin egen takt utan att bli avbruten, ifragasatt eller bemott
med férdiga I0sningar. Detta visar att lyssnandet inte enbart forstds som att hora vad
kvinnan séger, utan ockséd som ett sitt att visa att kvinnans upplevelser tas pa allvar. En

respondent uttrycker detta genom:
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”Lyssnandet, det aktiva lyssnandet tinker jag dr det absolut viktigaste att man
far kdnna sig hord och trodd” (R 4 s. 5).

Citatet visar att lyssnandet har en viktig roll i stodarbetet. Det handlar inte bara om att ta
del av kvinnans berittelse utan dven skapa en kénsla av att bli hord och trodd. Pé sé sétt
fér lyssnandet en bekréftande funktion, dér kvinnans upplevelser erkdnns som giltiga och
betydelsefulla. Detta kan ses som en viktig forutsittning for att hon ska kunna kénna
trygghet i motet. Nér kvinnan kénner sig lyssnad pa och tagen pé allvar skapas ocksd
bittre forutsittningar for att hon ska vaga formulera sin situation mer Oppet. Detta

forstirks ytterligare i foljande citat:

“Ha tid, lyssna, dom inte. Gd inte pa losningar direkt, berdtta inte for en
vdldsutsatt hur hon mddde eller ska agera. Prata inte om hur fruktansvird
forévaren dr, att hon fortjdnar bdttre.” (R 9, s. 5).

Citatet synliggor att trygghet inte skapas genom snabba l9sningar utan att ge kvinnan tid
och utrymme att kunna formulera sig sjédlv. Att inte doma eller styra samtalet framstar
som avgorande for att kvinnan ska kunna kénna tillit i motet. Resultaten visar att
fortroendefulla méten inte enbart handlar om ett vénligt forhallningssétt utan att de
anstillda aktivt maste lyssna, bekréfta och avsta frin att ta 6ver kvinnans berittelse. Detta
tyder pa att séttet att stilla frigor har en stor betydelse i motet, eftersom Sppna och icke-
domande fragor kan bidra till att kvinnan fir stérre kontroll over berittelsen och dven
over hur hennes situation forstés.

Detta bemdtande kan forstds som en process som sker i interaktion, dér en
situationsdverenskommelse skapas genom en definitionell arbetsdelning (Goffman, 1990,
s. 4, 19). Genom att den anstdllda anvénder ett lyhort bemotande och avstar fran sin
expertroll, far kvinnan tolkningsforetrdde Gver samtalets innehall. Det aktiva lyssnandet
kan fungera som Goffman (1990, s.19) beskriver som en dramatisk realisering av tillit,
vilket gor acceptansen synlig och begriplig for kvinnan under interaktionen. Genom att
bekrifta hennes upplevelser utan att styra berittelsen respekteras kvinnans ritt att bli
behandlad som en trovérdig individ, vilket dr avgorande for att kvinnan ska kunna terta
kontrollen dver sin situation. I detta tema forstds lyssnandet som en del av bemotandets

form, ddr det bidrar till att skapa trygghet, tillit och fortroende i relationen.
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5.2.2  Fortroende och trygghet

Ett tydligt monster som identifierades i intervjuerna var att fortroende och trygghet i
bemdtandet beskrivs som ndgot som mdjliggdrs genom hur stodet organiseras och genom
kvinnans mgjlighet att sjélv styra kontakten. Samtliga respondenter aterkommer till att
kvinnor ofta kénner oro infor myndighetskontakt, vilket gor det betydelsefullt att jouren
tydligt skiljer sig frn socialtjanst och andra myndigheter. Det synliggjordes att trygghet
mdjliggors i en stddjande miljo av frivillighet och sjidlvbestimmande. Tva respondenter
uttrycker detta pa foljande sitt:

“Vi dr vdldigt tydliga med att vi dr en ideell forening. Vi dr ingen myndighet.
Vi tillhor inte socialtidinsten. Vi for inga journaler.” (R 1, s. 4).

" Man kdnner av hur personen reagerar pd vad hon sdger och om speglingar
eller valideringar trdffar rdtt. Mdnga anvdnder humor som skydd for att prata
om jobbiga saker. Det dr viktigt att kunna bdde skratta och grdta. Ndr ndgon
kommer mer i kontakt med sina kdnslor och berdttar saker som annars inte
berdttas, dd kdnns det som att personen kdnner sig bekvim och fortroendet
har vuxit fram. " (R 2, s. 5).

Det forsta citatet fran respondent 1 beskriver hur verksamheten positionerar sig som en
ideell aktor som star utanfor myndighetsutdvning. Det framgér att jouren inte dr kopplad
till socialtjénsten och att de inte for journaler, vilket lyfts fram som en betydelsefull del i
verksamheten. Nir stodet inte forknippas med kontroll, dokumentation eller
myndighetsutdvning kan det minska kvinnans rédsla och gora det littare att soka stod.
Det andra citatet fran respondent 2 beskriver hur de anstidllda uppmérksammar den utsatta
kvinnans reaktioner i samtalet och anpassar sitt bemotande utifran dessa. Respondenten
lyfter att kvinnor ibland anvinder humor som ett sétt att hantera svara &mnen, men ocksa
att fortroende kan mérkas genom att kvinnan borjar uttrycka kénslor och berétta sadant

som tidigare inte sagts.

Utifran Goffmans teori kan den successiva uppbyggnaden av trygghet forstds som en
forhandling for att nd en situationsdverenskommelse. Detta mojliggors genom att de
anstéllda tydliggor att de inte d4r en myndighet och intar ett bemdtande som signalerar en
jamlik rollfordelning snarare &n en auktoritir expertroll. Denna interaktion bygger pa en

definitionell arbetsdelning, ddr den anstillda medvetet avstar fran sin réitt att definiera
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situationen och 1 stéllet later kvinnan faststilla vad som é&r viktigt i stunden (Goffman,
1990, s. 4).

Att 14ta kvinnan styra kontakten fungerar som en dramatisk realisering av
tillit, dar personalen behdver genom sitt lyssnande aktivt skapa tillit sa att det blir tydligt
for kvinnan (Goffman, 1990, s. 19). Nar kvinnans erfarenheter tas emot utan att
ifragasittas, respekteras hennes ritt att bli trodd. Detta dr avgorande for att kvinnan ska
successivt vaga sldppa sitt forsvar och ta tillbaka sin bild av verkligheten. Detta visar att
bemotandet formas genom hur relationen mellan kvinnan och den anstéllda utformas, dér

trygghet och tillit mojliggdr att kvinnan végar dela sina erfarenheter.

5.3 Arbetets emotionella aspekter

De fortroendefulla méten som beskrivits ovan innebdr att de anstdllda kontinuerligt méter
kvinnor i utsatta och kdnsloméssigt krdvande situationer. Detta stéller i sin tur krav pa hur
de anstdllda hanterar sina egna kénslor i arbetet. Det kan leda vidare till hur arbetet
paverkar de anstédllda och hur de hanterar de kénslor som uppstar i mdtet med kvinnors
berdttelser. Temat utgér fran fem subteman: Samverkan och utmaningar, emotionell
pdaverkan i arbetet, meningsfullhet och drivkraft, stod till personal och “man inte dr sitt
jobb . Inledningsvis beskrivs samverkan och de utmaningar som kan paverka stodarbetet.
Sedan beskrivs den emotionella padverkan som uppstar i motet med kvinnors beréttelser
om psykiskt vald samt hur de anstdllda upprétthaller en grins mellan privat och
professionellt. Vidare beskrivs arbetets meningsfullhet och hur det fungerar som en
drivkraft i yrkesrollen. Direfter lyfts betydelsen av stdd i arbetet dir bade kollegiala
relationer och organisatoriska insatser framtrader som viktiga. Avslutningsvis redogors
hur de anstéllda arbetar med grénsdragning mellan arbete och privatliv for att skapa

aterhdmtning.

5.3.1 Samverkan och utmaningar

Ett tydligt tema som identifierades i intervjuerna var att samverkan med olika
myndigheter utgor en stor del av arbetet. Samtliga respondenter uttryckte dock att denna

samverkan ofta brister och péverkas av utmaningar. Det framkommer att kvinnor som
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lamnar valdsutsatta relationer ofta behover ha kontakt med ett stort antal aktorer, vilket

kan gora processen svardverskadlig. Respondent 1 beskriver detta pa foljande sétt:

“Sen brukar jag tinka mig att det kan vara 10 olika myndighetskontakter for
en kvinna som ska ldmna vald. Det dr ndstan normalt, det dr standard. 15 dr
inte ovanligt, upp till 20 forekommer. Jag hade tappat bort mig efter tio
kontakter kan jag sdga, hur ldtt som helst. Och det dr da en kvinna som har
blivit frantagen tron pd att hon kan sjilv.” (R 1,s. 12).

“Det dr vil snarare frustration ndr myndigheter inte gor det vi tycker att de
borde gora... Ja, det dr nog den storsta frustrationen. Att man ska vara som
ett tiatmonster. Och alla de hdr skrivelserna, alla overklaganden, allt tjatande
helt enkelt.” (R 1, s. 14).

Citaten synliggér bade omfattningen av kontakten med olika myndigheter och de
svarigheter som uppstér i samarbetet. Att kvinnor behdver ha kontakt med manga olika
insatser kan innebdra att ansvaret for att samordna stddet i praktiken hamnar pa individen
sjdlv, vilket kan vara sérskilt problematiskt i en redan utsatt situation. Den stora miangden
myndighetskontakter kan ocksa bidra till att stodet upplevs som fragmenterat dér olika

aktorer ansvarar for olika delar utan en tydlig helhet.

Samtidigt visar det andra citatet att samverkan inte alltid fungerar som planerat. Samtliga
respondenter beskriver en frustration 6ver att myndigheter inte agerar i enlighet med deras
forvintningar eller kvinnornas behov. Detta kan tolkas som att det finns brister i
ansvarsfordelning och samordning mellan olika aktorer, vilket riskerar att péverka
kvaliteten i det stod som erbjuds. Vidare kan detta indikera att samverkan bade ir en
nddvindig del av arbetet och en killa till utmaningar. Trots att flera aktorer &r involverade
1 stodet till valdsutsatta kvinnor framstar systemet inte alltid som tillrdckligt for att mota
kvinnornas behov pa ett effektivt sétt. Detta kan leda till att kvinnor sjélva tvingas
navigera i ett komplext system for att fa det stod de behdver. Detta tyder pé att de anstéllda
inte enbart fungerar som stod for kvinnan, utan ocksa i viss man behdver kompensera for
de brister som uppstar i samverkan mellan olika myndigheter. Denna problematik kan
forstas som en brist i gemensam forstaelse mellan aktorer.

I linje med Goffman (1990, s. 1) kan situationen tolkas som att olika

myndigheter inte delar en gemensam definition av kvinnans situation. Avsaknaden av en
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sddan gemensam situationsforstaelse innebér att en situationsdverenskommelse inte
uppstér. Enligt Goffman (1990, s. 4) édr det en forutsittning for att interaktioner ska
fungera smidigt. Ndr denna situationséverenskommelse brister kan det riskera att
ordningen bryts ned, vilket i detta sammanhang tar sig i uttryck i ett fragmenterat och
bristande stod dér insatser dras t olika hall.

I motet med en bristande samverkan beskriver respondenterna kénslor av
frustration och otillrdcklighet, vilka behdver hantera inom ramen for sin yrkesroll. Detta
kan forstds genom Hochschild (2012, s. 7) begrepp om emotionellt arbete. 1 detta
sammanhang uppstdr en form av emotionell spénning, didr de anstdlldas genuina
frustration star i konflikt med kravet pé att framsta som professionella och stddjande. For
att hantera denna spédnning kan de anstéllda anvénda sig av deep acting (Hochschild,
2012, s. 33). Detta innebér att de anstéllda forsoker aktivt omforma sina inre kénslor
snarare dn att enbart kontrollera sina yttre uttryck. Denna process kan forstds som en
transmutation, dir de anstélldas privata kdnslor omvandlas till en organisatorisk resurs

(Hochschild, 2012, s. 19).

5.3.2  Emotionell paverkan i arbetet

Ett tema som var dterkommande var att arbetet innebér en tydlig emotionell exponering
dér de anstdllda paverkas av kvinnors berédttelser om psykiskt vald. For att hantera denna
paverkan beskriver samtliga respondenter hur de medvetet uppritthaller en grdns mellan
sitt privata jag och sin professionella roll. Denna gréins framstir som nddvindig i arbetet
men dven ndgot som stindigt maste uppratthéllas d& den aldrig &dr helt ogenomtringlig.

Respondent 4 uttrycker detta pa foljande sétt:

“..dven fast man har sin roll och sin skold pad det sdttet med sig sd vet man
aldrig vad som kan hénda pa olika sditt" (R 4, s. 6).

Citatet visar hur yrkesrollen forstds som ett skydd i motet med kvinnorna samtidigt som
detta skydd framstar som begrénsat. Detta kan forstads genom begreppet emotionellt arbete
dir de anstdllda forvintas reglera sina kénslor i enlighet med yrkesrollens krav pd
stabilitet och nédrvaro (Hochschild, 2012, s. 7). Att bédra en “skold” kan tolkas som ett

uttryck for hur de anstéllda forsoker skapa en professionell distans samtidigt som de
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forblir emotionellt engagerade i métet.

Citatet antyder att denna reglering inte enbart ror det som visas utdt, utan
dven hur individen forhéller sig till sina inre kédnslor. Detta kan forstds som en form av
deep acting dér individen forsoker paverka sina egna kénslor for att de ska Gverensstimma
med yrkesrollens krav (Hochschild, 2012, s. 36). Att “skdlden” inte alltid héller visar
dock att denna reglering inte ar fullstindig, vilket synliggdér en spdnning mellan den
professionella rollen och den emotionella nérheten till kvinnornas berittelser. Detta kan
forstas som ett uttryck for emotionell dissonans dir det uppstér en konflikt mellan vad
individen kénner och vad som forvéntas uttryckas i arbetet. Vidare visar temat att denna
distans inte innebér att kdnslor stdngs av. Tvértom beskriver samtliga respondenter att de
tillater sig sjdlva att kdinna empati och sorg sd linge det sker inom vissa ramar.

Respondent 3 uttrycker detta pa foljande sétt:

“Det dr klart att man i stunden kan bli berérd av nagon som berdttar som gor
en vdldigt ledsen” (R 3, s. 7).

Citatet visar att berordhet uppfattas som en naturlig del av arbetet men ocksa ndgot som
behover regleras. Detta synliggor hur kénsloregler styr vilka kinslor som anses lampliga
att uttrycka 1 det professionella métet (Hochschild, 2012, s. 57). Att kdnna sig ledsen
framstar som en genuin reaktion men inom det professionella sammanhanget behover
denna kinsla regleras sé att den inte tar ver situationen. Individen behover balansera sin
inre upplevelse med yrkesrollens krav pa stabilitet, vilket kan skapa en emotionell
dissonans (Hochschild, 2012, s. 90). Denna balans blir tydlig i hur samtliga respondenter
beskriver vad som anses vara acceptabla kénslouttryck i mdtet med kvinnorna. En
gemensam norm framtrdder dér kénslor inte bor uttryckas fullt ut. En respondent

beskriver detta pa foljande sétt:

“Jag menar, jag sitter inte, eller nagon av mina kollegor sitter inte och grdter
med kvinnorna for det dr vdldigt oprofessionellt” (R 6, s. 9).

Citatet synliggor hur professionalitet i detta sammanhang kopplas till kontroll Gver de
yttre kédnslouttrycken. Genom att avstd fran att uttrycka starka kénslor framtréder detta

som ett exempel pa surface acting, dir det yttre uttrycket regleras oberoende av den inre
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upplevelsen (Hochschild, 2012, s. 36). Pa sa sitt upprétthalls en stabil och stodjande roll

samtidigt som kénslor som sorg behover héllas tillbaka.

5.3.3  Meningsfullhet och drivkraft

Ett aterkommande tema som identifieras dr att samtliga respondenter ser arbetet som
meningsfullt, vilket fungerar som en motvikt till arbetets emotionella belastning.
Meningsfullheten &r inte bara ett resultat av arbetet, utan fungerar &ven som en resurs som
gor det mdjligt att hantera de emotionella krav yrkesrollen kraver. Samtliga respondenters
drivkraft framtrdder som ndra forankrad i personliga vérderingar och i de konkreta

fordndringar de bevittnar hos kvinnorna. Respondent 2 beskriver detta pé foljande sétt:

“Jag upplever det bra. Jag tycker att det dr tungt men ocksd givande att jobba
med ndgot som dr vdarderingsdrivet... Ddr det finns en frdga som jag kinner
dr viktig for mig. Ett specifikt omrdde som man kan dgna sig at. " (R 2, s. 5).

Citatet visar hur yrkesrollen dr néra kopplad till individens vérderingar. Detta kan forstas
som en Overensstimmelse mellan individens egna kanslor och yrkesrollens krav, vilket
kan minska upplevelsen av emotionell dissonans (Hochschild, 2012, s. 90). Nér det inte
uppstér nagon tydlig konflikt mellan vad som forvintas kédnnas och vad som faktiskt
upplevs mojliggors en form av internalisering av yrkesrollens emotionella krav, dér det
emotionella arbetet framstar som meningsfullt snarare dn belastande. Dessutom visar
resultaten att meningsfullheten framtrdder i de situationer dér kvinnorna uppnar

fordndring och sjélvstindighet. Respondent 4 beskriver detta pa foljande sétt:

“Det dr ju helt fantastiskt ndr man fdr vara med i en hel process ocksd ndgon
som kanske dr i relation och sen tar sig ut. Fd liksom frihet under sina vingar.
Det gdr inte att beskriva” (R 4, s. 8).

Har blir det tydligt hur positiva kédnslor kopplas till arbetets betydelse. I enlighet med
Hochschild (2012, s. 29) kan denna positiva emotionella respons forstds som en signal
om att yrkesutdovningen ligger i linje med bade organisatoriska mal och personliga
vérderingar. Den emotionella responsen blir dirmed en del av meningsskapandet som
upprétthdller engagemang i arbetet. Denna meningsfullhet kan &ven forstds som ett

uttryck for ett emotionellt utbyte dér de anstélldas investering i relationen atergéldas
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genom upplevelsen av kvinnans frigdrelse och utveckling. Att samtliga respondenter i
hogre grad betonar dessa fordndringsdgonblick dn de traumatiska erfarenheterna tyder pa
en aktiv framstillning mot det som skapar mening och drivkraft i arbetet. P4 sa sétt
framstar meningsfullheten inte bara ndgot som uppstar i arbetet, utan som en viktig resurs
som mdjliggdr att det emotionella arbetet kan upprétthallas 6ver tid (Hochschild, 2012, s.
136).

5.3.4  Stod till personal

Ett tema som identifierades i materialet dr att de anstéllda far stdd i organisationen for att
mdjliggora bearbetning av arbetets emotionella péfrestningar. Samtliga respondenter
beskriver stod som en fOrutsittning for att kunna hantera arbetsvardagen dér bade
formella insatser som handledning och informella stodstrukturer genom kollegor lyfts

fram. En respondent beskriver detta pa foljande sétt:

"Vi har handledning regelbundet och vi har vildigt bra kollegialt stod.
Handledning i all dra, men det kollegiala dr sa otroligt viktigt, det dr ocksa
en vildigt bra chef, som man kan prata med och som rdknas som kollegialt
stod. Sjdlvklart har vi en verksamhetschef. Men det dr en ganska platt
organisation. Kdnslan dr att man kan prata med henne likavil som med ndgon
annan” (R 10, s. 5-06).

Citatet synliggor att stodets betydelse stricker sig bortom organiserade insatser som
handledning. Det kollegiala stodet framtrdder som viktigt och aterkommer i samtliga
intervjuer. Detta kan fOrstas utifrdn dess kontinuerliga tillgéinglighet i det dagliga arbetet.
Till skillnad fran handledning som sker vid avgrinsade tillfdllen, finns kollegorna
nédrvarande i stunden och kan finga upp svérigheter direkt. Detta innebér att de anstéllda
inte behdver bdra pé tunga upplevelser ensamma utan ges mojlighet att dela och bearbeta
dem i en gemenskap.

Detta kan tolkas som att organisationen har en 6ppen och tillgidnglig struktur
dér dven chefen inkluderas som en del av stodnétverket. Nir de anstéllda beskriver att de
kan vénda sig till savil kollegor som chef tyder det pé att hierarkiska granser inte utgor
hinder for att soka stdd. Detta kan vara betydelsefullt i en verksamhet dir arbete paverkas
av hoga emotionella krav. De anstilldas behov av stdd kan forstds som en nddvindighet

for att hantera det emotionella arbetet som krivs 1 motet med kvinnor, dir de anstillda
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forviantas framkalla eller undertrycka kénslor for att skapa en trygg miljo. Enligt
Hochschild (2012, s. 90) &r det svart att upprétthdlla en separation mellan yttre uttryck
och inre kénslor under en 14ng tid utan att det leder till emotionell dissonans.

Genom Goffmans teori kan personalgruppen inklusive chefen ses som ett
prestationsteam. Att organisationen beskrivs som platt av respondent 10 innebér att det
styrs av dmsesidigt beroende och en minskad social distans inom teamet. Nir hierarkiska
granser suddas ut mojliggors en okad fortrolighet, vilket underléttar for de anstéllda att
dela information och kinslor som annars halls dolda i mer formella sammanhang
(Goffman, 1990, s. 78). Bade handledning och det informella samtalet mellan kollegor
utgor backstage. I dessa sammanhang ges de anstéllda mdjlighet att tillfalligt kliva ur sina
professionella roller och ldmna ifran sig tunga upplevelser och justera sina framtraddanden
(Goffman, 1990, s. 69).

Nir kollegor finns tillgéngliga i stunden for att finga upp svarigheter utfor
de vad Hochschild (2012, s. 114) kallar kollektivt emotionellt arbete. Utan denna
mdjlighet till bearbetning riskerar de anstdllda att utveckla en mer avstéingd hallning, dar
kénslor distanseras som en strategi for att hantera belastningen, vilket i langden kan fa

negativa konsekvenser for bade individen och arbetets kvalitet (Hochschild, 2012, s. 129).

5.3.5  Man dr inte sitt jobb

Samtliga respondenter beskriver en medveten strivan efter att stinga av arbetet nir
arbetsdagen &r slut. Detta innefattar bade fysiska och mentala grinser for att skydda

privatlivet fran den emotionella tyngden. Respondent 3 uttrycker detta pé foljande sétt:

“Vi dr ganska noga med att ha kontorstider och har inte telefonen dygnet runt.
Utan gdar man hem sd ska man inte jobba. Ibland viljer man ocksd ut vissa
som man har regelbunden kontakt med och vet att det dr ndgonting den ska
gora under helgen sd, ja men det dr okej, du kan skicka ett sms. Sd kan jag ta
det. Men man fdr ju se till att begrdnsa sig sjilv och sen gora andra saker
da.” (R 3,s.8).

Citatet visar pa en tillimpning av yrkesrollens ramar. Genom att avgridnsa arbetet
mdjliggors aterhdmtning och en separation mellan yrkesroll och privatliv. Detta kan
forstds som ett sdtt att hantera de kénsloregler som styr arbetet. Genom att markera

kontorstider skapar de anstéllda en relief zone dér dessa professionella kidnsloregler inte
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langre géller, vilket i sin tur forhindrar att det emotionella arbetet spiller 6ver 1 privatlivet
(Hochschild, 2012, s. 69). Vikten av att separera den personliga identiteten fran

yrkesrollen betonas ytterligare av respondent 9 som beskriver detta pa foljande sétt:

“...Jag tror det dr viktigt att man inte dr sitt jobb” (R 9, s. 7).

Detta visar hur en medveten distans till yrkesrollen fungerar som en skyddande strategi.
Enligt Hochschild (2012, s. 187) kan en stark identifikation med yrkesrollen innebéra en
okad risk for att grinsen mellan privat och professionellt suddas ut, vilket kan f& negativa
konsekvenser for individens vdlmaende. Genom att medvetet inta en héllning dar man
inte &r sitt jobb skapar de anstdllda vad Hochschild kallar ett hdlsosamt framlingskap
mellan jaget och rollen (Hochschild, 2012, s. 187). Det blir ett sétt att skapa distans till
de tunga upplevelserna sd att det inte paverkar individen pd personligt plan. Forutom
individuella grinsdragningar visar resultatet att den sociala interaktionen med kollegor dr
ett avgdrande sitt att hantera arbetslivet. Att prata med andra beskrivs som ett sitt att

avlasta den inre belastningen. Respondent 4 forklarar det pé foljande sétt:

“...det hir delandet gor att man inte bdr det sjdlv sd det dr som att man
ldmnar ifrdn sig lite grann pd olika sdtt genom att prata med ndgon annan.”
(R4,s.7).

Citatet visar hur hanteringen av svéra kénslor inte alltid sker individuellt utan dven i
samspelet med andra kollegor. Detta kan forstas utifran Hochschilds (2012, s. 115)
resonemang om hur emotionellt arbete dven uppritthalls i sociala sammanhang, dir
kollegor bidrar till att reglera och stddja varandras kénslor. Genom att dela upplevelser
utfor de anstéllda ett gemensamt relationsarbete dér de pratar ut och hjdlper varandra att
aterstélla den emotionella balansen.

Nir respondenten beskriver att man delar med sig av det svéra till andra kan
det tolkas som att det emotionella utbytet fungerar som ett gdvoutbyte (Hochschild, 2012,
s. 119). Kollegorna ger varandra stéd och bekréftelse, vilket underléttar den fortsatta
regleringen av kdnslor gentemot kvinnorna. Genom detta kollektiva delande minskar
risken for att den emotionella dissonansen blir ohanterlig, samtidigt som de anstéllda ges

mdjlighet att sétta ord pa och forsta sina reaktioner i relation till arbetets krav.
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Detta kan dven forstds genom Goffmans beskrivning av sociala interaktioner mellan
kollegor kan forstas som en backstage (Goffman 1990, s. 78). I kontrast utgdr arbetet med
kvinnorna en frontstage dér de anstédllda forvintas uppritthilla en professionell roll och
reglera sina kénslor. Nér de anstéllda delar sina upplevelser med varandra sker det en
forflyttning fran frontstage till backstage dar de tillfalligt kan l&dmna sin professionella
roll och uttrycka sddant som annars inte kommer upp inom det formella stddet. I denna
backstage formas ett gemensamt prestationsteam dér kollegorna genom social interaktion
skapar en trygg milj6 av Omsesidig fortrolighet. Genom dessa samtal bearbetas
erfarenheter fran arbetet, samtidigt som kollegorna bekréftar varandras upplevelser och
normaliserar de emotionella reaktioner som uppstér i motet med kvinnorna. Pa sa sitt
framtrader de kollegiala interaktionerna som en viktig forutséttning for att det emotionella

arbetet ska vara héallbart over tid.

6 Diskussion och slutsats

I detta avsnitt presenteras diskussion kring forskningsfragorna, metod, sammanfattade

slutsatser och avslutningsvis vidare forskning.

6.1 Diskussion kring forskningsfrigorna

Syftet med denna studie var att belysa hur anstéllda pa kvinnojourer arbetar med och
bemoter kvinnor som utsatts for psykiskt véld, samt vilka kénslomédssiga utmaningar de
anstillda upplevde i detta arbete och hur de hanteras. For att belysa detta har tre
forskningsfragor formulerats. I den forsta forskningsfrdgan visar resultatet att
arbetsprocesser som kartldggning, synliggérande och behovsanpassning inte enbart
handlar om att identifiera problem, utan att omforma kvinnans forstaelse av sin situation.
Det indikerar pa att arbetet d&r meningsskapande snarare &n enbart stodjande. Det kan
forstas utifran tidigare forskning som beskriver psykiskt vald som subtilt och gradvis
(Pentitten, 2023, s. 8). Véldet normaliseras ofta genom kontrollerande och nedvirderande
beteenden, vilket forsvarar identifiering (McLindon et al., 2025, s. 9). Att de anstéllda
beskriver kunskapsformedling, begreppsanvindning och verktyg som viktiga

arbetsredskap kan det forstas som ett svar for just denna problematik. Till skillnad fran

40



tidigare forskning tydliggdr denna studie hur sddana verktyg anvénds.

Vidare visar analysen i den andra forskningsfragan att bemdtandet utmérks
av aktivt lyssnande, bekriftelse och ett icke-domande forhdllningssétt. Bemotandet
framstar som en relationell hallning dér tillit skapas i interaktion. Detta ligger i linje med
tidigare forskning om betydelsen av empati och validering (Trevithick, 2023, s. 171).
Aven organisatoriska villkor som frivillighet och avsaknad av journalféring framstar som
avgorande for att skapa trygghet, eftersom kvinnor ofta tvekar att soka formellt stod pa
grund av skam och ridsla (Fugate et al., 2005, s. 295).

Utifrdn var sista forskningsfrdga visar analysen hur organisatoriska
forutséttningar formar upplevelsen av stod. Samtidigt framtrader brister i samverkan med
andra aktorer ddr olika, fOrstdelser av kvinnans situation kan skapa frustration och
paverka stodet negativt. Vidare visar studien att arbetet med psykiskt vildsutsatta kvinnor
innebdr en tydlig emotionell exponering. De anstéllda pdverkas av kvinnors berittelser
och behover reglera sina kinslor for att framstd som professionella. Detta bekréftar
tidigare forskning om emotionell belastning och risk for utmattning (Binder et al., 2020,
s. 6; Lundy & Crawford, 2024, s. 2947). Samtidigt visar studien att belastningen inte
enbart handlar om exponering for svara berittelser, utan om att standigt balansera nérhet
och distans. Hanteringen av belastningen sker pd flera nivder individuellt genom
gransdragning, kollegialt genom stdd och organisatoriskt genom handledning och
strukturella resurser. Samtidigt framtridder arbetet som meningsfullt. Upplevelsen av att
bidra till fordndring och att arbeta i linje med egna virderingar fungerar som en viktig
motvikt till belastningen, vilket ocksa lyfts i tidigare forskning (Kulkarni et al., 2013, s.
114).

En reflektion utifran studiens syfte och forskningsfragor &r att
gransdragningen mellan den forsta och den andra forskningsfragan delvis framstér som
overlappande av samma sociala praktik. Den forsta forskningsfragan fokuserar pd vilka
arbetsprocesser som forekommer i arbetet, medan den andra forskningsfragan handlar om
hur bemoétandet tar form i motet med kvinnorna. I analysen har det dock blivit tydligt att
dessa tva aspekter édr svéra att separera i praktiken. Arbetsprocesser som kartldggning,

synliggdrande och behovsanpassning sker inte oberoende av bemétandet, utan formas i

41



och genom det relationella samspelet. P4 samma sdtt utgdr bemotandet inte en avskild
aspekt av arbetet utan en integrerad del av hur arbetsprocesserna genomfors. Detta
innebdr att uppdelningen mellan forskningsfragorna analytiskt har varit anvidndbar for att
strukturera materialet. Samtidigt visar den empiriska verkligheten pad en sammanvivd
praktik dir arbetsprocess och bemdtande Omsesidigt formas av varandra. Detta kan
forstas som en styrka i studien da det synliggdr komplexiteten i socialt arbete men ocksd
som en begrinsning, di forskningsfrdgornas avgriansning inte fullt ut fangar detta

samspel.

Vidare framstar den tredje forskningsfragan som komplex. Detta indikerar att arbetet &r
emotionellt krdvande, vilket Overensstimmer med tidigare forskning men samtidigt
framtrader arbetet som meningsfullt och motiverande. Detta leder till en motsidgelsefull
situation dér det som upplevs som belastande ocksé ger arbetet mening. Den emotionella
exponeringen kan leda till trotthet, stress och behov av grinsséttning men samma nérhet
till kvinnornas berittelser och mojligheten till att bidra till forédndring upplevs samtidigt
som en drivkraft. Denna dubbelhet kan forstds som en viktig del av emotionellt arbete dir

negativa och positiva kinslor inte utesluter varandra utan samexisterar.

6.2 Diskussion kring metod

Eftersom vi har forhallit oss till en kvalitativ metodansats med semistrukturerade
intervjuer har det mojliggjort en fordjupad forstéelse av de anstélldas erfarenheter, vilket
starker studiens trovardighet. Genomforandet av en pilotintervju bidrog ytterligare genom
att sédkerstélla att intervjuguiden fangade studiens syfte. Samtidigt dr resultaten
kontextbundna och kan dérfor inte forstds som generella, vilket pdverkar dverforbarheten.
Resultaten bor forstds av att respondenternas beskrivningar tolkats utifrdn deras
professionella sammanhang och intervjusituationen. Det kan inte ses som neutrala

atergivningar av en objektiv verklighet utan som meningsskapande framstéllningar.

Urvalet bestod av 11 respondenter fran olika kvinnojourer, vilket bidrar till variation men

samtidigt dr begrinsat och inte representativt. Det dr d&ven mdjligt att deltagarna haft ett
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engagemang, vilket kan ha paverkat resultatet. Intervjuerna innebér att materialet skapats
i samspel mellan forskare och respondenter, som kan leda till en risk for social
onskvirdhet.

Analysen genomfordes tematiskt, vilket mojliggjorde en systematisk
bearbetning av materialet. Samtidigt dr analysen tolkande och péverkats av vér
forforstielse. Ett reflexivt forhdllningssétt har dérfor efterstrévats. Datainsamlingen
organiserades dér vi fick god insyn i materialet och transkriberingen kontrollerades
noggrant. Studiens kvalitet har bedomts utifran Lincoln och Guba (1985) fyra kriterier.
Troviardigheten stirks genom forskartriangulering och respondenternas yrkeserfarenhet,
men pdverkas av att materialet bygger pad beskrivningar. Reliabiliteten stirks genom en
transparent process men den tolkande analysen innebar att resultaten inte 4r oberoende av
oss. Overforbarheten #4r begrinsad men méjlig genom tydliga beskrivningar och
resultaten bor dérfor forstds som analytiskt generaliserbara. Konfirmerbarheten stérks
genom koppling till empiri och reflexivet.

Etiskt har studien genomforts i enlighet med de fyra etiska principerna.
Respondenterna informerades om studiens syfte, samtycke inhdmtades och materialet
anonymiserades. En etisk utmaning var d@mnets kénslighet, vilket hanterades genom att
fokusera pd anstilldas erfarenheter samt genom ett lyhort och icke-domande

forhallningssitt under intervjuerna.

6.3 Sammanfattande slutsatser

Sammantaget visar studien att arbetet med psykiskt valdsutsatta kvinnor kriver ett
relationellt och situationsanpassat arbetssdtt dir arbetsprocesser, bemdtande och det
emotionella arbetet integreras i det dagliga stodarbetet. Stodet framtréder inte enbart som
praktiskt eller emotionellt utan som en process dér kvinnans erfarenheter synliggdrs och
omtolkas i samspel med den anstdllda. Detta mojliggdr en mer medveten och tydlig
forstaelse av psykiskt vald. Samtidigt synliggor studien att bemdtandet behover forstas
som ett relationellt samspel dér tillit, trygghet och handlingsutrymme skapas 1 interaktion.
Dessa processer formas inte enbart i det direkta mdtet utan dr dven beroende av

organisatoriska villkor som frivillighet och franvaro av myndighetsutovning. Detta
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innebadr att stodets innehdll och form inte kan separeras utan framtrider som 6msesidigt
beroende.

Vidare visar studien att det emotionella arbetet utgoér en viktig del av
yrkesutdvningen, dir de anstillda kontinuerligt behdver balansera mellan nérhet och
distans. Den emotionella belastningen framtriader inte enbart som en individuell utmaning
utan nagot som formas i relation till kollegiala och organisatoriska forutsattningar.
Samtidigt framstér arbetet som meningsskapande dir mojligheten att bidra till fordndring
fungerar som en motvikt till den emotionella exponeringen.

Slutligen indikerar studien att arbetsprocesser och bemdtande inte bor
forstas som separata dimensioner utan som sammanvévda delar av samma sociala praktik.
Detta synliggoér komplexiteten i stodarbetet dér forstielse, relation och handling

kontinuerligt formas i samspel mellan individ, organisation och social kontext.

6.4 Vidare forskning

Den socialpsykologiska forstaelsen som denna studie bidrar med é&r att arbetet med
psykiskt valdsutsatta kvinnor kan forstds som en interaktiv process ddr mening, identitet
och handlingsutrymme formas i socialt samspel. Detta innebér att fordndring inte enbart
sker inom individen, utan i relationella processer ddr bemdtande, bekriftelse och
situationsdefinition far en viktig betydelse.

Vidare bidrar studien till att fylla en kunskapslucka genom att belysa hur
anstéllda pa kvinnojourer arbetar i praktiken dé tidigare forskning framst fokuserat pa
utsatthet. Genom detta synliggdrs hur arbetsprocesser, bemdtande och kidnslomissiga
utmaningar dr sammanvévda i det dagliga arbetet. Den praktiska nyttan ligger i att studien
synliggdr betydelsen av att kunna bendmna psykiskt vald, arbeta behovsanpassat och
skapa trygghet genom ett icke-domande bemdtande samt genom organisatoriska
forutséttningar. Studien har dven samhéllelig relevans da den kan bidra till utveckling av
stodinsatser och dkad forstéelse for psykiskt vald.

Studien visar dven att emotionell belastning inte enbart dr en individuell
fraga utan behover forstds som en arbetsmiljofrdga. Som en pusselbit i forstaelsen av

psykiskt véld synliggdér studien hur valdet normaliseras och varfor det &r svart att
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uppticka och bryta. Den visar att psykiskt vald inte enbart &r ett individuellt problem utan
dven ett relationellt och socialt fenomen.

Samtidigt kvarstar behov av vidare forskning. Digitalisering framtrdder som
en viktig aspekt dir kontroll och krénkningar i allt storre utstrickning sker genom digitala
medier, vilket kan gora véldet svarare att identifiera. Vidare behdvs forskning om
samverkan mellan olika aktdrer samt longitudinella studier for att forstd hur stddprocesser

och emotionell belastning utvecklas.
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Bilaga 1
Informationsbrev och samtyckesblankett
Hej!

Vi heter Donjeta Ala, Lina Ismail och Solin Mustafa och studerar var sista termin i det
socialpsykologiska programmet vid Hogskolan i Skovde. Vi genomfor for narvarande
vart examensarbete vilket syftar till att belysa hur kvinnojourer arbetar med och
bemoter kvinnor som utsitts for psykiskt vald, samt vilka kdnsloméssiga utmaningar
som kan uppsté i detta arbete samt hur de hanteras. Vi kontaktar dig eftersom vi
bedomer att dina yrkeserfarenheter kan bidra med vardefull kunskap till studien.

Ditt deltagande innebér en intervju om dina erfarenheter av att méta och arbeta med
kvinnor som befinner sig i psykiskt vald samt vilka utmaningar och
hanteringsstrategier som férekommer i ditt arbete. Intervjun beridknas ta cirka 30-60
minuter och spelas in med mobiltelefon for att mojliggora transkribering. Inspelningen
raderas efter att transkriberingen har genomforts.

Deltagandet ar frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan utan att ange
skal upp till tva veckor efter att intervjun genomforts. All information behandlas
konfidentiellt och deltagandet ar anonymt. Studien kommer att publiceras digitalt i
samband med inlimningen av examensarbetet. Intervjuerna genomfors i forsta hand
pa plats, men om det dr mer lampligt for dig kan intervjun hallas via zoom.

I samband med deltagande i studien kommer samtycke att inhdmtas genom ett
skriftligt samtyckesformular vilket bifogas i detta informationsbrev. Samtycket

inhdmtas innan intervjun paborjas och bekriftar att du har tagit del av informationen
om studien samt att ditt deltagande ar frivilligt.

Tack pa forhand for din medverkan!
Om du har fragor eller funderingar ar du varmt valkommen att kontakta oss.
Donjeta Ala

Telefon: +46 72-319 24 23

E-post: A22donal@student.his.se
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Lina Ismail
Telefon: +46 73-718 71 24

E-post: A22linis@student.his.se

Solin Mustafa
Telefon: +46 72-011 21 22

E post: A22solmu@student.his.se

Samtycke till att delta i studien: Arbetssitt i motet med kvinnor som utsatts for
psykiskt vald: En kvalitativ studie om arbetsprocess och emotionell respons hos
anstillda pa kvinnojourer i Sverige.

Jag har tagit del av informationen om studien och samtycker till att delta i studien. Jag
ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta deltagandet
i studien utan att ange skil for det. Genom min underskrift viljer jag att delta i studien
och godkénner att Hogskolan i Skovde behandlar mina personuppgifter i enlighet med
gillande dataskyddslagstiftning och limnad information.

Datum och ort

Underskrift

Namnfortydligande

51



Bilaga 2

Intervjuguide
INLEDANDE FRAGOR

Hur lange har du arbetat pa kvinnojouren?

Kan du kort beritta om din roll?

Vilka arbetsuppgifter ingar i ditt dagliga arbete?

Hur skulle du beskriva psykiskt vald i relation till de kvinnor ni méter?

ARBETSPROCESSER

Hur arbetar ni generellt med kvinnor som utsétts for psykiskt vald?

Vilka metoder eller arbetsmodeller anviander ni i dessa situationer?

Hur anpassar ni ert stéd beroende pa kvinnans individuella behov?

Vilka hinder eller utmaningar moter ni i arbetet med kvinnor som utsatts for psykiskt
vald?

Hur samarbetar ni med andra organisationer (till exempel socialtjanst, vard, polis) nar
det giller psykiskt vald?

BEMOTANDE

Hur brukar det forsta motet eller samtalet med en kvinna som utsitts for psykiskt vald
se ut?

Vilka bemotandestrategier anviander ni for att skapa trygghet och fortroende?

Hur skulle du beskriva ett bemétande som fungerar bra nar en kvinna berattar om att
de har varit utsatt for psykiskt vald?

KANSLOMASSIGA UTMANINGAR

Hur upplever du ditt arbete med kvinnor som utsitts for psykiskt vald?

Vilka delar av arbetet upplever du kraver mest av dig?

Finns det situationer i arbetet som paverkar dig pa nagot satt?

Foljdfraga: Kan du beskriva situationer i arbetet som vacker olika reaktioner hos dig?
Vilka stod finns inom er organisation? (Exempelvis handledning eller avlastande
samtal)

Hur brukar du ta hand om dig sjilv i relation till arbetet?

AVSLUTANDE FRAGOR

Finns det nagot i arbetet med psykiskt vald som du tycker saknas i dagens system eller
stodstrukturer?

Vad anser du ar den viktigaste insatsen for att hjilpa kvinnor utsatta for psykiskt vald?
Finns det nagot du vill l14gga till eller fortydliga innan vi avslutar intervjun?
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Har du négra réd till andra som arbetar eller vill arbeta med denna malgrupp?

UPPFOLJNINGSFRAGOR VID BEHOV

Kan du beratta mer om det?

Hur paverkade det dig?

Hur hanterade du den situationen?
Vad hjilpte dig i det ssmmanhanget?
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Bilaga 3

Tematisk matris
Huvudtema Subtema Kod Citat
“Vdrt forsta mote pa
Situationsforstaelse Kartliggning av plats kallar vi for ett
och kvinnans Kartliggande orienterande samtal,
behovsanpassning i situation forsta mote diir vi forsoker

stodarbete

Stodsamtal som
huvudsaklig
stodinsats

Kartldggning av
uppbrottsprocess

specificera var
personen befinner sig i
sin process. Det dr det
vi vill komma fram till
for att kunna ge ett sd
gott bemétande som
maojligt och méter
personen ddr den dr i
sin process’’ (R 4, s.
4).

“Och sen lyssna, att vi
ber henne berditta lite
om situationen sd att vi
kan skapa en bild av
hur det ser ut for henne
just nu. Vad har hon
upplevt tidigare...”” (R
1,s.4).

Vi behéver stanna i
det som dr viktigt for
den hdr personen och
vad den har upplevt, sa
man anpassar hela
tiden utifrdan vart
personen dr och vad
just den behover prata
om ddr ochda’’ (R 4,
s. 3)
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Situationsforstaelse
och
behovsanpassning i
stodarbete

Att sdtta ord pa
det

Bendmning av
vald,

Synliggdrande
av psykiskt vald

Utrymme att
beritta

©’ Att man delar upp det
sd himla mycket dr ju
for att de ska kinna
igen sig”” (R 3,s.5).

“’Sen kan man ldgga
tillbaka att okej, det
hdr du beskriver,
brukar vi kalla for
socialt vald till
exempel. Vi har ganska
manga valdstyper som
vi pratar om. Att det
visar rdtt sa hdr pratar
viom vald “(R 3, s. 3).

" Det dr viktigt att
bendmna vald for vald
och inte kalla det for
tjafs och brak. Kalla
det for vad det dr. Men
moter man ndgon som
star vildigt langt borta
ifran sig sjdlv som
absolut inte ser sig som
valdsutsatt. Dd kan
man inte heller brdsa
pd med att du dr utsatt
for vald. Utan da far
man anvdnda lite grann
samma sprdk initialt.”’
(R 3,s.3).

“Man far sdtta ord pa
det man har varit utsatt
for och vi gor det
genom att samtala men
ocksd genom att gora
vissa évningar. Som till
exempel att man kan fa
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olika forslag, vad som
dr rubriker, och att
utifrdn det hjdlpa till
om man kédnner igen
det. For ibland kanske
man inte just vet vad
som dr vad och far
hjdlp att fa ihop sin
egen historia och hur
det har sett ut.”’ (R 4, s.
2).

VAtt psykiskt vald dr
verkligen grunden till
all form avvald.”” (R 9,
s. 10)

Situationsforstaelse
och
behovsanpassning i
stodarbete

Kvinnans behov i
fokus

Individanpassat
stod,

Lyfta kvinnan,

Anpassning till
kvinnans takt

“Var fokus dr mer pd
vad hon vill, vad hon
behover och att arbeta
darifran” (R 9, s. 2).

“Hon har inget
bankkort, hon har inget
bank-id, hon har
ingenting. Da bérjar
man inte att sdtta upp,
men hej, vill du prata
om vdld det du har
varit utsatt for? Nej, dd
behéver vi gd till
Skatteverket. Vi
behéver ga till banken.
Vi behover fixa sd hon
far ekonomiskt
bistand.” (R 10, s. 2)

*...Men hon mdste
kdnna att det dr hon
som styr processen,
inte att vi talar om vad
hon ska gora eller inte.
Utan vi foljer med
henne pd vigen’’(R 1,
s. 5).
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“Ja, men det dr vdl det
att visa att man tror pd
det hon sdger, att ta det
pd allvar. Fraga vad
hon sjdlv tinker att hon
behéver hjilp med
ocksd. Att inte tro sig
veta hela tiden vad den
andra personen
behéver. Utan faktiskt
fraga, vad behover du?
Vad vill du ha for hjdlp
av oss som du far
onska fritt?...”" (R 10,
s. 4).

Fortroendefulla
moten

Bekriftelse och
lyssnande

Aktivt lyssnande

Validering

Icke-domande
bemotande

”Lyssnandet, det aktiva
lyssnandet tinker jag
dr det absolut viktigare
att man far kdnna sig
hord och trodd” (R 4,
s. 5).

“Ha tid, lyssna, dom
inte. Gd inte pd
losningar direkt,
berdtta inte for en
valdsutsatt hur hon
mddde eller ska agera.
Prata inte om hur
[fruktansvdrd forévaren
dr, att hon fortjanar
bdttre.” (R 9, s. 5).

Fortroendefulla
moten

Fortroende och
trygghet

Hur fortroende
byggs mellan
personal och
kvinnorna

Anonymitet

“Vi dr valdigt tydliga
med att vi dr en ideell
forening. Vi dr ingen
myndighet, vi tillhor
inte socialtjdnsten, vi
for inga journaler." (R
1,s.4).

" Man kéinner av hur
personen reagerar pd
vad hon sdger och om
speglingar eller
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Medmaénskligt
bemotande

valideringar trdffar
rdtt. Mdnga anvdnder
humor som skydd for
att prata om jobbiga
saker. Det dr viktigt att
kunna bade skratta och
gradta. Ndr ndgon
kommer mer i kontakt
med sina kdnslor och
berdttar saker som
annars inte berdttas, dd
kénns det som att
personen kdnner sig
bekvim och fortroendet
har vuxit fram. " (R 2,
s. 5).

Arbetets emotionella
aspekter

Samverkan och
utmaningar

Frustration over
bristande
insatser

Samverkan vid
stodinsatser

Resurskrivande

”Och sen brukar jag
tdanka mig att det kan
vara 10 olika
myndighetskontakter
for en kvinna som ska
ldmna vald. Det dr
ndstan normalt, det dr
standard. 15 dr inte
ovanligt, upp till 20
forekommer. Jag hade
tappat bort mig efter
tio kontakter kan jag
sdga, hur létt som
helst. Och det dr dd en
kvinna som har blivit
frdntagen tron pa att
hon kan sjilv.” (R 1, s.
12).

”Det dr vdl snarare
frustration ndr
myndigheter inte gor
det vi tycker att de
borde gora... Ja, det dr
nog den storsta
frustrationen. Att man
ska vara som ett
tjiatmonster. Och alla
de hdr skrivelserna,
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alla 6verklaganden, allt

tjatande helt enkelt.”
(R 1,s. 14).
Arbetets emotionella | Emotionell Personlig “...dven fast man har
aspekter paverkan i paverkan i sin roll och sin skéld
arbetet arbetet pd det sdttet med sig sd
vet man aldrig vad som
kan hédnda pd olika
sdtt" (R 4, s. 6).
Behov av
aterhdmtning av | “pey iy klart att man i
jobbstress stunden kan bli berord
av ndgon som berdttar
som gor en vildigt
Gar inte helt att ledsen™ (R 3,5.7).
stdnga av fran » . .
valdet . Jag menar,o jag sitter
inte, eller ndagon av
mina kollegor sitter
inte och grdter med
kvinnorna for det dr
vdldigt oprofessionellt”
(R6,s.9).
Arbetes emotionella | Meningsfullhet Givande och “Jag upplever det bra.
aspekter och drivkraft svart att sldppa | Jag tycker att det dr

Drivkraft att
hjélpa utsatta till
fordndring

Meningsfullhet i
arbetet med
valdsutsatta

tungt men ocksad
givande att jobba med
ndgot som dr
vdrderingsdrivet... Dir
det finns en fraga som
jag kéinner dr viktig for
mig. Ett specifikt
omrade som man kan
dgna sig dt. "(R 2, s.
5).

“Det dr ju helt
fantastiskt ndr man far
vara med i en hel
process ocksd ndgon
som kanske dr i
relation och sen tar sig
ut. Fd liksom frihet
under sina vingar. Det
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gdr inte att beskriva”

(R4,s.8).

Arbetets emotionella
aspekter

Stod till personal

Handledning
kollegialt stod

Professionell
raddgivning

"Vi har handledning
regelbundet och vi har
vdldigt bra kollegialt
stod. Handledning i all
dra, men det kollegiala
dr sd otroligt viktigt,
det dr ocksd en vildigt
bra chef, som man kan
ocksd prata med. Och
som rdknas som
kollegialt stod.
Sjdlvklart har vi en
verksamhetschef. Men
det dr en ganska platt
organisation. Kdnslan
dr ju sa att man kan
prata med henne
likavdl som med nagon
annan” (R 10, s. 5-6)

Arbetets emotionella
aspekter

Man ér inte sitt
jobb

Emotionell
avlastning

Grénssittning
mellan arbetsliv
och privatliv

Medvetenhet om
arbetets
paverkan

“Vi dr ganska noga
med att ha kontorstider
och har inte telefonen
dygnet runt. Utan gar
man hem sd ska man
inte jobba. Ibland
vdljer man ocksa ut
vissa som man har
regelbunden kontakt
med och vet att det dr
ndgonting den ska gora
under helgen sd, ja men
det dr okej, du kan
skicka ett sms. Sd kan
jag ta det. Men man far
Ju se till att begrdnsa
sig sjdlv sen gora
andra saker dda.” (R 3,
s. 8).

“..jag tror det dr
viktigt att man inte dr
sitt jobb” (R 9,s. 7)
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“...det hdr delandet
gor att man inte bdr det
sjdlv sa det dr som att
man ldmnar ifrdan sig
lite grann pd olika sdtt
genom att prata med

ndgon annan.” (R 4, s.
7).
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