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Resumé

Det digitaliserade arbetslivet har medfort nya mojligheter, men ocksa nya risker, dér
bristande cybersékerhet kan 4 konsekvenser for bade organisationer och medarbetare.
Sérskilt inom offentlig sektor har detta blivit en aktuell frdga, da kommuner hanterar stora
mangder kinslig information och samtidigt star infor 6kade cyberhot. Studien syftar till
att undersoka kommunanstélldas tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering genom
att analysera sambanden mellan denna form av tillit och organisatorisk tillit, upplevt
organisatoriskt stdod och arbetsrelaterad kontrolluppfattning. En  kvantitativ
tvirsnittsstudie genomfordes med hjélp av en digital enkit som besvarades av 151
kommunanstéillda. Data analyserades med faktoranalys, Envigs-ANOVA,
korrelationsanalys samt enkla och hierarkiska regressionsanalyser. Resultaten visade att
organisatorisk tillit, upplevt organisatoriskt stod och arbetsrelaterad kontrolluppfattning
hade positiva samband med tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering. Det
framkom &dven att variablerna tillsammans forklarade 34,4% av variansen 1 tillit till
arbetsgivarens cybersikerhetshantering. Kontrollvariabeln rapporterad
cybersikerhetsutbildning fran arbetsgivaren bidrog dessutom till att forklara ytterligare
9% av variansen 1 tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Studien visar att tillit
till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering inte enbart formas av tekniska ldsningar, utan

ocksa av hur organisationens agerande tolkas av medarbetare.

Nyckelord: tillit till cybersdkerhetshantering, kommunanstéllda, organisatorisk tillit,

organisatoriskt stod, arbetsrelaterad kontrolluppfattning



Abstract

Digitalised working life has created new opportunities, but also new risks, where
insufficient cybersecurity may have consequences for both organisations and employees.
This has become a particularly relevant issue in the public sector, as municipalities handle
large amounts of sensitive information while facing increasing cyber threats. The aim of
study is to examine municipal employees” trust in their employer’s cybersecurity
management by analysing the relationships between this form of trust and organizational
trust, perceived organisational support and work-related locus of control. A quantitative
cross-sectional study was conducted using a digital survey answered by 151 municipal
employees. The data were analysed using factor analysis, One Way ANOVA, correlation
analyses, and simple and hierarchical regression analyses. The results showed that
organisational trust, perceived organisational support, and work locus of control were
positively related to trust in the employer’s cybersecurity management. It was also found
that the variables together explained 34.4% of the variance in trust in the employer’s
cybersecurity management. The control variable, reported cybersecurity training from the
employer, furthermore, contributed to explaining an additional 9% to the variance in trust
in the employer’s cybersecurity management. The study shows that trust in the
employer’s cybersecurity management is shaped not only by technical solutions, but also

by how the organisation’s actions are interpreted by employees.

Keywords: trust in cybersecurity management, municipal employees, organisational

trust, perceived organisational support, work locus of control
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Begreppsforteckning

Arbetsrelaterad kontrolluppfattning | Eng. Work Locus of Control | Medarbetarnas kénsla
av att kunna paverka och hantera risker som &ar kopplade till situationer pa arbetsplatsen.
(Spector 1982)

Kontrolluppfattning | Eng. Locus of Control | Individens uppfattning om i vilken grad den
sjdlv eller yttre faktorer styr vad som hénder i livet. (Rotter 1966)

Organisatorisk tillit | Eng. Organisational Trust | En vilja hos en part att gora sig sérbar i
forhallande till en annan parts handlingar. Denna vilja bygger pa en forviantan om att den andra
parten kommer att agera pé ett sétt som ar viktigt, dven utan mojlighet till att 6vervaka eller
kontrollera beteendet. (Mayer, Davis & Schoorman 1995)

Upplevt organisatoriskt stod | Eng. Perceived Organisational Support | De anstilldas
uppfattning om i vilken utstrackning arbetsgivaren varderar deras insats och bryr sig om deras
vialmaende. (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa 1986)

Ordforteckning

Cyberangrepp | En situation dir en otillborlig handling utférs mot ett informationssystem.
Handlingen pdverkar systemet genom att till exempel information raderas, sparas eller systemet
Overbelastas. Till f6ljd av detta drabbas systemet eller anvindarna av negativa konsekvenser. Dessa
konsekvenser kan vara att information blir otillgdnglig, forvanskad eller r6jd. Handlingens avsikt ar
att medvetet skada eller exploatera systemet. (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
[MSB] 2024b).

Cyberhot | Alla typer av hot som kan péverka information, IT-system och digital infrastruktur
negativt. Cyberhot kan delas in i tre kategorier:
1. Minskliga hot. Detta handlar om antagonistiska hot eller icke-antagonistiska hot, alltsd om
hoten dr medvetna eller ¢j, sésom dataintrang eller felaktig hantering av information.
2. Tekniska hot. Detta dr hot som uppstér till foljd av tekniska fel som exempelvis systemfel.
3. Naturhot. Hot som skapas av naturfenomen som jordbadvningar eller strémavbrott.
Alla dessa hot kan leda till allvarliga konsekvenser och paverka informations- och cybersikerheten.
(MSB 2024a).

Cybersikerhet | Ett samlingsbegrepp som avser att skydda information och digitala system fran
hot och risker. Vilket inkluderar informationssikerhet, tillganglighet och sekretess. (MSB 2024b).

Incident | En odnskad hdndelse som har intrdffat. Nér det ror sig om it-incidentrapportering delas
det in i de tre huvudkategorierna i cyberhot (se definition av cyberhot). (MSB 2025a).

Personuppgifter | Personuppgifter handlar om all slags information som direkt och indirekt kan
knytas till en person som r i livet. Det kan exempelvis réra sig om namn, personnummer och adress.
(Integritetsskyddsmyndigheten [IMY] 2021a).

Personuppgiftsincident | En sédkerhetsincident som innebdr att personuppgifter pa négot sitt
dventyras. Detta kan rora sig om en avsiktlig eller oavsiktlig incident som exempelvis forstoring,
andring, forlust eller obehorig dtkomst av personuppgifter. (IMY 2025c¢).

Cybersikerhetshantering | Arbetet med att identifiera, skydda mot och uppticka cyberhot.
(National Institute of Standards and Technology [NIST] 2024)
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1.Inledning
I ett alltmer digitaliserat samhille suddas de globala grinserna ut och ménniskor kan

enkelt dela kultur, kunskap och upplevelser med varandra. Digitaliseringen skapar en
okad flexibilitet, dar samarbete och arbete kan utféras oberoende av plats (Sandblad,
Gulliksen, Lantz, Walldius & Aborg 2018, s.15). Samtidigt medfor utvecklingen nya hot
och utmaningar som kan fa allvarliga konsekvenser pa alla nivaer, fran samhélle till
individ. En utmaning ar hur cybersékerheten ska upprétthéllas. Enligt Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB) (2020) ar det svart att upprétthalla cybersdkerhet
med den fordnderliga digitala utvecklingen samt att digitaliseringen medfor ett beroende
av tekniken, frdn samhallsviktiga funktioner till den enskildes vardagsaktiviteter. Bade
det digitala beroendet och bristande cybersidkerhet okar risk dver tid, och inget tyder pa
att detta kommer fordndras (Regeringskansliet 2025). I och med detta framtrader ett
tydligt samhéllsproblem, dir digitaliseringens sarbarhet kan fa allvarliga foljder.

Detta giller dven offentliga verksamheter. MSB (2024a) anger att [T-system inte bara
stodjer verksamheten utan dr avgdrande for att den ska fungera. Om verksamheten inte
hinner anpassa sig till den fordnderliga digitaliseringen okar risken for cyberhot (MSB
2024a). Rapporter visar att cirka 6 av 10 offentliga verksamheter 1 Sverige saknar ett
tillrackligt systematiskt cybersdkerhetsarbete, och att kommuner &r de som hade svagast
resultat i médtningarna (MSB 2025b). Detta innebér att stora miangder kénslig information
riskerar att rgjas, ddribland personuppgifter. Personuppgiftincidenter utgér ett betydande
cyberhot som kan leda till exponering av kénslig information och ska hanteras med
varsamhet (Integritetsskyddsmyndigheten [IMY] 2021b; IMY 2025c). Ett tydligt
exempel dr cyberangreppet som intridffade 2025 mot en extern aktér som hanterar
personuppgifter &t svenska kommuner, dir minst 164 kommuner drabbades och 1,5
miljoner personers uppgifter rojdes (IMY 2025a; IMY 2025b). For medarbetare kan
saddana personuppgiftsincidenter leda till allvarliga konsekvenser saisom ekonomisk skada
och identitetsstold (IMY 2025c). Cybersédkerhet paverkar séledes inte bara organisationen
som helhet, utan har ocksé direkt betydelse for medarbetarnas trygghet, arbetsmiljo och i
forlangningen deras hilsa (Regeringskansliet 2021). Medarbetare har begrinsad insyn 1

hur deras personuppgifter behandlas och dr beroende av att arbetsgivaren hanterar



cybersdkerhet pa ett ansvarsfullt sitt (IMY 2021b). Detta skapar en sarbarhet som gor
tilliten till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering viktig for medarbetarnas upplevelse av
trygghet och kontroll, vilket gor att tilliten till cybersidkerhetshantering bor studeras som
ett eget fenomen. Det dr darfor denna studie fokuserar pa den specifika formen av tillit
som avser fortroendet for arbetsgivarens formaga att hantera cybersidkerhet. Samtidigt ar
det intressant att se om generell organisatorisk tillit hinger ihop med tillit till
arbetsgivarens cybersidkerhetshantering, eftersom tillit 4&r doménspecifik (Mayer, Davis
& Schoorman 1995).

Ytterligare tva faktorer som kan tdankas ha en inverkan p4 tilliten till arbetsgivarens
cybersidkerhetshantering 4r upplevt organisatoriskt stod och arbetsrelaterad
kontrolluppfattning (Rhoades & Eisenberger 2002; Hadlington, Popovac, Janicke,
Yevsejeva & Jones 2019). Organisatoriskt stdd avser 1 vilken utstrickning medarbetare
upplever att organisationen kommunicerar stdd sdsom resurser och information om
atgirder (Eisenberger et al. 1986). I en cybersidkerhetkontext kan detta tdnkas bidra till att
minska osdkerhet kring hur hot hanteras och signalera att organisationen tar frdgan pa
allvar. Arbetsrelaterad kontrolluppfattning handlar om i vilken grad medarbetare upplever
att de kan forstd och péverka sin arbetssituation (Spector 1982). I denna studie antas att
medarbetare med hog kontrolluppfattning sitter sig in i organisatoriska atgirder vilket
kan bidra till okad foOrstaelse for dessa éatgdrder, inklusive beslut om
cybersidkerhetshantering. I foreliggande studie antas att dessa tre faktorer har ett samband
med tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering.

Att analysera dessa sociala processer ér socialpsykologiskt relevant eftersom tillit dr
en attityd som formas genom subjektiva tolkningar och erfarenheter 1 samspel med andra
(Bergh 2022; Kazemi 2009, s.26). Sociala processer sker dock inte enbart mellan
individer, utan dven inom och mellan grupper, organisationer samt pd samhéllsniva
(Giddens & Sutton 2021, s.4, 5). Fokuset 1 denna studie ligger pa samspelet mellan individ
och organisation, dér tillit forstds som ett resultat av sociala relationer, erfarenheter och
upplevda arbetsvillkor. Cybersékerhet blir i detta perspektiv inte bara en teknisk funktion,
utan en del av de villkor som paverkar hur medarbetare upplever trygghet, transparens
och ansvar inom organisationen. Tilliten till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering ses

darfor som skapad mellan hur organisationen kommunicerar och agerar och hur
2



medarbetarna tolkar sina arbetsvillkor och sin egen situation i en digitaliserad arbetsmiljo.
Det stora cyberangreppet 2025 som drabbade kommuner paminner oss om att
sdkerhetsproblem i1 samband med cyberincidenter standigt ar aktuella (IMY 2025a; IMY
2025b). Detta gor att en studie om medarbetares tillit till cybersédkerhetshanteringen ligger
helt ritt i tiden. Vér studie avser att fylla en kunskapslucka genom att flytta fokus frén det
tekniska till att belysa de socialpsykologiska processerna, dir medarbetares upplevelse av
generell tillit, kontroll och stéd kan péaverka fortroendet till arbetsgivarens
cybersidkerhetshantering.

Studiens forhoppning &r att resultaten ska ge arbetsgivare en 6kad teoretisk forstaelse
for hur medarbetare uppfattar cybersidkerhetshantering. Genom att synliggora faktorer
som kan pdverka tilliten dr tanken att arbetsgivare ska kunna fi nya insikter och 1 bésta
fall anvénda detta som teoretiskt underlag i framtida strategier. P4 s sétt kan studiens
resultat inte bara ge arbetsgivare stdd i deras arbete, utan dven i forlangningen gagna
medarbetarnas hilsa och vilbefinnande i1 vart digitaliserade samhélle. Detta gor att
undersokningen av tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering ligger helt 1 linje med
Hogskolan 1 Skovdes profil: Hélsa 1 vardags-och arbetsliv 1 ett digitaliserat samhille.
Utifran detta finns det anledning att ndrmare undersoka dessa faktorer och deras betydelse
for medarbetares tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering, vilket mynnar ut i

studiens syfte och hypoteser som presenteras nedan.

1.1 Syfte
Syftet med studien &r att undersoka kommunanstilldas tillit till arbetsgivarens

cybersdkerhetshantering genom att analysera samband mellan den hér formen av tillit och

organisatorisk tillit, organisatoriskt stod samt arbetsrelaterad kontrolluppfattning.

1.2 Hypoteser
H1: Det finns ett positivt samband mellan organisatorisk tillit och tillit till arbetsgivarens

cybersikerhetshantering.

H2: Det finns ett positivt samband mellan upplevt organisatoriskt stod och tillit till
arbetsgivarens cybersidkerhetshantering.

H3: Det finns ett positivt samband mellan arbetsrelaterad kontrolluppfattning och tillit

till arbetsgivarens cybersédkerhetshantering.



2. Tidigare forskning
I detta avsnitt redogdrs for litteratursokning, inklusive val av databaser, sokord,

inklusions- och exklusionskriterier samt redogorelse for sdkprocessen. Sokprocessen
beskrivs med stod av PRISMA-diagram (se bilaga 1) och s6kmatriser (se bilaga 2).
Diérefter presenteras en tematisering av den tidigare forskningen som delats in i teman
utifrdn relevans for studiens syfte. Inom respektive tema presenteras en
dataextraktionstabell som oversiktligt redogor for de studier som behandlats, vilket

mojliggor en transparent och systematisk redovisning av urvalet (Higgins et al. 2019).

2.1 Redogorelse for litteratursokning
For att sékerhetsstilla att artikelurvalet var relevant och representativt for studiens syfte

genomfordes en systematisk litteratursokning 1 flera vetenskapliga databaser.
Litteratursokningarna genomfordes 1 databaserna Web of Science, Libsearch, PsycINFO
och Academic Search Premier. Databaserna valdes eftersom de innehaller ett brett urval
av  tillforlitlig  forskning inom  socialpsykologi, beteendevetenskap  och
organisationspsykologi, vilket &dr relevant for vér studies fokus p& medarbetarnas
uppfattningar om arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Sokningarna genomfordes
gemensamt av studiens forfattare for att sdkerstélla 6verensstimmande beddmningar och
minska risken for skillnader i tolkning.

Sokstrategin baserades pa kombinationer av termer for anstéllda, cybersédkerhet, tillit
samt organisatoriskt stod och upplevd kontroll. Exempel pa s6kord var ”Organisational
Trust”, “Employees”, “Cyberattack”, “Cyber Security”, ‘“Perceived Control” och
“Organisational Support”. For att finga relevanta studier som inte identifierades i de
forsta sokningarna genomfordes en kompletterande sokning med en ytterligare sokstring
den 26 februari 2026. I bilaga 2 redovisas samtliga sokstrdngar som resulterade i traffar
samt vilka databaser som anvindes, datum, sokstrdngar 1 sin helhet och avgriansningar,
vilket mojliggor att sokningen kan reproduceras. Sokningen gjordes forst med termer for
anstillda och cybersidkerhet for att samla ett brett urval av artiklar, darefter begransades
resultaten genom att kombinera dem med termer relaterade till tillit. Slutligen
inkluderades soktermer for kontroll och upplevt stod for att ytterligare avgrinsa urvalet

och sdkerstélla relevansen for studiens syfte. Detta gjordes pd grund av tidsaspekten av



genomforandet av studien, samtidigt bor det noteras att relevanta artiklar som anvénder
andra termer kan ha forbisetts.

Sokmatriserna (se bilaga 2) visar dven urvalsstegen med antal traffar och antal efter
screening. I det forsta urvalssteget visas dubblettexkludering som genomfordes med hjélp
av rayyan.ai (Rayyan 2026). I det andra urvalssteget visas antalet artiklar som gick vidare
efter genomgang av titlar och abstracts. For att minska subjektivitet ldste forfattarna forst
varje titel och abstract individuellt och diskuterade sedan sina bedomningar gemensamt
utifrdn studiens inklusions- och exklusionskriteriter. Darefter listes samtliga artiklar i
fulltext innan det slutliga urvalet av artiklar faststilldes. Totalt genomfordes fem
sokningar som resulterade i triaffar och 16 artiklar inkluderades. Itabell 1 presenteras den

foreliggande studiens urvalskriterier vid litteraturskningen.

Tabell 1. Oversikt 6ver urvalskriterier vid litteratursokning

Inklusionskriterier ExKklusionskriteriter

Artiklar publicerade 2015-2025 Artiklar publicerade fore 2015

Peer-Review granskade artiklar Icke Peer-Review granskade artiklar

Tillgéngliga i fulltext Ej tillgingliga i fulltext

Kvantitativa studier (huvudsakligen) samt vissa kvalitativa och Studier som inte bidrar till relevant teoretisk

konceptuella for att 6ka forstaelsen eller empirisk bredd

Studier om cyberincidenter i organisatoriska sammanhang Studier med enbart tekniskt fokus

Fokus pa medarbetarnas perspektiv Fokus enbart pa ledningsperspektiv

Behandlar tillit i relation till cybersdkerhet Saknar koppling till tillit, cybersdkerhet eller
organisation

I bilaga 1 presenteras ett PRISMA-diagram for att visualisera flodet fran den fOrsta
sOkningen till det slutgiltiga urvalet (Page et al. 2021) samt ett ytterligare PRISMA-
diagram for att visualisera hur det tidigare urvalet kompletterades med den senare
sOkningen (Haddaway, Page, Prichard & McGuinness 2022). Flodesschemat bidrar till
Okad transparens 1 urvalet av litteratur, men det bygger pd en standardiserad mall pé
engelska. Det sammanlagda sluturvalet sdkerstéller att studien bygger péa aktuella,

relevanta och vetenskapligt kvalitetssékrade artiklar.

2.2 Tidigare forskning om hantering av cybersikerhet
Medarbetarnas tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering péverkas av hur

organisationen agerar och hur medarbetarna uppfattar dessa insatser (Svenson, Balléva
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Mikuskova & Launer 2023; Searle, Renaud & van der Werff 2024). I takt med att
cyberbrottskostnader forvintas dka betonar forskning ocksé vikten av att organisationer
arbetar med cybersdkerhet som en helhet (Yarovenko et al. 2025). En god digital
beredskap for cyberhot skapas genom styrning, transparens och institutionell kvalitet
(Yarovenko et al. 2025). Detta innebédr for organisationer att cybersdkerhet inte bara
hanteras genom tekniska 10sningar, utan dven genom organisatoriska och kulturella
forandringar som paverkar hur sidkerhetsarbete integreras i den dagliga verksamheten
(Wang, Asif, Shahzad & Ashfaw 2024). Etablering av sédkerhetsramverk och en
sakerhetsmedveten organisationskultur har visat sig vara exempel pa fordndringar som
kan stérka tilliten hos anstéllda (Wang et al. 2024).

Searle, Renaud och van der Werff (2024) belyser att nér ett cyberangrepp redan skett
kan tilliten till organisationen stdrkas genom tidiga insatser, empatiskt ledarskap och
transparent kommunikation eller forsvagas om fokus ldggs pa tekniska 16sningar och/eller
traditionella ledningsmetoder. Andra studier visar att &ven medarbetarnas copingforméga
paverkas av ledningens empati och resursstod (Stacey, Taylor, Olowosule & Spanakis
2021). Nér stod och resurser upplevs som tillgéngliga kan detta bidra till att medarbetare
far battre forutsittningar att hantera situationen, vilket dven kan stdrka deras tillit till
organisationen (Stacey et al. 2021). Dessutom kan tilliten stirkas om medarbetarna
uppfattar arbetsgivaren som kompetent och ansvarstagande 1 sitt agerande 1
sdkerhetsfragor (Svenson, Ballova Mikuskova & Launer 2023).

Tillit uppstdr dock inte enbart av vilka atgirder som genomfors, utan hur
medarbetaren tolkar och vérderar dem. Svenson, Ballova Mikuskova och Launer (2023)
beskriver tillit i form av trovéirdighet som en subjektiv beddmning dir medarbetarna viger
risker mot fordelar i en vérderingsprocess. Ett exempel pa risk ar upplevelser av forlust
av kontroll &ver information, medan ett exempel pa fordelar ar upplevelser av
organisatorisk trygghet (Svenson, Balléva MikuSkovd & Launer 2023). Eftersom
cybersédkerhet ar ett komplext omrade sker denna varderingsprocess sidllan genom endast
en rationell analys, utan paverkas ocksé av subjektiva beddmningar och hur information
bearbetas och tolkas av medarbetaren (Svenson, Balloéva Mikuskova & Launer 2023). Det
blir tydligt att hur arbetsgivaren hanterar cybersékerhet ar viktigt for hur medarbetaren

uppfattar och tolkar cybersidkerhetséatgarder, vilket 1 sin tur kan paverka tilliten. Stacey et
6



al. (2021) lyfter dven fram organisatoriskt stdds betydelse for att skapa och upprétthalla

tillit, darav blir det relevant att undersoka detta vidare.

Nedan presenteras Tabell 2 som sammanfattar studierna som ingér i detta tema.

Tabellen utgor en del av studiens dataextraktion (Higgins et al. 2019), och visar forfattare,

ar, plats, syfte, metod, typ av data, deltagare och huvudresultat for tidigare forskning som

behandlar hantering av cybersékerhet.

Tabell 2. Dataextraktion av studier om hantering av cybersdkerhet (Higgins et al. 2019).

Forfattare/ Plats Syfte Metod Typ av Deltagare  Resultat

Ar data ™)

Svenson, Slovakien  Att undersoka hur rationellt Tvérsnitts- Enkidtdata N =228 Det fanns ett samband mellan

Ballova tankande och intuitivt tinkande design rationellt och intuitivt tinkande

Mikuskova péverkar anstélldas tillit till och tillit till

& personuppgiftsskydd. personuppgiftsskydd. IT-

Launer erfarenhet och personlighet hade

(2023) liten betydelse.

Yarovenko Europeiska Att underséka hur Longitudinell Paneldata 28 linder Digitalisering forbattrade inte

et al. (2025) lander digitalisering paverkar design automatiskt cybersékerheten;
landers beredskap att bekdmpa (2012-2024) effektiv styrning, transparens och
cyberbrott institutionell kvalitet var

avgorande
Wang, Asif, Pakistan Att undersoka bankers Tvarsnitts- Kvalitativ N =15 Séakerhetsatgérder och

Shahzad

utmaningar och strategier kring design

intervjudata (IT-

regelefterlevnad okade tilliten,

& Ashfaq datasekretess och cybersakerhet specialister) medan intrang, bristande

(2024) hothantering och externa parter
minskade den

Searle, USA Att undersoka hur tillit Konceptuell ~ Dokument- Tidigt agerande och &ppen

Renaud inom organisationer studie data kommunikation stérkte tillit, men

& van der paverkas efter forsvagades av tekniskt fokus

Werff cyberattack eller och bristande hantering av

(2024) dataintrang sarbarhet

Stacey, Stor- Att undersoka arbetstagares Tvarsnitts- Kvalitativ N=24 Copingformaga stirktes av

Taylor, britannien  emotionella reaktioner design intervjudata (IT-personal ledningens empati och

Olowosule och coping-mekanismer och icke- resursstod, vilket okade tilliten

& Spanaki vid cyberangrepp IT-personal) till organisationen

(2021)

2.3 Tidigare forskning om organisatoriskt stod och tillit
Organisatoriskt stod kan forstds som bade formella resurser, sdsom utbildning och

information, och informella faktorer som en inkluderande kultur och social interaktion

Sary & Basha 2025; Hawthorne 2025; Dang-Pham, Kautz,

(Safie, Zulkifili,

Pittayachawan och Bruno 2019). Tva viktiga aspekter 1 organisatoriskt stod ér tillgang till

information och hur sékerhetsresurser kommuniceras, och har visat sig paverka hur tillit

till cybersikerhetsarbete formas (Dang-Pham et al. 2019; Hawthorne 2025; Miiller, Nohe,
Reiners, Becker & Hertel 2025).



Kommunikation och tillgang till sdkerhetsrelaterade verktyg underléttar
socialiseringen och ldrandet i organisationer (Dang-Pham et al. 2019). Tydlig information
har dessutom visat sig ha storre betydelse for tillit &n kollegors individuella egenskaper
(Hawthorne 2025), vilket kan tyda pa att informationsbrist kan forsvaga fortroendet till
arbetsgivaren. Aven Miiller et al. (2025) betonar vikten av organisatoriska resurser och
strategier, dd dessa kan minska kognitiv belastning for medarbetaren och dirigenom
stiarka fortroendet for organisationens sidkerhetsarbete. Safie et al. (2025) framhaller att
utbildningsresurser kan vara en sddan insats och har visat sig minska osdkerheten kring
digitala hot, eftersom det ses som att organisationen tar riskhantering pa allvar.

Organisatoriskt stod uttrycks genom den kultur som etableras kring cybersidkerhet.
Nér sdkerhetsarbete framstdr som en belastning for de anstidllda skapas motstind och
negativa effekter, medan en inkluderande sdkerhetskultur kan frdmja delaktighet och
engagemang (Borkovich, Skovira & Kohun 2023). Forskning visar &dven att
cybersikerhetskultur dr mest effektiv niar den drivs av ledningen (Borkovich, Skovira &
Kohun 2023), vilket indikerar att ledningens engagemang kan signalera organisatoriskt
ansvarstagande och paverka hur medarbetare tolkar och foljer sdkerhetsrutiner. Upplevt
stod har dven visat sig 0ka anstélldas vilja att dela sékerhetsrelaterad kunskap och bidra
till gemensamma sikerhetsinsatser (Safa & von Solms 2016). Aven om organisatoriskt
stod kan skapa organisatoriska forutsiattningar for tillit kan individuella faktorer spela roll,
som individens egen kontrolluppfattning kring cybersidkerhetsarbete.

I Tabell 3 nedanfor presenteras en sammanstillning av de studier som ingdr i detta
tema. Tabellen utgor en del av studiens dataextraktion (Higgins et al. 2019), och visar
forfattare, ar, plats, syfte, metod, typ av data, deltagare och huvudresultat for tidigare

forskning som behandlar organisatoriskt stod och tillit.

Tabell 3. Dataextraktion av studier om organisatoriskt stéd och tillit (Higgins et al. 2019).

Forfattare/ Plats Syfte Metod Typav  Deltagare Resultat

Ar data ™)

Safie, Malaysia Att undersoka hur Tvérsnitts- Enkétdata N =157 Implementering paverkades
Zulkifli, institutionellt stod och design (myndighets- av individuella

Sapry & organisatoriska atgérder paverkar anstéllda uppfattningar samt

Bashah anstélldas fortroende vid digitala fran tio olika  organisatoriska resurser,
(2025) hot myndigheter) sérskilt traning och stod



Hawthorne Stor- Att undersoka hur tillit till Tvarsnitts- Enkétdata N =1149 Tillracklig information hade

(2025) britannien kollegor paverkar tillgéng till design (heltids- storre betydelse for tillit &n
& USA  information i arbetet anstallda) kollegors egenskaper
Dang- Vietnam Att undersdka hur Longitudinell ~ Enkétdata N =151 Sociala nitverk och
Pham, informationssékerhetsklimat design (kontors- nyckelpersoner stirkte
Kautz, utvecklas och hur sociala nétverk anstillda) sikerhetskulturen; tekniska
Pittayachaw péverkar informationssakerhet atgirder behovde
an & Bruno kompletteras med sociala
(2019) insatser
Miiller, Tyskland Att undersoka faktorer som Longitudinell- Enkétdata N =157 Fortroendet for
Nohe, bygger fortroende for design (foretags- informationssystem dkade
Reiners, informationssystem samt hur anstillda) prestation och kognitiva
Becker fortroende paverkar resurser samt minskade
& Hertel prestation och kognitiva resurser anstringning; langsiktiga
(2025) strategier krivdes
Borkovich, USA Att undersoka hur cyberkultur Konceptuell Dokument- Cyberkultur paverkade
Skovira & paverkar organisationers studie data cybersdkerhet i hog grad; en
Kohun cybersikerhet positiv kultur stiarkte
(2023) sakerhetsarbetet, medan
brister 6kade sarbarheten
Safa & Malaysia Att undersoka faktorer som Tvérsnitts- Enkétdata N =482 Motivation, attityd, sociala
von Solms péverkar anstélldas kunskaps- design (finans- normer och upplevd
(2016) delning inom informations- anstallda) kontroll paverkade viljan att
sikerhet dela kunskap.

Organisatoriskt stod och
tillit okade den faktiska
kunskapsdelningen

2.4 Tidigare forskning om upplevd kontroll och tillit
Anstilldas upplevda kontroll kan forklara hur tilliten till cybersidkerhetshantering skapas.

Detta stods av Svenson, Ballova MikuSkova & Launer (2023) som visar att &ven om
organisationen sétter in olika typer av stod kan de anstilldas personliga kinsla for hur
mycket kontroll de har &ver situationen ocksd péverka tilliten. Upplevd kontroll i
samband med cyberincidenter utvecklas genom samspelet mellan organisatoriska resurser
och individens formaga att tolka och agera pa sidkerhetsinformation (Avrahami &
Zwilling 2025). Néar organisationen erbjuder tydlig kommunikation och stddjande
strukturer stirks handlingsformagan, vilket 1 sin tur 6kar de anstélldas upplevda kontroll
och fortroendet for organisationens cybersidkerhetsarbete (Avrahami & Zwilling 2025).
Lowry, Posey, Bennetts och Roberts (2015) menar att upplevd kontroll skapas av hur
rattvisa och legitima sdkerhetsatgarder uppfattas. Om sédkerhetsatgidrderna upplevs som
orattvisa eller alltfor restriktiva kan anstélldas kédnsla av autonomi minska, vilket kan
riskerar att tilliten till organisationens cybersdkerhetsarbete forsvagas (Lowry et al. 2015).
Medarbetarnas uppfattning om i vilken utstrickning de kan paverka och forsta
sdkerhetsrelaterade beslut dr avgorande for hur tillit utvecklas. Detta underbyggs av

Ghaleb och Pardeav (2025) som visar att om sdkerhetsatgirder uppfattas som
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paverkningsbara och legitima av medarbetarna kan upplevelsen av kontroll 6ka och i sin
tur stirka fortroendet for organisationen.

Tilltro till organisationens tekniska sdkerhetslosningar paverkar dven hur anstillda
upplever sitt eget ansvar och sin kontroll (Butavicius et al. 2020). Stark tilltro till tekniska
sdkerhetslosningar kan ge en falsk kénsla av kontroll, ddr medarbetarnas eget ansvar och
vaksamhet minskar (Butavicius et al. 2020). Om den upplevda kontrollen i hég grad
baseras pa teknikens antagna formaga snarare @n pa individens egen bedomning riskerar
medarbetare att tolka organisationens kompetens och pélitlighet pd ett felaktigt sétt
(Butavicius et al. 2020). Boritz, Ge och Patterson (2022) fann att det fanns individuella
skillnader som paverkar individers forméga, uppfattning och hantering av information om
cyberhot. Det handlar om hur benfigna medarbetare ar pa att uppmérksamma, tolka och
agera pa risker (Boritz, Ge & Patterson 2022). Darmed kan resultaten fran Boritz, Ge och
Patterson (2022) forstds som att upplevd kontroll kan ses som en individuell faktor,
eftersom individer skiljer sig at i hur de bedomer och hanterar risker.

Nedanfor presenteras Tabell 4 som sammanfattar studierna som ingér i detta tema.
Tabell 4 visar forfattare, ar, plats, syfte, metod, typ av data, deltagare och huvudresultat

for tidigare forskning som behandlar upplevd kontroll och tillit (Higgins et al. 2019).

Tabell 4. Dataextraktion av studier om upplevd kontroll och tillit (Higgins et al. 2019).

Forfattare/ Plats Syfte Metod Typ av Deltagare (N) Resultat

Ar data

Svenson, Slovakien Att underséka hur Tvérsnitts-  Enkédtdata N =228 Det fanns ett samband mellan

Ballova rationellt tinkande och  design rationellt och intuitivt tdinkande och

Mikuskova intuitivt tdinkande tillit till personuppgiftsskydd. IT-

& Launer paverkar anstélldas tillit erfarenhet och personlighet hade liten

(2023) till personuppgiftsskydd betydelse

Avrahami  Israel Att undersoka hur Tviérsnitts-  Enkédtdata N =208 Insamling och analys av cyberhot

& tekniska losningar och  design (cybersédkerhets- stirkte medarbetarnas fardigheter och

Zwilling miénskliga faktorer experter) organisationens resiliens; effektiva

(2025) samverkar for att stérka strategier krdvde en kombination av
cyberresilience tekniska 10sningar och kunskap

Lowry, USA Att undersoka faktorer ~ Tvérsnitts- Enkdtdata N =533 Skarpta policyer skapade negativa

Posey, bakom anstilldas design (anstillda inom reaktioner nir de upplevdes som

Bennett negativa reaktioner pa finans) orattvisa medan tydlighet och

& skdrpta rattvisa okade tilliten och

Roberts informationssékerhets- minskade regelbrott.

(2015) policyer

Ghaleb Saudi- Att undersoka faktorer ~ Tvérsnitts- Enkdtdata N =261 Organisationskultur och medvetenhet

& arabien  som péaverkar design (anstillda pa okade sdkerhetsbeteende;

Pardaev informationssékerhets- produktions- engagemang och tillit till ledningen

(2025) beteende foretag) forstarkte effekterna
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Butavicius Austra-  Att undersoka tillit till ~ Experiment- Enkét- & N =607 Overtro till tekniska

et al. 2020) lien tekniska & tvirsnitts- experi- (anvéndare av  sdkerhetslosningar var kopplad till
sakerhetslosningar och  design mentdata  digitala enheter lagre medvetenhet och samre
dess paverkan pa pé jobbet) phishingidentifiering, men e¢j
sakerhetsbeteenden losenordsstyrka

Boritz, Kanada  Att undersoka Tvérsnitts-  Enkéter & N =208 (bank- Skepticism, impulskontroll och

Ge & individuella design observation & foretag- yrkescertifiering minskade

Patterson faktorer som paverkar anstallda) mottagligheten for phishing, medan

(2022) anstilldas mottaglighet for vissa kognitiva faktorer och 6kade
phishingattacker sarbarheten

2.5 Sammanfattning och egen positionering till tidigare forskning
Sammantaget visar den tidigare forskningen som har presenterats ovan att tillit till

arbetsgivarens hantering av cybersédkerhet skapas bide av hur organisationer agerar och
hanterar cyberhot samt hur medarbetare uppfattar och vérderar de atgérder som vidtagits
(Searle et al. 2024; Svenson, Ballova Mikuskovd & Launer 2023). Arbetsgivarens
hantering av sdkerhetsatgirder paverkar dirmed inte bara teknikens sdkerhet utan den
kommunicerar dven signaler om organisationens ansvarstagande och kompetens till sina
anstillda (Searle et al. 2024; Wang et al. 2024; Svenson, Ballova Mikuskova & Launer
2023). Den tidigare forskningen visar dven att organisatoriska resurser, som
informationstillgdng och stddjande strukturer, dr avgorande faktorer for att skapa och
upprétthilla tillit 1 kontexten av informationssikerhet (Dang-Pham et al. 2019; Miiller et
al. 2025; Safie et al. 2025; Hawthorne 2025). Annu en faktor som spelar roll for hur
anstillda tolkar informationssdkerhet dr upplevd kontroll. Den upplevda kontrollen
skapas 1 samspelet mellan organisatoriska strukturer, hur information tolkas och
individuella fOrutsdttningar som dédrigenom péverkar hur tillit utvecklas vid
cyberincidenter (Avrahami & Zwilling 2025; Butavicius et al. 2020; Boritz, Ge &
Patterson 2022; Ghaleb & Pardaev 2025; Svenson, Ballova MikuSkova & Launer 2023).

Samtidigt har tidigare forskning som anvinds i1 var studie ofta analyserat
organisatoriska och individuella faktorer separat, och séllan kopplat dem till just tilliten
till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Vid den systematiska litteratursokningen
framkom dessutom att kombinationer av begrepp som organisatorisk tillit, upplevd
kontroll, stdd och tillit till organisations cybersdkerhet genererade i fi eller inga tréffar pa
de utvalda databaserna. Detta kan tyda pa att forskningsfaltet behandlat dessa faktorer var
for sig eller sett pd andra omstindigheter. For att hantera denna observerade
kunskapslucka fokuserar foreliggande studie pa sambandet mellan tillit till arbetsgivarens
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cybersidkerhetshantering och individuella samt organisatoriska faktorer. For att
mojliggdra en hanterbar forskningsdesign avgransas studien till en individuell faktor som
1 denna studie ar arbetsrelaterad kontrolluppfattning, medan andra faktorer sdsom
personlighetstyper och teknisk kompetens har uteslutits. Studien avgrénsar
organisatoriska faktorer till generell organisatorisk tillit och organisatoriskt stod.
Organisatoriskt stod har avgrinsats till hur sdkerhetsrelaterad information och resurser
kommuniceras till medarbetarna, snarare édn utbildningsinsatser och organisationskultur.
Utdver ovanstdende avgransningar dr minga studier genomforda utanfor svensk kontext,
vilket begrinsar deras 6verforbarhet. Forhoppningen med foreliggande studie ar att 6ka
forstaelsen for d&mnet i en svensk kontext med teoretiska insikter om de sociala
processerna runt upplevelsen av tillit kring cybersédkerhet, snarare &n att fokusera pa de
tekniska aspekterna. Ur ett socialpsykologiskt perspektiv kan studien ge insikt i hur
medarbetare tolkar organisatoriska signaler och hur dessa tolkningar paverkar deras
upplevelse av  kontroll och déirigenom deras tillit till arbetsgivarens
cybersdkerhetshantering. Detta kan bidra till 6kad forstaelse for samspelet mellan individ

och organisation.

3. Teoretiska utgangspunkter
I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk. Studien fokuserar pa tillit till

arbetsgivarens cybersdkerhetshantering, alltsd hur medarbetarna uppfattar ledningens
formaga och vilja att skydda information och digitala system. Ramverket bestdr av tre
teoretiska begrepp. Organisatorisk tillit fangar medarbetarnas bedomning av ledningens
palitlighet och kompetens. Upplevt organisatoriskt stéd visar hur stod och omsorg fran
ledningen péaverkar fortroendet, medan arbetsrelaterad kontrolluppfattning belyser
individuella skillnader i hur medarbetare tolkar och reagerar pa sédkerhetsatgirder.
Tillsammans utgdr dessa teorier ett ramverk for att forsta tilliten till arbetsgivarens

cybersédkerhetsarbete inom kommunal verksambhet.

3.1 Organisatorisk tillit
Tillit innebér en vilja att gora sig sdrbar infor ndgon annans handlingar och bygger pa en

forviantan om att den andra parten agerar péa ett sitt som &r viktigt for individen, dven nér

kontroll saknas (Mayer, Davis & Schoorman 1995). I en organisationskontext betyder
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tilliten att medarbetare dr villiga att ta risker och agera, eftersom deras arbetssituation ofta
paverkas av organisationens beslut och kompetens (Mayer, Davis & Schoorman 1995;
Schoorman, Mayer & Davis 2007). Detta innebdr att tilliten blir en avgérande faktor for
att skapa ett vélfungerande och effektivt arbete inom organisationen (Mayer, Davis &
Schoorman 1995; Schoorman, Mayer & Davis 2007). I samband med cybersékerhet kan
detta betyda att medarbetare uppfattar att organisationen har en god formaga att hantera
hot och incidenter, vilket gér det mdjligt for medarbetarna att fokusera pa sitt dagliga
arbete trots forekomsten av cybersidkerhetsrisker.

Mayer, Davis och Schoorman (1995) har utvecklat en integrerad modell for
organisatorisk tillit, ddr de menar att tillit uppstér genom samspelet mellan individens
bendgenhet att lita pd andra och bedomningen av motpartens upplevda palitlighet. Denna
pélitlighet bedoms utifrén tre faktorer: forméga, vilvilja och integritet (Mayer, Davis &
Schoorman 1995). Samspelet mellan dessa faktorer bidrar till en viss nivé av tillit. Det dr
dock viktigt att skilja mellan tillit, som avser viljan att gora sig sarbar, och det faktiska
beteendet att ta en risk i relationen (Mayer, Davis & Schoorman 1995). Aven om
modellen ursprungligen utvecklades for att forklara tilliten mellan individer har
efterfoljande studier visat att den kan tillimpas pa organisationsniva, dér uppfattningar
om forméga, vilvilja och integritet paverkar i vilken grad organisationen uppfattas som
palitlig (Schoorman, Mayer & Davis 2007). I Figur 1 presenteras modellen och efter
figuren foljer en vidare beskrivning av modellen. Det ér viktigt att podngtera att modellen
anvénds 1 denna studie for att forstd hur generell organisatorisk tillit utvecklas, snarare dn

att dessa komponenter kommer empiriskt provas var for sig.

Vilvilja \ Upplevd risk
Formiga Tillit _\_ Risktagande i _.~

relationen

Integritet

Figur 1 llustrering av Integrerad modell for organisatorisk tillit Gversatt till svenska av denna studies forfattare

(Mayer, Davis & Schoorman 1995).

13



Forméga avser den upplevda kompetensen inom ett specifikt omrade och kan
forklaras som doménspecifikt (Mayer, Davis & Schoorman 1995). Dominspecifikt
innebdr att organisationen kan uppfattas som mer kompetent inom ett omrade, men
mindre kompetent i ett annat (Schoorman, Mayer & Davis 2007). Detta leder till att
organisatorisk tillit till arbetsgivaren kan samexistera med lag tillit till organisationens
formaga att hantera fragor som cybersédkerhet. Tillit i relation till cybersékerhetsfragor
kan darfor ses som en domédnspecifik form av tillit.

Utover formdga pdverkas upplevelsen av tillit dven av vilvilja som avser 1 vilken
grad organisationen uppfattas agera i medarbetarnas intresse (Mayer, Davis & Schoorman
1995). Vilvilja innebdr att organisationen upplevs ha en genuin vilja att fridmja
medarbetarnas bésta, och inte endast handla utifran egen vinning (Mayer, Davis &
Schoorman 1995; Schoorman, Mayer & Davis 2007). Detta kan kopplas till
organisationens strukturer, dir organisationen anvénder olika system for exempelvis
rapportering, sdkerhet och efterlevnad av policyer (Schoorman, Mayer & Davis 2007). 1
ett cybersidkerhetssammanhang kan det handla om hur sidkerhetsatgérder upplevs. Ett
exempel dr om system anvinds frimst for Overvakning, snarare dn for att skydda
medarbetarnas trygghet eller sdkerhet. Detta kan minska upplevelsen av vilvilja och
dirigenom delar av den organisatoriska tilliten (Schoorman, Mayer & Davis 2007).

Den sista faktorn dr integritet som avser upplevelsen att organisationen agerar
konsekvent och i enlighet med de principer som medarbetarna anser acceptabla (Mayer,
Davis & Schoorman 1995; Schoorman, Mayer & Davis 2007). Bedomningen av integritet
paverkas av faktorer som tidigare erfarenheter, kinsla av rittvishet samt i vilken grad
organisationens handlingar 6verensstimmer med dess uttalade intentioner (Mayer, Davis
& Schoorman 1995). Det rdder en maktobalans och informationsasymmetri mellan
organisationen och medarbetarna déir organisationen har stérre mojligheter att styra
relationen (Schoorman, Mayer & Davis 2007). Detta blir sarskilt tydligt i relation till
cybersédkerhet, dir arbetsgivaren styr informationen om sikerhetsétgédrder och hantering
av personuppgifter (IMY 2021b). Medarbetare blir dirmed beroende av att organisationen
agerar konsekvent och ansvarsfullt. Om organisationens hantering upplevs som otydlig
eller bristfdllig kan detta péverka tilliten till arbetsgivarens cybersikerhetshantering

negativt.
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I denna studie foOrstds organisatorisk tillit som en generell tillitsform till
organisationen som kan relateras till den mer specifika tilliten till arbetsgivarens
cybersédkerhetshantering. Tillitens doménspecifika natur innebér att dessa kan sérskiljas,
men samtidigt vara kopplade till varandra. Detta gor det rimligt att anta att medarbetare
som uppvisar hog organisatorisk tillit ocksa tenderar att ha hogre tillit till arbetsgivarens
hantering av cybersdkerhet, vilket motiverar f6ljande hypotes:

H1: Det finns ett positivt samband mellan organisatorisk tillit och tillit till arbetsgivarens

cybersidkerhetshantering.

3.2 Upplevt organisatoriskt stod
For att forstd vad som kan inverka pd medarbetares tillit till arbetsgivarens

cybersidkerhetsarbete appliceras teorin upplevt organisatoriskt stdd. Upplevt
organisatoriskt stod avser medarbetares uppfattningar om hur organisationen vérdesatter
deras arbetsinsatser och bryr sig om deras vélbefinnande (Eisenberger et al. 1986). Enligt
Eisenberger et al. (1986) tenderar medarbetare att tolka organisationens handlingar, beslut
och kommunikation som uttryck for organisationens avsikter. Detta innebér att
organisationen personifieras som en aktor som bir ansvaret och har avsiktliga intentioner
(Eisenberger et al. 1986). Upplevelsen av organisatoriskt stod skapas dirmed bade genom
organisationens agerande samt det dagliga samspelet mellan chefer och kollegor, dér
chefer uppfattas som representanter for organisationen (Eisenberger et al. 1986).

Stodjande atgdrder kan uppfattas av medarbetarna som tecken pd omsorg och
ansvarstagande, medan bristande stod kan tolkas som likgiltighet eller brist pa
engagemang (Eisenberger et al. 1986). Hur stodet upplevs kan bero pa tidigare hiandelser
som exempelvis hur organisationen har reagerat pd tidigare misstag (Eisenberger et al.
1986). Upplevelsen av stdd bidrar till att skapa ett positivt kinslomédssigt band mellan
medarbetaren och organisationen, som 1 sin tur kan stdrka medarbetarens prestation for
att na organisationens mal (Eisenberger et al. 1986).

Eisenberger, Fasolo och Davis-LaMastro (1990) betonar att den starkaste
indikationen pé att organisationen bryr sig ar nédr handlingarna uppfattas som frivilliga.
Detta innebér att ndr organisationen erbjuder stod utover vad som formellt krévs,
signalerar det till medarbetare att de genuint bryr sig (Eisenberger, Fasolo & Davis-

LaMastro 1990). Kommunikation spelar en avgdrande roll, inte bara for berdm och
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erkdnnande, utan dven for hur viktig information nar medarbetarna. For att medarbetarna
ska kénna sig sedda och virderade behdver kommunikationen upplevas som dkta, bade
ndr det giller erkdnnande av insatser och i delning av information (Eisenberger et al.
1986; Eisenberger, Fasolo & Davis-LaMastro 1990).

Nér organisationen kommunicerar omsorg, erbjuder hjélp och tar ansvar i svéra
situationer kan detta stirka uppfattningen om att arbetsgivaren vill medarbetarnas bésta,
vilket 1 sin tur kan 0ka viljan att forlita sig pa organisationen (Mayer, Davis & Schoorman
1995; Eisenberger et al. 1986). Vid cyberincidenter finns det en risk for 6kad osdkerhet
och sarbarhet hos medarbetarna. Detta innebér att hur organisationen kommunicerar stod
och hanterar konsekvenserna spelar en viktig roll for hur medarbetarna uppfattar
cyberincidenten och dédrigenom utvecklar tillit. Mot bakgrund av detta antas att upplevt
organisatoriskt stdd kan bidra till att upprétthalla eller reparera tilliten till arbetsgivarens
cybersikerhetshantering, och darfor formuleras foljande hypotes:

H2: Det finns ett positivt samband mellan upplevt organisatoriskt stod och tillit till

arbetsgivarens cybersidkerhetshantering.

3.3 Arbetsrelaterad kontrolluppfattning
Utover upplevt organisatoriskt stod kan medarbetares upplevelse av kontroll over

cybersikerhetsatgirder pdverka hur de tolkar risker. Konmtrolluppfattning beskriver
individens grundldggande uppfattning om var kontrollen dver livshdndelser placeras
(Rotter 1966). I denna studie tillimpas arbetsrelaterad kontrolluppfattning som ar en
vidareutveckling pa kontrolluppfattning fast i en organisationskontext (Spector 1982).
Arbetsrelaterad kontrolluppfattning handlar om att forsta hur kénsla av kontroll paverkar
hur medarbetare tinker, kidnner och agerar i arbetssituationer (Spector 1982). Spector
(1982) beskriver att personer med hog kontrolluppfattning tenderar att se utfall som
paverkbara genom sina egna handlingar, medan personer med 1ag kontrolluppfattning
upplever att héndelser styrs av yttre faktorer, sdsom tur eller ofGrutsdgbara
omstdndigheter.

Skillnader i arbetsrelaterad kontrolluppfattning blir sérskilt relevant i relation till risk.
Situationer som upplevs som okontrollerbara tenderar att framstd som mer hotfulla,
medan om de upplevs som hanterbara kan de tolkas som mindre riskfyllda (Spector 1982).

Graden av kontrolluppfattning kan dérfor paverka hur sirbar en individ kénner sig.
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Medarbetare med hogre kontrolluppfattning dr generellt sett mer bendgna att ha en positiv
instéllning till sitt arbete och till organisationen som helhet (Spector 1982). De brukar
kdnna storre engagemang, arbetstillfredsstillelse och en hogre bendgenhet att aktivt
paverka sin arbetssituation genom att soka information inom organisationen (Spector
1982). I en organisatorisk cybersikerhetskontext kan arbetsrelaterad kontrolluppfattning
kopplas till i vilken utstrickning medarbetare sdtter sig in i och forsoker forsta
organisationens rutiner och atgérder kring cybersidkerhet. En hogre upplevd kontroll kan
innebéra att medarbetare 1 storre utstrackning engagerar sig 1 att forsta hur arbetsgivaren
arbetar med cybersdkerhet och cyberrisker, vilket kan bidra till en mer nyanserad
uppfattning om sdkerhetsarbetet och dess hantering. Detta kan vara kopplat till en
minskad upplevelse av komplexitet och hot, och darfor kan det finnas ett samband mellan
hog arbetsrelaterad kontroll och tillit till arbetsbetsgivaren cybersidkerhetshantering. Mot
bakgrund av detta formuleras foljande hypotes:

H3: Det finns ett positivt samband mellan arbetsrelaterad kontrolluppfattning och tillit

till arbetsgivarens cybersédkerhetshantering.

3.4 Forklarande faktorer for tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering
Sammanfattningsvis utgoér teorierna studiens teoretiska ramverk for att forstd hur

medarbetarna uppfattar tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering. Organisatorisk
tillit avser medarbetarnas uppfattning om arbetsgivarens formaga, vélvilja och integritet
(Mayer, Davis & Schoorman 1995) och antas utgéra den generella tilliten till
arbetsgivaren, medan upplevt organisatoriskt stod speglar i vilken grad organisationen
uppfattas bry sig om och stddjer sina medarbetare (Eisenberger et al. 1986).
Arbetsrelaterad kontrolluppfattning avser i vilken utstrackning medarbetare upplever att
de kan forstd och pdverka sin arbetssituation (Spector 1982).

I en cybersédkerhetskontext som ofta priglas av komplexa situationer, osdkerhet och
begrinsad insyn (Regeringen 2025) kan dessa faktorer samverka 1 hur medarbetare tolkar
arbetsgivarens dtgdrder och fOrmaga att hantera cyberrisker. Den generella
organisatoriska tilliten kan pdverka hur medarbetarna tolkar organisationens agerande i
sdkerhetsfragor, upplevt organisatoriskt stod kan bidra till att sdkerhetsatgirder uppfattas
som genuina, medan arbetsrelaterad kontrolluppfattning kan forklara 1 vilken utstrackning

medarbetare sdtter sig in 1 och forsoker forstd hur dessa dtgérder fungerar for att hantera
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cyberincidenter. I denna studie antas teorierna kunna forklara hur medarbetarna tolkar
tilliten till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering. Sambanden analyseras med hjilp av

en explorativ regressionsanalys som inte &r hypotesdriven.

4. Metod
I detta avsnitt presenteras den vetenskapsteoretiska utgangspunkten, metodval,

operationalisering, empiriska instrument, urval, tillvigagingsitt, analysmetod,

kvalitetskriterier och etik.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgingspunkt
Studiens vetenskapliga utgdngspunkt foljer en positivistisk tradition men med nyrealistisk

syn pa kunskap. Den positivistiska utgangspunkten innebér att minskligt beteende kan
studeras empiriskt, dven om full objektivitet inte d&r mdjligt (McGhee 1998, s.7). Det
nyrealistiska synsdttet utgdr fran forstielsen att vérlden ar socialt skapad, samtidigt som
det finns en verklighet som existerar oberoende av ménniskan (Wetherell & Still 1998,
s.111). Denna ontologiska blick anségs passa denna studie eftersom vi utgick fran att
kommunanstélldas tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering utgér en verklighet
som kan studeras empiriskt, &ven om denna verklighet forstds och uttrycks olika beroende

pa kontext och individ.

4.2 Metodval
Studien har en kvantitativ ansats med ett hypotetiskt-deduktivt forhallningssétt. Detta

innebdr att vi formulerade tre hypoteser baserade pa teori, samlade in data och
analyserade resultatet for att avgéra om hypoteserna kunde stddjas eller forkastas (Clark-
Carter 2024, s.10). Detta tillvigagangssitt valdes for att kvantifiera medarbetarnas
upplevda tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering. Studien anvénde sig av en
tvirsnittsdesign som betyder att variabler mits vid ett tillfdlle utan uppf6ljning 6ver tid
(Clark-Carter 2024, s.50). Datainsamlingen genomfordes via en digital enkét i
programmet Qualtrics som distribuerades till medarbetarna vid ett tillfdlle. Enkét valdes
som datainsamlingsmetod dd den dr lamplig for att na ett storre antal respondenter pé ett
tidseffektivt och kostnadseffektivt sétt (Clark-Carter 2024, s.71). Metoden mojliggjorde
aven standardiserad datainsamling, dar samtliga respondenter fick samma fragor, vilket

starker studiens palitlighet (Clark-Carter 2020, s.7, 25). Trots att tvérsnittsdesign ar
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tidseffektiv medfor den ocksa begransningar, d4 den endast kan visa skillnader och
samband mellan variablerna men inte forklara deras orsaker (Clark-Carter 2024, s.50).
Studien kan déarfor bara bidra med en del av forstielsen av &mnet.

Den digitala enkatformen innebar flexibilitet for respondenterna att sjdlva vilja nér
och var de ville besvara den, samtidigt gav den mojlighet att anvéinda obligatoriska fragor
for att minska internt bortfall. Dock finns det begrédnsningar med metoden. Enkétformen
kan bade oka risken for avbrutna svar samt exkludera vissa grupper, exempelvis personer
med funktionsvariationer eller bristande sprakkunskaper (Clark-Carter 2024, s.70). Detta
kan péaverka studiens representativitet (Clark-Carter 2024, s.70-72). Vidare kan
medarbetarnas tidigare erfarenheter av exempelvis cyberincidenter och/eller relationer till
arbetsgivaren ha paverkat svaren, vilket innebér att bakomliggande faktorer som inte
undersokts kan ha inverkat pa resultatet (Clark-Carter 2024, s.50). Slutligen kan
enkitlangden paverka deltagandet, da lingre enkiter kan leda till bortfall (Clark-Carter
2024, s.71). For att minimera denna risk avgransades enkiten till 29 items och det

genomfordes en pilotstudie med deltagare som liknar urvalsgruppen.

4.3 Operationalisering
I denna studie ar den beroende variabeln tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering,

medan de oberoende variablerna dr organisatorisk tillit, upplevt organisatoriskt stod och
arbetsrelaterad kontrolluppfattning. De teoretiska begreppen operationaliseras till fyra
métbara variabler for att mojliggdra kvantitativ analys. Detta innebér att abstrakta
begrepp bryts ner 1 underliggande begrepp och indikatorer, vilket i sin tur méts genom
specifika pastdenden (Clark-Carter 2024, s.29; Hoyle & Duvall 2004, s.314). En
fullstéindig operationaliseringsmatris aterfinns i Bilaga 3. Alla variabler forutom tillit till
arbetsgivarens cybersdkerhetshantering anvdnde sig av befintliga och validerade
mitskalor. Reliabiliteten for alla indexerade skalorna testades med Cronbach’s alfa for att
bedoma om péstdendena miter samma fenomen, dér ett virde over 0.7 rdknas som
godtagbart och over 0.8 dr onskvirda (Pallant 2016, s.101, 104). Nedanfor foljer en
sammanfattning av huvudvariablernas utformning och Cronbach’s alfa virden:

Tillit till arbetsgivarens cybersiikerhetshantering (beroende variabel) bygger pa
kombination av Nationalencyklopedins (u.a.) definition av tillit som “évertygelsen om att

nagon dr palitlig och har goda avsikter mot en sjilv’” och cybersdkerhetshantering som
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kan beskrivas som arbetet med att identifiera, skydda mot och uppticka cyberhot
(National Institute of Standards and Technology [NIST] 2024). Variabeln méittes med
indikatorerna fortroende for forebyggande insatser, upptickt, informationshantering och
ledningens cybersdkerhetsarbete. Skalan bestar av fem items exempelvis “Jag har
fortroende for att organisationen kan uppticka cyberincidenter i tid”. Ett
medelvirdeindex skapades och visade god intern reliabilitet (o = 0.86). Eftersom skalan
ar egenutvecklad genomfordes en explorativ faktoranalys for att undersdka den
underliggande faktorstrukturen och sidkerstilla att alla items méter ett gemensamt
bakomliggande fenomen och stirka begreppsvaliditeten (Clark-Carter 2024, s.360).
Resultaten bor dock tolkas med viss forsiktighet, d& den saknar tidigare validering.

Organisatorisk tillit (oberoende variabel) méttes med en etablerad skala (Mayer &
Davis 1999) och omfattar underbegreppen kompetens, vilvilja och integritet.
Indikatorerna inkluderar upplevd kompetens, upplevd omsorg fran ledningen och upplevd
principfasthet. Organisatorisk tillit méttes med sex items och exempel pd pastdende var

“Mina behov och onskemal dr mycket viktiga for hogsta ledningen”. Ett medelvardeindex
skapades och dven denna visade god intern reliabilitet (o = 0.84). Skalan méttes med en
femgradig Likertskala fran “instimmer inte alls” till “instimmer helt”.

Upplevt organisatoriskt stod (oberoende variabel) méttes med en etablerad skala
(Eisenberger et al. 1986) och operationaliserades genom indikatorerna upplevd
uppskattning frén ledningen och upplevd villighet fran ledningen. Organisatoriskt stod
mittes med sex items och ett exempel dr “Hjdlp finns tillgdnglig frdan organisationen ndr
jag har ett problem.” och mittes pa en femgradig Likertskala fran “instimmer inte alls”
till “instdmmer helt”. Ett medelvardeindex skapades och uppvisade god intern reliabilitet
(=0,93).

Arbetsrelaterad Kkontrolluppfattning (oberoende variabel) maéttes med en
etablerad skala (Spector 1988). Som operationaliserades genom underbegreppen intern
och extern kontrolluppfattning som ledde till indikatorerna hdg och lag
kontrolluppfattning for att fianga respondenternas upplevelse av kontroll dver sin
arbetssituation. Arbetsrelaterad kontrolluppfattning méttes med sex items exempel pa

pastdende var “Befordringar ges till anstdllda som presterar bra pa jobbet” och mittes
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pa en sexgradig skala frin “instimmer verkligen inte” till “instimmer helt”. Ett
medelvirdeindex skapades och uppvisade ett godtagbart virde (o = 0.7).

Studien inkluderade kontrollvariabler 1 form av kon, utbildningsniva,
anstdllningsform samt daglig digital arbetstid. Dessa miéttes med kategoriska
svarsalternativ. Ytterligare tva kontrollvariabler inkluderades, upplevd risk for cyberhot
och rapporterad cybersékerhetsutbildning frén arbetsgivaren. Dessa variabler mittes pa
Likertskala frin “instimmer inte alls” till “instimmer helt” och behandlades som
kontinuerliga variabler 1 analysen. Kontrollvariablerna inkluderades for att reducera

risken for snedvridna samband mellan huvudvariablerna.

4.4 Empiriska instrument
Datainsamlingen genomfordes med en digital enkdt konstruerad i Qualtrics och

distribuerades online. Enkiten bestod sammanlagt av 29 items, detta inkluderar bade
bakgrundsfragor och pastdenden som respondenterna fick ta stéllning till. Syftet med
instrumentet var att operationalisera de teoretiska variablerna for att mojliggora provning
av studiens hypoteser (Borg & Westerlund 2012, s.29). Enkéten var strukturerad i
separata block baserade pa respektive variabel. Respondenterna besvarade huvudsakligen
pastdenden pa en femgradig Likertskala, forutom arbetsrelaterad kontrolluppfattning som
mittes pa en sexgradig skala i enlighet med ursprungsskalan (Spector 1998). Valet av
Likertskala mdjliggjorde nyanserade svar och inkluderade en neutral mittpunkt, utan att
stdlla for hoga krav pa precision hos respondenterna (Clark-Carter 2024, s.83, 85). Men
samtidigt innebér det en risk att skalstegen kan tolkas olika av respondenterna, vilket kan
paverka jamforbarheten och ddrmed studiens resultat (Clark-Carter 2024, s.85). For 6kad
tydlighet av enkdten inleddes varje avsnitt med en kort instruktion och
begreppsdefinition. Enkédten finns i sin helhet i bilaga 4.

For att sdkerstdlla att den svenska enkétversionen motsvarade orginalskalorna
genomfordes forst en Oversdttning av frdgorna till svenska och direfter en back-
translation tillbaka till engelska av en oberoende engelsktalande person (Clark-Carter
2024, s.29). Detta gjordes for att kontrollera att innebdrden i frdgorna inte fordndrades.
Slutligen gjordes mindre sprakliga justeringar for att anpassa formuleringar till studiens
kontext och for att gora enkédten enklare att besvara. Ett antal pastdenden var negativt

formulerade och omkodades infor analysen for att sdkerstdlla en enhetlig riktning i
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samtliga skalor. Detta géllde items i organisatorisk tillit “Hogsta ledningens handlingar
och beteenden dr inte sdrskilt konsekventa” samt tre items inom arbetsrelaterad
kontrolluppfattning "Befordringar beror oftast pa tur”, " Pa de flesta arbeten krdvs mycket
tur for att bli en framstaende medarbetare” och “Skillnaden mellan personer som tjinar
mycket respektive lite pengar beror till stor del pa tur”. Omkodningen genomfordes for
att sékerstélla att samtliga pastdenden tolkas i samma riktning vid indexering av skalorna.
Anpassningarna kan péaverka skalornas validitet och reliabilitet. Intern reliabilitet

kontrollerades genom Cronbach’s alfa-test pa samtliga skalor.

4.5 Urval
Studien anvénde sig av icke-slumpmissigt urval, vilket innebér att inte alla enheter av

malpopulationen hade mojlighet att delta (Daniel 2011, s.258). Ett slumpmissigt urval
hade kunnat ge mer representativa resultat, men detta ansags inte vara genomforbart inom
studiens tidsramar och med de praktiska begransningarna i tillgéng till kommunanstillda.
Urvalet genomfordes 1 flera steg. Forst skickades en forfragan om deltagande till HR-
chefer 1 30 kommuner i1 Vistra Goétaland, men endast tre kommuner valde att delta.
Kontaktpersonerna i dessa kommuner fungerade som grindvakter, det vill sédga personer
som kontrollerar atkomsten till den miljo forskningen avser att nd (Clark-Carter 2024,
$.91). De avgjorde sjidlva om kommunens medarbetare skulle bjudas in till studien och
dérefter fick medarbetarna ta stéllning till om de ville delta, vilket innebar sjdlvselektion
1 tvd steg (Clark-Carter 2024, s.72, 99). Detta kan gora att vissa grupper deltar oftare dn
andra. I vér studie kan de tinkas att medarbetare som arbetar med eller har intresse for
IT i hogre grad kan ha valt att delta d& de uppfattar &mnet som relevant. Darfor kan vi i
studien inte utesluta urvalsbias och som en foljd av detta ett skevt urval, dir deltagarna
inte fullt ut representerar den population som studien avser (Clark-Carter 2024, s.72).
Forsta steget av urvalet kan beskrivas som ett mdlinriktat urval dir syftet var att
inkludera kommunanstillda. Mélinriktat urval innebdr att forskaren medvetet viljer
deltagare som uppfyller specifika kriterier, som att de tillhor en specifik grupp (Clark-
Carter 2024, s.143). Urvalskriterierna baserades pé anstéllning i kommunal verksambhet i
Sverige utan uppdelning efter yrkesroll. Informationsbrev och enkéter skickades via
kontaktpersoner pa kommunerna till arbetsmejl och publicerades pa interna digitala

forum for att na ut till urvalsgruppen. Trots hjilp frdn grindvakter nadde inte studien
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Onskat antal respondenter och studiens forfattare fick sprida enkéten via sina privata
Facebooksidor. Detta innebér att andra steget utgjorde ett bekvdmlighetsurval, vilket
betyder att deltagare rekryteras utifran tillgdnglighet (Clark-Carter 2024, s.143).
Bekvamlighetsurvalet mojliggjorde en effektiv spridning av enkédten, men kan samtidigt
ha paverkat urvalet da det frimst nar personer inom forfattarnas egna nitverk. Detta
innebdr att vissa grupper inkluderas i hogre utstrickning @n andra. Trots dessa
begrinsningar ansags ett bekvamlighetsurval lampligt, eftersom studiens tidsramar och
praktiska forutséttningar gjorde det svart att genomfora ett sSlumpmaéssigt urval. Eftersom
urvalet ar icke-slumpmadssigt och inkluderar tva olika urvalstrategier med flera
sjdlvselektioner gar det inte att avgora hur vil resultaten speglar situationen i samtliga
kommuner i regionen. Resultatet kan déarfor vara skevt och representerar inte
nddvéndigtvis hela populationen (Clark-Carter 2024, s.144).

Totalt deltog 151 kommunanstillda i studien. Av dessa var 78,8% kvinnor (n=119),
19,2% mén (n=29), 0,7% icke-bindr (n=1) och 1,3% ville inte uppge (n=2). Urvalets
anstillningsform var 80,1% tillsvidareanstillda (n=121), 11,3% visstidsanstéllda (n=17),
7,3% timanstéllda (n=11) och 1,3% annan typ av anstéllning. Géllande hogsta utbildning
uppgav  51% hogskola/universitet (n=77), 32,5% gymnasium (n=49), 12,6%
eftergymnasial utbildning/yrkeshogskola (n=19), 2,6% grundskola (n=4), 0,7% annan
utbildning (n=1) och 0,7% ville inte uppge (n=1). Den dagliga digitala arbetstiden var
31,1% 1-2h (n=47), 24,5% 7-8h (n=37), 19,2% 5-6h (n=29), 17,9% 3-4h (n=27) och 7,3%
Oh eller mer (n=11). Av de 151 deltagande hade 134 fullstindiga enkédtsvar. P4 grund av
internt bortfall (11,2%, n=17), dir nigra deltagare saknade svar pa vissa fragor varierade

antalet inkluderade deltagare mellan analyserna.

4.6 Tillvigagingssitt
Datainsamlingen genomfordes med hjidlp av en digital enkdt via Qualtrics riktad till

anstillda inom kommunala verksamheter i tre kommuner 1 Vistra Gotaland. Enkéten
distribuerades via kontaktpersoner i deltagande kommuner, antingen genom totalt
mejlutskick eller via interna forum. Att g& igenom kontaktpersoner bedomdes vara
lampligt, da ingen av studiens forfattare hade en naturlig tillgéng till urvalsgruppen for
studien samt att respondenterna hade mgjligheten att genomfora enkdten under arbetstid.

Tillvigagéngsséttet mdjliggjorde dven att deltagarna kunde besvara enkéten individuellt,
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nir det passade dem och utan paverkan fran studiens forfattare, da ingen av dem var
nirvarande vid genomforandet.

Inledningsvis kontaktades 30 kommuner via mejl med en forfrdgan om deltagande. I
samband med detta presenterades studiens syfte samt kontaktuppgifter till forfattarna. De
tre kommuner som valde att delta erholl ett informationsbrev med liank till enkéten samt
information om datainsamlingsperioden. Genom informationsbrevet fick respondenterna
ta del av information om studiens syfte, frivillighet, anonymitet, konfidentialitet och
kontaktuppgifter innan de besvarade enkéten. Informationsbladet aterfinns 1 Bilaga
5. Informationen upprepades nir respondenterna startade enkéten och i forsta fragan i
enkiten fick respondenterna aktivt ge sitt samtycke. I borjan och slutet av enkiten
pamindes respondenterna att deltagandet var frivilligt och de erhdll en identifikationskod
som de kunde mejla till studiens forfattare vid 6nskan om att avbryta och hade en
svarsfrist pa tva veckor. Enkdten som helhet aterfinns i Bilaga 4.

Enligt pilotstudien och Qualtrics analys tog enkdten cirka sju minuter att besvara och
datainsamlingen pagick mellan 16 mars och 5 april. For att 6ka deltagandet skickades en
pdminnelse ut via kommunerna under datainsamlingsperioden. Bortfall forekom for att
alla kommunanstillda som naddes av enkéten inte valde att delta och det initiala
deltagandet var ldgre dn forvéntat trots paminnelser. P4 grund av detta distribuerades
enkdten dven via studiens forfattare via deras privata Facebook den 30 mars som ett
komplement till ursprungsinsamlingen. Vi dr medvetna om att denna spridningsmetod
kan medf6ra en risk for att personer utanfor den avsedda urvalsgruppen besvarar enkéten.
For att begriansa denna risk angavs det vid tva tillfillen i informationsbladet att
respondenterna skulle vara kommunanstéllda. Trots att det finns en mojlighet till partiska
svar (Clark-Carter 2024, s.72) bedomdes detta ldmpligt for att snabbt nd ut till
urvalsgruppen. Informationsbrev till den kompletterande datainsamlingen aterfinns i
Bilaga 6. Inga tekniska problem rapporterades under datainsamlingen och ingen
ersittning utgick till respondenterna. Eftersom distributionen av enkéten skedde via
kommunerna uppstod variationer i hur den spreds, vilket kan ha péverkat
svarsfrekvensen. Kontaktpersonerna inom kommunerna var grindvakter och ddrmed
kunde péverka vilka som niddes av enkidten (Clark-Carter 2024, s.91). Detta begriansade

studieforfattarnas mojlighet att styra spridningen och kan ha paverkat urvalet.
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4.6.1 Pilotstudie
Innan den slutgiltiga datainsamlingen genomfordes en pilotstudie med 15 personer som

arbetar som kommunanstéllda. Deltagarna varierade i1 alder, kon och bakgrund, och
valdes for att spegla studiens malgrupp. Syftet var att testa enkdtens utformning,
identifiera eventuella oklarheter i1 fragor och instruktioner samt uppskatta tidsatgangen
(Clark-Carter 2024, s.30, 77). Pilotstudien visade att enkétens fragor i1 stort sett var
tydliga, men vissa formuleringar och instruktioner behovde fortydligas. Efter
aterkoppling fran deltagarna i pilotstudien omarbetades den inledande texten for att 6ka
tydligheten. Det fanns svérigheter att forstd syftet med vissa pastaenden som indikerade
att det fanns risk for feltolkningar. Texten som lades in 16d “Frdgorna i enkdten beror
omrdden som cybersdkerhet, tillit, organisatoriskt stod och kontroll. Alla fragor handlar
ddrfor inte direkt om cybersdkerhet utan vissa frdagor ror faktorer som kan ha en inverkan
pd hur medarbetare upplever arbetsgivarens cybersikerhetsarbete”. Aven nigra mindre
justeringar  gjordes, sdsom  korrigering av  stavfel och  sprékliga
missar. Genomforandetiden uppmittes till cirka sju minuter, vilket bekriftade att enkédten
holls inom en rimlig tidsplan (Clark-Carter 2024, s.30). Pilotstudien bidrog ddrmed till
att sdkerstdlla enkédtens funktion, minska risken for bortfall och stirka studiens

ansiktsvaliditet (Clark-Carter 2024, s.417).

4.7 Analysmetod
For att testa hypoteserna anvindes parametriska tester som bestod av regressionsanalyser.

Parametriska tester forutsétter kontinuerliga variabler och vissa antaganden om datans
fordelning (Clark-Carter s.172, 173). Normalfordelning beddmdes genom granskning av
histogram, g-plots samt skewness- och kurtosisvirden. Bedomningen visade en godtagbar
normalitet. Linjaritet bedomdes med scatterplots (spridningsdiagram) som visade linjira
residualspridning mellan kontinuerliga variabler (Pallant 2016, s.130). Homoskedasticitet
kontrollerades genom residualplottar, som visade en godtagbar spridning av residualerna.
Multikollinearitet kontrollerades med VIF-vérden, dédr virden under 10 anses indikera lag
risk (Borg & Westerlund 2012, s.410). Data kontrollerades dven for extremvérden
(outliers). D& samtliga antaganden uppfylldes och variablerna var kontinuerliga
bedomdes forutséttningar for regressionsanalys vara tillgodosedda (Nishisato 2004, s.3).
Regressionsanalysen mojliggor analys av bade samband och prediktion av den beroende
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variabel utifrdn oberoende variabeln (Clark-Carter 2024, s.294). Valet av analys
motiveras av studiens fokus pa prediktiva samband, vilket dr mer ldmpligt &n
korrelations- eller Chi-2-tester. Innan de huvudsakliga analyserna gjordes en explorativ
faktoranalys av den egenutvecklade skalan for att sdkerstilla begreppsvaliditeten.
Inledningsvis genomfordes univariata analyser i form av deskriptiv analys, direfter
bivariata analyser med Envidgs-ANOVA och Pearson korrelationskoefficient for att
undersoka skillnader mellan grupper och grundliggande samband mellan den beroende
variabel och oberoende variablerna samt bakgrundsvariablerna. For hypoteserna
anviandes enkla linjdra regressioner, eftersom varje analys undersokte effekten av en
enskild oberoende variabel, organisatorisk tillit (H1), upplevt organisatoriskt stod (H2),
och arbetsrelaterad kontrolluppfattning (H3) pd den beroende variabeln “tillit till
arbetsgivarens cybersikerhetshantering”. For att ytterligare analysera beroende variabeln
anvandes en multipel regression, eftersom analysen inkluderar flera oberoende variabler,
och dr 1amplig nér flera variabler antas bidra till samma utfall och deras forklaringskraft
delvis kan 6verlappa (Clark-Carter 2024, s.294, 299). Den multipla regressionen gjordes
hierarkiskt, dar varje variabel lades till stegvis och bildade separata modeller (Ho 2013,
$.319). Det hierarkiska tillvigagangssittet valdes for att forklara hur variablernas
forklaringsgrad utvecklades stegvis och 1 sista modellen inkluderas &ven en

kontrollvariabel. Samtliga analyser genomfordes i SPSS Version 29.

4.8 Kvalitetskriterier
Validitet och reliabilitet dr grundliggande kvalitetskriterier som stdrker studiens

objektivitet. Reliabilitet innebér hur tillforlitliga de anvinda métinstrumenten ar i att f4
konsekventa resultat (Clark-Carter 2024, s.25). Reliabilitet kan delas upp 1 intern och
extern. For att sdkerstdlla den interna reliabiliteten anvédnde studien etablerade och
empiriskt provade skalor. Dessa skalor har i tidigare studier rapporterat Cronbach’s alfa-
varden péd over 0.7 (Eisenberger et al. 1986; Mayer & Davis 1999; Schoorman, Mayer &
Davis 2016; Spector 1988) som indikerar en acceptabel intern konsistens i skalorna
(Pallant 2016, s.104). Det &dr dock viktigt att beakta att dessa studier anvénde fullskaliga
skalor. Skalan 1 Eisenberger et al. (1986) bestod av 36 pastaenden, medan Spector (1988)
anvénde 16 pastdenden och Mayer och Davis (1999) skala hade 40 péastaenden utav dessa

92 valdes endast 18 péstdende ut till enkiten, ddrav genomfordes nya Cronbach’s alfa-
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test. For varje variabel berdknades index baserat pé respektive skala for att testa att det
miter samma fenomen. Detta mojliggjorde en mer robust métning av de underliggande
begreppen (Zumbo & Rupp 2004, s.73). Samtliga index visade varden over 0.8 forutom
indexet for arbetsrelaterad kontrolluppfattning som visade virdet (o = 0.7). Detta nagot
lagre vérde accepteras dock ofta vid skalor p4 mindre &n tio fragor (Pallant 2016, s.101).
Den egenutformade skalan for “Tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering”
reliabilitetstestades, eftersom den inte tidigare provats empiriskt. Den externa
reliabiliteten dr ddremot begrinsad, eftersom studien bygger pa en tvirsnittsdesign och
datainsamling skedde vid ett tillfalle, vilket gor att resultatens stabilitet over tid inte kan
bedomas (Clark-Carter 2024, s.25). Samtidigt stirker anvidndningen av etablerade
mitinstrument studiens reproducerbarhet och ger mdjlighet att upprepa.

Validitet avser hur vél studien miter det den ska mita (Clark-Carter 2024, s.25).
Validitet kan delas upp i tvé delar, intern och extern. Extern validitet ror mojligheten att
generalisera resultatet, medan intern validitet handlar om att pavisa orsak-och-verkan
(Clark-Carter 2024, s.35, 36). Den interna validiteten var svar att uppné eftersom studien
baseras pa enkiter, vilket begrinsade mojligheten att kontrollera de testade
omstdndigheterna (Clark-Carter 2024, s.37). Studiens anvéndning av tvérsnittsdesign och
sjalvrapporterad data kan dérfor inte ge kausala slutsatser, vilket begridnsar den interna
validiteten. De statistiska analyserna som valdes 1 studien mojliggor endast undersokning
av samband mellan variablerna (Clark-Carter 2024, s.270). Den interna validiteten kan
ocksa begrinsas av bakomliggande faktorer sdsom exempelvis tidigare erfarenhet av
cyberincidenter, ledningsstrukturer eller medierapportering (Clark-Carter 2024, s.37).
Alla faktorer gar inte att kontrollera, men 1 denna studie inkluderades bland annat
bakgrundsvariablerna kon, utbildning, digital arbetstid, upplevd cyberhotrisk och
rapporterad cybersdkerhetsutbildning fran arbetsgivaren i analysen for att till viss del
kontrollera alternativa faktorer. Extern wvaliditet kan stdrkas genom att enkéten
mojliggjorde datainsamling frén ett storre antal respondenter, &ven om sjélvselektion och
bortfall kan paverka generaliserbarheten (Clark-Carter 2024, s.35).

Begreppsvaliditet sdkerstdlls i hog grad genom att anvidnda empiriskt provade
matinstrument for att méta begrepp (Zumbo & Rupp 2004, s.84) samt genom explorativ

faktoranalys pa den egenutvecklade skalan. Faktoranalysen kan bidra till studiens
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replikerbarhet, d& métinstrumentet kan anvindas till framtida studier for att prova
resultatens stabilitet. Samtidigt papekar Clark-Carter (2024, s.26) att begrepp bor
forklaras utifran sin specifika kontext, snarare dn en generell begreppsforklaring. Darfor
ar enkédten utformad med beprévade och organisationsanpassade maétinstrument forutom
den egenutvecklade skalan som miter en specifik form av tillit. Den egenutvecklade
skalan har forsokt att anpassas till sin kontext och beskrivs ytterligare 1 avsnitt 4.3
operationalisering. Clark-Carter (2024, s.26) beskriver att innehallsvaliditet handlar om
att ticka relevanta aspekter av begreppet. Eftersom den egenutvecklade skalan baseras pa
forfattarnas egen Overgripande bedomning av hur tillit till arbetsgivarens
cybersikerhetshantering kan métas och kan ddrmed ha missat viktiga delar av begreppet
finns en risk for en begrinsning i1 innehdllsvaliditeten. Ansiktsvaliditet innebdr att
sdkerstélla att bade forskaren och respondenterna forstar vad métinstrument avser att mita
(Clark-Carter 2024, s.18, 26). Studien dmnade att sdkerstélla ansiktsvaliditeten genom

informationsbrev, dialog med extern aktdr, instruktioner i enkéiten samt pilotstudien.

4.9 Etiska utmaningar
God forskningsetik dr avgorande i studier som involverar médnniskor och de fyra etiska

kraven och ska fOljas genom hela processen (Vetenskapsradet 2017, s.2). Studien
genomfordes i enlighet med sdvil Vetenskapsradets riktlinjer som de etiska principerna i
Hogskolan 1 Skovdes riktlinjer for examensarbeten (dnr HS 2025/572).
Informationskravet innebdr att deltagarna informeras om studiens syfte, transparens och
anonymitet (Vetenskapsradet 2002, s.7) samt att denna information maste vara tillracklig
och korrekt (Brown & Hedges 2008, s.391). Detta uppfylldes genom informationsbrev
och med neutralt formulerade enkétfragor (Se bilaga 4, 5 och 6).

Eftersom deltagarna var anstillda och studien rorde tillit till arbetsgivarens
cybersikerhetshantering fanns en potentiell beroendestillning, vilket enligt
Vetenskapsradet (2002, s.10, 11) kraver sdrskild forsiktighet. Med tanke pé att enkéten
bland annat distribuerades via kommunerna kunde det finnas en upplevd forvéntan att
delta och risk for socialt dnskvirda svar (Steenkamp, De Jong & Baumgartner 2010). For
att motverka detta tydliggjordes i informationsbrevet att deltagandet var frivilligt,
anonymt och att arbetsgivaren inte hade tillgang till radatan. For att stirka frivilligheten

informerades deltagarna om att de ndr som helst kunde avbryta sitt deltagande. De
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informerades dven om att en identifikationskod fanns i slutet av enkéten, vilken kunde
anvindas om de ville dra tillbaka sina redan inskickade svar. Att deltagarna fick denna
information och bekréftade sitt samtycke innan datainsamlingen startade innebar att
samtyckeskravet uppfylldes, som kraver att deltagandet ska vara informerat, frivilligt och
mojligt att aterta (Vetenskapsradet 2024, s.63).

Konfidentialitetskravet avser att deltagarnas uppgifter skyddas och att ingen kan
identifieras (Vetenskapsradet 2002, s.11, 12). I denna studie var detta sérskilt viktigt
eftersom frigorna rorde arbetssituationer och tillit till arbetsgivarens hantering av
cybersidkerhet, vilket kan upplevas som kénsligt. For att sékerstdlla konfidentialitet
samlades inga personuppgifter in, kommunerna anonymiserades och resultaten
redovisades utan mdjlighet till identifiering samt att kommunerna inte fick ta del av
enskilda resultat. Detta 1 syfte att minska risken for negativa konsekvenser for bade
deltagare och berdrda verksamheter. Enkiten inneholl endast relevanta fragor och
deltagarna informerades om att deras svar inte paverkade deras arbetssituation. Vid
datainsamlingen beaktades dven att digitala system automatiskt kan samla in metadata
(Burbules 2008, s.553, 554). Detta framgick tydligt i informationsbrevet, dar deltagarna
informerades om vilken data som samlades in och hur den lagrades.

Nyttjandekravet innebér att insamlad data endast anvédnds for forskningsdndamalet
(Vetenskapsradet 2002, s.14). I var studie var detta sirskilt viktigt eftersom enkiten
distribuerades via kontaktpersoner i kommuner. For att deltagarnas svar inte skulle
paverkas av externa intressen, ansvarade vi sjdlvstindigt for design, analys och
rapportering. Varken kommunerna eller obehoriga hade tillgang till radata eller mojlighet
att paverka tolkningen av resultaten. Endast data som var nddvindig for studiens syfte
samlades in, och all insamlad data raderas nér forfattarna uppnar ett godként resultat.
Malet var att inte belasta deltagarna i onddan, dédrav dr enkéten utformad i enlighet med
studiens syfte, som kan minska risken for snedvridna resultat (Brown & Hedges 2008,
s.391, 392). Genom att studien ar tydlig, transparent och objektiv skapades forutsattningar
for att deltagarna skulle kunna besvara enkéten utan upplevt tryck, vilket stirker bade
deltagarnas trygghet och studiens trovérdighet i enlighet med ALLEA-kodexen for god
forskningssed (Vetenskapsradet 2024, s.11).
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5. Resultat
I detta avsnitt presenteras studiens deskriptiva statistik samt forberedande analyser for att

prova statistiska antaganden infor de huvudsakliga analyserna. Detta inkluderade
faktoranalys for att undersdka den egenutvecklade skalans konstruktion, Envigs-ANOVA
for att identifiera eventuella gruppskillnader samt korrelationsanalyser for att undersoka
potentiell dverlappning mellan variabler som kompletterades med VIF-virde for att
bedoma multikollineraritet. Dérefter redovisas resultaten for de tre hypoteserna som
analyserades med enkla regressionsanalyser, foljt av en kompletterande explorativ

hierarkisk multipel regressionsanalys.

5.1 Deskriptiv statistik
Forsta delen 1 analysen avser deskriptiv data om studiens indexering av variablerna samt

de tva kontinuerliga bakgrundsvariablerna “upplevd risk for cyberhot” och “rapporterad
cybersidkerhetsutbildning fran arbetsgivaren”. Deskriptiv statistik for studiens
huvudvariabler som har indexerats, inklusive antalet (n), medelvirdet (M),
standardavvikelsen (SD), Cronbach's alpha (a) och korrelation (Pearson ) redovisas i
Tabell 5. Syftet med detta &r att ge en Oversikt pa variablernas fordelning och centrala
tendensmatt, spridningsmatt samt sambandsmonster mellan studiens variabler. Samtliga
indexerade variabler mittes pad en femgradig skala, med undantag for arbetsrelaterad

kontrolluppfattning som mattes pa en sexgradig skala.

Tabell 5. Deskriptiv statistisk, reliabilitet och korrelation mellan studiens variabler (N=134—151)

Variabel M SD «a 1 2 3 4 5 6
1.Tillit till arbetsgivarens 3.53 8l 086 -

cybersdkerhetshantering

2. Organisatorisk tillit 3.01 81 0.84  .543*%% -

3. Organisatoriskt stod 3.10 96 093  537%%  |[772%*

4. Arbetsrelaterad kontrolluppfattning  3.85 76 0.7 A13**%  365%*% 476 **
5. Upplevd risk for cyberhot 3.49 1.11 11 115 265%* .089 -

6. Rapporterad cybersékerhets- 2.77 1.31 S525%% 0 391%*%  313%* 355%* 137 -
utbildning frén arbetsgivaren

Not. M =medelvérdet, SD = standardavvikelser, a = Cronbach’s alpha. Korrelationer (Pearson r) presenteras under
diagonalen och dr markerad i fetstil. Variablerna 5 och 6 utgér studiens bakgrundsvariabler. N varierar mellan 134
och 151 beroende pé internt bortfall. * =p <.05, ** = p <01 (2-tailed)
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Resultaten visar att tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering hade ett medelvirde
pa 3,53 (SD = 0.81, n = 141), vilket indikerar att respondenterna i genomsnitt upplevde
en relativt hog niva av tillit till arbetsgivarens cybersékerhetshantering. Organisatorisk
tillit uppvisade ett medelvirde pa 3.01 (SD = 0.81, n =143), medan organisatoriskt stod
hade ett medelvidrde pa 3.1 (SD =0.96, n = 134), vilket indikerar att respondenterna
upplever en mattlig niva av tillit respektive stod fran organisationen. Slutligen visade
arbetsrelaterad kontrolluppfattning det hdgsta medelvardet (M =3.85, SD =0.76, n =134)
som kan indikera att respondenterna upplevde en relativ hog grad av arbetsrelaterad
kontroll. Standardavvikelserna varierade mellan 0,76 och 0,96 {or studiens
huvudvariabler, vilket visar en normal spridning i respondenternas svar. Upplevt
organisatoriskt stdd uppvisade den hogsta spridningen (SD=0.96), vilket indikerar storre
variation i respondenternas upplevelser. Arbetsrelaterad kontrolluppfattning visade den
lagsta spridningen (SD=0.76) som indikerar en mer samlad bedomning bland
respondenterna.

Resultatet visar att respondenterna i genomsnitt uppfattade cyberhot som en relativt
allvarlig risk for organisationen (M= 3.49, SD = 1.11, n = 150). Nér det géller rapporterad
cybersikerhetsutbildning frén arbetsgivaren visade resultatet frin respondenterna att de
inte hade fatt tillracklig utbildning inom omradet (M=2.77, SD = 1.31, n=150).

Pearsons korrelationsanalys visar att variablerna generellt samvarierar 1 samma
riktning. Ett sédrskilt starkt samband framkommer mellan organisatorisk tillit och
organisatoriskt stod (r=.77, p <.01), vilket tyder pa att dessa konstruktioner ar nira
relaterade men &ndé distinkta. Bland bakgrundsvariablerna framkommer att upplevd
allvarlighetsgrad av cyberhot inte har ndgot signifikant samband med tillit till
arbetsgivarens cybersidkerhetshantering (r=.11, p=0.191). Daremot finns ett statistiskt
signifikant samband mellan rapporterad cybersékerhetsutbildning fran arbetsgivaren och
tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering (» =.53, p <.01), vilket indikerar att hogre
rapporterad utbildning &r associerad med hogre tillit till arbetsgivarens
cybersikerhetshantering. Baserat pd detta inkluderas kontrollvariabeln rapporterad

cybersikerhetsutbildning i den efterfoljande hierarkiska regressionsanalysen.
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5.1.1 Faktoranalys
For att undersoka att den egenutvecklade skalan “tillit till arbetsgivarens

cybersikerhetshantering” maéter det den avser att mita genomfdrdes en explorativ
faktoranalys (Principal Component Analysis). I Tabell 6 redovisas resultaten fran
analysen. Analysen visade KMO index pa 0.83 och Bartlett’s test var signifikant (p
<.001), vilket visade att data var ldmplig for vidare analys, dd KMO virden 6ver 0.8 anses
vara goda (Clark-Carter 2024, s.363). Analysen visade att en faktor hade egenvérde> 1
och forklarade 64% av variansen. Samtliga variabler uppvisade mycket goda
faktorladdningar fran 0.738 till 0.847, vilket tyder pa att de méter samma bakomliggande

konstruktion.

Tabell 6. Explorativ faktoranalys (PCA) av skalan tillit till arbetsgivarens cyberséikerhetshantering.

Faktor 1
Jag har fortroende for att organisationen arbetar aktivt for att forebygga cyberincidenter 0.847
Jag har fortroende for att organisationen kan upptécka cyberincidenter i tid 0.817
Jag litar pa att organisationen ger mig snabb och korrekt information om en cyberincident intréaffar 0.838
Jag litar pa att organisationen skyddar min personliga information vid en cyberincident 0.738
Jag har fortroende for att ledningen tar cybersékerhet pa allvar 0.760

Not. Tabellen visar faktorladdningar for samtliga items i beroende variabeln. Endast en faktor extraherades
(egenvirde> 1), vilket forklarade 64% av den totala variansen. Samtliga faktorladdningar verstiger .70, vilket
indikerar god intern konsistens, KMO = 0.83, Bartlett's test var signifikant (p<.001)

5.1.2 Envigs-ANOVA
En serie envidgs-ANOVA-analyser genomfordes for att undersoka om tillit till

arbetsgivarens cybersdkerhetshantering skiljde sig mellan olika grupper. Levene’s test
visade att variansantagandet om homogenitet var uppfyllt i samtliga analyser.

Resultaten pavisade inga statistiskt signifikanta skillnader 1 tillit till arbetsgivarens
cybersidkerhetshantering mellan kon (£ (2, 138) = 0.337, p=0.715), utbildningsniva (F
(4.136) = 2.036, p = 0.093), anstéllning (F (3, 137) = 0.841, p=0.473) eller antal digitala
arbetstimmar per dag (£ (4.136) =0.898, p=0.467). Sammantaget tyder resultaten pa att
tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering inte skiljer sig signifikant mellan de

undersokta grupperna.
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5.2 Hypotes 1
En enkel regressionsanalys genomfordes for att undersoka sambandet mellan

organisatorisk tillit och tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Resultatet
redovisas 1 Tabell 7 och visade att organisatorisk tillit har en positiv och signifikant
paverkan pa tilliten till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering ($=0.540, t = 7.631,
p<.001). Modellen forklarade 29 % av variansen i beroende variabeln (Adjusted R’=
.290), vilket innebér att Hypotes 1 stods.

Tabell 7: Enkel regression. Beroende variabel: tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering.
Standardiserad beta-koefficient, t-viirde och Adjusted R’

B t Adjusted R?

Organisatorisk tillit 0.540%*** 7.631 0.290
wxx =p <001 **=p <01 *=p<.05

Resultatet indikerar att hogre organisatorisk tillit dr associerad med hogre tillit till
arbetsgivarens cybersékerhetshantering. Detta kan stodjas av teoretiska utgdngspunkten
om att generell organisatorisk tillit baseras pa uppfattningar om organisationens forméga,
vilvilja och integritet (Mayer, Davis & Schoorman 1995). Utifran detta kan resultatet
forstas som att medarbetare 1 hogre grad utgar ifran sin generella tillit till organisationen
nédr de bedomer cybersidkerhet som &r ett omrédde dér de sjdlva har begridnsad insyn och

kunskap.

5.3 Hypotes 2
En enkel regressionsanalys genomfordes for att undersdka sambandet mellan upplevt

organisatoriskt stod och tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering. Resultatet
redovisas 1 Tabell 8 och visade att upplevt organisatoriskt stod har en positiv och
signifikant paverkan pa tilliten till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering (=0.537, =
7.402, p <.001). Modellen forklarade 28,3 % av variansen i tillit (Adjusted R’ = .283),
vilket betyder att Hypotes 2 bekriftas.

Tabell 8. Enkel regression. Beroende variabel: tillit till arbetsgivarens cybersdikerhetshantering.
Standardiserad beta-koefficient, t-viirde och Adjusted R’

B t Adjusted R?

Organisatoriskt stod 0.454%** 7.402 0.283
wik = < 001 **=p<.01 *=p <.05
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Resultatet indikerar att hogre upplevt organisatoriskt stod ar associerat med hogre tillit
till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Resultatet ér i enlighet med teorin om upplevt
organisatoriskt stod (Eisenberger et al. 1986). Dér medarbetarna tolkar organisationens
agerande som signaler om hur vil organisationen vérdesdtter dem och bryr sig om deras

vilbefinnande, alltsd att om medarbetarna upplever ett genuint stod dkar tilliten.

5.4 Hypotes 3
En enkel regressionsanalys genomfordes for att underséka sambandet mellan

arbetsrelaterad kontrolluppfattning och tillit till arbetsgivarens
cybersidkerhetshantering. Resultatet redovisades i Tabell 9 och visade att arbetsrelaterad
kontrolluppfattning har en positiv och signifikant paverkan pa tilliten till arbetsgivarens
cybersidkerhetshantering (=0.413, =5.204, p <.001). Modellen forklarade 16,4 % av
variationen i tillit (Adjusted R’ =.164), detta innebir att Hypotes 3 bekriftas.

Tabell 9. Enkel regression. Beroende variabel: tillit till arbetsgivarens cybersdikerhetshantering.
B t Adjusted R?

Arbetsrelaterad kontrolluppfattning 0.413%** 5.204 0.164

%k = p < 001 *#=p <01 *=p <.05

Resultatet indikerar att hogre arbetsrelaterad kontrolluppfattning &r associerad med hogre
tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering. Detta dverensstimmer med Spectors
(1982) teori som betonar att individers upplevelse av kontroll paverkar hur situationer
tolkas. I en cybersidkerhetskontext dir kunskapen ofta dr begrinsad, kan dérfor en hog
kontrolluppfattning bidra till att situationen upplevs som mer hanterbar, vilket 1 sin tur

kan Oka tilliten till organisationen.

5.5 Explorativ analys av tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering
For att ytterligare undersoka tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering

genomfordes en hierarkisk multipel regressionsanalys i syfte att f4 mer en djupgdende
och heltickande analys av de tre signifikanta resultaten fran HI1-H3 samt
kontrollvariabeln rapporterad cybersikerhetsutbildning fran arbetsgivaren. Resultaten

frén den hierarkiska multipla regressionsanalysen redovisas 1 tre modeller i Tabell 10 och
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visar hur forklaringsvéirde och variablernas effekter fordndras nir ytterligare variabler

inkluderas. Samtliga tre modeller &r statistiskt signifikant (p <.001).

Tabell 10. Hierarkisk regressionsanalys. Beroende variabel: tillit till cybersdikerhetshantering.
Standardiserade beta-koefficienter, VIF-vdirden i fetmarkerad text.

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Organisatorisk Organisatorisk tillit, Organisatorisk tillit, organisatoriskt
tillit organisatoriskt stod och  stdd, arbetsrelaterad kontroll och
och organisatoriskt arbetsrelaterad kontroll  upplevd sékerhetsutbildning fran
stod arbetsgivaren

Organisatorisk tillit f0.318 ** B 0.318%* B 0.196
2.4 24 2.6

Organisatoriskt stod B 0.289* B 0.192 B 0.184%*
24 2.7 2.7

Arbetsrelaterad B 0.205* B 0.116

kontrolluppfattning 1.3 1.4

Rapporterad B 0.342%**

cybersédkerhetsutbildning 1.3

fran arbetsgivaren

n 134 134 134

Adjusted R? 31,6 % 34,4 % 43,4 %

Not: *** =p <001 **=p<.01 *=p <.05. Rapporterad cybersikerhetsutbildning frén arbetsgivaren &r en
kontrollvariabel.

I modell 1 ar bade organisatorisk tillit ($=0.318, p<.05) och organisatoriskt stod
(5=0.289, p<.05) positiva och signifikanta prediktorer av tillit till arbetsgivarens
cybersikerhetshantering. Modellen forklarar 31,6% av variansen (Adjusted R*= 0.316).
Detta resultat stimmer 6verens med Mayer, Davis & Schoorman (1995) dir tillit baseras
pé individers uppfattningar om organisationens formaga och palitlighet. Organisatoriskt
stod kan i detta sammanhang forstds som en indikator pd hur vél organisationen uppfattas
vardesitta sina medarbetare (Eisenberger et al. 1986), vilket 1 sin tur kan ha en inverkan
pa hur tilliten skapas.

I modell 2 inkluderas arbetsrelaterad kontrolluppfattning, vilket 6kar variansen till
34,4% (Adjusted R?>= 0,344). I denna modell kvarstar organisatorisk tillit som signifikant,
medan organisatoriskt stod inte langre &r signifikant. Arbetsrelaterad kontrolluppfattning
uppvisar samtidigt ett positivt och signifikant samband med tillit till arbetsgivarens
cybersékerhetshantering. Detta tyder pa att effekten av organisatoriskt stdd minskar nir
kontrolluppfattning inkluderas i modellen, vilket kan tyda pa att delar av sambandet

mellan stod och tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering forklaras av individens
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upplevda kontroll. Detta kan kopplas till teorin om arbetsrelaterad kontrolluppfattning dér
upplevd kontroll paverkar individens tolkning och hantering vid osékra situationer och
hot (Spector 1982). Resultatet indikera att hogre kontrolluppfattning kan bidra till 6kad
tillit for arbetsgivaren genom att medarbetaren aktivt letar information, exempelvis vid
cyberangrepp.

I modell 3 inkluderas kontrollvariabeln rapporterad cybersikerhetsutbildning fran
arbetsgivaren, vilket ytterligare dkar forklaringsgraden till 43,4% (Adjusted R*= 0.434).
I modell 3 framstar rapporterad cybersédkerhetsutbildning som en signifikant prediktor,
medan Ovriga variabler far reducerad eller icke-signifikant effekt. Resultaten fran modell
3 visar att utbildning har en stark positiv effekt, som kan tyda pa att specifik 6kad kunskap
kan fungera som en forklarande faktor for bade upplevd kontroll och tillit. Sammantaget
indikerar resultaten i1 modellerna att organisatorisk tillit och kontrollvariabeln
cybersikerhetsutbildning har effekt pa tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering,
medan effekten av organisatoriskt stod och arbetsrelaterad kontrolluppfattning varierar

beroende pé vilken ordning variablerna l4ggs in.

6. Diskussion
I detta avsnitt presenteras diskussioner om studiens olika delar som inkluderar resultat,

metod, kvalitetskriterierna, etik, utmaningar och begrinsningar, bidrag till

forskningsomradet, framtida studier, reckommendationer till praktiker och slutsats.

6.1 Resultatdiskussion
Syftet med studien var att undersoka om det finns ett samband mellan organisatorisk

tillit, organisatoriskt stdd, arbetsrelaterad kontrolluppfattning och kommunanstilldas
tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering. Resultatet visar att samtliga tre
faktorer har en inverkan pa tillit samt att cybersékerhetsutbildning framtrider som en
viktig faktor. Nedan diskuteras hypoteserna i relation till studiens tidigare forskning.
Den forsta hypotesen avsdg sambandet mellan organisatorisk tillit och tillit till
arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Resultatet bekréiftade ett tydligt positivt
samband som stdods av tidigare forskning i omrddet. Enligt Svenson, Ballova
Mikuskova och Launer (2023) skapas tillit till sdkerhetsrelaterade frigor genom

subjektiva bedomningar, dir upplevda risker och fordelar vigs mot varandra. I detta
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fall fungerar organisatorisk tillit som en beddémning om hur cybersidkehetsatgirder
uppfattas. Detta stods av Searle, Renaud och van der Werff (2024) som menar att tillit
vid osdkra situationer som cyberhot frimst bygger pad hur organisationens agerande
uppfattas, inte pa deras tekniska kunskap. Det betonas dven av Wang et al. (2024) att
cybersikerhet inte endast &r en teknisk fraga, utan ocksa ar en social process. Resultatet
kan forstds som att organisatorisk tillit fungerar som en indikator pa hur
organisationens agerande tolkas, vilket i sin tur paverkar det mer specifika
tillitsomradet cybersédkerhetshantering.

Den andra hypotesen visade att organisatoriskt stod hade ett positivt ssmband med
tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Resultatet Gverensstimmer med
tidigare forskning som belyser vikten av tydlig information, resurser och stddjande
strukturer (Dang-Pham et al. 2019; Miiller et al. 2025; Safie et al. 2025). P4 samma
ging visar studiens resultat att effekten forsvagas nér andra variabler inkluderades,
vilket antyder att organisatoriskt stod inte utgor en helt oberoende faktor. Att effekterna
forsvagas kan stimma 6verens med Dang-Pham et al. (2019) studie som fann att
organisatoriskt stdd inte ricker i sig utan kan behova kompletteras med andra faktorer,
sasom nyckelpersoner i verksamheten. Effekterna kan ocksa forklaras med hjilp av
Hawthornes (2025) forskning som visade att tillgang till tydlig information inte direkt
skapar tillit utan fungerar som en grund for att bygga den. Detta kan tyda pa att
organisatoriskt stod kan forstds som en bidragandefaktor som kan ldgga en grund for
att skapa tillit, 1 stdllet for att vara en direkt forklarande faktor.

Den tredje hypotesen avsag sambandet mellan arbetsrelaterad kontrolluppfattning
och tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering. Resultatet visade att hog
arbetsrelaterad kontrolluppfattning &r kopplad till hog tillit till arbetsgivarens
cybersikerhetshantering, vilket bekréftas av tidigare forskning. Avrahami och Zwilling
(2025) menar att upplevd kontroll utvecklas genom samspelet mellan organisatoriska
resurser och individens formaga att tolka information, medan Svenson, Ballova
Mikuskové och Launer (2023) framhaller att subjektiva tolkningar spelar en avgdérande
roll 1 tillitsbeddmningar. Samtidigt visar Butavicius et al. (2020) att hog tilltro till
tekniska system kan skapa en falsk kénsla av kontroll och medarbetarnas egen

varsamhet minskar. Trots detta kan resultatet forstds som att en hog arbetsrelaterad
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kontrolluppfattning minskar osidkerheten runt komplexa situationer och stérker tilliten
till organisationen. Men att tilliten kan bygga pa en forenklad bild av organisationens
kompetens. Slutsatsen &r att tillit till cybersidkerhet skapas av bade organisatoriska
atgirder och hur individen upplever sin och organisationens handlingsférmaga.

Den kompletterande explorativa hierarkiska regressionsanalysen undersokte hur
stor del av variansen i beroende variabeln som forklaras av de tre oberoende
variablerna samt den signifikanta kontrollvariabeln rapporterad
cybersdkerhetsutbildning frn arbetsgivaren. Resultatet visade att de hade ett relativt
hogt forklaringsvarde (Cohen 1988, s.414). Detta sammanfaller med studiens egen
positionering till forskningsfiltet om att tillit konstrueras genom samspelet mellan
organisatoriska och individuella faktorer. Ett sérskilt intressant resultat ar att
rapporterad cybersikerhetsutbildning framtrdder som en stark prediktor nédr den
inkluderades i modellen. Vilket bekriftas av Safie et al. (2025) och Stacey et al. (2021)
som beskriver att utbildning minskar osikerhet och kan stirka tilliten. Aven Avrahami
och Zwilling (2025) belyser att kombinationen av organisatoriska insatser och kunskap
starker bade kontroll och tillit. Resultatet visar att cybersdkerhetsutbildning, trots att
den anvédndes som kontrollvariabel r en signifikant faktor for tilliten till arbetsgivarens
cybersidkerhetshantering. Detta tyder pa att specifik utbildning kan oka tillit till
specifika tillitsomraden.

Trots att cybersdkerhetsutbildning dr en vésentlig forklaringsfaktor var modellen
1 sin helhet fortfarande signifikant. Det signifikanta resultatet antyder att de andra
variablerna dr med och bidrar till att forklara variansen i1 denna tillit. Resultatet
understryker vikten av samspelet mellan organisationens atgérder och hur medarbetare
tolkar dessa, dar tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering snarare kan forstés

som ett resultat av detta samspel dn som en effekt av en enskild faktor.

6.2 Metoddiskussion
Alla studier paverkas av de metodologiska och designmissiga val som goérs under

forskningsprocessen, och denna studie utgdr inget undantag. Att méta subjektiva
upplevelser med kvantitativa metoder dr utmanande, sdrskilt i en tvérsnittsdesign, dar
all data samlas in vid ett tillfdlle och bestar av sjdlvrapporterad data. Detta betyder att

den aktuella studien inte kan dra kausala slutsatser och resultaten visar endast
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statistiska samband mellan variablerna. Vi har forsokt vidta atgérder for att underldtta
en sddan mitning genom att anvdnda etablerade skalor, kontrollera skalornas
reliabilitet, unders6ka initiala samband mellan variablerna samt genomfora en
faktoranalys av vér egen skala. Samtidigt hade en poweranalys kunnat anvéndas for att
uppskatta ett mer exakt deltagarantal for véra analyser och dérigenom sdkerstélla
tillracklig statistisk power. Detta hade lett till att vi 6kat sannolikheten ytterligare for
att uppticka verkliga effekter och da minskat risken for typ II-fel (Pallant 2016, s.209).
Eftersom studien anvénde sig av flera oberoende variabler var det viktigt att kontrollera
att de inte Overlappade varandra. I den multipla regressionen var alla VIF-virden
godtagbara, vilket indikerar att modellen inte uppvisade statiskt problematisk
multikollinearitet. Den forberedande korrelationsanalysen visade dock att
organisatorisk tillit och upplevt organisatoriskt stdd hade ett starkt samband (1=.77),

vilket gor att deras unika effekter kan vara svéra att sérskilja.

6.2.1 Kvalitetskriteriediskussion
Att anvinda etablerade skalor ér ofta en styrka, men reliabilitet och validitet kan variera

beroende pa urval och kontext. I vér studie har begrepps- och innehéllsvaliditeten
paverkats av att de etablerade skalorna ar édldre och delvis svartolkade. Men for att
stirka innehéllsvaliditeten inleddes varje enkétavsnitt med en begreppsdefinition,
samtidigt som skalorna beholls ndra originalen for att bevara begreppsvaliditeten.
Vidare visade reliabilitetstesterna godtagbara vdrden vilket tyder péd att skalorna
fungerade pa ett tillforlitligt sétt. Skalan for upplevt organisatoriskt stod hade ett
Cronbach’s alfa dver 9 (o= .93) vilket i efterhand kunde ses som att nagon fraga
eventuellt var 6verflodig. Motsatt hade skalan for arbetsrelaterad kontrolluppfattning
relativt 14ga men godtagbara virden (a=.7), vilket indikerar att vi mojligen tog bort
nagon fraga for mycket. Om en utforligare pilotstudie hade utforts hade reliabiliteten
kunnat testas och 1 det skedet eventuellt justera antalet. Nir det géller vér
egenutvecklade skala fanns en viss osdkerhet for om var beddomning om variabelns
fragor var tillrdcklig, darfor genomfordes bade reliabilitetstest och faktoranalys som
visade goda resultat avseende reliabilitet och begreppsvaliditet. Detta var positivt
samtidigt som skalan rekommenderas fortsdtta utviarderas om den ska anvéndas 1

framtida studier. Det gjordes fOrdndringar 1 skalan for arbetsrelaterad
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kontrolluppfattning. Skalan justerades genom att vissa pastdenden omvindes
podngmadssigt sd att alla items madtte kontrolluppfattning i samma riktning. I
ursprungsskalan gors en liknande justering, men 1 denna studie valde vi att vinda
skalan 1 motsatt riktning for att tydligare fokusera pa hog kontrolluppfattning. Denna
anpassning bedomdes som metodologiskt likvirdig, d4 poédngvindning inte fordndrar
innehallet i1 variabeln utan endast riktningen pd skalan samt att det genomfordes ett
Cronbach’s alfa-test som visade acceptabel intern konsistens.

I syfte att finga alternativa forklaringar inkluderade studien flera potentiella
kontrollvariabler. De flesta visade sig vara icke-signifikanta, med undantag f{or
rapporterad cybersdkerhetsutbildning som darfor inkluderades i slutet av den
hierarkiska multipla modellen. Néar denna lades till kade modellens forklaringsgrad
tydligt, samtidigt som flera oberoende variabler minskade. Detta tyder pé att
cybersikerhetsutbildning fangar en del av den varians som tidigare forklarades av
exempelvis arbetsrelaterad kontrolluppfattning och organisatorisk tillit. Detta kan
tolkas som att utbildning utgér en nirliggande forklaringsfaktor till tillit till
arbetsgivarens cybersikerhetshantering, 1 stillet for bara en kontrollvariabel. Samtidigt
bor resultaten tolkas med forsiktighet eftersom variabeln mittes med endast en fréga,
till viss del overlappar begreppsligt med organisatoriskt stdd och dessutom placerades

sist 1 den hierarkiska modellen, vilket kan ha forstirkt dess effekt.

6.2.2 Etikdiskussion
For studiens forfattare var det en fordel att f4 mojlighet att skicka ut enkéten via

kontaktpersoner inom nagra kommuner. Detta eftersom anstéllda formodligen &r mer
bendgna att svara pd kommunikation som kommer frén arbetsgivaren dn fran studenter.
Samtidigt innebar detta upplégg att en del av kontrollen 6ver datainsamlingen forsvann.
Niér enkéten skickades ut via arbetsgivaren fanns en risk att anstédllda upplevde tvang
att svara. Det kan dessutom uppstd en oro for att arbetsgivaren pd ndgot sitt skulle
kunna ta del av svaren vilket i sin tur kan leda till att respondenterna anpassar sina svar
1 en mer socialt dnskviérd riktning.

All sédkerstdllande information om anonymitet, frivillighet och databehandling
skickades med 1 ett informationsbrev som vi forutsitter har natt respondenterna. En

kort information fanns ocksd i borjan av enkdten och respondenterna behdvde
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dessutom aktivt ge samtycke. De tilldelades dven en identifikationskod som
mojliggjorde dterkallande av deras svar, men ingen respondent valde att gora detta.
Utover etiska Overviaganden gentemot respondenterna var det ocksa viktigt att
tydliggora for de deltagande kommunerna att ingen data kunde kopplas till en specifik
arbetsplats eller kommun. Studien syftade inte till att jamfora kommuner eller
presentera resultat pd organisationsniva. Darfor namnges inga kommuner varken i

resultatet eller 1 studien som helhet.

6.2.3 Utmaningar och begriinsningar
Studien utgick fran tre skilda teorier i syftet att finga bade individuella och

organisatoriska faktorer. En utmaning var att studien inkluderade tva nérliggande
former av tillit, den generella organisatoriska tilliten och den specifika tilliten till
arbetsgivarens cybersdkerhetshanteringen. Detta innebdr en risk for begreppslig
overlappning, vilket kan kopplas till svérigheter att helt skilja néarliggande
konstruktioner (Clark-Carter 2024, s.26). Trots att reliabilitet och korrelationer visar
att métten 1 huvudsak miter olika saker, kan Overlappning inte uteslutas. Detta kan
paverka tolkningen av resultaten, eftersom det kan vara svért att avgdra varje variabels
unika bidrag 1 regressionsanalyserna. Faktoranalys av samtliga variabler hade kunnat
forbattra resultatets tillforlitlighet. En tydligare avgriansning till farre teorier hade
kunnat stirka den roda trdden 1 studien, men samtidigt behdver man vara medveten om
att komplexa fenomen ofta kréver att flera faktorer beaktas (Clark- Carter 2024, s.10).

Datainsamlingen prédglades av utmaningar att na respondenter. Trots att ménga
kommuner kontaktades deltog endast tre, vilket resulterade i ett mindre urval dn
planerat. I vissa fall uttryckte kommunerna ett intresse, men endast under forutséttning
att de fick ta del av sina egna resultat som inte var mojligt inom ramen for studiens
uppldgg. Dessutom missforstod vissa kommuner studiens syfte och uppfattade den som
enbart inriktad pa cybersdkerhet. Detta bidrog till svirigheter att nd respondenter och
pd grund av detta spreds enkéten via forfattarnas privata Facebooksidor. Trots en dkad
risk for snedvridet urval dér personer inom fOrfattarnas egna nétverk ar
overrepresenterade valdes detta pa grund av tidsramen for studien. Studien baserades
alltsd pd tva icke-sannolikhetsurval 1 form av malinriktat urval och bekvimlighetsurval

samt sjdlvselektion. Det vill siga att respondenterna inte valdes ut slumpmaéssigt, vilket

41



kan medfora urvalsbias och begrinsad representativitet (Clark-Carter 2024, s.144).
Det forekom @ven ett internt bortfall pa 11,7 %. Detta innebér att vissa variabler baseras
pa ett reducerat antal observationer, vilket kan paverka resultaten. Endast fullstindiga
svar inkluderades 1 respektive analys. Konsfordelningen i urvalet dr ojimn, dédr kvinnor
utgdr 78,8 % av respondenterna. Detta kan paverka resultatet, eftersom upplevelser och
erfarenheter kan skilja sig mellan grupper. Samtidigt motsvarar fordelningen 1 stor
utstrackning den faktiska konsfordelningen inom kommunal sektor, dir 76,1% av de
anstillda dr kvinnor (Sveriges kommuner och regioner 2025). Studiens externa
validitet stirks i viss man genom att urvalet speglar den faktiska konsfordelningen
inom kommunal sektor, men den mindre Overrepresentationen av kvinnor kan ha
paverkat generaliserbarheten. Diremot eftersom urvalet bestdr av icke-

sannolikhetsurval i tvd former dr den externa validiteten fortfarande begrénsad.

6.3 Studiens bidrag till forskningsomradet
Den aktuella studien bidrar med en djupare forstaelse for socialpsykologisk kunskap.

Det som framkommer i studien r att tillit till arbetsgivarens cybersidkerhetshantering
inte skapas 1 ett vakuum utan att de skapas 1 det sociala samspelet mellan individer och
organisationer. Dér tillit inte uppstér av sig sjdlv och som en ensam reaktion pa tekniska
atgdrder, utan de skapas genom hur medarbetaren tolkar, forstdr och upplever
organisationens agerande i arbetslivet. I detta samspel blir organisationens signaler,
sdsom kommunikation om stdd, viktiga eftersom de har en inverkan pa hur
medarbetare uppfattar organisationens intentioner och kompetens inom cybersédkerhet.
Samtidigt spelar individens egna upplevelser av kontroll en roll 1 hur dessa signaler
tolkas. Tillit kan alltsd forstds som négot som kontinuerligt formas och forhandlas i
relationen mellan organisationens handlingar och medarbetarnas tolkningar, snarare &n
som en statisk uppfattning speciellt i en foranderlig digital miljo.

Kunskapsluckan som identifieras &r att visa hur organisatorisk tillit, upplevt
organisatoriskt stdd och arbetsrelaterad kontrolluppfattning skapar tillit till
arbetsgivarens cybersikerhetshantering. I den tidigare forskningen som studien
anvinder sig av behandlades faktorer var for sig eller hade ett storre fokus pa
medarbetarnas misstag. Det dr darfor denna studie synliggér hur tillit till

cybersikerhetshantering utvecklas i samspelet mellan organisationens agerande och
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medarbetarnas tolkningar. Samtidigt dr detta inte helt nytt, utan studiens frimsta bidrag
ligger dérfor 1 att belysa dessa samband i en svensk kommunal kontext. Vér studie kan
bidra med ett teoretiskt underlag for kommuner, dér forskning om cybersidkerhet och
tillit fortfarande ar begrénsad. Den praktiska nyttan med studien dr ddrmed att den kan
ge arbetsgivare en 0kad forstielse for vilka faktorer som kan stiarka medarbetarnas tillit

till cybersékerhetshanteringen.

6.4 Framtida studier
Variablerna kan behdva mitas mer noggrant i framtiden. De oberoende variablerna har

matts med fa fragor, vilket kan gora resultaten mindre exakta. Med fler fragor och mer
utvecklade skalor skulle man kunna fi en tydligare och mer tillforlitlig bild av
sambanden. Det kan ocksa diskuteras om dessa variabler dr de mest lampliga for att
forklara tillit till arbetsgivarens cybersikerhetshantering, eftersom andra faktorer ocksé
kan vara viktiga.

Cybersikerhetsutbildning borde i framtida studier behandlas som en oberoende
variabel. For att mojliggéra matningen av cybersékerhetsutbildning bor det utformas
en egen skala med flera items i stéllet for en enskild fraga, vilket hade ppnat upp for
en omfattande métning som hade kunnat finga olika aspekter darigenom Okat
mitningens tillforlitlighet. Annu intressantare hade det varit med experimentell
longitudinell design dér cybersédkerhetsutbildning hade varit en central variabel. En
sddan design hade kunnat méta tilliten till cybersdkerhet innan och efter en
cybersidkerhetsutbildningsinsats samt jamféra en interventiongrupp mot en
kontrollgrupp, vilket hade kunnat ge mer kausala samband. Eftersom studiens urval
var begrinsat och gjorde det svért att generalisera till populationen behdver framtida
studier oka och variera urvalet genom att inkludera fler kommuner. Det hade varit
intressant att fa tillgdng till kommunanstéllda i varje kommun 1 Sverige for att gora

urvalet mer representativt, det hade dven minskat risken for snedvridet urval.

6.4.1 Rekommendationer for praktiker
Organisationer bor satsa pd cybersdkerhetsutbildning for anstéllda, eftersom resultaten

visar ett tydligt samband mellan denna utbildning och tillit till hur cybersidkerhet

hanteras. Utbildningen behdver vara anpassad till den specifika verksamhetens kontext
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och kommunerna bor ge tydlig information om hur de hanterar cybersékerhet. Detta
kan gora att medarbetarna kédnner sig tryggare och gor cybersdkerhet till en integrerad

del av arbetslivet, vilket stiarker deras upplevda kontroll.

6.5 Slutsats
Studien undersokte tillit till arbetsgivarens cybersdkerhetshantering och om det finns

ett samband mellan denna tillit och organisatoriska faktorer och individens egen
kontroll. Organisatorisk tillit, upplevd organisatoriskt stéd och arbetsrelaterad
kontrolluppfattning var alla statistiskt signifikanta for denna tillit, men deras effekter
foraindras nidr de analyseras tillsammans. Resultatet visar dven att
cybersdkerhetsutbildning har ett signifikant samband och kan stirka tilliten till
arbetsgivarens cybersidkerhetshantering. Detta bor dock vidare undersokas dé det
endast var en kontrollvariabel med en enskild fraga. Sammanfattningsvis visar studien
att tillit till cybersdkerhetshantering inte bara konstrueras genom organisatoriska
atgirder, utan ocksd genom hur medarbetare tolkar och upplever organisationens

agerande 1 det digitala arbetslivet.
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Bilaga 1. PRISMA-diagram
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Figur 2. Flodesschema 6ver forsta urvalsprocessen som avslutades den 12 december 2025 (Page et al. 2021)
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Figur 3. Flodesschema Gver andra urvalsprocessen som avslutades den 26 februari 2026 (Haddaway et al. 2022).



Bilaga 2. Sokmatriser

Tabell 11.1 Litteratursokning i Libsearch (2025.11.21)

Databas Sékord Avgrinsningar Antal  Urval Urval
Libsearch triaffar 1 2
Datum
21/11-25
1 ((Employee* OR “Co-worker*” OR worker* OR leader* OR employer* Filter: 5112

OR “employee satisfaction”) Peer Reviewed,

AND akademiska tidskrifter

(“cyber attack” OR cybersecurity OR “information security” OR “insider
threat” OR “phishing susceptibility” OR “security awareness” OR
“security compliance”)

2 AND (trust OR “interpersonal trust” OR “organizational trust” OR “trust Filter: 466
dynamics” OR “trust repair OR “psychological factors” OR “social Peer Reviewed,
psychology” OR “organizational behavior”) akademiska tidskrifter
3 AND (“Social support” OR “workplace support” OR “Support group”  Filter: 8 4 3
OR “Support system” OR “Colleag* support” OR ““ Lead* Support” OR Peer Reviewed,
“social relationships” OR “social networks™)) akademiska tidskrifter

Tabell 11.2 Litteratursokning i Academic Search Premier (2025.11.25)

Databas Sokord Avgrinsningar Antal  Urval Urval
Academic triffar 1 2
Search
Premier
Datum
25/11-25
1 ((Employee* OR “Co-worker*” OR worker* OR leader* OR Filter: Peer-review, 2183
employer* OR “employee satisfaction”) Akademiska tidskrifter
AND

(“cyber attack” OR cybersecurity OR “information security” OR
“insider threat” OR “phishing susceptibility” OR “security
awareness” OR “security compliance”)

2 AND (trust OR “interpersonal trust” OR “organizational trust”  Filter: Peer-review, 194
OR “trust dynamics” OR “trust repair OR “psychological Akademiska tidskrifter
factors” OR “social psychology” OR “organizational behavior”)
3 AND (control or “perceived control”)) Filter: Peer- review, 30 28 9
akademiska tidskrifter,

senare 10 ar3n

Tabell 11.3 Litteratursékning i PsycINFO (2025.11.25)

DatabaserSokord Avgrinsningar  Antal  Urval Urval
Psycinfo triffar 1 2
Datum
25/11-25
1 ((Employee* OR “Co-worker*” OR worker* OR leader* OR employer* OR Filter: 174

“employee satisfaction”) Peer reviewed och

AND engelska

(“cyber attack” OR cybersecurity OR “information security” OR “insider
threat” OR “phishing susceptibility” OR “security awareness” OR “security
compliance”)

2 AND (trust OR “interpersonal trust” OR “organizational trust” OR “trust Filter: 27
dynamics” OR “trust repair OR “psychological factors” OR “social Peer reviewed och
psychology” OR “organizational behavior”) engelska
3 AND (control or “perceived control”)) Filter: 7 7 1

Peer reviewed och
engelska




Tabell 11.4 Litteratursékning i Web of Science (2025.12.01)

Databas Sokord Avgrinsningar Antal  Urval Urval
Web of triffar 1 2
Science

Datum

01/12-25

1 ((Employee* OR “Co-worker*” OR worker* OR leader* OR Filter: Vetenskapliga 1574

employer* OR “employee satisfaction”) AND (“cyber attack” OR artiklar
“security awareness” OR “data leak” OR datalek)
2 AND (“employee trust” OR “trust in employer” OR Confidence OR  Filter: Vetenskapliga 212
reliance OR “trust in company”” OR “Trust in organization” OR “Trust artiklar
in organisation” OR intrest OR “Rely on the company”

3 AND (“Social support” OR “workplace support” OR ““ Support group” Filter: Vetenskapliga 27 25 17
OR “Support system” OR “Colleag* support” OR “social artiklar. De senaste fem
relationships” OR “social networks™)) aren.

Tabell 11.5 Litteratursokning i Libsearch (2026.02.26)

Databas  Soékord Avgrinsning Antal UrvalUrval
Libsearch triffar 1 2
Datum
26.02.26
1 ((Employee* OR “Co-worker*” OR worker* OR leader* OR employer* OR Filter: 12150

“employee satisfaction”) AND (“cyber attack*” OR “cyber incident*”” OR “cyber ~Akademiska

security” OR "data leak" OR cyber*) tidskrifter

Peer-review
Senast 10 ar
2 AND (Trust OR “employee trust” OR “trust in employer” OR “trust in company”  Filter: 552
OR “Trust in organization” OR “Trust in organisation” OR “Rely on the company” Akademiska
OR “Organizational trust” OR “Organisational trust” OR “Company trust” OR tidskrifter
“trust in organisational cybersecurity” OR “trust in organizational cybersecurity”  Peer-review

OR “organisational cybersecurity management*” OR “trust in organizational Senast 10 ar
cybersecurity management*”’)
3 AND (Control* OR “work locus of control” OR “Perceived work locus of control” Filter: 113 74 18
OR “locus of control in work*” OR “Control in work* OR "Perceived control”))  Akademiska
tidskrifter

Peer-review
Senast 10 ar




Bilaga 3. Operationaliseringsmatris

Tabell 12 som visar var operationalisering

Huvudbegrepp Underbegrepp Indikatorer Enkiitfragor
Bakgrundsfriagor Sociodemografiska  Sjilvidentifierat kon Vilket kon identifierar du dig som?
fragor Kvinna/Man/Icke-bindr/annat/vill inte uppge
Hogsta avslutad Vilken ér din hégsta avslutade utbildning?
utbildning Grundskola/Gymnasium/Eftergymnasial utbildning
t.ex.Yrkeshogskola/Universitet-Hogskola/Annat/vill inte
uppge
Vad ir din nuvarande anstillningsform?
Anstéllningsform Tillsvidareanstilld/Visstidsanstélld/Timanstélld/Annat/Vill
inte uppge
Cybersikerhets- Daglig digital arbetstid Ungefir hur ménga timmar per dag anvéinder du
relaterade digitala enheter (dator/mobil) i ditt arbete?
bakgrundsvariabler 01-2, 3-4, 5-6, 7-8, 9-mer

Riskuppfattning av
cyberhot i
organisationen

Grad av exponering for

cybersutbildning

Jag uppfattar cyberhot som en allvarlig risk for min
organisation
Instimmer inte alls -Instimmer helt, 1-5

Jag har fatt tillrickligt med utbildning i information
eller cybersikerhet genom min arbetsgivare
Instammer inte alls -Instimmer helt, 1-5

Tillit till arbetsgivarens Tillit
cybersikerhetshantering “Overtygelsen att

nédgon dr palitlig och
har goda avsikter mot
en sjalv” (NE u.a.)

Cybersdkerhets-
hantering
Arbetet med att

Fortroende for
forebyggande insatser

Fortroende for
upptackt

Fortroende for

Jag har fortroende for att organisationen arbetar
aktivt for att forebygga cyberincidenter
Instdmmer inte alls - Instimmer helt 1-5

Jag har fortroende for att organisationen kan
uppticka cyberincidenter i tid
Instammer inte alls - Instimmer helt 1-5

Jag litar pa att organisationen ger mig snabb och

identifiera, skydda mot j,formationshantering korrekt information om en cyberincident intriffar
och upptécka cyberhot Instdmmer inte alls - Instimmer helt, 1-5
(NIST 2024)
Fértroende for J ag litar Pﬁi at.t organisatilon‘en skyddar min personliga
informationshantering mfo}‘matlo_n vid en cybe“rlnudent
Instimmer inte alls - Instimmer helt, 1-5
Fortroende for Jag har fortroende for att ledningen tar cybersiikerhet
ledningens pa allvar
cybersdkerhetsarbete Instimmer inte alls - Instimmer helt, 1-5
Organisatorisk tillit Formaga/ Upplevd Hogsta ledningen har stor kunskap om det arbete som
“Viljan att vara sarbar Kompetens kompetens behover goras
infor en annan parts ”Den grupp av Instdmmer inte alls - Instimmer helt, 1-5
handlingar.” (Mayer, fardigheter,

Davis & Schoorman
1995).

kompetenser och
egenskaper som gor det
mojligt for en part att
ha inflytande inom ett
omrade” (Mayer &
Davis 1999).

Vilvilja

I vilken utstrackning
en betrodd part anses
vilja géra gott for den
som ger fortroendet
bortom ett egocentriskt
vinstmotiv.” (Mayer &
Davis 1999).

Upplevd kompetens

Upplevd omsorg fran
ledningen

Upplevd omsorg fran
ledning

Hogsta ledningen ér vil kvalificerad.
Instdmmer inte alls - Instimmer helt, 1-5

Hogsta ledningen dr mycket man om mitt
vilbefinnande
Instdimmer inte alls - Instimmer helt, 1-5

Mina behov och 6nskemal dr mycket viktiga for hogsta
ledningen
Instammer inte alls - Instimmer helt, 1-5




Integritet Upplevd principfasthet Jag behover aldrig undra om hogsta ledningen

”Den som ger

fortroendets

uppfattning att den

betrodda f6ljer en Upplevd

uppsittning principer  principfasthet*

som den som ger
fortroendet finner
acceptabla.”

(Mayer & Davis 1999).

kommer att halla sitt ord.
Instimmer inte alls - Instimmer helt, 1-5

Hogsta ledningens handlingar och beteenden ér inte
sirskilt konsekventa.*
Instammer inte alls - Instimmer helt, 1-5

Upplevt organisatoriskt

De évergripande
uppfattningar som
anstdllda skapar kring hur
mycket arbetsgivaren

och bryr sig om deras
hdilsa och vilmdende
(Eisenberger et al 1986).

Upplevd villighet fran

ledningen

Upplevd uppskattning
fran ledning

Upplevd villighet fran

ledningen

Upplevd uppskattning
frén ledning

Upplevd uppskattning
stod fran ledning

Upplevd uppskattning
vdrdesdtter deras bidrag fran ledning

Organisationen virdesitter mitt bidrag till dess
vilbefinnande.
Instimmer inte alls - Instimmer helt 1-5

Organisationen tar i hog grad hiinsyn till mina mal och
viirderingar.
Instammer inte alls - Instimmer helt 1-5

Hjilp finns tillgénglig fran organisationen nér jag har
ett problem.
Instammer inte alls - Instimmer helt 1-5

Organisationen bryr sig verkligen om mitt
vilbefinnande.
Instdmmer inte alls - Instimmer helt 1-5

Organisationen ir villig att anstriinga sig for att hjilpa
mig utfora mitt arbete pa bista mojliga sétt.
Instammer inte alls - Instimmer helt 1-5

Organisationen bryr sig om mina asikter
Instdmmer inte alls - Instimmer helt 1-5

Arbetsrelaterad Intern Upplevd hog

kontrolluppfattning kontrolluppfattning  péverkan
(Work Locus of Control) "En generell forvintan
“En individs om huruvida

grundldggande instdllning beloningar, Upplevd hog

till var makten éver forstirkningar eller paverkan
livshdndelser dr livshdndelser bestims
placerad” (Spector 1982). av individens egna

handlingar” (Spector Upplevd hog

1988). péaverkan

Extern Upplevd lag

kontrolluppfattning péaverkan*
"En generell forvintan

om huruvida Upplevd lag

beloningar, paverkan*
forstirkningar eller
livshdndelser bestdims

av yttre Upplevd lag

>

omstandigheter.’ paverkan*

(Spector 1988).

Pa det flesta jobb kan ménniskor i princip uppna vad
de in bestimmer sig for
Instdmmer verkligen inte - Instimmer verkligen 1-6

Befordringar ges till anstillda som presterar bra pa
jobbet
Instdimmer verkligen inte - Instimmer verkligen 1-6

Minniskor som presterar bra pa jobbet belonas
vanligtvis
Instdmmer verkligen inte - Instimmer verkligen 1-6

Befordringar beror oftast pa tur®
Instdimmer verkligen inte - Instimmer verkligen 1-6

Pa det flesta arbeten krivs mycket tur for att bli en
framstaende medarbetare *
Instdmmer verkligen inte - Instimmer verkligen 1-6

Skillnaden mellan personer som tjinar mycket
respektive lite pengar beror till stor del pa tur*
Instdmmer verkligen inte - Instimmer verkligen 1-6




Bilaga 4. Enkiiten

Hej och tack pé forhand for ditt deltagande!
Enkiéten innehéller 29 fragor och tar cirka 5-10 minuter att besvara.

Deltagandet ar frivilligt och du &r anonym. Dina svar kommer endast att delas med de personer
som anges i mailet och ingen annan.

Frégorna i enkéten berdr omradden som cybersékerhet, tillit, organisatoriskt stéd och kontroll.
Alla frdgor handlar dirfor inte direkt om cybersdkerhet utan vissa fragor ror faktorer som kan ha
en inverkan pa hur medarbetare upplever arbetsgivarens cybersikerhetsarbete. For att
undersdkningen ska hélla hog kvalitet uppskattar vi att du svarar pa sd manga fragor och
pastaenden som mgjligt.

Om det dyker upp fragor kring ditt deltagande eller studien ar det bara att kontakta oss pa
mejladresserna nedan.

Vi uppskattar dina svar och din tid!

Med vinliga héilsningar,

Robert Eriksson, a23rober@student.his.se

Lina Samavat, d23linsd@student.his.se

Christel Tveiten Emanuelsson, a23chrem@student.his.se

Jag samtycker till att mina svar anvinds for studiens syfte.

olJa
o Nej

I slutet av enkéten far du en identifikationskod. Spara den om du vill kunna dra tillbaka ditt
deltagande.

Om du vill avbryta ditt deltagande skickar du mejl till ndgon av kontaktpersonerna i
informationsbladet med din identifikationskod och texten “Jag dnskar att avbryta mitt
deltagande". Dina svar kommer da att raderas.

Demografiska fragor:

1. Vilket kon identifierar du dig som?
o Kvinna
0 Man
0 Icke-bindr
o Vill inte uppge
O Annat

2. Vilken ér din hogsta avslutade utbildning?
o Grundskola
o Gymnasium
o Eftergymnasial (t.ex. yrkeshogskola)
0 Universitet/Hogskola
0 Annan utbildning
o Vill inte uppge



3. Vad ir din nuvarande arbetsform?
o Tillsvidareanstélld
O Visstidsanstélld
o Timanstalld
O Annat
o Vill inte uppge

4. Ungefir hur minga timmar per dag anvinder du digitala enheter (dator eller mobil) i
ditt arbete? Detta inkluderar journalsystem, e-post, verksamhetssystem och intraniit.

o Oh

o 1-2h

o 3-4h

O 5-6h

o 7-8h

o0 9h och mer

I foljande pastiaenden anger du i vilken grad som du instimmer.

Med cyberhot menas digitala angrepp eller forsok att komma &t, stora eller skada
organisationens information eller IT-system.

Med cybersdkerhet menas skydd av information och digitala system, inklusive
informationssdkerhet, tillgdanglighet och sekretess

5. Jag uppfattar cyberhot som en allvarlig risk for min organisation
1. Instimmer inte alls
2. Instimmer i liten grad
3. Varken eller
4. Instdmmer i hog grad
5. Instdmmer helt

6. Jag har fatt tillrickligt med utbildning i information eller cybersikerhet genom min
arbetsgivare

1. Instimmer inte alls

2. Instimmer i liten grad

3. Varken eller

4. Instdmmer i hog grad

5. Instaimmer helt

Tillit till arbetsplatsen

I foljande pastienden anger du i vilken grad som du instimmer.
Med hogsta ledningen menas kommunen i sin roll som arbetsgivare.

Forméga och kompetens

7. Hogsta ledningen har stor kunskap om det arbete som behdver goras
1. Instdmmer inte alls
2. Instdmmer i liten grad
3. Varken eller
4. Instdmmer i hog grad



5. Instimmer helt

8. Hogsta ledningen ér vil kvalificerad.
Instimmer inte alls

Instimmer i liten grad

Varken eller

Instimmer i hog grad

Instdmmer helt

M

Vilvilja

9. Hogsta ledningen idr mycket man om mitt viilbefinnande
Instimmer inte alls

Instimmer i liten grad

Varken eller

Instdmmer 1 hog grad

Instammer helt

M

10. Mina behov och 6nskemal dr mycket viktiga for hogsta ledningen
1. Instimmer inte alls

2. Instimmer i liten grad

3. Varken eller

4. Instimmer i hog grad

5

Instdmmer helt

Integritet

11. Jag behover aldrig undra om hogsta ledningen kommer att halla sitt ord.
1. Instimmer inte alls

Instdmmer i liten grad

Varken eller

Instimmer i hog grad

Instdmmer helt

nh N

12. Hogsta ledningens handlingar och beteenden ér inte siirskilt konsekventa. *
1. Instimmer inte alls
2. Instimmer i liten grad
3. Varken eller
4. Instdmmer i hog grad
5. Instimmer helt

Cybersiikerhetshantering

I foljande pastiaenden anger du i vilken grad som du instimmer om digital
sikerhet

Med organisationen menas kommunen i sin roll som arbetsgivare.

Med cyberincidenter menas hindelser som paverkar organisationens information eller
digitala system, till exempel intrang eller skadlig kod.



Forebyggande och beredskap

13. Jag har fortroende for att organisationen arbetar aktivt for att forebygga
cyberincidenter

1. Instdmmer inte alls

2. Instdmmer i liten grad

3. Varken eller

4. Instdmmer i hog grad

5. Instimmer helt

14. Jag har fortroende for att organisationen kan uppticka cyberincidenter i tid
1. Instimmer inte alls
2. Instdmmer i liten grad
3. Varken eller
4. Instdmmer i hog grad
5. Instimmer helt

15. Jag litar pa att organisationen ger mig snabb och korrekt information om en
cyberincident intriffar

1. Instaimmer inte alls

2. Instdmmer i liten grad

3. Varken eller

4. Instimmer i hog grad

5. Instimmer helt

16. Jag litar pa att organisationen skyddar min personliga information vid en
cyberincident
1. Instimmer inte alls
2. Instdmmer i liten grad
3. Varken eller
4. Instdmmer i hog grad
5. Instimmer helt
17. Jag har fortroende for att ledningen tar cybersiikerhet pa allvar
1. Instimmer inte alls
2. Instdmmer 1 liten grad
3. Varken eller
4. Instdmmer i1 hog grad
5. Instimmer helt

Upplevt organisatoriskt stod

I foljande pastienden ska du ange i vilken grad du instimmer i hur din
organisation visar stod
Med organisationen menas kommunen 1 sin roll som arbetsgivare.

18. Organisationen virdesiitter mitt bidrag till dess vilbefinnande
1. Instimmer inte alls

Instdmmer i liten grad

Varken eller

Instdimmer 1 hog grad

Instdmmer helt

Nk



19. Organisationen tar i hog grad hiinsyn till mina mal och vérderingar
Instimmer inte alls

Instdmmer i liten grad

Varken eller

Instimmer 1 hog grad

Instimmer helt

RAEE el e

20. Hjélp finns tillginglig fran organisationen nér jag har ett problem
1. Instimmer inte alls
2. Instdmmer i liten grad
3. Varken eller
4. Instimmer i hog grad
5. Instdmmer helt

21. Organisationen bryr sig verkligen om mitt vilbefinnande

1. Instimmer inte alls

2. Instdmmer i liten grad

3. Varken eller

4. Instimmer i hog grad

5. Instimmer helt

22. Organisationen ér villig att anstringa sig for att hjilpa mig utfora mitt arbete pa bésta
mdojliga sitt
1. Instdmmer inte alls
Instdmmer i liten grad
Varken eller
Instaimmer 1 hog grad
Instimmer helt
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23. Organisationen bryr sig om mina asikter
1. Instimmer inte alls

2. Instdmmer i liten grad

3. Varken eller

4. Instdmmer i hog grad
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Instdmmer helt
Arbetsrelaterad kontrolluppfattning

I foljande pastienden anger du hur mycket du instimmer i vad som kan paverka
framging i arbetslivet

Intern kontrolluppfattning

24. Pa de flesta jobb kan ménniskor i princip uppna vad de #n bestimmer sig for
Instimmer verkligen inte

Instimmer inte

Instimmer delvis inte

Instdmmer delvis

Instammer

Instimmer verkligen
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25. Befordringar ges till anstiillda som presterar bra pa jobbet
Instimmer verkligen inte

Instimmer inte

Instimmer delvis inte

Instimmer delvis

Instdmmer

Instammer verkligen
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26. Mianniskor som presterar bra pa jobbet belonas vanligtvis
1. Instimmer verkligen inte

2. Instimmer inte

3. Instdmmer delvis inte

4. Instimmer delvis

5. Instdmmer
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Instimmer verkligen

Extern kontrolluppfattning

27. Befordringar beror oftast pa tur. *
1. Instimmer verkligen inte

Instdmmer inte

Instdmmer delvis inte

Instdmmer delvis

Instdmmer

Instimmer verkligen
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28. Pa de flesta arbeten krivs mycket tur for att bli en framstiende medarbetare. *
Instimmer verkligen inte

Instdmmer delvis inte

Instdmmer delvis

Instdmmer

Instimmer verkligen

S

29. Skillnaden mellan personer som tjinar mycket respektive lite pengar beror till stor del
pa tur. *
1. Instimmer verkligen inte
Instdmmer inte
Instimmer delvis inte
Instdmmer delvis
Instammer
Instdmmer verkligen
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Bilaga 5. Informationsbrev

Hej,

Vi ér tre studenter som studerar pa det Socialpsykologiska programmet pa Hogskolan i
Skovde. Vi haller just nu pd med vart examensarbete och skulle uppskatta din hjélp
genom att du besvarar var enkét.

Enkiten handlar om medarbetarnas upplevelse av arbetsgivarens cyberséikerhetsarbete.
Syftet med vér studie dr att bidra med kunskap som kan hjdlpa kommuner att utveckla
arbetssitt som béttre stodjer och underlattar for medarbetarna.

Enkiiten innehailler 29 fragor och tar cirka 5-10 minuter att besvara.

Deltagandet &r frivilligt och du &r anonym. Du kan nir som helst avbryta utan att ange
anledning. Studien dr godkind i enlighet med etiska riktlinjer for uppsatser vid
Hogskolan 1 Skovde.

LANK TILL ENKATEN
https://qualtricsxmgp631qvxl.qualtrics.com/jfe/form/SV_5iGr4nlsnBBOhyS

Personuppgifter

Enligt dataskyddsforordningen (2016/679) dr Hogskolan i Skovde
personuppgiftsansvarig for personuppgiftsbehandlingar i studentarbeten. Det
personuppgifter som samlas in i enkéten dr

anstéllningsform, kon, utbildningsniva, IT-erfarenhet samt svar pé frdgor om
arbetsrelaterade och organisatoriska faktorer. Uppgifterna anvinds endast for detta
examensarbete, lagras digitalt pa Hogskolan i Skovdes och kan inte kopplas till dig som
person eller paverka din arbetssituation. Alla uppgifter raderas efter att arbete ar
godkint.

Den rittsliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke.

Om det dyker upp fragor kring ditt deltagande eller studien &r det bara att kontakta oss
pa mejladresserna nedan.

Tack pd forhand for ditt deltagande!

Kontakt

Robert Eriksson, a23rober@student.his.se

Lina Samavat, d23linsd@student.his.se

Christel Tveiten Emanuelsson, a23chrem@student.his.se

Handledare
Sakarias Bank, sakarias.bank(@his.se och telefonnummer: 0500-448220

Vid eventuella klagomal
Om du har nagra funderingar eller klagomal avseende hur dina personuppgifter
behandlas kan du kontakta hogskolans dataskyddsombud via dataskyddsombud@his.se



https://qualtricsxmgp63lqvxl.qualtrics.com/jfe/form/SV_5iGr4nIsnBBOhyS
mailto:dataskyddsombud@his.se

Bilaga 6. Kompletterande informationsbrev

AR DU KOMMUNANSTALLD?
Delta i var enkdt om cybersidkerhet 1 kommuner!

Hej, vi ar tre studenter pa Socialpsykologiska programmet vid Hogskolan 1 Skovde som
just nu genomfor véart examensarbete.

Vi soker dig som arbetar inom en kommun, oavsett roll eller arbetsomrade, och
som vill bidra genom att svara pa var enkédt om hur medarbetare upplever arbetsgivarens
cybersikerhetsarbete.

LANK TILL ENKATEN:
https://qualtricsxmgp631qvxl.qualtrics.com/jfe/form/SV_5iGr4nlsnBBOhyS

o Enkiten tar ca 5-10 minuter och innehéller 29 frigor.
e Deltagandet ar helt frivilligt och anonymt.
e Du kan avbryta nédr som helst utan att ange anledning

Enkiten handlar om medarbetarnas upplevelse av arbetsgivarens cybersékerhetsarbete.
Syftet &r att bidra med kunskap som kan hjilpa kommuner att utveckla béttre stod och
arbetssdtt kring cybersidkerhet for sina medarbetare.

Stort tack for att du tar dig tid att hjélpa oss!

Har du fragor ar du vialkommen att kontakta oss via mejl:
Robert Eriksson, a23rober(@student.his.se

Lina Samavat, d23linsd@student.his.se

Christel Tveiten Emanuelsson, a23chrem(@student.his.se


https://qualtricsxmgp63lqvxl.qualtrics.com/jfe/form/SV_5iGr4nIsnBBOhyS

