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Bakgrund: Stroke ir ett neurologiskt tillstdnd som ar vanligt forekommande i Sverige och
internationellt, och utgor en avsevird orsak till dodlighet och funktionsnedséttning. Ungefar 80
miljoner ménniskor lever globalt med komplikationer efter stroke. En av komplikationerna ar
bland annat afasi. Afasi medfér kommunikationssvarigheter som kan vara utmanande och
kravande for patienter. Darfor har sjukskéterskan en central roll i att kommunicera med
patienten och skapa forutsattningar for patienten att vara delaktig i sin vard.

Syfte: Syftet med studien ar att belysa hur sjukskoterskor upplever kommunikation med
strokepatienter som har afasi.

Metod: Denna studie genomfordes som en litteraturéversikt enligt Friberg (2022) samt bygger
pa vetenskapliga artiklar med kvalitativ och kvantitativ forskning.

Resultat: Studiens resultat identifierades i tvd huvudteman: organisationen begrdnsar och
kommunikationssvarigheter och strategier i motet med patienter med afasi. Organisatoriska
begransningar som tids-och personalbrist samt hog arbetsbelastning leder till emotionella
pafrestningar och kénsla av att inte ricka till, enligt sjukskoterskor. Studien belyser dven vikten
av kommunikationsstrategier som ett hjalpmedel samt anpassad kommunikation med patienter
med afasi. Sjukskoterskor lyfter fram betydelsen av utbildning, diar de anser att behov av
kunskap ar vasentligt for att utveckla den kommunikativa kompetensen vid interaktion med
patienter med afasi.

Konklusion: De flesta sjukskoterskor upplever emotionella utmaningar, sdsom frustration, dar
organisatoriska faktorer ar paverkbara. Sjukskoterskor beskriver att tids-och personalbrist samt
hog arbetsbelastning ar en av de faktorer som paverkar kommunikationen med afasipatienter.
Vidare framhalls vikten av kommunikationsstrategier, anpassad kommunikation och behov av
kunskap som sjukskoterskor anser ar avgorande.
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Background: Stroke is a neurological condition that is common in the world, and constitutes a
significant cause of mortality and disability. Approximately 80 million people globally live with
complications after stroke. One of the complications is aphasia. Aphasia causes communication
difficulties that can be challenging and demanding for patients. Therefore, the nurse has a
central role in communicating with the patient and creating conditions that enable the patient to
participate in their own care.

Aim: The purpose of the study is to study how nurses experience communication with stroke
patients who have aphasia.

Method: This study was conducted as a literature review according to Friberg (2022) and is
based on scientific articles with qualitative and quantitative research.

Findings: The results of the study were identified in two main themes: organizational
constraints and communication difficulties and strategies in encounters with patients with
aphasia. Organizational limitations such as lack of time and staff shortages, as well as high
workloads, lead to emotional strain and a feeling among nurses of not being able to cope. The
study also highlights the importance of communication strategies as a supportive tool, as well as
the need for adapted communication with patients with aphasia. Nurses emphasize the
importance of education, stating that the need for knowledge is essential for developing
communicative competence when interacting with patients with aphasia.

Conclusion: Most nurses experience emotional challenges, such as frustration, where
organizational factors are modifiable. Nurses describe that lack of time and staff shortages, as
well as high workload, are some of the factors that affect communication with patients with
aphasia. Furthermore, the importance of communication strategies, adapted communication,
and the need for knowledge are emphasized, which nurses consider to be crucial.
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1 INLEDNING

Stroke ar ett av de vanligaste tillstanden i varlden som kan leda till allvarliga komplikationer hos
patienter. Afasi ar en av de vanligaste komplikationerna som patienter kan drabbas av efter
stroke. Vid afasi uppstar kommunikationssvarigheter, exempelvis svarigheter med att tala,
skriva och forsta tal. Brister i kommunikation kan leda till missforstand, minskad
patientdelaktighet samt utgora en bidragande faktor till att virdskador uppstar. Sjukskoterskor
har en central roll nir det galler kommunikation och omvardnad av patienter. Darfor syftar
denna litteraturoversikt till att belysa hur sjukskoterskor upplever kommunikationen med
strokepatienter som har afasi.

2 BAKGRUND

2.1 STROKE

Stroke ar ett tillstdnd som ar vanligt forekommande i Sverige och drabbar cirka 25 000 personer
per ar. Av alla som drabbas av stroke ar medeldldern 75 ar, men 20 procent av de som far stroke
ar under 65 ar. Stroke ar dven ett av de mest hilso problematiska tillstdnd globalt, som orsakar
ldngvariga funktionsnedsattningar samt ar ett av de ledande orsakerna till doden. Ungefar 8o
miljoner manniskor globalt lever med komplikationer efter stroke (Strokeforbundet, u.4).
Majoriteten av patienter som drabbas av stroke behover rehabilitering efter sjukdomen.
Strokens svarighetsgrad kan paverka vilka fysiska, kognitiva eller kommunikativa svarigheter
kan forekomma, till exempel afasi eller dysartri (Loft et al., 2025).

Stroke dr en Gvergripande term for hjarninfarkt och hjarnblédningar. Det finns tre huvudtyper
av stroke som ar hjarninfarkt och hjarnblédning i hjairnvavnaden och hjarnhinnan. Hjarninfarkt
(akut ischemisk stroke) dr den vanligaste typen som méanniskor kan drabbas av. En akut
ischemisk stroke orsakas av en blodpropp (trombos) i hjarnan, vilket i sin tur leder till en
ocklusion i en artir. Detta gor att hjairnvidvnaden skadas och redan efter nagra sekunder uppstar
nedsatt arteriell cirkulation. Vilket leder till cellskador nir syretillforsel till nervcellerna
hammas (Zelano, 2020). De kidnda riskfaktorer for stroke ar hog alder, hypertoni,
formaksflimmer, ateroskleros, diabetes, hyperkolesterolemi, genetisk trombosbenigenhet,
overvikt, 1ag fysisk aktivitet och rokning. Stroke hos kvinnor ar vanligare efter 80 ar medan for
man dr det vanligare fore 80 ar. Symtom vid stroke kan variera beroende pa vilken del av
kiarlomradet i hjarnan som drabbas. Neurologiska bortfall uppstar ofta plotsligt, andra symtom
kan aven forekomma som illamaende, yrsel, medvetandepaverkan och huvudvark. Vid
hjarnblodningar kan dven epileptisk anfall uppsta (Zelano, 2020). Det finns karotis och
vertebrobasilaris symtom. Karotis symtom bestar av dominant hemisfar som ger
sprakstorningar (afasi) och den icke- dominant hemisfar ger symtom som
personlighetsforandring. Vertebrobasilaris symtom ger svaghet, kianselnedsattning,
medvetandepéverkan och forvirring. De akuta utredning som gors inom forsta dygnet ar
anamnes, EKG, vitalparametrar, DT-hjarna och DT-angiografi hjarna (Salzer & Ullberg, 2025).
Akuttest ar en typ av test som genomfors om det finns misstanke om stroke. Akut test star for A;
ansiktet om personen kan le och visa tinderna. K; kroppsdel om personen kan hélla ena armen i
luften i 10 sekunder. U; uttal om spraket ar sluddrigt. T; tid att ringa 112 omedelbart om akut
testet avviker (Zelano, 2020).



2.2 AFASI

Afasi ar ett tillstdnd som ofta forekommer efter stroke. Det innebar sprakliga hinder, sdsom
svarigheter att skriva, tala, hitta ratt ord och forsta sprak. Allt detta kan medfora
kommunikationssvarigheter samt det kan vara utmanande for patienten att vara socialt aktiv.
Dessa kommunikationssvarigheter kan vara individuellt, vilket innebar att majoriteten av de
patienterna kan ha storre besvar sarskild fran borjan av insjuknandet, som sedan kan minska
over tid. For andra patienter kan dessa besvar avta helt, medan for de flesta kan dessa besvar
vara kvarstaende (Socialstyrelsen, 2020). Det finns olika typer av sprakstorningar. Dysartri
innebar stord artikulation. Afasi priaglas av hinder att tala eller formulera sig. Brocas afasi
(motorisk/expressiv afasi) innebér att individen har svart att uttrycka sig med ord och
meningar, medan individens sprakforstielse ar opaverkad. Wernickes afasi
(sensorisk/impressiv afasi) paverkar bade sprakforstaelse samt svarighet att tala. Den sista
typen av sprakstorningar ar globalt afasi som ar en kombination av motorisk och sensorisk afasi
(Zelano, 2020).

Afasi kan dven paverka den psykiska hilsan negativt, eftersom det kan leda till att patienter far
kanslor av radsla och otrygghet. Dessutom ar afasi ett stort besvar nar det kommer till att
hantera vardagen, vilket kan medfora ett stort lidande (Sundin & Jansson, 2002). En annan
psykisk paverkan som patienter kan drabbas av ar angest och depression, vilket ar en av de
vanligaste konsekvenserna av stroke. Det sociala livet kan andras for personer som drabbas av
stroke och afasi, eftersom de kan tappa kontakten med andra manniskor runt omkring. Darfor
ar kommunikationen vésentlig for att bibehélla det sociala livet (Moss et al., 2021).
Strokepatienter som drabbas av depression har en 6kad forsamring av deras rehabilitering som
minskar deras funktionella resultat (Van Dijk et al., 2015).

En annan studie styrker resonemangen ovan att individens psykiska och emotionella halsa
paverkas av tillstandet samt att det ar associerat med hog risk for depression, isolering samt
ensamhet (Loft et al., 2025). Behandling for afasi beror pa afasins svérighetsgrad. En av de
behandlingarna dr kompensatoriska tekniker som handlar om att anvinda tekniska hjalpmedel,
bildmaterial, kroppssprék och ritning. Dessa kompensatoriska tekniker har effekt pa att
forbattra spraklig forstaelse, 6ka delaktighet, oka livskvalitet, forbattra formagan att uttrycka sig
och utveckla den funktionella kommunikationen (Socialstyrelsen, 2020). Vid
kommunikationsstorning sdsom afasi bor en logoped kontaktas for utredning. Logopeden kan
bidra med stod och ge information om hur kommunikationen underlittas eller forbattras,
exempelvis genom anviandning av hjalpmedel (Vardhandboken, 2024).



2.1.2 SUIUKSKOTERSKANS ROLL OCH KOMMUNIKATIONENS
BETYDELSE

Omvardnad ar sjukskoterskors sarskilda kompetens, som innefattar bade det patientnira
arbetet utifrdn en humanistisk manniskosyn samt det vetenskapliga kunskapsomradet. Det
innebar ocksa att sjukskoterskan har ett ansvarsomrade i att forebygga eller hantera
halsoproblem, framja hilsa, vilbefinnande och livskvalitet. Darmed har sjukskéterskan dven
andra kdarnkompetenser sdsom evidensbaserad vard och samverkan i team etc. All omvardnad
ska bygga pa respekt for manskliga rattigheter, integritet, sjalvbestimmande och vardighet.
Sjukskoterskan har dven etiska koder som ar viagledande for etiska stillningstaganden och
agerande. De bestar av fyra omraden:

“1. sjukskoterskor och personer i behov av omvardnad 2. sjukskoterskor och

yrkesutovning 3. sjukskoterskor och professionen 4. sjukskoterskor och

global hilsa” (Svensk sjukskoterskeforening, 2024).

Dessutom har sjukskoterskor ansvar for att sikerstilla att patienter och anhoriga far tillracklig
och forstéelig information kring vard och behandling. Kommunikationen spelar en central roll
for att patienten ska kanna sig delaktig i sin vard. Darfor ska informationen vara anpassad
utifran patientens sprakliga, kognitiva, fysiska och psykiska behov (International Council of
Nurses, 2021/2022). Manga patienter som drabbas av stroke lever med komplikationer sésom
afasi. Kommunikationens betydelse sarskilt vid méte med patienter med afasi ar visentlig,
eftersom dessa patienter anses vara en utsatt grupp pa grund av deras svarigheter med
kommunikationen. Det gor att det finns en 6kad risk for ineffektiv kommunikation (Simmons-
Mackie et al., 2025). Darfor ar kommunikation viktigt och en grundlaggande forutséttning for
en sidker och god vard. Eftersom det underlattar for sjukskoterskor att forbattra sin formaga att
skapa relationer med patienten och framja bade omvardnad och hilsa. Kommunikation ar en
avgorande del i omvardnad, dar sjukskoterskor genom sin kommunikativa forméaga kan
identifiera patientens behov av vard. Sarskilt vid vard av patienter med
kommunikationssvarigheter som exempelvis patienter med afasi (Fakhr-Movahedi et al., 2016).

En effektiv kommunikation innebar en 6kad trygghet for patienten och anhoriga samt det
medverkar till battre behandlingsresultat. Medan en bristande kommunikation kan leda till
minskad patientdelaktighet, for att de inte far tillrackligt med information samt att det kan bli
bristfalliga forutsattningar for jaimlik vard (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).
Kommunikation kan vara utmanande, dock det ar en viktig uppgift for att kunna forsta en
annan person samt for att frimja en god omvardnad. Det géller bdde den verbala och den icke-
verbala kommunikationen. Den verbala kommunikationen innebar spréakligt utbyte via tal
sdsom tonlige, rostlage, vad som sigs och hur det sags, medan den icke-verbala
kommunikationen handlar om kroppsspréak som ansiktsuttryck, kroppsrorelser och
ogonrorelser (Klang Soderkvist & Thorell-Ekstrand, 2014, s. 363). En verkningsfull
kommunikation kan mojliggora for sjukskoterskor att identifiera omvardnadsbehov hos
patienter. Sarskilt for dldre patienter, i syfte att forsta dldres individuella vardbehov och darefter
kunna anpassa varden utifran dessa (Caris-Verhallen et al.,1997). En god och tydlig
kommunikation ar vasentlig for att undvika missférstand och vardskador som kan leda till
allvarliga konsekvenser. Darfor bidrar kommunikation till manga olika faktorer i virden och en
av dem ar patientdelaktighet, vilket ar lagstadgad (Socialstyrelsen, 2025).



2.1.3 OMVARDNADSTEORI

Joyce Travelbees omvardnadsteori handlar om att omvardnad ar en ménsklig kontakt dar
sjukskoterskor och patienter anknyter till varandra. En viktig del av detta ar
kommunikationsprocessen, dar sjukskoterskor hjalper och stodjer patienter som ar i behov av
vard. Darmed ar kommunikation en del av denna omvardnadsteori och syftet ar att minska
lidande, hantera och forebygga sjukdom. En god kommunikation méjliggor en god omvardnad,
genom att 6ppna upp motet med patienten samt identifiera omvardnadsbehov som kan
underlatta for sjukskoterskor att uppna syftet med omvardnad (Shelton, 2016).
Omvardnadsteorin beskriver att sjukskoterskor bor kunna planera, hantera samt leda
kommunikationen med patienter. Travelbee menat dessutom att sjukskoterskor méste kunna (1)
forsté betydelsen av patientens interaktion och (2) kunna tillimpa den information i
planeringen av vardinsatser. Ett grundlaggande resonemang i kommunikation ar en process
som kan underlatta for sjukskoterskor att kunna infora en méansklig relation (Travelbee, 2010).

Det finns fem faser i denna omvardnadsteori som leder till att uppratthélla manskliga relationer.
Den forsta fasen handlar om det inledande forsta moétet mellan sjukskoterskan och patienten,
vilket dr den viktigaste i omvardnadsprocessen samt for efterfoljande kommunikationsmonster.
Den andra fasen ar den framviaxande fasen av identiteter som kidnnetecknas av fardigheter att
respektera en annan persons unikhet. Den tredje fasen fokuserar pa empati som innebar en
upplevelse som sker mellan individer och formagan att forsta en annan individs kanslor. Den
fjarde fasen tar upp om sympati som handlar om att lindra lidande och sitta sig in i en annan
individs kanslor for att fa forstaelse av individens situation. Den sista fasen diskuterar om
omsesidig forstaelse som grundar sig i en manniska till manniska relation samt att upplevelsen
av omsesidig forstaelse ar ett huvudsakligt mal for all omvardnad (Travelbee, 2010). Vilket i
detta sammanhang patienter som drabbas av stroke har 6kad risk for fysiska, kognitiva eller
kommunikativa svarigheter, sisom afasi (Loft et al., 2025). Darfor 4r kommunikationen sarskilt
viktigt, da patienter med afasi dr en sarbar grupp som har en 6kad risk for bristande
kommunikation (Simmons-Mackie et al., 2025). Darmed enligt Travelbees omvardnadsteori har
sjukskoterskor en central roll i att skapa en mellanménsklig relation, dar bade sjukskdterskan
och patienten anknyter till varandra (Shelton, 2016).



3 PROBLEMFORMULERING

Varje ar drabbas tusentals méanniskor av stroke bade i Sverige och globalt. Akut ischemisk stroke
ar den vanligaste typen av stroke som minskar kraftigt eller stoppar blodférsorjningen och
diarmed uppstar syrebrist i nervcellerna. Detta kan leda till olika komplikationer. Afasi ar en av
de vanligaste komplikationerna som patienter kan drabbas av efter stroke. Det innebar
sprakstorningar som svarigheter att tala, forsta vad andra sager eller skriva. Detta kan vara
valdigt utmanande och kravande for patienten att gora sig forstadd, samtidigt att det ar svart for
sjukskoterskor att kunna kommunicera pa ett korrekt siatt utan att det uppstar missforstand.
Dessa kommunikationssvarigheter kan paverka bade patientens delaktighet i varden samt
sjukskoterskans forutsattningar att ge siaker vard. Sjukskoterskor har darfor en central roll nar
det géller kommunikation med patienter med afasi, och det ar viktigt att undersoka hur
sjukskoterskor upplever kommunikationen med strokepatienter som har afasi for att kunna oka
patientens delaktighet.

4 SYFTE

Syftet med studien ar att belysa hur sjukskoterskor upplever kommunikation med
strokepatienter som har afasi.



5 METOD

Studien har genomforts som en litteraturoversikt enligt Friberg (2022a) och utgatt utifran
vetenskapliga artiklar med kvalitativ och kvantitativ ansats. Vetenskapliga artiklar av kvalitativa
och kvantitativa forskning har sokts upp och dess innehall har analyserats for att belysa hur
sjukskoterskor upplever kommunikation med patienter med afasi. En kvalitativ forskning
anvands for att undersoka manniskors erfarenheter (Friberg, 2022b), vilket i det har fallet har
denna typ av forskning valts for att fa en fordjupad forstaelse kring sjukskoterskors upplevelser.
Daremot utgar en kvantitativ forskning fran matningar samt jamforelser (Segesten, 2022), vilket
har inkluderats i denna studie for att kartlagga statiska samband samt starka studiens palitlighet
genom matbara data. Genom att sammanstalla bade kvalitativa och kvantitativa studier har
studien kunnat ge bredare och djupare forstaelse av sjukskoterskors upplevelser.

ChatGPT har anvants for att kontrollera spraket och strukturering av meningar (OpenAl, 2026).
Google oversitt har anvénts ocksa enbart for att 6versitta det engelska spraket (Google, u.a).

5.1 URVAL

Urvalskriterier for denna litteraturéversikt har fokuserats pa vetenskapliga artiklar som var
relevanta till studiens syfte. Inklusionskriterierna var att inkludera studier pa engelska, eftersom
engelska ar ett internationellt sprak inom vetenskaplig forskning. Ett annat inklusionskriterie
har varit artiklar som publicerades mellan aren 2014-2025, detta viljs som inklusionskriterie for
att sdkerstilla att resultatet motsvarar den aktuella kunskapen. Ingen geografisk avgransning
gjordes, for att fa en helhetsbild av sjukskoterskors upplevelser. Exklusionskriterier var artiklar
som fokuserade pé anhoriga/narstaende, artiklar som inte var peer- reviewed och artiklar som
inte erhéller ett etiskt godkannande. For att syftet med denna litteraturdversikt fokuserar pa
sjukskoterskans perspektiv. Peer-reviewed och etiskt godkannande artiklar inkluderades, for att
sakerstilla att artiklarna vara trovardiga, att det framgar samtycke fran aktuella deltagare och
forskningsbaserade som hindrar felaktiga informationer. I 6vrigt sattes ingen avgransning till
kon eller alder (Friberg, 2022a).

5.2 DATAINSAMLING

Studien genomfordes inom omradet omvardnad genom att soka artiklar i databasen Cinahl och
PubMed. Cinahl dr en databas som bestér av information om omvérdnadsvetenskap medan
Pubmed ar for medicin samt hélsa (Ostlundh, 2022). Ulrichsweb anviandes for att sikerstilla
artiklar himtade fran pubmed var peer reviewed. I databasen Cinahl kunde peer review
avgransas i sokmotorn. I denna studie har det anvints en systematisk sokstrategi samt metodisk
sokning. Sokorden som har anvints ar féljande: Nurses, communication, health
communication, health education, aphasia, stroke, Nurse- patient relation, nursing knowledge,
hospital och nurse”experiences. I denna studie har datainsamlingen boolesk soklogik anvants.
Boolesk soklogik innebar att manga olika sokoperatorer anviands for att kombinera de utvalda
sokorden. Det finns tre grundlaggande operatorer, till exempel AND, OR och NOT.



Den forsta operatorn AND ar den vanligaste som anvinds, vilket har anvénts i denna studie.
Detta har anvints for att fa ett gynnsamt och passande litteratururval, till en uppsats ar det
viktigt att forsoka satta tillsammans och prova med en rad olika sokord och synonymer
(Ostlundh, 2022). Sokorden i denna studie har sammanstallts pa tre olika satt genom sokteknik
och sokhistorik. Exempelvis, Nurse AND communication AND Aphasia, Nurses AND stroke
AND, Nurses' Experiences AND stroke AND Aphasia. Sokhistorik handlar om att pa ett enkelt
och anpassbart satt sikerstilla och kombinera olika sokord effektivt (Ostlundh, 2022).
Sokningarna gav mellan 1—-144 traffar, se bilaga 1. Titlar lastes pa alla sokord samt
sammanfattningar lastes pa de relevanta artiklarna. 45 artiklar lastes mer djupgaende och
darefter valdes nio artiklar som var mest relevanta med syftet. Det genomfordes aven
artikelsokning genom citering och dar det identifierades ytterligare en vetenskaplig artikel. Se
bilaga 3. Dessa tio artiklar kvalitetsgranskades utifran granskningsmall enligt Friberg (2022c¢)
som anvandes till resultatet, exempel pa fragor som har anvints; “Hur har data analyserats?
“Vad visar resultatet?" etc. Alla artiklar har fatt ett etiskt godkdnnande. I bilaga 2 redovisas
oversiktstabell.

Fokus i denna litteraturstudie har avsetts att belysa sjukskoterskans perspektiv. De inkluderade
artiklar i resultatet kan dock innehalla andra perspektiv, exempelvis andra vardpersonalens
perspektiv och patientperspektiv. Trots detta har endast den del av materialet som belyser
sjukskoterskors upplevelser har inkluderats i studiens resultat. Detta gjordes for att sakerstalla
att studiens syfte besvaras samt for att halla en tydlig strukturerad hantering av data. Darmed
har inga 6vriga perspektiv inkluderats i studiens resultat.

5.3 ANALYS

Analysen av denna litteraturéversikt genomfordes pa de valda artiklarna i fyra steg enligt
analysprocessen (Friberg, 2022a). Forsta steget var att lasa artiklarna flera gdnger for att forsta
innehall och sammanhang av artiklarna. Darmed sammanstilldes sammanfattning av artiklarna
for att fa fram det som var angeléget for studiens syfte. Vidare pa andra steget fokuserades de
centrala omraden eller aspekter som syfte, metod och resultat i en 6versiktstabell (se bilaga 2). I
syfte att sammanfatta ytterligare texterna for att fa en helhetsforstdelse. Tredje steget var att
soka likheter och skillnader mellan artiklarna for att fa fram vad som definieras av den aktuella
studien. Forfattarna granskade de valda artiklarna till resultatet, genom att forst granska
artiklarna individuellt. Darefter gjorde forfattarna en gemensam bedémning for att fa en
djupare och bredare forstaelse av artiklarna. Vidare en fargkodning gjordes under analysen, for
att underlatta samt urskilja artiklarnas likheter och skillnader. Det fjarde och sista steget
genomfordes genom en sammanstillning av de insamlade data som i sin tur delades in i
kategorier eller teman till resultatet. Detta gjordes genom att identifiera de gemensamma drag
och skillnader mellan artiklarna, vilket ledde till att firgkodningen bidrog till utvecklingen av
foljande huvudtema: organisationen begrdnsar och kommunikationssvdrigheter och
strategier i métet med patienter med afasi (Friberg, 2022a).



5.4 ETISKA OVERVAGANDEN

De valda artiklarna till resultatet har kvalitetsgranskats enligt kvalitetsgranskningsmall fran
Friberg, (2022 ¢). I denna litteraturoversikt inkluderas artiklar som har ett etiskt godkédnnande
fran etikprovningsnamnden, dar deltagarna har gett sitt samtycke till forskningen, att
deltagarnas integritet ar skyddad, att deltagarna far information om syftet till forskningen samt
att deltagarna kan avsluta sin medverkan oavsett tidpunkt (SFS 2003:460, 16 §). Forfattarna har
foljt tryckfrihetsforordningen. Inom Helsingforsdeklarationen ar kravet for forskning att det
grundlaggande individskyddskravet ska tydliggoras i fyra etiska principer. Dessa fyra principer
bestar av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). I denna litteraturoversikt ska de valda artiklarna ha ett etiskt
godkannande som utgar fran de grundlaggande principerna for god forskningssed som bestar av
tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar (Vetenskapsradet, 2024). Forfattarna i denna
litteraturoversikt har forforstaelse av kommunikation med strokepatienter med afasi, eftersom
forfattarna har jobbat med strokepatienter. Darfor har forfattarna reflekterat 6ver detta for att
inte paverka resultatet och behalla objektivitet.



6 RESULTAT

Denna litteraturoversikt baseras pa tio vetenskapliga artiklar, dar atta av artiklarna har en
kvalitativ metod och tva av artiklarna mixade metoder. Fem av dessa artiklarna ar fran Europa
(Nederlanderna 1, Danmark 1, Storbritannien 2 och Brasilien 1), medan de 6vriga artiklarna ar
fran Sydkorea 2 och Australien 3. Analysen resulterade i tvd huvudteman: Organisationen
begransar och kommunikationssvarigheter och strategier i motet med patienter med afasi. I
tabell 1 redovisas resultatets huvudteman.

Tabell 1.

Huvudteman:

Organisationen begransar

Kommunikationssvarigheter och strategier i motet med patienter med afasi

6.1 Organisationen begransar

Under detta tema beskrivs organisatoriska begriansningar, sisom att sjukskoterskor upplever att
de inte racker till, vilket medfor emotionella utmaningar pa grund av tids-och personalbrist och
hog arbetsbelastning samt sjukskoterskors behov av kompetensutveckling kring
kommunikation.

Sjukskoterskor upplever att nar patienter inte kan uttrycka sina behov kan det leda till en kénsla
av att inte racka till, pa grund av svarigheten att inte kunna hjialpa dem att uttrycka sina behov
(Clancy et al., 2020). Flera studier visar att de flesta sjukskoterskor upplever frustration och
skuldkanslor vid kommunikation med patienter med afasi, vilket gor att sjukskoterskor upplever
att kommunikation blir emotionellt utmanande. Detta leder till att vissa sjukskoterskor forlorar
tdlamodet vid samtal med dessa patienter, sarskilt vid hog arbetsbelastning och personalbrist
(Hur & Kang, 2021; Heard et al., 2022). Sjukskoterskor lyfter aven att det finns begransningar i
att tillhandahalla effektiv kommunikation pa grund av bakgrundsbuller och patienter som
vardas i delade sjukhusrum (Heard et al., 2022). A andra sidan anser sjukskoterskor att de har
ett ansvar och ar centrala aktorer for att utfora en adekvat vard till patienter med afasi.

Detta leder till att sjukskoterskor kanner skuldkanslor nar dessa patienter prioriteras lagre i
varden (Carragher et al., 2021).



Vidare upplever majoriteten av sjukskoterskor att tid ar avgorande for kommunikationen och att
skapa relationer med patienter med afasi. De framhaller att de maste ta sig tid for att kunna
fraimja en god omvardnad. P4 grund av tidspress begransas mojligheten till att skapa djupa
samtal, samt oka risken for missforstand (Loft et al., 2022; Van Rijssen et al., 2022). Flera
studier redogor att sjukskoterskor upplever att anvandning av kommunikationshjialpmedel,
sdsom bildtavlor, kan bli ett hinder for patientdelaktighet pa grund av tidsbrist och begrinsade
resurser i vissa situationer, vilket kan paverka varden negativt. Tidsbrist medfor att
sjukskoterskor upplever att de inte kan erbjuda adekvat stod till dessa patienter (Horton et al.,
2016; Clancy et al., 2020). En fokusgruppstudie visade att vard av patienter med afasi upplevs
vara mer tidskravande jamfort med andra patienter. Vilket leder till att kommunikationen inte
blir effektiv, pa grund av tidsbrist. Vidare beskriver sjukskoterskor att kommunikationen blir
utmanande nir det inte finns mycket tid for dem att kommunicera med dessa patienter (Heard
et al., 2022). Sjukskéterskor betonar att andra faktorer ar betydelsefulla att ta hansyn till, till
exempel att avsitta tid och skapa trygghet, fastdn samtal kan vara kravande (Horton et al.,
2016).

Studier belyser dven att sjukskoterskor upplever behov av kunskap vid interaktion med
patienter med afasi. Dessutom anser de att detta ar en av de faktorer som paverkar
kommunikationen med dessa patienter. Sjukskoterskor uttrycker behov av utbildning eftersom
de upplever att de saknar formell utbildning i att kommunicera med patienter med afasi. De
anser att nya kommunikationsmetoder ar visentliga i syfte att effektivisera kommunikationen
med denna typ av patientgrupp (Hur & Kang, 2021). Sjukskoterskor upplever att utbildning
bidrar till att utveckla den kommunikativa kompetens vid interaktion med patienter med olika
kommunikativa utmaningar, samt det ar ett sitt att 6ka kunskap om nya metoder som kan
implementeras for att underldtta kommunikationen (Horton et al., 2016). En annan studie
forstarker att sjukskoterskor upplever behov av att utveckla sina kommunikationsstrategier och
arbetsmetoder (Loft et al., 2022). Vidare upplever sjukskoterskor att utbildning leder till 6kad
kompetens, medvetenhet och fordjupad kunskap om afasi. Sarskilt inom
kommunikationsstrategier och metoder som kan implementeras for att fraimja kommunikation
med patienter med afasi (Hur & Kang, 2024).

6.2 Kommunikationssvarigheter och strategier i motet
med patienter med afasi

Under detta tema belyses kommunikativa svarigheter och kommunikationsstrategier i motet
med afasipatienter. Sjukskoterskor upplever svarigheter att forsta patienter med afasi, vilket kan
leda till simre omvardnad. Darmed forekommer att anvindning av olika
kommunikationsstrategier kan bidra till att underlatta kommunikationen.

Sjukskoterskor upplever att det ar svart att forsta patienter med afasi. De upplever ocksa att det
ar utmanande att ge en helhetsinriktad vard som omfattar mer dn enbart emotionellt st6d (Hur
& Kang, 2021). Samtidigt upplever de att det ar svarare att utfora adekvata bedomningar och
utviarderingar pa grund av kommunikationssvarigheterna, vilket leder till simre omvardnad
(Carragher et al., 2021). For att hantera dessa svarigheter anser sjukskoterskor att anviandning
av kommunikationsstrategier ar betydelsefulla. Darfor upplever sjukskoterskor att 6kad tillgang
till kommunikationsstrategier skulle vara fordelaktig. Dessutom uppger sjukskoterskor att det
ibland ar lattare och snabbare att inhdmta information fran patienten via andra icke-verbala
strategier. Exempelvis beskriver en sjukskoterska att vid bedomning av smartgrad observeras
patientens ansiktsuttryck for att veta mer om patientens tillstind (Heard et al., 2022).
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Vikten av kommunikationsstrategier forekommer i flera studier. Det belyses en situation dir en
sjukskoterska anviande bade verbal och icke-verbal kommunikation vid blodtryckskontroll.
Genom att stilla slutna fragor som ja och nej fragor samt att sjukskoterskor fokuserade framst
pa de momenten som utférdes, bidrog till att kommunikationen mellan bada parter
underlattades (Hersh et al., 2016). Vidare i en annan studie beskriver sjukskoterskor att de
anvander kommunikationshjalpmedel med patienter sdsom ja/nej tavlor,
kommunikationstavlor och whiteboardtavlor for att patienterna ska kunna uttrycka sina viktiga
behov samt 6nskemal. Sjukskoterskor upplever att anvindningen av kroppssprak sdsom
ogonkontakt vid motet med patienten kan forbattra kommunikation med afasipatienter. Dartill
berittar sjukskoterskor att de uppmuntrar patienterna att anvanda gester, skrivande och bilder
for att uttrycka sig (Horton et al., 2016; Heard et al., 2022). Vidare beskriver majoriteten av
sjukskoterskorna att det blir svarare med kommunikation nir patienter inte kan anvinda sig av
icke-verbal kommunikation som gester (Van Rijssen et al., 2022). Sjukskoterskor anvander icke-
verbala kommunikation sdsom gester, i 100% av fallen, men dven hjalpmedel som papper och
penna i 33,30% for att effektivisera kommunikationen i motet med patienter med afasi.
Dessutom framhalls att sjukskoterskor anviander individuellt anpassad kommunikation, sdsom
tala lugnt, tala med tydlig rost, ge trostande kommentarer, forklara varje moment samt utga
fran patientens behov for att halla patienten informerad och inkluderad i vardprocessen (Souza
& Arcuri, 2014; Loft et al., 2022).
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6.3 RESULTATSAMMANFATTNING

Resultatet visar att majoriteten av sjukskoterskor upplever att de inte racker till, vilket leder till
emotionella utmaningar, sasom frustration, skuldkanslor och otalighet vid interaktion med
patienter som har kommunikationssvarigheter. Organisatoriska faktorer som tids- och
personalbrist och hog arbetsbelastning paverkar kommunikationen negativt. Detta resulterar i
en risk for att patienterna inte far en optimal vard enligt sjukskoterskorna. Trots att tid 4r en av
de viktigaste forutsattningarna for god kommunikation, sarskilt med patienter med afasi. En
ytterligare paverkansfaktor ar kommunikationsstrategier, dar sjukskoterskor upplever att
kommunikationen underlittas nir patienten kan anvianda gester, mimik och kroppssprak.
Sjukskaterskor anser att icke-verbala kommunikation dr nodvandigt vid kommunikation med
patienter som har afasi/kommunikationssvarigheter. Sjukskéterskor uppger att den storsta
faktorn som paverkar kommunikationen negativ ar kunskapsbrist. Vidare uttrycker
sjukskoterskor behov av kunskap for att 6ka sin kommunikationsformaga samt utveckla nya
kommunikationsstrategier.
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7  DISKUSSION

I detta avsnitt presenteras studiens metoddiskussion och resultatdiskussionen. I
metoddiskussionen redogors metodvalets styrkor och svagheter samt forskningsetiska
overvaganden. Medan i resultatdiskussionen redogors studiens resultat mot bakgrunden samt
omvardnadsteorin.

7.1 METODDISKUSSION

Syftet med denna litteraturoversikt var att belysa hur sjukskoterskor upplever kommunikation
med strokepatienter som har afasi. Metoden som valdes for studien var att utga utifran
vetenskapliga artiklar med kvalitativ och kvantitativ forskning. (Borglin, 2023). Genom att
inkludera kvalitativa studier i denna litteraturoversikt mojliggjordes att undersoka samt fa en
fordjupad forstielse av sjukskoterskors upplevelser genom intervjuer och observationer. A
andra sidan, kvantitativa studier bidragit med lampliga matbara data. Det har dven okat studien
urval och generaliserbarhet. Genom att sammanstilla bade kvalitativa och kvantitativa ansatser
har studien kunnat ge bredare och djupare forstaelse av sjukskoterskors upplevelser. Nackdelar
med att anvanda kvalitativ och kvantitativ metod ar att det uppfattas som utmanande 4n vid
anviandning av endast en metod samt att forskningsfragan kan forandras under studiens gang,
men studiens forskningsfraga har inte dndrats eftersom det var vildefinierad samt begransad
fran borjan. A andra sidan har den mixade metoden bidragit till att stirka analysens textdata
(kvalitativ metod) i relation till numeriska data (kvantitativ metod) (Borglin, 2023). Om
forfattarna hade genomfort egen forskning och samlat in egna data om sjukskéterskors
upplevelser, skulle det ha visat andra aspekter i resultatet an de som framkommit. Eftersom
forfattarna da sjalva hade utfort exempelvis intervjuer med sjukskoterskor som skulle fordjupa
annu mer resultatet. Dock skulle denna typ av metod krava en langre tidsram. Dessutom anser
forfattarna att denna litteraturoversikt har gett studien en helhetsbild av tidigare forskning
gallande sjukskoterskor upplevelser av kommunikation med afasipatienter.

Fordelen med en litteraturoversikt kan vara att det kan skapa en oversikt over kunskapslaget
inom ett visst omrade. Darmed kan en litteraturoversikt ha olika mal som att skapa en oversikt
av forskningslaget som kan bygga pa en problemformulering infér kommande studier (Friberg,
2022a). Vilket i denna studie har varit fordelaktig eftersom det mojliggjorde att samla lampliga
data for att belysa sjukskoterskors upplevelser vid kommunikation med afasipatienter.
Dessutom kan en nackdel med en litteraturoversikt vara att det finns risk att forfattaren enbart
inkludera de studier som stiarker forfattarens asikter (Rosén, 2023). Denna risk har beaktats i
studien, for att forfattarnas forforstdelse inte ska paverka urvalet av material. Forfattarna i
denna litteraturoversikt har forforstaelse av kommunikation med strokepatienter med afasi,
eftersom forfattarna har jobbat med strokepatienter. Darfor har forfattarna reflekterat 6ver
detta for att inte paverka resultatet samt behalla objektivitet. Genom att bada forfattarna
obunden av varandra granskade artiklarna och redogjorde sokstrategi och urvalsprocess, vilket
minimerade risken for subjektiv analys samt forstarks studiens trovardighet. Samtidigt har
studien regelbundet av handledare och handledare grupp granskades, vilket starker studiens
verifierbarhet.
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Urvalsprocessen har varit att forfattarna valde artiklar som var peer-reviewed, for att ge studien
storre trovardighet. Detta genomfordes med hjalp av Ulrichsweb for att identifiera om artiklar
var peer-reviewed, framst artiklar hamtade fran PubMed. For att i databasen PubMed
avgransning till peer-reviewed ar inte mgjligt. Medan i databasen Cinahl kunde peer-reviewed
avgransas i sokmotorn. Forfattarna valde enbart artiklar som hade ett godkannande fran etisk
kommitté samt har de artiklarna kvalitetsgranskats enligt Friberg (2022c). Se bilaga 2. Det ar av
stor vikt att kvalitetsgranskning av artiklar utfors, eftersom en omfattande mangd forskning
publiceras dagligen. Darmed kan det vara svart att bedoma om kvaliteten pa de studier som
utfors ar goda eller om det finns brister (Henricson & Billhult, 2023).

Artiklarna som hade inkluderats i studiens resultat hade ingen geografisk avgransning, vilket
kan péverkat studiens resultat. Genom att sjukvardssystemet ar uppbyggda pa olika satt i olika
lander, vilket gav studiens resultat en helhetsbild om sjukskoterskornas upplevelser med att
varda patienter med afasi. Samtidigt var dessa upplevelser likartade i de inkluderade artiklar
som ingar i resultatet. Detta kan ses som en fordel, da det styrker studiens resultat men daremot
kan det paverka overforbarheten av studiens resultat, for att skillnaden mellan lander kan &nda
ha betydelse. Vidare hade forfattarna ingen avgransning pa kon eller alder, eftersom det anses
vara inte relevant for studiens syfte, som fokuserar pa sjukskoterskors upplevelser. En annan
inklusionskriterier som forfattarna hade valt var att artiklar skulle vara skriven pa engelska,
eftersom det 6kade tillgdngligheten till internationell forskning. Dock har det resulterat i att
forfattarna exkluderade andra relevanta studier pa andra sprak. Artiklarna som publicerats
under perioden 2014—2025 valdes, for att sdkerstilla att resultatet motsvarar den aktuella
kunskapen. Detta ledde till att tillgang till relevanta artiklar begrinsades, eftersom de relevanta
artiklar publicerades fore denna tidsram som forfattade hade valt. Forfattarna har anvand
ChatGPT for att kontrollera spraket samt meningsstrukturer, med noggrannhet och varsamhet.
For att forhindra feltolkning av meningsuppbyggnad etc. Detta gjorde for att kontrollera
sprakbruk samt minimera risken for sprakliga oklarheter. Google 6versitt har ocksa anvants
enbart for att oversitta det engelska spréket. Det anvindes for att en av studiens referenser som
ingdr i omvardnadsteorin var en litteratur skriven pa engelska, darmed for att minska risken for
feltolkning.

Forfattarna granskade valda artiklar enskilt, for att fa den enskilda forstaelsen av artiklarna
forst samt oka troviardigheten genom att skapa en individuell bedomning. Darefter diskuterade
forfattarna tillsammans av de granskade artiklarna for att f4 en djupare och bredare inblick av
artikelns innehall och f& en gemensam bedomning som var relevant till studiens syfte. I nista
steg forfattarna fargkodade likheter och skillnader av artiklarna for att underlatta hantering av
all data, vilket forfattarna anség att det fungerade utmarkt. Det har dven inkluderats artiklar i
resultaten som hade andra perspektiv, till exempel vardpersonal eller patientperspektiv. Dock
har forfattarna enbart fokuserat pa material som beskriver sjukskoéterskans upplevelser i linje
med studiens syfte. Genom att inkludera endast delar av artikeln som beskriver sjukskaterskors
upplevelser, exempelvis vid citering dar sjukskoterskor sjalva uttrycker sina upplevelser.

Forfattarna valde att anvinda databaserna Cinahl och PubMed, for att dessa databaser
innehaller information om omvardnadsvetenskap, medicin och hélsa (Ostlundh, 2022). Med
hjalp av de databaserna kunde forfattarna vilja olika avgransningar sdsom publiceringsar, sprak
och peer-reviewed granskning. Studiens sokningsprocess genomfordes med hjilp av boolesk
sokteknik, exempelvis, Nurse AND communication AND Aphasia. Sokoperatorer, OR och NOT
har inte anvants i studien for att begransa och syntetisera relevanta lampliga sokord. Detta
underlattade for forfattarna att fa tillgang till relevanta och vetenskapliga artiklar med hiansyn
till studiens syfte.
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7.2 RESULTATDISKUSSION

I studiens resultat framkommer att majoriteten av sjukskoterskor upplever kanslomassiga
utmaningar sadsom frustration, skuldkanslor och kommunikationen blir utmanade och
emotionellt pafrestande. Organisationsfaktorer leder till hog arbetsbelastning och tids- och
personalbrist, vilket gor att sjukskoterskor inte hinner med att stodja patienterna. En tinkbar
tolkning av detta ar att det kan uppsté konflikt mellan sjukskoterskors etiska principer i relation
till organisationens mal. Genom att sjukskoterskors vilja att ge mer stéd och vara narvarande
men att hog arbetsbelastning och tids- och personalbrist inte kan mojliggora detta. Vilket
medfor att patientsidkerhet riskeras att paverka negativ. Detta ar i linje med Baker et al.,(2021)
studie som beskriver att hog arbetsbelastning ar en av faktorer som leder till att sjukskoterskor
upplever att de inte hinner med att stodja patienter med deras méende. Det 6verensstimmer
med en annan studie fran Forsgren et al., (2016) som beskriver att kommunikationssvarigheter
kan bidra till negativa kdnslomassiga konsekvenser sdsom frustration. En mojlig tolkning kan
vara att sjukskoterskor inte kan uppratthalla en effektiv kommunikation med patienter med
afasi, vilket kan oka risken for missforstind, minska patientdelaktighet samt 6ka risken for
kanslomaissiga pafrestningar. Klang Soderkvist & Thorell-Ekstrand (2014, s. 363) beskriver att
kommunikation kan vara kravande, men det ar avgorande med vil fungerande kommunikation
samt att det ar en grundlaggande forutsattning for en god och siker vard.

Resultatet belyser dven att tidsbegransningar ar en aspekt som sjukskoterskor upplever vid
interaktion med afasipatienter, med detta menas att det ar tidskravande att varda och
kommunicera med dessa patienter. Darmed kan det leda till att kommunikationen inte blir
effektiv och okar risken for missforstand. Tidsbristen utgor dven att sjukskoterskor inte kan
anvinda sig av hjalpmedel samtidigt anser de att de behover tid for att kunna framja en god
vard. Resultatet ar i linje med Jensen et al., (2015) som skriver att majoriteten av sjukskoterskor
anser att kommunikationen &r svar och tidskriavande, dock samtal med dessa patienter ar
givande och meningsfulla. Vilket 6verensstammer med Forsgren et al., (2016) som skriver att
kommunikation pa vardhem anses vara viktig men miljofaktorer som till exempel rums
tilldelning och tidspress begransar den sociala interaktionen mellan sjukskoterskor och
patienter som har kommunikationssvarigheter. Detta tyder pa att tidsbrist utgor en begransning
i kommunikationen med afasipatienter samt det kan dven relateras till organisatoriska faktorer
sdsom hog arbetsbelastning. Det kan medfora minskad vardkvalitet. Socialstyrelsen (2025)
lyfter fram vikten av god och tydlig kommunikation i syfte med att forhindra vardskador och
missforstand. Darmed understryker svensk sjukskoterskeforening (2017) att en defekt
kommunikation kan medféra minskad patientdelaktighet pa grund av otillracklig information
som patienten far, vilket kan leda till en ojamlik vard.

Studiens resultat belyser att de flesta sjukskoterskor upplever att kommunikationsstrategier ar
centrala vid interaktion med patienter med afasi. Att anvidnda icke-verbala
kommunikationsstrategier och kommunikationshjalpmedel sdsom gester, kroppssprak, bilder,
ja/nej- tavlor och whiteboardtavlor kan underlatta kommunikationen mellan sjukskéterskor och
patienter. Till exempel i en studie visar att 100% av sjukskoterskor anviander gester och 33,30%
anvander papper och penna vid kommunikation med afasipatienter. I syfte att patienter ska
kunna uttrycka sina viktiga behov och 6nskemal, samtidigt som sjukskoterskorna lattare och
snabbare far information om patientens tillstdnd. Detta bidrar till att kommunikationsstrategier
ar betydelsefulla hjalpmedel for att framja delaktighet och forstaelse hos patienten. Vilket stods
av Socialstyrelsen (2020) som ndmner att tekniska hjalpmedel kan forbattra spraklig forstaelse,
oka delaktighet samt forbattra formégan att uttrycka sig etc. Att majoriteten av sjukskéterskor
anvander dessa hjalpmedel indikerar pa att det ar en visentlig strategi i omvardnaden.
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Detta kan sikerstilla en anpassad kommunikation som inte enbart mojliggor
informationsutbyte, utan dven 6kar patientens forutsiattningar att uttrycka behov samt framja
personcentrerad vard. En personcentrerad vard innebar att all sjukvardspersonal ska sdkerstélla
att patientens behov av vard star i centrum, fore sjukdom, symtom och tecken pa ohilsa.
Patienten skall ses som beslutskapabek, oumbarlig samt likvardig samarbetspartner i planering,
framforande samt fortsiattning av vard (Svensk sjukskoterskeforening, 2019). Detta kan
relateras till resonemangen ovan, eftersom sjukskoterskans anvandning av olika
kommunikationsstrategier kan uppratthélla att patienten far mojlighet att uttrycka sina behov
och onskemal. Vilket ingér i en del av personcentrerad véard, dd patientens behov blir centralt. I
linje med detta beskriver International Council of Nurses (2021/2022) att kommunikationen
har en viktig roll for att frimja patientdelaktighet, dock behover informationen vara anpassad
utifran patientens behov sasom sprékliga och kognitiva behov etc, vilket starker resonemangen
ovan. Detta relateras dven till Joyce Travelbees omvardnadsteorin som framhaver att en god
kommunikation fraimjar en god omvardnad. Genom att skapa kontakt med patienten och
dirmed synliggora omvardnadsbehov, vilket mojliggor for sjukskoterskor att uppna syftet med
omvardnad.

Behov av mer kunskap ar en aspekt som framkommer i studiens resultat, da sjukskoterskor
upplever att deras kommunikativa forméga behover utvecklas. Detta kan mojliggora en mer
effektiv kommunikation genom anvindning av nya kommunikations- och arbetsmetoder.
Sjukskoterskorna upplever darmed att utbildning kan starka deras kompetens i att hantera olika
kommunikativa utmaningar samt 6ka deras kunskap och medvetenhet om afasi. Caris-Verhallen
et., al (1999) redogor att utbildningsniva har en stor betydelse for sjukskoterskans
kommunikativ formaga, eftersom studien har visat att sjukskoterskor med hogre
utbildningsniva hade ett positiv anknytning med mer tydlig kommunikation. Genom att
sikerstilla att patienten har forstatt informationen. Detta tyder pa att utveckling av
kommunikativa fardigheter ar en viktig del av sjukskoterskans profession och darfor behover
det starkas genom utbildning. For att 6ka kunskapen om kommunikation framforallt vid afasi.
Utbildning kan forbattra sjukskoterskors formaga att hantera kommunikativa hinder. Darfor ar
det angeldget att organisationer implementerar utbildning om kommunikationssvéarigheter,
sarskilt vid afasi for sjukskoterskor i praktiken.
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7.3 KONKLUSION

Denna litteraturoversikt resulterar i att organisatoriska begransningar ar en viktig aspekt som
sjukskoterskor upplever, dar emotionella utmaningar uppkommer pa grund av tids-och
personalbrist samt hog arbetsbelastning. Studien belyser att sjukskoterskor upplever att de inte
racker till. Dartill framgar att kommunikationsstrategier och anpassad kommunikation ar
betydelsefullt for att identifiera patientens behov. Vidare framkommer vikten av utbildning, dar
behov av kunskap ar en avgorande del i kommunikation med afasipatienter.

7.4 KLINISKA IMPLIKATIONER OCH FORSLAG TILL
UTVECKLING AV AMNET

Denna litteraturoversikt kan leda till forbattrad och utvecklad kunskap om hur sjukskéterskor
upplever kommunikationen med strokepatienter som har afasi. Forfattarna anser att det ar
betydelsefullt att vidare utforska sjukskoterskors perspektiv vid vard av patienter med afasi, i
syfte att underlatta kommunikationen och stiarka framtida sjukskoterskors kompetens. Studien
belyser att sjukskoterskor efterlyser behov av mer kommunikationsverktyg samt 6kad kunskap,
med avsikt att effektivisera kommunikationen med afasipatienter. Eftersom studiens resultat
synliggor att sjukskoterskors mojlighet att genomfora effektiv kommunikation med
afasipatienter begransas, pa grund av organisatoriska faktorer som tids- och personalbrist och
hog arbetsbelastning. Detta leder till att sjukskoterskor upplever att de inte racker till.
Bristfalliga kommunikation kan medfora felaktiga tolkningar, 6ka oro hos patienten samt
minska patientdelaktighet. Vilket betyder att det beh6vs mer forskning inom detta omréade for
att mojliggora en tryggare och sdkrare vard.

Det ar avsevart att sjukskoterskor sikerstiller en god och trygg vard, dar patienten kan vara
delaktig. Vilket kommunikation ar en central forutsiattning inom personcentrerad vard. Dartill
ar det av stor vikt av fortsatt forskning inom detta omrade. Ett tema for fortsatt forskning kan
vara att utforska hur organisatoriska aspekter eller utbildning paverkar sjukskoterskors
mojlighet att integrera effektivt. Detta kan 6ka sjukskoterskors kommunikativa kompetens samt
oka trygghet hos sjukskoterskor att utfora effektiv kommunikation med patienter med afasi. Mer
forskning kan dven framja till utveckling och implementering av riktlinjer for kommunikation
med patienter som har kommunikativa svarigheter, sisom strokepatienter med afasi. Detta kan
i sin tur bidra till forbattrad vardkvalitet och mer jamlik vard f6r dessa patienter.
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Artal: 2014-2025, English
Pubmed
2026-02-05 Communication AND nurse-patient relations AND aphasia | 34 34 10 5 1
Cinahl Peer Review, artal: 2014—2025, English
2026-01-26 nurses’ experiences AND communication AND stroke AND | 12 12 8 5 1

. aphasia

Cinahl

Peer Review, artal: 2014—2025, English
2026-02-05 Hospital AND communication AND Aphasia 124 124 24 5 1
Cinahl Peer Review, artal: 2014-2025, English
2026-02-05 Aphasia AND health communication AND health 144 144 12 4 0

. education

Cinahl

Peer Review, artal: 2014-2025, English
2026-02-01 Nurse Experiences AND stroke AND Aphasia 17 17 15 8 1
Pubmed Artal: 2014-2025, English
2026-02-02 Stroke AND Aphasia AND Communication AND Nurse 19 19 10 4 2
Cinahl Peer Review, artal: 2014-2025, English
2026-02-05 Aphasia AND communication AND Nursing knowledge 20 20 7 3 0
Cinahl

Peer Review, artal: 2014-2025, English
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BILAGA 2

Forfattare Syfte Metod Resultat Forekomst av Kvalitetsgranskning

Titel Perspektiv forskningsetiska

Tidskrift Artal overviganden

Forfattare: Hur, Y. & Syftet med denna | Ett Resultatet visar statistiskt Studien har ett etisk Svara positivt pa 9

Kang, Y. studie var att kommunikationstraningsp | signifikanta skillnader i godkidnnande fran av 14 fragor utifran
utveckla och rogram utvecklades och forbattringar inom institutionens Friberg

Titel: Communication utvirdera testades genom halsokommunikation, kunskap institutionella granskningsmall.

training program for effekten av ett stimulering med en om afasi, patientdelaktighet och granskningsnamnd

nurses caring for patients | kommunikations | standardiserad patient sjukskoterskans kliniska (IRB-nummer:

with aphasia: a quasi- traningsprogram | med afasi och enkiter. kompetens. 202005-0001-02).

experimental study

Tidskrift: BMC Nursing
Artal: 2024
Land: Sydkorea

for sjukskoterskor
som vardar
patienter med
afasi.

Programmets effekt
analyserades av ett kvasi-
experimentella ramverk
med kontrollgrupp och
fore- och eftermétning.

Kontrollgruppen
deltog nar all
nodvandig data
samlades in och
darefter fick en till

Perspektiv: webbplatsen med
Sjukskoterskepers utbildningsmaterialet.
pektiv
Forfattare: Hur, Y. & Syftet med denna | Neurologiska Resultatet av studien Studien har framgatt | Svara positivt pa 12
Kang, Y. studie var att sjukskoterskor deltog i kategoriseras i fyra delar. Det ett etisk godkdnnande | av 14 fragor utifran
undersoka studien som genomfordes | visade att sjukskoterskor fran institutionens Friberg
Titel: Nurses' experiences | sjukskoterskors genom gruppintervjuer upplevde frustration, kinde sig institutionella granskningsmall.
of communicating with erfarenheter under 1 timme och 30 ansvarsbarare for att granskningsnamnd
patients with aphasia gillande minuter med stod av kommunicera med afasi patienter | (godkdnnandenumme
kommunikation | semistrukturerade 6ppna | samt skuldkénsla for att inte r: ewha-201911-0025-
Tidskrift: Nursing Open | med patienter fragor. kunna ge tillracklig vard i 01). Innan studien
Artal: 2021 med afasi. verkligheten. Aven oro gillande informerades
Land: Sydkorea kommunikationsmetoder med deltagarna om
Perspektiv: afasipatienter. Slutligen 6nskan samtycke, studiens
Sjukskoterskepers om att lara sig syfte samt att
pektiv kommunikationsmetoder och intervjun skulle spelas

utbildning skulle vara hjalpsamt.

1m.
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Forfattare: Syftet med denna | Studie var att en Resultatet av denna studie Studien framgar ett Svara positivt pa 10
Carragher, M., Steel, G., studie var att fenomenologisk metod delades in i fem tema. Den forsta | etiskt godkdnnande av 14 fragor utifran
O'Halloran, R., Torabi, T., | undersoka anvandes for att forsta var att varda afasi patienter ar fran Friberg
Johnson, H., Taylor, NF, | erfarenheter hos | erfarenheter hos tidskravande, andra var att La Trobe Universitys | granskningsmall.
& Rose, M. stroketeamet som | vardpersonalen som vardpersonalen hade bristfalliga | etikkommitté for
ger vard till vardar patienter med afasi. | kunskap om hur de ska hjalpa manniskor (HEC16-
Titel: Aphasia disrupts patienter med Totalt 16 patienter, tredje var att 080) och St Vincent's
usual care: the stroke afasi. sjukvardspersonal deltogi | vardpersonalen begransar Hospital Melbourne
team’s perceptions of studien fran akut och samtalet med afasi patienter, (LNR HREC ref:
delivering healthcare to subakut strokevard med fjarde var att vardpersonalen LNR/16/SVHM/238).
patients with aphasia Perspektiv: olika erfarenheter. Data onskar om att veta hur de ska
Sjukskoterska/var | analyserades med hjilp av | hjdlpa och den sista teman var att
Tidskrift: Disability and | dpersonalperspek | en induktiv tematisk vardpersonalen upplevde
Rehabilitation tiv metod. tillfredsstillelse efter att de
Artal: 2021 lyckades med effektiv
Land: Australien kommunikation.
Forfattare: Syftet med denna | Metoden av denna studien | Resultatet av denna studie visade | Studien har ett Svara positivt pa 9

Souza, R.C., & Arcuri, E.
A.

Titel:

Communication strategies
of the nursing team in the
aphasia after
cerebrovascular accident*

Tidskrift:

Rev Esc Enferm USP
Artal: 2014

Land: Brasilien

studie var att
identifiera olika
kommunikationss
trategier som
anvands av
vardpersonalen
vid vard av afasi
patienter.

Perspektiv:
Vardpersonalens
perspektiv.

var att 277 vardpersonal
deltog i observationer och
intervjuer samt en
kvantitativ design
inkluderas. Dessa
vardpersonal arbetade pa
neurologiska avdelningar
pa ett allmansjukhus

bristande kommunikations
kunskap om icke-verbala
kommunikation som upptécktes
vid vard av afasi patienter. Det
visade dock ingen skillnad mellan
arbetserfarenhet i yrkeskategorier
gillande de strategier som
rapporterades av vardpersonalen
som vardade afasipatienter.

etikgodkannande fran
etikkommitten for
forskning vid federala
universiteten i Ceara-
UFC
(protokollnummer

309/009).

av 14 fragor utifran
Friberg
granskningsmall.
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Forfattare: Van Rijssen, | Syftet var att Metoden av denna studie | Resultat delades i tre teman. Studien har ett etiskt [ Svara positivt pa 11
M. N., Veldkamp, M., undersoka och genomfordes med Hilso- och sjukvardspersonalen | godkdnnande av den av 14 fragor utifran
Bryon, E., Remijn, L., utforska kvalitativa upplevelser av kommunikation anonyma och i Friberg
Visser-Meily, J. M. A., vardpersonalens | semistrukturerade med afasipatiener var bland annat | enlighet med granskningsmall.
Gerrits, E., & van Ewijk, L. | erfarenheter av intervjuer med 17 att de upplevde svarigheter med Helsingforsdeklaratio
kommunikation | vardpersonal. Kvalitativa | kommunikationen. Det uppkom nen.
Titel: How do healthcare | med patienter forskningsmetoderna aven behov av att forbattra
professionals experience | med afasi. anvandes utifran etnografi | kommunikationen genom
communication with och fenomenologi. Datan | organisatoriska forandringar samt
people with aphasia and analyserades tematiskt oka kunskapen hos halso- och
what content should med stod av Braun och sjukvardspersonalen.
communication partner Perspektiv: Clarkes sex steg.
training entail? Vérdpersonalen
Tidskrift:Disability and
Rehabilitation
Artal: 2022
Land: Nederlanderna
Forfattare: Loft, M.1, Syftet med Studien har en kvalitativ Resultatet visade att Studien har ett etiskt | Svara positivt pa 13
Volck, C., & Jensen. L.R. [ studien var att design som inkluderar vardpersonalens interaktioner godkidnnande avden | av 14 fragor utifran
undersoka hur semistrukturerade paverkades av bland annat danska Friberg
Titel: Communicative vardpersonalens | intervjuer och organisatoriska och miljomassiga | dataskyddsmyndighet | granskningsmall.
and Supportive Strategies: | kommunikation | faltobservationer. Med faktorer, sjukskoterskors roller en (Journalnummer
A Qualitative Study med patienter induktiv och deduktiv och funktioner samt att stodja VC- 2019-02) i linje
Investigating Nursing som har afasi kvalitativ innehéllsanalys. | patienter som har afasi i med etiska principer i
Staff’'s Communicative paverkas vid kommunikationen. Helsingforsdeklaratio
Practice With Patients interaktion med nen.
With Aphasia in Stroke dessa patienter.
Care.
Perspektiv:
Tidskrift: Global Vardpersonal

Qualitative Nursing
Research

Artal: 2022
Land: Danmark
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Forfattare: Horton, S., Syftet var att Metoden genomfordes Resultatet har tre huvudteman. Studien har ett Svara positivt pa 13
Lane, K., & Shiggins, C. undersoka samt genom intervjuer, lirande | Det identifierades att miljo, etikgodkannande av av 14 fragor utifran
utveckla loggar, fokusgrupper och | samverkan i team och East of England NRES | Friberg
Titel: Supporting forstaelse i hur videoinspelningar. Totalt | vardpersonalens Committee (ref: granskningsmall.
communication for people | primarvards 28 deltagare deltog i anpassningsformaga paverkar 10/H0310/69).
with aphasia in stroke utbildning skeri | studien. primarvards utbildning i
rehabilitation: transfer of | praktiken. Genom praktiken. Hinder som tidspress,
training in a att undersoka platsbegransningar och
multidisciplinary stroke miljons natur, patientfaktorer kunde atgardas
team personalens med samverkan och anpassning.
perspektiv och Vardpersonalen upplevde bittre
Tidskrift: Aphasiology handlingens fardigheter och fortroende vid
Artal: 2016 situerade moten med patienter med afasi.
Land: Storbritannien karaktar.
Perspektiv:
Vardpersonal
Forfattare: Hersh, D., Syftet var att Kvalitativ metod anvindes | Resultatet visade att de flesta Studien har ett etisk Svara positivt pa
Godecke, E., Armstrong, | undersoka i form av samtalsanalys sjukskoterskor kombinerade godkannande fran 13 av 14 fragor
E., Ciccone, N., & sjukskoterskors med observationsdata. verbala och icke-verbala béde sjukhusets och utifran Friberg

Bernhardt, J.

Titel: “Ward talk”:
Nurses’ interaction with
people with and without
aphasia in the very early
period poststroke.

Tidskrift: Aphasiology
Artal: 2016
Land: Australien

interaktioner med
tre patienter, tva
med afasi och en
utan.

Perspektiv:
Sjukskoterska

kommunikation, sisom att stilla
slutna fragor och anvianda sig av
samtalsstrategier.

universitetets

etikkommittéer, samt

erholl skriftliga
samtycke fran alla
deltagare, bade
patienter och
vardpersonalen.

granskningsmall.
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Forfattare: Heard, R., Syftet var att Kvalitativa studien Resultatet framgar i 5 huvudtema, | Studien har en Svara positivt pa 11
Anderson, H., & Horsted, | undersoka stroke [ genomfordes, genom att tema 1,2 & 3 representerar godkiand etiska av 14 fragor utifran
C sjukskoterskors fem sjukskoterskor och sex | perspektiv fran bade overvagande fran Friberg
och afasi afasi patientern deltog i sjukskoterskor och patienter. sjukhusets granskningsmall.
Titel: Exploring the patienters studien. Tema 4 presenteras enbart etikkommitté.
communication uppfattningar och patientens upplevelser. Medan
experiences of stroke deras tema 5 presenterar enbart
nurses and patients with [ kommunikation sjukskoterskor upplevelser.
aphasia in an acute stroke [ upplevelser
unit
Tidskrift: Speech, Perspektiv:
Language and Hearing Sjukskéterske och
Artal: 2022 patientperspektiv
Land: Australien
Forfattare: Clancy, L., Syftet var att Kvalitativ metod anvindes | Resultatet analyserades i tre Studien har ett etiskt | Svara positivt pa
Povey, R., & Rodham, K. undersoka dar patienter med afasi teman, “att vara i ett frimmande | godkannande fran 11 av 14 fragor
(2020) erfarenheter ur och land”, “att hitta en rost” och “du Staffordshire utifran Friberg
perspektiv fran vardgivare/vardpersonal ar bara ett nummer”. Universitys granskningsmall.
Titel: “Living in a foreign | bade hos intervjuades antingen etikkommitté och
country”: experiences of strokeoverlevande | enskilt eller i National Health
staff—patient och deras fokusgrupper. Service Health
communication in vardgivare/vardp Research Authoritys
inpatient stroke settings ersonal. etikndmnd.
for people with post-
stroke aphasia and those | Perspektiv:
supporting them Vardpersonal /Pat
ient
Tidskrift: Disability and
Rehabilitation
Artal: 2020

Land: Storbritannien
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BILAGA 3
Artikels6kning genom citering

Vald artikel Citerade | Lasta Lasta Lasta Valda
titlar abstract | artiklar
36 36 6 1 1

Titel: “Living in a foreign country”: experiences of staff—patient

communication in inpatient stroke settings for people with post-stroke aphasia

and those supporting them.
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