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Bakgrund: Prehospital akutsjukvard innebdar omedelbara medicinska insatser utanfor
vardenhet i komplexa och ofta oforutsidgbara situationer. Sjukskoterskan ansvarar for
bedomning och transport av patienter. Arbetet kraver medicinsk kompetens, teamarbete
och ett personcentrerat samt etiskt forhallningssitt. Den caritativa omvardnadsteorin
betonar medmaénsklighet och lindring av lidande i motet med patienter i utsatta och akuta
situationer. Syfte: Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter prehospitalt inom ambulanssjukvard i Norden. Metod: Studien genomfordes
som en integrerande sammanstillning av kvalitativ forskning inspirerad av metasyntes.
Elva artiklar inkluderades. Resultat: Resultatet presenterades i tre huvudteman: mote
med patienter i utsatta situationer, teamets betydelse och stod frdn kollegor samt
utmaningar och sarbarhet. Sjukskoterskor beskrev hur missbruk, hot och vald samt den
fysiska arbetsmiljon péverkar vardandet. Kollegialt stod och teamarbete framstod som
avgorande for trygghet, beslutsfattande och aterhiamtning. Arbetet medforde bade
emotionell och etisk belastning men ocksa upplevelser av meningsfullhet och professionell
styrka. Konklusion: Sjukskoterskans arbete i prehospital vard préaglas av medicinskt
ansvar, etiska overvaganden och moéten i riskfyllda situationer som kan skapa moralisk
stress. Flexibilitet och teamstod ar centrala delar for patientsidkerhet och professionell
trygghet. Trots utmaningar upplevs arbetet meningsfullt genom att lindra lidande och viarna
om patientens virdighet.
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Background: Prehospital emergency care involves immediate medical interventions
outside healthcare facilities in complex and often unpredictable situations. The nurse is
responsible for patient assessment and transport. The work requires medical competence,
teamwork, and a person-centered and ethical approach. Caring science grounded in
caritative theory emphasizes compassion and the alleviation of suffering when caring for
patients in acute and vulnerable situations. Aim: The aim was to describe nurses’
experiences of caring for patients in prehospital ambulance care in the Nordic countries.
Method: The study was conducted as an integrative review of qualitative research inspired
by metasynthesis. Eleven articles were included. Findings: The findings were presented in
three main themes: encounters with patients in vulnerable situations; the importance of
teamwork and collegial support; and challenges and vulnerability. Nurses described how
substance abuse, threats and violence, and the physical work environment affected
caregiving. Collegial support and teamwork were crucial for safety, decision-making, and
recovery. The work involved emotional and ethical strain but also experiences of
meaningfulness and professional growth. Conclusion: Ambulance nurses’ work in
prehospital care is characterized by medical responsibility, ethical considerations, and
encounters in high-risk situations that may cause moral stress. Flexibility and team support
are central to patient safety and professional security. Despite challenges, the work is
experienced as meaningful through alleviating suffering and safeguarding patient dignity.
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INLEDNING

Enligt SOS Alarms verksamhetsrapport (2015) rapporterades cirka 955 000
ambulansuppdrag ar 2015. Socialstyrelsen (2023) anger att motsvarande siffra
uppgick till cirka 1,3 miljoner uppdrag ar 2023. Det 6kande antalet uppdrag inom
ambulanssjukvarden kan bidra till att den prehospitala sjukskoterskans
arbetsmiljo blir mer komplex. Den prehospitalt verksamma sjukskoterskan stalls
dygnet runt infor varierade och ofta oforutsagbara uppdrag. Uppdragen innefattar
allt fran olyckor till omhindertagande av barn och &dldre. Samtidigt har
utvecklingen inom ambulanssjukviarden lett till mer avancerad vard och
behandling utanfor sjukhusmiljo. Det innebar att fler patienter tidigare behovde
transporteras till sjukhus medan motsvarande patienter idag i storre utstrackning
kan kvarstanna i hemmet efter given behandling. Parallellt moter sjukskoterskor
en 6kad exponering for social utsatthet, psykisk ohilsa samt hot och vald, vilket
idag ar vanligt forkommande gentemot blaljuspersonal (Sveriges kommuner och
regioner, 2023). Den prehospitala arbetsmiljon priglas dirmed av bdde medicinsk
komplexitet och psykosociala utmaningar. De erfarenheter som sjukskéterskan
erhéller i sitt arbete ar darfor betydelsefulla att underséka och beskriva, i syfte att
oka forstaelsen for professionens villkor och utmaningar.

BAKGRUND
Prehospital akutsjukvard

Den prehospitala akutsjukvarden kidnnetecknas av att sjukskoterskor dygnet runt
maste uppratthélla beredskap att mota svart sjuka patienter. Arbetet bedrivs ofta
under forhéllanden med begrénsad tillgang till forhandsinformation, vilket stiller
hoga krav pd samverkan mellan kollegor for att kunna bedoma, varda och
transportera patienter till ratt vardnivd. Ambulansuppdragen innefattar saval
avancerade medicinska atgiarder samt fysiskt kravande moment, diar personalen
ansvarar for att sikerstilla ett tryggt omhindertagande. Verksamheten omfattar
aven att hantera olyckor, akuta dodsfall, barn som far illa, social problematik och
moten med méanniskor i kris (Karlsson, 2022).

Prehospital akutsjukvird innebar omedelbara medicinska insatser utanfor
vardenhet av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, dar ambulanssjukvarden
utgor en central del (Socialstyrelsen, 2023). Enligt Wallin et al. (2022) bemannas
ambulanssjukvarden i huvudsak av legitimerade sjukskoterskor, bade med
grundutbildning och specialistkompetens samt vidareutbildade underskoterskor,
bendmnda ambulanssjukvardare. Ambulansuppdrag prioriteras i tre nivaer:
prioritet 1 for akuta livshotande tillstind, prioritet 2 for akuta men ej livshotande
tillstdnd och prioritet 3 for 6vriga &renden med vard- och/eller 6vervakningsbehov.
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Foreskriften om ambulanssjukvird m.m (SOSFS 2009:10) beskriver att
vardgivaren ansvarar for att personalen har andamalsenlig och adekvat utrustning
for uppdragets genomforande. Utrustningens funktion ar att mojliggora fri luftvag,
assistera andning, likemedelsadministrering, blodningskontroll, 6vervakning av
vitala funktioner samt avancerad hjiart- och lungriddning. Nystrom & Herlitz
(2016) skriver att patienterna ofta befinner sig i utsatta situationer praglade av
stress och lidande. Nordén et al. (2014) beskriver pa liknande sétt att situationer
praglade av stress och utsattbarhet staller krav pa att sjukskoterskan agerar snabbt
samtidigt som hen etablerar fortroende i relation till patienten. Forskning visar att
vard utanfor vardenheten inte enbart omfattar medicinska insatser, utan dven
hantering av komplexa psykosociala faktorer sasom anhorigas reaktioner och
kinslor av ensamhet. Det visar att den prehospitala varden stéller krav pa mer dn
enbart medicinsk skicklighet (Glawing et al., 2023; Backman et al., 2019).

Sjukskoterskans funktion och ansvar inom den
prehospitala varden

Enligt hilso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) ska hilso- och
sjukvardsverksamhet bedrivas i enlighet med kraven pa god vard. Begreppet god
vard innefattar krav pd, god kvalitet, hog patientsikerhet samt respekt for
patientens sjdlvbestimmande och integritet. I enlighet med kraven foreskriver
patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) att hilso- och sjukvardspersonal ska utfora
sitt arbete i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. Nagot som
gors i syfte att forebygga vardskador samt sdkerhetsstidlla en hog niva av
patientsikerhet. Vidare betonar Patientlagen (SFS 2014:821, 1 §) patientens ratt
till individuellt anpassad information, delaktighet och sjalvbestimmande. Det
medfor att sjukskoterskan har ett ansvar att sikerstilla patientens majlighet till
delaktighet i den egna varden samt i beslut som ror den egna hilsan.

Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024) utgor omvardnad det omrade som
sarskilt definierar sjukskoterskans kompetens. Omvardnad innebar att tillampa
evidensbaserad kunskap i det kliniska vardarbetet, dar sévil vetenskaplig evidens
som klinisk erfarenhet ar centrala komponenter. Den legitimerade sjukskoterskan
ansvarar sjalvstandigt for det kliniska beslut som fattas i virdarbetet. Syftet ar att
ge manniskor 6kade mojligheter att forbattra, bibehélla eller aterfa sin hilsa. Det
innefattar dven stod 1 att hantera hilsoproblem, sjukdom eller
funktionsnedsattning samt att framja basta mojliga livskvalitet fram till livets slut.
Svensk sjukskoterskeforening skriver aven att en legitimerad sjukskoterska
forvantas besitta fordjupade kunskaper inom bade medicinsk vetenskap och
beteendevetenskap, i den man de &r relevanta for patientens omvardnad.
Yrkesutévningen ska ske i enlighet med vetenskapliga principer, beprovad
erfarenhet samt gallande styrdokument och alltid vara forankrad i sjukskoterskans
etiska kod. Svensk sjukskoterskeforening (2021) beskriver hur sjukskoterskans
yrkesprovning definieras av fyra etiska omraden, vilket tillsammans utgor en
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barande del av vardegrunden. Sjukskoterskor och personer i behov av omvardnad
beskriver hur sjukskoterskor ansvarar for att ge sidker, evidensbaserad och
personcentrerad vard med respekt for manniskors viardighet, rattigheter, integritet
och behov. Sjukskéterskans yrkesutovning avser ansvaret sjukskoterskor har for
att arbeta etiskt och professionellt, utveckla kompetens, virna sin egen hilsa och
yrkets integritet samt bidra till sdker vard, patientsikerhet och skydd av patienters
rattigheter och information. Sjukskoterskor och profession omfattar ansvaret for
utvecklande av evidensbaserad omvéardnad, bidra till forskning och kunskap,
uppratthalla yrkets vardegrund, skapa etiska arbetsmiljoer samt vara beredd att
hantera kriser och hot mot méanniskors halsa. Den globala hdlsan belyser att
sjukskoterskor arbetar for manskliga rattigheter, global halsa, jamlik tillgang till
vard, héllbar utveckling och samarbete for att forbattra folkhidlsa och skydda
miljon.

Sjukskoterskan ska dven uppratthalla ett etiskt forhallningssétt grundat i respekt
for manskliga rattigheter dar virderingar, tro, autonomi, vanor och personlig
integritet beaktas. Enligt kompetensbeskrivningen for legitimerad sjukskoterska i
svensk halso- och sjukvard aligger sjukskoterskan att bara sjalvstandigt ansvar for
omvardnadens kvalitet och sikerhet. I ansvaret ingdr att kunna arbeta proaktivt,
riskmedvetet och patientsdkert. Siaker vard utgor den fundamentala grunden for
all omvardnad och konkretiseras genom karnkompetenser, vilka definierar det
ansvar och de handlingsprinciper som sjukskéterskan forvintas tillimpa i sin
yrkesutévning (Svensk sjukskoterskeforening, 2024).

Sjukskoterskans karnkompetenser

Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024) innefattar sjukskoterskans olika
karnkompetenser: personcentrerad vard, samverkan i team, evidensbaserad véard,
forbattringskunskap, siker vard och informatik. Personcentrerad vard innebar att
varje individ beaktas som en unik person med individuella resurser, behov och
varderingar. Varden utgar fran personens egen berittelse och priglas i samspel,
med Omsesidig respekt. Lafontaine et al. (2022) visar att personcentrerad vard ar
vl etablerad och uppskattad vardform bland savil sjukskoterskor som patienter.
Studien pavisar dven att ett personcentrerat bemotande och behandlingssitt kan
bidra till forbattrade halsoutfall for patienten. Svensk sjukskoterskeforening
(2024) beskriver samverkan i team som en process dar olika kompetenser sdsom
yrkesgrupper, patienter och nirstdende bidrar med kompletterande kunskap for
att skapa kontinuitet, dialog och gemensamt larande. Holmberg et al. (2020)
framhiver att ett fungerande teamarbete skapar trygghet, struktur och samsyn i
patientbedomning. Ett vilfungerande teamarbete som priglas av att
medlemmarna kompletterar och stodjer varandra ar betydelsefullt for vardens
kvalitet. Vidare betonas att tydligt ledarskap samt anpassning till medarbetarens
individuella kompetenser ar avgorande for att sikerstélla god och siaker vard.
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Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024) innebar evidensbaserad vard att en
legitimerad sjukskoterska sjalvstandigt ska kunna kritiskt granska vetenskapligt
underlag. Sjukskoterskan ska ocksa kunna integrera forskningsbaserad kunskap
med klinisk erfarenhet och patientens preferenser. Beslut om val av atgarder ska
grundas pa basta tillgdngliga evidens och anpassas till den aktuella vardkontexten
samt individens specifika behov. Vidare beskriver Svensk sjukskoterskeforening
aven forbattringskunskap och kvalitetsutveckling som sjukskoterskans ansvar att
utveckla omvardnaden utifrdn patientens individuella behov, med malet att
sakerhetsstilla trygg och hogkvalitativ vard. Arbetet forutsatter kunskap om
vardorganisationer samt formaga att systematiskt folja upp, mata och utviardera
vardkvalitet. Enligt Odegard (2019) innebir patientsikerhet att utforma och
uppritthalla system som ar tillforlitliga och sidkra. Patientsdkerhet handlar dven
om att forebygga misstag och skador samt att snabbt kunna aterhdmta sig nar
nagot gar fel. Martin (2018) skriver att informatik handlar om hur datorer och
digital teknik anvinds pa ett andamalsenligt och effektivt satt for att samla in,
lagra, hantera och anvianda information. Vilket dven styrks av Patientdatalagen
(SFS 2008:355) som beskriver att god och sidker vird frimjas genom att
information gors tillgdnglig och kan anviandas pa ett dndamalsenligt satt.
Patientdatalagen belyser aven vikten av smart och siker teknik. Det ska finnas
behorighetshantering, inloggning och skydd mot obehorig atkomst for att digital
teknik ska kunna anviandas pa ett smart, effektivt och siakert sitt.

Sammanfattningsvis  visar  sjukskdterskans  kompetensbeskrivning  en
mangfacetterad och avancerad profession dar medicinsk kunskap forenas med
personcentrerad vard, etiskt ansvar, god kommunikationsformaga samt ledarskap
i komplexa vardsituationer. Den samlade kompetensen mdgjliggor valgrundade
kliniska beslut i kombination med ett respektfullt och lyhort bemotande, vilket
utgor grunden for en trygg, siker och vardig vard (Svensk sjukskoterskeforening,
2024).

Caritativ omvardnadsteori

Den caritativa omvardnadsfilosofin utgar fran manniskokarlek och barmhartighet,
dir vardaren i en anda av karlek stodjer den manniska med det hon behover. Det
caritativa vardandet beskrivs genom begreppen ansning, lek och larande. Ansning
innebar att ge mojlighet att skapa utrymme, uppmuntra och formedla
meningsfullhet genom sjélslig och andlig niring. Leka och lara forstds som en
process dir man genom gemensam Ovning, anvandning av fantasi samt ett
utforskande forhallningssatt utvecklar formégan att ge patienten hopp, kunskap,
rdd och motivation. Vardandet innebir att formedla tro, tron beskrivs som en
existensiell kraftkilla som kan inge styrka, mod och trygghet. Vardandet ar dven
karlek och framstod som vanskap och i religiosa fall kéarleken till Gud. Karlekens
centrala delar beskrivs bland annat genom generositet, dkthet, bekriftelse och att
inte Gverge. Att anvianda den caritativa omvardnadsteorin innebér att i virdandet
som manniskobegrepp anvianda sig av de beskrivna begreppen tro, hopp och karlek
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genom ansning, lek och lirande. Omvardnadsteorin aterfinns i olika
vardsituationer rent kliniskt dar situationerna utgors av motet mellan patient och
vardare och priglas av att vardaren vardar med motivet att verkligen vilja den
andra vil (Eriksson, 1990).

Erfarenhet och effektiv kommunikation bidrar till minskad arbetsrelaterad stress
likval som det bidrar till god och siker vard av patienter (Malmsten et al., 2025).
En caritativ omvéardnad kan fraimjas genom att ambulanspersonalen hanterar
arbetsrelaterad stress, besitter erfarenhet och anvinder effektiv kommunikation.
P4 liknande satt beskriver Holmberg et al. (2015) att sjukskoterskor inom
ambulanssjukvarden engagerar sig genom aktivt lyssnande, kinslomassig narvaro
och med humor. Ett sddant forhallningssatt kan bidra till att inge trygghet och
framyja tillitsfulla relationer med patienter och nirstdende. Bergbom et al. (2022)
understryker slutligen att caritativ vard lindrar lidande samt far patienter att
kinna sig sedda pa ett existentiellt plan.

PROBLEMFORMULERING

Prehospital akutsjukvard utgér en central del av svensk akutsjukvard och
kiannetecknas av oforsdgbarhet, tidspress och emotionellt krivande situationer.
Sjukskoterskor i denna vardmiljo forvantas upprétthalla yrkesprofessionalism i
komplexa moten med patienter och nirstdende. Professionaliteten vilar pa
kiarnkompetenser, etiska riktlinjer, vardteknisk kunskap och ett caritativt
omvardnadsperspektiv. Forskning beskriver flera utmaningar i den prehospitala
kontexten. Samtidigt saknas fortfarande en samlad forstdelse for hur
sjukskoterskor sjdlva erfar och hanterar vardandet i wutsatta miljGer.
Kunskapsbristen begransar mojligheten att identifiera behov av st6d, riktlinjer och
arbetsmiljoforbattringar, vilket motiverar behovet av fordjupad kunskap inom
omradet.

SYFTE

Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter
prehospitalt inom ambulanssjukvard i Norden.
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5.2

METOD

Den valda metoden for studien var en integrerande sammanstallning av kvalitativ
forskning inspirerad av metasyntes. Valet motiverades av att kvalitativ forskning
syftar till att skapa fordjupad forstaelse for individens upplevelser och erfarenheter
inom ett omvardnadssammanhang. En integrerad sammanstéllning betyder att
tidigare vetenskapliga studier systematiskt samlas in, granskas och analyseras for
att identifiera likheter och skillnader i resultaten (Friberg, 2022a). I studien
genomfordes en siddan analys genom att jamfora, tolka och sammanstilla
resultaten fran inkluderade studier till gemensamma teman, vilket mojliggjorde en
syntes av befintlig kunskap. Det bidrog till en fordjupad forstdelse av
sjukskoterskors erfarenheter i den prehospitala varden.

Urval

Inklusionskriterierna for studien omfattade sjukskoterskors erfarenheter av att
varda inom prehospital ambulanssjukvérd i Norden. For att mgjliggora en aktuell
lagesbild av sjukskoterskors erfarenheter inom den prehospitala verksamheten
avgransades urvalet till artiklar publicerade mellan 2016 och 2026. Endast
engelsksprakiga artiklar inkluderades, eftersom engelska enligt Segersten (2022)
betraktas som ett etablerat och accepterat internationellt forskningssprak som
forfattarna for aktuell studie har goda kunskaper i. Ingen avgransning avseende
kon eller alder gjordes, eftersom forfattarna for aktuell studie inte ansédg att
forhallande till kon eller dlder inverkade pa efterfragat syfte. Vidare inkluderades
enbart peer-reviewed artiklar i syfte att sidkerstilla vetenskaplig kvalitet. Det
innebar att studierna publicerats i vetenskapliga tidskrifter och ar granskade av
sakkunniga forskare inom omradet (Ostlundh, 2023). Granskningsprocessen for
peer-review-artiklar innefattar en bedomning av studiernas kvalitet gillande
metod, analys och resultatets rimlighet, vilket starker forskningens vetenskapliga
standard (Friberg, 2022b). Exlusionskriterierna omfattade studier med tydliga
implikationer som inte besvarade den valda studiens syfte. Det kan exempelvis
vara studier som ar kopplade till en specifik behandling eller till en specifik
situation snarare an generella erfarenheter.

Datainsamling

Sokningarna genomfordes i databaserna CINAHL och PubMed for att identifiera
relevanta vetenskapliga artiklar. CINAHL ar inriktad pd omvardnadsvetenskap
medan PubMed omfattar forskning inom medicin och hilsa. Genom att anvinda
tva databaser ckade mdojligheten att erhalla ett brett och relevant urval av artiklar.
Det stirker studiens vetenskapliga grund och bidrar till ett mer evidensbaserat
litteratururval. For att identifiera studier som belyser sjukskoterskors erfarenhet
av prehospital vard anvéindes relevanta s6kord. S6korden identifierades genom att
studiens syfte analyserades och delades upp i centrala begrepp. Begreppen samt
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relevanta synonymer kombinerades sedan vid artikelsokningarna. Endast engelska
sokord anvandes och kompletterades aven med boolesk sokoperator AND for att
kombinera soktermerna. Det innebar att samtliga angivna sokord maste
forekomma i sokresultatet (Ostlundh, 2023). Fér genomforda sékningar anvindes:
Ambulance, Prehospital, Care, Experience och Nurse. Total soktraff var 262
artiklar (se Bilaga 1), varav samtliga titlar granskades. Efter genomlidsningen av
titlar valdes 56 artiklar ut for abstraktlasning. Utifran abstrakten inkluderades 16
artiklar som ansags svara pa syftesfragan och som lastes i sin helhet. Fem artiklar
exkluderades fore kvalitetsgranskning eftersom de inte ansags svara mot studiens
syfte. De aterstdende elva artiklarna kvalitetsgranskades med stod av
granskningsmall for kvalitativa studier framtagen av Statens beredning for
medicinsk och social utviardering [SBU] (2022). Mallen bestar av 14 fragor som
bedomer studiernas metodologiska kvalitet. Forfattarna valde att beldgga varje
fraga med en poidng vid bedomning som kvalitetsfrimjande, noll poiang for
kvalitetsbrist samt 0,5 poiang vid oklart stéllningstagande. Maximal poangsumma
var 14. Artiklar som erholl mer dn 12 poang bedomdes ha hog kvalité och
inkluderades i studien (Se bilaga 2).

Analys

Under analysprocessen har forfattarna analyserat artiklarna i enlighet med den
femstegsmodell som beskrivs av Friberg (2022a). I det forsta steget har forfattarna
upprepade ganger last samtliga utvalda artiklar, bade enskilt och tillsammans.
Syftet var att forst skapa en individuell forstielse for artiklarnas innehall och
darefter sammanstréala for att sdkerstilla en gemensam tolkning av materialet. Vid
det andra steget fokuserade forfattarna tillsammans pé artiklarnas resultatdel och
identifierade varje studies resultat. Fokus ldg pa att identifiera centrala fynd i
studiernas olika resultat som svarade mot den aktuella studiens syfte.
Nyckelfynden som hittades markerades i gron farg dar artiklarna uttryckte samma
eller liknande innehall och i rod farg dar artiklarna beskrev olika aspekter. Darefter
overfordes nyckelfynden till ett separat dokument for att skapa en overskadlig
struktur. Under det tredje steget kondenserades de markerade textavsnitten till
deras kiarninnehall. Liknande nyckelfynd grupperades tillsammans for att skapa
en tydlig struktur i materialet och underlitta identifiering av monster och
aterkommande teman. Under det fjarde steget organiserades nyckelfynden och
presenterades i en sammanstillande tabell dar preliminira teman och underteman
formulerades. Tabellen anviandes for att tydliggora likheter och skillnader mellan
studiernas resultat. I det femte och avslutande steget sammanfordes teman och
underteman till en integrerad resultatbeskrivning. De inkluderade studiernas fynd
tolkades och syntetiserades till en ny helhet i enlighet med Fribergs (2022a)
analysmodell. Forfattarna har dven upprattat Bilaga 3, vilken tydliggor hur de
inkluderade resultatartiklarna har anviants och bidragit till studiens
sammanstallda resultat.
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Etiska overvaganden

Enligt etikprovningslagen (SFS 2003:460, § 2) beskrivs det att lagen avses att
tillampa etikprovning vid vetenskapliga experiment, teoretiska studier eller
vetenskapliga undersokningar genom observation. Arbetet eller studierna gors i
syfte att generera ny kunskap och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund. Lagen
omfattar dock inte studier som genomfors inom ramen for hogskoleutbildning pa
grundniva. Eftersom foreliggande studie genomférs inom ramarna for
hogskoleutbildning pa grundniva behover inte en etikprovning tillimpas.

Urvalet av resultatartiklarna har emellertid beaktats utifrdn centrala
forskningsetiska principer; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. De inkluderade artiklarna har
granskats och bedomts uppfylla etiska krav. Det innebar att deltagarna har
informerats, lamnat sitt samtycke, fatt sin integritet skyddad samt att den
insamlade data har anvints enbart for forskningsidndamal (Kjellstrom, 2023).
Enligt Ali (2023) innebar informations- och samtyckeskravet att deltagarna i
forskningsprojektet informeras om dess innehall och syfte samt att det har ratt att
avbryta sin medverkan. Enligt Kjellstrom (2023) innebar konfidentialitetskravet
att alla personuppgifter i en undersokning ska skyddas och hanteras sa att
obehoriga inte kan ta del av uppgifterna. Forskaren behover samtidigt beakta
Tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105, kap 2. 28§), vilken reglerar allmanhetens
ratt att ta del av allmidnna handlingar. Det medfér en avvagning mellan
offentlighetsprincipen och kravet pa konfidentialitet, dir deltagarnas integritet
skyddas samtidigt som lagen uppritthalls. Kjellstrom (2023) beskriver dven att
nyttjandekravet innebdr att insamlade uppgifter endast far anviandas for
forskningsdndamal och inte for kommersiella eller andra syften. Uppgifterna far
heller inte anviandas for beslut som péaverkar den enskilde personen utan deras
medgivande. Kraven skyddar deltagarnas integritet och stiarker fortroendet for
forskning.

Vid en planering av kvalitativa studier bor forskarna reflektera over sina egna livs-
och yrkeserfarenheter samt kunskaper inom det omrade som avses att studeras.
Genom att identifiera, dokumentera och diskutera tidigare erfarenheter och
kunskaper kan medvetenhet skapas om hur forforstaelsen kan paverka studiens
planering, genomforande och analys (Henricson och Billhult, 2023). Tva av
studiens forfattare dr verksamma inom prehospital vard, varav en inom
ambulanssjukvérd och en inom sjuktransport. Det medfor en viss forforstaelse for
det studerade omradet. Den tredje forfattaren saknar motsvarande erfarenhet,
vilket mgjliggjorde ett mer kritiskt forhallningssitt i analysprocessen.



RESULTAT

Ur analysen framstod tre teman: mote med patienter i utsatta situationer,
kollegialt stod och teamets betydelse samt utmaningar och sarbarhet med
tillhérande underteman (se Tabell 1).

Tabell 1 — Resultatoversikt

TEMA UNDERTEMA

Mote med patienter i utsatta | Att varda patienter i utsatta | Den fysiska arbetsmiljons

situationer och riskfyllda situationer utmaningar

Kollegialt stod och | Teamet som Kkilla till | Att inte st ensam

samarbete trygghet

Utmaningar och sarbarhet Emotionell belastning och | Att skapa meningsfullhet
upplevelse av etisk stress och professionell styrka

6.1

6.1.1

Mote med patienter i utsatta situationer

Sjukskoterskor beskriver moten med patienter i utsatta situationer som komplexa
och péfrestande. Det tva centrala aspekter som framtrader ar hur missbruk, hot
och vald paverkar varden och hur den fysiska arbetsmiljon paverkar vardens
genomforbarhet.

Att varda patienter i utsatta och riskfyllda situationer

Sjukskoterskorna beskriver att missbruk av alkohol och andra droger ofta
forekommer i kombination med psykisk ohilsa, vilket medfér komplexa
utmaningar for sjukskéterskor i den prehospitala vardmiljon (Sjolin et al., 2020;
Modigh et al., 2025). Kommunikation med patienter som uppvisar psykisk ohélsa
och/eller ar paverkad av substanser beskrivs som sirskilt kriavande eftersom
beteendet ofta ar oforutsiagbart, aggressivt eller direkt hotfullt (Sjolin et al., 2020;
Bohstrom et al., 2017; Vicente et al., 2021a). Sjukskoterskans forméaga att samtidigt
observera den omgivande miljon och tolka patientens beteende dr en central
kompetens for att kunna bedoma situationens utveckling. Den formégan beskrivs
vara sarskilt utmanande i moten med patienter i utsatta situationer kopplade till
missbruk (Sjolin et al., 2020). Arbetet i de okontrollerade miljoerna kraver hog
grad av riskmedvetenhet. Sjukskoterskor tvingas ofta utveckla personliga




6.1.2

strategier for sjalvskydd nar assistans fran polis eller annan enhet saknas (Vicente
et al., 2021a; Sjolin et al., 2020).

Missbrukets komplexitet forstiarks ytterligare nar barn vistas i miljon, eftersom det
for sjukskoterskan medfor svéra etiska 6verviganden och kinslor av maktloshet
infor mojligheten att skydda barnet (Sjolin et al., 2020; Nasstrom et al., 2023a).
Sjukskoterskor beskriver en pataglig stress vid moten med svart berusade foraldrar
dar barn riskerar att fara illa. De understryker dven behovet av ett fungerande
samarbete inom teamet for att hantera den kinslomassiga belastningen (Nasstrom
et al., 2023a; Bohstrom et al., 2017). Vidare finns en stark korrelation mellan
missbruk och vald i néra relationer, dar véldet ofta ar diffust och svart att
identifiera (Modigh et al., 2025). Sjukskoterskorna betonar vikten av att vara
lyhorda for subtila tecken, sdsom ett kontrollerande eller dominerande beteende
hos en partner. De tecknen vicker ofta en intuitiv kdnsla av att nigot ar fel (Modigh
et al., 2025; Sjolin et al., 2020). Kinslor av otillracklighet och moralisk stress
framtrader hos sjukskoterskorna, nir de tvingas navigera i grazoner. Ett exempel
ar nar beslut fattas om att bryta patientsekretessen for att anmaila misstankt vald
(Modigh et al., 2025).

Sjukskoterskor framhaller att hot, risk och stress ofta dterkommer i moten med
alkohol- och drogpaverkade patienter (Vicente et al., 2021a; Bohstrom et al., 2017).
Patienter med substansmissbruk utgor dven en betydande klinisk utmaning i
samband med smaértlindring. Sjukskoterskan upplever ofta en osdkerhet kring
behandlingsval pa grund av otydliga riktlinjer. Det férekommer en utbredd misstro
mot patientens egen smartbeskrivning nir inga objektiva tecken pa skada finns.
Dessutom foreligger misstankar hos sjukskoterskan om att patienten forsoker
manipulera for att erhalla likemedlet. Sjukskoterskorna beskriver en stress
kopplad till pressande situationer samt den frustration och emotionella belastning
som omstiandigheterna medfor. Bristande kunskap om drogens effekter och
potentiella interaktioner bidrar aven till professionell osikerhet (Bohm et al.,
2019).

Den fysiska arbetsmiljons utmaningar

Vardmiljons oforutsdgbarhet utgor en betydande utmaning for sjukskoterskorna
(Sjolin et al., 2020). Tranga trapphus, sma hissar och begrinsade utrymmen i
patientens hem forsvirar medicinska undersokningar och patientsikra
forflyttningar. Sjukskoterskorna beskriver frustration over att vara baltade i
ambulansen, eftersom det begriansar atkomsten till utrustning och material
(Hansen et al., 2022). Aven yttre faktorer, sisom extrema viderforhillanden,
paverkar arbetet negativt. Svarigheter att snabbt identifiera ritt adress bidrar
dessutom till ytterligare stress (Sjolin et al., 2020; Bohstrom et al., 2017). Den
oforutsagbara miljon hindrar mojligheten att planera arbetet effektivt.
Sjukskoterskorna hinner sillan tanka igenom situationer eller anpassa
arbetstempot. Samtidigt ar sjukskoterskorna vana att jobba i otrygga miljoer utan
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omedelbar tillgang till stodresurser, vilket kraver flexibilitet och anpassning hos
sjukskoterskorna utifran situationen (Sjolin et al., 2020; Modigh et al., 2025).

I svarkontrollerade miljoer prioriteras strategier for sjalvskydd eftersom den
personliga sidkerheten kan &ventyras. Sjukskoterskorna planerar exempelvis
utrymningsvigar och observerar omgivningen mer systematiskt (Vicente et al.,
2021a). Under kritiska situationer upplevs den fysiska miljon som sarskilt
pafrestande. Sjukskoterskorna beskriver att de behover hantera flera uppgifter
samtidigt, sasom korning, kollegial assistans och anhorigstod. Det stiller hoga krav
pa sjukskoterskans flexibilitet och forméaga att snabbt prioritera arbetsuppgifter
(Bohstrom et al., 2017).

Enligt sjukskoterskor forstarks kanslor av maktloshet i glesbygden eftersom langa
transportavstind och begrinsade stodresurser medfor ett stort ansvar for
patientens 6verlevnad. Samtidigt kan de ldnga transporterna paradoxalt upplevas
som fordelaktiga eftersom det ger majlighet att observera effekterna av insatta
atgarder och stabilisera patienten pa ett sitt som inte dr mdjligt vid kortare
transporter (Wasterhed et al., 2024; Eiding et al., 2019). Vid ankomst av ytterligare
resurser sasom kollegor eller helikopter, upplever sjukskoterskorna en lattnad och
okad trygghet (Wasterhed et al., 2024).

Teknik- och mobiltillgdng paverkas ofta av geografiska faktorer (Wasterhed et al.,
2024). Utebliven EKG - 6verforing eller bristande funktion- och batterikapacitet
hos medicinsk utrustning upplevs av sjukskoterskorna som stressande. Det gor att
sjukskoterskorna ibland behover fatta beslut utanfor sin formella kompetensniva.
Nir utrustningen vl fungerar skapas en trygghet, vilket mojliggor ett storre fokus
pa patienten (Colldén Benneck & Bremer., 2019).

Trots begransningar nyttjas den fysiska miljon for att framja varden.
Sjukskoterskorna beskriver att de genom att nyttja detaljer i hemmiljon, sdsom
leksaker eller affischer pa viaggarna, kan skapa kontakt och trygghet hos barn
(Nasstrom et al., 2023b). Sjukskoterskorna anpassar sitt kroppssprak och later
barnet styra vardtempot (Nasstrom et al., 2023a). De beskriver dven att en
forflyttning till ambulansen kan bidra till en mer avskild och trygg miljo, vilket
skapar battre forutsiattningar for samtal och interaktion med barnet. P4 samma
siatt anvdnds ambulansens miljo i motet med personer utsatta for vald i nira
relationer (Nasstrom et al., 2023b; Modigh et al., 2025).

Kollegialt stod och samarbete

Inom ambulanssjukvarden framtriader teamet som en central resurs for att hantera
arbetets komplexitet och péfrestningar. Kollegial samverkan bidrar inte enbart till
okad patientsidkerhet utan utgor dven en viktig grund for professionell trygghet och
psykosocial hallbarhet. Foljande avsnitt belyser teamets betydelse och stod i
beslutsprocesser.
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6.2.2

Teamet som kalla till trygghet

Sjukskoterskorna uttrycker att teamarbetet ligger till grund for att uppleva
trygghet i sitt arbete. Arbete inom ambulanssjukvarden beskrivs som forenat med
hog stress. Det kollegiala samarbetet framhélls dock som en central skyddsfaktor
for att hantera den kriavande arbetsmilj6 (Bohstrom et al., 2017; Sjolin et al., 2020;
Colldén Benneck & Bremer, 2019; Hansen et al., 2022; Modigh et al., 2025).
Genom att agera som en samverkande enhet inom teamet upplever
sjukskoterskorna att stressnivderna reduceras. Arbetet inom det samverkande
teamet mojliggor sjalvstandigt arbete samtidigt som det sker i nara samforstand
(Bohstrom et al., 2017). Kénslan av trygghet blir sarskilt tydlig vid komplexa
moten, som vid valdsutsatta patienter eller svart sjuka barn, dar teamet fungerar
som en skyddsfaktor mot moralisk stress och kdanslomassig dranering (Modigh et
al., 2025; Nasstrom et al., 2023b). Sjukskoterskor som arbetar ensamma beskriver
en 0kad kéansla av sarbarhet och minskad kinsla av trygghet (Vicente et al., 2021a).
Slutligen beskriver sjukskoterskorna att ett vilfungerande team, dar alla
medarbetare kanner tillit till varandras kompetens ar en forutsiattning for att
bibehaélla fokus och lugn i kritiska situationer (Wasterhed et al., 2024; Nésstrom et
al., 2023a).

Att inte sta ensam

For sjukskoterskor fungerar det professionella stodet som en central
sakerhetsmekanism vid kliniskt beslutfattande, sarskilt nar medicinska riktlinjer
upplevs som otydliga eller svéra att tillaimpa (Bohm et al., 2019; Hansen et al.,
2022; Modigh et al.,, 2025). Efter psykiskt pafrestande uppdrag framhaller
sjukskoterskorna att det informella stodet fran kollegor ar den viktigaste faktorn
for aterhamtning (Bohstrom et al., 2017; Modigh et al., 2025). Sjukskoterskor
beskriver att samtalen med kollegor i direkt anslutning till ett uppdrag &r
betydelsefullt och fungerar som ett centrals stod i &terhdmtningsprocessen.
Samtalen kan ocksa forebygga psykisk ohilsa och Posttraumatisk stressyndrom
(PTSD) (Bohstrom et al.,, 2017; Colldén Benneck & Bremer, 2019).
Sjukskoterskekollegor anses vara sarskilt lampade att ge stod eftersom de har full
insikt i yrkets specifika kontext (Bohstrom et al., 2017). Reflektion i team fungerar
och fyller dven en larande funktion. Genom att dela erfarenheter och analysera
handelser tillsammans forbattras framtida insatser samtidigt som den individuella
kompetensen stiarks (Sjolin et al., 2020; Wasterhed et al., 2024; Nasstrom et al.,
2023a).

Sjukskoterskor belyser att i ett vilfungerande team fattas majoriteten av
behandlingsbesluten gemensamt, vilket 6kar siakerheten for patienten och avlastar
den enskilde medarbetaren (Bohstrom et al., 2017). For mindre erfarna
sjukskoterskor dr majligheten att radfraga mer erfarna kollegor helt avgorande for
den professionella tryggheten och beslutsfattandet (Wasterhed et al., 2024; Eiding
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et al.,, 2019; Bohm et al., 2019). Sjukskoterskorna beskriver hur de genom att
diskutera och gemensamt resonera kring bedomningar inom teamet minskar
risken for felbedomningar och felaktiga beslut. Samtidigt stdrker samarbetet
sjukskoterskans professionella roll (Wisterhed et al., 2024; Hansen et al., 2022).

Utmaningar och sarbarhet

Sjukskoterskornas arbete inom den prehospitala ambulanssjukvarden innebar att
standigt verka mellan akut stress, etiska utmaningar och meningsfullhet.
Undertemat “Emotionell belastning och upplevelse av etisk stress” belyser hur
sjukskoterskor inom ambulanssjukvarden erfar bade emotionell och moralisk
belastning. Undertemat “Att skapa meningsfullhet och professionell styrka”
beskriver hur de emotionella och moraliska belastningarna kan stirka den
professionella identiteten och upplevelsen av att gora skillnad.

Emotionell belastning och upplevelse av etisk stress

Sjukskoterskor inom ambulanssjukvarden upplever en pataglig stress och
emotionell belastning redan vid larmtillfallet, ofta i form av en fysiologisk
“adrenalinkick” (Bohstrom et al., 2017). Stress och osdkerhet ar sarskilt
framtradande i séllsynta och komplexa vardsituationer, sisom vard av kritiskt
sjuka barn, ofria luftvigar och akuta forlossningar. Sjukskéterskor har en
begrinsad klinisk exponering for sddana situationer och beskriver en upplevelse
av att erfarenhet behover ateruppbyggas vid varje tillfille (Wasterhed et al., 2024;
Bohstrom et al., 2017). Kanslor av personlig otillracklighet forstarks i situationer
dar sjukskoterskorna upplever att de inte kan gora tillrackligt for patienten eller de
narstiende, vilket kan resultera i djup sorg och en kénsla av hopploshet (Sjolin et
al., 2020; Modigh et al., 2025). Kinslan av otillracklighet skapar etiska dilemman
och etisk stress. Kinslan forstarks vid uppdrag som roér barnmisshandel eller
vanvard, dar sjukskoterskor beskriver en pataglig kidnsla av maktloshet nar de
tvingas acceptera en situation som de inte fullt ut kan paverka. Vidare beskrivs
moten med doden, att avbryta hjart- och lungriddning samt att informera
anhoriga om ett dodsfall som nédgra av de mest emotionellt kravande
arbetsuppgifterna (Sjolin et al., 2020).

Utover den akuta stressen beskriver sjukskoterskorna dven en betydande etisk och
moralisk pafrestning i motet med utsatta patientgrupper. Den prehospitala
vardkontextens begriansade mojligheter att erbjuda langsiktigt stéd och
uppfoljande insatser forstarker ytterligare upplevelsen av etisk stress och
frustration hos sjukskoterskorna (Bohm et al., 2019: Modigh et al., 2025).

Att skapa meningsfullhet och professionell styrka

Trots att arbetet ofta priglas av oro, osdkerhet och hoga krav upplever
sjukskoterskorna samtidigt en djup kinsla av meningsfullhet och professionell
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styrka. Framgangsrikt hanterande av kritiska situationer ger tillfredsstallelse och
yrkesstolthet, dar initial oro omvandlas till bekraftelse pé den egna kompetensen
(Nasstrom et al., 2023b; Wisterhed et al., 2024). Komplexa och oforutsdgbara
vardmoten fungerar som en drivkraft for larande, och mojligheten att fatta
autonoma beslut som stiarker den kliniska expertisen. Upplevelsen beskrivs som
“fearful joy”, dar radsla och stimulans samexisterar och bidrar till professionell
utveckling (Eiding et al., 2019; Sjoling et al., 2020).

Aven organisatoriska och kontextuella faktorer kan bidra till en upplevelse av
meningsfullhet (Vicente et al., 2021a; Eiding et al., 2019; Wasterhed et al., 2024).
Sjukskoterskorna som arbetar som “single responders” beskriver hur
ensamarbetet mojliggor ett lugnare vardtempo och en ndrmare relation till
patienten. Den fordjupade personliga kontakten innebar att sjukskoterskan far
mojlighet att anpassa tempo och fragor efter patientens takt, utan att uppleva press
fran kollegor att skynda pa vardmotet. Det upplevs som djupt meningsfull och
bidrar till en kinsla av niarvaro och 6msesidighet i motet (Vicente et al., 2021a).
Moten med utsatta méanniskor, dven nir de priglas av lidande och sérbarhet,
beskrivs som betydelsefulla for upplevelsen av att gora en reell skillnad i en annan
manniskas liv (Vicente et al., 2021a; Nasstrom et al., 2023a; Modigh et al., 2025).
Genom att vara niarvarande i en annan manniskas kritiska fas i livet och bidra med
trygghet, klinisk kompetens och medménsklighet stiarks kanslan av meningsfullhet
i arbetet (Vicente et al., 2021a; Modigh et al., 2025). Att vinna fortroendet fran
sarbara patienter, sisom ett skramt barn eller ett offer for véld i nira relationer,
viarderas som nédgra av de mest betydandefulla aspekterna av yrkesutovningen
(Nasstrom et al., 2023a; Nasstrom et al.,, 2023b; Modigh et al., 2025).
Sjukskoterskor beskriver det som positivt stimulerande nér patienter och anhoriga
visar den tillit och bekriftelse mitt i en kaotisk situation (Eiding et al., 2019).
Slutligen bidrar kidnslan av att tillhora ett sammansvetsat team till en okad
upplevelse av sammanhang och meningsfullhet i yrkesrollen. I teamet delas bade
professionella utmaningar och stolthet 6ver utforda insatser (Bohstrom et al.,
2017; Nasstrom et al., 2023a).

Resultatsammanfattning

Resultatet visar att sjukskoterskor inom prehospital vard ofta moter patienter i
komplexa och utsatta situationer. Missbruk, hot och vild skapar betydande
utmaningar for bade vardandet och sjukskoterskornas kinsla av sikerhet.
Kommunikation med patienter som ar paverkade av substanser eller har psykisk
ohélsa beskrivs som sirskilt krdvande. Samtidigt som nirvaro av barn eller vald i
nara relationer forstarker etiska dilemman och kinslor av maktloshet. Den fysiska
arbetsmiljon, sdsom tranga utrymmen och begransad teknisk utrustning, beskrivs
av sjukskoterskorna som begransande i mgjligheten att ge sidker och effektiv vard.
Kollegialt stod och ett vilfungerande team framstar som centrala faktorer for
professionell trygghet, sarskilt i stressiga eller kritiska situationer. Sjukskoterskor
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upplever bdde emotionell och moralisk belastning i sitt arbete. Samtidigt
rapporterar de att meningsfullhet och yrkesstolthet uppstar niar de med framgang
hanterar komplexa situationer och skapar fortroende med patienter. Mojlighet till
reflektion i teamet stiarker den kliniska kompetensen och den professionella
identiteten. Resultatet betonar vikten av riskmedvetenhet, flexibilitet och
anpassning i oforutsagbara miljéer. Samtidigt uppstar kianslan av att gora skillnad
och uppleva sammanhang som ar avgorande for motivation och langsiktig
psykosocial héllbarhet i yrkesrollen.
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DISKUSSION

Metoddiskussion

Valet av en integrerad sammanstéllning av kvalitativ forskning inspirerad av
metasyntes enligt Friberg (2022a) bedomdes vara lamplig i relation till studiens
syfte att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter prehospitalt
inom ambulanssjukvard i Norden. Metoden mojliggjorde en fordjupad forstaelse
genom att sammanstilla och analysera tidigare kvalitativa studier. En styrka med
urvalet ar att flera studier har samma forfattare, vilka dr sakkunniga inom omradet
som studeras och som styrker studiernas innehdll. En styrka &ar att flera
inkluderade studier har samma forfattare med expertis inom omradet, vilket
starker troviardigheten samt att resultatet integreras till ett mer nyanserat
kunskapsunderlag. Samtidigt &ar resultatet beroende av kvaliteten i den
inkluderade studierna och hur tolkningen genomfors. Som alternativ 6vervagdes
kvalitativa forskningsintervjuer, vilket i enligt med Engstrom och Juuso (2023) ar
lampliga for att undersoka erfarenheter och upplevelser. Metoden kan generera
fordjupade data med ar tidskravande. P4 grund av studiens begransade tidsram
samt svarigheter att rekrytera representativa deltagare bedomdes metoden som
mindre genomforbar.

Eftersom det initialt var osidkert om tillrackligt mycket kvalitativ forskning fanns
inom det studerade fenomenet 6verviagdes en litteraturoéversikt, vilket inkluderar
bade kvalitativa och kvantitativa studier (Friberg, 2022b). Metodvalet hade kunnat
bidra till ett bredare kunskapsunderlag. Efter genomford primarsokning framkom
det dock att kvantitativa studier inte tillférde négon starre fordjupning inom det
aktuella omradet valdes metoden bort. Kvantitativa studier beskriver inte heller
upplevelser, erfarenheter eller betydeslser pad samma djupgdende siatt som
kvalitativa studier (Segersten, 2022). Enligt Hallgren Graneheim et al. (2023)
starks studiens troviardighet genom att relevanta metodval diskuterad och
motiveras irelation till syftet. Genom att forfattarna 6vervigt olika metodalternativ
och genomfort primarsokningar kan studiens trovardighet dairmed anses starkt.

Avgriansningarna till nordiska studier gjordes utifrdn att vardkontexten,
organisationen och utbildningsniva ar relativt likartade inom Norden. Samtidigt
kan avgransningarna ha begransat variationen i erfarenheter och dirmed paverkat
mojlighet till en fordjupad forstelse. Inledande internationella sokningar
genomfordes for att skapa en overblick over forskningsomradet men visade pa
betydande skillnader kopplade till hilso- och sjukvardsystemets utvecklingsniva,
vilket motiverade en geografisk avgransning. Forfattarna for den aktuella studien
analyserade maélbilden for det valda omrédet och faststillde att syftet var att skapa
fordjupad forstaelse som kunde relateras till den rddande nationella kontexten.
Genom att avgransningen har tydliggjorts, provats genom en primar s6kning och
diskuterats, kan troviardigheten for vald avgransning stirkas. Motiveringen gar i
linje med Henricson & Billhult (2023) som beskriver att troviardighet i kvalitativ
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forskning innefattar att sikerstilla nar resultat ar konsekvent och representerar
data pa ett tillforlitligt satt.

I studien inkluderades enbart peer-review-granskade artiklar, vilket innebar att
forskningen har kritiskt granskad av andra forskare fore publicering (Ostlundh,
2023). Det bidrar till 6kad vetenskaplig kvalitet, tillforlitlighet och metodologisk
transparens. Urvalet minskar risken att inkludera icke- granskat material med
bristande kvalitet men kan samtidigt innebara att relevant information frén
exempelvis rapporter eller avhandlingar exkluderas. Valet motiveras av stravan att
basera analysen pa forskningsresultat som genomgatt en etablerad vetenskaplig
granskningsprocess.

Datainsamlingen genomfordes i tvd databaser, CINAHL och PubMed.
Anviandningen av flera databaser starker sokningens bredd och uppsatsens
trovardighet. Valet grundade sig i att forfattarna sedan tidigare har erfarenhet av
att arbeta i de tva databaser, vilket bidrog till en effektiv och strukturerad
sokprocess. Inledande sokningar genomfordes dven i databasen Medline, men
genererade inte lika relevanta eller traffsakra resultat som i CINAHL och PubMed.
Sokorden identifierades utifrdn studiens syfte och kombinerades med booleska
operatorer som bidrog till en strukturerad och systematisk sokprocess (Ostlundh,
2023).

Kvalitetsgranskningen genomfordes med stod av SBU:s granskningsmall (2022),
vilket bidrar till 6kad pélitlighet genom en systematisk bedomning av artikelns
vetenskapliga kvalitet. Mallen omfattar 14 fragor avseende urval, metod, analys
och vetenskapliga troviardighet. Bedomningen poangsattes utifrdan uppfyllda,
oklara eller ej uppfyllda kriterier, vilket 6kade transparensen i urvalsprocessen och
mojliggjorde inkludering av artiklar med hog kvalitet.Samtidigt kan en
poangbaserad bedomning innebdra en forenkling av kvalitativa studiers
komplexitet, d& nyanser inte alltid fAngas i ett numeriskt system. For att motverka
begransningar i den poangbaserade bedomningen kompletterades bedomningen
med gemensamma diskussioner inom forskargruppen, som bidrog till en mer
nyanserad virdering och stirkte studiens trovirdighet i enlighet med Hallgren
Graneheim et al. (2023).

Analysprocessen foljde Fribergs (2022a) fem steg och genomférdes bade enskilt
och gemensamt, vilket kan ses som en styrka da det minskar risken for ensidiga
tolkningar. Genom att forfattarna forst analyserade materialet individuellt och
darefter tillsammans stirktes studiens reflexivitet och trovardighet. Enligt
Henricson och Billhult (2023) kan analysmodellen och dess systematiska
tillampning stirka studiens bekraftelsebarhet, eftersom varje steg i
analysprocessen dokumenterades noggrant och gjordes transparent. Det innebar
att andra forskare kan folja och granska hur slutsatserna har dragits fran de
ursprungliga data, vilket bidrar till att starka resultatets transparens, tillforlitlighet
och reproducerbarhet. Den tydliga strukturen i modellens fem steg, tillsammans
med gemensamma diskussioner och dokumentation av tolkningar gor
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7.2

analysprocessen tydlig, sparbar och latt att folja. Det Okar aven arbetets
bekriftelsebarhet (Martensson & Fridlund, 2023).

Forforstaelsen hos forfattarna, dar tva av hade erfarenhet av prehospital vard kan
ha péaverkat tolkningarna av materialet. For att minska risken for subjektiva
tolkningar dokumenterades och diskuterades forforstaelsen noggrant, med den
tredje forfattaren samt i handledningsgruppen. Hantering av forforstaelse kan
bidra med en okad palitlighet i studien (Martensson och Fridlund, 2023). For att
ytterligare starka trovirdighet granskades studien av oberoende personer med
liknande akademisk bakgrund. Genom att synliggora forforstdelsen och lata
externa granskare ta del av studiens resultat kunde eventuella bias och oklarheter
identifieras och beaktas. Bekriftelsebarhet stirks darmed genom att resultatet
tydligt forankras i data snarare #n i subjektiva erfarenheter (Henricson och
Billhult, 2023).

Enligt Henricson och Billhult (2023) kan oOverforbarhet pavisas i studien om
metodvalen beskrivits och diskuterats pa ett transparent siatt. Genom att lyfta fram
svagheter och diskutera utifrdn andra val som kunde varit mojliga och sedan
beskrivits tydligt varfor de val som utforts gjorts kan 6verforbarhet pavisas i aktuell
studie. Det aligger alltid ldsaren att bedoma 6verforbarhet for studien.

Resultatdiskussion

Resultatet visar att sjukskoterskornas arbete inom ambulanssjukvardens miljo
praglas av hot, vald och substansmissbruk, vilket skapar en komplex vardsituation
dar medicinskt ansvar, personlig sikerhet och etiska 6verviaganden standigt maste
balanseras. Den prehospitala kontexten kidnnetecknas av oforutsdgbarhet,
begrinsade resurser och snabba beslutsprocesser, dir avancerad klinisk
kompetens behover kombineras med flexibilitet och samverkan (Karlsson, 2022;
Wallin et al.,, 2022). I ambulanssjukvardens milj6 aktualiseras flera av
sjukskoterskans karnkompetenser samtidigt, sdsom exempelvis personcentrarad
vard, evidensbaserad vard och sidker vard. En central del av resultatet ar den
utsatthet sjukskoterskor upplever i méten med alkohol- och drogpéverkade
patienter. Kommunikationen i sidana situationer beskrivs som oférutsigbara och
stundtals hotfulla, vilket forsvarar sjukskoterskan mdjlighet till att skapa en
barande vérdrelation med patienten. Problematiken kan ses i relation till
personcentrerad véard. Enligt Svensk Sjukskoterskeforening (2024) utgor
patientens berittelse, delaktighet och partnerskap grunden for omvardnaden.
Personcentrerad vard forutsiatter en dialog dar patientens erfarenheter och
resurser synliggors. Nar patienten uppvisar aggressivitet begransas mojligheten till
omsesidig kommunikation. Eftersom ambulanssjukvarden bland annat praglas av
hotfulla moten sa forsvagas relationsskapandet i sddana situationer. Nordén et al.
(2014) beskriver att trots situationer priaglade av stress och lidande ska
sjukskoterskan inom ambulanssjukvirden kunna etablera ett fortroende i relation
till patienten. Kravet pa relationsskapandet kan bli utmanande i situationer
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praglade av hot och vald. Den prehospitala varden riskerar da att i storre
utstrackning bli mer uppgiftsorienterad dn personcentrerad. Samtidigt kvarstar
det etiska ansvaret att se personen bakom beteendet och sa langt som mojligt
bevara ett respektfullt forhallningssitt. Vidare papekar resultatet en osdkerhet
kring smartlindring vid substansmissbruk. Osdkerheten belyser utmaningar
relaterade till evidensbaserad praktik. Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2024)
aligger det sjukskoterskan att fatta beslut grundade pa basta tillgangliga evidens i
kombination med klinisk erfarenhet samt en bedomning av patientens individuella
situation och behov. Resultatet visar att evidensldget i motet med patienter med
substansmissbruk kan vara otydligt och svartolkat, sarskilt gallande
toleransutveckling och risk for lakemedelsinteraktioner. Det innebar att
beslutfattandet kraver en fordjupad Kklinisk bedomning. I den behdver
sjukskoterskan integrera vetenskaplig kunskap med etiska Gverviganden samt
gora en individuell bedomning av patientens behov och resurser. Resultatet visar
aven att sjukskoterskor utvecklar strategier for sjalvskydd, sdsom att planera
utrymningsvagar. For att kunna ge saker vard maste sjukskoterskan forst
sakerstilla sin egen trygghet. Ett starkt fokus pé hotbilden riskerar att paverka
mojligheten att fullt ut vara emotionellt narvarande i motet med patienten, nagot
som kan paverka den personcentrerade vardens kvalitet. Pa liknande satt kan
radsla och stress riskera att minska sjukskoterskans emotionella narvaro och
caritativa forhallningssiatt. Sidkerstillande av trygghet kan relateras till
kiarnkompetensen siker vard, diar riskmedvetenhet och proaktivt agerande &r
centrala delar (Svensk sjukskoterskeforening, 2024). Genom att skapa strategier
som motarbetar hotbilden kan den emotionella nirvaron stiarkas, samtidigt som
forutsattningar for ett caritativt forhallningssatt praglad av narhet och fortroende
paverkas i positiv bemérkelse (Eriksson, 1990).

Arbetsmiljon, som ofta ar oforutsdgbar, framtrader som en betydande stressfaktor.
Horberg et al. (2023) beskriver det genom att exempelvis stora folksamlingar runt
arbetsplatsen kan medfora stress och viss problematik att fardigstilla arbetet.
Konsekvenserna kan bli impulsiva beslut som kan leda till ett misstag. Samtidigt
indikerar resultatet att miljon inte enbart r ett hinder, utan kan dven fungera som
en terapeutisk resurs i vardprocessen. Anviandningen av hemmiljon for att skapa
kontakt med barn eller att anvanda ambulansen som en trygg samtalsmiljo visar
pa kreativ anpassning och flexibilitet. Pa liknande sitt visar resultatet att
sjukskoterskor aktivt vidtar atgarder for att skapa trygghet i motet med patienten,
exempelvis genom anpassat kroppssprak, vara lyhord for patientens signaler samt
att erbjuda en lugn och siker miljo i ambulansen. Vardande pa sadant vis ar nagot
som kan forstas som en form av ansning, dar sjukskoterskan skapar utrymme for
trygghet och meningsfullhet trots yttre kaos. Genom att i handling prioritera
patientens lidande framfor aggressivitet eller misstinksamhet kan sjukskoterskan
uppratthalla en vardrelation som béade ar etiskt grundad med ett caritativt
forhallningssitt. Det forhallningssattet gar i linje med Erikssons (1990)
beskrivning av ansning som att skapa utrymme, uppmuntra och formedla
meningsfullhet genom att vara niarvarande. Samtidigt visar resultatet att
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sjukskoterskans formaga att agera tryggt och narvarande ofta ar beroende av stod
fran kollegor och ett valfungerat team. Vidare kan strategierna att vinda miljon
till nagot positivt forstds som ett uttryck for forbattringskunskap som
situationsanpassad omvardnad, dir varden kontinuerligt anpassas till patientens
behov och kontext (Svensk sjukskoterskeforening, 2024). I glesbygd framtrader
ytterligare aspekter av ansvar och ensamhet. Langa transporter bade 6kar bordan
och mojliggor en sammanhallen vardprocess dar observation och stabilisering kan
ske parallellt. I sddana situationer framkommer vikten av teamarbete och
samverkan, ndgot som enligt Holmberg et al. (2020) skapar trygghet och struktur
i komplexa situationer. Resultatet pavisar aven att den geografiska kontexten kan
paverka ambulanssjukvardens anviandning av teknik- och mobilnat.
Problematiken med strulande EKG och bristande batterikapacitet upplevs som
frustrerande. Motsatt beskriver sjukskoterskorna i resultatet att utrustningen ar en
trygghet nar den vil fungerar. Anviandningen av journaldatorer, EKG och annan
teknisk utrustning kan relateras till kirnkompetensen informatik. Informatik
avser enligt Martin (2018) om hur digital teknik kan anviandas pa ett smart och
effektivt satt for att samla in, hantera och anvidnda information. Effektiv
anvandning av informatik frimjas av Patientdatalagen (SFS 2008:355) som pa ett
liknande satt beskriver att god och saker vard starks av smart och saker teknik och
att information anvinds pé ett indamalsenligt satt. Inom ambulanssjukvarden ses
den tekniska utrustningen och informatiken stundtals som en utmaning samtidigt
som den kan bidra med trygghet och framja en god och sdker prehospital sjukvard.

Av resultatet framgar att kollegialt stod och ett fungerande teamarbete har stor
betydelse. Darmed utgor de faktorerna en grund for att sjukskoterskan ska kunna
utfora sitt arbete sakert och professionellt. Genom gemensamt beslutsfattande och
erfarenhetsutbyte starks den kliniska siakerheten. Wallin et al. (2022) framhaller
att ambulanssjukvardens arbete praglas av ett delat ansvar, dar trygghet, 6ppen
kommunikation och gemensamma bedémningar utgor centrala forutsattningar for
en siker vard. Det ligger i linje med sjukskoterskans ansvar att forebygga
vardskador och uppritthélla god vardkvalitet i enlighet med patientsakerhetslagen
(SFS 2010:659). Myhr et al. (2024) beskriver i sin studie hur ett teamarbete inom
ambulanssjukvarden praglas av unika utmaningar dar ett litet kirnteam pa tva
personer maste anpassa sig till en dynamisk milj6 under stor tidspress. Studien
framhaller att prehospital personal ofta anser att kommunikationsformaga och
reflektion ar viktigare for professionell kompetens dn enbart medicinsk kunskap.
Liknande betydelse framtrader i Malmsten et al. (2025) som utrycker att det nara
samarbetet mellan tvd kollegor utgor kirnan for ett fungerande team, dar
kommunikation och reflektion 4r fundamentala hornstenar. Svensk
sjukskoterskeforening (2024 ) siager att Samverkan i team kan ses som en central
del av sjukskoterskans kirnkompetens, dar formagan att samarbeta, koordinera
och dela ansvar bidrar till siker vard och starker mojligheten att uppratthélla ett
caritativt forhallningssétt. I resultatet framgar det att en god kommunikations- och
reflektionsforméga ar viktiga kunskaper hos sjukskoterskorna. Kunskaperna
relateras till den caritativa omvardnadsteorin, dir virdandets kiarna beskrivs som
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caritas - karlek, barmhartighet och ansvar for manniskans vardighet. Det kollegiala
samarbetet som sjukskoterskor beskriver kan i det perspektivet forstds som en
struktur som mojliggor ett caritativt vardande. Pa sa sitt ges sjukskoterskan
emotionellt stod, handlingsutrymme och professionell stabilitet att mota
patienters lidande pa ett narvarande och respektfullt sitt. Eriksson (1990) betonar
aven att vardandet sker i sammanhang dar bade patientens och sjukskoterskans
sarbarhet behover uppmiarksammas och tas pa allvar. Resultatet pavisar att det
emotionella stod som kollegor ger varandra efter psykiskt belastande uppdrag ar
viktigt. Det kan i sin tur utgora en forutsattning for att sjukskoterskan ska kunna
bevara ett vardande forhallningssatt och fortsitta ge etisk och medmansklig vard.
Genom reflektion och gemensamt larande inom teamet stirks sjukskoterskans
mojlighet att utveckla sin virdkompetens (Malmsten et al., 2025). Det ar enligt den
caritativa omvardnadsteorin centralt for att kunna lindra lidande och frimja
patientens hilsa och virdighet. Betydelsen av reflektion och gemensamt larande
beskrivs pa liknande satt av Myhr et al. (2024). Studien visar hur
ambulanspersonal kontinuerligt diskuterar uppdrag fore, under och efter
vardinsatser. Samtidigt delas erfarenheter och feedback anviands som ett sitt att
utveckla bade professionell trygghet och kliniskt omdome.

I resultatet framtrader det att sjukskoterskor inom ambulanssjukvarden verkar i
en yrkesroll som praglas av en stindig pendling mellan akut stress, moralisk
belastning och upplevelsen av meningsfullhet. I komplexa och oforutsiagbara
situationer utmanas inte enbart den professionella kompetensen utan aven
sjukskoterskans etiska omdéme. Vicente et al (2021b) beskriver pa liknande sitt
hur sjukskoterskor upplevde plotslig svaghet, kaos och osidkerhet i den egna
kompetensen vid oforberedda traumatiska handelser. Situationer som kan
innebira etiska dilemman dar snabba beslut maste fattas under tidspress, ofta i
situationer dir patientens autonomi, sidkerhet och medicinska behov behover
viagas samman mot varandra. Stress i sillsynta och komplexa situationer kan
forstés i relation till det omfattande ansvar sjukskoterskan bar. Enligt hilso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) ska varden vara av god kvalitet och ges med respekt
for patientens virdighet och sjalvbestimmande. I den prehospitala kontexten
innebar det att sjukskoterskan ofta tvingas fatta sjalvstandiga och etiskt grundade
beslut i situationer dar informationen ar begriansad och tiden knapp.
Patientsikerhetslagen (SFS 2010:659) betonar samtidigt att vard ska ges i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet, vilket ytterligare kan skapa etiska
spanningar nir kliniska riktlinjer méste vigas mot patientens aktuella situation
och onskemal. I enlighet med Patientlagen (SFS 2014:821) har patienten ratt till
delaktighet och sjidlvbestimmande i sin vard. I akuta situationer kan detta dock
vara svart att tillgodose fullt ut vilket kan skapa etiska dilemman for
sjukskoterskan. Resultatet kan darfor forstés i relation till sjukskoterskan funktion
och ansvar dar ett centralt uppdrag ar att ge siker, evidensbaserad och
personcentrerad vard med respekt for manniskors virdighet, rattigheter och
integritet (Svensk sjukskoterskeforening, 2021). Att balansera etiska principer i en
pressad vardsituation kan innebdra en moralisk belastning samtidigt som
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7.3

7.4

resultatet pavisar att det utgor en viktig drivkraft av den professionella
utvecklingen. Meningsfullhet i arbetet framtrader sarskilt i motet med patienten.
Nir sjukskéterskan kan inge trygghet, lindra lidande och skapa fortroende starks
kinslan av att gora verklig skillnad. I enlighet med Erikssons (1990) caritativa
omvardnadsteori, dir vardandet handlar om att lindra lidande genom
medmaénsklighet, bekriftelse och att inte 6verge patienten. I ambulanssjukvarden
kan det pavisas genom ett lugnt bemotande, tydlig kommunikation och narvaro i
situationer som for patienten kan upplevas som existentiellt hotfull. Sddant etiskt
forhallningssatt ligger i linje med sjukskoterskans professionella ansvar att varna
om patientens vardighet och integritet samt ge vard som praglas av respekt for
manniskans unika varde (Svensk sjukskoterskeforening, 2021). Sammantaget
visar resultatet att sjukskoterskorna i ambulanssjukvardens yrkesroll inte enbart
handlar om medicinsk kompetens utan dven om ett kontinuerligt etiskt
overvagande dar patientens behov, riattigheter och lidande star i centrum. Den
etiska dimensionen av omvardnaden framtriader darmed som en central del av
sjukskoterskans professionella ansvar och bidrar samtidigt till att skapa
meningsfullhet i arbetet trots de utmaningar yrkesrollen innebar.

Konklusion

Sjukskoterskans arbete i prehospital vard praglas av en komplex verklighet dar
medicinskt ansvar, personlig sdkerhet, etiska Overviganden och emotionell
narvaro stindigt samspelar. Moten med patienter priglade av hot, vald och
missbruk innebar oforutsdgbarhet, risk och moralisk stress som paverkar bade
beslutsfattande och vardrelation. Samtidigt ar flexibilitet, riskmedvetenhet och
situationsanpassning avgorande for att uppritthélla patientsikerhet och
professionell integritet. Den fysiska arbetsmiljon, begriansade resurser och otydliga
riktlinjer kan skapa osidkerhet vid komplexa bedémningar. Samtidigt som miljon
kan anvindas terapeutiskt for att skapa trygghet och starka vardrelation. Teamets
betydelse ar central - kollegialt stod, gemensamt beslutsfattande och reflektion
fungerar som skydd mot stress och moralisk belastning samt framjar
patientsikerhet. Trots dterkommande stress och sarbarhet upplevs yrkesrollen
som meningsfull. Sjukskoterskornas majlighet att gora skillnad i personers mest
utsatta stunder starker professionell identitet. Slutligen kan den -caritativa
omvardnadsteorin appliceras inom ambulanssjukvarden for att skapa en god
vardrelation som ligger i linje med sjukskoterskans etiska koder.

Kliniska implikationer och forslag till utveckling av
amnet

Utifrdn resultatet framtriader behov av riktade insatser som stirker
sjukskoterskorna inom ambulanssjukvardens forutsattningar att hantera balansen

mellan omvardnads- och medicinskt ansvar, personlig sikerhet och etisk stress.
Utbildningsinsatser inom konflikthantering, riskbedomning och bemétande av
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alkohol- och drogpaverkade patienter kan bidra till okad trygghet i hotfulla
situationer. Samtidigt bor tydligare riktlinjer for smartlindring vid
substansmissbruk utvecklas for att minska osdkerheten och stiarka evidensbaserad
praktik. Resultatet visar dven vikten av systematiskt kollegialt stod och reflektion
som en fortsatt del av det kliniska arbetet. Studien forvintas bidra med en okad
forstaelse for det prehospitala arbetets komplexitet inom ambulanssjukvarden for
nya som saval erfarna sjukskoterskor, enhetschefer samt forskare inom omradet.
Framtida forskning bor fokusera pé att undersoka hur organisatoriska strukturer,
teamarbete och utbildningsinsatser kan utvecklas for att stiarka bade
patientsdkerhet och  sjukskoterskans  héllbara  yrkesutovning inom
ambulanssjukvardens kontext.
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Bilaga 3 — Oversikt férdelning resultatartiklar i resultat efter analys
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