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En allmén uppfattning bland ldrare i skolan dr att mycket tid liggs pa konflikthantering.
Studien lyfter ldrares uppfattningar kring konflikter och konflikthantering, da syftet ar att
studera konflikthanteringen i tva klassrum. Syftet dr dven att se vilka uppfattningar ldrare har
kring forebyggandet av konflikter samt hanterandet av dessa. Studien bygger pa
observationer samt kvalitativa intervjuer dar tva ldrare har intervjuats. Uppfattningen bland
lararna i1 studien dr att en konfliktfri skola dr till fordel for eleverna och undervisningen.
Tolkningen 4r dven att hanterandet av konflikter #r ett maste i skolans vardag, samt att det tas
tid fran den planerade undervisningen till att hantera konflikter. Resultatet visar att det finns
skilda uppfattningar om vilken nytta konflikthantering kan ha for elever. Tidigare
dokumenterad forskning visar, 1 motsats till det resultat som framkommit i studien, att
konflikthantering kan ge eleverna vérdefulla verktyg for att klara av sociala problem som de
stdlls infor nu och i framtiden. Resultatet presenterar dven att konflikter kan vara av olika
karaktér ddr vissa konflikter blir konstruktiva och andra destruktiva. I resultatet lyfts dven att
det oftast d&r samma elever som hamnar i konflikt och att det finns en gemensam ndmnare
kring dem. I studien diskuteras resultatet. Hir tas konflikthanteringens franvaro i
klassrummet upp, varfor det dr relevant att lyfta konflikter i klassrummet samt att barn
behover trygghet for att kunna hantera konflikter. Slutligen diskuteras de valda metoderna for
genomforandet av studien.
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A general opinion among teachers in school is that a lot of time is spent on conflict handling.
In the study, teachers opinions about conflict and conflict handling will be discussed though
the purpose is to study conflict handling in two classrooms. The purpose is also to see what
opinions teachers have when it comes to preventing and handling conflicts. The study is built
on observations and qualitative interviews with two teachers. The opinion among teachers in
this study is that a school without conflicts gives the pupils advantages and is something that
the school teaching take benefits from. The interpretation is that the handling of conflicts in
school is unavoidable and time is taken from planned education to conflict handling. The
result of the study shows that different opinions of pupils benefits from conflict handling.
Earlier documented research shows, unlike the result of the study, that conflict handling may
give pupils valuable tools to handle social problems they may experience now and in the
future. The results even presents conflicts of different type of character, some of them can be
constructive and some destructive. Focus of the result in the study is also that the same pupils
often end up in conflicts and that there are a common denominator among them. In the study
the result is discussed. Subjects that are in focus are the lack of conflict handling in the
classroom, why it is relevant to discuss conflicts in the classroom and also that children need
a security to be able to handle conflicts. Finally, are the chosen methods of the study
discussed.
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INLEDNING

Under var verksamhetsforlagda del av utbildningen har vi sett hur det i skolan under
raster uppstar konflikter vilka sedan reds ut under efterfoljande lektion. Vi har da markt
att det forsvinner tid fran den planerade undervisningen. Vissa dagar far ldraren hantera
konflikter vid upprepade tillfillen. Ofta dr det samma elever som &r inblandade i
samtalen kring konflikten och samma elever som sitter tysta och dr passiva. Till en
borjan sag vi detta som nagot negativt da mycket tid forsvann fran den planerade
verksamheten. Men efter att ha resonerat kring problemet kom vi fram till att den tiden
dven kan leda till nagot positivt. Detta viackte en nyfikenhet pa hur det ser ut i skolorna
och hur ldrare tdnker kring denna fraga. Dagens barn tar for sig mer och i dagens
samhdlle dr det positivt att de vagar sdga vad de tycker och sta for det. I Lpo94 kan man
lasa att; ”Skolan skall striva efter att varje elev befdster en vana att sjdlvstdndigt
formulera standpunkter grundade pa savil kunskaper som fornuftsméssiga och etiska
overviganden” (s. 9) Skolan ska stimulera och trina elevers formaga att argumentera
for sina val och stéllningstagande samt att kunna se dem ur skilda perspektiv.

Under den verksamhetsforlagda delen av utbildningen har vi kommit i kontakt med
olika ldrare som hanterar konflikter pa olika sdtt. Nagra viljer att ta konflikten utanfor
klassrummet med inblandade elever, en del i klassrummet infor klassen och nagra efter
lektionens slut. Omradet &r intressant eftersom det kan ha betydelse i en ldrares
kompetens att kunna gora overviganden och prioritera i undervisning. Det &dr dven
intressant eftersom omradet kinns relativt outforskat. Konflikter och konflikthantering
har varit aktuellt under lararutbildningens verksamhetsforlagda del, men vi upplever
ocksa en brist pa fordjupad kunskap. Edman Stahl (1999) menar att det dr intressant att
manga ldrarstuderande viljer att studera konflikthantering i sina examensarbeten. Med
detta menar hon att studenterna upplever att de far med sig for lite kunskap kring
omradet i utbildningen. I statens offentliga utredning (SOU 2008:109) En hallbar
ldrarutbildning pavisas att konflikthantering bor ha en storre roll i den nya
lararutbildningen. Studien ger en mojlighet till att utforska mer kring omradet och
erovra ny kunskap for att pa sa vis kunna fa en djupare grund for att ta viktiga beslut
om hur tid kan prioriteras och anvidndas klassrummet.

Omradet for studien och dess resultat kan #dven intressera redan aktiva ldrare och
pedagoger for att i nagon man kunna #ndra i sin undervisning eller ta till sig av
resultatet. Omradet dr angeldget att studera eftersom vi har begrinsade kunskaper kring
konflikthantering, samt hur man som ldrare kan tinka kring Overvigandet i olika
konfliktsituationer. Vi anser likt forfattarna Einarsson och Hammar Chiriac (2002) att
syftet med en studie inte &r att forkasta andra teorier och nedvirdera dem utan att med
vart resultat kunna bygga nya teorier eller teoretiska antaganden om verkligheten.



Konflikter finns. Konflikter gar inte att vélja bort. Diremot kan vi vilja hur vi
hanterar dem. Istéllet for att undvika motséttningar kan vi mota och anvidnda dem.
Konflikter kan forvandlas fran hot och obehag till en konstruktiv kraft i
undervisning och det sociala samspelet. (s. 26-27, Pedagogiska magasinet 2008)



SYFTE

En allmén uppfattning bland ldrare idr att en stor del av undervisningstiden anvénds till
konflikthantering. Studiens syfte dr att studera konflikthantering i tva klasser, arskurs
ett och fyra. I studien riktas sirskilt fokus pa ldrares forebyggande arbete samt deras
syn och erfarenheter av hur konflikter hanteras.

Fragestéllningar

e Hur arbetar lirare med att forebygga konflikter?
e Hur uppstar konflikter enligt ldrarna?

e Hur uppger ldrarna att konflikter hanteras?

® Ses konflikter som ett problem eller mgjlighet?

Definition

Vi anser likt Dahlkwist (2002) att en konflikt dr da en av de inblandade upplever att det
ar en konflikt. Ordet konflikt kommer av latinets conflictus vilket betyder
”sammanstotning, sammansla, sammanstota”. (Svenska Akademiens Ordbok)

Orden destruktiv och konstruktiv forekommer da vi skriver om konflikters olika
karaktir. Enligt Svenska Akademiens ordbok &r destruktivt beteende nir nagot har en
forstorande verkan i exempelvis sociala sammanhang. Med konstruktivt menas nagot
som dr nyskapande och nagot som kan byggas upp. Dessa definitioner &r
utgangspunkten i denna studie.



BAKGRUND

I foljande kapitel kommer for studien relevant litteratur att redovisas. Inledningsvis tas
styrdokumenten upp da de ska genomsyra all pedagogisk verksamhet. Vidare kommer
olika forfattares syn pa konflikthantering att redogoras.

Styrdokument

De dokument som delvis styr skolans verksamhet och som alla verksamma arbetar efter
ar Laroplanen for det obligatoriska skolvdsendet, forskoleklassen och fritidshemmet
(Lpo94), kursplaner samt FN:s konvention om barnets rittigheter som dr en
overrenskommelse mellan ldnder dir de kan vilja att ansluta sig.

Lpo94

I Lpo94 anges de riktlinjer som giller for skolans verksamhet. Ett av de mest centrala
omraden som ska genomsyra verksamheten dr de grundliggande demokratiska
vérderingar som samhillet ska vila pa. I linje med dessa virderingar ska verksamheten i
skolan utformas sa att varje individs ménniskovérde respekteras. ’Skolan skall frimja
forstaelse for andra minniskor och férmaga till inlevelse” (s. 3) Lirares uppdrag &r
didrmed att i samverkan med eleverna bidra till att skolan som utbildningsmiljo stidrker
varje enskild individs kunskap om och forstaelse for demokratiska virden och dess
olika uttryck.

Lpo94 poingterar att eleverna ska utveckla ett personligt ansvar dels for att verka hér
och nu, men #ven for att bli framtida fungerande samhéllsmedborgare. Grundat pa
personliga erfarenheter och kunskaper ska skolan striva efter att varje elev medvetet
utvecklar och uttrycker etiska stillningstaganden. Ett annat mal skolan har att striva
mot dr att varje elev ska hjédlpa andra ménniskor som utsétts for krankande behandling.
Elever ska kunna kiinna sig trygga i skolan och respektera andra ménniskor i sociala
sammanhang. Samtidigt som andras egenvirde ska respekteras podngterar Lpo94 att
”Skolan skall vara oppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de fors fram.”
(s. 4) Dessa skilda uppfattningar och vérderingar ska av ldraren synliggoras och
diskuteras tillsammans med eleverna. Eftersom dagens samhille kdnnetecknas av en
mangfald dr det en storre utmaning for ldraren att tillgodose alla behov som finns. En
elevgrupp idag drar at manga olika hall, dels sprakmissigt men dven kulturellt och
utvecklingsmaissigt.

Ett strivansmal som Lpo94 tar upp r att skolan ska ge eleverna trygghet och en vilja
att ldra sig 1 social gemenskap dédr de har lust att ldra. Vidare poéngteras att elevers
sjdlvkinsla och personliga trygghet ska ldggas till grund i hemmet, men dven att skolan



har en betydande roll i detta arbete. ”Skolan skall dirvid vara ett stod for familjerna i
deras ansvar for barnens fostran och utveckling.” (s. 5)

Kursplanen i Svenska

Kursplanen &r ett av de dokument som ligger till grund for skolans verksamhet. Hér tas
aspekter upp som trdnar och utvecklar sociala féardigheter och kunskaper.
Undervisningen i svenska ska striva efter att eleven vagar tala och uttrycka sig i olika
kontexter och att eleven utvecklar en sdkerhet i att uttrycka sig i det talade spraket,
skriver Skolverket (2000). Den sprakliga formagan framhalls som viktig och Skolverket
menar att det r i det sociala samspelet med andra minniskor som spraket utvecklas. De
fortsitter forklara att "Med hjdlp av spraket dr det mojligt att erdvra nya begrepp och
ldra sig se sammanhang, tinka logiskt, granska kritiskt och vérdera.” (s. 98)

En strdvan med svenskundersvisningen &r dven att eleven 1 samtal med andra ska kunna
uttrycka vad de tidnker och kdnner, samt att de inspireras till att reflektera. Det betonas
dven att pa ett tydligt sitt kunna redogora for ett forlopp; “Eleven skall kunna muntligt
beritta och redogora for nagot sa att innehallet blir begripligt och levande.” (s. 99)

Barnkonventionen

Konventionen om barnets rittigheter antogs av FN:s generalforsamling den 20
november 1989. Den bestar av 54 artiklar och dr indelad i tre delar. I artiklarna 12 och
13 star att 1dsa om barnets rittigheter vad giller yttrande frihet, rétten att bli hord och att
tanka pa egen hand. “Konventionsstaterna skall tillforsikra det barn som &r i stand att
bilda egna asikter ritten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet, varvid

barnets asikter skall tillmitas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.”
(Art.12:1)

Ett barn har ritt till yttrandefrihet och till att sprida sina tankar till andra. Detta kan
barnet gora pa olika sitt, exempelvis i tal och skrift. Den hir réttigheten géller sa ldnge
den inte pa nagot sitt dr diskriminerande. ”Barnet skall ha ritt till yttrandefrihet. Denna
ritt innefattar frihet att oberoende av territoriella grinser soka, motta och sprida
information och tankar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i konstnérlig form eller
genom annat uttrycksmedel som barnet véljer.” (Art.13:1)

Forslag i framtidens lararutbildning

Studiens syfte dr att studera konflikthantering i tva klasser dar sirskilt fokus riktas pa
larares forebyggande arbete samt deras syn och erfarenheter av hur konflikter hanteras.
I statens offentliga utredning (SOU 2008:109) En hallbar ldrarutbildning lyfts det fram
att det &r moten mellan ménniskor som ir relevant och att det dr viktigt att ldrare och
elever kan ta andra minniskors perspektiv for att kunna forsta varandra. Utredningen
menar att ldararens viktigaste uppgift dr att skapa goda relationer till sina elever,
eftersom det har en positiv inverkan pa elevers utveckling. En relation mellan ldrare



och elev som verkar konfliktfylld ar inte givande i utvecklingssynpunkt, sérskilda
svarigheter finns for de elever som &r utsatta i sin hemmiljo. Utredningen menar att nir
elever far i illa i sin hemmiljo far det konsekvenser for deras skolgang.
Hemforhallanden paverkar sa vil elevernas kognitiva som sociala utveckling. En elev
som kédnner framgangar i skolarbete och sociala relationer kan utveckla en god
sjalvbild. T utredningen star dven att ldsa att fritidspedagogerna spelar en viktig och
betydande roll vad géller konflikthantering. Delar av fritidspedagogens uppdrag &r att
arbeta med relationer till andra och stirka individens identitet.

Litteraturgenomgang

I foljande avsnitt foljer en genomgang av litteratur och tidskrifter som behandlar dmnet
konflikthantering. Avsnittet tar bland annat upp olika konflikters karaktir, vilka
mojligheter och hinder som finns med konflikter, ldararens roll samt férebyggande av
konflikter.

Konflikters olika karaktar

De flesta méanniskor associerar konflikter med nagot negativt som 4r obehagligt menar
Wahlstrom (1997). Hon menar samtidigt att man ibland dven kan hora att konflikter
kan ses som mojligheter till utveckling. Nilsson (1993) menar att det i samband med att
konflikter intrdffar, inte alltid handlar om att 16sa konflikter utan framst hantera dem.
Konfliktsituationer upplevs ofta som olustiga vilket for det mesta leder till snabba
16sningar, detta innan problemet har bearbetats. Det hir menar Nilsson beror pa att
konflikter upplevs som ett misslyckande vilket leder till att konfrontationen i en
konflikt undviks. Nilsson beskriver dirmed att en konfliktsituation behover analyseras
och att alla inblandade bér komma fram till en gemensam syn. I konflikthantering ingar
dérfor att tillsammans bestimma vad alla inblandade parter vill uppna och hur de ska ga
vidare. Nilsson beskriver ocksa att man i en konflikt kan vara oenig med nagon men
samtidigt tycka om varandra samt att komma ihag att ingen har helt ritt eller helt fel.

Konflikter kan vara destruktiva eller konstruktiva beskriver Stensassen och Sletta
(2000). Den konstruktiva konflikten bidrar till givande situationer som skapar
nytinkande. Den konstruktiva konflikten stirker en grupp och kan uppfattas som
positiv. Edman Stahl (1999) menar att man i klassen maste fa elevgruppen att fungera
som en social grupp och ddrigenom kunna hantera situationer konstruktivt for att
eleverna ska kunna dra nytta av den kunskap som formedlas i undervisningen. De
destruktiva konflikterna leder enbart till nagot som inte &r givande. Den hir typen av
konflikter kan 6ka spdnningen elever emellan, och kan bidra till minskad lust att arbeta
och producera. Forfattarna anser att det dr av betydelse att forebygga och forhindra att
konflikter inte blir destruktiva. Stensaasen och Sletta (2000) menar att
missuppfattningar leder till svarigheter i kommunikationen. Vid sadana tillfdllen anser
de att det ar givande att arbeta med parterna och deras kommunikation for att forsoka



16sa en konflikt som kan uppsta. “Orittvisor dr mer utbrett i grupper dér ledningen
forsoker att undvika konflikterna é@n i grupper dér ledningen bearbetar dem”. (s. 279)

En huvudorsak till att konflikter uppstar enligt Stensaasen och Sletta (2000) ar att
ménniskor har olika uppfattningar om vad som é&r orittvist och rittvist. Om en
konfliktsituation ska bli konstruktiv eller destruktiv beror mycket pa hur eleverna som
ar mitt i den handlar och agerar. Alltsa det dr inte konflikten i sig, som dr konstruktiv
eller destruktiv, utan det 4r hur den tolkas och hanteras i den situation diar den uppstar.
Ett forslag pa konstruktiv konflikt kan enligt forfattarna vara att alla inblandade parter
kénner sig tillfreds med utgangen. Forfattarna beskriver Johnssons fyra olika kriterier
for hur man kan kalla en konflikt konstruktiv. De &r baserade pa tvapersonsrelationer.
(1) Relationen har stirkts, deras samarbete och samspel har forbittrats, (2) de
inblandade tycker bittre om varandra och kénner tillit fér varandra, (3) de bada kénner
sig nojda med resultatet av konflikten, (4) de har forbittrat sig pa att 16sa kommande
konflikter mellan sig.

En konstruktiv konflikthantering handlar enligt Utas Carlsson (2001) om att forse
eleverna med de ritta verktygen sa att de kan handskas med sina kénslor pa ritt sitt.
Forfattaren vill poédngtera att elever ska ha klart for sig att konflikthantering delvis
handlar om att ge uttryck for sina kdnslor. Eleverna far inte tro att kinslorna ska trangas
undan. Hon menar att det dr viktigt att trdnas i att uttrycka kanslor da vi pa sa sitt kan
sdtta ord pa dem.

Szklarski (2004) hénvisar till Donohue och Kolt' som menar att vid destruktiv
konflikthantering dr en av parterna instillda pa kamp och bara de egna behoven och
intressena dr av betydelse. Det #r litt att konflikten leder till personangrepp da det
viktigaste dr att fa sin vilja igenom. Szklarski (2004) menar att kamp &r ett klart
kinnetecken nir det géller destruktiv konflikthantering. Han menar dven att det &r litt
att kampen tar 6verhand. Sjédlva konflikten &r da inte langre viktig, utan det viktiga &r
att ga vinnande ur den. Destruktiv konflikthantering dr vanligt och det kan bero pa flera
saker, menar Szklarski. Det kan handla om att man inte har kunskaper om konflikter
och konstruktiv konflikthantering. Det kan dven handla om att myter, till exempel att
alla konflikter dr negativa, leder till att det dr svart att skilja pa vad som &r fakta och vad
som inte dr det. Gar vi in med tanken att alla konflikter dr negativa, sa blir de ocksa det.
Szklarski (2004) skriver att om man inte hanterar konflikterna kan de bli destruktiva
och menar samtidigt att konflikter inte forsvinner av sig sjdlvt. Det dr bara om
konflikten hanteras pa ritt sidtt som den kan bli konstruktiv. Lérarens roll for att na
konstruktiv konflikthantering dr av stor vikt hdvdar Szklarski. Forfattaren menar dven
att en orsak som kan leda till destruktiv konflikthantering 4r att man inte har kontroll pa
sina kdnsloméssiga reaktioner.

" Donohue, W.A. och Kolt, R. (1992). Managing interpersonal conflict. Newbury Park: Sage Publications



Konflikter kan hanteras pa flera olika, mer eller mindre konstruktiva, sitt. Olika
slags konflikthantering leder till specifika interaktionsmonster mellan individer
och inverkar pa gruppklimatet. Hur konflikter hanteras dr darfor betydelsefullt
bade for enskilda personer och fér omgivningen. Konflikter utgor en betydelsefull
faktor som paverkar situationens utveckling i konstruktiv eller destruktiv riktning.
(Szklarski, s. 148)

Napier och Gershenfeld (ref. i Stensassen och Sletta 2000) menar att man ska vara
minst lika orolig om konflikter inte fésrekommer som om de gor det. Aven Nilsson
(1993) anser att franvaron av konflikter bor ses som nagot oroande. Han menar att
motsittningar i grupper dr oundvikliga. "Franvaro av konflikter innebir egentligen apati
och brist pa djupare engagemang.” (s. 128) Trots att konflikter ar viktiga och av
betydelse for en grupp sa &r det manga som forsoker undvika dem. Det beror delvis pa
att personer ir ridda for att konflikten kan bli destruktiv eller for att de saknar verktyg
att hantera situationen, anser Nilsson. ”Aven om konflikter i grunden #r nigot positivt
och oundvikligt i en grupp kan de medfora flera destruktiva effekter.” (s. 129)
Dahlkwist (2002) ser det som en risk att ignorera konflikter da det kan leda till att vi
blir daliga pa att hantera konflikter.

En av de mest spridda myter kring konflikter dr att de dr negativa menar Szklarski
(2004). Han hidvdar istdllet att konflikter i sig dr neutrala, men att de kan bli bade
negativa och positiva beroende pa hur vi forhaller oss till dem. Nagot som har en
negativ inverkan dr den konfliktradsla som finns 1 svenskarnas mentalitet. En konflikt
kan leda till utveckling och fordandring, men likvédl kan den forvirra och frustrera
minniskor. Szklarski menar att ordet konflikt ofta jimstélls med strid, vilket dr en myt.
Han menar att det beror pa vilket férhallningssétt parterna har till konflikten och inte pa
konflikten i sig, om till exempel nagon av parterna viljer att ta strid.

Konflikt - maéjlighet eller hinder?

Redan som sma barn far vi vara forsta erfarenheter av konflikter i samspelet med
fordldrarna skriver Lennéer Axelson (1996). Szklarski (2004) hdvdar att det nistan inte
gar att tdnka sig en utveckling i samhillet om det inte finns nagot parterna dr oense om,
det dr de som leder till fordndring. Forfattaren hiavdar att

Konflikter dr oundvikliga i sociala miljoer. Konflikter kan ocksa betraktas som en
social drivkraft, som bidrar till att de sociala relationerna formas och omformas i
en stiandig interaktion mellan individer. (Szklarski, s. 146)

Crum (1987) anser att formagan att forstd och kunna hantera konflikter pa rétt sitt
borde vara viktigast i vara liv. “Konflikten dr grundtemat genom hela ménsklighetens
historia” (s. 21). Forfattaren menar att vi som minniskor sillan forsoker forsta
konflikter, oftast vill vi undvika dem. Han uppmanar till att inte ignorera konflikter utan
att istéllet forsoka forstd dem. Crum anser att vi utifran konflikterna kan vixa och
utvecklas at ritt hall. Forfattaren menar att en konflikt i forsta hand inte dr negativ, som



den oftast uppfattas, utan en mojlighet till fordndring. Crum menar att en konflikt inte
ar en strid. En strid dr da det uppstar en maktkamp dér en blir vinnare och en forlorare.
Oftast upplevs konflikter ocksa som att nagon av parterna ska ha ritt eller fel.
Forfattaren manar att det ibland dr viktigare for ménniskor att ha rétt och “vinna” en
konflikt 4n att 16sa den. Malet med att hantera konflikter dr att parterna som é&r
inblandade ska ldras sig nagot och kunna samarbeta. Det behover inte bli nagon som
har ritt eller fel utan istéllet en acceptans att vi tinker och tycker olika. Edman Stahl
(1999) skriver att som minniskor maste vi kunna interaktionerna med andra och
tillsammans med andra. ”Vi maste kunna lyssna pa andra och hora vad de sdger
samtidigt som vi sjdlva maste kunna och vaga uttrycka oss sa, att en diskussion blir
konstruktiv och inte enbart en maktkamp.” (s. 18)

I samband med konflikter lyfts vardefragor upp och blir aktuella. Det kan handla om att
flera personer har olika asikt om en virdefraga, menar Szklarski (2004). Virdefragor
kan dven bli aktuella da konflikter ska hanteras eftersom de val de inblandade gor
kriver ett stdllningstagande i virdefragor. Forfattaren menar att de etiska aspekterna
alltid finns med ndr man analyserar konflikthantering. Szklarski menar att det primira i
en konflikthantering dr att tillsammans med andra minniskor skapa relationer som &r
harmoniska, men att en konflikthantering som #r framgangsrik kan ha ett virde i sig pa
sa sdtt att andra formagor och kunskaper utvecklas.

Att lara i ett socialt samspel

Dahlkwist (2002) menar att vi i dagens samhille arbetar mer och mer for
individualisering samtidigt som vi betonar vikten av att kunna fungera i grupp
tillsammans med andra minniskor. Han anser dérfor att unga idag kan ha svart att
anpassa sig i grupp. “Minniskor som arbetar i en vél fungerande grupp tycks i
allmédnhet prestera béttre”. (s. 59) Stensaasen och Sletta (2000) anser att en
kommunikation som &r drlig och Oppen bidrar till en harmonisk sjidlvutveckling hos
eleverna. Forfattarna menar att bra samspel dr grundliggande for att kunna stirka och
arbeta med elevernas relationer till varandra. Kommunikation kan ibland leda till
konflikter da parter &r oense men ocksa fungera som verktyg da konflikter ska hanteras
och l6sas. For att en manniska ska kunna komma 1 konflikter behover den ha relationer,
menar Dahlkwist (2002).

Granath (2008) patalar vikten av att vaga ta upp en konflikt till diskussion. Hir kan vi
ge eleverna mojlighet att se hur olika utgangspunkter mynnar ut i olika resultat och att
det inte finns nagon absolut sanning. Pa sa sitt kan eleverna granska vilka
konsekvenser olika standpunkter far.

Att ldra kdnna andra minniskors tinkande kan ocksa slipa ens eget. Att upptidcka
andra ménniskors kinslor, deras viljor och bevekelsegrunder gor en dessutom mer
0dmjuk. Det &r definitivt utvecklande. (Granath, s. 33)



Stensaasen och Sletta (2000) skriver att “Personer med bristande sociala fardigheter har
vanligtvis svart att ge positiva bidrag till samspel, och de blir oftare utsatta for social
exkludering” (s. 179) Forfattarna finner att i det sammanhang dir elever ska samarbeta
krivs att de har social kompetens. De fortsitter att det dr skolan som ska hitta
utmaningar som utvecklar den sociala kompetensen hos eleverna. Stensaasen och Sletta
skriver att det finns flera forskare som har efterlyst en social ldaroplan for skolan.
”Kénnetecken pa en social ldroplan dr att den har som mal att stirka och frimja
utvecklingen av sociala fardigheter hos alla barn, och att den sidkerstiller forebyggande
verksamhet med tanke pa att reducera framtida sociala anpassningsproblem”. (s. 220)

Social kompetens dr nagot vi kan utveckla fran det att vi fods till den dagen vi dor, pa
egen hand och tillsammans med andra i grupp anser Dahlkwist (2002). Forfattaren
anger nagra kriterier som behover uppfyllas for att utveckla social kompetens, de ar
foljande: ”god formaga att kunna forhandla om meningsskiljaktigheter och att 19sa
tvister, att ha god formaga att lyssna aktivt och att kunna kommunicera med andra”.
(s. 8) Forfattaren fortsitter forklara att det dr viktigt att elever tidigt far en tridning i
social kompetens. Han skriver ocksa att skolan dr en arbetsplats dar maktkamper och
standiga konflikter sker. Dahlkwist menar att "regelbundna gruppsamtal och mojlighet
att i lugn och ro utvirdera veckan som varit, att samtala med sin vuxna mentor om
kénslor, tankar och héndelser dr andra sitt att utveckla social kompetens”. (s. 16)

Kimber (2005) berittar hur ldraren kan anvidnda sig utav rollspel for att bearbeta
konflikter. Hon beskriver tva modeller diar den forsta handlar om att eleverna far en
konflikt som de ska arbeta med antingen genom att spela upp en 16sning de tror pa,
alternativt att flera 16sningar spelas upp och de som ir involverade i konflikten viljer
den de tror pa. Forfattaren forklarar dven att ldraren kan be nagra elever att rollspela
upp en pahittad konflikt och att de andra eleverna avbryter nir de tycker att man kan
fortsitta pé ett annat sitt. Aven Utas Carlsson (2001) anser att improvisation kan vara
en anviandbar metod da man hanterar konflikter i klassrummet. Hon beskriver att
eleverna far spela upp konfliktsituationer fran rasterna.

Forebyggande arbete

Niar det giller konflikthantering dr det viktigt att ha en god sjidlvkdnnedom skriver
Lennéer Axelson (1996). Detta leder till att man vagar uttrycka vad man tycker och
tanker utan att hela tiden vara radd for att det man sédger ska vérderas. Forfattaren
skriver dven att detta leder till en storre respekt for andra. Med en god sjdlvkédnnedom
minskar risken for att lagga skulden pa andra och dven att det &r ldttare att sidga forlat.
Lennéer Axelson (1996) fortsitter beskriva hur en egen formaga att hantera konflikter
underlittas av en god sjidlvkidnnedom och en god inre trygghet. For att barnet ska kunna
utveckla det krivs det att relationen mellan foridlder och barn dr stadig och kontinuerlig.
Juul och Jensen (2003) menar att barn som véxer upp i hem déar deras integritet
respekteras och far ett sammanhang i vardagen, har goda mdojligheter att utveckla en
sund sjdlvkinsla.
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Wahlstrom (1993) menar att om barn far en tydlig och stark sjdlvbild och om barn
vagar tro pa sig sjédlva, kan kinna sig trygga och tillater sig att misslyckas bildas en
stadigare grund att sta pa och mdojlighet till att erdvra ny kunskap ifran. “Det allt
overgripande syftet dr att hjilpa barn att hitta sin identitet, ge dem forutsittningar att
vixa 1 sjdlvfortroende och att uppleva miljon som trygg.” (s. 11) Vidare beskriver
forfattaren att det ar tryggheten som &r och anses som ett viktigt kriterium. Forfattaren
menar att vi i Sverige dr duktiga pa att skapa en yttre trygghet i form av olika
skyddsutrustningar, men att arbetet med den inre tryggheten inre har kommit lika langt.
Grundldggande behov blir inte alltid tillfredstdllda. Hon menar att ldrare i skolan kan
skapa en tillvaro som innebir en inre trygghet for eleverna. Wahlstrom menar att
trygghet oftare uppnas i en liten grupp. Hon beskriver trygghetsgrupper som syftar att
arbeta med att stirka elevernas sjidlvfortroende och med att stirka deras identitet.
Wahlstrom (1997) menar att det dr verksamma pedagoger som ska fostra och utbilda
elever sa att de kan fungera som vuxna i en virld sa som den ser ut. For att kunna
fungera i samhillet menar Wahlstrom att manga olika kompetenser och egenskaper
behdvs. Hon menar att det dr av sa stor vikt att konflikthantering kanske borde fa en
plats pa skolschemat. Forfattaren anser att alla maste ha goda kunskaper i
mellanménskliga relationer i sd som samarbete och konfliktlosning. Hon anser att
bristfilliga formagor i det paverkar 6vrig formaga att erovra kunskap.

Szklarski (2004) hivdar att trianing i konflikthantering leder till en mer positiv attityd
till konflikter hos eleverna. Tre metoder som arbetar forebyggande dr kompissamtal,
EQ samt SET. Edling (1997) berittar om kompissamtal, en metod som handlar om att
ge elever en metod att 16sa konflikter med ord istéllet for att bli tysta eller ta till
knytndvarna. Vid kompissamtal diskuteras en gang i veckan konflikter som har
uppstatt. Eleverna far berdtta om konflikter de 16st sjdlva och konflikter de behover
hjélp att 16sa. Kimber (1999) forklarar att EQ, eller Emotionell Intelligens, dr indelat i
flera omraden; att hantera kénslor, sjdlvkdnnedom, motivation, empati och social
kompetens. Den emotionella intelligensen kan ldras in och utvecklas hela livet och
beroende pa hur gammal du &r. Det handlar om att vara medveten om sina egna och
andras kinslor och anvinda det pa ett positivt sétt. SET ér ett material som ar utformat
av Kimber (2008) vilket star for social och emotionell trdning och &r ett arbete som
trdnar de sociala och emotionella formagorna hos eleverna. Arbetet och materialet
bygger pa EQ-arbete. Lidromedlet heter Livsviktigt och programmet innefattar
strukturerade dvningar utifran emotionell intelligens.

Hantering av konflikter

Pedagoger bor skapa forutsittningar for att forebygga konflikter anser Wahlstrom
(1997). Men hon vill dven visa pa hur man kan hantera de konflikter som dnda uppstar.
De bor hanteras genom medling. Thors (2008) skriver om en skola i Boden didr man
anviander sig utav skolmedling, vilket innebér att eleverna sjdlva medlar mellan sina
skolkamrater i mindre konflikter. Mélet 4r att trdna eleverna i konflikthantering. Utas
Carlsson (2001) skriver att ldrare i vissa konfliktsituationer kan agera som medlare. Det
betyder att ldraren ska ha en neutral roll ndr hon/han samtalar med de inblandade
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parterna. Léraren ska inta en roll som underlittar kommunikationen och hon/han ska
inte ta stillning for vad som ir ritt eller fel, samtalet ska inte vara av fostrande karaktir.
Utas Carlsson menar ocksa att manga ldrare ofta har svart att inta en medlande roll da
de forvédntas vara en person som ska fora over normer och virderingar samt stoppa
odnskat beteende. Juul och Jensen (2003) menar att vi varje dag dr i flera mer eller
mindre betydelsefulla konflikter. Forfattarna skriver att det oftast dr den vuxne som har
makten att bestimma om en konflikt dr av betydelse eller inte, och om den behover
ventileras. Det finns tre olika alternativ att hantera en konflikt menar Utas Carlsson
(2001): att anfalla, att undvika eller att forsoka losa dem. Hon menar att eleverna bor
informeras om att dessa tre sitt finns att bete sig pa da de hamnar i en konflikt.

Cohens konfliktpyramid

Hakvoort (2008) diskuterar konflikthanteringsmetoder och menar att det viktiga inte dr
metoden, utan hur man ldgger grunden och att man satsar pa ritt niva. Hakvoort
hinvisar 1 sin artikel till Cohens konfliktpyramid dir arbetet med konflikter sker som en
pyramid i fyra nivaer. Den forsta handlar om att forebygga konflikter pa sétt att man
skapar ett klimat i skolan som &r positivt, arbetar for att forhindra valdsamma
situationer samt att arbeta for en Oppenhet som gor det lattare att hantera konflikter.
Exempel pa arbete pa denna niva kan vara virdegrundsarbete. Den andra nivan handlar
om att hantera konflikter, forklarar Hakvoort. Da dr det viktigt att det rader ett positivt
skolklimat sa att eleverna vagar Oppna sig och se mojligheter till en konstruktiv
konflikthantering. Men det ar dven viktigt att det finns specifik kunskap och tréning
kring att mota och hantera konflikter. Den tredje nivan dr att hjdlpa. Forfattaren menar
att alla konflikter inte kan hanteras av de involverade, ibland behdvs en utomstaende
som medlar. Den sista nivan handlar om de konflikter som inte har gatt att forebygga
eller hantera. Det kan handla om oldmpligt beteende med eller utan inslag av vald. I
dessa ligen kan man fa ta till sanktioner for att fa stopp pa konflikten. Men i stort
handlar det forst om att ga tillbaka till de regler som finns. Det handlar dock inte om att
stoppa konflikten, utan om det beteende eleven har. Hakvoort forklarar att den sista
nivan i Cohens pyramid, att stoppa, bor vara den minsta. Men ofta dr det tvirtom. Idag
laggs mycket tid pa att bryta slagsmal och sdga till elever som bryter mot reglerna,
hidvdar Hakvoort.

Den isldandska modellen

Nemert (1997) beskriver islanningen Sigrin Adalgjarnardottirs tankar Kkring
konflikthantering. De handlar delvis om att eleverna far mojlighet att samtala om
konflikter och om hur de kan 16sas. Arbetet enligt den hir modellen bidrog till att
eleverna utvecklade sin empatiska formaga. Nemert menar dven att elever som
anvinder sig av metoden i storre utstrickning drog nytta av samtal i stillet for vald.
Nemert beskriver den islindska modellen som bestar av fem steg som vid forsta blicken
verkar enkel, men i praktiken dr mer komplicerad. Vid konflikthanteringen ska ldraren
planera och leda diskussionen samt anvinda sig av Oppna fragor. Det &r viktigt att
eleverna far sitta ord pa sina tankar. Den islindska konfliktmodellen har foljande fem
steg. (1) Problemet definieras och de inblandade far forklara varfor de #r upprorda.
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Manga konflikter kan ofta 16sas redan i det hir stadiet. (2) Hur kédnner sig de
inblandade? De far mgjlighet att se ur olika synvinklar. (3) Vad kan man gora for att
l6sa problemet? Det blir givande om alla inblandade kan komma med forslag till
16sning pa problemet. Det finns oftast fler &n ett sitt. (4) Vilket dr det bista sittet att
16sa problemet pa? I det hir skedet av konflikthanteringen dr det viktigt att lyssna,
reflektera och att tidnka demokratiskt. (5) Konsekvensbeskrivning innebir att de
inblandade ska ansvara for sina handlingar. Nemert menar att det &r till fordel om alla
kring eleverna arbetar efter samma modell.

Olika karaktéristiska roller vid konflikthantering

Alla personer, vuxna som barn har olika forutsittningar och strategier for hur de
hanterar konflikter. Strategier som forhoppningsvis leder till en 16sning av konflikten.
Johnsson (ref. i Stensaasen och Sletta 2000) beskriver fem kinda klassificeringar av
konfliktstrategier.

Skoldpaddestrategin - handlar om att dra sig in i1 skalet for att undvika det som &r
jobbigt. Personer med den hir strategin haller sig borta fran konflikter och fran de som
ofta hamnar i konflikt. De tror inte att konflikter gar att 16sa och kdnner sig hjdlplosa.

Hajstrategin - de hir personerna vill fa ett Gvertag over sina motstandare, det dr bara
det egna intresset som riknas. For hajen dr det ointressant om han dr omtyckt eller e;.
Sociala relationer &r ovésentliga. Hajen maste vinna och om han inte gor det kdnner han
sig misslyckad. For att vinna forsoker en person med den hir strategin att hota och ga
till angrepp for att vinna.

Teddybjornsstrategin - personer med den hir strategin sétter andras behov framfor sina
egna. Det &r sa viktigt att bli omtyckt att de egna malen maste 6verges om risken finns
att hamna i konflikt. Teddybjornen forsoker att sldta over oenigheter for att de sociala
relationerna ska riddas.

Rdivstrategin - i den hér strategin dr personen intresserad av sitt egna mal, men dven hur
de dr mot andra. Rédven vill gdrna kompromissa och komma fram till nagot i en konflikt
dér bada parter far ut nagot. Dérfor dr en person med den hir strategin villig att offra
lite for det gemensamma bista.

Ugglestrategin - ser konflikter som ett problem som maste 16sas. Bada parters intressen
ar viktiga. De spanningar och negativa kénslor som konflikten skapat maste tas bort.
Personer med den hér strategin vill att de sociala relationerna ménniskor emellan ska
vara positiva. For att hantera konflikter anvéinder sig ugglor av diskussion dir alla far
komma till tals.

De hir fem strategierna ar olika sitt som karaktiriserar mianniskors handlande da de ér i

konflikt, menar Johnsson (a.a.). Strategierna kan dven anvindas till att visa pa hur olika
tillvigagangssitt kan hjilpa till att na en 16sning vid en konflikt.
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Svensk mentalitet - kultur och demokrati

Lennéer Axelson (1996) skriver om den svenska mentaliteten. Hon hénvisar till Daun
som beskriver de starkaste dragen i den svenska mentaliteten med att ménniskor dr
blyga och ridda for konflikter. Ménniskor med svensk kultur dr mer beroende @n andra
kulturer av hur var omgivning uppfattar oss och vi vill gérna att det ska vara trevligt nér
vi dr tillsammans. Ett sadant beteende kan vara onskvirt i flera sammanhang, men gar
det for langt kan det dven riskera att leda till passiva, oansvariga manniskor med brist
pa civilkurage, menar Daun. Granath (2008) skriver om den konfliktundvikande kultur
som vi lever i idag, ddr vi &r riddda for att bli sarbara. Men utan konflikter minskar vi
chanserna att fa till verkliga moten, menar Granath. Hon fragar sig vad detta hanterande
av konflikter i forldngningen kommer att betyda for var demokrati, dér det ar viktigt att
minniskan kan formulera sig, diskutera och ta till sig andras tankar och uppfattningar.
Szklarski (2004) menar att ménniskor med svensk mentalitet inte dr rddda for sjdlva
konflikten, utan vilka konsekvenser den for med sig. De tror att konflikthantering sétter
vara etiska vérden ur spel, gor dem respektlosa och att de sarar och forstor relationer
med andra ménniskor. Forfattaren menar att det dr destruktiv konflikthantering de &r
rddda for och inte konflikter.

Lennéer Axelson skriver (1996) att barn blir tidigt medvetna om hur det ideala barnet
ska bete sig. Man ska inte braka och slass, utan agera snillt och hiansynsfullt mot andra.
Detta vet barnen och forsoker anpassa sig till det. Aven Granath (2008) berittar om de
normer som séger att man ska vara snéll och inte braka med varandra.

Stensaasen och Sletta (2000) anser att elever ska uppmuntras i att tdnka sjalvstiandigt.
Dels for att utveckla kunskap men ocksa for sin sjdlvaktning och diarigenom kunna
verka i ett demokratiskt samhille. Forfattarna fortsitter, om en nyanserad demokrati ska
overleva och fungera behover elever ldra sig att hantera och ha vetskapen om att
ménniskor har olika vérderingar och normer. Det &r viktigt att 1 skolan ha en tillvaro dir
olika vérderingar och asikter fors fram som leder till ett utvecklande samtal. De anser
ocksa att elever som inte blir utmanade i sina tankebanor riskerar att bli daligt
forberedda pa vad som vintar efter skolan. Stensaasen och Sletta skriver att det dr upp
till varje enskild skola att utforma en etisk bas och utifran det formedla de normer som
de anser att eleverna ska ha med sig. En gemensam virderingsgrund bor utformas med
de grundldggande normer och vérderingar som Overrensstimmer med lagar och
laroplaner.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis sarskiljer litteraturen pa tva olika konflikter, konstruktiv och
destruktiv konflikt. Forfattare menar att det dr de konstruktiva konflikterna som leder
till utveckling hos alla ménniskor och att de destruktiva bor undvikas. Beroende av
vilken karaktir en konflikt far avgérs om den blir till en mojlighet eller ett hinder for
individen och gruppen. En mdjlighet i konflikthanteringen 4r att man aktualiserar
virdegrundsfragor. Forfattare menar att det 4r i sociala sammanhang och i en
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fungerande grupp som den storsta mojligheten till utveckling finns. Grupp- och
individstirkande Gvningar dr av stor vikt for att forebygga konflikter. Trygghet hos
eleverna dr a och o for allt kunskapande. Vissa forfattare menar att det dr betydande att
arbeta forebyggande med konflikter da kan de sma och ofta forekommande konflikterna
sallas bort. Litteratur menar att vi ménniskor hanterar konflikter pa olika sitt men den
ar overrens om att det dr viktigt att samtala. Madnniskor med svensk mentalitet uppfattas
som konfliktrddda och undviker konflikter for att vi inte vet vad hanteringen av den
kommer att leda till.
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METOD

I detta kapitel foljer en detaljerad redogorelse for val av metod, urval samt
tillvigagangssitt. Syftet med studien och dess fragestillningar har legat till grund for de
val som gjorts vad giller metod och tillvigagangssitt. I kapitlet redovisas ocksa
studiens process, det vill sdga de stidllningstaganden som vi av olika skl har gjort.
Avslutningsvis redogor vi for valda etiska aspekter.

Metodval

De metoder som vi anvinde oss av var klassrumsobservationer i arskurs ett och fyra
samt intervjuer med ldrare som undervisade i dessa klasser. Det gav oss mojlighet att
studera bade hur konflikter hanterades i klassrummet samt ldrares erfarenhet och
uppfattning om konfliktens forekomst och karaktér 1 skolan.

Vi anvinde oss alltsa av en kvalitativ metod da vi intervjuade tva klassldrare vid ett
tillfalle samt observerade elever 1 klassrumssituationer. Kvale (1997) beskriver
forskningsintervjun som ’/.../ en specifik form av minskligt samspel diar kunskap
utvecklas genom dialog” (s. 118). Starrin och Svensson (1994) menar att en av
skillnaderna mellan en kvalitativ och kvantitativ studie dr vilken typ av fragor som
stdlls 1 intervjun. De menar att "Termen kvalitet har att gora med beskaffenhet. Den
fragan man stiller sig dr “hur nagot dr beskaffat” (s. 21). Vidare menar forfattarna att
fragetyp och analystyp hédnger starkt ihop. Det vill sdga studiens syfte &dr direkt knutet
till de fragor man stiller i en intervju eller karaktidren av observationer. Detta avgor i
sin tur vilken analys som #r mojlig. Aven Trost (2002) betonar att valet av metod beror
pa vilken fragestillning som valts att studera. Forfattaren skriver dven att vill man
forsta ménniskors sitt att reagera och resonera sa dr det rimligt att anvinda sig av en
kvalitativ metod, vilket vi gjorde da studiens syfte dr att studera konflikthantering i tva
klasser. I studien riktas sirskilt fokus pa ldrares forebyggande arbete samt deras syn och
erfarenheter av hur konflikter hanteras. En fordel som vi sag med att anvénda oss av en
kvalitativ metod var mojligheten att kunna se relationer méanniskor emellan. I vart fall
gillde det frimst relationen mellan ldrare och elev i observationssituationerna. Aven i
intervjuerna tillsammans med ldraren fick vi tillfdlle att skapa en inbordes relation
emellan oss som intervjuare och den intervjuade ldraren.

En nackdel som vi sag med en kvalitativ studie, eller i alla fall insamlandet av dess data
ar att den kan paverkas av subjektiva uppfattningar. Detta dr ndgot som vi hade i atanke
vid observationerna och intervjuerna. I stérsta mojliga méan forholl vi oss neutrala och
professionella bade i samband med insamling av data och i relation till den. Detta
stravade vi efter genom att forsoka vara ppna och se pa data ur olika infallsvinklar.
Starrin och Svensson (1994) beskriver att det dr méanniskan som kan ses som en felande
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lank, da hon oftast dr subjektiv. Starrin (1994) uttrycker ”Att undersoka beskaffenheten
hos ett fenomen bor dirfor, som jag ser det, vara fokus for den kvalitativa analysen”
(s. 21)

De intervjuer som genomfordes kan beskrivas som halvstrukurerade. Kvale (1997)
beskriver den halvstrukturerade intervjun som att man har teman och forslag till fragor
inom dessa. Om det av nagot skil kridvs fordndringar av intervjufragorna eller i vilken
ordning de stills, finns det mojlighet att gora det. Detta for att syftet och mojligheten
med intervjuer &r att kunna fa fordjupade svar pa de fragor som stills. Det centrala &r
didrmed att skapa en situation som bidrar till att kunna skaffa for studien avsedd data.
Stukét (2005) skriver om den halvstrukturerade intervjun vilken dr mer utformad efter
amnesomraden. Han menar vidare att fragor i dessa intervjuer kan stillas efter hur
situationen artar sig. Intervjuaren dr dven friare att forklara sina fragor om situationen
kriver det och metoden ger mojlighet att komma lidngre pa djupet.

Urval

Studien genomfordes i en storre (ca 300 elever) och i en mindre skola (ca 120 elever).
Skolorna finns i véstra Sverige pa en mindre ort dir den ena skolan dr beldgen centralt
och den andra i utkanten av kommunen. Skolorna valdes eftersom kontakter knutits
tidigare under den verksamhetsforlagda delen av utbildningen. Dock valdes klasser som
sedan tidigare inte var kénda. Pa bada skolorna finns ett brett inslag av olika kulturer.

Vi valde att genomfora studien i tva klasser dér eleverna gar i arskurs ett och fyra. For
att fa variation av data valde vi att observera elever i olika aldrar. Vi tror att det finns en
mojlighet att elever i olika aldrar kan hantera och agera i konflikter pa olika siitt.
Exempelvis kan konflikterna ha olika karaktdr och eleverna ha olika verktyg for att
hantera dem. Liraren 1 den ena klassen var for oss kind, men eleverna okéinda. I den
andra klassen var bade ldrare och elever okidnda for oss. En av de intervjuade har
arbetat som ldrare i 6ver 30 ar och den andra i cirka 15 ar. En fordel med att vilja att
intervjua en person som man tidigare har en relation till kan vara att det ar littare att
fora ett avslappnat samtal. Att i samband med observationer vélja en grupp som r kidnd
for observatoren kan vara positivt pa det sittet att eleverna kinner sig avslappnade och
bekvédma 1 situationen. En kritisk aspekt med att viélja redan kind grupp kan vara att
man riskerar en forutfattad mening och ddarmed en vinklad syn. Detta kan leda till att
resultatet kan bli missvisande. Stukat (2005) menar att en grupp som blir observerad
kan bete sig annorlunda just for att de dr foremal for observation.
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Genomforande

Insamlandet av material till studien gjordes genom att observera klassrumssituationer 1
klassrummet samt intervjua deras klassldrare. Vi deltog bada under observationer och
vid intervjuer.

Observationer

I studien genomfordes inledningsvis nio observationer dar syftet var att studera den tid
som ldggs pa konflikter i klassrummet och vilken karaktir de har. Dessa observationer
visade dock inga konflikter i klassrummet. Detta ledde till att vi bestimde oss for att
byta klass. I den andra klassen genomférdes tolv observationer.

Observationerna genomfordes alltsa sammanlagt vid 21 tillfdllen under sex dagar. Vid
varje inledning av lektion tillbringade vi 10-15 minuter i klassrummet for att under den
hiar tiden ta del av de konflikter som uppstatt utanfor klassrummet. Den
konflikthantering som observeras dr alltsa den som grundas i konflikter utanfor
planerad lektionstid. Observationstillfidllena infoll under olika veckodagar och under
hela skoldagen.

Observationerna hade en hog grad av struktur. Einarsson och Hammar Chiriac (2002)
menar att en observation med hog grad av struktur gar ut pa att forskaren pa férhand
har bestimt vilka situationer som hon ska titta pa. Enligt dessa forfattare kan ett
observationsschema utformas sa att samma processer kan antecknas fran fall till fall.
Detta var ett tillvigagangssitt som vi ansag vara relevant for oss da vi i var studie valde
att koncentrera oss pa ett specifikt omrade, inledningar av lektioner med fokus pa
konflikthantering. Observationerna genomfordes enligt en strukturerad metod enligt
Stukat (2005) da observationerna gjordes med hjilp av scheman som fylldes i. Han
menar vidare att registreringsscheman med fordel anvinds da observatoéren vet vilka
hindelser och beteenden hon ir intresserad utav. Einarsson och Hammar Chiriac
skriver: ”Observationsschemat kan goras sa att det blir relativt enkelt att anvinda
genom att det bestar av en lista 6ver de beteenden som &r relevanta.” (s. 19) I studiens
observationsschema formulerades en lista Over beteenden som kan observeras vid
konflikthantering. Observationsschemana utformades utifran de erfarenheter vi gjort i
samband med den verksamhetsforlagda delen av utbildningen. Ett schema for ldraren
och ett for eleverna. Stukdt (2005) skriver ”Att bara “titta och lyssna” ridcker dock inte
langt utan man maste rikta sin uppmirksamhet pa nagot sarskilt omrade.” (s. 50) (bilaga
3och4)

Einarsson och Hammar Chiriac (2002) menar att det finns fordelar med observationer.
En av dem idr bland annat att de som blir observerade inte behtver delge nagon
information muntligt, de gor det genom sitt agerande. Nagot som dven Stukat (2005)
ser som nytta. Detta var delvis vart fokus, att observera elevernas agerande i
klassrummet vid en konflikthantering. Einarsson och Hammar Chiriac menar att man
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med fordel kan observera barns beteende just for att de inte alltid kan uttrycka sig
verbalt. Vi ansag att det var positivt att vara tva vid observationerna. Pa sa sitt sag vi
héndelserna i klassrummet ur tva synvinklar och vi kunde utvirdera vart sitt att
observera vilket dven Einarsson och Hammar Chiriac ser som nagot positivt. Vi
genomforde en 6ppen observation pa sa sitt att vi informerade eleverna om att vi var
med i klassrummet for att just observera. Men vi valde att inte beritta vad vi
observerade da vi trodde att det kunde paverka elevernas agerande medvetet. Nagot
som enligt Einarsson och Hammar Chiriac mer liknar en dold observation.

Inledningsvis observerade vi en klass wunder tre dagar. Under dessa
observationstillfidllen koncentrerade vi oss pa lektioners inledningar och den hantering
som skedde vid dessa tillfdllen. Det var alltsa inte enbart konflikten som uppstod i
klassrummet, utan hur konflikter kom till uttryck i klassrummet som var vart intresse.
Konflikten kunde alltsd ha skett vid annat tillfille, men aktualiserades av liraren eller
av elever i samband med en lektion.

Under observationerna satt vi ldngst bak i klassrummet for att om mgjligt inte stora
undervisningen. Observationerna dokumenterades genom stodanteckningar och
observationsscheman (bilaga 3 och 4). Vi valde att anvidnda oss av tva olika scheman.
Ett schema dir ldrarens agerande observerades och ett schema dar vi tittade pa
elevernas agerande vid konflikthantering. Observationsscheman fylldes i av oss bada
dér en av oss hade fokus pa ldrarens agerande och den andra observerade hur eleverna
agerade. Genom dessa observationer ville vi se hur mycket tid som anvéndes for
konflikthantering och vilken karaktir av konflikter som fanns i klassrummet. Vi hade
dven som syfte att observera vilken karaktar konflikterna hade. Observationerna i denna
klassen visade att inga konflikter uppstod eller diskuterades och diarmed att ingen tid
laggs pa konflikthantering. I den andra klassen valde vi samma tillvigagangssiitt.
Samma resultat visade sig hir, det vill sdga franvaro av diskussion om konflikter och
brist pa konflikthantering. Detta ledde fram till att vi istdllet valde att fokusera pa de
bada klassldrarnas erfarenhet och resonemang kring konflikthantering, dock med
utgangspunkt i de observationer som genomforts.

Under arbetet med studien har vi kommit i kontakt med flertalet ldrare som har
kommenterat studiens innehall. De anser att omradet #r intressant da konflikter och
hanteringen av dem &r vanligt forekommande. Flertalet lidrare tycker att det dr konstigt
att vi inte ha kunnat ta del av nagon konflikthantering eftersom konflikterna helt och
héllet har saknats i de klassrum som observerats. Samtidigt &r ldrarna positivt
overraskade till att det @r sa. De menar da att konflikter dr nagot som de vill vara utan
eftersom de tycker att det dr tidskrdvande.

Vid observationstillfidllena i klassrummet gavs dven mojlighet att gora egna iakttagelser
i klassrum och skola nagot vi ansag kunde bidra till var studies resultat. Vid vara egna
iakttagelser observerade vi den omkringliggande miljo som eleverna vistas i for att
samla ytterligare data. Vi sokte medvetet efter gemensamma dokument och skrifter som
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behandlar virdegrundsfragor samt var vi lyhorda for andra ldrares asikter kring
konflikthantering.

Intervjuer med larare

Genom att intervjua ldrare avsag vi att fa del av deras tankar kring konflikthantering. Vi
undersokte konflikthanteringens forekomst och karaktidr och hur ldrarna uppger att de
arbetar for att forebygga och hantera dessa konflikter. Under intervjuerna med ldrare
var vi bada delaktiga och ansvariga for att intervjun fordes framat genom
kompletterande och fordjupande fragor (bilaga 1). For att medvetet och kontinuerligt ge
den andra mer tid valde vi att stilla varannan fraga. Intervjuerna spelades in for att
sedan skrivas ut och bearbetas. Trost (2002) menar att genom att spela in vad
intervjupersonen sdger finns flera mojligheter att géra materialet tillgingligt for
bearbetning. Kvale (1997) skriver att genom att registrera intervjuer med hjédlp av en
bandspelare kan den som intervjuar ligga fokus pa intervjun och det dmne den
behandlar. Genom att efter varje intervju reflektera kring vad som sagts kan man fa en
virdefull bakgrund ndr man senare ska analysera utskrifterna, menar Kvale (1997). Den
forsta intervjun spelades in med hjilp av bandspelare, medan vi under den andra
intervjun forde anteckningar. Detta pa grund av att bandspelaren som hjilpmedel inte
var tillricklig. Efter genomforda observationer och intervjuer ansag vi att
kompletterande fragor behovde stillas till en av klassldrarna for att kunna fa mer
underlag. En tredje kompletterade intervju genomfordes. Vid detta tillfille stilldes de
kompletterande intervjufragorna av en utav oss, medan den andra antecknade.

Intervjuerna genomfordes alltsa med tva intervjuare. Trost (2002) menar att om de bada
personerna som intervjuar dr samspelta sa blir det oftast en bittre intervju med tva
intervjuare da en storre mingd information och djupare tolkning kan utvinnas ur
intervjun. Forfattaren pavisar dven att den intervjuade kan kdnna att han eller hon
hamnar i ett underldge och att det kan uppsta en maktsituation. Detta var nagot vi hade i
atanke nir vi genomforde intervjuerna.

Analys

Efter insamlandet av material genom observationer, intervjuer och egna iakttagelser
valde vi att bearbeta det utifran intervjufragorna. Sedan tolkade vi den insamlade datan
for att se vilka slutsatser som kunde dras och svar fran kompletterade intervju viagdes
in. Resultatkapitlet forfattades och strukturerades efter fyra teman; forebyggande arbete
motverkar konflikter, hur uppstar konflikter?, hur bor konflikter hanteras enligt ldrare?
samt konflikt - en kollision att undvika eller mgjlighet?

Enligt Starrin (ref. i Starrin och Svensson 1994) idr en kvalitativ analys nédr man gar fran
helhet till del. Var helhet har varit intervjumaterialet, det vill sdga det som framkommit
i intervjuerna. Utifran det har vi sedan urskiljt de delar i svaren som bist svarar till vart
syfte. Dessa delar har sedan tolkats och satts ihop till en ny helhet.
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Larsson (ref. i Starrin och Svensson 1994) menar att nya tankar och foreteelser ska
kunna séttas in i ett sammanhang for att bli till en helhet och fa relevans. Forfattaren
menar dven att om man inte kan se den nya kunskapen i nya sammanhang sa faller
studiens analys. Han poéngterar dven att man i en kvalitativ studie ska producera nagot
nytt. Dessa riktmirken har varit viagledande i var analys.

Trovardighet

For att genomfora en studie med hog grad av trovirdighet har vi varit noggranna med
att i sa hog grad som mojligt undvika yttre paverkan av oss. Vi dr inda medvetna om att
resultatet dr subjektivt, da studien hade kunnat fa en annan vinkling med andra
respondenter. Under observationer och intervjuer har vi haft fokus mot det vi dmnat
studera och stidndigt haft vart syfte i bakhuvudet. Den insamlade datan har samlats in
metodiskt och strukturerat, detta for att inte ga miste om viktiga resultat. Endast det
som framkommit vid intervjuer och observationer redovisas 1 studien. Vi vill podngtera
att vi har haft som avsikt att presentera verkligheten som den r, utan att varken virdera
eller forskona. Vi har uppmirksammat alla deltagare i studien att det &r frivilligt och
anonymt att medverka i studien, vilket vi tror har bidragit till drligare svar och storre
trovardighet. Vi forsokte i mojligaste man att upptrada professionellt och diskret vid
observationerna i klassrummen for att undervisningen skulle fortga ostort. For att 6ka
trovirdigheten av respondentens svar ansag vi det vara viktigt att inte stilla ledande
fragor utan att lata respondenten svar fritt.

Forskningsetik

Alla som deltar i intervjuer ska skyddas av tystnadsplikt. Trost (2002) menar att det &r
av stor vikt att den intervjuade fran borjan ér inforstadd med att det 4r en intervju, att
det rader tystnadsplikt och att det &r fritt att nir som helst avsluta intervjun eller lata bli
att svara pa fragor. Det finns ingen forskning som &r sa viktig att den kan sitta etiken ur
spel, menar Trost. Alla som deltar i studien dr anonyma, det vill sdga att de 1 studien
anges med fingerade namn.

I borjan av intervjun gjorde vi ldrarna medvetna om att inget de sdger kommer att
berittas for nagon annan, likt Trost (2002). Han forklarar att anonymitet betyder att den
intervjuades namn och andra sitt pa igenkdnnedom ska rojas. Han fortsitter om
konfidentialitet som innebir att allt som sagt stannar mellan de nidrvarande som ldsare
ska man inte kunna forstd vem som har sagt vad. Aven Vetenskapsradet (2008) skriver
om de krav pa etik som ska genomsyra all forskning. De tar upp fyra huvudkrav pa
forskningen; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet innebir att forskaren ska informera de som deltar 1
studien om att det dr frivilligt att delta och att de har ritt att avsluta nir de vill.
Deltagarna ska dven informeras om vilken uppgift de har i studien. Det andra kravet &r
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samtyckeskravet, vilket innebir att forskaren maste ha deltagarnas samtycke och ibland
behover dven samtycke fas fran fordlder/vardnadshavare. Skulle deltagarna i efterhand
vilja strykas ur forskningsmaterialet sa ska detta beaktas i mojligaste man. Det tredje
kravet som Vetenskapsradet tar upp dr konfidentialitetskravet. Det innebir att allt vi
som forskare far reda pa ska sparas pa ett sadant sitt att det dr omojligt for nagon
obehorig att spara vem star bakom yttranden och ageranden. Vi sparade allt material
utan namn och identifierbara uppgifter. Nyttjandekravet betyder att den information
som samlas in om de personer som deltar i studien endast far anvindas i
forskningssyfte.

Arbetsfordelning

Bakgrundsteorin i form av inlédst litteratur har bada ansvarat for. Tillsammans sokte vi
efter relevant litteratur som vi sedan delade upp mellan oss. Inldsning och anteckningar
gjordes var for sig men vi har tillsammans bearbetat vad vi funnit. Planering av metod
och insamlandet av referenslitteratur gjordes tillsammans. Observationsscheman och
intervjufragor har formulerats av oss tillsammans. Under observationerna ansvarade en
av oss for observationerna av ldraren och den andra for elevobservationerna.
Intervjuerna ansvarade vi bada for att de fordes framat. Tillsammans bearbetade vi
sedan det material vi fatt likasd med diskussionsdelen och layouten av studien.
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RESULTAT

Studiens syfte &r att studera konflikthantering i tva klasser. I studien riktas sirskilt
fokus pa ldrares forebyggande arbete samt deras syn och erfarenheter av hur konflikter
hanteras. 1 detta kapitel redovisas resultatet av studien, vilket dr baserat pa
klassrumsobservationer och intervjuer med ldarare. Nedan foljer en presentation av
nagra teman som framtriader utifran de iakttagelser, observationer och intervjusvar som
erhallits i studien.

Forebyggande arbete motverkar konflikter

I klassrummen har vi funnit ordningsregler, trivselregler och texter som talar om hur
man ska vara mot varandra. Detta dr texter som eleverna har kommit fram till
tillsammans med ldraren och som ska stridva efter att forebygga konflikter. I
klassrummet finns ocksa regler som giller for hela skolan som beror virdegrundsfragor.
Exempel pa texter som sitter uppe i klassrummet &r: Som du vill att andra ska vara mot
dig ska du ocksa vara mot dem. Regler som finns uppsatta i klassrummet ir: alla far
vara med och leka, vi ska vara snilla mot varandra och vi &r tysta i klassrummet. I ett av
klassrummen finns dven en folder, Virdegrund och likabehandlingsplan, som behandlar
krinkande behandling, virdegrund, forebyggande arbete och mobbning. Skolan
virdesitter att eleverna ska kidnna sig trygga samt att tydliga grinser sétts i hur man
behandlar varandra.

Lirarna i studien arbetar med att forebygga konflikter genom att utforma regler
tillsammans med eleverna som handlar om hur man dr mot varandra. Ett exempel pa hur
man kan arbeta forebyggande #r genom trygghetsgrupper dir eleverna far trdnas i
samarbete och sjdlvstindighet. Pa en av skolorna arbetar eleverna i trygghetsgrupper
tillsammans med fritidspedagogerna. Vid de hir tillfillena far de arbeta med
gruppstiarkande och individstirkande Ovningar efter Wahlstroms (1993) metod i
Gruppen som grogrund. Syftet dr delvis att eleverna ska kunna sitta sig in i andra
méanniskors situation, kdnna empati. Exempel pa ovningar kan vara att eleverna far
diskutera kring en upplést text som tar upp konfliktsituationer. Det kan dven handla om
samarbetsovningar dir eleverna far uppgifter som ska 1osas tillsammans. De
individstirkande ovningarna kan handla om att eleven ska redogora for sin egen tanke i
olika situationer. Tanken #r ocksa stidrka elevernas jagkénsla sa att de kan vaga sta for
det de tror pa. Fritidspedagogerna vill inte att alla ska vara “’stopta i samma form” utan
att vi alla dr olika och har ritt till det. I trygghetsgruppen arbetar man dven med
virdegrundsfragor och tar upp kinsliga dmnen sa som mobbing. For tillfillet dr det
elever i arskurs 1-4 som far trygghetsgrupp pa schemat. Arbetet sker i halvklass.
Fritidspedagogerna anser att det dr viktigt att borja sa tidigt som mojligt med det hdr och
att arbetet fortsitter upp i aldrarna.
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Under den tid vi har observerat har det inte forekommit nagra konflikter som tas upp i
dessa klassrum. Lérarna har heller inte hanterat konflikter som uppstatt utanfor
klassrummet under lektionstid. I de bada klasserna har det funnits arbetsro och eleverna
arbetar med det innehall som &r planerat. Under observationerna arbetar eleverna med
olika @mnen sasom svenska, matematik och engelska. Det dr framst enskilt arbete som
forekommer. Eleverna sitter vid sina platser och arbetar med tilldelade uppgifter. Nar
rasten ir slut och eleverna kommer in gar de och sitter sig pa sina platser. Var tidigare
erfarenhet &r att korridoren ofta dr en plats dér det skapas konflikter. Innan ldraren har
kommit till klassrummet observerar vi att de flesta eleverna vet vad de ska gora och gar
och sitter sig medan andra elever passar pa att gora annat, exempelvis gar runt och
pratar med andra elever eller jagar varandra. Nér ldraren kommer tystnar eleverna och
lektionen kan borja. Da arbetet har kommit igang ror sig ldraren runt i klassrummet for
att hjédlpa de elever som behover hjdlp. Vid nagra observationstillfillen delas grupperna
i halvklass. Vid dessa tillfillen far de elever som gar ivig ofta arbeta tillsammans med
fritidspedagoger. Arbetet kan vara av praktisk karaktir eller vara arbete i
trygghetsgrupp. Var tolkning dr att ldrarna skapat tydliga rutiner som gor att eleverna
vet vad som giller och vad de forvintas gora.

En av ldrarnas sitt att forebygga konflikter &r att hon 1 sin ldrarroll &r tydlig vad giller
regler och vad som ir ritt och fel. Hon tror att ett sadant forhallningssétt kan minska
konflikter. Hon uttrycker sig pa foljande sitt:

Jag anser att jag ar tydlig vad det giller regler och tydlig i min ldrarroll. Det kan
minska konflikter. Eleverna vet vad som giller dven i konflikthanteringen om vad
som 4r ritt och fel.

Ett annat sitt att forebygga konflikter menar den andra ldraren &r att arbeta medvetet
med lekar som ger alla elever mgjligheten att vara med och arbetsmetoder som
uppmuntrar positiv feedback. Liraren anser ocksa att formanande ord och stindiga
samtal om hur man dr mot varandra kan forebygga konflikter. Fungerar inte detta arbete
med eleverna far det som konsekvens att aktiviteten forbjuds for att undvika framtida
konflikter. Annat forebyggande arbete handlar om EQ-arbete, lekar som inte alltid har
en vinnare och hoglasningsbdcker som tar upp hur man dr mot varandra. Det pagar dven
forebyggande arbete pa en av skolorna i form av arbete i trygghetsgrupper. Syftet med
dessa grupper éar att stirka elevernas sjalvfortroende. Lirarna anser att ett forebyggande
arbete finns. De menar att det dr viktigt att vara tydlig i sin roll som ldrare, arbeta med
positiv feedback och prata om hur man ir mot varandra.

Lararna arbetar pa olika sétt med att forebygga konflikter. Ett sétt att arbeta med detta dr
att i grupper prata och leka lekar om hur man dr mot varandra. Arbetet med det hér dr att
minska framtida konflikter och ge dem redskap for att hantera konflikter nir de uppstar.
Det kan ske i den egna klassen eller utanfor. Aterigen ses en skillnad dir en lirare har
fokus pa att forebygga konflikter genom att anvénda sig sjdlv som redskap genom att
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vara tydlig. Den andra lararen arbetar mer med gruppen som redskap for att forebygga
konflikter. Rollen som ldraren har vid konflikthantering, menar ldrarna, ir att ge
eleverna redskap for att kunna métas och bli sams. De ser sig ocksa som en medlande
part dar det dr viktigt att varje elev far sdga sitt. De vill att eleverna pa sikt ska kunna
hantera de konflikter de hamnar i pa egen hand.

Hur uppstar konflikter?

De bada ldrarna har en liknande definition om vad en konflikt &r for dem. De menar att
en konflikt dr nir de inblandade parterna inte dr Gverens utan #r av tva olika asikter.
Konflikterna handlar oftast om att eleverna inte ser sin delaktighet i konflikterna, utan
lagger konflikten utanfor sig sjdlva. En av ldrarna sdger: ”Barn har svarare att se sin
egna roll, de skyller ifrdn sig.” Vanligt forekommande dr ocksa att eleverna utesluter
varandra i leken. Sa hir uttrycker en av ldrarna sig kring detta.

Hir pa skolan édr det nat som kallas for kompisgungan, och dér ska man inte vara for
manga. Nagra brukar std och ta fart och nagra brukar ligga i. Da #r det ofta att de
forsoker sd hir: ”Du far inte vara med, alla ni andra men inte du”. Det #r litt att
utesluta nagon.

En av ldrarna ndmner att eleverna anser att det &r tillatet att vara elak tillbaka om det &r
nagon annan som har borjat. De bada ldrarna ar Overens om att det beror pa
klassammansittningen hur mycket tid som de lagger pa att hantera konflikter. En av
lararna menar att hon anvinder mycket tid till att 16sa konflikter i den aktuella klassen
och att mycket tid dven har gatt till att samtala tillsammans med fordldrar och elever.
Den andra ldraren menar att hon hanterar konflikter endast nagon gang per vecka.

Sammanfattningsvis kan man s#ga att ldrarna hanterar konflikter som pa ett eller annat
sdtt handlar om att elever inte kan se sin delaktighet och medverkan i konflikter. Bada
lararna menar att elever rittfardigar ett felaktigt beteende med att det var den andra
eleven som borjade.

Hur bér konflikter hanteras enligt larare?

En av ldrarna tycker att det dr viktigt att hantera konflikterna da de &r aktuella, dels for
att de inblandade ska komma ihag vad som har hint dels for att eleverna inte ska kidnna
obehag. Hon menar att genom att prata om konflikten sa far man det ur virlden och kan
ga vidare. ”Att forsoka att fa det hér att forsvinna, nu dr det ur vérlden, nu drar vi ett
streck Over det.” Hon anser @ven att man inte ska ignorera konflikterna for da kan de bli
for ofta och for stora. Bada ldararna menar att deras roll i en konflikthantering dr att
hjilpa eleverna att 16sa konflikten. En av dem betonar vikten av att ge eleverna verktyg
sa att de sjdlva kan komma fram till nagon 16sning. Hon menar dven att hennes roll dr
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att lyssna pa alla inblandade sa att de far séga sitt. Den andra ldraren vill att eleverna ska
motas och vill fa dem att forsta att de maste motas och det ar hennes roll att eleverna gor
det. Eleverna maste ansvara for sitt eget handlande, eleverna &r ansvariga for det de gor.
Den ena vill 16sa konflikterna for att kunna aterga till undervisningen, medan den andra
gor det for att eleverna ska kénna sig tillfreds. Bada ldrarna dr dock av samma asikt nér
det géller att eleverna ibland kan hantera och 16sa sina konflikter sjdlva. De menar att de
som ldrare i vissa fall paverkar for mycket. Var tolkning &r att ldrares mal vid
konflikthantering 4r att ge eleverna verktyg for att pa sa sitt minska tiden som for dem
gar till att hantera konflikter.

Konflikthantering utanfor klassrummet

Bada ldrarna anser dock att det dr bést att hantera konflikter utanfor klassrummet. En av
lararna menar att eleverna inte tar skada av konflikthantering 1 klassrummet, men véljer
att gora det utanfor for att inte bli stord for att inte ldraren ska bli stord av 6vriga elever.
Den andra ldraren menar att elever blir storda av att de blir del av konflikter som de inte
ar inblandade i och hon tycker inte att dessa elever ska behdva lyssna pa
konflikthanteringen. Liraren yttrar sig:

Jag dr inte mycket for att diskutera i klassrummet. Oftast &r det samma fyra elever
och da vill jag inte att de 6vriga 18 ska hora. De ska inte behdva hora.

Kénsliga &mnen, sa som personangrepp, bor samtalas enskilt om, menar den ena liararen.
Konflikter som ldraren ibland véljer att ignorera kan vara om eleverna tar upp konflikter
for att de vill slippa lektionstid, vissa satter det i system. Hon tycker heller inte att
konflikter som uppstatt pa fritiden ir relevanta att hantera i skolan. Hon vill att de ska
16sas av foridldrarna, men ibland 4r det oundvikligt och maste tas upp i skolan.

Studien har visat att ldrare dr Overens om att de vill hantera konflikter utanfor
klassrummet. Men anledningen till detta skiljer sig at. En anledning &r att de elever i
klassen som inte dr inblandade inte ska bli storda, det vill sdga att ldararen ser till
gruppens behov. En annan orsak till att ldrarna helst hanterar konflikter utanfor
klassrummet dr for att sitta den elevens behov i centrum som befinner sig i konflikt.
Det kan da handla om att inte bli storda av klassens asikter och for att eleverna i
konflikten ska fa chans att sédga sitt.

Konflikthantering i klassrummet

Nir det dr konflikter som beror storre delen av klassen eller da samtalet kring en
diskussion kan vara bra att hora for alla anser en av ldrarna att det &r till fordel att
hantera det i klassrummet. En av ldrarna ger ett exempel pa hur man kan gora alla
elever delaktiga i samtalet da man spelar upp en sketch som beror konflikten. Liraren
menar da att de som var inblandade ofta sitter ganska tysta medan Ovriga elever kan
komma med konstruktiva I6sningar for hur de ska vara mot varandra. Léararen anvidnder
alltsa en slags rollspelsmetod for att eleverna bade ska goras medvetna och fa verktyg
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for att hantera konflikter. Metoden anvinds dven for att verka som ett exempel for alla
elever i klassen att lidra utav.

Nar det giller hanterandet av konflikter i klassrummet tycker bada ldrarna att det &r
positivt att alla deltar, men det gor de av olika anledningar. Den ena menar att det &r bra
eftersom alla elever far siga sitt, medan den andra menar att hon i en sadan situation
kan fa medhall av de andra eleverna i klassen. Det vill sidga att de stirker det hon séger.
Nackdelar med att lyfta en konflikt i klassrummet enligt en av ldararna &ar att en del
elever kan vilja parti for nagon och konflikthanteringen férlorar sitt syfte da den
tenderar att bli en maktkamp. Bada ldrarna ser det som en nackdel att ta upp vissa
konflikter da det finns risk att elever kénner sig kriankta.

En av ldrarna sédger att de elever som inte &dr delaktiga i konfliktsamtalet inte tar at sig
eller bryr sig for de vet att de inte har nagon del i det hela.

Dom som kénner att de dr oskyldiga bryr sig inte. Man ser ju att de bryr ju sig inte
sa mycket om det. De #r ganska vana vid att man fir ta itu med en del elever. Ah,
de fortsitter med sitt.

Hon menar att de andra eleverna kan borja arbeta med uppgifter medan samtalet pagar
och att de dr ganska vana vid att det hinder konflikter som behdver redas ut. Den andra
ldararen menar att de som inte dr delaktiga far sitta och lyssna fast det inte ger dem nagot
och det innebir att undervisningstid forsvinner for dessa elever.

Om konflikter tas upp i klassrummet beror det framst pa tva olika anledningar.
Konflikthantering i klassrummet kan fungera som fostrande, vilket innebdr att den
aktuella situationen blir till exempel for hur alla elever bor bete sig. Ibland behdver
larare medhdll och bekriftelse i det moraliska budskap hon vill fa fram,
konflikthanteringen i klassrummet kan da fungera som stiarkande for ldraren.

Sammanfattningsvis dr ldrarens roll vid konflikthantering att vara lyhord for elevernas
asikter och bena ut vilken delaktighet varje elev har. Samtidigt dr konflikthanteringen
ett sitt for eleverna att fa inflytande i sin egen situation och ldra sig visa respekt for
andra. Lirarens roll dr dven att ge eleverna verktyg att kunna se att deras handlande far
konsekvenser och att ldra sig hantera konflikter pa egen hand. Lirarna tycker att
kommunikation ir ett viktigt verktyg for att eleverna ska kunna moétas. En lédrare ska
dven kunna avvidga ndr en konflikt dr relevant att ta upp samt var och hur den ska tas
upp. Att inte vara ridd for att ta tag i och lyfta konflikter dr av betydelse 1 yrket som
larare. Samtidigt vill inte ldrarna i studien ldgga for mycket tid pa konflikthantering da
de kdnner att viktig undervisningstid forsvinner. Ett annat syfte som ldararna ser med
konflikthantering dr att eleverna ska kidnna sig trygga och inte ldgga energi pa att
fundera pa annat undervisning.
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Konflikt — en kollision att undvika eller
mojlighet?

En av ldrarna menar att de flesta elever inte &r i konflikt. Hon menar att det &r bade
positivt och negativt med att det forekommer konflikter. En fordel kan vara att det
verkar som en fostrande roll i skolan. Den andra ldraren menar att det &r positivt nér
konflikter lyfts i klassen som hon inte har tinkt pa eller uppmirksammat. Hon kan da bli
insatt, konflikten kan fa sin forklaring och mycket kan stillas till ritta. En nackdel 4r att
det ofta #r samma elever som ir inblandade och att det beror pa brister i de sociala
fardigheterna.

Bada ldrarna dr Overens om att det ofta dr samma elever som hamnar i konflikter.
Lirarna forklarar det med att det &dr de elever som har det tuffare hemma och som inte
har nagra regler hemifran som oftare kommer i konflikter. De elever som ir i konflikter
har brist pa empati, har fokus pa det egna jaget, 4r mer aggressiva och ser inte sin roll i
relationer. Lugna och trygga barn hamnar inte lika ofta i konflikter. Den sociala
paverkan #r av betydelse for hur elever agerar i skolan vad giller konfliktsituationer.
Dels har hemforhallanden betydelse, dels hur man arbetar med att forebygga konflikter i
skolan. Ladrarna menar att det positiva med konflikthantering &r att det verkar som en
fostrande roll och det negativa &r att det ofta &r samma elever som &r inblandande.

Lérarna ir ndjda om det inte forekommer konflikter som de maste hantera. De anser att
det dr tidskrdvande och tar tid fran den planerade undervisningen. Nir det inte
forkommer nagra konflikter eller om de ar fa tycker ldrarna att det dr ett tecken pa att
gruppen dr enad. Konflikter dr dock ett inslag i skolans vardag som inte gar att undvika.
Nir konflikter dnda uppstar vill ldrarna hantera dem for att inblandade ska kunna sldppa
det som hint och ga vidare. De vill att alla ska ma bra och att eleverna ska motas.
Konflikten ska l6sas hidr och nu och ldrarna ser inte dess hantering i nagot storre
perspektiv.

Nir det finns brister i elevernas sociala fiardigheter och nér det finns brister i deras
hemf6rhallanden mirker ldrarna en 6kad konfliktbendgenhet hos dessa elever. Lirarna
menar att de kan se att det finns kopplingar mellan dessa tva aspekter. Konflikter
uppstar dven utanfor skolan som sedan tas med till skolan vilket ldrarna ser som negativt
da det inte &dr deras uppgift att hantera. Lirarna anser att skolan tar 6ver ansvarsomraden
som dr fordldrarnas, exempelvis att forse sina barn med grundldggande virderingar. Det
gar dven att urskilja att samma elever oftast befinner sig i konflikter.

Ett resultat som framkommit i studien ir att ldrare ser konflikter som nagot negativt och
forekommer det inte nagra konflikter ses det som nagot positivt. Konflikthanteringen tas
fran planerad undervisning och ldrare menar att konflikthantering inte kan grena ut i
annat som leder till nagot positivt. Lirare hanterar konflikter for att fa dem ur virlden
och de ses som ett nddvindigt ont.
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DISKUSSION

I det hédr kapitlet kommer forst en diskussion foras kring det resultat som har
framkommit i studien. Diskussionen utgar fran vara fragestéllningar vilka dr kopplade
till syftet. Studiens syfte dr att studera konflikthantering i tva klasser. I studien riktas
sdarskilt fokus pa ldrares forebyggande arbete samt deras syn och erfarenheter av hur
konflikter hanteras. 1 den avslutande delen fors en diskussion kring studiens metod.

Resultatdiskussion

Nedan f6ljer en diskussion utifran det resultat som framkommit i studien. Diskussionen
ar indelad i konflikthanteringens franvaro i klassrummet, varfor det &r relevant att lyfta
konflikter i klassrummet och trygga barn leker bést.

Konflikthanteringens franvaro i klassrummet

De observationer av lektioner som har genomforts i denna studie visar att det saknas
konflikter i klassrummet. Detta kan vara en iakttagelse som inte stimmer 6verrens med
situationen i allménhet i dessa klassrum. Med det menar vi att klassrumssituationer kan
se annorlunda ut dn det vi observerade. Det kan ocksa vara en fraga om elevers
beteende i en situation som inte liknar den vanliga, det vill sidga att det finns en eller tva
ytterligare vuxna i klassrummet. Dock har vi svart att tro att enbart var niarvaro skulle
vara hinder for konflikter och den kdnsloméssiga paverkan som dessa har. Daremot kan
det vara sa att konflikter &dr periodiska, det vill sdga visa veckor eller dagar dr mer
konfliktintensiva dn andra beroende pa vad som sker i elevernas omvirld. Vi finner det
intressant att observationerna i studien visar att det inte ldggs mycket tid pa
konflikthantering i klassrummen. Dels for att var tidigare erfarenhet sidger att det gor
det samt att liarare menar att de far spendera mycket lektionstid pa konflikthantering.
Det ses som ett problem i skolan att konflikter och konflikthantering reducerar tiden for
avsedd undervisning.

De ldrare som har deltagit i studien menar att de aktivt arbetar med att hantera
konflikter, om inte varje dag sa varje vecka. Lirare menar att konflikter &r en del av
skolans vardag men de skulle helst vilja slippa hantera dem. De menar att det tar tid
fran den planerade undervisningen och ser saledes ingen nytta med den. Till skillnad
fran ldrarnas tankar kring konflikthanteringens roll pavisar litteraturen att det finns
manga fordelar med att hantera och lyfta konflikter i klassrummet. Crum (1987) menar
att vi inte ska ignorera konflikter utan istillet forsoka forstd dem. Han anser att vi
utifran konflikterna kan vixa och utvecklas at ritt hall. Nilsson (1993) menar att
franvaro av konflikter inte dr nagot positivt, utan ett tecken pa bristande engagemang
vad giller intresset av att hantera konflikter. Han menar dven att det 4r manga som
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forsoker att undvika dem, trots att de dr av betydelse for en grupp. Vi tror att det delvis
kan bero pa den svenska mentaliteten att vilja undvika konflikter. Svenskar kan
uppfattas som konfliktridda och associerar ofta konflikter till negativa kinslor och
destruktivt handlande anser Lennéer Axelson (1996), nagot som ocksa kan bidra till hur
olika situationer hanteras i skolan menar dven Granath (2008). Det &r alltsa inte
konflikten vi dr radda for utan vad den for med sig. Vi anser att det dr av stor vikt att
lararen kan och vagar hantera konflikter. Likt Granath menar vi att hur konflikten
hanteras far konsekvenser for hur diskussioner utvecklar sig. Lpo94 skriver att skolan
ska fostra elever till goda demokratiska medborgare. For att en demokrati ska fungera
och utvecklas ar det viktigt att dess medborgare vagar framfora sina asikter och sta for
dem. Det ér dven viktigt att man som ldrare trinar eleverna i att vaga horas och ta
demokratiska beslut. Likt vid konflikthantering &r det 1 en demokrati viktigt att man
respekterar manniskors asikter och ser dem som en tillgang istdllet for en konkurrent.
Vi tror att konfliktsituationen i klassrummet kan bidra till att trina dessa viktiga
fardigheter. Med det resonemanget kan man se franvaron av konflikthantering i
klassrummet som att elever inte fir mojligheter att 6va konstruktivt och strukturerat. A
andra sidan kan det vara ett tecken pa att elever har fatt konstruktiva verktyg och att de
i hogre grad kan bade hantera och kanske forebygga konflikter pa egen hand och nir de
faktiskt dr aktuella. Det leder tanken till att det skulle vara meningsfullt att observera
elever pa raster, i uppehallsutrymmen eller i skolans matsal.

Varfor det ar relevant att lyfta konflikter i klassrummet

De konflikter som dr av virde att lyfta anser lararna ar de konflikter som kan verka som
ett underlag till diskussion. Vi anser att det dr viktigt att eleverna far framféra och ha
olika asikter. Vi tror att eleverna kan fa mojlighet att ha det vid konflikthantering i
klassrummet. Det &r viktigt att vi lyfter fram elevernas olika asikter, nagot som #ven
Lpo94 strivar efter. “Liraren skall 6ppet redovisa och diskutera skiljaktiga vérderingar,
uppfattningar och problem.” (s. 4) Vi menar att det ibland ar viktigare att asikter far
komma fram och en diskussion fors dn att man hittar en 16sning. Vi anser ocksa att alla
konflikter inte &dr relevanta att lyfta i klassrummet. Det kan till exempel handla om
konflikter som ror kinsliga omraden och bagateller. Tanken &r inte att sjdlva
konfliktsituationen ska analyseras i smadelar, utan att lyfta amnet for konflikten en niva
hogre. Med att lyfta menar vi att kidrnan i konflikten bildar diskussionsunderlag. Vi
tycker att det dr viktigt att ldrare har de styrdokument som styr verksamheten aktuella
och alltid #r medvetna om de mal som styr verksamheten. Med en sadan
malmedvetenhet kan ldraren ta distans fran den konkreta konflikten till att diskutera
fragor som relaterar till laroplanens mal och viardegrund. Vi tror att vi som ldrare med
erfarenhet och tid kan utveckla en sadan lararkompetens.

Studien har visat att respondenterna mest ser konflikthantering som ett nodvindigt ont
och de uttrycker fa asikter om nyttoaspekten som finns kring konflikthantering. Vi kan
didremot se flera fordelar med konflikter och dess hantering likt mycket av det som
litteraturen pavisar. En fordel vi ser med konflikthantering &r att den kan ses som ett
medel for att utveckla elevernas sprak. Under en konflikthantering far eleverna uttrycka
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sina sikter och trina sig i att samspel med andra. Aven kursplanen for svenska betonar
att med hjédlp av spraket kan eleverna ta till sig manga begrepp som ér relevanta vid
inldrning. Det dr viktigt med dialog och spraket utvecklas i ett socialt samspel med
andra. I dialogen kan eleverna se samband tréinas 1 att tinka logiskt och ha ett kritiskt
synsitt pa sina egna och andras asikter. Av erfarenheter fran den verksamhetsforlagda
delen av utbildningen anser vi att konflikter tar en stor del av den planerade
undervisningen och tycker likt ldrarna att onodig tid tas till konflikter. Men olikt ldararna
anser vi inte att konflikthantering &r ett nodvandigt ont, istéllet ser vi att den “onodiga
tiden” kan anvindas till nagot konstruktivt kring konflikten. Vi anser att det 4r vi som
larare som bestimmer metoderna for hur ett samtal sker kring en konflikt samt vad som
ar relevant. Det dr ldraren som har mojlighet att vinkla och se konflikten ur olika
perspektiv samt med en viss kénsla fran ldraren kunna leda in eleverna pa “ritt” spar.
Med ritt spar menar vi enligt de styrdokument och virdegrundsfragor som styr skolan
och sambhiillet.

Trygga barn leker bast

Var uppfattning #r att ldrare inte ser det forebyggande arbetet med eleverna som en del i
konflikthanteringen. Vi anser att det dr intressant att ldrare inte &r insatta i betydelsen av
det forebyggande arbetet med konflikter. Samtidigt pa samma skolor i studien finns
medvetna fritidspedagoger som ser vikten av detta arbete. Vi syftar till den
trygghetsgrupp som finns pa en av skolorna dir arbetet gar ut pa att skapa trygga
elever. Vi tror att det till viss del kan bero pa att ldrare i allmédnhet kidnner tidsbrist samt
att tid for forebyggande arbete bortprioriteras. Kanske kan dven en mojlig orsak vara att
larare inte ser konflikthantering som en pedagogisk uppgift och darfor ses det som
nagot som stor den planerade undervisningen. Wahlstrom (1993) menar att tid for
arbete med mellanménskliga relationer och konflikthantering kanske skulle fa en plats
pa schemat, nagot som vi ocksa har diskuterat kring. Vi anser att schemalagd tid sa som
trygghetsgrupper ir ett bra alternativ. Vi anser ocksa att man kan fa in det forebyggande
arbetet 1 andra dmnen, genom att hela tiden som ldrare vara medveten. Som lirare ska
man stiandigt gora relevanta val av innehdll och metod for att pa bista sitt kunna arbeta
forebyggande. Den inblick vi har fatt i fritidspedagogernas arbete med
trygghetsgruppen menar vi dr ett bra sétt att arbeta med forebyggande arbete. Vi menar
dock att kommunikationen mellan fritidspedagoger och lidrare borde bli bittre for att
kunna bittre bidra till elevernas utveckling. Alla pedagoger kring eleverna anser vi ha
ett gemensamt ansvar for hur det forebyggande arbetet kring konflikter sker. Vi anser
likt Wahlstrom (1993) att forebyggande arbete far bést forutsittningar i mindre grupper.
Oftast dr det fritidspedagoger som har mgjlighet att arbeta med en mindre grupp. Vi
anser dock att det dr ldrare och fritidspedagoger som ansvarar for elevers utveckling.
Man talar mycket om att kommunikation mellan elever dr viktigt, men att man ibland
glommer att kommunikation mellan vuxna &r likasa viktig.

Vi anser att fritidspedagogerna arbetar medvetet och som vi kan se det efter vad

relevant litteratur sdger. Tidigare erfarenheter fran den verksamhetsforlagda delen av
utbildningen tyder pa att vissa ldrare dr glada over den tid som fritidspedagogerna har
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med klassen. Dock &r det vanligt att ldraren inte har insikt i vad de arbetar med, de har
heller inte planerat ithop. Vi kopplar det hér till arbetet med trygghetsgrupperna som de
har pa en av skolorna. Vid de hir tillfillena arbetar personalen med trygghet hos
eleverna vilket dr en form av forebyggande arbete vid konflikthantering. Vi anser att
detta arbete #r av stor vikt och att det borde ligga i badas intresse att arbeta kring detta
da det gynnar den gemensamma gruppen. Vi tolkar det som att ldrare inte ser nyttan
med arbetet fore och efter en konflikt utan de ser konflikten och dess omedelbara
l6sning hir och nu. Med fore konflikten menar vi det forebyggande arbetet med att
starka gruppen och individen samt ge dem trygghet. Efter konflikten handlar om att
lyfta ett @mne som bottnar i en konflikt som leder till ett samtal. I det hdr samtalet ges
utrymme for att visa pa olika virderingar och tréna pa talutrymmet. Vi stiller oss fragan
om vi som ldrare ska arbeta med att stirka elevens identitet for att den ska kunna leva
och verka i en social gemenskap eller ska vi arbeta med utgangspunkt i att stirka
gruppen sa att de enskilda individerna dirigenom blir trygga.

Litteratur visar dock att det forebyggande arbetet dr av stor vikt. Det dr i det
forebyggande arbetet som de ofta aterkommande konflikterna kan motarbetas. Genom
att forebygga konflikter kan man salla bort de som inte dr givande for hela gruppen. De
givande konflikterna anser vi édr de som kan leda till diskussioner kring virdefragor.

Det &r intressant att lirare har uppméirksammat att det dr de elever som har svarare
hemforhallanden som oftast hamnar i konflikter. Detta anser vi dr ater ett tecken pa att
man behover arbeta med tryggheten hos eleverna, kanske dn mer med dessa elever. De
kanske inte har nagon trygghet hemma, utan att det &r skolan som ir deras trygga plats
och som ger dem virderingar om hur vi dr mot varandra samt fungerar i samhillet. Vi
anser att om man som lédrare tydligt ser att en del elever oftare hamnar i konflikt och att
det beror pa bristande trygghet sa menar vi att det dr @n viktigare att dessa elever far
extra tid till att arbeta med det egna jaget. Ofta hamnar dessa elever i destruktiva
konflikter och dessa konflikter anser vi att man bor arbeta forebyggande med. Lirare
menar att mycket konflikthantering sker 1 skolan som egentligen borde ha hanterats
hemma. Man kan se det som att det finns brister i fordldrars uppfostran. De sitter inte
alltid grianser hos sina barn om vad som #r ritt och fel. Detta kan bero pa olika
anledningar som exempelvis fordldrar som sjdlva mar daligt, sjalvupptagna fordldrar
eller att fordldrar har andra virderingar. Vi tycker att vi ska finns som ett stod till
fordldrarna 1 barnens uppfostran, vilket man dven kan ldsa i Lpo94. ”Skolan skall
dirvid vara ett stod for familjerna i deras ansvar for barnens fostran och utveckling.”
(s. 5) En annan aspekt som vi dven tagit del av under intervjuerna och ett resonemang
som fors dr att skolan tar Over en storre del av uppfostran och att fordldrar frigor sig
fran det ansvar de har som forildrar, det blir skolans ansvar att bade fostra och
uppfostra.

Edman Stahl (1999) menar att ldrarstudenter i utbildningen far for lite kunskap kring

konflikter och konflikthantering. Aven statens offentliga utredning (SOU 2008:109) tar
upp vikten av att ldrarstudenter far utbildning i konflikthantering. Detta for att
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utredningen ser betydelsen av att konflikter kan hanteras pa ett givande sitt. Utifran
vart resultat anser vi att det dr viktigt att lyfta hur man som ldrare kan hantera konflikter
pa olika sitt och &r forberedd pa att mota konflikter. Vi stéller oss fraigan om synen pa
konflikter har forindrats 6ver tid. Ar det si att vi har borjat se mojligheterna med
konflikter nu och att det forr endast sigs som en belastning. Resultatet visar att
konflikter ses som ett hinder for undervisningen. Samtidigt pavisar litteratur att
konfliktens utrymme i skolan #r av stor relevans. Ar det dirfor dags att lyfta in dessa
kunskaper i ldrarutbildning och grundskolan?

Metoddiskussion

Vi anser att dmnet for studien ligger ritt i tiden da det diskuteras mycket kring
konflikthantering bide i samhillet och i skolan. Aven pa politisk niv4 #r det relevant da
statens offentliga utredning (SOU 2008:109) anser att mer tid borde liggas pa
konflikthantering i lararutbildningen. Vi forhéller oss nagot kritiska till att en del av den
litteratur som vi har valt att anvinda oss av i studien #r ifran 90-talet, da den kan
upplevas som orelevant och forlegad. Dock visar flera nypublicerade artiklar i
Pedagogiska Magasinet att dagens tankar stimmer vél 6verens med 90-talets.

Vi stiller oss fragande till om var nirvaro i klassrummen vid observationstillfillena
paverkade elevernas agerande. Anledningen till det &r att ldrare hidvdar att det
forekommer konflikter och tid liggs pa hanteringen men att observationerna visade
motsatsen. Vi anser inte att séttet att observera pa var ofordelaktigt men att resultatet
kanske hade sett annorlunda ut om vi hade genomfort observationerna i en klass dér vi
sedan tidigare var kdnda for eleverna. Tiden som var avsatt for studien var ocksa
begriansad. Med mer tid hade vi mojligen kunnat fa ett annat resultat. Vi kan ocksa se
en mojlighet i att ldraren omedvetet paverkats av var nirvaro och darfor agerat pa annat
sdtt. Vi tror att en grupp som dr under observation kan agera annorlunda da de upplever
att de dr under granskning (Stukét, 2005).

Vi stiller oss dven fragande till val av metod under observationerna da vi inte fick ut
den méngd av underlag for att komma fram till det resultat som vi hade hoppats pa. Vi
anser att det dr viktigt att tinka pa vad som kan forbéttras och goras annorlunda vid ett
annat tillfdlle. En idé€ dr att genomf6ra observationerna med hjdlp av videokamera for
att om mojligt paverka eleverna mindre. Fordelen med en videokamera &r att bade bild
och ljud fangas upp och sekvenser kan spelas upp flera ganger. Nackdelen #r dock att
det #r svart att fanga hela situationen i klassrummet och att det da finns risk att ga miste
om viktig information.

Valet av metod da vi genomforde intervjuerna var passande och givande eftersom att vi
hade moijlighet att vid ett senare tillfdlle ga tillbaka och stdlla kompletterande fragor.
Detta passade oss vil eftersom studien dndrade riktning. Det var dven givande for
studien att gora aterbesok och stélla kompletterande fragor da vi fick mojlighet att stélla
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fragor som hade uppstatt under studiens gang. Svar pa dessa fragor gjorde att vi pa
bittre sdtt kunde besvara studiens syfte. En nackdel med att intervjuer ar att vi
omedvetet kan ha styrt fragorna och pa sa sitt paverkat intervjusvaren.

Vi har genomfort var studie med tva respondenter, vilket kan ses som ett tunt underlag.
Dock ar respondenternas svar endast en del i studien, som tillsammans med
observationer och iakttagelser bildar resultatet. Hade studiens syfte varit att jamfora
olika pedagogers syn pa konflikthantering hade fler respondenter varit nodvandigt.

Slutord

Efter att vi tagit del av studiens resultat, litteratur och statens offentliga utredning (SOU
2008:109) tycker vi att det finns manga anvidndningsomraden for konflikthantering.
Konflikthantering ses av ldrare ha liten relevans i skolan. Litteraturen sdger att den dr
oerhort viktig i manga avseenden samtidigt som den nya utredningen (SOU 2008:109)
menar att konflikthantering dr sa betydelsefullt att den nya ldrarutbildningen vid en
reformering kommer att innehalla konflikthantering som obligatoriska moment. Vi
anser att det dr av stor vikt att tid liggs pa konflikthantering nir konflikten uppstar samt
att tid tas till férebyggande arbete.

Fortsatt forskning

For att vidareutveckla studien skulle det vara intressant att fa ta del av fler ldrares
tankar kring konflikthantering. Vi anser ocksa att ett intressant omrade att forska mer
kring och ga pa djupet med skulle vara ldrares strategier vid konflikthantering. Det vore
dven givande att studera konflikthantering ur ett elevperspektiv dir man ser pa hur
elever uppfattar den konflikthantering som genomf6rs under skoltid. Beroende pa
vilken plats de tar i diskussionen vore det intressant att ta del av elevernas tankar. Det
skulle dven vara meningsfullt att observera elever pa raster, i uppehallsutrymmen eller i
skolans matsal. Detta eftersom vi inte funnit nagra konflikter i klassrummen samt att
dessa dr tdnkbara stillen dér konflikter kan uppsta.

34



REFERENSER

Crum, T. (1987). Konflikter som mojlighet. Malmo: Liber Ekonomi, Almqvist &
Wiksell.

Dahlkwist, M. (2002). Social kompetens — en utvecklingsguide. Uppsala:
Kunskapsforetaget i Uppsala.

Edling, L. (1997). Kompissamtal. Solna: Ekelunds.
Edman Stahl, 1. (1999). Det gdr att gora sa hir! Hisselby: Runa.

Einarsson, C. & Hammar Chiriac, E. (2002). Gruppobservationer. Teori och praktik.
Lund: Studentlitteratur.

Granath, G. (2008). [Elektronisk]. Vaga vara i det obehagliga. Pedagogiska magasinet
4, 28-33. Tillginglig: http://www.pedagogiskamagasinet.net/ [2008-12-15].

Hakvoort, 1. (2008). [Elektronisk]. Bara brak? Bygg en pyramid! Pedagogiska
magasinet 4, 40-45. Tillgidnglig: http://www.pedagogiskamagasinet.net/. [2008-12-15].

Juul, J. & Jensen, H. (2003). Relationskompetens i pedagogernas vdrld.
Stockholm: Runa.

Kimber, B. [Elektronisk]. SET, Social och emotionell trdning. Tillgdnglig:
http://www.set.st/syfte.htm. [2008-12-18].

Kimber, B. (1999). EQ - livsnodvindig kompetens. Solna: Ekelunds.

Kimber, B. (2005). Lyckas som ldrare. Malmé: Gleerups

Larsson, S. (1994). Om kvalitetskriterier i kvalitativa studier. I B. Starrin & P-G.
Svensson (red.), Kvalitativ metod och vetenskapsteori (s.163-189). Lund:

Studentlitteratur.

Lennéer Axelson, B & Thylefors, 1. (1996). Om konflikter - Hemma och pd jobbet.
Stockholm: Natur och Kultur.

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Nemert, E. (1997). Oppna for samtal. Arbetsmetoder i klassrummet. Stockholm:
Liber.

Nilsson, B. (1993). Individ och grupp. En introduktion till gruppsykologi. Lund:
Studentlitteratur.

35



Pedagogiska magasinet. (2008). [Elektronisk]. Konflikt, passion och kollision.
Pedagogiska magasinet nr 4. Tillgdnglig: http://www.pedagogiskamagasinet.net/.
[2008-12-15].

Regeringskansliet. [Elektronisk]. En hallbar ldrarutbildning. SOU  2008:109.
Tillgdanglig: http://www.regeringen.se/content/1/c6/11/67/37/b4b3b355.pdf. [2008-12-
18]

Skolverket. (2000). Grundskolan kursplaner och betygskriterier. Visteras: Fritzes.

Starrin, B. (1994). Om distinktionen kvalitativ - kvantitativ i social forskning. I: B.
Starrin. & P.G. Svensson. (red.) Kvalitativ metod och vetenskapsteori (s.11-39). Lund:
Studentlitteratur.

Starrin, B. & Svensson, P.G. (1994). Kvalitativ metod och vetenskapsteori. Lund:
Studentlitteratur.

Stensaasen, S. & Sletta, O. (2000). Grupprocesser .Om inldrning och samarbete i
grupper. Stockholm: Natur och Kultur.

Stukat, S. (2005). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund:
Studentlitteratur.

Svenska Akademiens Orbok. [Elektronisk]. Konflikt. Tillganglig:
http://g3.spraakdata.gu.se/saob/. [2008-12-18].

Szklarski, A. (2004). Konflikthantering och vérdefragor. Colnerud, G. (red.) Skolans
moraliska och demokratiska praktik. (s. 143-160). Linkoping: LinkOping universitet.

Thors, (2008). [Elektronisk]. Kan sjilv! Pedagogiska magasinet nr 4, s. 34-39.
Tillginglig: http://www.pedagogiskamagasinet.net/. [2008-12-15].

Trost, J. (2002). Kvalitativa intervjuer. (2 uppl). Lund: Studentlitteratur.

Unicef. [Elektronisk]. FN:s konvention om barnets rdittigheter. Tillgidnglig:
http://www.unicef.se/barnkonventionen/barnkonventionen-hela-texten. [2008-12-18].

Utas Carlsson, K. (2001). Ldra leva samman. Undervisning i konflikthantering. Teori
och praktik. Goteborg: Elanders.

Utbildningsdepartementet (1998). Léiroplan for det obligatoriska skolviisendet,
forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94). Visteras: Fritzes.

Vetenskapsradet. [Elektronisk]. Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhdllsvetenskaplig forskning. Tillganglig: http://www.vr.se/download/
18.427¢cb4d511c4bb6e38680002601/ forskningsetiska principer_fix.pdf. [2008-12-18].

Wahlstrom, G. (1993). Gruppen som grogrund. Stockholm: Liber.

36



Wahlstrom, G. (1996). Hantera konflikter - men hur? Metodbok for pedagoger.
Hisselby: Runa.

37



BILAGA 1 - Intervjufragor

Intervjufragor till ldraren

1.

2.

8.

0.

Vad dr en konflikt for dig?

Var hanterar du konflikter?

Hur mycket tid anser du att du ldgger pa konflikthantering?

Vad handlar konflikterna oftast om?

Hur hanterar du konflikter?

Tar du upp konflikter i ditt klassrum? Vad har du for roll?

Vilka &r delaktiga? Hur tinker du kring de elever som é&r inaktiva?
Varfor viljer du att gora sa hiar? Vad tror du att det ger eleverna?

Vilka for- och nackdelar ser du med att hantera konflikterna i klassrummet?

10. Ar det ndgra konflikter du viljer att inte ta upp? Varfor d4?

Kompletterade fragor
11. Kan du se nagra fordelar med att det forekommer konflikter?

12. Arbetar du med att forebygga konflikter? Hur gor du da?

13. De elever som ofta &r i konflikter, kan du se nagon gemensam niamnare hos

dem?



BILAGA 2 - Brev till fordldrar

Hej alla forildrar!

Vi dr tva tjejer som ldser till ldarare vid Hogskolan i Skovde. Vi skriver vart
examensarbete som handlar om konflikthantering. Vi kommer att vara med i klassen
under en vecka och da kommer vi att observera eleverna i klassrummet och genomfora
intervjuer med sa vél ldrare som elever. Vi vill undersoka hur olika elever paverkas av att
man hanterar konflikter i klassrummet. Alla som deltar i var studie dr anonyma.

Vi ber Er snarast fylla i nedanstaende talong och skicka med barnen.

Med vinlig hélsning
Anna och Cecilia

far delta vid intervjuer och observationer.

L] Ja ] Nej

Forilders underskrift



BILAGA 3 - Observationsschema elever

Nummer:

Tid:

Inblandade:

Typ av konflikt:

Deltar
lite

Deltar

Deltar

mycket
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BILAGA 4 - Observationsschema larare

Nummer: Tid:

Typ av konflikt:

Lararens férhallningssatt

Styr Fordelar
samtalet Passiv ordet Soker 16sning

Stressad Lugn |Upprérd




BILAGA 5 - Elevers placering 1 klassrummen

TAVLA

Lararens skrivbord
Piano
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16
TAVLA
Liararens skrivbord
5 6 7
16 17 18

22 19 12 13
21 20 14 15




