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| studien ingick sex stycken respondenter, studien &r en kvalitativ studie, dar
ostrukturerade intervjuer utifran ett Case har genomforts. Studien beror vad tidigare
forskning tagit upp kring konflikthantering, Wahlstrom (2005) skriver att konflikter hor
till livet forutsatt att vi lever i en social gemenskap, konflikter &r en central del i sociala
sammanhang, konflikter &r ocksa en rorlig process mellan manniskor, det uppstar alltid
konflikter mellan manniskor da alla individer har olika viljor, mal och idéer.

Resultatet visar att de strategier som ar vanligast i denna studie &r enskilda samtal,
klassdiskussioner eller gruppsamtal. Resultatet visar att respondenterna véljer att ta tag i
konflikten direkt och att lata den inplanerade lektionen véanta och att erfarenheten manga
ganger styr valet av strategi. | resultatdiskussionen har resultatet och litteraturen
diskuterats och problematiserats utifran syftet och fragestallningarna.

De implikationer som konflikthantering innebar for undervisningen tror vi ar att
arbetsmiljon i klassrummet kan paverkas negativt om konflikter inte hanteras pa ett
tillfredstallande satt. Eleverna kan ma daligt pa olika sétt och ibland kanske det inte
alltid marks pa dem, utan att det kan visa sig genom andra saker som att eleverna far
svarigheter i att koncentrera sig eller att de helt enkelt &r nedstamda och ledsna. Darfor
anser vi att det galler for larare att forsoka forhindra konflikter, och att larare arbetar
med ett forebyggande arbete dar eleverna far lara sig att ta hansyn till sina kamrater och
medmanniskor.
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In this study were six respondents included, the study is a qualitative study, where
unstructured interviews on the basis of a Case has been implemented. The study handles
what previous research has handled about how to handle conflicts. Wahlstrém (2005)
writes that conflicts is a part of life, required that we live in a social community.
Conflicts are an essential part of social contexts, conflicts are also a movable process
between people and there are always conflicts between people when all individuals have
different wills, goals and ideas.

The result shows that the strategies that are most common in this study is individual
deliberations, class discussions or group deliberations. The result shows that the
respondents choose to handle the conflict directly and to let the planned lesson wait and
that the experience often governs the choice of strategy. In the discussion of the result
we handle the result and the literature which has been problematized on the basis of the
aim and the issues.

We believe that the implications that conflict handling means for the education in the
work environment and in the class room can be influenced negatively if conflicts not is
handled in satisfying ways. The students can feel bad in various ways and sometimes
perhaps it is not always to be seen, but you can sense that through other things, that the
students get difficulties in concentrating or that they are mellow or sad. Therefore, we
consider that it applies for teachers to try to prevent conflicts, and that teachers work in
preventive ways where the students get to learn how to take consideration to their
friends and fellow creatures.
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”En kompromiss dr konsten att dela en kaka sa att alla tror att de har fatt den storsta biten.”
(Winston Churchill i Maltén 1998 sidan 174.)

1. Bakgrund/Inledning

Att fokusomradet konflikthantering valts beror pa att vi under var verksamhetsforlagda
utbildning har sett ett stort antal konflikter som uppstatt har tagit mycket tid i
forhallande till det inplanerade skolarbetet. Genom erfarenheter har vi sett att konflikter
kan skapa negativa forhallanden mellan elever om lararen inte hjalper eleverna att reda
ut konflikten. Vi tror det &r bra om lararen uppmarksammar konflikterna och diskuterar
konflikterna som dykt upp tillsammans med eleverna. Vi anser att det ar viktigt att gora
det for att gora eleverna uppméarksamma pa hur en konflikt kan losas och att eleverna
aven ska kunna losa konflikter pa egen hand utan lararen. Enligt Jordan (2007) ar det
inte sékert lararen kan hjélpa till att l6sa en konflikt dar alla inblandade blir
tillfredsstéllda, a&ven om lararen har kunskaper och fardigheter inom konfliktomradet.

Konflikthanteringsfardigheter kan ha stor betydelse for hur lararen 16ser konflikten detta
enligt Jordan (2007). Jordan betonar aven vikten av att larare bor arbeta pa ett
malmedvetet satt kring konflikthantering. Lararen bor enligt Jordan bygga upp ett
klimat dar samarbetet mellan elever fungerar pa ett bra sétt sa att konflikterna inte far
chans att skapa en negativ atmosfar i klassrummet. Vi tycker larare ska vara medvetna i
sitt sétt och sina val att agera vid konfliktsituationer, detta for att vara goda forebilder
mot sina elever, genom sitt beteende och sitt handlande visa vad som &r rétt och fel. For
att skapa goda relationer till sina elever och mellan elever anser vi att lararen daven
maste reflektera kring sina val av strategier och varfor de agerade pa det ena eller andra
sattet for att kunna losa konflikter. Orlenius (2001) anser att vardegrundsarbete i skolan
handlar lararens yrkesetik. Orlenius menar att vardegrundsarbetet och lararens yrkesetik
handlar om att ldraren i sitt arbete satter eleverna och deras larande i centrum.
Forfattaren lyfter fram att vid en konflikt &r det inte sakert att konflikten gar att 16sa,
men den kan hanteras pa ett sitt sa att de inblandade kanner sig respekterade och
delaktiga.



1.1. Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet

| Lpo-94 star det att skolan ska strava efter att varje elev respekterar andra manniskors
egenvarde. Vidare star det i Lpo-94 att skolan ska strava efter att varje elev tar avstand
fran att manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling samt medverkar till att
hjalpa andra méanniskor. Vi anser att eleverna ska lara sig att visa respekt for sina
kamrater och medmaénniskor, for att de skall ldra sig detta maste dialoger foras dar bade
lararen och eleverna ar delaktiga och kommer med sina perspektiv och tankar for att
vidareutvecklas. Vid dessa samtal dar eleverna bor vara delaktiga anser vi att l&raren
maste var en god forebild for sina elever. | Lpo-94 star det att lararen ska klargéra och
med eleverna diskutera det svenska samhallets vardegrund och konsekvenser det kan ha
for det personliga handlandet och andra om man inte féljer samhallets varderingar.
Enligt Lpo-94 skall lararen prata med eleverna om manniskolivets okrankbarhet,
individens frihet och integritet, alla ménniskors lika varde, jamstalldhet mellan kvinnor
och man, samt solidaritet med svaga och utsatta. Vi menar att lararen har ett ansvar
gentemot eleverna, det ar att géra dem medvetna om vad deras personliga handlande
kan fa for konsekvenser for sig sjalva och samhallet.

1.2. Definition

De begrepp vi anvander i studien och som vi valt att definiera ar konflikt,
konflikthantering och strategier. Vi har valt att definiera orden da det kan férekomma
olika tolkningar pa ett och samma ord.

1.2.1. Konflikt

Det finns olika tolkningar av vad en konflikt &r, vilket till exempel kan bero pa vilken
kultur man tillhor. Det svenska ordet konflikt kommer ifran latinets conflictus och det
oversatts till sammanstdtning enligt Lind (2001). Vi har i var studie anvant oss av
Malténs (1998) och Ohmans (1996) definition pa ordet konflikt, detta eftersom vi anser
att det Overensstimmer med var syn pa begreppet och dess betydelse. “en konflikt
uppstar vid en sammanstotning, en kollision eller annan oforenlighet mellan mal,
intressen, synsatt, varderingar, grundldggande behov eller personlig stil” (Malten, 1998
s 145). Enligt Ohman (1996) ér en konflikt “Nir tva eller fler inte tycker lika om ngot
som ar viktigt for dem uppstar meningsskiljaktigheter” (s 12)



1.2.2. Konflikthantering

Vi viljer att anvénda begreppet konflikthantering for att vi anser att vissa konflikter inte
gar att 16sa. Detta papekar dven Maltén (1998) som menar att en konflikt daremot gar att
acceptera och behandla. Wahlstrém (2000) menar att nar en konflikt uppstar fokuserar
lararen ofta pa vad det var som hande. Det ar en viktig del i konflikthantering, men for
att forsta varfor det blev en konflikt maste ldararen forsta varfér de inblandade
individerna reagerade som de gjorde.

1.2.3. Strategier

| studien kommer begreppet strategi att anvandas da vi anser att det &r ett starkare och
mer lampligt ord an ordet metod. Nordstedts uppslagsbok (2005) beskriver ordet strategi
s& hir; “konsten att fora ett krig, konsten att planligga i stort”. | var studie avser ordet
strategi det satt lararna anvander sig av da de loser en konflikt samt de Gvervaganden de
gor for att komma till handling.



2. Syfte

Syftet med studien ar att undersoka larares vervagande om en konfliktsituation utifran
ett fiktivt *case’ i skolan. Studien fokuserar pa de strategier som larare uppger att de
skulle anvéanda sig av for att hantera konflikten mellan elever i arskurs 1-4.

2.1. Fragestéllningar

Hur anger lararna i studien att de vill agera i en konfliktsituation? (se bilaga 1)
Vad grundar lararen detta val pa?



3. Litteraturgenomgang

| detta kapitel behandlas tidigare forskning som anses vara relevant for studiens syfte
och fragestallningar. det

3.1. Olika konflikter

Enligt Rosenberg (ref. i Lind 2001) uppstar konflikter av att vara grundlaggande behov
inte ar tillgodosedda. Wahlstrom (2005) menar att ”En konflikt kan uppstd ndr mal,
intressen, synsétt, varderingar, behov eller personlig stil konkurrerar med varandra”(s
104). Wahlstrom lyfter aven fram att konflikter hor till livet, forutsatt att vi lever i en
social gemenskap. Konflikter &r en central del i sociala sammanhang, konflikter &r
ocksa en rorlig process mellan manniskor enligt Uhlinger Shantz (1987). Rosenberg
(ref. i Lind 2001) lyfter fram att konflikter inte enbart uppstar mellan tvd manniskor
utan konflikter finns inom varje enskild individ.

Lind (2001) delar upp konflikter i olika grupper beroende pa vad det ar for typ av
konflikt, till exempel faktakonflikter som ar konflikter som grundar sig pa fakta, dér det
finns ett ratt svar. Ytterligare nagra exempel som tas upp ar territoriella konflikter,
principer, fordomar, politiska standpunkter, status, religion, tro och forhallanden mellan
manniskor eller forandringar som vi inte riktigt har anpassat oss till. Lind dberopar att
det dven finns konflikter som inte behdver grunda sig pa bakgrundsfakta, utan det kan
handla om projiceringar som innebar att vi 6verfor kanslor eller syften omedvetet pa
nagon annan som Vi inte sjalva behdver fundera pa. Forfattaren menar att personen
flyttar 6ver sina tankar och sin energi som kan vara i form av ilska till ett annat objekt
eller person &n det som fran bérjan orsakat kanslan. En annan aspekt av en konflikt som
forfattaren ndmner ar beteendemdnster, som enligt forfattaren innebdr att manniskor ar
olika i det avseendet att en del gillar att umgas och vara bland manniskor medan andra
fordrar att vara ensamma. En annan synpunkt som forfattaren tar upp &r att personen
ifrdga alltid har ratt och aldrig gor fel, personen skyller ifran sig, och menar att det &r
har som fordomar och rasism kan uppstd. Lind (2001) delar upp konflikter i olika
grupper beroende pa vad det ar for typ av konflikt.

Maltén (1998) papekar ocksa att det finns olika kategorier av konflikter. Forfattaren

skriver att det kan forekomma konflikter pa individniva, gruppniva och

organisationsnivd. Pa individnivdA menar Maltén att det sker inom individen. Pa
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organisationsnivd anser Maltén att det handlar om resurser och majligheter, alltsa
forutsattningarna som &ar beroende av ett beslut som sedan ska tillampas i skolans
verksamhet. Nar det galler gruppniva skriver Maltén att konflikterna sker mellan
individer.

3.1.1. Konflikter pa individniva

Konflikter pa individniva ar enligt Maltén (1998) da det sker en inre strid hos individen
och att individen kan ha svart att till exempel vélja mellan tva olika val. Maltén menar
att en larare kan kanna sig kluven nér det géller de forvantningarna som finns hos
skolledning, foraldrar och elever i forhallande till de krav som lararfack och
arbetskamrater stéller.

3.1.2. Konflikter pa gruppniva

Nar det galler konflikter pa gruppniva anser Maltén (1998) att konflikten fororsakas av
att manniskor har olika asikter eller olika viljor. Forfattaren menar att konflikter pa
gruppniva handlar om makt, vem ska bestimma. Maltén menar att konflikter pa
gruppniva aven kan handla om dalig verbal kommunikation, otydlighet mellan mal och
medel, tvetydigt kroppssprak och spraksvarigheter. Maltén lyfter fram att konflikter pa
gruppniva aven kan handla om sakkonflikter och att personerna da ar oeniga om vad
som &r ett problem, eller att personerna ar oense om vad for spelregler som ska gélla.
Vidare skriver forfattaren att konflikter pa gruppniva kan handla om rollkonflikter, da
personerna inte ar Gverens om vem som ska gora vad. For att hantera konflikter pa
gruppniva maste man enligt Maltén ta tag i problemet pa ett Gppet sétt genom att vara
opartisk och att lyssna pa alla inblandade, for att inte konflikten ska resultera i en
konflikt som blir svérare att 16sa da det ar manga inblandade.

3.1.3. Konflikter pa organisationsniva

Maltén (1998) anser att konflikter pa organisationsniva beror pd sambhéllets och
organisationers idéer och mal som inte uppfattas stamma med verkligheten. Nar det
galler i skolan sa har den lange varit hart reglerad fran centrala och regionala hall enligt
forfattaren. Skolledningen har enligt Maltén en huvuduppgift att se till att
bestammelserna foljs. Maltén (1998) skriver att konflikter pa organisationsniva kan
skapa hinder da laroplansskrivarnas visioner och syften strider mot hur larares faktiska
formaga till konstruktiv maldebatt och malformulering ser ut. Samhallskraven och
verkligheten krockar och detta kan resultera i att larare kan kénna sig utbrénda.
Fortsattningsvis skriver Maltén att det kan beror pa att lararen ska satta individuella
betyg samtidigt som lararen ska fostra till demokratiskt samarbete. L&raren ska enligt
forfattaren ansvara for kursplanens genomférande och samtidigt som l&raren ska
tillmotesga elevernas onskemal och onskningar om hur undervisningen ska se ut.
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3.2. Mal och varderingar kan bidra till att det uppstar
en konflikt

Lind (2001) framhaller att det finns manga orsaker till konflikter. Manniskor har olika
mal, intressen och varderingar. Om en person hindrar nagon fran att na sitt mal kan en
konflikt uppstd. Den storsta orsaken till att konflikter uppstar ar férmodligen att
manniskor missforstar varandra, enligt Lind (2001). Aven Wahlstrom (2000) framhaller
att missforstand ar den stérsta orsaken till konflikter. Uhlinger Shantz (1987) lyfter fram
att om vara tankta mal blir hindrade av en handelse eller en person kan det uppsta en
konflikt, antingen inom individen eller mellan individer.

3.3. Konflikter i skolan

Wahlstrom (1996) skriver att manga av de konflikter som uppstar i skolan &r
bagatellartade, och tar onddig kraft och tid fran larare och elever. Forfattaren synliggor
att det kan vara sma konflikter som ”Det dér &r min penna!” ”Du blev visst brand!” ”Du
gick fore mig!” “Jag var hir forst!”(s 13) Forfattaren papekar att man kan se en skillnad
mellan hur flickor och pojkar l6ser sina konflikter. Flickor och pojkar har olika
strategier och de flesta flickor l6ser sina konflikter privat och indirekt ofta med sin
narmaste van. Flickor pratar mycket om varandra och sallan med varandra da rak
kommunikation inte ar vanlig. Vidare skriver forfattaren att pojkar loser sina konflikter
genom vald, hotelser, han och i motsats till flickorna vander sig pojkar direkt till den
berdrda personen. Wahlstrém (2005) betonar ocksa att det skiljer mellan hur pojkar och
flickor l6ser konflikter. Forfattaren har tittat pa hur pojkar leker och hur flickor leker.
Flickors lekar gar enligt forfattaren ut pa att alla ska vara delaktiga pa lika villkor, ha
relationer och att man anpassar sig efter leken Nar pojkar leker menar forfattaren att
reglerna foljs och det galler att vinna. Om eleverna inte bearbetar sitt sétt att hantera
konflikter kan pojkars och flickors beteenden folja med upp till vuxen alder. Forfattaren
skriver att man maste se konflikter som ett satt att lara sig och utvecklas.

Wahlstrém ger forslag pa fardigheter som man kan trana pa for att bli battre pa att
kommunicera. Vi valjer att ha med begreppet kommunicera da vi anser att det ar viktigt
for eleverna att kunna diskutera och kommunicera for att kunna reda ut en konflikt.

e Attinse att alla inte & som man sjélv.
e At ha tillgang till sina egna kanslor - och forsta andras.
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e Att bli medveten om betydelsen av kroppsspraket.

e Att tala att andra forstar vad man menar.

e At lyssna sa man forstar vad andra menar.

e Att kunna félja konflikthanteringsmetoden i fyra steg - att kunna skilja pa person
och problem. (Wahlstrém 1996, s 15)

3.4. Elevers sétt att agera vid en konflikt

Nar en konflikt uppstar mellan elever hander det att eleverna vander sig till en annan
elev eller larare och beréttar vad som hént. Det ar vanligt att eleven véander sig till en
person som de tror ar sympatisk och stéller sig pa deras sida av konflikten som uppstatt.
Att en person reagerar pa detta viset, alltsa soker sig till en annan person &r en vanlig
reaktion. Ofta leder inte detta till ndgon losning pa problemet, eftersom den tredje
personen ifraga da forvantas losa konflikten. Ofta blir det da istéllet bara fler personer
som dras in i konflikten och konflikten kan pa sa vis bli stérre an vad den var fran
borjan (Lind 2001).

3.5. Konflikthantering i skolan

Wahlstrom (2000) menar att nar en konflikt uppstar fokuserar lararen ofta pa vad det var
som hande. Det ar en viktig del i konflikthanteringen men for att forsta varfor det blev
en konflikt maste lararen forsta varfor de inblandade individerna reagerade som de
gjorde. Lararen behover ta reda pa vad for kanslor de inblandade individerna har som
ligger till grund for konflikten, for att alla ar olika individer och reagerar olika. Att fa
bekraftat att ens kénslor ar ens egna och att inte alltid alla tycker likadant &r viktigt,
enligt Wahlstrom (2000). Forfattaren tar fram att ndr man klargjort vad man kénner kan
man ta tag i kanslorna och verkligheten. Forfattaren skriver att det ar meningslést och
krankande att tillrattavisa andras ké&nslor. Lararen bor enligt forfattaren aldrig sdga att
en elev inte ska kdnna pa ett visst sétt, dven fast det ar val menat, for det lararen gor i
det l&get &r att underkénna elevens kanslor, enligt Wahlstrém (2000). Vikten av att ta
reda pa hur de inblandade eleverna kéanner sig skriver dven Lind (2001) om. Férfattaren
menar att det ar latt att glomma bort att ta reda pa hur eleverna kanner sig nar en
konflikt uppstatt. Likasa Maltén (1998) menar att om en konflikt ska kunna redas upp
maste personen gora en ordentlig konfliktanalys. Maltén beskriver att konflikten maste
synliggoras och personen som vill 16sa konflikten maste aven ta reda pa vad konflikten
handlar om. En annan aspekt som forfattaren tar upp ar att alla inblandade maste fa vara
delaktiga i att 16sa konflikten detta for att starka varje individs sjalvkansla. Maltén
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pastar att det ar viktigt for gruppens vanskap att alla inblandade ar 6verens om de beslut
som fattas. Forfattaren menar att det ar betydelsefullt att allas asikter far komma fram
aven fran dem som é&r tystlatna och att alla far tala till punkt, det ar dven viktigt att alla
inblandade lyssnar pa varandra. Nar alla har fatt saga sitt papekar Maltén att det gar att
goOra avvégningar och dra slutsatser. Om det blir aktuellt att géra en omréstning kan en
strategi vara att lata eleverna racka upp handen och résta menar Maltén. Om det géaller
kansliga fragor kan det vara en fordel att dela upp kassen i mindre grupper pa 5-7 elever
i varje grupp. | dessa smagrupper menar forfattaren att det ar bra om grupperna
antecknar sina kanslor och tankar. Smagrupperna kan sedan enligt Maltén redovisa sina
funderingar i den 6vriga gruppen. Maltén menar att det kan ta tid att 16sa en konflikt pa
detta satt, men att det ar en bra strategi da chanserna okar att det blir en bra diskussion
och att man pa sa vis kan losa konflikten. Maltén skriver att kroppsspraket ar en viktig
del att ta hansyn till vid konflikthantering, da manniskor kommunicerar omedvetet dven
nar personen inte sager nagot. Vidare skriver forfattaren att vart kroppssprak talar om
mer an vad ord gor. Det som bland annat gar att se via kroppsspraket ar minspel,
dgonuttryck och gester.

3.6. Strategier vid konflikthantering

Lind (2001) tar upp en strategi som hon kallar skolmedling som gar ut pa att eleverna
ska fora en dialog med varandra och att ta hénsyn till varandras kénslor kring
konfliktsituationen. En grundtanke i detta tillvdgagangssatt &r enligt Lind att om
individernas kanslor och I6sningar inte blir bekraftade vill eleverna inte heller forhalla
sig till 16sningar som nagon annan foreslar. Maltén (1998) papekar att strategierna ar
beroende av personernas forhallande till varandra och till konflikten. Forfattarna tar upp
foljande strategier sa som defensiv strategi, makt- och tvangsstrategi, kompromisstrategi
och konstruktiva samtal. Dessa strategier kommer att beskrivas i féljande stycke.

3.6.1. Defensiv

Om lararen vdjer att hantera konflikten genom att anvénda sig av en defensiv strategi
anser Maltén (1998) att lararen ar feg. Forfattaren papekar att lararen doljer konflikten
eller ignorerar problemet precis som om det inte fanns. Forfattaren skriver att lararen da
inte tar upp problemet i en diskussion utan istallet kanske sé&ger att nu pratar vi inte mer
om detta. En annan aspekt som Maltén tar upp ar att lararen kan vélja att flytta isar
eleverna de slipper sitta bredvid varandra och inte ha med varandra att géra. Maltén
synliggor att laran kan vélja att utse en syndabock. Om lararen véljer att gora detta
menar Maltén att lararen anser att endast en elev ar orsaken och att problemet ar 16st och
man funnit en 16sning pa konflikten. Forfattaren lyfter fram att om lararen valjer att
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undvika problemet eller utse en syndabock &r det endast en strategi for att styra undan
och undvika att ta tag i konflikten. Forfattaren hévdar att problemet fortfarande finns
kvar och eleverna kan ha angest och skuldkanslor inom sig for att en elev blev utpekad.
Aven Kihlman (ref. i Nordenmark 2002) synliggor att om lararen valjer att undvika
problemet och hoppas pa att konflikten ska losa sig av sig sjalv kan lararen anse att
konflikten inte var viktig. Forfattaren lyfter dven fram att ett annat perspektiv kan vara
att lamna konflikten for att lata de inblandade lugna ner sig och se pa problemet med
“nya” 0gon. Detta kan dven ge ldraren tid att samla in mer information om konflikten
som behovs for att kunna hantera situationen pa ett battre och effektivare séatt &n om det
skulle ske direkt och utan eftertanke.

3.6.2. Makt och tvang

Maltén (1998) pastar att har finns det alltid en vinnare och en forlorare, att en av
parterna i konflikten da istallet kan vanta pa rétt tillfalle att ge igen och konflikten ar da
inte I6st. Forfattaren papekar att makt och tvangs — strategier inte far anvandas under en
langre tid, for da kan den underlagsne fortranga sin ilska och sitt hat. Det kan enligt
Maltén leda till att personen i fraga haller alla ilska inom sig, som vilket i sin tur kan
leda till att personen agerar med trots och nér eleven blir &ldre kan det resultera i att
eleven i tondren utdvar sabotageverksamhet. Aven Kihlman (ref. i Nordenmark 2002) ar
skeptisk till denna strategi och menar att om strategin anses vara forsvarbar i vissa
speciella situationer kan den anvandas. Det kan vara beslut som fattas har och nu som
blir nddvandiga. Tidspillande och Ianga diskussioner med mera kan vara skadliga for
situationen och verksamheten. Vid denna strategi anvands da alla medel som ar
nddvandiga for att driva igenom sin egen linje.

3.6.3. Kompromiss

Har skriver Kihlman (ref. i Nordenmark 2002) att det ligger i var beslutskultur att
kompromissa eller att diskutera. Forfattaren anser att denna metod kan anvéndas nar det
ar tva starka parter som agerar mot varandra. Bada parterna blir da garanterade ett visst
inflytande utan att behdva ge upp nagot helt och hallet.

3.6.4. Konstruktiva samtal

| denna strategi havdar Kihlman (ref. i Nordenmark 2002) att personen stravar efter att
alla parter skall vara nojda. Tillsammans finner lararen och eleverna en linje for att na
en losning dar alla kanner sig nojda. Strategin kan vara tidskrdvande men leder ofta
fram till en hallbar och komplett I6sning. Forfattaren anser att eleverna behdver vara
tranade i att kunna kommunicera och lyssna pa varandra da en god kommunikation &r
ett maste. Det kraver dven att eleverna kan forsta och tanka sig in i den andra elevens
situation och kanslomassiga bakgrund. For att kunna ga vidare skriver forfattaren att
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samtalet maste aterkopplas for att se att alla forstatt det man samtalat om pa ett korrekt
sétt. Maltén (1998) skriver att problemldsningssamtal &r bra att anvanda sig av. Maltén
bendmner denna strategi for samverkansmodeller dar alla som &r inblandade é&r
delaktiga. Maltén menar att alla tjanar pa denna strategi dar alla blir vinnare.

Jordan (2007) menar att nér en person befinner sig i en konfliktsituation och ska forsdka
prata med den andra personen i konflikten &r det ytterst viktigt att personen gor klart for
sig vad man vill fa ut av samtalet. Jordan betonar att om personen vill fa ur sig sina
kanslor och sin frustration genom att gapa och skrika pa nagon, sa ar inte konstruktiva
samtal viktiga for personen da personen pa sa vis inte bryr sig om vad det far for
konsekvenser att gapa och skrika. Forfattaren fortsatter och papekar att det ar en konst
att fora konstruktiva samtal vid konflikter som leder mot vissa mal som att undvika
andra konsekvenser av konflikten, det kan vara svart att fora ett samtal dar en person ar
valdigt upprord. Forfattaren ger uttryck for att formagan att fora ett konstruktivt samtal
vid en konflikt inte ar medfodd utan det & ndgot man maste lara sig. En aspekt som
forfattaren ndmner &r att alla individer kan lara sig att hantera konflikter genom att
harma och att trana pa denna formaga. Jordan framhaller tva huvudsakliga mal vid
konstruktiva samtal.

Maltén (1998) papekar ocksd att det &r viktigt att kommunicera och samtala. Aven
Edling (2002) anser att det ar viktigt med samtal vid konflikter. Férfattaren papekar att
en form av samtal ar kompissamtal dér eleverna far en modell for att 16sa konflikter
med ord istallet for med vald eller tystnad. Fortsattningsvis synliggor forfattaren att
kompissamtal forebygger mobbning och ger en évning i att satta ord pa sina tankar och
kanslor. Maltén (1998) menar att eleverna genom kompissamtal far 6vning i att prata
infor en grupp och de far dva pa att anvanda ett tydligt kroppssprak, aven évning av sin
empatiska formaga och att lyssna pa sina kompisar enligt forfattaren. Forfattaren skriver
att inga straff delas ut under ett kompissamtal utan hér ska bara det positiva betonas att
ta ansvar for sina handlingar och i att forstd vad sina handlingar orsakat. Vid ett
kompissamtal ar det viktigt enligt Edling (2002) att lararen har ett mal med
konflikthanteringen. Forfattaren skriver att ett mal med kompissamtal ar att det ska leda
till att eleverna sjalva ska kunna métas i konflikten och reda ut den. Edling (2002)
havdar att lararen ska visa respekt for eleverna och att lararen inte far vélja sida. Lararen
ska heller inte enligt forfattaren vardera elevernas handlingar och lararen ska undvika att
moralisera. For att se om kompissamtalen &r pa ratt vag ar det enligt Edling dven bra om
lararen fragar hur foraldrarna uppfattar situationen kring den berérda konflikten.
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3.7. Individers instéllning till konflikter

Wahlstrom (2005) skriver att manniskors satt att reagera pa en konflikt ar beroende av
vad individen har for erfarenheter av konflikter och vad individen har for kdnslomassiga
erfarenheter med sig. En persons uppvéxt kan paverka vad personen har for installning
till konflikter. Forfattaren skriver att om en individ kommer fran en familj dér det &r
tillatet att slanga igen dorrar, skrika ut sina kanslor och pasta sin ratt och sen ar det bra
och man kramas och glémmer konflikten, menar forfattaren att personens instéllning till
konflikter &r att de &r tillatna och inte ar farliga. Om individen daremot kommer fran en
familj dar det inte ar accepterat med konflikter och man undviker att ta tag i konflikten
for att man oroar sig for vad andra ska tycka, &r individen enligt forfattaren radd for
konflikter och angestladdade kanslor nar det galler brak och olika uppfattningar kring
saker. Forfattaren hdvdar att de flesta ménniskor forknippar konflikter som negativa.

3.8. Installningar till hur konflikter hanteras mellan
Individer

Wahlstrom (2005) lyfter fram att vi dagligen kommer i kontakt med konflikter antingen
i vara liv eller genom massmedia. Vara olika varderingar som finns i vara hem, i skolan
och pa arbetsplatsen stéller vissa olika regler for hur vi ska bete oss i olika situationer.
Forfattaren papekar att nar barn ar sma lar dem sig att en auktoritetsperson hjalper till
att 16sa konflikter. Det kan vara foréldrar, lararen eller rektorn och om ingen
auktoritetsperson finns vinner i regel den starkaste individen. Forr uppmuntrades inte
barn och ungdomar till att I6sa konflikter pa egen hand och detta fick betydelse for hur
de kom att hantera konflikter senare i livet enligt forfattaren. Forfattaren menar att
attityderna i dag ha andrats och att malet idag &r att barn och ungdomar ska léra sig att
reda ut konflikter pa egen hand, trots detta verkar det som om det &nda &r tvart om i
samhallet idag enligt forfattaren. Forfattaren hévdar att manniskor idag mer an tidigare
polisanmdler varandra for sma saker istéllet for att forsoka losa konflikterna gemensamt.

3.9. Vardegrunden i skolan

”Skolan ska vara en plats ddr kunskap inhdmtas, dir lusten for ett livsldngt larande
skapas och dar grunden for en framtida yrkeskarriar laggs. Men skolan &r ocksa nagot
annat, inte minst for alla barn och unga.” (Zackari & Modigh 2000, s 14) Forfattarna
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skriver vidare att elever skapar sig olika sociala kontakter mellan elever och vuxna pa
skolan, da relationerna sker bade i klassrummet, pa rasterna i korridorerna och pa
skolgarden. Vidare skriver forfattarna att barnen tillsammans med andra skapar sin
sjalvbild, sina ideal och sina drémmar. Forfattarna menar att begreppet vérdegrund
utgor en grund i laroplanerna och ska ligga till grund for verksamheten i forskola och
skola. Forfattarna skriver att skolans uppgift ar att gestalta och formedla det som star
skrivit i laroplanerna. Det som skolan ska férmedla & manniskolivets okrankbarhet,
individens frihet och integritet, alla ménniskors lika varde, jamstélldhet mellan kvinnor
och man, samt solidaritet med svaga och utsatta. Nar det galler en larares yrkesetik
menar Orlenius (2001) att yrkesetiken utgor en del av vérdegrundsarbetet i skolan.
Orlenius synliggor att de varderingar och normer som finns inom en yrkeskar ar vad
yrkesetiken handlar om. Arbetet med vardegrundsarbete &r enligt Zackari & Modigh
(2000) en pedagogisk fraga och vardegrunden kan pa sa vis starkas genom en medveten
pedagogisk verksamhet. Vidare skriver forfattarna att det stalls stora krav pa
skolledningen kring arbetet med vardegrunden. Foérfattarna menar att skolledningen
maste skapa forutsattningar for moten och samtal i skolan som organisation och var ska
tiden laggas till vardegrundsarbetet.

| Lpo-94 star det att skolan har en viktig uppgift nar det géller att formedla och hos
eleverna forankra de grundlaggande varden som vart samhallsliv vilar pa.
Ménniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika
varde, jamstélldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet med svaga och utsatta &r de
varden som skolan ska gestalta och férmedla.

Enligt Lindell och Hartikainen (2001) &r formuleringarna i Lpo 94 for abstrakta for att
fungera i skolans verklighet. Forfattarna anser att det darfor ar viktigt att varje skola
formulerar om och bryter ner det som star i Lpo 94 for att kunna tillampa det i skolans
vardag och att detta arbeta hela tiden maste 16pa pa. Lindell och Hartikainen lyfter fram
att de flesta méanniskor &r 6verens om att det ar viktigt att ha en gemensam vérdegrund,
men att vi ofta tolkar den pa olika satt. Forfattarna papekar att varje skola maste komma
Overens om begrepp och en gemensam ram dar alla elever, foréldrar, personal och det
omgivande samhéllet forstar vad véardegrunden handlar om. Forfattarna menar ocksa att
om skolor inte har en gemensam virdegrund kan konsekvenserna bli ett “egoistiskt
handlande, utanforskap, okamratligt beteende, krankningar, véald” (a.a., s 70).
Forfattarna menar att om det inte finns en god vardegrund pa gruppniva kommer inte
det individuella arbetet heller att fungera. Lararen kommer da enligt forfattarna att fa
lagga mycket energi pa fragor som handlar om ordning och pa diskussioner om social
respekt. Forfattarna menar att vardegrunden maste bli tydlig i vardagen och synas i
skolans trivsel och ordningsregler, elever och foraldrar maste fa vara delaktiga i att
utforma trivsel och ordningsreglerna.
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4. Metod

| detta kapitel redogdrs for vilken metod vi valde och varfor. Fortsattningsvis kommer
vi aven beskriva hur genomférandet av studien gatt till och slutligen redovisas dven
trovardighet, forskningsetik och var analys for att fa fram ett resultat.

4.1. Kvalitativ metod

Stukat (2006) anger att om man anvéander sig av den kvalitativa metoden &r
huvuduppgiften att tolka och forsta resultatet som fram kommit. Bell (2000) skriver att
malet med en kvalitativ metod hellre &r att fa insikt an en statisk analys. Forfattaren
skriver vidare att man véljer den metod som passar for att ge den informationen man &r
ute efter. Stukat (2006) papekar att resultatet inte ska generalisera, forklara eller vara
forutsdgande gentemot respondenterna. Genom att koncentrera sig pa en speciell
handelse eller foreteelse vill forskaren forsoka fa ut kunskap och en djupare forstaelse
for det speciella fenomenet.

4.2. Metodval

Utifran syftet och de fragestallningar som skall besvaras blev valet av metod att
genomféra en kvalitativ undersokning, eftersom vi vill fa en djupare forstaelse av
fenomenet konflikthantering. Syftet &r inte att gora en studie dar slutsatser kan dras som
géller for alla larare i hela Sverige. For att kunna angripa det valda &mnet har vi valt att
utforma och presentera ett case och utifran det anvanda ett antal grundfragor vid varje
intervju. De fordelar vi ser med en kvalitativ metod ar att vi vill ta reda pa hur
undersokningsdeltagarna hanterar konflikten som ryms i caset och dven vad lararna
grundar sina handlingar pa. Genom att gora intervjuer anser vi att vi far battre insikt i
lararnas tankar &h om vi till exempel gjort en kvantitativ undersékning i form av att
delat ut enkater.
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4.2. Case

| studien kommer respondenterna att fa ett case att lasa igenom, efter det kommer
intervjuaren att stalla fragorna. Caset handlar om nagra elever som kommer i konflikt
med varandra under en rast. (Se bilaga 1).

4.3. Intervju

Stukéat (2005) pastar att en forskningsintervju kraver mer an vanliga intervjuer. Fragorna
maste kunna motiveras, varfor forskarna staller dem och vad de far ut av just dessa
fragor. Innan forskarna kan anvanda sig av fragorna skall de gora testintervjuer for att
prova om alla kan forsta fragorna. Ledande, forutsattande och vardeladdade fragor skall
man undvika enligt Stukat (2005). Forfattaren anser att forskarna aven skall undvika
frekvensord som; ibland, ofta, regelbundet och brukar. Forskarna skall undvika dessa
ord for att det kan vara svart att veta vad respondenterna menar med dessa ord. For att fa
storre chans till korrekta svar skriver Bell (2006) att det ar bra att spela in sina
intervjuer. En aspekt att ta hansyn till ndr man spelar in sina intervjuer som Bell (2005)
papekar ar att respondenterna inte alltid godkanner att intervjuaren spelar in intervjun.
Darfor ar det viktigt att intervjuaren i forvag fragar om respondenten gar med pa att
intervjun spelas in. Slutligen skriver forfattaren att for att fa bra mojligheter till nytt och
spannande material behdver man kunna ge intervjupersonen ett stort utrymme att fa
mojlighet att uttrycka sig fritt.

4.3.1. Ostrukturerade intervjuer

Stukat (2005) lyfter fram att intervjuaren vid en ostrukturerad intervju maste vara
medveten om vilket &mnesomrade som skall beroras och staller fragorna utefter hur
situationen ser ut. Forfattaren menar att intervjuaren har en lista med ett antal fragor
som beror det @&mne som ska studeras och fragar det som passar in under samtalets gang.
Forfattaren papekar dven att intervjuaren foljer upp fragorna pa ett sitt som passar
situationen och respondenten. Stukat tydliggor att intervjuaren kan stélla foljdfragor och
att samspelet utnyttjas for att fa sa mycket information som méjligt. En fordel som
forfattaren belyser med ostrukturerade intervjuer ar att intervjuaren kan fa en djupare
forstaelse pa fragorna. En nackdel som forfattaren lyfter ar att intervjuaren bor vara van
vid att gora denna sorts intervjuer for att fa fram djupare svar. En annan nackdel som
Stukat belyser &r att ostrukturerade intervjuer kan ta mycket tid da de ska hanteras och
skrivas ut.

15



Vi har valt att anvanda oss av en ostrukturerad intervju (Se bilaga 2), for att behandla
fragorna pa ett korrekt satt och pa sa vis kunna fa svar pa det bestamda syftet och
fragestéllningarna. Stukét (2005) skriver att det kan vara svart att jamfora svaren av
intervjuerna om man ger personen for stort utrymme. Det ar dven darfor vi anvant 0ss
av ett antal grundfragor for att kunna rama in frageomradet, och fa personen i fraga att
halla sig inom ramarna. Vi hade dock fortfarande mojlighet att svava ut genom att vi
anvande oss av ostrukturerade intervjuer. For att undvika skevhet, som Bell (2006)
beskriver, var det samma person som stéllde fragor vid intervjuerna. Da intervjuerna
spelades in kunde intervjuaren agna all sin uppmarksamhet at vad respondenten sa. |
efterhand transkriberade intervjuaren hela intervjun. (Bell 2006).

4.4. Urval

| studien ingick sex larare fran arskurs 1 till 4. Lararna arbetar pa en medelstor skola i
en kommun i mellansverige. Respondenterna utgdrs av tva man och fyra kvinnor i ett
alderspann mellan 30-65 ars alder. De olika erfarenheterna inom omradet
konflikthantering har de fatt genom att de haft varierande klasser med olika individer
och pa sa vis stott pa olika konflikter i skolans vardag.

4.5. Genomfdrande

Respondenterna kontaktades via mail och fick fragan om de var villiga att stalla upp. |
mailet forklarades det vad intervjuerna skulle anvandas till, hur de skulle ga till och
fragan om vilken tid som skulle kunna passa respondenterna. Efter mailkontakten
bestamdes nagra olika tider och intervjuerna genomfordes pa de tider som var bestamda.
Alla som blev tillfragade stallde upp att medverka i studien. Vid intervjuerna var tva
intervjuare narvarande, den ena stallde fragorna och den andra antecknade de svar som
respondenten gav. Platsen for intervjuerna var respondenternas egna klassrum.
Intervjuaren satt vid samma bord som respondenten medan den person som antecknade
satt lite mer i bakgrunden. Respondenten informerades till en bdrjan om vad som
forvantades av dem samt vilka rattigheter de sjalva hade.(Se stycket om forskningsetik)
Intervjuaren bad dven om tillatelse for att banda samtalet, eftersom respondenten skall
ha mojlighet att s&ga nej till detta om det ka&nns obehagligt. Efter det fick
respondenterna i lugn och ro lasa igenom caset sa manga ganger de ville. Intervjun
paborjades genom att intervjuaren utgick fran grundfragorna och sedan fangades ord
och tankar upp. | slutet fick den som antecknade mojligheten att stalla fragor och fanga
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upp sadant som intervjuaren eventuellt missat. Under en intervju blev respondenten
avbruten av en elev vilket gjorde att respondenten kom av sig i sitt resonemang.

4.6. Trovardighet

Vi anser att det kan vara svart att komma ifran feltolkningar av svaren i intervjuerna
eftersom man inte kan erbjuda respondenterna likadana forutsattningar, man kan till
exempel stilla frdgorna pd olika satt, i olika tonlage och i olika ordningsfoljd.
Respondenterna har inte likadana forutséttningar da det kan ha hant olika saker under
dagen som kan paverka deras status infor intervjun. Om personen i fraga ar trott och det
har hant mycket under dagen kan det vara svart att fokusera. Stukat (2006) namner att
dagsformen hos respondenten kan paverka utfallet av svaren pa fragorna. Genom att ha
ett antal grundfragor kan vi fa resultatet mer sanningsenligt. Det ar dock inte sdkert att
dessa fragor stills pa exakt samma sétt vilket kan leda till samre trovardighet av
resultatet. Stukat namner dven nagra orsaker som kan paverka trovardigheten vid en
undersokning. Fragorna kan tolkas pa fel satt, det kan komma in nagon och stéra under
intervjun och det galler att forskarna ar medvetna om detta vid tolkningen av resultatet.
Aven intervjuaren kan vara trott efter manga intervjuer och da kan det paverka
resultatet. For att minska feltolkning av de svar vi fick stallde intervjuaren féljdfragor
och svaren spelades bade in och antecknades. Stukat (2006) skriver att forskarna maste
stalla sig fragan om respondenterna svarar utifran sina egna tankar eller om de svarar
det som de tror att forskarna vill ha som svar. Bell (2006) skriver att det kravs
kunskaper och erfarenhet for att kunna utféra en korrekt intervju. D& vi saknar goda
kunskaper i att intervjua kan detta ha paverkat resultatet. N&r det galler
generaliserbarheten for studien géller resultatet endast for den undersdkta gruppen,
eftersom man inte kan séga att det ar svar som galler for hela lararkaren.

4.7. Forskningsetik

Vetenskapsradet lyfter fram att respondenterna ska bli informerade om vad de kommer
att ha for betydelse i forskningen och vad studien har for syfte. Aven Bell (2006)
papekar att forskarna har skyldighet att forklara for respondenterna vad studien handlar
om och varfor man vill intervjua dem och vilken typ av fragor som ska stallas och vad
som skall géras med svaren. Respondenterna i denna studie bestod av sex larare i var sin
klass mellan arskurs 1 till 4, de blev informerade om vad studien har for syfte, vad syftet
med intervjuerna ar och vad det ar for typ av studie som ska genomforas.
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Yiterligare en viktig aspekt som Vetenskapsradet tar upp ar att ta hansyn till att
respondenterna har ratt att bestamma hur lange de vill medverka och respondenterna har
ratt att bestamma var intervjun ska genomforas. Detta betyder dven att respondenterna
far avbryta intervjun nar de vill utan att det far nagra foljder. Respondenterna i studien
blev informerade om att de nar som helst fick avbryta intervjun.

Vetenskapsradet (2008) tar upp att respondenterna maste bli informerade om vem
forskningen kommer att visas for. Vid intervjuerna informerades respondenterna om att
deras namn och arbetsplats inte skulle redovisas nagonstans i studien. Det visar sig i
studien genom att det inte gar att se vem som har svarat vad, det som gar att se i
resultatet & om det ar en man eller kvinna som svarat, det visar sa da genom olika citat
for att fa ett trovardigare resultat.

Bell (2006) skriver att begreppen anonymitet och konfidentilalitet inte far anvandas
synonymt da de betyder olika saker. Om forskarna kommer Gverens om att studien skall
vara konfidentiell ska de bestdmma vad det innebar med att svaren hanteras pa ett
konfidentiellt satt enligt Bell (2006). Da var studie ar konfidentiell kommer vi inte att
uppge nagra namn, vi kommer heller inte att redovisa vilken skola vi varit och intervjuat
pa. Bell skriver vidare att om en studie skall vara anonym skall inte ens forskarna veta
vem som har svarat vad, da studien genomfordes genom en kvalitativmetod i form av
inspelade intervjuer finns ingen mojlighet att erbjuda anonymitet da vi vet vem som har
svarat vad.

4.8. Analys

Syftet med studien ar att undersoka larares 6vervagande om en konfliktsituation utifran
ett fiktivt case i skolan. Studien fokuserar pa de strategier som ldrare uppger att de
skulle anvéanda sig av for att hantera konflikten mellan elever i arskurs 1-4.

Stukat (2005) skriver att det erhallna resultatet maste levandegoras och kommenteras,
det &r forskarens uppgift att berétta vad resultatet pekar mot. For att redovisa resultatet i
studien har svaren pa intervjuerna skrivits ut i olika farger och stilar. Darefter har de
utskrivna intervjuerna klippts isér och grupperats in i olika grupper for att lattare kunna
urskilja och hitta ménster som svarar pa syftet och fragestallningarna. Utifran syftet har
respondenternas svar delats upp efter hur respondenterna véljer att hantera och agera vid
konflikten. Resultatet har ocksa bearbetats utifran varfor de véljer att agera pa ett
speciellt satt. Det ovriga resultatet som inte gick att placera under de tva forsta fragorna
organiserades i hogar som vi ansdg kunde bli “underrubriker” eller tillféra djup till
syftet och fragestallningarna. Under intervjuerna och nar den sista intervjun avslutats
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hade vi redan barjat bearbeta svaren i tanken, da vi redan kunde se att flera larare valde
att ta diskussionen direkt eller att de ansag att deras kunskaper om konflikthantering var
baserad pa egna erfarenheter.
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5. Resultat

Under denna rubrik kommer resultatet att redovisas fran intervjuerna. For att beldgga
studiens resultat kommer respondenternas svar att visas med kursiv stil och fiktiva
namn. Vi valjer att dela in resultatet utifran fragan hur lararen hanterar konflikten och
vad de grundar sina val pa utifran hur vi ser att deras svar hamnar pa individ-, grupp-
och organisations niva.

5.1. Hur och nar hanterar lararna konflikten?

Resultatet visar att av respondenterna vill ta tag i konflikten direkt och att lata den
inplanerade lektionen vanta, eller lata eleverna lugna ner sig och hantera konflikten
nésta dag, eller som Melker sa, jag hade kunnat ta ut dem en och en och prata med dem.
Eller kora lektionen och latsas som ingenting och hoppas att det &ar en
engangsforeteelse. Men jag kdnner att jag hade velat ta ut dem, det ganget som lekte
och kolla laget. Ett annat svar som visar sig i studien ar att det inte finns nagot annat
alternativ an att prata med de eleverna som varit inblandade i konflikten, och hantera
den pa basta satt, Astrid sa nej, inte nog utan det ska man... annars gor jag fel i min
yrkesroll... tjcinstefel. Melker sager om det ar ndgot som ar planerat, det &r ju inget som
ar sa planerat att det inte gar att tanka om. Tankar som framkommer ar att det &r svart
att sdga vilken strategi man ska anvanda sig av vid just denna konflikt.

5.1.1. Enskilda samtal

| studien visar det sig aven att det kan vara svart att prata tillsammans med de
inblandade i konflikten. Det framkommer att l&raren istallet menar att det kan vara
battre att prata enskilt med varje elev da vissa elever inte vagar saga sin version av vad
som héant infor de andra eleverna. Vissa elever talar inte om hela sanningen infor sina
kompisar och ser inte sin roll i konflikten. Ester sager att da kanske de ser sin egen del i
det hela det &r sa latt att skylla pa kompisen. Men konfronteras du med pedagogen sjalv
sa maste du sjalv fundera pa vad gjorde jag i det hela? Vad var det jag egentligen
gjorde sa att det blev sa har? Det kan ta lang tid att fa varje elev att inse att det inte gar
att skylla ifran sig utan alla maste ta ansvar for sina handlingar. Resultatet visar att om
vissa elever har svart att erkanna sin del da ar det battre att tala enskilt med varje berord
elev for att fa fram vad som verkligen héant.
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5.1.2. Gruppdiskussion med de inblandade eleverna

En annan strategi som visar sig ar att prata i grupp med de elever som var inblandade i
konflikten. Lararna valjer da att forst prata med de 4 fyra elever som lekte tillsammans
for att fa deras bild av vad som hande de véljer att ta diskussionen utanfér klassrummet
om det finns mojlighet. Lararna vill aven fa fram hur dessa 4 elever upplever situationen
och hur de kanner sig, for att fa fram det valjer lararna att lata eleverna beréatta sin
version. Néar lararna har pratat med dessa 4 elever viljer lararen att prata med de elever
som kom och storde i leken och fa deras version av konflikten. Efter det pratar lararen
med alla 8 elever och forsoker l6sa problemet tillsammans. Det visar sig i studien att
lararna vill att varje elev ska fa tala fardigt, att eleven inte ska bli avbruten av de andra
eleverna och att de ska lyssna pa allas version av vad som hant. For att komma fram till
vad som hant vid konflikten vrider och vander lararen pa fragorna som stélls, for att fa
eleverna att erkanna sin del i konflikten och inte skylla ifran sig. For att fa de 4 elever
som storde leken att forsta hur det kanns framkom det i studien att en strategi ar att
genom samtal sétta in dem i en situation dar dem brukar leka, och stalla fragan hur dem
skulle kanna om det kom nagra andra elever och storde i deras lek.

5.1.3. Gruppsammanséttning

Studien visar att lararna valjer att hantera konflikten beroende pa vad det ar for grupp av
elever. Selma menar att det ar beroende pa vad det ar for grupp och vad det ar for barn
som &r inblandade. En del barn kan man aldrig satta sig och forsoka prata med infor en
grupp, aven om det bara ar de 4 utan dem maste man anda prata med en och en. Hur
gjorde du nu, hur tankte du nu? Sa det maste man ta hansyn till ocksa. Studien visar att
lararna behover lara kanna sin klass och att lararna da véljer att agera pa ett visst satt i
en grupp men pa ett annat satt i en annan grupp for att alla elever och
gruppsammansattningar ar olika.

5.1.4. Klassdiskussion

Vart resultat visar att det kan vara bra att ta en klassdiskussion, men att det beror pa hur
allvarlig konflikten beddéms vara och vad det ar for elever som finns i klassen. Studien
visar att det kan vara bra med en klassdiskussion sa att resten av klassen ocksa far reda
pa vad som hant och att klassen gemensamt kommer pa en strategi att hantera konflikten
pa. Ett motargument som visas i studien ar att inte diskutera i helklass utan att endast ta
upp diskussionen med dem inblandade, da det kan finnas elever som aldrig ar
involverade i diskussioner och som pa sa vis alltid far sitta med och lyssna pa andras
konflikter, men det visar sig aven att en strategi kan vara att lata alla vara med och
lyssna for att alla elever forr eller senare kommer att hamna i en konflikt. Som Selma sa.
Samtidigt sa ar det ju bra for det ar ju situationer som alla kan hamna i forr eller
senare och da gor det ju inget alla far var med heller. Genom en klassdiskussion dar
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alla far vara delaktiga framkom det i studien att det &r bra om alla far vara med for att pa
vis kunna aterkoppla till detta tillfalle nar det dyker upp liknande konflikter.

Studien visar att om man har elever i sin klass som inte ser sin del i konflikten eller
forstar att beteendet ar felaktigt far lararen visa hur man ska uppféra sig. Lararen
forklarar vad varije elev gjort och att det inte ar acceptabelt. Alfred menar da far jag ga
in och séga hur det ska vara. Man far tala om att man till exempel om det ar nagon som
ber en att sluta sa far man ta och sluta. Blir det ingen andring ar en strategi enligt
studien att lararen far vakta pa sina elever under rasterna om lararen tror att det kommer
uppsta en konflikt igen. Lararen menar att man far vara med ute pa rasterna och halla ett
extra 6ga pa eleverna och om det behovs ga emellan och avleda. Det visar sig i studien
att det gar att avleda de yngre eleverna innan det uppstar en konflikt, men att det inte ar
lika latt att avleda de &ldre eleverna. D4 talar lararen om att det inte dr accepterat att
agera pa det har viset, och om eleven fortsatter far lararen be eleven ga in och séatta sig
eller gora nagot annat. Alfred sa att det ar precis som i domstol du vet, du kan fa ett
domstolsutslag. Hall dig pa 25 meters avstand..

5.2. Vad grundar lararna sina handlingar pa?

| det kommande kapitlet kommer det att redogdras for vad lararna har for tankar kring
sitt handlande. Vad grundar de sina val av strategier pa och varfor hanterar de
konflikten pa ett specifikt satt?

5.2.1. Erfarenheter

Det som kommer fram i resultatet ar att respondenterna grundar sina val av strategier
genom sin erfarenhet. Selma sa att hon grundar sina val pa egna erfarenheter som jag
tycker fungerat bast genom aren. Resultatet visar att erfarenheten har betydelse for hur
respondenterna valjer att hantera konflikten, lararna véljer den strategi som fungerat
bast under deras ar som verksamma larare. Tekla sdger att det &r sant som hant under
aren, sa skulle jag inte gjort ndr jag borja. Dd skulle man nog mer... men sd hir efterdt
nu sa kanner jag att det finns ingen anledning att bli arg pa nagon och skélla ut nagon
och bli arg utan genom ett samtal fa dem att forsta varandras situation skulle nog lugna
ner dem och prata och fa insikt i varandra. Det brukar liksom hjalpa och lugna.
Respondenterna menar att erfarenheten praglar deras satt att hantera konflikter och att
gruppen har betydelse for hur och varfor lararna véljer att gora pa ett visst satt. Melker
forde fram en tanke att man far lara kénna en klass och eleverna och man far préva sig
fram, ibland da méarker man det déar blev inget bra och forsoka dra lardom av det och
gora pa ett annorlunda satt nasta gang.
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5.2.2. Trygga elever

Att lararna valjer att ta upp och diskutera med de berdrda eleverna om konflikten visar
sig i studien genom att lararna anser att det inte gar att slappa nagot om man inte har
pratat om det som hdnt. | studien visar det sig att om man inte tar tag i konflikten kan
det handa att elever gar runt och ar upprora och funderar pa vad som har hant. Lararna
sager att eleverna inte mar bra av att ga runt med sadana tankar. Melker sager att
grunden &r ju forst och framst att alla ska k&nna sig trygga i skolan och tycka det ar kul.
Jag tror inte det blir s mycket gjort pa lektionen om de funderar 6ver det som har hant.
Respondenterna lyfter fram att eleverna inte ska behdva ga omkring med aggressioner
inom sig, eller behdva ga runt och kénna sig misslyckad och vara sur och ma daligt. En
allman tanke som kom fram var att eleverna maste kéanna att lararna finns for alla
eleverna och om inte konflikten tas upp menar lararna att de inte visar nagon hansyn till
elevernas kénslor och tankar.

5.2.3. Konflikter bra for den sociala utvecklingen

En annan tanke som kom fram i resultatet ar att lararna véljer att hantera konflikten for
att elever behdver tréna sig i att fundera Over hur de ska uppftra sig mot varandra.
Eleverna far fundera pa hur de sjalva vill bli behandlade och vad som é&r réatt och fel i
olika situationer. Melker lyfter fram under intervjun att de kan fa tanka till och fundera
lite 6ver hur de ska vara mot varandra och hur de sjalva vill bli behandlade. Sa det ar
val social kompetens pa hog niva som de far lara sig. Det framkommer i studien att
lararna anser att det ar viktigt att arbeta med EQ i det dagliga arbetet som till exempel
att vi ska behandla alla lika och pa ett bra sétt och sta for vara handlingar. Lérarna
berattar att de vill att eleverna ska lara sig att prata med varandra nar det uppstar en
konflikt, istallet for att springa ivag eller borja slass. Ester sager att Vart mal nar vi loser
konflikter ar att de sa smaningom ska kunna klara ut det sjalva. Det visar sig i studien
att om man arbetat med samarbetsévningar och EQ redan i arskurs 1 och under de forsta
veckorna pa hostterminen byggs en stark grupp upp och lararna har igen detta nar det
uppstar konflikter. Tekla sager jag upplever inte att konflikter tar s& mycket tid men det
kan nog vara for att vi jobbat med det mycket redan i 1: an. Det visar sig i studien att
larare tar upp konflikten for att alla ska tanka pa hur man tar hand om varandra och att
man ska lyssna pa nar kompisen pratar.
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5.3. Konflikthanteringen &ar beroende av vad det
finns fOr resurser

Resultatet visar att strategierna som lararna valjer ar att ta diskussionen kring konflikten
utanfor klassrummet eller i klassrummet. Det visar sig att lararna valjer ett av
alternativen beroende av vad de har for tillgang till en resurs till exempel en
fritidspersonal eller en kollega som kan titta till den 6vriga klassen. Under tiden som
lararna hantera konflikten med de inblandade eleverna far eleverna arbeta med eget
arbete som de klarar av pa egen hand. Lararna sager att om dem inte hittar en kollega
som kan titta till klassen valjer lararna att ta diskussionen kring konflikten i
klassrummet, fast de Gvriga eleverna som inte var inblandade far sitta pa sina platser
och arbeta.

5.3.1. Ta hjélp av en kollega

Studien visar att lararna valjer att ta hjélp av kollegan som var ute pa rasten och sag vad
som hande. Om kollegan har tid ar ett alternativ att lata kollegan vara med vid
diskussionen for att pa sa vis fa kunna hantera konflikten pa basta satt. Nar lararen vet
vilka som var inblandade sdger lararna att det ar bra att meddela sina kollegor om vad
som hant och be dem som ar ute pa rastvakt att halla extra uppsikt 6ver de berérda
eleverna.

5.3.2. Ringa foraldrarna

Resultaten i studien visar att en strategi som lararna véljer ar att ringa foraldrarna vid en
konflikt som &r svar att hantera. Lararna sager att det ar viktigt att foraldrarna far reda
pa vad som har hant, speciellt om det ar saker som upprepar sig ofta i skolan. Léararna
valjer att ringa till féraldrarna for att héra om det hant nagot hemma som kan ligga till
grund for konflikten. Lararna valjer &ven att ringa hem for att se om foraldrarna kan
hjalpa till att hantera konflikten. L&rarna sager att det &r viktigt att forst ha skrivit ner
vad alla elever har sagt for att kunna forklara for foraldrarna om de ringer lararen.
Léararna sager att det inte ar latt att komma ihag vad alla sa vid diskussionen men har
man dokumenterat vet man vem som sa vad. Skrivit ner tid och det har hande, da har
man det och kan se om det blir fortsattning pa konflikten, hamnar det har barnet alltid i
brak eller en konflikt. For man kommer ju inte ihag hela samtalet men har du skrivit det
sa. (Ester) Nagra larare menar att om de dokumenterat vad som kommit fram under
diskussionen vid konflikten kan ingen fordlder séga att lararen inte tagit tag i konflikten
fran borjan.
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5.3.3. Friendsgrupp

Pa skolan finns det en Friendsgrupp som arbetar aktivt med att motverka all krankande
behandling och forebygga konflikter. Att ta kontakt med Friendsgruppen &r en strategi
som lararna viljer att ta hjalp av om lararna kéanner att konflikten inte gar att l6sa. Det
Friendsgruppen kan bidra med &r att ge tips och rad pa hur konflikter kan hanteras och
komma med forslag pa gruppstarkande lekar och samarbetsévningar i klassen. Ifran
arskurs 2 upp till arskurs 6 utses aven tva elever i varje klass som &r Friendsare, vilka
far delta i moten om hur man motverkar all krankande behandling och mobbing.

5.4. Slutsats

Resultatet visar att alla larare véljer att hantera konflikten, men beroende av vad det &r
for en klass kan valet av strategi variera. Antingen valjer lararna att ta konflikten med de
berérda eleverna utanfor klassrummet genom en gruppdiskussion med de inblandade.
Om lararen inte kan fa hjalp av en kollega som bevakar den Gvriga klassen, valjer
lararna att ta diskussionen avskilt i klassrummet. Resultatet visar att lararna kan vélja att
fora ett konstruktivt samtal med hela klassen for att hantera konflikten. For att fa fram
vad som har hant, enligt resultatet, valjer lararna att fraga varje individ vad som hant
for att fa fram en bild av konflikten. De resurser som finns att ta hjalp av ar avgorande
for om lararna véljer att hantera konflikten i eller utanfor klassen. Resultatet visar att
erfarenheterna styr hur larare valjer att hantera konflikten. Att konflikten behandlas
beror pa att lararna vill att alla elever ska kanna sig trygga i skolan och hur man beter
sig mot sina kompisar. En konflikt kan vara bra i det avseendet att eleverna far fundera
pa hur man ar en bra kompis. Att ta hjalp av kollegan som var ute pa rast &r ett alternativ
for att hantera konflikten. Vid en konflikt kan det vara bra att ringa foraldrarna for att
tala om vad som hant. Om en konflikt inte gar att hantera kan lararna ta hjalp av
Friendsgruppen som finns pa skolan, som kan komma med rad och tips pa hur
konflikten kan behandlas.
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6. Diskussion

| kommande stycken kommer metoden och resultatet att diskuteras utifran studiens syfte
och fragestéllningar och tidigare forskning som presenterats i studien.

6.1. Metoddiskussion

Da vi har anvant oss av intervjuer i form av en kvalitativ metod har vi haft mojlighet att
stalla djupare fragor och aven foljdfragor till dessa. Det finns risker med att ha anvént
sig av intervjuer, till exempel att lararna kan ha gett oss sadana svar som de trodde att vi
ville ha. De kanske inte svarade riktigt arligt. Om man istéallet anvant enkater som
datamaterial kanske vi hade fatt ett annat svar pa vissa fragor. Detta ar endast
spekulationer, det vill saga vi har inget belagg for att det skulle vara pa detta viset.

En annan viktig foreteelse att tanka pa, enligt Bell (2005), &r att om man har starka
asikter om ett &mne bor man vara observant pa hur intervjufragorna formuleras. Vi
anser att vi inte har starka asikter om @mnet konflikthantering utan att intervjuaren har
stallt frigorna med malet att fa svar pa studiens syfte och fragestallningar. Vidare menar
forfattaren att det ar lattare att stilla ledande fragor under en intervju an vid enkater. En
och samma fraga som stélls till olika personer men med olika tonfall kan ge upphov till
annorlunda utslag fran respondenternas sida. Det &r viktigt att fokus ligger pa malet och
att man &r neutral som intervjuare.

Att valet blev en ostrukturerad intervju berodde pa att intervjun utgick fran ett bestamt
case. Vi ansag att det var svart att endast ha bestamda fragor vi utformade sex
grundfragor att utga fran, och sen fick intervjuaren stalla fragor utifran respondentens
resonemang kring grundfragan. Det som kan ha paverkat resultatet ar att grundfragorna
har stéllts i olika foljd beroende pa vad respondenterna har pratat om, likasa har aven
foljdfragorna varierat efter de olika respondenternas svar.

Under intervjuerna satt vi i respektive respondents klassrum vilket kan ha bidragit till att
lararna hade tankarna nagon annanstans, till exempel att de hade fokus pa tidigare
handelser och lektioner. En annan aspekt som vi har funderat pa ar att lararna kan ha
haft fokus pa saker som de skulle gora efter intervjun da vi satt i deras klassrum. Under
en av intervjuerna blev vi avbrutna av en elev, respondenten kom av sig i sitt
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resonemang och det var svart att aterigen fanga upp lararens tankar. Detta kan ha
paverkat vad som framkom vid det tillfallet.

Bell (2006) menar att forskarna maste fora ett resonemang om hur undersoknings-
grupperna har sett ut for att fa ett sa bra resultat som majligt. 1 var studie ingick sex
stycken larare, fyra kvinnor och tvd man, anledningen till att konsfordelningen inte var
jamn beror pa att vi ville ha aldersspannet mellan arskurs 1-4 och det fanns inga fler
manliga larare i de lagre arskurserna. Vi tror dock inte att det har haft nagon storre
betydelse for resultatet da vi inte ar ute efter att se skillnaden mellan hur man och
kvinnor I6ser konflikter utan hur larare i allménhet staller sig i fragan kring konflikten i
caset.

6.2. Resultatdiskussion

Studien fokuserar pa de strategier som larare anvander sig av for att hantera konflikter
mellan elever, alltsa bade hur lararna hanterar situationen samt varfor de gér som de gor
utifran ett bestamt case.

Resultatet visar att nagra larare valjer att ta och diskutera konflikten med de berdrda
eleverna direkt, antingen i klassrummet eller utanfor. | resultatet kommer det dven fram
att en klassdiskussion anvands for att engagera alla elever for att hjalpa sina vanner att
hantera konflikten och att nagra respondenter anser att alla elever forr eller senare
kommer att hamna i en konflikt, och att det da ar bra att alla far vara delaktiga i
konflikthantering. Det som visade sig var ocksa att nagra valjer att samtala enskilt med
de berdrda eleverna eftersom nagra respondenter anser att vissa elever har lattare att da
erkanna sin del i konflikten &n om de 6vriga eleverna &r med. Resultatet visar att lararna
efterstravar att anvanda sig av konstruktiva diskussioner i de enskilda samtalen med de
berdrda eleverna eller i klassdiskussionen, och detta &r nagot som Jordan (2007), Maltén
(1998) och Edling (2002) tar upp. Forfattarna behandlar fragan om att hantera konflikter
genom ett samtal dar lararen for en dialog med de berorda eleverna dar alla ska fa
chansen att komma till tals och fa fora fram sina kanslor. Vidare menar Jordan (2007)
att lararen maste 6va sina elever i att hantera konflikter genom konstruktiva samtal for
att klara av kommande konflikter.

Det &r spannande att se att resultatet visar att konflikten véljs att hanteras genom samtal
med samtliga berdrda elever, enskilda samtal eller genom en klassdiskussion. Det visar
att det finns manga olika satt och strategier att ta till for att hantera en konflikt. Vi tror
efter att ha gjort denna studie att det inte gar att sdga vilken strategi man skall anvanda
sig av da det handlar om vad man har for grupp av elever, vilka erfarenheter man sjélv

har som larare och vad det finns for resurser och mojligheter att ta till pa skolan.
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Samtidigt som larare kan behova fa en modell for vad som ar bra att tanka pa nar de
skall ta sig an en konflikt.

6.2.1. Konflikter

Vi kan se att det som tydligt framkom i resultatet ar att lararna valjer att hantera
konflikten direkt, antingen i klassrummet eller utanfor klassrummet eller lata eleverna fa
lugna ner sig och hantera konflikten nasta dag, ingen av respondenterna valjer att helt
ignorera konflikten. Resultatet visar att lararna vill att alla elever ska saga sin version av
vad som hande i form av en diskussion. | pedagogiska magasinet nr 4 (2008) star det att
konflikter som inte hanteras nér de dyker upp, séllan forsvinner utav sig sjalvt utan de
har snarare en tendens att trappas upp och kan pa sa vis bli storre an vad den var fran
borjan. Fortsattningsvis star det att om konflikten inte hanteras kan det handa att
konflikten aterkommer vid ett annat tillfalle eller kan vara en bakomliggande orsak till
en ny konflikt. Vi anser att det darfor ar viktigt att larare tar tag i konflikter, d&ven om vi
anser att det bara ar bagateller for oss. Konflikten kan ha en stor betydelse och kan pa sa
vis paverka eleverna pa ett negativt satt, i form av att de presterar samre i skolan an vad
de vanligtvis skulle géra genom att de gar och mar daligt. Wahlstrom (2005) betonar att
om inte elever bearbetar sitt satt att hantera konflikter kan negativa beteenden f6lja med
upp i vuxen alder. Darfor anser vi att larare ska vagleda och uppmuntra sina elever att
hantera och ta tag i konflikter.

6.2.2. Elevernas kanslor ar viktiga

Det visar sig aven att flera av lararna vill fa fram vad eleverna kanner kring det som
hant. Flera av lararna sager att det ar viktigt att varje elev som ar inblandad far siga sin
version av vad som hande. Wahlstrom (2000) papekar att en viktig del i
konflikthantering ar att lararen maste ta reda pa hur eleverna upplever situationen. Nar
det galler autonomiprincipen skriver Orlenius och Bigsten (2006) att det &ar viktigt att
lararen visar respekt for varje elevs integritet, genom att visa respekt for elevernas
kénslor. Vi anser att lararen kranker sina elever om inte lararen respekterar elevernas
kanslor vid en konflikt for att lararen da inte ser till elevens béasta.

Edling (2002) anser att det ar viktigt med samtal for att kunna hantera konflikten pa
basta satt. Elevernas tankar och kanslor maste fa synas i en diskussion dar alla
inblandade tillsammans far komma pa ett satt att hantera konflikten sa att alla kianner sig
nojda. Det ar viktigt att alla individer far tala om sina kanslor och vad det kan bero pa
att min kompis ar ledsen, vad kan jag ha gjort? Maltén (1998) skriver att eleverna
behdver Gva sig i att satta ord och tankar pa sina kénslor, och att 16sa konflikter genom
att samtala och inte att slass. Darfor anser vi att det ar betydelsefullt att ha kompissamtal

med sina elever. Det ar en viktig del for elevernas utveckling att kunna forsta hur andra
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kanner sig och se det ur ndgon annans synvinkel. Det framkommer i Pedagogiska
magasinet nr 4 (2008) att kompissamtal har sin grund i Piaget kognitiva
utvecklingspsykologi, dar det handlar om att kunna satta sig in i den andra personens
kénslor och tankar.

6.2.3. Erfarenheten styr hur lararna hanterar konflikter

Resultatet visade att lararna ofta grundar sitt val av strategi genom sin erfarenhet. Enligt
vara tolkningar géller det att handla fort vid en konflikt och att lararna inte hinner
fundera pa olika strategier i stunden da varje konflikt &r unik, utan att det snarare
kommer efterdt, nar de fatt reflektera kring sina val. Detta ar ndgot som vi kanner att vi
fatt uppleva under den verksamhets forlagda utbildning. Nar det dykt upp en konflikt
galler det att agera snabbt, och det ar egentligen efterat som vi har funderat pa om det
var ett bra eller ett mindre bra satt att hantera konflikten pa. Det som vi dnda kanner &r
att vi vid konflikter maste fa en 6verblick dver vad som hant och att vi sedan ut efter det
far valja sitt satt att agera. Vi tror att larare pa nagot vis anda funderar ut en strategi
omedvetet eller medvetet som lampar sig for stunden. Vi anser att det ar da som ldrare
anvander sina erfarenheter genom att de kanske har stott pa liknande situationer tidigare
och vet hur de handlade da. Sen finns det fler faktorer som larare maste ta stallning till
under den korta tid de har. Det ar kanske dessa stallningstaganden som gor det svart for
en larare att kunna anvanda en specifik strategi och gor att de dd anvéander sina
erfarenheter istallet. Med faktorer menar vi gruppens status och hur eleverna reagerar
vid vissa situationer. Efter ett tag lar lararna kanna sina elever och kan utlésa till viss del
vad de tdnker och hur de kommer att agera. Det vi kan se i resultatet ar att
respondenterna véljer att hantera konflikten utifran elevernas basta. Kihlman (ref. i
Nordenmark 2002) papekar att konflikter skall hanteras pa ett satt som é&r
tillfredstéllande for alla inblandade.

6.2.4. Forebyggande arbete i klassen
Det vi har sett genom var verksamhetsforlagda utbildning ar att elever i de lagre
arskurserna 1-2 kan ha svart att l6sa konflikter genom att sjalva forsoka komma fram till
varfor det blev som det blev. Det ar darfor viktigt att arbeta mycket med
konflikthantering, framfor allt med det forebyggande arbetet i form av
samarbetsovningar och gruppstarkande Ovningar. Vi anser att det &r viktigt att ha en
trygg grupp déar alla elever kanner att de blir uppmarksammade av sina klasskompisar
och av sina larare. Webster — Stratton (2004) skriver att ett led i att skapa ett positivt
klimat i klassen &r att varje relation som lararen skapar maste bygga pa en stor grund av
fortroende fran bade lararen och eleverna. Orlenius och Bigsten (2006) skriver att
omsorgsprincipen behandlar vikten av att se elevens behov, lararen maste se sina elever
som olika individer med olika forutsattningar och bygga upp tilltro och narhet. Vidare
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menar forfattarna att den moraliska utvecklingen inte grundar sig pa fornuftiga beslut
utan pa uppbyggnad av tillit och omsorg. Vi anser att det &ar viktigt att bygga upp ett
fortroende mellan larare och elever for att eleverna skall k&nna trygghet och trivas i
skolan. Det ar enligt Orlenius och Bigsten (2006) lararens uppgift att skydda eleverna
mot fysisk och psykisk skada. Sedan tror vi att goda band skapar mindre konflikter och
missforstand. Som vi tidigare resonerat valjer lararna hur de ska agera beroende av vad
det &r for en klass och hur klassen ser ut. Nagra larare menar att nar de har lart kdnna
gruppen &r det lattare att agera nar det uppstar en konflikt for att man da kanner eleverna
och vet hur de reagerar i vissa situationer. Webster — Stratton (2004) papekar att det
forsta en ldarare maste géra med sin klass ar att skapa positiva relationer och lara kéanna
sina elever. Forfattaren skriver dven att ett bra satt for larare att lara kdnna sina elever
och visa att man bryr sig om sina elever &r genom att visa intresse och engagemang for
det som intresserar dem.

Nagot som dven visar sig i resultatet som lararna namner ar att de arbetar mycket med
forebyggande arbete i form av EQ. Enligt pedagogiska magasinet nr 4 (2008), star EQ
for emotionell intelligens, som innebar att eleverna far trana pa sin sociala kompetens i
klassen. EQ behandlar fragor kring livskunskap, empati och perspektivtagande och man
arbetar aven med elevernas sjalvtillit och sjalvkannedom. Begreppet EQ kommer fran
USA och utvecklades i borjan av 1990-talet av bland annat tva beteendevetenskapliga
forskare Peter Salovey och Daniel Goldman. Enligt deras tolkning av EQ kan den
beskrivas genom  “formigan att tolka och forstd andra  manniskors
kanslor”(Myndigheten for skolutveckling 2003, s 53). Bodil Wennberg har presenterat
EQ-modellen i Sverige och den utgar ifran fem steg och stegen beskrivs av fem
nyckelord “sjdlvkdnnedom, empati, ansvar, kommunikation och konflikthantering”.
(a.a., s 54)

Arbete med EQ dr nagot som vi sjélva har varit med om under den verksamhetsforlagda
utbildningen, och vi anser att det ar en bra metod om eleverna forstar att de lar sig nagot
och vad de kan anvanda sina kunskaper till. Vidare tror vi att arbetet med EQ for
tillfallet ar en sa kallad modefluga, just for att det pratas mycket om denna metod. Det
gor att fler och fler skolor anvénder sig av materialet, men vet de egentligen varfor de
skall anvénda det? Vi tror att det kan vara latt for lararna att sdga att de arbetar med EQ,
men arbetar de pa ett satt som resulterar i att eleverna far ut nagot av det, eller gor
lararna det bara for gorandet? Ar det inte s& att larare arbetar dagligen med
vardegrundsarbete och inte ska behdva utdva det under en specifik EQ- lektion. Vi tror
att det ar viktigt att véava in det i allt arbete som man gor i de lagre arskurserna, dels for
att det &r viktigt att borja tidigt men dven for att mojligheterna finns. Vi anser att i
dagens samhélle har skolan en stor och viktig roll genom att de skall undervisa eleverna
till att bli goda medborgare och ta eget ansvar. Thors skriver i Pedagogiska magasinet nr
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4 (2008) att grunden i lararyrket ar att kunna socialisera och att lararna skall fa eleverna
att fungera i samhéllet. Vidare skriver forfattaren att det innebér att lararen skall hitta en
I6sning och kunna ge eleverna hjalp till sjalvhjalp for att senare kunna I6sa konflikter
sjalva. Det ar hjalp till sjalvhjalp som vi anser vara en stor del av EQ arbetet, fragan ar
bara vad man gér med de elever som inte klara de krav som samhallet stéller pd dem
och gor att de hamnar utanfér ramarna. Det som vi vill ha sagt ar att allt arbete med
eleverna ar viktigt och det géller for lararen att arbeta malinriktat och &ven gora
eleverna uppmarksamma pa vad som galler i dagens samhélle.

6.3. Avslutning

Vi anser att studien har bidragit till att vi blivit mer medvetna om att konflikter hor till
skolans vardag, och att det ar viktigt att visa hansyn till sina elever. Vi havdar ocksa att
konflikter maste hanteras pa ett sadant satt som gor att de inblandade kanner att de har
fatt vara med och paverkat hur konflikten hanteras. Enligt var mening far inte lararen
strunta i konflikter utan visa sina elever hur man hanterar konflikter innan de kan spara
ur och leda till ett negativt beteende. Det ar viktigt att lararen bryter negativa beteenden
och lar sina elever att hantera konflikter pa ett satt som gor att de klarar av att handskas
med konflikter pa egen hand i framtiden. Vi anser att lararyrket ar komplext da
konflikter hor till vardagen. Som léarare kan du aldrig veta hur dagen ska borja eller
sluta. Det kan handa mycket under en dag som gor att du som larare maste agera snabbt
och resulterar i att du inte hinner tdnka efter och bestdamma dig for en strategi. Vi tror
anda att om larare arbetar med att forebygga konflikter blir de mer medvetna om hur de
skall agera nar en konflikt uppstar. Vi tror som blivande larare att vi kommer att komma
i kontakt med manga olika konflikter under vara ar som aktiva i yrket, men kanner att vi
sjalva inte har fatt mycket kunskaper om det i var utbildning. Kan det vara darfor vara
respondenter talar om att de utgar fran sina erfarenheter, har de inte heller fatt nagon
vidare utbildning i konflikthantering. Ar det endast ute pa faltet som konflikter ses som
ett problem? Enligt Hakvoort i Pedagogiska magasinet nr 4 (2008) utférde
Léararforbundet en undersokning som berdrde konflikthantering och studiero i
grundskolan respektive gymnasieskolan under 2005. Resultatet av den studien visade att
78% av de larare som deltog inte var ndjda med sin utbildning vad géllde
konflikthantering och i en rapport fran Lararnas riksférbund och lararforbundet var 56%
av lararstudenternas asikt att de inte hade fatt nagon utbildning alls i konflikthantering.
Vi tycker att det ar skrammande att se att det inte har hant sa mycket pa de har tre aren
vad galler lararstudenternas utbildning da det tillsynes verkar vara ett viktigt amne att
berora.
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Utifran syfte och fragestallningar har vi fatt nya infallsvinklar om konflikthantering och
insett att det ar ett komplext omrade. Forslag pa fortsatt forskning som vi anser skulle
kunna vara intressant; Finns det en gemensam vardegrund i skolan? Hur ser den ut och
stravar lararna efter samma mal? Prioriterar skolledningen vardegrundsfragor och
konflikthantering vid planering av kompetensutveckling?
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Bilaga 1 Case
En konflikt uppstar pa skolgéarden

Lektionen ar slut och eleverna gér ut pa rast, Emma, Elin, Rebecka och Carl leker borta vid
buskarna pa skolgarden. Plotsligt kommer det fram fyra andra fran klassen och bérjar stora
leken pa ett lekfullt satt. Forst skrattar Emma, Elin, Rebecka och Carl at dem for det tycker att
de ser roliga ut. Men efter ett tag vill de leka vidare och de fyra andra &r inte roliga langre. De
ber dem skrattande att sluta eftersom de inte tycker att det &r roligt langre och Emma, Elin,
Rebecka och Carl vill garna fortsétta sin lek tillsammans. De andra barnen vill inte alls sluta de
tycker att det ar jatteroligt att stéra leken. Emma, Elin, Rebecka och Carl blir arga och skriker at
dem att sluta och sager samtidigt fula ord. Da blir de andra ocksa arga och sura och sager fula
ord tillbaka. Det ringer plotsligt in och rasten ar slut. Pa lektionen efter rasten ar det manga som
ar nedstamda, arga och ledsna.

Nu skall du borja lektionen du hade planerat att starta med ett nationellt prov i svenska. Pa
vagen till klassrummet far du hora av en kollega att det uppstatt en konflikt mellan nagra elever
i din klass under rasten. Det har dock inte framgatt exakt vad som hant men du ser och hor att
eleverna &r upprorda.



Bilaga 2 Grundfragor

2

Hur tanker du?

Vad grundar du det pa?

Varfor gor du det valet?

Skulle du kunna géra pa nagot annat satt?
Ser du andra méjligheter?

Kan nagon annan hjalpa till?



