<>
e
b
=
qu
P
-
>
=
Qe
S
(1]

\0‘! ‘h’

1822

S 74
1977

HOGSKOLAN
I SKOVDE

Mellanchefers arbetsuppgifter
och arbetsbelastning

- En kvalitativ jamforelse mellan kommunal
skola och friskola avseende bitrddande
rektorers dagliga arbete

Middle managers' tasks and
workload

- A qualitative comparison between municipal
schools and independent schools regarding the
daily work of assistant principals

Examensarbete for kandidatexamen med
huvudomradet foretagsekonomi
Grundniva 15 hogskolepoédng

Vartermin 2025

Maja Frisk
Linnea Johansson

Handledare: Annica Bragsjo Hultén
Examinator: Mikael Wickelgren



Intyg

Mellanchefers arbetsuppgifter och arbetsbelastning

Examensrapport inlimnad av Maja Frisk och Linnea Johansson till Hogskolan i Skovde,
for Kandidatexamen (BSc) vid Institutionen for handel och foretagande.

2025-06-09
Hirmed intygas att allt material i denna rapport, vilket inte ar vart eget, har blivit tydligt

identifierat och att inget material &r inkluderat som tidigare anvénts for erhallande av
annan examen.

Signerat: %/ ff% W

| g

Maja Frisk Linnea Johansson

Jag/vi har anvént Al-verktyg for sprakkorrigering.

X | Jag/vi har inte anvint Al-verktyg for textgenerering i examensrapporten.




Forord

Till att borja med vill vi tacka samtliga medverkande respondenter som har tagit sin tid
och givit sina insikter i &mnet och siledes mojliggjort studiens genomforande.

Vi vill dven tacka var handledare Annica Bragsj6 Hultén som under uppsatsens gang
har funnits tillgénglig och givit betydande synpunkter for att fardigstilla arbetet.

Sko6vde, varterminen 2025

Maja Frisk och Linnea Johansson



Sammanfattning

Bitrddande rektorer arbetar bdde inom kommunal skola och friskola. De har en betydande
roll 1 skolan och arbetsuppgifterna innefattar till exempel pedagogiskt ledarskap,
administration samt medarbetaransvar. 1 sin yrkesroll mdoter de ofta motstridiga
forvantningar och krav vilket medfoér omfattande arbetsuppgifter som kan péverka deras
arbetsbelastning. Syftet med studien dr att underséka och jaimfora bitrddande rektorers
egna upplevelser och erfarenheter av arbetsuppgifter och arbetsbelastning i kommunal
skola 1 jidmforelse med friskola. Studien anvinder en kvalitativ metod baserad pa
semistrukturerade intervjuer med bitrddande rektorer frén bada
utbildningsverksamheterna. Fokus ligger pa att forstd hur den komplexa arbetsmiljon kan
paverka de bitrddande rektorernas arbete. Resultatet ska identifiera insikter som kan leda

till framtida stodatgarder utan att generalisera resultaten till en population.

Empirin visar att de bitrddande rektorernas huvudsakliga arbetsuppgifter innebér att delta
i moéten med elever och vérdnadshavare, vikarieanskaffning, tjansteplanering,
schemaldggning samt medarbetarsamtal. Flera av de bitrddande rektorerna upplever hog
arbetsbelastning kopplat till elevers och medarbetares sjukfrdnvaro och behov av
anpassningar, ofta pad grund av psykisk ohélsa. Faktorer som paverkar kontroll och
belastning dr oforutsedda héndelser, krav och tidsbrist. Respondenterna beskriver vilka
ytterligare funktioner och stdd som skulle kunna avlasta dem i arbetet. Analysen visar att
de bitrddande rektorerna i kommunala skolor och friskolor beskriver sina arbetsuppgifter
likartat, men arbetsbelastningen skiljer sig. Skillnader som framkommer i den aktuella
studien dr att kommunal skola har fler direktiv frdn kommunalt hall att anpassa sig till,
samt att de bitrddande rektorerna i mindre friskolor kan ha kombinerad tjénst. De
bitrddande rektorernas arbetsbelastning kan paverkas av skolans storlek, skolformen de
arbetar inom, tillgang till stéd och resurser, tidskravande uppgifter samt av oférutsedda
arbetsuppgifter. Slutsatsen blir dirmed att arbetsuppgifterna till storsta del inte skiljer sig
at mellan utbildningsverksamheterna och att arbetsbelastningen péverkas av skolans

storlek, skolformen, typ av arbetsuppgifter samt medarbetarnas och elevernas méende.

Nyckelord: Chef, offentlig sektor, privat sektor, arbetsbelastning, arbetsuppgifter,

kommunal skola, friskola och bitrddande rektor.



Abstract

Assistant principals work in both municipal schools and independent schools. They have
a significant role in school and their tasks include for example pedagogical leadership,
administration and personnel responsibility. In their professional role, they often
encounter conflicting expectations and demands that can affect their workload. The
purpose of this study is to investigate and compare assistant principals’ own experiences
and perceptions of tasks and workload in municipal schools versus independent schools.
The study uses a qualitative method based on semi-structured interviews with assistant
principals from both types of educational institutions. The focus is on understanding how
the complex work environment can affect the work of assistant principals. The results
aim to identify insights that may inform future support measures, without generalizing

the findings to a population.

The empirical evidence shows that the main tasks of the assistant principals in this study
involve participating in meetings with students and guardians, substitute recruitment, job
planning, scheduling and performance review with employees. Several assistant
principals experience high workload linked to students' and staff's sick leave and the need
for adaptations, often due to mental ill health. Factors that affect control and workload
are unforeseen events, demands and lack of time. The respondents describe which
additional functions and support could ease their workload. The analysis shows that
assistant principals in municipal and independent schools describe their tasks similarly,
but the workload differs. Differences that emerge in the current study are that municipal
schools have more directives from the municipality to adapt to, and the assistant
principals in smaller independent schools may have combined service. The assistant
principal’s workload can be affected by the size of the school, the type of school they
work in, access to support and resources, time-consuming tasks and unforeseen tasks. The
conclusion is therefore that the tasks do not differ for the most part between the
educational institutions and that workload is affected by the size of the school, the type

of school, the type of tasks and the well-being of the employees and students.

Keywords: Manager, public sector, private sector, workload, tasks, municipal school,

independent school and assistant principal.
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1. Inledning

Inledningsvis presenterar studien bitrddande rektorers centrala roll for skolans
utveckling och hur detta relaterar till foretagsekonomi och management. Ddrefter
behandlas chefskapets arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Vidare beskrivs
mellanchefer och sedan bitrddande rektorers dagliga arbete. Fokus ligger ddrefter pa
kommunal skola och friskolas verksamhet samt hur byrdkrati och New Public
Management pdverkar kommunal skola och friskola. Aven Henri Fayols 14 principer for
management och Karaseks jobbkrav—kontrollmodell lyfts fram som relevanta teoretiska
perspektiv for studien. Avslutningsvis redovisas uppsatsens syfte och tvda centrala
frdagestdllningar, foljt av en beskrivning av studiens avgrdnsningar for att tydliggora

inriktning och omfdng.

1.1 Problembakgrund

Skolan har en central roll i att forma individers framtid genom att skapa grundldggande
forutsittningar for elevers utveckling, ldrande och vdlmaende (Skolverket, 2024). For att
skolan ska fungera effektivt kravs kompetenta skolledare, dédribland bitrddande rektorer.
Shore och Walshaw (2018) beskriver att bitrddande rektorer bidrar i hog grad till att bygga
relationer med sin rektor, medarbetare och elever. De arbetar ocksa med planering och
utveckling av utbildningen (Shore & Walshaw, 2018). Bitrddande rektorer har en
nyckelroll pé sin arbetsplats med anledning av att de bade har pedagogiska uppgifter och
administrativa uppgifter, och dérfor dr det viktigt att rikta fokus pa deras arbete. I en
foretagsekonomisk kontext dr det relevant att studera bitrddande rektorers arbete,
foranlett av att deras roll ar kopplad till chefskap och management. Almgqvist et al. (2020)
beskriver foretagsekonomi som en disciplin som fokuserar pd verksamhetens interna
processer och dess paverkan pa hur verksamheten presterar. Faktorer som produktivitet,
effektivitet, kvalitet och organisationskultur spelar en avgérande roll for verksamhetens
prestation (Almgqvist et al., 2020). Management innebér att fordela uppgifter, organisera
arbetet, ge tydliga ansvarsomriden, fatta strategiska beslut och utvirdera arbetet
(Alvesson & Willmott, 1996). Detta dr uppgifter som ingar i chefskapet tillsammans med
flera andra uppgifter som ar allt frdn arbetsmiljo och personalledning till systematiskt

kvalitetsarbete. Chefskap dr en formell roll som innebér att inneha ansvar och mgjlighet



att paverka andra (Andersson et al., 2020). Bitradande rektorers dagliga arbete paverkas
av ovan nidmnda faktorer med anledning av att de dr mellanchefer i en skolledning och
forvintas leda, styra och utveckla for att nd uppsatta mal tillsammans med rektor (Shore
& Walshaw, 2018). I den hér studien har vi valt att bendmna bitrddande rektorer som
mellanchefer. Detta val grundar sig i att de ofta befinner sig mellan hdgsta ledningen som
utgdrs av rektor och den operativa verksamheten som ldrare och 6vriga medarbetare
tillhor. Bitrddande rektorer skulle &ven kunna bendmnas som forsta linjens chef eftersom
rollen innebér ett direkt personalansvar och det finns inte ndgon understélld chef
(Arbetsmiljoverket, 2024; SKR, 2024). Vi anser att begreppet mellanchef béttre speglar
ansvaret som rollen innebér avseende de strategiska och operativa uppgifter samt rollens

komplexitet.

Akademikerforbundet SSR (u.d) menar att chefer har ett avgorande ansvar for att
verksamheten fungerar och nar uppsatta mal, och det &dr betydelsefullt att chefen har rétt
kompetens for att kunna leda arbetet framat. En god arbetsmilj6 med medarbetare som
trivs och en vil fungerande verksambhet, dr starkt kopplade till en handlingskraftig chef
(Akademikerforbundet SSR, u.d). Chefsarbete kan se olika ut beroende pa kontext och
méngden krav kan skilja sig &t (Alvesson & Willmott, 1996). Chefsrollen innefattar att
formedla information och beslut men ocksé representera verksamheten de tillhor (Hales,
1999). Andersson et al. (2020) beskriver att chefskapet dr komplext och det kan uppsta
ovintade situationer, innehaller forvantningar som dr motsédgelsefulla, vilket kriaver att

chefer méste hitta ldsningar och ibland dven prioritera infor beslut.

Andersson et al. (2020) beskriver vidare att mellanchefers chefskap skiljer sig frén
overordnat chefskap, med anledning av att chefskapet for mellanchefer &r beroende av
interaktioner med béde hogre ledning och medarbetare inom verksamheten. Mellanchefer
befinner sig mellan olika nivder och relationer, och de behdver omvandla verksamhetens
strategi till handling men dven kunna hantera och forstd olika tankesétt och drivkrafter.
Mellanchefer méts ofta av motstridiga forvéntningar, som till exempel att ledningen vill
se hogre lonsamhet medan en anstélld samtidigt vill ha hogre 16n (Andersson et al., 2020).
For bitradande rektorer framtréder detta i form av krav och patryckningar frén flera hall,
bade internt och externt. Det kan stéllas interna krav frdn medarbetarna pa god arbetsmiljo

och bittre arbetsvillkor, medan externa krav kan komma fran stat, kommun, friskolornas



styrelser samt elever och deras vérdnadshavare (Hult et al., 2016). Befattningen
bitrddande rektor ar inte standardiserad inom alla svenska skolor, men forekommer 1 ett
flertal (Sveriges Skolledare, u.d). De arbetar inom bade offentlig sektor och privat sektor,
mer specifikt kommunal skola respektive friskola. Madestam et al. (2018) hdvdar att det
finns regler 1 grund- och gymnasieutbildningssystemet som innebér att statens tidigare
roll har minskat till formén for kommunerna som har det huvudsakliga ansvaret.
Skolverket (u.a.) beskriver att kommunerna ar sa kallade huvudmén for kommunala
skolor och dgarna dr huvudmén for friskolorna, som dven de finansieras av staten

(Madestam et al., 2018).

New Public Management (NPM) dr ett samlingsbegrepp for ett flertal reformer som har
sina rotter 1 néringslivet och som har inforts de tva senaste decennierna i offentliga
sektorn. Diarmed har NPM-principer ocksa implementerats i svenska skolan, dér den har
haft stor padverkan genom maélstyrning, resultatmétning och dven autonomi som innebar
att vara sjélvbestimmande (Almqvist, 2006). NPM fokuserar pa att anpassa offentlig
sektor efter de principer som finns pd marknaden, och offentliga och privata sektorns
granser utjamnas (Madestam et al., 2018). NPM har medfort fordndrade arbetsformer for
skolledare i1 de tva sektorerna samt ett 6kat antal chefspositioner (Jarl et al., 2012; Jarl,
2013). Friskolans skolledning, inklusive bitrddande rektorer, dr inte bundna av
kommunala beslut i lika hog omfattning och de har storre mojligheter att styra sin
administration och verksamhet. De kan fatta beslut snabbare dn kommunala skolan for att
de undviker kommunal byrékrati, &ven om de enligt Skollagen (SFS 2010:800) maéste
folja skollagen.

Inom friskolan dr det huvudmannen som bestimmer vad som ska dokumenteras och hur
verksamheten ska organiseras utdver de lagar och regler som finns nationellt. Samtidigt
riskerar bitrddande rektorer i friskolan att stillas infor storre ovéntade fordndringar och
risker som kan beror pa nedskérningar i verksamhetens budget och ekonomiska vinstkrav
(Shakeel & DeAngelis, 2017). Bitrddande rektorer i bdde kommunala skolor och friskolor
kan vara fackligt anslutna. Men bitradande rektorer inom friskolor har en storre osékerhet
i sitt anstédllningsavtal én de i den kommunala skolan. Friskolans égare kan ha férre hinder
for att séga upp en bitrddande rektor om hen inte utfor sitt arbete korrekt och effektivt,

vilket beror pé friskolans flexibilitet (Shakeel & DeAngelis, 2017). Detta trots att bade



kommunalt anstillda och friskolans anstidllda omfattas av lagen om anstéllningsskydd
(Sveriges ldrare, u.d). Enligt Hult et al. (2016) finns inte lika stabila strukturer i friskolan
som i den kommunala skolan. Skolledare maste hantera pétryckningar frdn &dgarna
gillande ekonomiska aspekter medan kommunala skolan har forvéntningar och

patryckningar fran det politiska hallet och adr mer byréakratiskt (Hult et al., 2016).

For att ytterligare forstd de bitradande rektorernas arbete &r det viktigt att beakta relevanta
teoretiska perspektiv. Henri Fayols 14 principer for management (Fayol, 1949) beskriver
grundldggande principer for hur chefer kan organisera och effektivisera verksamheten,
vilket har betydelse for mellanchefers roll och ansvar. Karaseks jobbkrav—kontrollmodell
(Karasek & Theorell, 1990) forklarar hur krav och kontroll i arbetet paverkar individens
arbetsmiljo, vilket kan bidra till att belysa bitrddande rektorers arbetssituation och de krav

samt det handlingsutrymme som paverkar deras dagliga arbete.

1.2 Problemdiskussion

For att forsta de skillnader som finns i1 chefskap i offentlig och privat sektor genomforde
Boye et al. (2024) en litteraturdversikt. Boye et al. (2024) menar att tidigare forskning pa
omrddet har anvédnt kvantitativa metoder och forfattaren papekar behovet av fler
kvalitativa studier for att kunna forstd den komplexitet som chefsarbete innebér och for
att kunna jimfora sektorerna (Boye et al., 2024). Baserat pa det Boye et al. (2024) skriver,
kommer var studie att bidra till forskningen foranlett av att den hér studien ér kvalitativ.
Boye et al. (2024) menade att kvalitativa studier inom dmnet dr av behov, vilket den hér
studien d&mnar adressera genom att ge ytterligare insikter i &mnet. Johnson och Dobni
(2016) undersoker hur chefsarbete skiljer sig at i offentlig och privat sektor. Det finns
likheter som exempelvis att chefer i bada sektorerna upplever en hog arbetsbelastning
(Johnson & Dobni, 2016). Chefer i bada sektorerna belonas pé olika sétt nér de tar sig an
mer avancerade uppgifter med hogre komplexitet och ett storre ansvar vilket gor det svart
att balansera arbetsbelastningen (Lokke & Madsen, 2014; Wallin et al., 2014). Vidare
innefattar skillnaderna hur beslutprocesserna ser ut samt hur chefer arbetar med etiska

fragor (Johnson & Dobni, 2016).



Skillnaden i arbetsbelastning kan péverka bitrddande rektorer och de forutséttningar de
mdoter, beroende pad om de arbetar i privat eller offentlig utbildningsverksamhet, vilket
innebdr om de arbetar i kommunal skola eller i friskola. Skolverket (2023) skriver att
kommunala skolor dr icke vinstdrivande verksamheter och finansieras med stdd frén
staten och tillhor offentlig sektor. Friskolor, & andra sidan, far ocksa statligt stéd, men de
kan dven vara vinstdrivande och kan ha privata aktorer som finansierar verksamheten
samt att friskolan tillhor privat sektor. De grundldggande skillnaderna dr de olika
verksamheternas mal och syfte, kommunala skolor har ett icke vinstdrivande syfte medan
friskolor kan ha ett vinstdrivande syfte. De olika syftena pdverkar bitrddande rektorers
forutsittningar och krav i deras arbete. Privata sektorn star infor ekonomiska krav fran
sina dgare, som investerar kapital i verksamheten och forvintar sig avkastning pa sina
investeringar (Andersen, 2010). Detta leder till att bitrddande rektorer i vinstdrivande
friskolor har hoga krav att prestera och det paverkar deras arbetsbelastning eftersom de

ekonomiska malen med vinstkrav ska uppnaés.

Andersen (2010) skriver vidare att offentlig sektor stravar efter att uppna mal kopplade
till verksamhetens syfte eller samhéllsuppdrag. Bitrddande rektorer inom den kommunala
skolan &r darfor skyldiga att forhélla sig till de politiska beslut som fattas samt de
byrakratiska krav som foljer med de regelverk de mdste folja i offentlig sektor.
Kommunala skolans bitrddande rektorer har, precis som friskolans, ocksé strikt budget de
ska folja eftersom det finns ekonomiska begransningar. Det kan vara mer komplext for
bitrddande rektorer i friskolan, med anledning av att de inte &r begrénsade och styrda pa
samma sétt som i den kommunala skolan. I friskolan behdver bade organisatoriska och
ekonomiska krav hanteras, inklusive uppréttande av budget, utan de ramar som finns som
hjédlpmedel for bitrddande rektorer i kommunal skolan (Andersen, 2010). Detta kan
medfora ytterligare komplexitet for bitrddande rektorer i friskolan. Andersen (2010) och
Wallin et al. (2014) beréttar att denna komplexitet kan skapa interna motstridigheter och
gora chefsrollen mer utmanande. Bitrddande rektorer maste balansera de ekonomiska
kraven med de organisatoriska och pedagogiska behoven, vilket kan leda till konflikter

och svara prioriteringar (Andersen, 2010; Wallin et al., 2014).



Meier och O'Toole (2011) diskuterar i sin artikel hur chefer i offentlig sektor maste folja
fler regleringar, vilket grundar sig i offentliga sektorns principer och skyldigheter de har.
Dessa ramar och strukturer kan skapa storre stabilitet for chefer inom offentlig sektor, da
det tydliga regelverket och de politiska riktlinjerna ger en fOrutségbarhet i1
arbetsuppgifterna (Meier & O'Toole, 2011). For bitrddande rektorer i kommunal skola
kan arbetet underléttas av ramar och strukturer men det kan ocksa vara svért att forhalla
sig till och de kan upplevas begriansande. Meier och O'Toole (2011) sédger ocksé att det
kan vara utmanande for chefer inom offentlig sektor att forhalla sig till den budget som
tilldelats, mot bakgrund av att den ofta kommer med strikta regler och begrédnsningar som
paverkar flexibiliteten i beslut och prioriteringar (Meier & O'Toole, 2011). Friskolorna
kan diremot fa ytterligare kapital fran sina investerare. Detta ger friskolorna mojlighet att
vidareutveckla sin verksamhet, och bitradande rektorerna kan arbeta friare. Samtidigt kan
det vara en utmaning att navigera utan tydliga ramar, pa det sittet som bitrddande rektorer
i kommunala skolan har méjlighet att géra (Andersen, 2010). Aven om det finns ett flertal
grundldggande skillnader mellan kommunala skolor och friskolor, sdsom édgarform och
om de &r vinstdrivande eller inte, finns det betydelsefulla likheter. Bdde kommunal skola
och friskola dr forpliktigade att folja lagstiftning, enligt Skollagen (SFS 2010:800). Detta
gor att huvudman och framfor allt skolledare som bitrddande rektorer, har ansvar for att
erbjuda en likvérdig utbildning oavsett dgarform, men ocksa folja de principer och maél
som finns i lagen, och sikerstilla utveckling, vilmaende och ldrande hos elever och

medarbetarna 1 skolan.

Dunleavy et al. (2006) menar att New Public Management (NPM) ar ett resultat av flera
reformer och inte enbart en specifik fordndring. Syftet dr enligt Lindquist (2022) att
flexibiliteten och effektiviteten ska forbittras, jamfort med traditionellt arbete. Detta har
bidragit till ett storre fokus pd marknadsorienterade principer. NPM okar fokus pa
resultat, effektivitet och olika ekonomiska matt (Lindquist, 2022), vilket paverkar
kommunal skola och friskola, och diarmed bitrddande rektorernas arbete. NPM innebér
att skolledare forvéintas fokusera pd utvirdering och resultat dnnu mer, vilket dr
arbetsuppgifter som ingér i bitrddande rektorsrollen. Kommunala skolan ska ocksé ta
hénsyn till och uppnd mal som kommunpolitiker sétter medan friskolan ska uppna mal
som deras dgare sitter. Johnson och Dobni (2016) hdvdar att det ridder en debatt om NPM

ar lamplig for offentliga sektorn, pd grund av att vissa anser att offentliga sektorn skiljer



sig frén privata sektorn, d& den inte &r vinstdrivande. Johnson och Dobni (2016) studie
visar att det finns likheter 1 chefsarbetet mellan sektorerna och forfattarna menar att deras
studie kan vara ett bevis pa att offentlig sektor kan anamma NPM-principer samt att det
skulle kunna gynna effektiviteten (Johnson & Dobni, 2016). Darfor dr det intressant att
vidare diskutera hur bitrddande rektors arbete i kommunal skola respektive friskola skulle

kunna kopplas till NPM.

Nuvarande forskning pa omridet kan uppfattas som otillrdcklig nir det géller att belysa
vissa av de aktuella utmaningar som har uppkommit for chefer i dagens samhélle. De
aktuella utmaningarna inkluderar bland annat att chefer méter 6kade krav pa en anpassad
arbetsmiljo dir neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (NPF) hos medarbetare och elever
ar vanligare (Sundstrom, 2022). Psykisk ohdlsa dr den vanligaste orsaken till
sjukskrivning hos medarbetare och det dr en utmaning for chefer att fa ihop resurser och
bemanning samtidigt som medarbetare ska stdttas med anpassade arbetsuppgifter (SPP,
2024). Detta péverkar de bitrddande rektorernas arbetssituation och skapar nya
utmaningar att balansera organisatoriska krav, juridiska skyldigheter och individuella

behov hos medarbetare.

Fayols (1949) principer for management belyser vikten av tydliga strukturer och
arbetsfordelning for en organiserad verksamhet och ett effektivt ledarskap. Bitrddande
rektorer verkar i en komplex miljo, de befinner sig i en position pa mellannivé och deras
arbete priglas av utmaningar. Det gor Fayols principer anvéndbara for att forsta behovet
av struktur och tydlighet i1 bitrddande rektorers arbete. Karaseks jobbkrav-kontrollmodell
(1990) visar hur arbetsbelastningen pdverkas av graden av kontroll och krav. Med ramar
och strukturer att forhélla sig till kan bitrddande rektorer i kommunala skolor uppleva
kontroll, samtidigt som ramarna kan upplevas som en begransning. Bitradande rektorer
inom friskola, som har mdjligheten att arbeta friare, kan uppleva mer autonomi men
samtidigt hogre krav. Karaseks jobbkrav-kontrollmodell kan pé sa vis anvéindas for att
belysa sambandet mellan krav som stélls pa bitrddande rektorer och den kontroll de har
over sitt arbete. Tillsammans kan dessa teorier bidra till att forstd de forutséttningar som

formar bitrddande rektorers dagliga arbete.



Framtida forskning bor ytterligare granska hur mellanchefer hanterar och definierar sitt
ansvar, men ocksé fokusera pd de gemensamma dragen i deras arbete snarare én enbart
beskriva chefsrollen. Hales (1999) belyser att mellanchefers legitimitet och identitet
skapas genom deras handlingar (Hales, 1999). Detta bekriftas i den hér studiens
intervjuer, dér bitrddande rektorer beskriver sina arbetsuppgifter och sin arbetsbelastning.
Bitradande rektorsrollen har blivit mer betydelsefull de senaste aren, &ven om rollen kan
upplevas otydlig. Rollen har breddats och bitridande rektorer omfattas av fler
arbetsuppgifter dn enbart administrativt arbete. De 6kade kraven som stélls frin flera hill,
tillsammans med elevers och medarbetares behov av anpassningar, paverkar
arbetsbelastningen. For att hantera den komplexa arbetsmiljon ér beslutanderitt och stod

frdn huvudman visentligt.

Det dr dérfor relevant att genomfora en aktuell studie om mellanchefer, i detta fall
bitrddande rektorer i kommunala skolor och friskolor, och hur deras arbetsuppgifter ser
ut idag samt hur arbetsbelastningen paverkar deras dagliga arbete. Den hér studien
fokuserar pd bitrddande rektorer vilket vi upplever inte har studerats i samma utstrackning
som rektorer. Tidigare studier har bland annat jimfort offentlig och privat vird- och
omsorgsverksamhet och en markbar skillnad dr att privat sektor har storre fokus pd
ekonomiska krav én offentlig sektor. Den hér studien kommer att jimfora offentlig och
privat utbildningsverksamhet, vilket vi forfattare inte upplever har studerats lika
omfattande som exempelvis vird- och omsorgsverksamhet. Genom att analysera de
bitrddande rektorernas beskrivning av sin arbetsvardag identifieras insikter som kan leda
till stodatgérder som kan underlétta deras arbetsdag och dven minska eventuell hog
arbetsbelastning. Forslagen bor riktas till politiska beslutsfattare, huvudmaén, styrelser och
rektorer. Genom att jamfora hur kommunala skolor och friskolor péverkas av olika
faktorer, syftar forfattarna till att bidra med kompletterande insikter till den befintliga
forskningen inom omrédet. Studien forvintas vara av virde for framtida forskning samt

for nuvarande och framtida mellanchefer.



1.3 Fragestillningar

- Hur kan beskrivningen av arbetsuppgifter for bitrddande rektorer i
kommunal skola skilja sig i jimforelse med bitrddande rektorer i friskola?

- Hur kan bitrddande rektorer i kommunal skola i jimforelse med bitradande
rektorer 1 friskola beskriva att deras arbetsbelastning péverkas av de

forutséttningar och forvéntningar som rader?

1.4 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka och jamfora bitradande rektorers egna upplevelser
och erfarenheter av arbetsuppgifter och arbetsbelastning i kommunal skola i jimforelse
med friskola. Studien anvinder en kvalitativ metod baserad pa semistrukturerade
intervjuer med bitrddande rektorer fran bdda utbildningsverksamheterna. Fokus ligger pd
att forsta hur den komplexa arbetsmiljon, med elevernas och medarbetarnas behov samt
externa krav, kan paverka deras arbete. Studien syftar till att fordjupa forstaelsen for
skillnader och likheter 1 dessa upplevelser och erfarenheter som kan ligga till grund for

framtida stodatgarder, utan att generalisera resultaten till en population.

1.5 Avgransningar

Denna studie fokuserar enbart pd mellanchefers perspektiv, i detta fall bitrddande rektorer
inom kommunal skola och friskola pa grund- och gymnasieskoleniva. Studien avgrinsas
dven till att undersoka bitrddande rektorers perspektiv pa aspekterna arbetsuppgifter och
arbetsbelastning, vilket innebér att studien inte omfattar andra aspekter av arbetsmiljon

eller upplevelser frén andra yrkesgrupper inom skolan.



2. Referensram

Féljande avsnitt baseras pa tidigare studier och introducerar begreppet chefskap. Vidare
presenteras begreppen mellanchef och sedan bitrddande rektorer och deras
arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Ddrefter beskrivs den svenska grund- och
gyvmnasieskolan och vidare kommunal skola och friskola. Ldngre fram i kapitlet
framstdills New Public Management, Henri Fayols 14 principer for management och

Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell.

2.1 Chefskap

Chefer som ingar i ledningsnivan chefskap innebér enligt Andersson et al. (2020) ett
uppifrdnperspektiv dir verksamhetens hierarki positionerar chefen i en centraliserad roll
med Overgripande ansvar och beslutsfattande. Att vara chef innebdr att ha makt att
paverka medarbetare, ansvara dver och representera verksamheten och samtidigt se till
att struktur och ordning bibehélls. Det &r en formell roll med formella forpliktelser.
Chefen har dven ett ansvar for beslutsfattande, folja lagar och regler och sitta
verksamhetens bésta framfor sitt eget. Chefer dr beroende av sina medarbetare och ar inga
experter och déarfor dr det omojligt for en chef att ha kunskap om alla omréden i
verksamheten (Andersson et al., 2020). Chefskapet dr viktigt for en verksamhets
framgang. Om anstéllda inte vill samarbeta med ledningen for att uppnéd verksamhetens
maél tenderar verksamheten att misslyckas eller prestera sémre. Det &r av vikt att chefer
uppmuntrar ett slags partnerskap genom att balansera sin auktoritet med anstilldas tankar

och asikter (Plachy & Smunt, 2022).

2.2 Mellanchef

Chefer som ingér i ledningsnivdn mellan forsta linjens nivd och den hdgsta nivan i
verksamheten menar Robbins och Coulter (2002) kallas for mellanchefer. Vanliga titlar
for en mellanchef ar avdelningschef, enhetschef och projektledare (Robbins & Coulter,
2002). Mellanchefer fungerar som lédnkar mellan olika hierarkiska nivder genom att
kommunicera med bdde medarbetare och hogre uppsatta chefer samt samarbeta med

andra mellanchefer p4 samma niva (Johansson et al., 2014). Mellanchefers arbete ar
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méngfacetterat med varierande arbetsuppgifter, vanligtvis ror det sig om
personalhantering samt administrativt och strategiskt arbete. De kan ha flera roller som
gor att de behover balansera och hantera flera ansvarsomraden. Det visar sig till exempel
i utbildningsverksamhet att mellanchefer kan ha roller som inkluderar bade ledarskap och
undervisning (Thompson & Wolstencroft, 2018). Mellanchefer har en central roll i att
implementera strategiska beslut. De ansvarar for att leda och stodja sin grupp samtidigt
som de tar direktiv frdn hogre ledning (Harding et al., 2014). De forvéntas vara flexibla
och anpassningsbara samt anses ha en viktig roll i att hantera olika typer av konflikter

(Thompson & Wolstencroft, 2018).

2.3 Bitradande rektor

Skolledare &dr beteckningen pa de som har en ledande befattning inom kommunal skola
och friskola, vilket motsvaras av rektorer och ibland bitradande rektorer. De arbetar inom
flera olika skolformer som bland annat hogstadiet men &dven gymnasiet. De har ansvar for
att verksamheten fo6ljer lagar och regler samt ansvar for att leda och utveckla
verksamheten. Bitradande rektorer méste folja skollagen i arbetet, enligt Skollagen (SFS
2010:800), som innefattar att verka for likabehandling i skolan genom att folja de
ménskliga réttigheterna och motverka krankningar (SFS 2010:800 1 kap. 5§), erbjuda
elevhilsa i form av specialpedagoger, kuratorer och skolskoterskor (SFS 2010:800 2 kap.
25-28§) men framfor allt f6lja ldroplanen som handlar om riktningen och mélen som
utbildningen har (SFS 2010:800 1 kap. 11§). Sveriges akademikers centralorganisation
(SACO, 2024) menar att de flesta skolledarna har en ldrarutbildning, men det &r inget
krav. Sveriges Skolledare (u.d) formedlar att rektor har ansvar for arbetsmiljon pa
arbetsplatsen, vilket innefattar alla medarbetare och elever pa skolan (Sveriges
Skolledare, u.d). Rektorers arbete kan ocksd omfatta bland annat budgetering,
personalansvar, resursfordelning, tjinsteplanering och annan planering (Jarl et al., 2012).
Rektor har det yttersta ansvaret pa en skola menar Skolverket (2025.-a), men for att
avlasta rektorer 1 deras omfattande uppdrag anstdlls bitrddande rektorer. Det &r upp till
varje rektor att fordela arbetsuppgifter till bitrddande och darfor kan uppdraget se olika

ut men rektor har alltid yttersta ansvaret (Sveriges Skolledare, u.d). Bitradande rektorer
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har en viktig roll och ett stort ansvar trots att deras befogenheter saknar tydliga riktlinjer,

vilket kan leda till att arbetet blir ineffektivt och otydligt (Skolledare.se, u.a).

2.3.1 Bitridande rektors arbetsuppgifter

Bitradande rektorer har en rad arbetsuppgifter som stricker sig frdn rapportering,
utvirdering och kommunikation med medarbetare till att vara ett stod for rektor
(Hausman et al., 2002). Inom personalansvar ingar det att stotta medarbetare, hantera
konflikter samt arbeta med rekrytering, uppségning och medarbetarutveckling
(Andersson et al., 2020). Det ingdr dven att gora anpassningar for medarbetare vid ohélsa
eller tecken pé ohidlsa och en skyldighet att bidra till medarbetares rehabilitering
(Unionen, u.d.), vilket dven innebdr att ta kontakt med Forsdkringskassan och

foretagshélsovard (Forsdkringskassan, 2025).

Rollen som bitrddande rektor varierar beroende pa skolans behov och prioriteringar, men
det ar generellt viktigt att bygga starka relationer med elever, medarbetare och rektor
(Shore & Walshaw, 2018). Bitrddande rektorer interagerar vanligtvis med elever i hogre
grad dn vad rektorer gor eftersom deras arbetsuppgifter i storre utrdckning handlar om
relationsskapande (Hausman et al.,, 2002). Bitrddande rektorer kan ansvara for
schemalédggning och vikarieanskaftning, vilket kan begrinsa mdjligheten att fokusera pé
pedagogiskt ledarskap som frimjar undervisning och ldrande. Bitrddande rektorer har
idag mojlighet att utveckla det pedagogiska ledarskapet, rollen har utvecklats fran att
tidigare enbart hantera uppgifter som rektor inte ville ansvara for. For att ge bitrddande
mer tid att fokusera pa pedagogiskt ledarskap kan rektorer anstélla administrativ personal
for att avlasta i administrationsarbetet, vilket kan stirka bitradande rektorers bidrag till
skolans utveckling (Shore & Walshaw, 2018). Pedagogiskt ledarskap &r nyckeln till
framgang 1 skolan och handlar i grunden om att frimja en trygg skolmiljo, stirka
vardegrunden pa skolan, sdkerstélla elevers vilbefinnande och ldrande men dven stédja

och végleda medarbetarna (Skolverket, 2020).
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2.3.2 Bitridande rektorers arbetsbelastning

Arbetsbelastning handlar om méngden arbete som ska hanteras inom en viss tidsperiod
och kan variera beroende pa individuella faktorer som stresshantering och karridrstadium
(Marsh & Blau, 2007). For chefer innebir arbetsdagen ofta ett intensivt flode av mdten
och skrivbordsarbete men dven of6rutsedda héndelser, vilket kan péverka
arbetsbelastningen. Problem som hindrar uppgiftsgenomforande eller en komplex
arbetsmiljo, sdrskilt i offentlig sektor med krav fran flera intressenter, dkar belastningen.
Chefer forvéntas dessutom vara stindigt tillgdngliga, vilket kan skapa en obalans mellan
resurser och krav och det kan leda till hogre arbetsbelastning (Johnson & Dobni, 2016;
Akademikerforbundet SSR, u.4).

Bitradande rektorer har ett brett ansvar och en hog arbetsbelastning foranlett av att de
tillsammans med rektor ansvarar for bade elever och medarbetare. Moten med elever och
vardnadshavare, missndjda medarbetare samt konflikter av olika slag, utgoér en betydande
del av bitrddande rektorers arbetsbelastning. Dessa situationer kan vara svara att balansera
for bitrddande rektorer eftersom de ofta hamnar i en position att navigera mellan olika
parter vilket dr bdde kdnsloméssigt och professionellt krivande. Bitrddande rektorer
upplever en hog arbetsbelastning, sérskilt nar det géller att hantera situationer som ligger
utanfor skolans kontroll (Shore & Walshaw, 2018). Ett ndra samarbete mellan rektor och
bitrddande rektor kan minska arbetsbelastningen genom att deras kompetenser
kompletterar varandra och beslutsfattandet blir mer hallbart (Sveriges Skolledare, u.d). I
perioder av okad arbetsbelastning ar det dessutom véardefullt for bitrddande rektorer att
ha kollegor som bekréftar deras insatser och uttrycker uppskattning. Detta skapar en mer
positiv arbetsmiljo och gor att arbetsbelastningen blir mer hanterbar (Shore & Walshaw,

2018).

2.4 Den svenska grund- och gymnasieskolan

Den svenska grund- och gymnasieskolan omfattas av skollagen, (SFS 2010:800 1 kap 1
§) och Skollagen ska sdkerstdlla en rittvis och likvérdig utbildning for alla oavsett var i
Sverige nagon ir bosatt enligt Skollagen (SFS 2010:800 1 kap 9 §). Skollagen giller for
alla skolformer bidde i kommunal skola och friskola (SFS 2010:800 1 kap 1 §; SFS
2010:800 1 kap 3 §). I Sverige giller skolplikt for folkbokforda grundskoleelever som
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betyder att skolan &r obligatorisk upp till drskurs nio enligt Skollagen (SFS 2010:800 7
kap 12 §). Elever i grundskolan far inte ha frinvaro om det inte finns giltiga skél, och om
det inte finns giltiga skél har rektor ansvar for att elevers vrdnadshavare informeras om
frdnvaron samma dag (SFS 2010:800 7 kap 17 §). Gymnasieskolan &r frivillig och det
finns ingen skolplikt pd gymnasiet, eleven forvdntas ta eget ansvar for sina studier
(Gymnasium.se, 2025). Enligt Skollagen har elever, om det finns sdrskilda skal, rétt till
sarskilt stod, och om det sdrskilda stodet inte kan anpassas efter elevens forutséttningar
och behov kan anpassad studiegang utformas till eleven (SFS 2010:800 3 kap 7-12 §).
Det finns tva olika utbildningsverksamheter pa grundskole- och gymnasieniva i Sverige,
kommunal skola och friskola, och Skolverket dr en myndighet som bade reglerar och
stottar dem. Badde kommunala skolor och friskolor tilldelas skolpeng per elev av
hemkommunen enligt Skollagen (SFS 2010:800 10 kap. 37 §). Skolpengen faststélls
utifran den genomsnittliga kostnaden per elev i kommunens skolor vilket gor att de
kommunala skolorna och friskolorna far samma belopp per elev (Motion 2024/25:2456).
Skolpengen i Sverige gor det sedan 1990-talet mojligt att fritt vdlja om barnet ska studera

pa kommunal skola eller friskola (Friskolornas riksforbund, u.a-c).

2.5 Kommunal skola

Riksdagen faststiller mél for utbildningssystemet och regeringen utfdrdar forordningar
(Riksdagen, 2023; Skolverket, 2023). Kommunala skolor tillhér den offentliga sektorn
och drivs av kommunen genom beslut i en politisk utbildningsndmnd som ska verkstéllas
av en utbildningsforvaltning. Kommunen har mdjlighet att anpassa skolans verksamhet
utifran lokala behov och specifika forutsittningar (Skolverket, 2023). Det é&r
huvudmannen, det vill sdga kommunen, som tillsammans med skolans rektor konstruerar
utbildningen och som ansvarar for att lagar foljs och att skolans elever nir malen. Rektors
ansvarsomraden innefattar dven att ansvara for regler, rutiner och en trygg miljo pa skolan
(Skolverket, 2023). Det stills krav pa resultat och kvalitetsarbete fran staten, huvudmén
och skolmyndigheter, vilket rektor ansvarar for (Hult et al., 2016). Skolinspektionen ar
en myndighet som kontrollerar att de kommunala huvudménnens skolor uppfyller statens
krav (Skolinspektionen, 2024). Kommunala skolor finansieras med bidrag fran staten och

ar inte vinstdrivande. Kommuner har det huvudsakliga ansvaret att bedriva
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utbildningsverksamhet i Sverige och det &r frivilligt for dem att ta del av det generella
bidraget utdver de riktade statsbidragen, for att staten ytterligare vill stairka kommunala

skolor (Regeringen, 2024).

2.6 Friskola

Friskolor tillhor den privata sektorn (West & Nikolai, 2017). Huvudmannen for friskolor
ar skolans styrelse som ansvarar for att utbildningen f6ljer forordningar, lagar och andra
bestaimmelser samt stottar verksamheten (Skolverket, 2023). Huvudmannen kan dven
vara en ideell forening vilket innebédr att friskolor inte alltid &r vinstdrivande
(Skolinspektionen, u.a.). For att starta en friskola ska tillstdnd sokas hos Skolinspektionen
som dven ska godkénna friskolan (Skolverket, 2023), men kommunen skdter den 16pande
tillsynen (Skolinspektionen, 2024). Precis som kommunala skolor &r friskolor skyldiga
att folja lagar och forordningar och de granskas av Skolinspektionen for att sdkerstélla att
de uppfyller utbildningens krav utifran skollagen. Skolinspektionen kontrollerar dven att
friskolor endast bedriver den utbildning som anges i tillstindet samt att skolans styrelse
har en stabil ekonomi (West & Nikolai, 2017). Friskolor kan erhalla finansiella medel
fran privata aktorer utover det statliga bidraget (Skolverket, 2023). Friskolor ska vara
Oppna for alla elever och det &r inte tillitet att neka ndgon eller vilja ut specifika elever
(Friskolornas riksforbund, u.a.-b). Friskolor har inga lokala politiska mal som de ska
folja, vilket kommunala skolor har. De flesta friskolor har en allmén inriktning, men det
finns friskolor som viéljer att profilera sig. Profileringen kan vara spraklig, kulturell eller
pedagogisk for att skilja sig fran andra skolor och for att locka elever. P4 sa vis finns det
konkurrens béde internt inom friskolekoncernen och externt gentemot friskolor i andra
koncerner och kommunala skolor. Friskolornas finansiering grundas pd antal elever.
Friskolor dr sjdlvstindiga och har fler mojligheter att fatta beslut utan att paverkas av
externa faktorer (Friskolornas riksforbund, u.&.-b). Friskolor behdver inte tillimpa

offentlighetsprincipen, vilket kommunala skolor maste (Dir. 2014:91).
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2.7 New Public Management
2.7.1 Resultat- och malstyrning

New Public Management (NPM) ér ett samlingsbegrepp for ett flertal styrningsrelaterade
reformer (Almqvist, 2006). Enligt Nationalencyklopedin (u.a.) utvecklades NPM under
1970- och 80-talen som en del av den nyliberala politiska stromningen. Hood (1991) och
Nationalencyklopedin (u.&4) menar att NPM:s idé och syfte var att effektivisera offentliga
sektorn. Hood (1991) menar att effektiviseringen kan ske med hjélp av styrverktyg som
anvénds 1 ndringslivet exempelvis partnerskap mellan privata och offentliga aktorer, idéer
om konkurrenssittning, decentralisering och dkat inflytande for de tjanster som verkar
inom den offentliga sektorn anvidnds utover mal- och resultatstyrningen (Hood, 1991).
Syftet med NPM ér ockséd att motverka byrékrati genom att inféra marknadsbaserade
metoder och affirsmodeller i1 offentlig verksamhet (Nationalencyklopedin, u.d.).
Almgqvist (2006) framhéller att kontroll och styrning dr av betydelse inom NPM. Fokus
ligger bland annat pa att till exempel maximera vérdet av varje krona, vilket kallas
finansiell kontroll. En krittk som framforts dr att réttssdkerheten och
medborgarperspektivet har paverkats negativt till f61jd av det 6kade fokuset pd métbarhet,
det vill siga mer fokus pa "hdrda” vdrden kontra “mjuka” viarden (Nationalencyklopedin,

u.a.).

2.7.2 Paverkan pa skolan

NPM inspirerades av arbetsmetoder inom privat sektor men det har framforts kritik mot
inforandet i offentlig sektor. Den administrativa arbetsbelastningen har dkat, sérskilt inom
utbildningssektorn, vilket har bidragit till en minskning av yrkesmakt. Dessutom har det
okade fokuset pa métbarhet bidragit till att rattssdkerheten och medborgarperspektivet
paverkats negativt (Nationalencyklopedin, u.d.). Jarl (2013) menar att NPM kan delas in
1 tvd dimensioner, marknads- och managementdimension, marknad betonar valfrihet och

konkurrens, medan management lagger vikt vid mal- och resultatstyrning.
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Under 1990-talet genomfordes ett flertal reformer avseende utbildningspolitiken i
Sverige, déribland en decentralisering av befogenheter som innebar att ansvaret for
skolans styrning gick frén ett statligt ansvar till ett kommunalt ansvar (Jarl, 2013). Under
denna period borjade New Public Managements (NPM) principer att f genomslag i den
svenska utbildningssektorn. Detta innebar att skolor i storre utstrackning fick dkat ansvar
for interna beslut och resursanvédndning, vilket kan forstds som en form av Okad
organisatorisk sjilvstindighet. NPM:s principer medforde dven en strdvan efter minskad
byrakrati (Jarl et al., 2012), vilket kan skapa utmaningar inom verksamheten, framfor allt

for rektorer som behdver hantera bade externa och interna krav (Brauckmann et al., 2020).

Rektorer och larare sags ldnge som en del av samma yrkesgrupp, men till foljd av NPM
har rollerna separerats och antalet chefsbefattningar har 6kat med anledning av att
skolorna blev mindre enheter (Jarl et al., 2012; Jarl, 2013). Rektorers rollbeskrivning ror
ledarskap, ekonomi och styrning, och det dr ovanligt att rektorer undervisar (Jarl, 2013).
NPM har dven pédverkat den statliga rektorsutbildningen i Sverige, som har anpassats
utifran de utmaningar som uppstatt i samband med dessa reformer (Brauckmann et al.,
2020). Det dr krav pa att en rektor ska genomga rektorsutbildningen, vilket géller bade
kommunal skola och friskola. Ddremot finns det inget krav pd att bitridande ska genomga

samma utbildning utan det dr upp till huvudmannen att avgora (Skolverket, 2025.-b).

2.8 Henri Fayols 14 principer for management

2.8.1 Organisering och styrning

Henri Fayol var en fransk ingenj6r inom gruvindustrin verksam under slutet av 1800-talet
och borjan av 1900-talet (Robbins & Coulter, 2002). Enligt Wren et al. (2002) utvecklade
Henri Fayol 14 principer som utgor grunden for ledning och organisation. Fayol (1949)
forklarar att dessa principer syftar till att hjdlpa chefer att gora verksamheten mer
organiserad och stabil, forbéttra ledarskapet och 6ka effektiviteten i arbetet. Den forsta
principen kallas ansvar och auktoritet och innebidr att chefer ska ta ansvar for de
konsekvenser som kan tillkomma vid beslut men dven ha auktoritet vid ordergivning.

Naésta princip, arbetsfordelning, fokuserar pé att arbetet ska vara effektivt genom att
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arbetet delas in i specifika arbetsuppgifter. Enhet av befallning &r en central princip som
handlar om att undvika konflikter eller osdkerheter pa arbetsplatser genom att det endast

ska finnas en chef som ger order till medarbetarna (Fayol, 1949; Wren et al., 2002).

En annan viktig princip dr centralisering och decentralisering, vilket innebér att
organisationens behov avgor hur organisationen ska styras, om det ska vara centraliserad
eller decentraliserad makt. Bland de 14 principerna ingdr &dven ersittning till
medarbetarna som innebédr att de anstéllda ska vara motiverade att arbeta och de
ekonomiska erséttningarna och andra beloningar ska vara réttvisa for alla medarbetare.
Enhetlig riktning dr en av de mest grundldggande principerna och den betonar att alla
medarbetare ska arbeta mot gemensamma méal som sétts upp 1 organisationen. Det uppstar
svérigheter 1 en organisation om alla inte styr mot samma mal. Vidare finns principen
hierarki som enligt Fayol ar viktig for effektiviteten och ordningen ska sékerstéllas och
det sker genom att det finns tydliga strukturer for hur arbetet ska ga till (Fayol, 1949;
Wren et al.,, 2002). En annan av Fayols principer dr ordning och innebdr att varje
medarbetare har bestdmda arbetsuppgifter. Syftet med denna princip &r att organisationen
ska vara organiserad och for att skapa ordning och reda (Fayol, 1949; Uzuegbu &
Nnadozie, 2015).

2.8.2 Engagemang och samarbete

Fayol (1949) beskriver att principen disciplin syftar till att medarbetare foljer de regler
och avtal som finns och da presterar en organisation som bist. Fayol (1949) forklarar
vidare att principen individens intresse underordnat det gemensamma intresset, handlar
om att egenintresse inte ska ga fore organisationens intresse. Medarbetarna ska i forsta
hand frdmja det som blir bist for organisationen (Fayol, 1949; Wren et al., 2002). Fayol
(1949) och Uzuegbu och Nnadozie (2015) berittar att ytterligare en princip dr réttvisa
vilket innebér att alla medarbetare i organisationen ska behandlas lika, det ska inte finnas
ordttvisor eller sdrbehandling. Initiativ 4r en princip som hjélper till att uppmuntra
anstéllda till att vara handlingskraftiga och foresla 16sningar. For att organisationen ska
fungera effektivt lyfter Fayol fram principen stabilitet i anstéllningen. En trygg och

vélfungerande arbetsmiljo uppstar genom att ha lagom stor personalomséttning. Den sista

18



principen, lagsammanhallningen, &r avgérande for att det finns sammanhéllning pa
arbetet. Den ser till att gemenskapen inom gruppen uppmuntras, vilket forbéttrar
samarbete och stdrker organisationen pd lang sikt (Fayol, 1949; Uzuegbu & Nnadozie,

2015).

| Ansvar och auktoritet 8. Individens intresse 1.1nderordnat det
gemensamma intresset
2. Arbetsfordelning 9. Hierarki
3. Enhet av befallning 10. Réttvisa
4. Disciplin 11. Ordning
5. Centralisering och decentralisering 12. Initiativ
6. Ersattning till medarbetarna 13. Stabilitet
7. Enhetlig riktning 14. Lagsammanhallning

Figur 1: Egen illustration av Henri Fayols 14 principer for management efter Fayol
(1949).

2.9 Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell

2.9.1 Krav och kontroll i arbetet

Karasek och Theorell (1990) beskriver att Robert Karaseks “Job Demand-Control-
Support Model” visar att de tva faktorerna jobbkontroll och jobbkrav, péverkar
arbetsrelaterad stress och psykisk ohélsa. Kontroll handlar om beslutsfattande och
formégan att paverka sin arbetsinsats (Clinchamps et al., 2024). Ibukun och Pérotin
(2023) menar att jobbkrav giller bdde psykologiska krav och fysiska krav. Tid ér en
aspekt som péverkar det psykologiska kravet, medan kompetens i arbetet kan vara ett

fysiskt krav (Ibukun & Pérotin, 2023). Clinchamps et al. (2024) pdpekar att hur
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pafrestande ett jobb idr, definieras av forhallandet mellan faktorerna kontroll och krav.
Ibukun och Pérotin (2023) menar dven att stod fran kollegor dr ett komplement till att

klara av jobbkrav utdver att ha jobbkontrollen (Ibukun & Pérotin, 2023).

2.9.2 Arbetsbelastningens form utifrin grad av kontroll och krav

Om det rader 1ag kontroll och laga krav i arbetet beskrivs det som en passiv situation
(Karasek & Theorell, 1990). Det innebdr att arbetet kdnns ointressant och trikigt,
arbetsuppgifterna  blir enformiga vilket leder till ldgre engagemang och
arbetsbelastningen upplevs 1ag (Clinchamps et al., 2024). Med hog kontroll och hoga krav
skapas det en aktiv situation. Det innebér att det finns resurser for att hantera kraven som
stélls, arbetet dr anstringande for anstidllda, men anstillda utvecklas i sin roll. Hoga krav
och anstrangande arbete leder till en hogre arbetsbelastning for anstéillda (Karasek &
Theorell, 1990; Clinchamps et al., 2024). Ibukun och Pérotin (2023) betonar dven att detta
bidrar till tillvdxt och att motivationen hos anstillda dkar (Ibukun & Pérotin, 2023). Om
kontrollen dr lag men kraven dr hoga, leder det till hog belastning. Bristen pa kontroll
bidrar till hog arbetsbelastning och skapar stress pa grund av de hdga kraven och det finns
risk att ohélsa drabbar anstéllda (Karasek & Theorell, 1990). Slutligen, lag pafrestning
skapas av hog kontroll och 14ga krav, vilket innebér att utmaningar for anstéllda saknas i
arbetet. Det leder till att arbetet blir mindre pafrestande for anstdllda och de upplever en

lag arbetsbelastning (Clinchamps et al., 2024).

Utvecklings-
oo ',;’ mojligheter,
Hog ¢4 motivation
Lag péfrestning Aktiv situation
~ td
\\ ,/
Kontroll \:»’:
/” \\\
Passiv situation Hog belastning
Lag -~ _ ™ Risk for ohilsa
Lag Krav Hog

Figur 2: Egen illustration av Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell efter Karasek
och Theorell (1990)
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2.10 Kritik mot referensramen

I vér studie refererar vi till New Public Management (NPM), vilket kan kritiseras eftersom
NPM bygger pa idéer fran privat sektor, alltsa ndringslivet (Hood, 1991). Nér det géller
friskolor, som &r privata och vinstdrivande, har NPM:s principer fatt mer genomslag &n i
kommunala skolor dir NPM inte alltid haft samma inflytande. Detta kan gora det svart
att fullt ut applicera NPM pa framfor allt kommunala skolor, eftersom offentlig sektor
inte har vinstkrav likt ndringslivet. Samtidigt kan det ocksd vara problematiskt att
applicera NPM pa friskolor, da de dr en del av svenska utbildningssystemet och méste
forhalla sig till exempelvis skollagen. NPM:s fokus pa effektivitet och métbara resultat
riskerar att fOrenkla skolans komplexa pedagogiska uppdrag 1 Dbada
utbildningsverksamheterna. I vir jamforelse undersoker vi darfor hur NPM péverkar bade

friskolor och kommunala skolor, trots att de verkar inom olika sektorer.

Henri Fayols 14 principer for management har sitt ursprung fran 1900-talet i en industriell
kontext (Robbins & Coulter, 2002). Att tillimpa teorin i den hér studien som fokuserar
pa svensk utbildningsverksamhet kan medfora begransningar, med anledning av teorins
alder och ursprung. Det finns en risk att principerna inte fullt speglar den komplexitet och
de krav som bitrddande rektor moéter och det kan vara en utmaning i att applicera samtliga

14 principer pa det empiriska resultatet.

Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell har sitt ursprung i en industriell kontext
(Karasek & Theorell, 1990), vilket kan medfora begriansningar i att tillimpa den i var
studie som dr inriktad pd utbildningsverksamhet. Teorin har ett ursprungligt fokus pa att
forstd sambandet mellan krav, kontroll och stress (Karasek & Theorell, 1990). Eftersom
vér studie inte fokuserar pa mellanchefers stress i lika hog grad som andra studier gor,
kan vart anvindande av teorin kritiseras. Dessutom méts bitrddande rektorer av hoga krav
vilket kan gora det svért att applicera deras situationer i modellens samtliga fyra
situationer. Ytterligare kritik mot jobbkrav-kontrollmodellen dr att det finns en tydlig
grans mellan krav och kontroll i teorin, men 1 praktiken kan det vara svart att skilja dessa

at och placera dem pa en skala fran lag till hog niva.
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2.11 Sammanfattning av referensram och studiens

analysmodell

2.11.1 Analysmodell

Resultat- och
malstyrning

Piverkan pa skolan

L ]

Organisering och
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Figur 3: Analysmodell till studien (Egen kdlla)

2.11.2 Sammanfattning

ing och
kontroll

Upplevelse av NPM i
skolan

Friskola

Stod och funktioner

Psykisk ohilsa och
anpassningar

Vi vill med hjélp av analysmodellen ovan koppla studiens fragestéllningar och syfte till

referensramen. Utifrdn modellen gar det att utldsa att studien jamfor kommunal skola och

friskola med fokus pa bitrddande rektorers arbetsuppgifter och arbetsbelastning.

Analysmodellen visar hur New Public Management, men dven hur teorierna Henri Fayols

14 principer och Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell kopplar samman med

bitrddande rektorers arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Henri Fayols 14 principer

kopplas till arbetsuppgifter medan Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell kopplas

med arbetsbelastning utifran grad av kontroll och krav. New Public Management sétts i

relation till bade arbetsuppgifter och arbetsbelastning, da det paverkar vad som forvéntas

utféras och inom vilka ramar arbetet utfors.
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3. Metod

Studien anvdnder sig av en kvalitativ metod bestdende av semistrukturerade intervjuer.
Urvalet bestir av nio bitrddande rektorer inom kommunal skola och friskola.
Metodkapitlet behandlar studiens uppligg och forfattarnas arbetsprocess. Avsnittet
omfattar metodval, datainsamling, semistrukturerade intervjuer, litteratur och
vetenskapliga artiklar, urval, dataanalys, etiska overviganden och avslutningsvis

metodkritik.

3.1 Metodval

Det finns tva olika metoder att tillimpa vid foretagsekonomiska studier som denna,
kvalitativ eller kvantitativ metod (Bryman et al., 2024). Denna studie undersokte
bitrddande rektorers upplevda arbetsbelastning och arbetsuppgifter inom grund- och
gymnasieskolan, bade 1 kommunala skolor och friskolor. Fokus lag pé bitrddandes egna
upplevelser och erfarenheter av arbetsbelastning och de arbetsuppgifter de utfor, snarare
an att kvantifiera dessa genom objektiva matt som antal uppgifter eller arbetade timmar.
Genom att intervjua bitrddande rektorer har vi forsokt skapa en uppfattning om hur de
sjdlva uppfattar sitt dagliga arbete. Det har gett oss en forstaelse for bade likheter och
skillnader mellan att arbeta i kommunal skola och friskola. Resultatet identifierar de
insikter som bitrddande rektorerna lyfter fram och hur det kan f{Ordndra deras
arbetsuppgifter och forbittra deras arbetsbelastning. De intervjuade bitrddande
rektorernas insikter dr virdefulla for alla som é&r involverade inom skolans verksamhet
vilket bland annat inkluderar politiker, rektor och medarbetare i skolan. Malet med
studien var att forsta bitrddande rektorers komplexa arbetsmiljo med anledning av elevers

och medarbetares behov samt interna och externa krav som stélls pa bitrddande rektorer.

Med anledning av att studien belyste jimforelsen mellan kommunal skola och friskola
var det betydelsefullt att beakta att storleken pé skolorna skiljer sig 4t. Detta foranlett av
att de aktuella friskolorna dr mindre &n kommunala skolorna gillande bade antal
medarbetare och antal elever. Aven om det fanns skillnader i storleken pd kommunala
skolor och friskolor i vér studie, valde vi dndd att genomfora en jamforelse av dem. I

studien intervjuades bitrddande rektorer for att undersoka hur deras arbetsuppgifter och
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arbetsbelastning eventuellt skiljde sig at. Trots att skolornas storlek inte var det primédra

fokuset, har vi haft storleksskillnaden i beaktning genom hela studien.

Bryman et al. (2024) papekar att en kvalitativ metod frimst bygger pa ord snarare &n
siffror, vilket passade denna studie som inriktades pa att analysera text i stdllet for
numeriska data som kvantitativ metod fokuserar pd. Larsen (2018) menar att en kvalitativ
metod minskar risken for feltolkning av respondenternas svar foranlett av att intervjuaren
kan fortydliga fragor. Dessutom mojliggor den kvalitativa metoden mer djupgéende och
utvecklade svar (Larsen, 2018). Detta, i kombination med d@mnesvalet, rittfardigade

anvindningen av kvalitativ metod i denna studie.

Vid anvindning av kvalitativ metod ansag vi att intervjuer med bitrddande rektorer inom
kommunal skola och friskola var den mest passande metoden for att besvara studiens
syfte. Larsen (2018) belyser att mdtet mellan respondenter och intervjuarna frimjar social
interaktion och mojliggdr en ppen dialog. Detta ger intervjuarna en chans att observera
respondentens beteende, vilket i sin tur fordjupar forstaelsen for dennes asikter och
perspektiv (Larsen, 2018). I den hir studien var det studiens tvd fOrfattare som

intervjuade.

For att besvara studiens problemformulering valdes semistrukturerade intervjuer som
metod fOr att samla in relevanta och djupgaende svar. Vid en semistrukturerad intervju ar
svaren mer flexibla och ger mer detaljerade svar én vad enkéter gor (Larsen, 2018), vilket
underldttade identifieringen av likheter och skillnader i1 arbetsuppgifter och belastning
mellan bitrddande rektorer i kommunal skola och friskola. Bryman et al. (2024) beskriver
att datainsamlingen underléttas vid anvandning av forutbestimda fragor som ocksé kan
anpassas efter varje intervju. Detta ger utrymme for fortydliganden men dven justering av
fragornas ordning, vilket leder till att mer detaljrik information kan framkomma (Bryman
et al.,, 2024). Genom att vi fick mer detaljerad information frdn respondenterna,

underldttade det for oss att besvara fragestéllningarna.
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3.2 Datainsamling

For att en studie ska vara sé korrekt som mojligt ar det viktigt att informationen &r siker,
relevant och av tillricklig méngd. Datainsamlingen utgdr en central del av studien
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Studien innehéller redan existerande data samt

data som vi sjdlva har tagit fram.

3.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Den hir studiens datainsamling skedde genom semistrukturerade intervjuer, vilket dr en
kvalitativ metod dér vi forberedde fragor i forvidg och tillimpade en intervjuguide. Den
forsta kontakten togs via ett introduktionsmejl, vilket &terfinns 1 Bilaga 2.
Introduktionsmejlet skickades ut till bitrddande rektorers mejladresser som aterfanns pa
de valda skolornas hemsidor. Mejlkontakten var tidseffektiv for oss forfattare och
respondenterna hade mdjlighet att ldsa mejlet flera gdnger och risken for missforstand
minimerades séledes, jimfort med att samtala. Av de 20 personer som kontaktades via
mejl, svarade 12, vilket resulterade i nio genomforda intervjuer. Infor intervjuerna fick
dven samtliga respondenter ta del av nigra av fragorna som fanns i var intervjuguide.
Anledningen till att inte alla frdgor skickades i forvdg, var for att vi ansag att det fanns en
risk att frdgorna vid forsta anblick, for de potentiella respondenterna, skulle anses for
omfattande och orsaka att eventuellt avsta frin att deltaga i studien. Rivard et al. (2024)
hévdar att kunskapen som respondenten besitter innan intervjun ar avgoérande for vad
respondenten berittar, sirskilt om respondenten hor nidgot under intervjun som de hort
tidigare. Detta gor att respondenterna i vér studie kan ha beréttat mer information foranlett
av att vi skickade ett urval av fragor i forvdg, vilket gor att studien kan ha blivit
trovirdigare. Flera respondenter uttryckte uppskattning dver att de i forvég fatt ta del av
ett urval av intervjufrdgorna. Detta mojliggjorde att de kunde forbereda sig, vilket bidrog
till en mer strukturerad intervju och effektiv anvindning av deras tid. Urval av fragor

mejlade fore intervjun hittas i Bilaga 3.

Intervjuguiden bestod av 28 fragor som delades in i rubrikerna inledande fréagor,
arbetsuppgifter, arbetsbelastning och utmaningar, stdd och resurser, jimforelse mellan
utbildningsverksamheterna samt avslutande frdgor, som dterfinns 1 Bilaga 4.

Intervjuguiden leder till svar som bade dr strukturerade och 6ppna pé grund av att det
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finns forutbestdmda fragor men dven for att det finns rum for foljdfragor (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014). Genom att stilla f6ljdfragor fick vi respondenterna att utveckla
sina svar och erhdll pa sa vis mer djupgdende data for den har studien (Alvehus, 2023).
Alvehus (2023) forklarar dven att en strukturerad intervju inte ger samma niva av
interaktion som en semistrukturerad. Baserat pa vad Eriksson och Wiederheim-Paul
(2014) samt Alvehus (2023) skriver valde vi dérfor semistrukturerade intervjuer som
metod. Den valda datainsamlingsmetoden underlittade dessutom identifieringen av
likheter och skillnader i arbetsuppgifter for bitrddande rektorer i kommunal skola och
friskola. Det bidrog éven till en djupare forstaelse for respondenternas arbetsbelastning

och underlattade jamforelsen.

Vi bdda var nirvarande péd samtliga intervjuer, vilket dr en fordel enligt Trost (2010).
Trots att intervjuerna spelades in och det transkriberades vad som sagts ordagrant, menar
Trost (2010) att de intryck som erhalls vid intervjun &dr vérdefulla vid analysen. Under
samtliga intervjuer var respondenterna intresserade och aktiva medan intervjuarna visade
lyhordhet och stéllde foljdfragor som bidrog till givande samtal. Om vi hade behovt
ytterligare svar hade vi mojlighet att kontakta respondenterna igen, vilket flera
respondenter ndmnde under intervjuerna. Intervjuerna pagick mellan 25 till 45 minuter,
dir fem intervjuer genomfordes via videoplattformen Zoom och fyra intervjuer
genomfordes pd respondenternas arbetsplatser. Innan intervjuerna genomfordes hade vi
forfattare granskat intervjuguiden och dven testat att intervjua utomstdende for att
undersdka om antal fragor och avsatt tid for intervjuerna var tillrdcklig. Efter den forsta

intervjun valde vi att inte justera nigot infér de kommande intervjuerna.

Eriksson och Wiederheim-Paul (2014) forklarar vikten av att vara kallkritisk mot alla
killor, inklusive intervjuer. Individuella upplevelser kan péverka resultatet och det ar en
begridnsning med anledning av att det dr svért att géra en generalisering av alla
respondenternas svar. Dessutom kan det vara svart att faststdlla 1 vilken grad
respondentens svar overensstimmer med verkligheten. Subjektivitet dr en forutséttning i
kvalitativ forskning for att forsta respondenternas upplevelser, vilket vi hade 1 dtanke. Det
var dérfor avgorande att vi hade en tydligt utformad intervjuguide for att strukturerat

samla information som gav utrymme for subjektiva svar.
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3.2.2 Litteratur och vetenskapliga artiklar

Vid insamling av litteratur och artiklar, har databaserna Google Scholar och LibSearch
anvants. SOkord som har anvints dr: “Manager”, “Public sector”, “Private sector”,
“Workload”, “Job duties”, “Municipal school”, “Charter school”, “Independent school”
och “Assistant principal”. Dessa har kombinerats pa flera sdtt och sokning har dven
genomforts med svensk Oversdttning. Utdver att soka pa databaser har vetenskapliga
artiklar &dven hittats via referenser i tidigare uppsokta artiklar. Samtliga artiklar dr himtade
fran peer review-granskade tidskrifter, vilket sdkerstdller kvalitet och trovérdighet
(Bryman et al., 2024). Vi har pa sa vis tagit kéllkritik i beaktande vid insamling av artiklar.
Databasen LibSearch har fyllt en funktion i att hitta litteratur som fanns i hogskolans
bibliotek. Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) behdver aspekter som aktualitet,

utgivare, syfte och ursprung beaktas vid val av killor.

I den utstrackning det har varit mdjligt har vi anvént litteratur som ar aktuella i tid, for att
sdkerstilla att informationen inte dr inaktuell (Eriksson & Wiederheim-Paul, 2014). Viss
litteratur &r av dldre datum men dessa har refererats i liknande aktuell forskning och darfor
ansdg vi de trovirdiga. Vi har dven kontrollerat att litteraturens utgivare &r kdnda och har
en historia inom dmnesomradet. Studiens valda teori har anvénts i liknande forskning och
déarfor ansig vi att den var relevant for att forsta bitrddande rektorers arbetsuppgifter och
arbetsbelastning. Utdver vetenskapliga artiklar och litteratur fran hogskolans bibliotek
har dven webbplatser anvints som kéllor. Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014)
beskriver att det finns fyra kriterier for att bedoma kéllor. En av dem som har tillampats
1 genomforandet av studien dr tendenskritiken, som handlar om hur palitlig en kélla ar
(Eriksson & Wiederheim-Paul, 2014; Olausson, 2017). Baserat pa kriteriet beddmdes
webbplatserna vara trovirdiga eftersom de ger uppdaterad och objektiv information.
Webbplatserna bedomdes som ékta, det vill sidga att de var vad de utgav sig for att vara

(Olausson, 2017). Vi kontrollerade dven refererade kéllor for att sékerstilla trovédrdighet.
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3.2.3 Val av referensram

Referensramen som tilldimpas i studien valdes med anledning av dess relevans géllande
att belysa bitrddande rektorers dagliga arbete i kommunal skola i jimforelse med friskola.
New Public Management (NPM) applicerades pé studien eftersom NPM sedan 1990-talet
genom decentralisering av ansvar, resultatmitning, malstyrning samt Okat fokus pd
effektivitet har format den svenska skolan (Jarl, 2013). Detta har bidragit till att
skolledare, sasom bitrddande rektorer, har dndrat sitt arbetssatt. Att applicera NPM pé var
studie och saledes i studiens analys kan mdjliggora en forstaelse av hur idéer frin NPM

har paverkat bitradande rektorers arbete.

Trots att Henri Fayols 14 principer for management utvecklades i borjan av 1900-talet
(Fayol, 1949), anvdnds de fortfarande i modern managementforskning for att forstd
chefsroller och organisationsstruktur (Corbett, 2023). Flera av principerna, som
individens intresse bor underordnas det gemensamma, tydlig arbetsfordelning samt
ansvar och auktoritet, &r relevanta for att belysa arbetsuppgifter som ofta ingar i
bitrddande rektorsrollen. Genom att tillimpa Fayols teori kunde vi undersdka hur
bitrddande rektorer, som &r en del av skolledningen, hanterar ansvarsférdelning och
beslutsfattande 1 sitt dagliga arbete samt hur de samverkar med elever och medarbetare.

Vi ansdg det dirmed relevant att anvdnda den hér teorin i var studie.

Vi valde att anvdnda oss av Karaseks jobbkrav-kontrollmodell eftersom den visar hur
balans mellan krav och kontroll dver arbetet paverkar arbetsbelastningen (Karasek &
Theorell, 1990). Teorin har anvénts for att analysera de bitrddande rektorernas
arbetsbelastning. Tvd av modellens situationer, aktiv situation och hog belastning, var
sarskilt applicerbara eftersom de reflekterar de bitrddande rektorernas upplevda situation

priglade av hoga krav.
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3.2.4 Urval

Figur 4 visar en sammanstéllning av samtliga respondenter som medverkat i studien.

Erfarenhet som
Erfarenhet av o
o e bitridande rektor
Utbildnings- arbete i bada .
Respondent Skolform o i bada
verksamhet utbildnings- .
utbildnings-
verksamheterna
verksamheterna
A Kommunal skola Hogstadiet Nej Nej
B Kommunal skola Hogstadiet Nej Nej
C Kommunal skola Gymnasiet Nej Nej
D Kommunal skola Gymnasiet Ja Nej
E Kommunal skola Hogstadiet Nej Nej
F Friskola Gymnasiet Ja Nej
Léag-, mellan- och
G Friskola a8, metiafl- ot Ja Nej
hogstadiet
H Friskola Gymnasiet Ja Nej
Lag- llan- och
I Friskola ag-, mefan- oc Ja Nej
hogstadiet

Figur 4: Sammanstdllning av samtliga medverkande respondenter (Egen killa)

Urvalet baserades pa studiens syfte och frigestdllningar som fokuserade pa en jaimforelse
mellan bitrddande rektorers arbetsuppgifter och arbetsbelastning i kommunal skola
respektive friskola. Vi avgrdnsade inte urvalet geografiskt, men tillimpade ett strategiskt
urval. Alvehus (2023) menar att ett strategiskt urval utgdr frdn att respondenter soks
utefter deras djupgdende kunskap inom dmnet. Detta kridvdes for att studien kunde
besvara syfte och fragestéllning. Vi valde ut samtliga respondenter med anledning av

deras roll som bitrddande rektorer och deras relevanta kunskaper i det aktuella amnet.

Ett heterogent urval har tillimpats eftersom studien inte fokuserar pa kon vilket ett
homogent urval gor. Studien strivar efter ett helhetsperspektiv péd bitrddande rektorers
arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Ett heterogent urval innebér enligt Alvehus (2023)
att respondenterna inte dr samma typ av person utan skiljer sig 4t. Genom att inkludera
bada konen, vilket forfattarna har gjort i den hér studien, ges ett bredare perspektiv och

det stdrker kvaliteten pa studien. Det gor att resultaten som framkommer i studien skulle
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kunna tilldmpas pé andra grupper eller liknande situationer i framtida studier inom detta

amne.

For att sikerstilla att urvalet av respondenterna var adekvat for studien, foljde vi ett flertal
kriterier. Till att borja med hade vi ett grundldggande krav, vilket var att respondenten
skulle ha titeln bitrddande rektor i grund- eller gymnasieskolan. Wiklund (2025) belyser
att detta dr vésentligt med anledning av att det forekommer att chefer har titlar som de
egentligen inte uppfyller, vilket leder till missforstand (Wiklund, 2025). Detta var viktigt
for oss eftersom bade syftet och frigestillningarna grundades pé den titeln. Innan vi tog
kontakt med respondenterna fann vi deras befattningar pa skolornas respektive hemsidor,
dér det anges att de har titeln bitrddande rektor. Vidare hade vi andra kriterier som var att
respondenterna skulle ha arbetsuppgifter som innefattar personalansvar, strategiskt arbete
och rapportering, vilket formedlades i mejlet som respondenterna fick i intervjuforfragan.
Detta for att sdkerstilla att respondenterna har liknande ansvarsomraden, trots att
innehallet i1 befattningen som bitrddande rektor kan variera, vilket Sveriges Skolledare
(u.d) belyser. Kriterierna om en enhetlig rollbeskrivning hos respondenterna faststilldes
av oss for att sdkerstilla att intervjuerna genomfordes péd ett likvardigt sétt. Detta
mojliggjorde en objektiv jimforelse mellan sektorerna, dir den enda avgdrande
skillnaden var huruvida de arbetade inom kommunal skola eller friskola. I urvalet av
respondenter utgick vi frdn de kriterier som sattes upp och samtliga respondenter

uppfyllde dem.

For att uppnd en maéttnad som dr empirisk dr det onskvirt att ha tillrackligt manga
respondenter for att kunna besvara uppsatsens syfte och fragestdllning, nir det kommer
till studier som anvénder kvalitativa metoder (Bryman et al., 2024). Antalet respondenter
begridnsades i studien med anledning av studiens tidsbegransning. Vi planerade tio
intervjuer, men resultatet blev nio genomforda, dd en av de planerade respondenterna
drabbades av sjukdom och ett nytt intervjutillfille med respondenten eller ndgon annan
bitrddande rektor inte var mdjligt att 16sa. Till f6ljd av att de kommunala bitradande
rektorerna intervjuades forst uppndddes méttnaden av deras svar efter tre intervjuer
eftersom vi kdnde igen svaren. I likhet, uppnadddes méttnad av bitrddande rektorer fran
friskolan ocksa 1 ett tidigt skede av samma anledning. P& grund av méttnaden, bokades

inte en ny intervjutid in med en femte respondent frin friskolan, vilket gjorde att den
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uteblivna intervjun inte var av ndgon storre betydelse for oss. Tillforlitligheten 1 empirin
stairks av att mittnad uppnaddes tidigt under intervjuerna. Intervjuerna genomfordes
enskilt och 1 en ostord miljo vilket gjorde att respondenterna kunde uppleva en trygghet
att uttrycka sig fritt. Respondenterna gav flera exempel i sina uttalanden samt beskriver

liknande upplevelser och erfarenheter vilket ocksd okar studiens tillforlitlighet.

3.2.5 Dataanalys

Studiens insamlade data analyserades utifrdn var analysmodell, som aterfinns i avsnitt
2.11.1. Denna gjordes genom en tematisk analysmetod som innebér att identifiera
monster och strukturera insamlade data i olika teman (Alvinius et al., 2023). Den
insamlade data bestod av nio intervjuer som spelades in och sedan transkriberades med
hjélp av Al-verktyg for att effektivisera transkriberingsprocessen. Transkriberingen &r ett
forsta steg i en analys (Alvehus, 2023) och efter att transkriberingarna var genomforda
lyssnade vi igenom intervjuerna, bearbetade transkriberingarna och sékerstillde att det
ordagrant stimde och gjorde nédvéndiga andringar. Genomlédsningar av transkriberingen
utfordes for att markera meningar och stycken som vi ansag var betydelsefulla for att
identifiera gemensamma monster 1 respondenternas svar. Vi skapade teman som
reflekterade intervjuguiden och studiens referensram. Utifrdn de teman som skapades
strukturerade vi sedan insamlade data 1 huvudrubrikerna arbetsuppgifter och
arbetsbelastning, med tillhdrande underrubriker. Detta tillvigagéngssétt gav en tydlig
oversikt av insamlade data och underldttade analysen av tidigare forskning och

respondenternas svar.

3.3 Etiska overviganden

Forskning utfors av forskare som strdvar efter att bidra till den vetenskapliga
kunskapsutvecklingen inom ett specifikt &amnesomrade. Som forskare dr det viktigt att
forsta betydelsen av sin forskning och det dr ocksa viktigt att beakta det etiska dilemmat,
vilket handlar om en konflikt mellan att balansera insamling av data och att skydda
respondenternas réttigheter och integritet (Vetenskapsradet, 2024). Vi forfattare beaktade
det etiska dilemmat som kan uppstd i forskningssammanhang dir respondenternas

samtycke och integritet dr centralt. Sérskild vikt lades vid att sdkerstélla frivillighet,
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skydda respondenternas anonymitet och hantera insamlade data ansvarsfullt. Detta
gjordes for att respondenterna informerades bdde via mejl innan intervjun och under
intervjun om att den skulle spelas in och transkriberas, samt att alla svar skulle
anonymiseras och behandlas konfidentiellt. Samtliga deltagande respondenter gav sitt
samtycke i samband med genomforandet av intervjuerna, vilket Vetenskapsrédet (2024)
betonar som viktigt for att tydliggora att deltagandet ar frivilligt. Detta sékerstélldes
genom att respondenterna informerades om sin ritt att avbryta intervjun ndr som helst.
Deltagande respondenter samtyckte saledes till att endast studiens forfattare, det vill sédga
intervjuarna samt forfattarnas handledare och examinator hade tillgang till det insamlade

datamaterialet.

Vetenskapsradet (2024) beskriver i sin rapport att forskningen ska innefatta frihet, vilket
ar enligt lag, men forskningen ska éven f6lja god forskningssed och f6lja andra lagar och
regler som kravs vid forskningsarbete. ALLEA-kodexen innefattar fyra grundprinciper
for att forskare ska handla etisk ndr de arbetar. Forsta principen dr ansvar som handlar om
att forskaren ska ansvara fullt ut for sin forskning genom hela processen och dven sta for
eventuella konsekvenser som kan uppstd under tiden (Vetenskapsradet, 2024). Vi var
medvetna om detta och hade det i beaktning under arbetets gang. Vetenskapsradet (2024)
menar att respekt, dr en annan princip som innebér att forskare ska respektera dem runt
omkring, vilket kan vara andra forskare och samhillet i stort (Vetenskapsradet, 2024).
Detta gjorde vi genom att vi inte skrev nedvirderande om andra studier eller om
samhillet. Vi visade &ven respekt och gott bemodtande gentemot respondenterna,

handledare, examinator och studiekamrater.

Nésta princip dr éarlighet, som Vetenskapsradet (2024) beskriver handlar om att
forskningen ska framstéllas pé ett objektivt sétt och den ska inte vara orittvis eller staingd
(Vetenskapsradet, 2024). Studien var objektivt framstélld eftersom véra egna politiska
asikter och forutfattade meningar inte framgick i texten. Vi skapade inte egna svar eller
fabricerade intervjuer i syfte att padskynda studiens skrivprocess. For att sékerstdlla en
korrekt analys, utfort pé ett vetenskapligt sitt, baserades studien pa insamlade kéllor och
faktiska data, vilket resulterade i att principen &rlighet uppfylldes i den hir studien.
Slutligen, tillforligheten i1 forskningen innebér att det ska finnas kvalitet genom hela

forskningen enligt Vetenskapsrddet (2024). Vi bearbetade texten under hela processen
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och tog till oss kritik fran bade handledare, examinator samt studiekamrater. Ovanstaende
principer gor att vi forfattare respekterade och foljde den goda forskningsseden
(Vetenskapsradet, 2024). En studies palitlighet och tillforlitlighet kan 6ka genom att
forfattare antar ett granskande synsitt, vilket innebér att andra personer granskar arbetet
(Bryman et al., 2024). Under arbetets gang har vi anvint oss av detta tillvigagangssatt i
form av kontakt med andra studenter och handledare, och saledes fatt deras kommentarer

och synpunkter pd den hér studien.

Datamaterialet fran intervjuerna hanterades enligt GDPR. Det dr en méansklig réttighet att
f4 sina personuppgifter skyddade, vilket innebér att ingen kan koppla uppgifterna i
studien till en specifik individ (IMY, 2021). GDPR star for General Data Protection
Regulation och dr en EU-forordning som skyddar personuppgifter (Vetenskapsridet,
2024). Vi foljde detta genom att vara noggranna vid hantering av personuppgifter och
informerade respondenterna bade under och innan intervju gillande samtycke. I enlighet
med Vetenskapsréadets riktlinjer for god forskningssed samt det som GDPR belyser, har
vi sdkerstillt att respondenternas svar har anonymiserats och att inga personuppgifter kan

lacka eller avsldja information om specifika individer.

Al-verktyg anvindes for sprakkorrigering i studien for att forbattra textens struktur och
uppbyggnad. Vi har dven hiamtat inspiration for att formulera meningar mer flytande samt
tagit hjdlp att hitta synonymer till begrepp. Det svenska Al-verktyget Klang.ai har anvints
for  att underldtta  transkriberingen av  intervjuerna och  effektivisera
transkriberingsprocessen. Vi har trots Al-verktygets hjélp, manuellt sdkerstdllt att
transkriberingen ordagrant stimmer och gjort nddvindiga dndringar, vilket har krévt
ndgra extra timmar i transkriberingsprocessen. For att sékerstélla sa hog anonymitet som

mdjligt har vi hanterat materialet konfidentiellt och endast anvént det till studiens syfte.

3.4 Metodkritik

Kvalitativ metod kan kritiseras for att den riskerar att paverkas av forskarens egna
intressen och fordomar, vilket kan leda till att forskningen inte dr objektiv eller neutral
som forskning ska vara for att anses som tillforlitlig (Bryman et al., 2024). Konfirmering

innebadr att sékerstélla objektivitet och opartiskhet i en studie (Bryman et al., 2024), vilket
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ar ndgot som vi har beaktat. Under intervjun, men ocksa under hela studien, har vi haft
en neutral instéllning och inte tagit stdllning for varken kommunal skola eller friskolan,
eller uttryckt sina asikter i den frdgan som dr politiskt laddad. Detta har bidragit till att
minska risken for att studien skulle uppfattas som partisk till formén for kommunal skola

eller friskola.

Alvehus (2023) belyser att semistrukturerade intervjuer ger en rost at de som séllan hors.
Det skiljer sig fran fokusgrupper, dar vissa undviker att tala for att de ar rddda att bli
domda av andra i fokusgruppen. Men bara for att mojligheten att tala ges, betyder det inte
att det som respondenten framfor stimmer. Det géller att som forfattare forhalla sig
kallkritisk till informationen som framkommer vid intervjun (Alvehus, 2023). Detta &r
ndgot vi har tagit i beaktning. En potentiell begransning i studien &r att de intervjuade
respondenterna kanske inte minns information eller fann den relevant att aterge under
intervjuerna. Det kallas for minnesbias, och enligt Rivard et al. (2024), &r det d&ven nigot
som intervjuarna kan péverkas av. Intervjuare kan formas av forkunskaper de har och
lyssna mer till svar som den har forvéntat sig att respondenterna ska aterge. Det gor att
intervjuarens minne blir snedvridet och det finns risk att det paverkar vilket datamaterial
som redogors 1 studien (Rivard et al., 2024). Av den anledningen forsokte vi att arbeta

neutralt och & med alla respondenters upplevelser, i den man det var mojligt.

Larsen (2018) menar att det &r svart att finga trender och monster i det respondenterna
sdger, vilket medfor att generella slutsatser &r svara att dra. Detta gor att den kvalitativa
metoden kan kritiseras ytterligare att anvinda i1 forskning. Trots detta upplevde inte vi att
det var svart att hitta monster i respondenternas svar. Bryman et al. (2024) framfor ocksé
att intervjuer som sker digitalt inte &r lika tillforlitliga som intervjuer pa plats pa grund av
att respondenten enkelt kan avvika fran samtalet om den blir obekvidm. Det kan dven
uppsta tekniska problem som gor att samtalet avbryts, vilket inte sker vid intervjuer som
hélls pé plats hos respondenten. Respondenter pé plats kan ocksé bli obekvdma men de
kan inte l&dmna intervjun pa samma sitt som vid videosamtal. Ingen av respondenterna
valde att avbryta samtalet, och vi hoppas att ingen upplevde obehag, da detta inte
uttrycktes eller mérktes under intervjuerna. Det dr svarare for intervjuaren att avgora om
respondenten via videosamtal blir forvirrad och har svért att besvara fragan, jamfort med

en platsbunden intervju (Bryman et al., 2024). Vi valde dirfor att forsoka halla

34



intervjuerna pa plats, vilket erbjods i mejlet. Intervjuerna pa plats gav ett helhetsintryck
av respondenterna och deras arbetsplats, jaimfort med ett videosamtal. Bida sitten att

genomfora intervjuer fungerade vil.

Studien syftade till att ge en djupare forstéelse for de bitridande rektorernas erfarenheter
och perspektiv och baserades dérfor pé ett begrénsat antal respondenter, i det har fallet
nio respondenter. Kvalitativ metod fokuserar pad de individuella upplevelserna hos
respondenterna snarare dn att generalisera resultaten till en population (Bryman et al.,
2024). De bitrddande rektorerna som intervjuades beskriver sina subjektiva upplevelser,
vilket innebér att deras tolkningar inte dr representativa for alla bitrddande rektorer i
Sverige. Bryman et al. (2024) skriver om &verforbarhet som handlar om hur resultatet av
studien kan appliceras pa andra liknande sammanhang (Bryman et al., 2024). Det gar inte
att gora definitiva slutsatser om hur mellanchefer inom andra branscher ser pa sina
arbetsuppgifter och arbetsbelastning, och slutsatserna i denna studie géller enbart for
bitrddande rektorer som arbetar i svensk grund- och gymnasieskola. Trots viss kritik mot
metoden semistrukturerade intervjuer samt att studien enbart var inriktad pa
utbildningsverksamhet, kan denna studie fortfarande utgéra en grund for framtida
forskning, sédrskilt om andra forskare vill jamfora privat och offentlig sektor inom andra
omraden &n utbildningsverksamhet. Utifran detta kan studiens resultat vara dverforbara

och appliceras pa andra sammanhang (Bryman et al., 2024).
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4. Empiri

I detta avsnitt kommer insamlat datamaterial redovisas och presenteras. Datamaterialet
beror de intervjuer som har genomforts med nio bitrddande rektorer som arbetar inom
kommunal skola och friskola. Respondenterna presenteras och sedan dterfoljs kapitlet av

studiens huvudteman: Arbetsuppgifter, Arbetsbelastning, Stod och resurser samt New

Public Management.

4.1 Presentation av respondenterna

I avsnittet presenteras de nio bitrddande rektorerna som intervjuades. De bitrddande
rektorernas rektorer dr ytterst ansvariga for hela utbildningsverksamheten.
Respondenterna uppger hur manga elever och medarbetare de ansvarar for i1 det dagliga,
operativa arbetet. De intervjuade kommer att bendmnas med bokstiver frén A till I med
anledning av anonymiteten som i allra hogsta grad ska sékerstéllas och som syftar till att

skydda respondenternas integritet.

Presentation av samtliga intervjuade respondenter

Respondent A: Respondenten har tidigare arbetat som hogstadieldrare i svenska och
engelska inom kommunal skola i 20 ars tid. Under tiden som ldrare arbetade respondenten
ockséd som arbetslagsledare och ledningsstdd. For atta &r sedan valde Respondent A att
borja arbeta som bitrddande rektor pa en kommunal hogstadieskola. Respondenten
ansvarar tillsammans med sin bitrddandekollega for 60 medarbetare och 550 elever.

Respondenten har genomgétt den statliga rektorsutbildningen.

Respondent B: B har arbetat inom kommunal skolverksamhet i 25 ar, till en borjan som
elevassistent och sedan pa ett skoldaghem. Dérefter utbildade sig B till SO-ldrare och
arbetade som det under 20 ars tid. B har varit pa sin nuvarande arbetsplats i 13 ar och har
arbetat som bitradande rektor pd samma hogstadieskola under tre &r. P& respondentens
skola studerar néstan 900 elever och skolan har cirka 100 medarbetare. Respondent B har
ansvar for cirka en tredjedel av elever och medarbetare med anledning av att det ar
ytterligare tvé bitrddande rektorer pd skolan. Respondenten har ingen erfarenhet av att

arbeta i friskola utan har endast arbetat pd kommunala skolor.
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Respondent C: Respondent C dr fran borjan utbildad gymnasieldrare i historia och
geografi. Respondenten arbetade som ldrare i tio dr innan respondenten bdrjade gé
ledarskapsutbildningar som ett flertal rektorer uppmuntrade respondenten till. Efter
néstan tio 4r som bitrddande rektor fick respondenten mojlighet att arbeta som rektor pa
en gymnasieskola. Vistelsen blev kortvarig, och respondenten atergick till en roll som
bitrddande rektor pd en kommunal gymnasieskola, vilket dr utbildningsverksamheten C
alltid har varit verksam inom. Pa skolan dir C arbetar studerar ungefar 1300 elever och
det arbetar cirka 130 medarbetare pé skolan. Respondent C ansvarar for cirka 20

medarbetare och 270 elever.

Respondent D: Respondent D ar utbildad socialpedagog och har arbetat inom yrket i 17
ar. Under sitt yrkesliv har respondenten arbetat pd en skolovergripande niva med ett nira
samarbete med rektor, vilket utvecklade intresset for rektorskapet. Respondenten arbetar
pa en kommunal skola men har &ven under en kortare period arbetat i en fristdende
grundskola som specialpedagog. Respondent D har arbetat som bitrddande rektor pa en
kommunal gymnasieskola i cirka ett ar ddr det arbetar ndrmare 200 medarbetare och
studerar cirka 800 elever. Respondenten ansvarar for ungefir 20 medarbetare respektive

150 elever. Respondent D har paborjat den statliga rektorsutbildningen.

Respondent E: E har en ldrarutbildning for arskurs 4-9 och arbetade som larare i ungefar
20 ar inom kommunal grundskola. Efter 20 ar som ldrare ville E utmana sig sjélv och
prova pé ndgot annat, vilket ledde till att Respondent E har arbetat som bitrddande rektor
i sex dr pa 1ag- och mellanstadiet men dven pd hogstadiet. Respondenten har delat ansvar
tillsammans med sin rektor for de 500 elever och cirka 55 medarbetare som arbetar pa

skolan. Respondent E har enbart arbetat inom kommunal utbildningsverksamhet.

Respondent F: Respondent F har arbetat i bide kommunal- och fristdende gymnasieskola
under sammanlagt 22 4rs tid. Respondenten har arbetat som bitrddande rektor i fem ar pa
sin nuvarande arbetsplats, men har tidigare bade varit arbetslagsledare och &mnesansvarig
under tiden F enbart undervisade. F arbetar numera pd en friskola och har bade
administrativa uppgifter och undervisning i sin tjénst. Pa skolan studerar 200 elever som
respondenten tillsammans med rektor ansvarar for och det arbetar ungefar 20 medarbetare

pa skolan. Respondenten har nyligen fullfoljt det statliga rektorsprogrammet.
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Respondent G: G har varit med och startat upp friskolan dér Respondent G arbetar i
dagsliget, och G har arbetat pd lag- och mellanstadiet samt hogstadiet i sammanlagt over
30 &r. Frén borjan hade respondenten inte titeln och uppdraget bitrddande rektor, utan
rollen har véxt fram med tiden. Det gor det svart att avgdra hur manga ar G har arbetat
med rollen som bitrddande rektor pa grund av detta. Trots det har respondenten alltid
arbetat med samma arbetsuppgifter som bitrddande rektorer brukar ha parallellt med att
dven undervisa. Respondent G delar ansvaret tillsammans med sin rektor for de 130
eleverna och 25 medarbetare som finns pa skolan. Respondent G har utdver sitt arbete pd

friskolan dven arbetat i kommunal skola.

Respondent H: Respondent H dr utbildad hogstadie- och gymnasieldrare i engelska och
religion och dr dven utbildad specialpedagog. Arbetet som specialpedagog har under
storre del av tiden varit inom grundskolan och respondenten har dven haft ett
forsteldararuppdrag. Respondenten arbetar pa en friskola och har en tre ars erfarenhet av
bitrddande rektorsrollen, varav det forsta aret var ett vikariat. Den nuvarande tjénsten har
varat i tvd ar och innefattar en kombination av rollen bitridande rektor och
specialpedagog. Pa gymnasieskolan studerar cirka 220 elever som respondenten
tillsammans med rektor ansvarar for och det arbetar ungefdr 20 medarbetare pa skolan. H
har dven arbetat som specialpedagog under en kortare period pad en kommunal

gymnasieskola.

Respondent I: Respondent I har arbetat i skolverksamheter under 25 &rs tid i bade
kommunal skola och inom de flesta etablerade friskolekoncerner som finns i Sverige.
Respondenten har arbetat som bitrddande rektor péd en friskola under tva ars tid pa l14g-
och mellanstadiet samt hogstadiet. P& respondentens skola arbetar cirka 130 medarbetare
och ndrmare 900 elever gir pa skolan, och respondenten har ansvaret for samtliga

tillsammans med ytterligare en bitrddande rektor.
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4.2 Bitradande rektorers arbetsuppgifter

De bitrdadande rektorernas arbetsuppgifter, baserade pa den insamlade empirin,
presenteras 1 foljande avsnitt. Det syftar till att ge en fordjupad forstaelse for rollens
omfattning och innehdll. Rollen som bitrddande rektor framstar som bade bred och
fordnderlig. I vissa fall saknas en tydlig arbetsbeskrivning, och arbetsuppgifterna stracker

sig over flera omraden, vilket gor uppdraget komplext och varierat.

Det huvudsakliga arbetet for de flesta respondenterna dr den dagliga driften. For
majoriteten av de intervjuade bitrddande rektorerna (A, B, C, D E, F, G & I), borjar
arbetsdagen med vikarieanskaffningen. Respondent A beréttar Jag skulle sdga att det
dagliga prdglas ju vdildigt mycket av att fa liksom vardagen att ga ihop, pd morgonen
borjade jag med att se till att alla lektioner har en ldrare, det vill sdga att fordela ut
vikarier om det behovs. A uttrycker att det finns en vikariepool i kommunen. Respondent
C menar att en stor del av respondentens tid laggs pa vikarieanskaffning for att undvika
att stélla in lektioner. Det tar tid att hitta vikarier och C maste frdga ldrarna som dr pd
plats pa skolan om de kan stélla upp och vikariera. Alla respondenter som arbetar med
vikarieanskaffning pétalar att det tar upp en stor del av arbetsdagen. Respondenterna C
och D beridttar att deras kommun saknar en vikariepool, vilket enligt dem gor
vikarieanskaffningen svir. Respondent G berittar Idag har jag jobbat fran halv sju pa
morgonen till halv nio med att l6sa vikariebitar. Da dr det bara for den hdr dagen. De

tvd timmarna dr for att l6sa en dag, sen har man inte mer glddje av det jobbet.

Respondent G menar att i vissa perioder har skolan haft en sérskild anstilld som har
arbetat med vikarieanskaffningen, vilket respondenten menar har underléttat for G.
Respondent G beskriver att respondenten maste bemota medarbetare positivt nir de blir
sjuka, trots att det stéller till arbetet med vikarieanskaffningen och frustration uppstar.
Respondenterna A, C, D, F och I sédger att de sjdlva vikarierar vid behov om de har
mojlighet och om det saknas andra ersittare for lektionen. De vill undvika att elever
missar undervisningstiden pa grund av instdllda lektioner till f6ljd av vard av barn, egen
sjukdom, ldkarbesok eller annan planerad franvaro. Respondent D:s chef anser inte det
nodvéndigt att D vikarierar men D vikarierar dnda. Ndr det har kort ihop sig sa har jag
tagit ett beslut att jag, om jag har mojlighet, att jag gdr in och tdcker upp for en sjuk

ldrare eller ndgon som vabbar eller sd. Men jag har lite den instdllningen och jag vet att
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man gor sd pd andra delar i vara verksamheter ocksd (...) Jag kan kanske sitta och fylla
i ndgonting pd min dator eller ldsa pd ndgonting medan eleverna jobbar i bok eller ser
en film eller vad det nu kan vara de gér. Dd far man gora det lite enkelt for sig.
Respondenterna som sjdlva vikarierar ibland pétalar att de trivs bland eleverna och
ddrmed é&r det ingen storre uppoffring. Respondent I uppger att hen vid vissa tillfallen
vikarierar och ticker upp for undervisning. I formulerar Jag vickade en bild med sjuan

hdromdagen. Det var jitteroligt.

Respondenterna C, G och F berittar att de arbetar med schemaldggning for bade lirare
och elever. C beskriver att schema-och tjénsteplanering innefattar att fordela l4sérets
kurser for varje ldrare, planera undervisningstiden och sékerstélla att allt stimmer med
medarbetarnas olika tjdnster. Respondenterna A, C, D, E, F, G och H arbetar sjilvstandigt
eller tillsammans med rektor i arbetet med tjansteplanering. Alla medarbetare arbetar inte
heltid och det finns dven anpassningar som ska beaktas for vissa enskilda medarbetare,
vilket Respondent D patalar. Respondent B beskriver att det &r viktigt att arbeta for att
antal undervisningstimmar blir jimnt fordelad for alla inblandade, bdde géllande

undervisningstid for elever och arbetsbelastningen for lararna.

Majoriteten av respondenter A, B, C, D, E, F, G, och H, berittar att de ingér i skolans
elevhilsoteam, kallat EHT, som leds av rektor. De bitrddande rektorerna som &r aktiva i
elevhélsoteamet beskriver att de arbetar tillsammans med till exempel kurator,
skolskoterska och specialpedagog i elevhilsoteamet. Respondent I beskriver att i I:s skola
ingdr respondentens bitrddande rektorskollega i elevhilsoteamet medan I har storre fokus
pa undervisningsdelen. Respondent D formedlar att under en arbetsvecka forekommer ett
flertal elev- och vardnadshavarméten dir representanter for elevhilsoteamet ibland
medverkar. Bitradande rektor ingar i elevhélsoteamet och arbetar fram beslutsunderlag
men det dr alltid rektor som fattar de yttersta besluten. Respondenterna A, B, D och E
ndmner att de ibland fir ta kontakt och ha mdten med polisen och framfor allt
socialtjdnsten i sammanhang som brak, stolder eller orosanmélningar. Respondent E
menar att majoriteten av elevirenden handlar om elevens psykiska ohélsa och att eleven
har franvaro fran undervisningen. Respondent H menar att det pagér ett sténdigt arbete i
samrad med skolans medarbetare att anpassa undervisningen till elevers olika

forutséttningar. En betydande del av arbetsdagen dgnas, enligt samtliga av de intervjuade
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respondenter, &t mdten samt att besvara bade interna och externa mejl. Respondenterna
A, B, C, D och E beskriver att de varje vecka har ledningsméte tillsammans med rektor
och bitrddande rektorer pd skolan och ibland &ven rektorsmdten inom kommunen, dir de
far information och diskuterar hur deras arbete kan forbéttras. Respondent G séger att
respondenten har veckovisa méten med ledningsgruppen och med arbetslagsledare.
Respondent F framfor att respondenten varje vecka har fasta méten F dr uppbunden pa.
Respondent H belyser att H regelbundet har méten med huvudmannen och med andra

bitrddande rektorer inom koncernen.

Respondenterna F, G & H har uppdrag som lérare respektive specialpedagog vid sidan av
uppdraget som bitrddande rektor. Respondenterna F, G och H berdttar att deras
huvudsakliga arbete dven innefattar undervisning, vilket de berdttar medfor att de ibland
méste skjuta vissa arbetsuppgifter at sidan for att hinna med undervisningen. F beskriver
att respondenten inte alltid ar tillgénglig for rektorsarbete eftersom respondenten har
undervisning i sin tjénst. Respondent F berittar att de fasta undervisningstiderna gor att
vissa arbetsuppgifter flyttas fram och att flexibiliteten forsvinner pa grund av att tjinsten
innebdr bade undervisning och att arbeta som bitrddande rektor. Respondent H menar att
kombinationen av att vara bitrddande rektor och specialpedagog underléttar i arbetet med
anledning av att respondenten har goda kunskaper om elevernas studieplaner, individuella

val och ser till att de har tillrickligt med poéng for att ta en gymnasieexamen.

I det dagliga arbetet dr elevkontakten en stor del av arbetsdagen, menar samtliga
respondenter. Respondenterna A, C och D hivdar att det kan vara allt frin spontana eller
planerade mdten med elever till lektionsbesok. Respondenterna A och H beréttar att de
rastvaktar vid behov. Respondenterna A och C berittar att det kan hinda att elever
kommer in pd expeditionen och behdver hjédlp med nagot som till exempel utskrifter eller
har fragor om dagens vikarier. Respondent B arbetar med dppen dorr for att fa daglig
elevkontakt. Samtliga respondenter menar att de trivs med att interagera med eleverna
och att det dr anledningen till att de arbetar inom skolan. Respondent C uttrycker Sen dr
jag som person sd att jag vill gdrna vara med eleverna. Jag far ju rdtt mycket energi av
dem. Respondent C hdvdar att verksamheten respondenten arbetar inom har

omorganiserat att rektor har mest elevkontakt och bitrddande rektor har mest
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personalkontakt. Respondent H interagerar gidrna med eleverna och betonar att det finns

en stark gemenskap pa den gymnasieskola dér respondenten arbetar.

Systematiskt kvalitetsarbete &r ndgot samtliga respondenter sdger att de deltar i.
Respondent A beskriver att kvalitetsarbetet leds av rektor och att respondenten deltar
genom att granska skolans verksamhet for att sdkerstélla att undervisningen haller hog
kvalitet. Det kan innefatta att arbeta med nédrvarostatistik, enkéter och betygsutfall.
Respondent B beskriver att det systematiska kvalitetsarbetet pagar konstant i
respondentens verksamhet och att det en gang om aret skrivs en stor rapport. Respondent
C uttrycker Systematiskt kvalitetsarbete vill ju min rektor att vi ska gora tillsammans,
vilket dr forstaeligt. Respondent I beskriver att respondenten i hog utstrackning arbetar
med att kvalitetsgranska undervisningen, for att kommande termin ska innehalla hog
kvalitet. Respondent D menar att det ibland &r méten i kommunens stadshus avseende

kvalitetsarbetet.

Naér intervjuarna stillde frdgor om hur stor del av arbetstiden som gar at till administrativa
uppgifter respektive pedagogiskt ledarskap, svarade samtliga av respondenterna att en
stor del av tiden dgnas at administrativa uppgifter. Respondenterna A, B, D och E
beskriver att de administrativa uppgifterna bland annat innebér att dokumentera, svara pa
mejl och skriva protokoll. Respondent A berittar att mdten och telefonsamtal ska
dokumenteras. Respondenterna G och I anser att administrativt arbete innefattar planering
och utvecklingsarbete. Procentuellt uppgav majoriteten av Respondenterna A, B, C, D,
E, G, H och I att administrativt arbete utgjorde ungefdr 70 procent av deras arbetstid.
Respondent B hivdar att arbetsuppgifterna dr jamnt fordelade mellan administration och
pedagogiskt ledarskap. Respondent E framfor Sa ska man dela upp det procentmdssigt sa
kan det i perioder réra sig om 70-30, 80-20 till nackdel for pedagogiskt ledarskap.
Respondent G beréttar att en stor del i det pedagogiska ledarskapet gar at till att arbeta
med verksamhetsutvecklingen. Flera av respondenterna uttrycker att de vill ha mer tid for
det pedagogiska ledarskapet, Respondent D papekar att det har funnits en vision om att
det pedagogiska ledarskapet &r huvuduppdraget, men tyvdrr dgnas mer tid &t
administrativt arbete. Respondent B uttrycker Jag skulle sdga att det gar lite for mycket
tid for administrativa bitar for att vi lever i en vdrld ddr allting ska dokumenteras. Vi har

massa olika system som det hdr ska in i. Respondenterna D och G viljer att i vissa
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perioder arbeta hemifran for att inte bli storda i arbetet. Respondent D arbetar gidrna
hemifran for att forbereda olika samtal som exempelvis medarbetarsamtal. Respondent F
beskriver att uppdelningen av F:s arbetstid motsvarar 50 procent pedagogik, 35 procent

administration och 15 procent ledningsfragor.

Samtliga respondenter beréttar att de samarbetar med rektor inom flera omraden eftersom
bitrddande rektorer enligt lag inte far fatta alla slags beslut och det dr rektor som har
huvudansvaret for budgetarbetet. Respondent F beskriver att arbetet handlar om att géra
forberedelser och att vara en resurs till rektor. Respondent F berittar att under tiden som
respondenten har arbetat pd sin nuvarande arbetsplats har flera rektorer slutat, vilket har
medfort att F har haft olika ansvarsomraden med olika rektorer. Respondenterna A och F
beskriver att respondenterna och deras rektorer dr duktiga pa olika saker och dérfor
arbetar respondenterna med det de &dr bdst pa. Respondent D forklarar att rektor har ett
overgripande ansvar och kan till exempel nitverka med rektorer i andra kommuner,
medan D arbetar med den inre verksamheten. Respondent D belyser Min chef bestimmer
vad jag ska géra och jag kan bestimma vad mina medarbetare ska gora. E beskriver
Aven om vi sitter och samarbetar i det sd har rektor mycket mer ansvar och ligger mer
tid pd det. Respondent G menar att respondenten arbetar mer med den inre verksamheten
for att utveckla undervisningen medan rektor arbetar mer med den yttre verksamheten
vilket innefattar kommunen, vardnadshavare och elever. Respondent H har ett tétt

samarbete med din rektor som ibland delegerar ansvar till H i vissa drenden.

Majoriteten av de tillfrigade Respondenterna A, B, D, E, F, G, H och I uttrycker att de
har beslutanderétt och autonomi i sitt arbete. Respondent A papekar Vi jobbar inte
hierarkiskt (...) Aven om rektor dr ytterst ansvarig. Respondenterna A och D berittar att
de vill gora ett bra arbete for att chefen inte ska behova sta till svars for ndgot
respondenterna har orsakat. De beréttar vidare att rektor och bitradande rektor stdttar och
kompletterar varandra. Respondent B belyser att deras ledningsgrupp har ett gott

samarbete och att de har beslutanderitt och stottar varandra om problem uppstar.

Respondent F har undervisning som en del av sitt arbete och beskriver att det finns
utrymme fOr autonomi samt mdjlighet att fatta egna beslut, bland annat for att F har
mdjlighet att 1igga sitt schema och anpassa det till den kombinerade tjansten. Respondent

G beskriver att respondenten inte har ndgon annan som talar om vad respondenten ska
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gora och kénner sig inte styrd av andra pd arbetsplatsen. Respondent G menar Vi styr ju
ganska mycket sjilva eftersom vi inte dr en kommunal verksamhet som vi far direktiv
uppifran. En stor del av arbetet for bitrddande rektorer dr kontakt med elevernas
vérdnadshavare enligt majoriteten av respondenterna. Virdnadshavare stéller krav pa
inflytande i sitt barns skolgéng, Respondenterna G och E hédvdar att deras beslutanderétt
mérks nér de sétter ner foten och séger nej till vissa fordldrakrav. Respondent C beskriver
att respondenten upplever att beslutanderétten dr begransad i arbetet, sirskilt nér det géller
fraigor om medarbetare och ekonomi. Det uppstir ofta situationer dér beslut ska
konsulteras med rektor, vilket leder till att arbetsgdngen blir komplex och
sjalvstandigheten uteblir jamfort med om respondenten hade haft full autonomi, beréttar

Respondent C.

Det hénder att bitrddande rektorer far hantera arbetsuppgifter som enligt dem sjélva ligger
utanfor deras forvantade rollbeskrivning. Respondenterna A, B, C, F och G séger att
rollbeskrivningen &r otydlig och 1 vissa fall inte ens existerar. Respondent A sdger Men
generellt sett sd tinker jag nog inte sa om de allra flesta saker som jag gor, jag tdnker
dndd att det dr sant som man gor som bitrddande rektor. Jag specifikt har inga knasiga
uppgifter. Respondent E menar att det sociala stodet till eleverna ar nagot respondenten
arbetar med trots att det inte ingér i den formella rollbeskrivningen. Respondent C berittar
att det ingér 1 arbetsuppgifterna att hjilpa elever med olika praktiska behov, dven om det
inte uttryckligen stér i rollbeskrivningen att bistd med exempelvis utskrifter. Respondent
H och I kan behdva gora saker som att hamta pléster till elever och fylla pa kaffe trots att
det egentligen inte star i forvidntade rollbeskrivningen, men menar att det inte ar nigra
storre problem. Uppgifter i dagliga driften kan for Respondent D vara att se till att
verksamheten fungerar och att inget ér trasigt i lokalerna. Respondenterna G och H menar
att dagliga driften for dem innefattar att skota om fastigheten och lokalerna som tillhor
skolan, och H belyser det arbetet med anledning av att respondentens skola saknar
vaktmistare. Respondent I beréttar Vi gor ju som sagt jdttemycket. Ett aviopp som
kranglade mitt over mitt kontor. Det finns ju ingen anledning att véinta pd att nagon annan

ska komma. Kan jag gora det sa gar jag och gor det.

Vikarieanskaffningen &r exempelvis en arbetsuppgift som Respondent C egentligen inte

anser ingar 1 uppdraget. Respondent B menar att nér konflikter uppstir mellan elever bor
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det vara kurator som tar hand om drendet, men B gor det 4nda. Respondent B beskriver
Men mitt ansvar dr ju att verksamheten ska funka (...) Sa ldser man da att den
arbetsbeskrivning dr att jag ska se till att verksamheten funkar, ja men da ingdr ju de hdr
dndd med konflikter egentligen i slutindan pa ndgot sdtt. Respondent E har svart att sidga
vad som inte ingdr i respondentens uppgifter. Det har till exempel intréffat situationer dir
obehoriga har varit pd skolan och konsumerat olampliga drycker och respondenten fick
fosa bort dem. E berittar att sddana uppgifter ingar att hantera i rollen, trots att det inte ar

ndgot respondenten forvéntar sig.

Respondent A, H och I beréttar att det varje dag uppstér uppgifter i olika omfattning som
inte ingar i rollbeskrivningen. Respondent B siger att det sker varje vecka. Respondent I
menar att det dr viktigt att inte gora sa kallade brandkérsutryckningar nér det uppstar
arbetsuppgifter eftersom det kommer péverka respondenten negativt pa lang sikt. Det dr
viktigt att prioritera och faktiskt inte géra saker som inte dr nddvandiga. I uttrycker Nej
men alltsd det dr ju jdttemycket som inte stdr i en arbetsbeskrivning. Respondent A menar
att respondenten med tiden har utvecklat formégan att prioritera vilka arbetsuppgifter som
ar viktigast. Respondenterna E, G och I framhaller att de, pa ett sitt, &r forberedda pa om
ndgot ovéntat intrdffar, men de anser att de flesta uppgifterna ingér i deras roll eftersom
det inte finns ndgra direkt tydliga grinser for vilka uppgifter som omfattas. Respondent
H beskriver att respondenten under veckorna forvéntar sig det oforvédntade och att det kan
vara smart att ha luckor i kalendern. Respondent F framhaller att det finns en viss
forvéintan pa att elever brakar eftersom sddant hinder ibland. Respondent B tycker att det
ar intressant att arbetsdagen dr oforutsdgbar. B sdger Som bitrddande rektor, du har ingen
aning om hur dagen ser ut. Det ligger lite méten men resten av dagen sd kan det hinda i
stort sett vad som helst. Och det gor det ju ocksd vdildigt intressant. Respondent C ger ett
flertal exempel pa ovéntade arbetsuppgifter, fran att hitta ett h6j- och sdnkbart skrivbord
till medarbetare till att hjdlpa till med utldning av bocker i biblioteket. Respondent I
patalar att efter 25 4r i skolans virld dr inte mycket ovéntat langre. Respondent G betonar
att det inte finns nidgon hédndelse pé arbetsplatsen som forvanar lingre. Respondent D

upplever att det inte uppstar ovédntade arbetsuppgifter under en arbetsvecka.

De intervjuade blev tillfragade om och hur deras arbetsuppgifter har forédndrats de senaste

aren. Respondenterna A, B, E, H och I patalar att deras arbetsuppgifter har forandrats.
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Respondenterna som menar att deras uppgifter har fordndrats beridttar att
administrationsarbetet har 6kat de senaste &ren men dven att bdde elever och medarbetare
behover mer stdd och anpassningar. Respondent F anser att arbetsuppgifterna fordndras
och paverkas av hur rektor dr och samarbetar pd skolan. Respondenterna A, B, C, D, E,
G, H och I hdvdar att den psykiska ohdlsan har okat hos eleverna vilket leder till
utmaningar i arbetet for de bitrddande rektorerna. Respondenterna A och E menar att
psykiska ohélsan har medverkat till att elevers frinvaro har 6kat, vilket har paverkat de
bitrddande rektorernas arbetsuppgifter eftersom de arbetar mer med sadana elevérenden.
E berittar att antalet krankningsérenden har 6kat pa respondentens skola. Respondenterna
C, G och F anser inte att deras arbetsuppgifter har édndrats i sa hog utstrackning de senaste

aren. D anser inte att arbetsuppgifterna har dndrats under 4ret.

4.3 Bitradande rektorers arbetsbelastning

Foljande avsnitt behandlar respondenternas upplevelser av deras arbetsbelastning i rollen
som bitrddande rektor samt hur faktorer som bland annat psykisk ohélsa och anpassningar
for elever och medarbetare pdverkar arbetsbelastningen. Avsnittet presenterar dven hur

kontroll och krav varierar for respondenterna i arbetet.

Alla intervjuade bitrddande rektorer forutom G, har en heltidstjédnst pd 40 timmar per
vecka och dr anstédllda med semestertjénst. Respondent G uttrycker att respondenten har
valt att arbeta 90% och att G en dag i veckan arbetar hemifrdn nir det ar lugnt pa
arbetsplatsen. Respondenterna A, B, E, G och I uppger att de har hog arbetsbelastning
och inte hinner med sina arbetsuppgifter. Respondenterna A, C, H och I menar att
arbetsbelastningen varierar i perioder. Respondenterna A, C, D och F menar att det vid
lasarsstarten dr hog arbetsbelastning for bitrddande rektorer. Respondent H patalar att
arbetsbelastningen okar i samband med terminsslut. Respondent E menar att under
vinterperioden &r sjukfranvaron hogre hos medarbetarna och det paverkar respondentens
arbetsbelastning. Respondenterna C, D, F och H anser att de hinner med sitt arbete och att
arbetsbelastningen oftast inte dr for hog for dem. Det finns flera faktorer som paverkar de
bitrddande rektorernas arbetsbelastning. Respondenterna A, C, D, E, G, H och I, beréttar

att medarbetarna dr den faktorn som péverkar arbetsbelastningen mest. Respondenterna
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uttrycker att orsaken dr medarbetarnas sjukfrdnvaro och sjukskrivningar. Respondent C
beskriver att personalgruppen i nuldget ar en frisk grupp, vilket har minskat
respondentens  arbetsbelastning. Respondenterna A, C och G menar att

vikarieanskaffningen péverkar belastningen i mycket hog grad.

Respondenterna A, B och E anser att elevdrenden péverkar deras arbetsbelastning.
Respondent B forklarar att det dr elevernas mdende som paverkar B:s arbetssituation
mest. Respondenterna A och B uttrycker att barn- och ungdomspsykiatrins véntetider
paverkar i hog grad eftersom eleverna far vénta linge pa utredningar och hjélp.
Respondent F framhaller att framforhéllning &r det som paverkar arbetet mest och menar
att god framforhdllning och léngsiktig planering underldttar hanteringen av plotsliga
héndelser betydligt mer, &n nér sddan planering saknas. Respondent A, C och D menar
att medarbetarsamtal dr belastande eftersom det tar upp en stor del av arbetstiden.
Respondent A uttrycker For till exempel det dir under en period pd hésten ndr vi forvintas
genomfora vdara medarbetarsamtal. Dd far man avsdtta ungefdr en timme per
medarbetare och sen dr det lite dokumentation efter. Dd ska jag ha 30 samtal (...) under
kanske en period av tre veckor. Respondent A beskriver att ndstan allt annat 16per pa som
vanligt under perioden for medarbetarsamtal, konflikter i korridoren uppstér fortfarande
och antalet sjukskrivningar kvarstar vilket gor perioden krdvande. Respondent D berittar
Det dr nog mina medarbetare som pdverkar min arbetsbelastning mest. Hur de mar och
vilka forutsdttningar de har. Vissa forutsdttningar har redan varit bestimda ndr jag
borjade. Respondent B beskriver en hog arbetsbelastning och forklarar att arbetsuppgifter
som inte hinns med under ordinarie arbetstid far hanteras genom att den extra tiden tas ut

vid ett senare tillfalle.

Under intervjuerna stélldes fragor om hur psykisk ohélsa, diagnoser samt behov av
anpassningar for bdde medarbetare och elever har paverkat de bitrddande rektorernas
arbetsbelastning. Respondenterna A, B, C, D, E, G, H och I upplever en 6kning av psykisk
ohilsa bland béde elever och medarbetare. Respondent E beskriver att dkningen av
skdrmanvdndning och sociala medier &r faktorer som péverkar elevernas hélsa.
Respondent E beskriver att elever ofta formedlar héndelser ur sitt eget perspektiv i
hemmet, vilket kan leda till att vardnadshavare kontaktar skolan. Detta gor att

kommunikationen med vardnadshavarna blir tidskrdvande. Respondent A belyser att for
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att kunna méta elevernas behov och utmaningar dr det viktigt att ha ett fungerande
elevhélsoteam men dven ett titt samarbete med aktorer som barn- och ungdomspsykiatrin
och socialtjansten. Respondenterna A, B, C, D, E, G och H berittar att de ingar i skolans
elevhélsoteam och menar att belastningen i det dagliga arbetet beror pé drenden som berdr
eleverna.

Respondent F berittar att respondenten inte vet om det verkligen dr okat stod och
anpassningar eller om sambhéllet upplever att det dr sd for att vi pa samhéllsnivd pratar
mer Oppet bland annat psykisk ohilsa. Respondent C belyser att skolan som respondenten
arbetar pd ar duktiga pd att anpassa sig till de medarbetare som &r i behov av det.
Respondent B anser att anpassningarna pa B:s skola frimst riktas mot eleverna och syftar
till att hitta sétt for att studiegangen ska fungera for dem. Respondent H uppfattar det som
att det ar flexiblare i gymnasieskolan, att gora anpassningar for eleverna, dn vad det &r i
grundskolan. Respondent G berittar att det &r ett flertal elever pa skolan som &r i behov
av anpassningar eftersom de har NPF-diagnoser. Respondent I framhaller att psykisk
ohidlsa och behovet av anpassningar inom verksamheten till stor del pdverkas av
personalgruppens méende. Respondent C beréttar att den nuvarande personalgruppen ér
en relativt frisk grupp och att det minskar respondentens arbetsbelastning. Respondent C
patalar det stora ansvaret med att hjdlpa medarbetarna niar de behdver anpassningar pa
grund av deras psykiska eller fysiska maende. Det stills krav fran vardnadshavare kring
anpassningar, bland annat att eleven ska fa tillgang till sdrskilda hjélpmedel i deras
skolgéng, vilket skapar klyftor i klassrummet menar G. Respondent G beréttar Vi hade
till exempel en grabb som har fatt en sddan klocka, ni vet en appleklocka. Han gar i
forskoleklass och han kan inte klockan och han kan inte lisa. Men han har den hdr

klockan och det blir kaos i klassrummet.

4.3.1 Krav och kontroll

Respondent B, C, D, E och G upplever en sdmre balans i arbetet, dir olika faktorer som
oforutsedda héndelser, krav och tidsbrist paverkar kontrollen. Respondent E upplever att
det finns en grundlidggande kontroll dver arbetsuppgifterna men att den kan éndras under
en dag beroende pd vad som intrdffar. Respondent E forklarar att det dr svéart att
uppritthédlla en konstant kinsla av kontroll trots struktur i kalendern. Respondent G

upplever en grundlidggande kontroll men att det varje dag hiander ndgonting som inte var
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planerat och som kan paverka kontrollen. Respondent G har som rutin att varje morgon
gé igenom mejlen for att underlétta arbetsdagen. G uttrycker Men att sen kanske stinga
ner mejlen sa att jag kollar pd det pa morgonen och sen efter klockan halv tio sd gdr jag
inte in ddr. Det dr ju lite ett mdl jag har for att skapa tid for mig. Respondent D beskriver
att arbetsuppgifterna ér beroende av medarbetarna och att kontrollen inte alltid finns dér.
Det hinder ménga génger att D fir arbetsuppgifter som D anser dr mindre relevanta for
en bitrddande rektor att gora och ger exemplet nér en medarbetare frigade om batterier.
Respondent D menar att ndr oplanerade uppgifter som dessa intrédffar, rubbas kontrollen.
Respondent C berittar att i rollen som bitrddande rektor &r kontrollen mer begrinsad,
vilket beror pa att mycket styrs och beslutas av rektor. Respondent B upplever att det
finns kontroll och frihet i att hantera sina arbetsuppgifter men kdnner samtidigt att tiden

inte alltid racker till.

Respondenterna A, F, H och I upplever att de har kontroll dver sina arbetsuppgifter.
Respondenterna A och I har ménga érs erfarenhet i skolverksamheten och forklarar att de
lart sig att prioritera rétt saker och sétta granser for att behalla kontrollen. Respondent A
ar medveten om de krav och forvéntningar som stélls och uttrycker att de dverensstammer
med kontrollen. Enligt A dr nya och ovintade uppgifter inte vanliga. Respondenterna A,
E och G berittar att de inte upplever nagot kontrollbehov hos rektor och kdnner inte ndgon
begridnsad kontroll for sin egen del. Respondent E uttrycker Jag kdnner mig inte
kontrollerad eller begrdnsad. Utan mer att det dr en trygghet att man kan stotta varandra
och bolla med varandra. Respondent F har autonomi att utforma sitt arbete och kdnner
kontroll men séger samtidigt att kontrollen kan variera beroende pé olika perioder under
aret, till exempel vid terminens start och slut. Respondent H dr involverad i méinga
processer och har en god dverblick dver pagdende och kommande héndelser i skolan,
vilket H menar gor att H féar en kénsla av kontroll. Respondenterna H och I berittar att de
samarbetar med rektor i ett flertal fragor och uppfattar inte rektor som en begrinsning

utan snarare en trygghet.
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4.4 Stod och resurser

Detta avsnitt handlar om stod och resurser for de bitrddande rektorerna i deras arbete.
Fokus ligger pé hur de intervjuade upplever att de erbjuds verktyg och stdd for att hantera

sin arbetsbelastning, men dven vilka verktyg som anvinds i arbetet.

Samtliga respondenter beskriver att de far stod fran huvudman nér det kommer till fragor
som r6r ekonomi, HR och juridik. Flera respondenter menar att det séillan dr ett problem
att fa hjalp vid forfragan. Respondent D och H berittar att det finns omfattande stod fran
huvudman i form av material som filmer, skrivmallar och lathundar, men ocksa mojlighet
att fa hjélp pa plats. Respondenterna C och D lyfter fram att huvudmannen erbjuder
utbildningar. Respondent D berittar Precis i borjan ndr jag klev pd rollen som bitrddande
rektor sd har vi fdtt en kurs i arbetsrditt till exempel. Det juridiska stodet dr ndgot som
respondent C och E uppskattar. Respondent E beréttar att det hos huvudmannen finns en
skoljurist som respondenten kan diskutera med i komplexa drenden. Respondenten menar
att juridik ar komplicerat och préglas ofta av tolkningar och praxis, vilket gor att stodet
fran huvudman ar en trygghet. Respondent A ger flera exempel pé vilket stod de far som
ror ekonomi och HR. Om en medarbetare misskoter sig, stottar HR for att det kan
utvecklas till en komplicerad process och det dr ett stod som A uppskattar. Respondent D
kan fa vigledning i hur rekvisitioner ska skrivas och konteras. Respondent D fér stdd i

fragor kring anpassningar for medarbetare och enligt D kan stodet ges fysiskt pa plats.

Samtliga respondenter uppger att de far stdd av sina lirare, elevhélsoteam, rektor samt
arbetslagsledare i deras egen verksamhet. Enligt flera respondenter dr det framfor allt
rektor och narmaste kollegor som utgdr det priméra stddet. Ett ndra samarbete med rektor
resulterar i ett dagligt stdd, enligt respondent H. Respondent H uttrycker Jag har ju ett
tdtt och bra samarbete med min chef, alltsa rektor, som jag dagligen diskuterar
arbetsuppgifter, arbetsbelastning och de bitarna. Respondent D forklarar att rektor
fungerar som en handledare vilket gor att D ldr sig och utvecklas i sin roll.
Respondenterna B och C uppskattar stodet fran de andra bitrddande rektorerna pé skolan.
Trots att de &r pa olika enheter, stoter de pa likartade problem vilket gor att de kan ta stod
av varandra. Respondent E ndmner ett flertal stodfunktioner i sin verksamhet exempelvis
arbetslagsledare och elevhilsoteamet. Respondent I far stdd av ndrmaste kollegor i

ledningsteamet, kuratorer, specialpedagoger och larare. Respondent I betonar att det dr
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viktigt att be om hjélp vid behov och dr noga med att géra det och forklarar vidare att det
dven signalerar till andra att vaga be om hjélp. Respondent G betonar vikten av samarbete
och stdttning mellan olika funktioner, for att 6ka effektiviteten i verksamheten men dven
for att 6ka medarbetarnas delaktighet.

Det framkommer tankar hos de intervjuade avseende funktioner som skulle kunna
forstarkas, for att minska arbetsbelastningen. Respondent A menar att det hade varit
onskvért med ytterligare en skolsocionom som arbetar med franvaroproblematiken
eftersom elevers frinvaro &r ett dkande problem. Specialpedagoger dr ndgot som
Respondenterna E och H beskriver att de vill ha mer av. H uttrycker att H:s skolan skulle
m4d bra av att ha fler resurser i form av socialt stdd till eleverna. Respondent E stottar
specialpedagogen i flera uppgifter och papekar ocksa att ett flertal av E:s arbetsuppgifter
skulle kunna utféras av en specialpedagog i stéllet. Respondent I hade uppskattat
lararassistenter och ett storre elevhdlsoteam. Respondenterna C och G sédger att
arbetsbelastningen skulle minska om négon annan kunde skdta vikarieanskaffningen.
Respondenterna B och D pépekar att dokumentation tar tid och att det hade underléttat
om delar av den forsvann, alternativt att ndgon annan dokumenterar. F upplever att det

finns ett bra stod och uttrycker inte nagot ytterligare behov av stodfunktioner.

4.5 New Public Management

I studien har forfattarna valt att applicera New Public Management (NPM) pa det
empiriska resultatet. I avsnittet presenteras hur bitrddande rektorer i kommunala skolan

och friskolan upplever att NPM tillimpas i deras verksamheter.

Respondenterna A, B, C, E, F och I berittar att en stor del av arbetet &r dokumentation,
uppfoljning och utvérdering. Respondenterna som arbetar med det uppger att
verksamheterna ska arbeta effektivt, mél ska uppfyllas och allt ska dokumenteras.
Respondenterna A, C och E, menar att NPM-principer dr svart att implementera fullt ut i
kommunal skola gillande effektivitet och malstyrning. Respondent B hédvdar att en stor
del av arbetet ska dokumenteras och granskas trots att dokumentationen knappt {6ljs upp
av huvudmannen, vilket B berittar gor det till ett onddigt arbete. Respondent A siger att

allt de gor inte kan métas, men respondenten ska dnda vara effektiv och anvénda pengarna
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ritt. Respondenterna A och E menar att NPM har varit en bidragande faktor till

effektivitet och tydligare mal i kommunal verksambhet.

Respondenterna A, C, D, E och F upplever att det ekonomiska perspektivet dr det mest
framtradande nér de reflekterar dver hur de ser pd NPM i sitt arbete. Respondenterna A,
C, D, E och F hivdar att det &r viktigt att folja upp verksamhetens ekonomi.
Respondenterna A, C, D och E menar att budgeten ska hallas och att de ska stridva efter
att astadkomma nollresultat. Respondent F menar att de ska strava efter vinst. Respondent
E menar att skolan ska vara effektiva med pengarna och att det finns bdde for-och
nackdelar med det. Respondent C berittar att skolan tidigare, redan innan det dkade
fokuset pé resultat- och malstyrning relaterat till NPM, hade arbetat med maluppfyllelse
och pekar pé vikten av att halla budgeten som de tilldelas. Respondent C upplever att det
har blivit mer fokus pa siffror nir NPM-principer inforts och att det fokuset har underlittat
1 budgetarbetet. Respondent F berdttar att NPM-principer finns i arbetet och att
respondenten méter examensgraden. Respondent I uttrycker att respondenten granskar
skillnaden mellan betyg och nationella prov-resultat for att undvika betygsinflation pé
skolan. Respondent D beskriver att produktiviteten i verksamheten och resultatet dr en

del av NPM, vilket mérks i det systematiska arbetet.

Respondenterna A, G och H upplever att de har svart att uppfylla de resultat och mal som
kravs. Respondent G beskriver att de arbetar tillitsbaserat och deras fokus ligger pd att ha
fortroende for medarbetarna, men ibland kan det tillitsbaserade vara ineffektivt for
verksamheten. Respondent G sdger Det betyder inte att vi inte jobbar med mdlstyrning.
Men det kan ibland vara svdrt att fd den tiden. Respondent H pdpekar att det ar ett
konstant fldde av siffror och huvudmannen f6r skolan skickar ut rapporten gillande olika
resultat. Respondent F reflekterar 6ver om de méter ritt saker ndr NPM-principer
tilldmpas 1 skolan. Respondent F uttrycker Mdter man rdtt saker eller mdter man saker
som dr ldtta att mdta? Mdter man saker som faktiskt ger nagot mervirde? Jag upplever
i skolan att vi har en tendens att mdta saker som dr konsekvenser av andra faktorer.
Respondent I vill att det som ska madtas ska vara meningsfullt for verksamheten och att

insatserna ska leda till att skolans elever dr ndjda med sin utbildningstid.
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4.6 Sammanfattning av empirin

Nedan presenteras en tabell med en sammanfattning Over de nio intervjuade

respondenterna och valda faktorer fran det empiriska resultatet.

Tema A B c D E F G H 1
Vikaricanskaffning, Vikaricanskaffnin
Vikarieanskaffning, ) ) frarieanskalining Vikaricanskaffning c c 2 Vikaricanskaffning, v _
) ¢ Vikaricanskafining, mejl, méten, . catiniog mejl, méten, mejl, méten, ) Vikaricanskaffning,
Arbetsuppgifter mejl, méten, . . mejl, méten, mejl, méten, | . . mejl, méten, P
mejl, méten tjinsteplanering, " . " mejl, méten
jinsteplancring ring ansteplanering
schemaliggning
Mer administration, | Mer administration, Mer administration, Mer Mer
Foriindrade mer i for mer for Inte dndrats mycket Inte dndrats mycket mer anpassningar for Inte dndrats mycket Inte dndrats mycket mer i for mer i for
arbetsuppgifter medarbetare och medarbetare och de senaste dren de senaste dren medarbetare och de senaste dren de senaste dren medarbetare och medarbetare och
clever clever clever clever elever
Okad psykisk ohilsa | Okad psykisk ohdlsa | Okad psykisk ohilsa | Okad psykisk ohdlsa | Okad psykisk ohalsa U”':“‘:’ 'l"fl" “'L;’k“dd Okad psykisk ohilsa | Okad psykisk ohdlsa | Okad psykisk ohalsa
Psykisk ohilsa bland clever och bland clever och bland clever och bland clever och bland clever och peykisk ohtlsa bian bland clever och bland elever och bland clever och
Y elever och
medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare
medarbetare
Stid frin Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och
huvudman juridikstod juridikstod 6 ksto juridikstod juridikstod juridikstod juridikstod juridikstod
Stod franegen | Stod fran rektoroch | Stod frén rektor och | Stod fran rektor och | $t6d fran rektor och | Stod fran rektor och | Stod frin rektor och | Stod fran rektor och | Stod fran rektoroch | Stad frén rektor och
verksamhet kollegor kollegor kollegor Kollegor kollegor kollegor kollegor Kollegor kollegor
Arbetsbelastning Hog Hog Lag Lag Hog Lag Hog Lag Hog
Faktorer som
verkar Medarbetare och Medarbetare och
P A edarbetare o¢ Elever Medarbetare Medarbetare edarbetare o¢ Framforhallning Medarbetare Medarbetare Medarbetare
arbetsbelastningen clever clever
mest

Figur 5: Sammanstdllning av empiriska data i tabellform (Egen kdlla)

I det dagliga arbetet ingar uppgifter som att besvara mejl, delta 1 moten,
vikarieanskaffning, tjdnsteplanering och schemaldggning for respondenter i bédda
utbildningsverksamheterna. Samtliga respondenter samarbetar med sin rektor i bland
annat budgetarbetet och kvalitetsarbetet. Oforvéntade arbetsuppgifter intraffar varje dag
enligt flera respondenter medan andra upplever att det mesta som uppstir inte dr
oforvéntat ldngre. Flera respondenter upplever mer administrativa uppgifter pa grund av

okad psykisk ohélsa hos elever och medarbetare.

Majoriteten av respondenterna arbetar 40 timmar i veckan enligt deras avtal.
Arbetsbelastningen dr hog och ér ett problem enligt flera av de intervjuade. Majoriteten
av respondenterna berdttar att deras medarbetare dr den faktor som paverkar
arbetsbelastningen mest, med anledning av sjukfrdnvaro, anpassningar och psykisk
ohilsa. Det finns ett fital respondenter som anser att elever paverkar arbetsbelastningen
mest, vilket ocksa bland annat grundar sig i elevernas psykiska ohilsa. Majoriteten av
respondenterna upplever en simre balans mellan arbetsbelastning och kontroll 6ver deras

arbetsuppgifter. Faktorer som péverkar kontrollen dr oférutsedda hédndelser, krav och
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tidsbrist. Det kan vara allt fran frdgor om batterier till upplevelsen av att rektorn styr och
beslutar. Trots en struktur i kalendern kan det vara svért att upprétthilla kontrollen.
Respondenter som upplever bra balans anger samarbete med rektor eller god dverblick

over skolans verksamhet som orsak.

Samtliga respondenter far omfattande st6d frdn huvudman i frdgor som rér ekonomi, HR
och juridik. Stodet finns i form av utbildningar, material och praktiskt stod i
verksamheten. Samtliga respondenter far stod i sin egen verksamhet av medarbetare,
elevhilsa, rektorer samt arbetslagsledare. Det priméra stodet kommer frn rektor och
kollegor genom ett ndra samarbete i verksamheten. Flera resurser och funktioner skulle
behdvas mer av for att hantera arbetsbelastning battre, vilket exempelvis dr skolsocionom,
specialpedagoger, ldrarassistenter, nagon som skoter vikarieanskaffning och
dokumentation. I empirin framkommer det att respondenterna i olika grad paverkas av
New Public Management (NPM) i deras arbete. Flera respondenter upplever att NPM
innefattar dokumentation, uppfoljning och utvérdering. Vissa respondenter menar att
NPM ir svért att koppla till en kommunal skola medan andra menar att NPM har medfort
mer effektivitet och tydligare mal i arbetet oavsett utbildningsverksamhet. Det
ekonomiska perspektivet dr mest framtradande i hur flera respondenter ser NPM 1 sitt
arbete. Ett fatal respondenter ifrdgasdtter om ritt saker méts och att det dr viktigt att

métvirden gynnar verksamheten.
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5. Analys

I kapitlet nedan tolkas och analyseras empirin med stod frdan analysmodellen och
referensramen. Detta for att forsta vilka likheter och skillnader det finns mellan
bitrddande rektorer som arbetar i kommunala skolan och friskolan, sdrskilt gdllande
deras arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Analysen leder fram till de slutsatser som

sedan kommer presenteras i sista avsnittet och avslutningsvis sammanfattas analysen.

5.1 Arbetsuppgifter

De bitrddande rektorerna som intervjuades beskriver att deras uppdrag dr brett, komplext
och innehdller allt frdn pedagogiskt ledarskap till personalansvar, kontakt med
vérdnadshavare och konflikthantering. Bitrddande rektorers arbetsuppgifter i bdda
utbildningsverksamheterna kan analyseras utifran New Public Management (NPM) och

dven Henri Fayols 14 principer for management, vars teori stottar chefer i arbetet.

5.1.1 Vikarieanskaffning, schemalaggning, tjinsteplanering och
kombinerade tjinster

Vikarieanskaffning &r enligt Shore och Walshaw (2018) en arbetsuppgift for bitrddande
rektorer, vilket flera respondenter beskriver att de ansvarar for (A, B, C, D, E, F, G, I).
Respondenterna A, C och D arbetar i kommunal skola, medan F och I arbetar i friskola,
och de stiller sjdlva upp och vikarierar for att undvika att eleverna missar
undervisningstid. Respondent A har tillgang till en kommunal vikariepool, men i kontrast
till A har till exempel C och D inte nigon vikariepool, trots att de ocksa arbetar
kommunalt. Till skillnad frdn A, men i likhet med badde C och D, uppger ingen bitrddande
rektor inom friskolorna att de har vikariepool. Avsaknaden av vikarier i kommunala
gymnasium kan forklaras av att elever i grundskolan har storre behov av nirvaro och
trygghet av vuxna, till skillnad frdn gymnasieelever som ar mer sjdlvstidndiga
(Gymnasium.se, 2025). Om vikarieanskaffningen saknar struktur, krdvs improvisation.
Det kan skapa osdkerhet och strider mot Fayols (1949) princip om okad effektivitet i
arbetet. Vikarieanskaffningen bor centraliseras till en administrator med kdnnedom om
skolans elever for att avlasta bitridande rektor (Shore & Walshaw, 2018), men detta

belastar budgeten och dérfor inte genomforbart pa mindre skolor. Om bitrddande rektorer
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eller larare pa skolan vikarierar, far de inte extra ekonomisk erséttning, vilket blir mer
kostnadseffektivt i jimforelse med att betala vikarier fran en vikariepool. Respondent B
patalar dock att andra beloningar i form av kompensationsledighet ges. Verksamheten
paverkas om bitrddande rektorer vikarierar 1 stéllet for att arbeta med andra
arbetsuppgifter som ska l6sas, samtidigt som vikarierandet till viss del bidrar till béttre

kidnnedom om elever och forstaelse for verksamheten.

Schemaldggning och tjénsteplanering kan vara inkluderat i bitrddande rektorers
arbetsuppgifter (Shore & Walshaw, 2018), vilket flera respondenter inom bada
utbildningsverksamheterna uppger att de arbetar med. Respondenterna menar att flera
faktorer ska tas hénsyn till vid schemalédggning som bland annat budget, ldrartimmar och
elevunderlaget. Schemalidggning och tjdnsteplanering dr i linje med NPM eftersom
effektiv och genomtidnkt schemaléggning minskar antalet ldrarresurser som anvénds,
vilket gor verksamheten mer kostnadseffektiv. NPM menar att verksamhetens kapital ska
maximeras (Almqvist, 2006), och det efterstrdvas i bada utbildningsverksamheterna.
Kommunala skolor inte dr vinstdrivande (Skolverket, 2023), men ska halla budget och
ska helst g& med nollresultat. Vinstdrivande friskolor har vinstkrav fran &garna
(Andersen, 2010), och trots deras mojlighet till kapital fran privata investerare, utover

statliga bidrag (Skolverket, 2023), forekommer ekonomisk press for att ga med vinst.

Tjénsteplanering &r viktig och kan associeras till principen om arbetsférdelning (Fayol,
1949; Wren et al., 2002), som innebir att effektivitet 6kar nér arbetsuppgifter fordelas
utifran kompetens, exempelvis nir bitrddande rektor matchar ratt medarbetare med rétt
arbetsuppgifter. I den aktuella studien skiljer arbetet med schemaldggningen mellan
respondenterna da de kommunala skolorna har fler medarbetare och elever én friskolorna,
vilket medfoér mer omfattande arbete vid schemaldggning. Schemaldggningen och
tjansteplaneringen kan ocksd vara mer omfattande i gymnasieskolan jamfort med
grundskolan. P4 gymnasiet finns fler imneslédrare att ta hdnsyn till, medan undervisningen
i 1ag- och mellanstadiet oftare har samma lérare i flera &mnen. Flera respondenter uppger
att elever och medarbetare har anpassningar som ska beaktas i schemat. Hansyn till

anpassningar kan paverka effektiviteten i verksamheten vilket ligger i linje med de
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principer som ofta forknippas med NPM (Jarl, 2013), och Respondent D beskriver att

schemalédggning paverkas och fordrdjs pd grund av medarbetares behov av anpassningar.

Respondenterna F, G och H har kombinerade tjanster. Thompson och Wolstencroft
(2018) skriver att mellanchefer kan bade undervisa men fortfarande vara chefer, vilket F
och G gor. Respondenterna F och G arbetar som bitrddande rektor och larare och
Respondent H arbetar som bitrddande rektor och specialpedagog. Troligen har de
kombinerade tjanster eftersom de arbetar pd mindre friskolor som behdver vara
kostnadseffektiva, i linje med NPM (Almgqvist, 2006). Att delta aktivt i undervisningen
kan leda till att de har mer insyn och forstaelse for verksamheten. Det kan komma till
nytta exempelvis nér resurser ska fordelas mellan klasser. Princip om individens intresse
underordnat det gemensamma intresset, (Fayol, 1949; Wren et al., 2002), kan relateras
till bitrddande rektorer som kombinerar undervisning med mellanchefsskap. Det kan vara
svart med en kombinerad tjanst men respondenterna upplever att det dr hanterbart. Ingen
av de intervjuade bitrddande rektorerna i kommunala skolor har undervisning i tjinsten,
vilket formodligen beror pé att de skolenheterna é&r tillrackligt stora for att kunna ha flera

tjanster 1 stdllet for att kombinera.

5.1.2 Dokumentation, kvalitetsarbete och elevhalsoteam

I samtliga respondenters arbete ingar det att leda och delta i moten med medarbetare samt
med elever och deras vardnadshavare. NPM fokuserar pa styrning och resultat, vilket ar
av vikt for att f6lja upp och utvérdera arbetet enligt Almqvist (2006). Méten kan bidra till
att verksamhetens méal nds, vilket kan relateras till principen om enhetlig riktning som
innebdr att verksamheten ska strdva mot samma mal for att uppnd effektivitet (Fayol,
1949; Wren et al., 2002). Almqvist (2006) menar att det ska finnas métbarhet i
verksamheten, vilket bitrddande rektorer bidrar till genom att delta i uppfoljningsméoten
och utvirderingar. Respondent B uttrycker att allt ska dokumenteras och utvérderas,

ndgot Respondent A bekréftar och tilldgger dven kan gélla telefonsamtal.

Samtliga respondenter berdttar att de tillsammans med rektor genomfor systematiskt
kvalitetsarbete som innefattar att kvalitetsgranska hela verksamheten, vilket bade
kommunal skola och friskola gor. Kvalitetsarbetet dr en del av det arbete som &r centralt

inom ramen for NPM eftersom det handlar om effektivitet och att arbeta mot resultat
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(Almgqvist, 2006). Kvalitetsarbetet innebdr att sdkerstilla att undervisning och
arbetsmetoder haller hog kvalitet genom att bland annat arbeta med statistik och enkiter,
vilket Respondent A pétalar. Fayols (1949) princip initiativ kan kopplas till
kvalitetsarbetet genom att bitridande rektorer och andra medarbetare kan bidra med idéer

for att starka kvaliteten i verksamheten.

Det ar viktigt att bitrddande rektorer dr ute i verksamheten for att f4 medarbetarnas ésikter
och forslag, och for att sjdlv kunna komma med initiativ som forbéttrar. Principen
lagsammanhallning ar avgérande for att stirka samarbetet mellan funktionerna i
verksamheten och for att forbéttra kvaliteten (Fayol, 1949; Wren et al., 2002), vilket flera
respondenter 1 bdda utbildningsverksamheterna arbetar tillsammans med rektor.
Kvalitetsarbetet blir mer meningsfullt och utvecklat om samarbetet mellan rektor och
bitrddande rektor fungerar, vilket flera respondenter uttrycker att det gér. Respondenterna
menar att rektor och bitradande rektor ibland besitter olika kompetenser och kan de ta del

av varandras erfarenheter och komplettera varandra, vilket starker kvalitetsarbetet.

Alla skolor ska ha ett elevhilsoteam som leds av rektor enligt Skollagen (SFS 2010:800
2 kap. 25-28 §). Gemensamt for alla respondenter utom en, dr att de &r aktiva i
elevhélsoteamet (EHT) pa skolan. NPM strévar efter att verksamheter ska uppna sina mél
och resultat (Jarl, 2013) och darfor ar det viktigt att eleverna stottas av EHT dér rektor
och bitrddande rektor ingar. Rektor och bitrddande rektor behdver samarbeta med
elevhélsoteamet eftersom de inte dr experter pa alla omrédden inom elevhélsan (Andersson
et al., 2020). Plachy och Smunt (2022) framhaller att det dr viktigt att chefer lyssnar pé
medarbetarnas tankar och &sikter, och ddrmed kan samarbete vara betydelsefullt for
vélgrundade beslut. Chefer ska ta ansvar for beslut och eventuella konsekvenser kring
elevdrenden, vilket ingar i principen ansvar och auktoritet (Fayol, 1949; Wren et al.,
2002). Respondenterna A och D beskriver att rektor fattar de yttersta besluten i EHT, och
det kan gora att bitrddande rektor inte kdnner tillricklig auktoritet eftersom de inte har
samma befogenheter som rektor. Det hade dérfor varit mer fordelaktigt och effektivt om
bitrddande rektor fick fatta avgorande beslut for att avlasta rektor och f4 mgjlighet att

agera utan sin chef. A andra sidan skriver Fayol (1949) och Wren et al. (2002) om
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principen enhet av befallning som innebér att for att undvika konflikt och osdkerhet ska

arbetsplatserna endast ha en chef som ger order och fattar beslut.

5.1.3 Fordelningen administrativa uppgifter och pedagogiskt ledarskap
Det framkommer av respondenterna att det administrativa arbetet utgdr storre del av
arbetstiden &n det pedagogiska ledarskapet. Administrativa uppgifter innefattar
exempelvis dokumentation, mejlhantering och protokollskrivning (A, B, D & E).
Majoriteten av de bitrddande rektorerna (A, B, C, D, E, G, H & I) uppgav att det
administrativa arbetet upptar ungeféar 70 procent av deras arbetstid, vilket gor att det finns
likheter mellan bdda utbildningsverksamheterna men dven skolformerna. Principen
individens intresse underordnat det gemensamma intresset handlar om att frimja det som
ar bast for verksamheten (Fayol, 1949; Wren et al., 2002), och respondenter fran bada
utbildningsverksamheterna foljer principen genom att de prioriterar nodvéndig

administration dven om de vill dgna mer tid till pedagogiskt ledarskap.

Shore och Walshaw (2018) skriver att bitrddande rektorer har mojlighet att utveckla sitt
pedagogiska ledarskap, vilket inte dverensstimmer med respondenternas upplevelser.
NPM har egentligen ett fokus pd att minska administrationen men verkar tvirtom ha
bidragit till 6kad administration inom skolan, vilket dven Jarl et al. (2012) och Jarl (2013)
pastar. Det skapas en konflikt mellan praktik och teori da arbetet avseende uppfoljning
och mal kraver omfattande dokumentation. Om bitrddande rektorernas arbete inte
effektiviseras riskerar fokuset att forflyttas fran det pedagogiska ledarskapet till
administrativa uppgifter vilket majoriteten av respondenterna ser som en utmaning.
Respondent D hade en vision om att det pedagogiska ledarskapet var huvuduppdraget,
vilket D senare upplevt inte stimmer. Detta utgér en skillnad mellan forvéntningar och
verklighet i arbetet som bitrddande rektor. Respondent F skiljer sig fran ovriga
respondenter, da F:s arbete dr 35 procent administrativt arbete och 50 procent pedagogiskt
arbete. Det kan forklaras av att F arbetar pd en mindre friskola och har undervisning i

tjansten.
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5.1.4 Samarbete med rektor, autonomi och beslutanderatt

Till £61jd av NPM:s decentralisering av ansvar har antalet chefsbefattningar 6kat (Jarl et
al., 2012; Jarl, 2013) vilket &r synligt i den svenska utbildningsverksamheten da
bitrddande rektorer anstélls for att avlasta rektorer. Samtliga bitrddande rektorer inom
bada utbildningsverksamheterna samarbetar med sin rektor inom flera omraden, bland
annat 1 budget- och kvalitetsarbete. Fayols (1949) princip arbetsfordelning, som innebéar
att arbetet delas in i specifika arbetsuppgifter, speglas i respondenternas svar avseende
samarbete med rektor. Flera av respondenterna forbereder underlag medan rektor har
huvudansvaret och det slutliga beslutsfattandet, och tillsammans med rektor fordelar de
arbetsuppgifterna mellan sig. Till exempel arbetar respondenterna D och G mer med den
inre verksamheten medan deras rektor arbetar mer med den yttre verksamheten.
Respondenterna A och F svarar att de och deras rektor dr duktiga pa olika omraden och
fordelar arbetsuppgifter utifrdn det. Detta kan effektivisera chefsarbetet i NPM:s anda.
Det &r viktigt att tydliggéra vem som ansvarar for vad, bade for ledning och for
medarbetarna, vilket enligt Fayols (1949) princip enhet av befallning &r for att undvika
missforstand och konflikter kring beslut och arbetsfordelning. Tydlig arbetsfordelning
kan bidra till en mer organiserad verksamhet enligt Fayols (1949) princip ordning och
reda. Dagens svenska skola forknippas inte alltid med "ordning och reda", men enligt
respondenterna kan detta i viss man uppnas genom ett valfungerande samarbete mellan
rektor och bitrddande rektor. Trots att yttre faktorer, sdsom elever, vdrdnadshavare och
medarbetare, kan paverka skolans organisatoriska stabilitet, framhéller flera respondenter
vikten av att skapa struktur i det som faktiskt d&r mojligt att paverka. Genom tydlig
arbetsfordelning och gemensamt ansvarstagande inom skolledningen kan en form av
ordning etableras. Detta kan bidra till 6kad tydlighet och effektivitet i de bitrddande

rektorernas dagliga arbetet.

Majoriteten av respondenterna sdger att de har beslutanderitt och autonomi 6ver sina
arbetsuppgifter (A, B, D, E, F, G, H & 1) och detta dr gemensamt for kommunal skola
och friskola. Respondent C uttrycker en begriansad beslutanderétt och autonomi, vilket
skulle kunna bero pé att C tidigare har arbetat som rektor och upplever dirfor att det
nuvarande arbetet innebdr mer begrénsningar én forut. Respondent C forklarar att det ofta

uppstdr situationer dir beslut ska konsulteras med rektor vilket paverkar
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sjalvstindigheten. I kombination med att Respondent C inte har full autonomi att fatta
beslut, minskar kontrollen till f6ljd av det. Decentraliserat ansvar enligt NPM
forekommer pa flera av skolorna (Hood, 1991; Jarl, 2013), vilket innebér att bitrddande
rektorer kan fatta egna beslut. Eftersom bitrddande rektor dr mellanchef och rektor ar
ytterst ansvarig finns det en hierarki i enlighet med Fayols (1949) och Wren et al. (2002)
teori. Det behover vara tydligt for rektor, bitrddande rektor och medarbetare vem som
fattar beslut och om vad. Respondenterna A och D vill gora ett bra arbete infor sin chef
och belyser att chefen inte ska behdva sté till svars for eventuella brister i deras arbete
vilket relaterar till Fayols princip ansvar och auktoritet, som innebér att ta ansvar for
konsekvenser som kan uppsta i arbetet (Fayol, 1949; Wren et al., 2002). Respondent F
upplever autonomi eftersom respondenten har mdjlighet att lagga sitt eget schema, vilket
ar betydelsefullt da F 4ven undervisar. Respondent G menar att friskolor i hdgre grad styr
sjdlva jamfort med kommunala skolor som forvéntas folja fler direktiv uppifran. Detta
innebdr att friskolor formodligen har mer beslutanderitt, trots att respondenter fran
kommunala skolor upplever att 4ven de har beslutanderétt. Respondenterna i kommunala
skolor har fler kommunala direktiv att folja, vilket gor att friskolor har storre mojlighet
att fatta beslut utan att konsultera sin huvudman i lika hog grad (Friskolornas riksforbund,

u.a.-b).

5.1.5 Arbetsuppgifter utanfor forvintad rollbeskrivning och eventuella

forindringar av arbetsuppgifter

Flera respondenter i bdda utbildningsverksamheterna upplever att deras rollbeskrivning
ar otydlig eller inte ens existerar (A, B, C, F & G) och beskriver att de ofta far hantera
arbetsuppgifter som de anser inte ingar i deras uppdrag. Till exempel kan sddana
arbetsuppgifter innefatta att skriva ut papper at elever, himta plaster eller fylla pa kaffe i
personalrummet. Trots att de bitridande rektorerna inte anser att det dr ndgra problem att
utfora dessa uppgifter dr det anda nagot som upptar deras arbetstid och avbryter annat
arbete. Aven om vissa arbetsuppgifter kan vara svdra att undvika, sirskilt di de
interagerar med skolans elever och medarbetare i hog grad (Shore & Walshaw, 2018;
Hausman et al., 2002), gir det att ifragasétta om bitrddande rektorer bor utfora dessa

arbetsuppgifter eftersom det tar tid frdn andra arbetsuppgifter.
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Enligt Skolledare.se (u.d) har bitrddande rektorer en viktig roll och ett stort ansvar trots
att det saknas tydliga riktlinjer i deras befogenheter, vilket flera respondenter ocksé
framhaller. Det framkommer att respondenterna upplever att det i deras roll ingér att se
till att verksamheten fungerar och gora det som blir bist for verksamheten, vilket foljer
Fayols (1949) princip individens intresse underordnat det gemensamma intresset. Nér det
kommer till ovéntade arbetsuppgifter framhaller flera respondenter att de &r forberedda
pa det ovintade. Respondent D upplever att det inte uppstér ovéintade arbetsuppgifter i sa
hog grad vilket kan forklaras av att D har varit pa arbetsplatsen endast ett r och har inte
har hunnit uppleva ovintade héndelser. Det kan ocksé bero pa att D &r osdker pa vad som
ska ingd i rollen. Respondent G har arbetat pd skolan i 33 ar och menar att inget langre
forvanar respondenten, vilket kan bero pé att G har stor erfarenhet fran olika situationer

och drenden.

Respondenterna A, B, E, H och I uppger att deras arbetsuppgifter har fordndrats, vilket
dels beror pa att administrationsarbetet har 6kat, dels for att elever och medarbetare kréver
mer stdd och anpassningar. Okningen av det administrativa arbetet kan till stor del
forklaras av NPM:s paverkan pa skolan (Jarl et al., 2012; Jarl 2013). Respondent F séger
ocksa att arbetsuppgifterna har fordndrats, men inte pd grund av det som A, B, E, H och
I menar utan pa grund av rektorsbyten. Respondent F har varit med om flera rektorsbyten
och menar att arbetsuppgifterna fordndrats beroende pd vem som ar rektor. Respondent
D séger att arbetsuppgifterna inte har fordndrats i sa hog grad, vilket kan forklaras av att

D endast arbetat som bitrddande rektor i cirka ett ar.

Det framkommer frdn majoriteten av respondenterna att psykisk ohélsa hos elever och
medarbetare medfor 6kade utmaningar i arbetet (A, B, C, D, E, G, H & I), samtidigt anser
inte C, D och G att omfattning pa deras arbetsuppgifter har fordndrats, trots att deras
beskrivningar av en Okad psykisk ohélsa skulle kunna antyda att arbetsuppgifterna
faktiskt fordndrats. Det rader delade uppfattningar om arbetsuppgifter har forandrats eller
inte. Av de sex respondenter som anser att arbetsuppgifterna har foréndrats, arbetar tre
inom kommunal skola (A, B, & E) och de menar att uppgifterna har féréndrats pa grund
av 0kade behov hos elever och medarbetare. Trots att flertalet respondenter (A, B, C, D,

E, G, H & I) upplever 6kad psykisk ohédlsa bland elever, dr det frimst A och E i
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kommunala hogstadieskolor som betonar 6kat arbete med elevdrenden. Det kan tyda pa

fler sddana elevédrenden pa hogstadiet jamfort med gymnasiet (Gymnasium.se, 2025).

5.2 Arbetsbelastning

De intervjuade bitradande rektorerna upplever olika grad av arbetsbelastning i sitt arbete.
Arbetsbelastningen péverkar i vilken utstrickning de intervjuade hinner fullfdlja sina
arbetsuppgifter. Den faktiska arbetsbelastningen i bada utbildningsverksamheterna, kan
fortydligas och analyseras utifrdn New Public Management (NPM) och Roberts Karaseks
jobbkrav-kontrollmodell, vars teori visar situationer som olika grader av krav och kontroll

bidrar till.

5.2.1 Arbetsbelastning och krav

De bitrddande rektorerna beskriver arbetsbelastningen pd varierande sétt. Ett flertal
upplever hog arbetsbelastning och uppger att de inte hinner med sina arbetsuppgifter
under dagen (A, B, E, G, & I) medan 6vriga (C, D, F, & H) upplever att de hinner med
sina uppgifter. Det framkommer inte ndgon skillnad avseende upplevd arbetsbelastning
mellan utbildningsverksamheterna. Flera bitrddande rektorer upplever oOkad
arbetsbelastning vid hog sjukfranvaro hos medarbetarna och vid terminsdvergéngar.
Samarbete och uppskattning ar betydelsefullt i dessa perioder {or att hantera belastningen
(Shore & Walshaw, 2018; Sveriges Skolledare, u.4.). Samtliga respondenter samarbetar
med rektor, men trots det upplever flera av dem hog belastning, vilket tyder pa att
samarbete med rektor inte &r tillrickligt for att minska belastningen. Det framkommer en
skillnad i upplevd arbetsbelastning mellan respondenterna som arbetar i grundskolan och
pa gymnasiet. Detta kan vara uttryck for att yngre elever i grundskolan innebér storre
arbetsborda for skolledningen, vilket kan grunda sig i att gymnasiet &r frivilligt och att

gymnasieelever har mer eget ansvar for sina studier (Gymnasium.se, 2025).

En likhet som framkommer mellan utbildningsverksamheterna dr att medarbetarna
upplevs paverka arbetsbelastningen mest. Respondenterna A, C, D, E, G, H och I anser
att medarbetare pdverkar belastningen i hog grad och orsaken &r deras sjukskrivningar
och sjukfrdnvaro. Respondenterna A, C och G hévdar att vikarieanskaffningen tar upp

stor del av arbetstiden och ddrmed paverkar belastningen mest, vilket dven Johnson och
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Dobni (2016) och Akademikerférbundet SSR (u.d.) patalar. Respondent B menar att
eleverna dr den faktorn som paverkar arbetet i hog utstrackning, vilket &ven bdde A och
E instdimmer i. Respondent F betonar vikten av att ha en god framforhéllning for att
underldtta hanteringen av plotsliga hdandelser som péverkar arbetsbelastningen, vilket ér
i linje med vad Johnson och Dobni (2016) och Akademikerférbundet SSR (u.a.) skriver
avseende att hdndelser som hindrar uppgiftens genomfoérande okar arbetsbelastningen.
Det finns flera faktorer som péverkar respondenterna, men alla faktorer paverkar inte i

lika hog grad.

5.2.2 Balans mellan arbetsbelastning och kontroll

I enlighet med Karasek och Theorell (1990) kan arbetsbelastningen bli mer hanterbar om
bitrddande rektor har kontroll i sitt arbete. Respondenterna F och H upplever kontroll 6ver
sin arbetssituation och en hanterbar arbetsbelastning. Respondent H framhaller att
respondenten inte har det yttersta ansvaret och diskuterar dagligen med sin rektor om
arbetsbelastningen. Det gor H:s arbetsbelastning hanterbar, vilket borde ge mojlighet till
egen utveckling. I kontrast till detta upplever Respondenterna A och I mindre hanterbar
arbetsbelastning trots kontroll Over sitt arbete samtidigt som kraven &ar hoga.
Respondenterna A, F, H och I:s situationer kan relateras till en aktiv situation enligt
Roberts Karaseks jobbkrav-kontrollmodell, vilket innebér att det finns potential for
utveckling. For A och I kan utvecklingsmojligheterna begréinsas till foljd av deras hoga
arbetsbelastning, till skillnad fran F och H som har en hanterbar arbetsbelastning. Trots
detta sdger A och I att de har utvecklat formégan att prioritera rétt arbetsuppgifter, vilket
underldttar for dem eftersom uppdraget som bitrddande rektor dr krivande (Karasek &
Theorell, 1990; Clinchamps et al., 2024). Respondenterna A och I arbetar med andra
bitrddande rektorer pa skolan, till skillnad frdn F och H, men upplever trots det en mindre
hanterbar arbetsbelastning, vilket rimligen beror pd antal medarbetare och elever per

bitridande.

Respondenterna C, D, E och G upplever hoga krav 1 sitt arbete och ldgre kontroll 6ver
arbetet, vilket leder till hog belastning enligt Karasek och Theorell (1990). Flera av
respondenterna beskriver att ndr oplanerade uppgifter intréffar under arbetsdagen brister

kontrollen vilket kan skapa ohélsa som exempelvis stress (Karasek & Theorell, 1990).
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Inget tydligt samband mellan arbetsbelastning och utbildningsverksamhet framtrider,
men det framkommer skillnad mellan grund- och gymnasieskola. Gymnasieelever
forvéntas ta storre ansvar (Gymnasium, 2025) och kontakt med vardnadshavare minskar,
vilket kan kopplas till att Respondenterna F och H, som arbetar i mindre gymnasieskolor
upplever hanterbar arbetsbelastning. Respondenter frdn mindre kommunala skolor saknas
i denna studie och ddrmed kan inte arbetsbelastningen pa sm& kommunala skolor
analyseras. Det finns en likhet mellan att F och H har kombinerade roller och trots detta
upplever hanterbar arbetsbelastning. Detta kan kopplas till att de bada arbetar i mindre
fristdende gymnasieskolor som kan ge storre handlingsutrymme. Det mest fordelaktiga
hade varit balans mellan att ha kontroll och krav eftersom avsaknad av krav leder till
ineffektivitet, vilket inte &r i linje med NPM:s idé avseende verksamhetens utveckling

(Hood, 1991; Nationalencyklopedin, u.a.).

Ingen av respondenterna kunde relateras till passiv situation eller 1ag péfrestning. Det
framgar att mellanchefer priaglas av hoga krav och ett omfattande ansvar pa arbetsplatsen
(Thompson & Wolstencroft, 2018; Johnson & Dobni, 2016; Akademikerforbundet SSR,
u.d). Samtliga bitrddande rektorer i bdda utbildningsverksamheterna och skolformerna
utsdtts for hoga krav pa sig sjilva i sitt arbete, vilket gor att arbetet som mellanchef ér
kravfyllt trots att det yttersta ansvaret inte dr mellanchefers ansvar och att kontrollen

skiljer sig 4t mellan respondenterna.

5.2.3 Upplevelse av NPM i skolan

NPM:s fokus pd mitbarhet (Nationalencyklopedin, u.d.) bidrar till att minska det
professionella handlingsutrymmet, sérskilt i kombination med den bitrddande rektorns
hoga arbetsbelastning (Shore & Walshaw, 2018). Respondenter F och I uppger att det
centrala har varit marknadsorienterade metoder och resultatstyrning, vilka ar de tva
dimensionerna av NPM enligt Jarl (2013), medan respondenterna (A, C, & E) upplever
att NPM-principer har medfort utmaningar i arbetet. Respondenterna A, C och E hédvdar
att NPM-principer dr komplicerat att tilldmpa fullt ut i kommunal skola eftersom den inte
ar vinstdrivande och ddrmed dr det svért att forhalla sig till forédndringar, idéer och teorier
som kommer fran niringslivet (Regeringen, 2024). Till skillnad fran respondenterna inom

friskola (F & I) som betonar att de faktorer som maéts inom skolan ska vara gynnsamma
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for verksamheten med anledning av att bitrddande rektorer har hoga krav och
forvintningar pé sig (Johnson & Dobni, 2016; Akademikerforbundet SSR, u.d). Detta gor
att fokuset inte enbart bor koncentreras pad resultat pa kort sikt utan &dven utveckla
verksamheten langsiktigt. Respondent B hdvdar att dokumentation, till foljd av NPM,
sdllan f6ljs upp. Flera respondenter uttrycker frustration ver att kraven pa dokumentation
upplevs som kontroll snarare dn utveckling. Krav och forvintningar pa att chefer standigt
ska vara tillgéngliga (Johnson & Dobni, 2016; Akademikerforbundet SSR, u.4) kommer
fran vardnadshavare, elever och medarbetare, vilket gor att bitrddande rektorers
arbetssituation paverkas till exempel genom mer dokumentation i arbetet. Det gor att
belastningen Okar och leder till sdmre fOrutsdttningar att hantera och hinna med
dokumentation samt andra arbetsuppgifter. Teorin bidrar med forklaringen att
respondenternas yrkesmakt har minskar till f6ljd av den 6kade administrationen som
NPM har medfort, vilket ar krittkk mot att tillimpa NPM-principer i1 skolan

(Nationalencyklopedin, u.4.).

5.2.4 Stod och funktioner

En gemensam ndmnare &r att samtliga respondenter far stod fran huvudmannen i sin
verksamhet, oavsett utbildningsverksamhet. Respondenterna beréttar att stottningen avser
HR, ekonomi och juridik. Stottningen gor att de bitrddande rektorerna kan uppleva 6kad
kontroll, men dven bidra till en mer effektiv verksamhet vilket kan relateras till NPM.
Nationalencyklopedin (u.d) skriver att NPM har resulterat i en Okad administrativ
arbetsbelastning, vilket gor det betydelsefullt for bitradande rektorer att fa stottning fran
huvudman, sérskilt betrdffande komplexa drenden som ska dokumenteras. Samtliga
respondenter, inom béda utbildningsverksamheterna, far stod av ldrare, elevhélsoteam,
rektor och arbetslagsledare. Enligt Sveriges Skolledare (u.d) 4r samarbete mellan rektor
och bitrddande rektor av vikt for en hanterbar arbetsbelastning och det speglas 1 att
samtliga respondenter samarbetar med sin rektor avseende arbetsuppgifter.
Respondenterna B och C uppskattar stodet fran sina bitrddande rektorer pa deras skolor
eftersom de kan diskutera med varandra om deras erfarenheter. Det tyder pa att de har
god kommunikation med sina kollegor och i enlighet med vad Shore och Walshaw (2018)
skriver dr det virdefullt att ha kollegor som visar uppskattning och stdd. Det finns en

variation i respondenternas svar avseende vilka funktioner de dnskar mer av oavsett
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vilken utbildningsverksamhet eller skolform respondenterna arbetar inom. Flera
funktioner skulle kunna forstirkas for att ge respondenterna forbéttrade mojligheter att
hantera sin belastning béttre, sdsom skolsocionom, specialpedagog, ndgon som skdter

vikarieanskaffning och dokumentation.

5.2.5 Psykisk ohilsa och anpassningar

Respondenter inom bade kommunal skola och friskola upplever 6kad psykisk ohélsa
bland medarbetare vilket paverkar respondenternas arbetsbelastning. Sjukfranvaro hos
medarbetare innebér att ansvar maste omfordelas nir medarbetare saknas och vid hog
sjukfranvaro &r det en uppgift som belastar bitrddande rektor. Som chef férvintas du gora
anpassningar for medarbetare som har behov av det och kontakta till exempel
foretagshélsovard (Unionen, u.a.; Forsdkringskassan, 2025). Det dr en balansging att vara
ett stdd for den sjuka medarbetaren och samtidigt fi verksamheten att fungera, vilket
skapar frustration enligt Respondent G. Om flera medarbetare &r sjukskrivna eller om
medarbetares sjukskrivning upprepas paverkar arbetsbelastningen for bitrddande rektorer
eftersom forvéntas ge stod och anpassa (Unionen, u.4.; Forsdkringskassan, 2025). Detta
kan leder till att andra arbetsuppgifter méste skjutas upp och kontrollen kan minska. Om
kontrollen minskar finns risken att chefen sjdlv drabbas av psykisk ohélsa och inte orkar

med uppdraget (Karasek och Theorell, 1990).

Det finns en likhet i att bitrddande rektorer inom kommunala skolor och friskolor upplever
okad psykisk ohilsa och franvaro bland elever vilket innebér fler elevirenden och detta
okar deras belastning. De stdlls infor bade interna och externa krav som kan medfora
komplexa situationer och hog belastning, vilket lyfts fram av Shore och Walshaw (2018).
Hantering av situationer som ligger utanfor skolans kontroll belastar bitradande rektorer
(Shore & Walshaw, 2018), vilket framkommer frdn A och B som pépekar att eleverna
paverkas av barn- och ungdomspsykiatrins véntetider. Flera respondenter har ofta kontakt
med vardnadshavare, som stéller krav pa skolan angdende elevernas skolgang, vilket

paverkar respondenternas arbetsbelastning.

Respondent E papekar att det dven finns faktorer utanfor skolans kontroll som kan
paverka elevers hélsa, sdsom utvecklingen av digitalisering och anvédndningen av sociala

medier. Det kan till exempel uppstd konflikter mellan elever via sociala medier, bade
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under och utanfor skoltid, vilket ett flertal respondenter fran hogstadiet beskriver. Det
vécker funderingar kring om bitradande rektorer verkligen ska béra ansvaret for att reda
1 sddana situationer. Detta paverkar deras arbetsbelastning, trots att det handlar om
omstandigheter som uppstétt utanfor skolan. Skolan ska vara en siker och trygg plats for
eleverna men situationer som uppsttt utanfor skoltid kanske i vissa fall borde vara
vérdnadshavarnas ansvar, vilket i sin tur skulle kunna minska arbetsbelastningen for

bland annat bitradande rektor och ge dem mer tid att fokusera pd andra arbetsuppgifter.

Gymnasieelever har generellt sett utvecklats mer och har storre egenansvar jamfort med
hogstadiets elever (Gymnasium.se, 2025). Diarmed belastas formodligen bitrddande
rektorer i gymnasieskolan inte av exempelvis drenden som ror sociala medier och
konflikter i samma omfattning som bitradande pé hogstadiet. Respondent E menar att
konflikter och brdk nufortiden sker via sociala medier och att skolan far hantera detta.
Gymnasieelever kan 1 hogre grad paverkas av oro kring kérleksrelationer, framtidsplaner
och ekonomi men véljer troligen att inte dela med sig till virdnadshavare och skolpersonal

i samma utstrickning. Denna skillnad kan ocksé forstds ur ett mognadsperspektiv.

5.3 Sammanfattning av analys

Denna sammanfattning redogdr for analysen av bitrddande rektorers arbetsuppgifter och
arbetsbelastning, dér empiri har integrerats med referensramen. Genom att jaimfora
respondenternas praktiska erfarenheter med den valda referensramen, har en fordjupad

forstaelse for bitrddande rektorers dagliga arbete kunnat utvecklats.

Arbetsuppgifterna analyserades utifrdn New Public Management (NPM) och teorin Henri
Fayols 14 principer for management. Analysen visar att bitrddande rektorers
arbetsuppgifter pdverkas av NPM:s fokus pd kostnadseffektivitet (Almqvist, 2006), vilket
mérks 1 anvdndningen av vikariepooler, schemaldggning och kombinerade tjinster.
Analysen visar att dokumentation och kvalitetsarbete upptar de bitrddande rektorernas
arbetstid. Fayols princip initiativ (1949) kan kopplas till hur bitrddande rektorer bidrar till
att utveckla verksamheten. Majoriteten av respondenterna dr aktiva i elevhélsoteam, men

deras begrinsade beslutsritt paverkar upplevelsen av auktoritet. Eftersom rektor fattar de
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slutgiltiga besluten i1 elevhilsoteamet kan bitrddande rektorer uppleva begrinsat
handlingsutrymme. Okat beslutsmandat skulle kunna avlasta rektorn och stirka
bitrddandes auktoritet. Samtidigt podngteras, enligt Fayol (1949) och Wren et al. (2002),
principen om enhet av befallning, vilket innebar att en tydlig chefsstruktur minskar risken

for konflikter och oklarheter i beslutsfattandet.

Analysen visar att det administrativa arbetet tar storre plats dn det pedagogiska
ledarskapet, vilket dr tvartemot vad respondenterna egentligen vill. De flesta respondenter
upplever autonomi i sitt arbete, men vissa begrdnsas av hierarkiska strukturer och behov
av samrad med rektor (Fayol, 1949; Wren et al., 2002). Beslutsfattandet paverkas av
ansvarsfordelning enligt NPM (Hood, 1991; Jarl, 2013), dir bitrddande rektorer ges ett
begrinsat handlingsutrymme. Friskolor har generellt storre frihet 4n kommunala skolor
som styrs av fler direktiv (Friskolornas riksférbund, u.4.-b). Flera av de intervjuade
bitrddande rektorerna upplever att deras rollbeskrivning ér otydlig eller saknas vilket
leder till att de ofta hanterar arbetsuppgifter utanfor sitt uppdrag, sdsom vissa
administrativa eller praktiska uppgifter. De upplever dven att en del uppgifter dr svéra att

undvika.

Arbetsuppgifterna for flera bitrddande rektorer har foridndrats, frimst pd grund av dkad
administration, vilket kopplas till NPM (Jarl et al., 2012; Jarl, 2013). For vissa av
respondenterna beror forandringarna péd rektorsbyten, medan nyare bitrddande rektorer
upplever farre fordandringar. Majoriteten av respondenterna upplever dkade utmaningar
kopplade till 6kat behov av stdd och anpassningar for elever och medarbetare, men
uppfattningarna om fordndrade arbetsuppgifter gér isdr ndgot. Det dr sédrskilt i kommunala

hogstadieskolor som det rapporteras fler eleviarenden kopplade till psykisk ohélsa.

Arbetsbelastningen analyserades utifrin New Public Management (NPM) och teorin
Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell. De bitrddande rektorerna beskriver sin
upplevda arbetssituation pd varierande sitt, dér ett flertal upplever hog belastning och att
de inte hinner med sina dagliga arbetsuppgifter. For att hantera arbetsbelastningen bittre
ar det betydelsefullt med samarbete och uppskattning enligt Shore & Walshaw (2018)

och Sveriges Skolledare (u.d). De bitrddande rektorerna samarbetar med rektor, men
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samarbetet dr inte tillrackligt for att minska belastningen. Medarbetarna och eleverna ar
de faktorer som paverkar respondenternas arbetsbelastning mest. Respondenterna i
grundskolan upplever hogre arbetsbelastning dn de 1 gymnasiet, vilket kan bero pa att

gymnasieelever har storre eget ansvar (Gymnasium.se, 2025).

Utifrdn Karaseks jobbkrav-kontrollmodell befinner sig respondenterna i en aktiv situation
eller i hog belastning, vilket forklaras av hoga krav men olika grad av kontroll. Nir
oplanerade uppgifter uppstir kan kontrollen brista vilket kan skapa ohilsa (Karasek &
Theorell, 1990). Det finns inget tydligt samband mellan arbetsbelastning och arbete inom
kommunal skola eller friskola, déremot finns det skillnad mellan grund- och
gymnasieskola. Respondenter som arbetar i1 gymnasiet upplever en hanterbar
arbetsbelastning vilket kan forklaras av att gymnasieelever forvéntas ta storre ansvar
(Gymnasium, 2025) och kontakten med gymnasielevers vérdnadshavare minskar.
Marknadsorienterade metoder och resultatstyrning dr de tvd dimensionerna av NPM (Jarl,
2013) som é&r centrala i arbetet for Respondenterna F och I som arbetar i friskolor.
Respondenter frdn kommunala skolor menar att NPM dr komplicerat att tillimpa i
kommunala skolor vilket forklaras av att NPM innebér fordndringar och idéer som
kommer frdn néringslivet (Regeringen, 2024). Flera bitridande rektorer beskriver att
kraven pa dokumentation upplevs som kontroll snarare &n utveckling, vilket i sin tur kan
paverka deras arbetsbelastning. Alla respondenter uppger att de far stod fran huvudman
och sin egen verksambhet, vilket &r viktigt eftersom NPM har 6kat den administrativa

bordan.

Bitrddande rektorer frdn bade kommunal skola och friskola upplever 6kad psykisk ohélsa
bland medarbetare. Hantering av sjukfrdnvaro och medarbetares behov av anpassningar
kan gora att andra uppgifter skjuts upp och kontrollen kan minska. Bitrddande rektorerna
fran bada utbildningsverksamheterna upplever dessutom Okad psykisk ohélsa bland
elever. Psykisk ohélsa och frinvaro hos elever innebér fler elevdrenden, sérskilt i
hogstadiet, vilket kan bero pa faktorer utanfor skolans kontroll som till exempel
anvindning av sociala medier. Detta paverkar de bitradande rektorernas arbetsbelastning,

i enlighet med vad Shore & Walshaw (2018) menar.
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6. Diskussion

1 foljande avsnitt diskuteras analysens resultat utifran empirin och referensramen. Vi
forfattare tar ocksd upp vdra forvdntningar, det som skiljde sig fran dessa samt vdara

egna tankar kring studiens resultat.

Vikarieanskaffning dr en av de mest tidskrdvande uppgifterna for de bitrddande
rektorerna och det kan foras en diskussion om anvéndandet av vikariepooler ar effektivt
pa hogstadieskolor. Den kommunala vikariepoolen skickar externa vikarier av varierande
kvalitet som inte &r anstéllda av skolorna. Vi forfattare tanker att vikarierna vid ett forsta
tillfalle inte kdnner till skolans lokaler och forutsittningar vilket leder till att exempelvis
bitrddande rektor, som ansvarar for vikarieanskaffningen, mdiste genomféra en
rundvandring med den externa vikarien och informera om skolans rutiner vilket ar ett
tidskrdvande moment for den bitrddande rektorn. Om bitrddande rektor i stillet vikarierar
behover rundvandring och genomging inte genomforas, undervisningskvaliteten
forbéttras troligen men mycket arbetstid forbrukas som ockséa behovs till andra uppgifter.
Didrmed &r anvdndningen av vikarier rimlig men det vore saklart 6nskvért om ordinarie
medarbetares franvaro minskade. Eftersom majoriteten av respondenterna uppger
vikarieanskaffning som omfattande och tidskrdvande stirker det resultatens
tillforlitlighet. Vi forvintade oss att hogstadieskolor i badda utbildningsverksamheterna
anvinde vikariepooler, men det framkom inte. Det forvénade oss, d4 dven friskolor har

lararfranvaro. Troligen anlitar de egna vikarier som de sjélva kontaktar.

Vi forfattare menar dven att det finns en réttviseproblematik att diskutera i samband med
att bitrddande rektorer tidcker upp for franvarande larare. Vikarierandet kan upplevas som
ordttvist, sirskilt om det sker regelbundet och paverkar arbetsbelastningen. En extern
vikarie far betalt for sin tid, medan bitrddande rektorn ar en intern medarbetare och
forvintas stdlla upp inom ramen for sin befintliga tjénst, vilket kan gora att andra
arbetsuppgifter genomfors med sdmre kvalitet eller inte hinns med under ordinarie
arbetstid. En respondent beskrev att kompensation for merarbete ges 1 form av ledighet.
Obalansen i kompensationen kan pdverka motivationen och leda till missnéje. Pa en
arbetsmarknad dér individuell 16neséttning dr vanlig och réttvisa ofta kopplas till

erkdnnande och likvérdig behandling, blir detta en viktig friga att belysa i framtida
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forskning. En mojlighet att oka upplevd rdttvisa dr att ge bitrddande rektorer hogre
individuell 16n nir de regelbundet vikarierar. Frigan &r dock komplex, eftersom vi
forfattare inte anser att overtidsarbete bor uppmuntras av hélsoskil, &ven om ekonomisk
ersdttning ges. Samtidigt har bitridande rektorer stdrre ansvar och hogre 16n fran start,
vilket innebér att viss overtid kan forvéntas. Vi menar dock att dterkommande Svertid bor

erséttas ekonomiskt, inte bara med ledighet, for att motverka oréttvisa.

Ett tydligt monster som framkommer i var empiri dr att respondenter frdn mindre friskolor
har kombinerade tjénster. Det var forvdnansvirt att respondenterna med kombinerade
roller anség att detta fungerade och underléttade for dem 1 arbetet som bitrddande rektorer.
Vi forvintade oss ocksé att respondenter med kombinerad tjanst skulle uppleva hogre
arbetsbelastning, d& vi antog att tva olika roller skulle innebidra fler arbetsuppgifter.
Troligtvis finns det arbetsuppgifter som dessa bitrddande rektorer inte forvéntas utfora da
de ocksa undervisar. Samtliga respondenter beskriver kvalitetsarbetet pd olika sétt, men
alla dr delaktiga i det tillsammans med sin rektor. Trots att sjdlva kvalitetsarbetet skiljer
sig ndgot &r resultatet dndé trovardig. Vi forfattare anser att om flera personer &r delaktiga
i kvalitetsarbetet fOrbattras mojligheterna att identifiera forbdttringsomrédden och
genomfora fordandringar eftersom olika personerna bidrar med olika kompetenser och
perspektiv. Det framkommer tydligt att det administrativa arbetet utgor en stor del av de
bitrddande rektorernas arbetstid. Respondenterna vill 4gna mer tid &t det pedagogiska
ledarskapet, vilket indikerar att de ser det som en viktig och meningsfull del i sitt arbete.
Resultatet kan anses tillforlitligt d& majoriteten uttryckte detta, vilket vi forfattare ocksa

forviantade oss eftersom respondenterna betonade det under intervjuerna.

De flesta respondenterna upplever autonomi och beslutanderétt i sitt arbete. Daremot
finns det respondenter som uttrycker att vissa frdgor maste forankras hos rektor fore
beslut. Det kan skapa en viss obalans mellan bitradande rektor och rektor dven om det
alltid maste vara rektor som har det slutgiltiga och yttersta ansvaret. Aven om ett fétal
respondenter uppger att de inte upplever full autonomi i sitt uppdrag, kan resultatet 4nda
betraktas som tillforlitligt, d4 majoriteten uttrycker att de har handlingsutrymme i sitt
arbete. Att Respondent C upplever mindre autonomi @n 6vriga forvanar oss inte, dd hen

tidigare varit rektor men nu som bitrddande rektor har mindre inflytande i beslutshierarkin

72



Att utfora arbetsuppgifter utanfor sin forvdntade rollbeskrivning &r vanligt
forekommande bland respondenterna och kan sdledes antas vara tillforlitligt. Trots att
vissa respondenter upplever att det inte dr bestdmt vad som &r en bitrddande rektors ansvar
kan det ifrdgasdttas om enkla uppgifter som att himta pléster och skriva ut papper at
elever och medarbetare dr en bitrddande rektors uppgift. Vi forfattare ténker att dessa
enklare arbetsuppgifter dock &r starkt kontextbundna och péverkas i hog grad av skolans
bemanning och den rddande organisationskulturen. P4 en mindre skola, som exempelvis
Respondent H arbetar pa, dr det inte ett problem eftersom skolan har férre elever och
medarbetare som ber om hjélp och avbryter de bitrddandes arbete. Vi forvintade oss att

bitrddande rektorer undvek enklare uppgifter, da ett ja l4tt 6kar arbetsbordan.

Resultatet visar att respondenterna upplever varierande arbetsbelastning, vilket kan bero
pa individuella uppfattningar om vad som &dr hanterbart. Ingen skillnad framkommer
mellan kommunala skolor och friskolor, men mellan skolformer, dir arbete i grundskolan
verkar innebira hogre belastning pé grund av elevernas behov av stdd. Vi forvéntade oss
en tydligare skillnad i arbetsbelastning mellan skolformerna. Men det framkommer dock
att bitrddande rektorer pd mindre gymnasiefriskolor upplever ldagre arbetsbelastning,
vilket vi sdg som rimligt pd grund av férre elev- och personalantal samt storre
sjdlvstidndighet. Medarbetarnas sjukfranvaro framstar som den storsta belastningsfaktorn,
nigot som flera respondenter lyfter fram, vilket stdrker resultatets trovardighet.
Respondent F betonar vikten av framforhéllning vid plotsliga hidndelser, men vi forfattare

ser att sjukdom ofta dr oforutsdgbar och dirmed forsvérar detta.

Tillforlitligheten avseende att respondenterna upplever olika grad av kontroll kan
ifragaséttas. Hur de placerar sin kontroll pa en skala fran 14g till hog varierar, och skulle
kunna pédverkas av individuella faktorer som tidigare erfarenheter och deras forvéntningar
pa rollen. Det finns dessutom respondenter som uppger att de har en mindre hanterbar
arbetsbelastning samtidigt som de upplever kontroll over sitt arbete, vilket tyder pa att en
hog kontroll inte nédvéndigtvis innebdr en 14g arbetsbelastning. Detta var nagot vi inte
hade forvantat oss, vi antog att en hanterbar arbetsbelastning innebir att det finns en
kontroll Over arbetet, och tvdrtom. Resultatet visar att NPM-principerna paverkar

bitrddande rektorer olika. I kommunala skolor anser respondenterna att NPM é&r svért att
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tillampa samtidigt som de ser ett okat fokus pa effektivitet och tydliga mél, nadgot dven
friskolorna betonar. Vi forfattare kopplar detta till NPM:s ekonomiska aspekter, vilket
starker resultatets trovérdighet. Flera respondenter upplever att dokumentationen ofta
fungerar mer som ett kontrollverktyg &n som ett stdd 1 utvecklingen. Detta stimmer med
vér forviantan att dokumentation kan upplevas som styrande, men rétt anvind kan den

stodja arbetet och skapa struktur utan att bli en belastning.

Gemensamt for samtliga respondenter ér att de fir stod frdn huvudman i fragor som ror
HR, ekonomi och juridik. Detta framstar, enligt var tolkning, som en viktig forutséittning
for att bitrddande rektorer inte ska bli alltfor belastade av administrativa uppgifter eller
komplexa personaldrenden. I den dagliga verksamheten far de dven stod frdn medarbetare
som exempelvis arbetslagsledare, elevhélsa samt rektor. Vi menar att ett fungerande
samarbete och god kommunikation inom organisationen kan bidra till att forebygga stress
genom delat ansvar, emotionellt stod och erfarenhetsutbyte. Trots detta beskriver flera
respondenter ett fortsatt behov av ytterligare resurser och stodfunktioner for att béattre
hantera sin arbetsbelastning. Det finns en tydlig 6nskan om att f4 dgna mer tid &t det
pedagogiska ledarskapet, nagot som skulle kunna mojliggoras med ritt stod. Resultatet
framstar som tillforlitligt eftersom alla respondenter uttrycker att de far stdd, samtidigt
som de efterfrigar mer. Detta 14g i linje med véra forvintningar, d& samhaéllsdebatten
antyder att skolan ibland saknar tillrackligt stod. Vi menar att ritt resurser, rétt anvinda,

ar avgorande for kvaliteten eftersom eleverna trots allt dr Sveriges framtid.

Respondenter fran bada utbildningsverksamheterna upplever att 6kad psykisk ohilsa hos
medarbetare och elever 0kar arbetsbelastningen for bitrddande rektorer, vilket starker
resultatets tillforlitlighet. Vi ser detta som en tydlig signal pd att bitrddande rektorer star
infor allt storre utmaningar i sin vardag. Konflikter mellan elever kan vara svara for
skolan att 16sa, sdrskilt ndr de uppstér utanfor skoltid. En respondent fran hogstadiet
berittar att dessa konflikter ofta dr svara att hantera, och vi anser att det ar relevant att
diskutera var ansvaret egentligen borjar och slutar. Skolan méste agera nir konflikter
hotar elevers trygghet och nirvaro, vilket kraver fungerande elevhilsa och tydliga rutiner.
Vi ser detta som en stor utmaning for bitrddande rektorer och anser att mer resurser och

forskning behovs.
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7. Slutsats

I det avslutande kapitlet stills fragestdillningarna i relation till resultaten som har
framkommit i studien. Slutsatserna grundas pd eventuella skillnader och likheter
avseende arbetsuppgifter mellan bitrddande rektorer i kommunal skola och friskola, men
dven hur deras arbetsbelastning pdverkas av forutsdttningar och forvdntningar. Utifrdan
slutsatsen tydliggors studiens bidrag till forskningen. Studiens etiska och samhdlleliga
aspekter beskrivs, med fokus pad bitrddande rektorers paverkan pa verksamheten och

samhdillet. Avslutningsvis framfors kritik mot studien och forslag pd framtida forskning.
De fragestéllningar som studien dmnar besvara presenteras nedan:

- Hur kan beskrivningen av arbetsuppgifter for bitrddande rektorer i
kommunal skola skilja sig i jimforelse med bitrddande rektorer i friskola?

- Hur kan bitrddande rektorer i kommunal skola i jimforelse med bitradande
rektorer 1 friskola beskriva att deras arbetsbelastning péverkas av de

forutséttningar och forvéntningar som rader?

Utifrdn vér analys kan vi dra slutsatsen att de intervjuade bitrddande rektorernas
beskrivning av arbetsuppgifter till stor del inte skiljer sig &t oavsett om de arbetar i
kommunal skola eller friskola. Skillnader som framtriader &r friskolans fokus pé vinst och
att kommunal skola har fler direktiv frén olika aktorer att forhalla sig till i verksamheten.
Det framtrader dven att bitrddande rektorer i mindre friskolor kan ha en kombinerad tjanst
och ansvara for fastigheter och lokaler i brist pd vaktmaistare, vilket inte forekommer i de
aktuella kommunala skolorna. Trots dessa olikheter utfor de bitrddande rektorerna i bada
utbildningsverksamheterna i huvudsak likartade uppgifter, vilka till storsta delen é&r
administrativa till nackdel for pedagogiskt ledarskap. Mejlhantering, moten,
schemalédggning, vikarieanskaffning, tjdnsteplanering, budget- och kvalitetsarbete ar
gemensamma uppgifter for de bitrddande rektorerna oavsett utbildningsverksambhet,

skolform och storlek pé skolan. Gemensamt dr ocksa samarbetet med rektor.

Vad giller arbetsbelastningen paverkas majoriteten av de intervjuade bitrddande
rektorerna av de forutsattningar och forvéntningar som réder. Utifrén deras beskrivningar

kan det framstéllas att det dr skolans storlek som framtrider som en avgdrande
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forutséttning vilket framgar av att respondenter i mindre friskolor upplever en légre
arbetsbelastning. Men dven respondenter som arbetar i hdgstadiet upplever hogre
belastning eftersom de har ett storre ansvar dver sina elever dn de bitrddande rektorer pa
gymnasiet. Arbetsbelastningen paverkas dven av tillgdngen till stdd och resurser.
Tidskrdvande uppgifter som vikarieanskaffning och viss dokumentation skulle kunna
skdtas av ndgon annan for att minska deras arbetsbelastning menar flera intervjuade
bitrddande rektorer. For respondenter inom bédda utbildningsverksamheterna blir
arbetsbelastningen mer hanterbar med stdd frin ndrmaste kollegor och rektor. Till f6ljd
av psykisk ohélsa bland medarbetare och elever upplever de bitrddande rektorerna inom
bada utbildningsverksamheterna att arbetsbelastningen pdverkas negativt. De har krav pa
sig att stotta elever och medarbetare som behdver anpassningar och det leder till mer
administrativt arbete. De intervjuade bitrddande rektorerna fOrvdntas vara stindigt
tillgéngliga, till exempel kan det dyka upp uppgifter som att hdmta plaster eller fylla pa

kaffe. Detta tar tid och stor annat arbete vilket i sin tur paverkar arbetssituationen.

Var overgripande slutsats dr darmed att de intervjuade bitrddande rektorernas
arbetsuppgifter inte skiljer sig 4t ndamnvért mellan kommunal skola och friskola. Det som
daremot paverkar upplevd arbetsbelastning &r skolans storlek, skolform, typ av uppgifter

samt medarbetarnas och elevernas méende, oavsett utbildningsverksamhet.

7.1 Studiens bidrag

Studien har bidragit till en forstdelse for de intervjuade bitrddande rektorernas
arbetsuppgifter samt deras upplevda arbetsbelastning. Denna studie kan ses som ett forsok
att belysa bitrddande rektorer, en yrkesroll som i den forskning vi tagit del av inte fétt
samma omfattande uppmérksamhet som andra chefsroller i skolan. Bitrddande rektorer
befinner sig i en position pa en mellanniva och de har en viktig roll for att den dagliga
verksamheten ska fungera och darfor &r deras arbetssituation viktig att lyfta fram. NPM
har anvénts i studien for att forstd hur ett flertal reformer har paverkat bitrddande rektorer
1 de tva utbildningsverksamheterna. Detta har givit ett virdefullt bidrag till forskningen
avseende hur chefer upplever NPM. Studien tillimpar dven teorierna Karaseks jobbkrav-
kontrollmodell och Henri Fayols 14 principer for management. Tidigare studier har
tillampat teorierna ur ett medarbetarperspektiv, vilket dr teoriernas huvudsyfte. Detta gor

att studien bidrar till att fordjupa forstaelsen for den komplexa arbetssituationen som
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bitrddande rektorer star infor genom att koppla respondenternas upplevelser till teorierna.
Studiens praktiska bidrag &r att andra bitrddande rektorer kan ta del av studien och
jamfora sina egna upplevelser med andras och fa bekriéftelse pa att de inte &r ensamma
om sina utmaningar i rollen. Studiens resultat kan dven anvdndas av till exempel

huvudmin och rektorer som vill utveckla eller anpassa stdd for bitrddande rektorer.

7.2 Samhiilleliga och etiska aspekter

Bitrddande rektorer, tillsammans med rektor, har ett komplext och omfattande ansvar i
att utveckla skolan. Det samhilleliga ansvaret innebér att forma skolans vardegrund
utifran bland annat skollagen, vilket innefattar till exempel demokratiska virden,
inkludering och réttvisa. Ansvaret ér inte bara administrativt utan innehaller dven etiska
aspekter eftersom beslut som fattas dr bade politiskt och socialt kénsliga. Bitrddande
rektor stills infor komplicerade dilemman dér olika intressen ska balanseras mot
varandra, allt ifrdin myndighetskrav till elevernas bésta, krav fran vardnadshavare och
medarbetares behov. Detta omfattande ansvar paverkar arbetsuppgifterna och saledes
arbetsbelastningen. Det &r viktigt att fatta vilgrundade beslut baserat p bade samhalleliga
och etiska aspekter eftersom bitrddande rektorns roll kan paverka skolan och samhéllet
pa lang sikt. Framfor allt fir besluten en inverkan pa skolans elever som utgdr den

framtida generationen som ska utveckla samhéllet vidare.

7.3 Kritik mot studien

En kritik mot studien &r att respondenterna i studien arbetar inom olika skolformer samt
har olika kon, vilket kan paverka hur de beskriver och upplever sin situation och
arbetsbelastning. Variationen breddar perspektiven men resultatet gir séldes inte att
generalisera till en specifik och storre grupp eftersom det dr studiens utvalda
respondenters upplevelser. Antalet respondenter kan utgdra en begridnsning i studien
eftersom det kan finnas perspektiv och erfarenheter som inte fingats av oss forfattare.
Trots att studiens syfte inte dr att generalisera resultatet, hade ett storre urval kunnat bidra
med en bredare variation av erfarenheter och upplevelser samt en mer omfattande analys.
Studiens teorier, Karaseks jobbkrav-kontrollmodell och Henri Fayols 14 principer, kan
anvéndas for att ge virdefulla insikter i arbetet som mellanchef. Samtidigt kan teorierna

kritiseras eftersom de ursprungligen ir utformade for att forstd medarbetares
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arbetssituation snarare dn chefers, 4ven om de bitradande rektorerna ocksa ar medarbetare
i verksamheten. Detta kan innebdra att vdrdefulla aspekter utifrdn chefsrollen inte
omfattas helt av teorierna, vilket paverkar trovirdighet och relevans i studien. Det finns
fyra situationer i Karaseks jobbkrav-kontrollmodell varav tva kunde relateras till de
bitrddande rektorernas arbetssituation med anledning av att samtliga bitrddande rektorer
upplever hoga krav. Alla Fayols 14 principer har inte kunnat tillimpas pd empirin. Det
kan dérfor kritiseras att studiens omskrivna teorier inte utnyttjades fullt ut i analysen,
vilket kan vicka frigor om deras anvindbarhet. Det kan dven finnas en risk att teorierna

inte helt speglar de komplexa krav och forvintningar som stills pa bitrddande rektorer.

Studien bygger pa respondenternas egna upplevelser hur de tolkar sin situation eller vad
de tror dr forvintat frdn internt och externt héll. Dérav bor studiens resultat tolkas med
forsiktighet. Det finns dven en risk att teorierna och analysen missar viktiga aspekter av
krav och forvintningar som bitrddande rektorer méter. Framtida forskning skulle dérfor
med fordel kunna prova andra teorier som potentiellt béttre fingar bitrddande rektorers

dagliga arbete.

7.4 Framtida forskning

Framtida forskning kan ta flera riktningar och skulle kunna inkludera hur de tva olika
konen upplever arbetsuppgifter och arbetsbelastning med anledning av att den hir studien
inte tar hdnsyn till faktorn kon. Det skulle kunna finnas eventuella skillnader och likheter
mellan kdnen som &r intressanta att studera vidare. Framtida studie skulle ocksa enbart
kunna studera bitrddande rektorer som arbetar i samma skolform, for att fa en réttvisare
bild i jimforelsen eftersom de bitrddande rektorerna upplever skillnader i arbetsbelastning
om de arbetar i hogstadiet respektive gymnasiet. Det hade &ven varit intressant att
fordjupa insikterna i medarbetarnas perspektiv for att forstd hur bitrddande rektorers
arbetsuppgifter och arbetsbelastning upplevs pa flera nivder inom skolan. Framtida studie
skulle darfor kunna inkludera bdde bitrddande rektorer och ldrare, och séledes jaimfora
hur de upplever sin arbetssituation, detta eftersom ldrare ocksé har krav och férvantningar
pa sig fran bland annat huvudmannen, rektorn samt fran elever och deras vardnadshavare.
Genom att inkludera fler perspektiv kan det ge en bredare forstéelse for hur

organisatoriska forutsittningar paverkar och formar bitrddande rektorers arbete.
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Bilagor

Bilaga 1 Individuella reflektioner

Maja Frisk

Jag har alltid varit mélmedveten och ambitids och redan under gymnasiet visste jag att
jag ville studera till ekonom direkt efter studenten med malsittningen att gora karriér
och arbeta som ekonom inom vilkénda foretag. Jag stéllde hoga krav fran borjan for att
kunna slutféra mina studier pa tre ar och fa en ekonomexamen. For att nd den visionen
kravdes det att skriva ett examensarbete. Under examensarbetets informationstraff ngra
ménader fore skrivstart insag jag att det skulle bli bade ldrorikt och krdvande. Jag
borjade fundera kring vilka @mnen som skulle vara intressanta att studera och kom
snabbt fram till &mnet chefskap, eftersom jag sjdlv har en framtida ambition att arbeta
som chef och sag detta som ett utmaérkt tillfalle att f4 en djupare forstielse for

chefsrollen.

Jag strivade efter att kunna utfora examensarbetet effektivt. Jag ténkte att det skulle
underldtta processen om min skrivpartner och jag skulle komma vil dverens och inneha
ett gott samarbete. Jag och Linnea fann varandra under forsta introduktionsdagen i
augusti 2022. Vi bestimde oss tidigt under var studietid att vi skulle skriva
examensarbetet tillsammans. Vi har under var tid pa hogskolan l14st samma inriktning och
har genomfort flertalet inldmningar tillsammans. Vi har lirt kéinna varandra vél och
kompletterat varandras kunskaper och intressen, vilket har utvecklat vért samarbete.
Under arbetets gang har vi samarbetat professionellt och utbytt tankar och asikter som
sedan resulterade i den hiir studien. Amnet om mellanchefsrollen, specifikt rollen som
bitrddande rektor och de arbetsuppgifter som dr forknippade med denna, inklusive
upplevelsen av arbetsbelastningen, var nagot vi kom fram till under skrivprocessen. Vid
kursstart var vi instillda pa att jamfora privat och offentlig sektor med anledning av att
det personligen finns intresse for politik och samhéllsfragor. Var ursprungliga plan finns
med, trots att arbetet under tidens gdng har omarbetats och smalnats av. Det har varit flera
tuffa perioder dér arbetet har kdnts hopplost, men som ett resultat av mitt och Linneas
fina samarbete och viljan att ta examen, har de tuffa stunderna varit hanterbara. Redan

fran start utformade vi en detaljerad projektplan, med mélet att slutfora uppsatsen under
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maj ménad. Projektplanen har vi kunnat foljt utan ndgra storre hinder. Fordelningen av
arbetet har fungerat vil och har varit jamnt fordelad. Bada tva har varit delaktiga att

utforma vartenda avsnitt i1 var studie.

Jag dr mycket tacksam for de nio bitrddande rektorerna som stillde upp pa intervjuer. Jag
ser det som vérdefullt att de medverkande sag potentialen i var studie och visade intresse
att stilla upp och sag nyttan med det. De intervjuade bitrddande rektorerna gav oss
relevanta insikter 1 @mnet. Under intervjuerna utvecklades min muntliga
kommunikationsformaga ytterligare, vilket dr en virdefull kompetens infér kommande
yrkesliv. I samband med uppsatsskrivandet har jag dessutom kunnat vidareutveckla min
skriftliga forméga, vilket jag aktivt arbetat med i tidigare kurser infér den avslutande
kandidatuppsatsen. Jag har under arbetsgingen fatt en forstaelse for chefsrollen, vilket
har givit mig 6kad forstdelse for chefsperspektivet och det har ocksd medfort att jag har

funderat 6ver hur jag skulle agera i en chefsroll.

Jag dr stolt dver att vi efter flera manaders hart arbete har en fardig uppsats. Det kénns
mycket bra att avsluta min tid pa Hogskolan i Skdvde pé ett optimalt sdtt med en
kandidatexamen. Jag ser fram emot mdjligheterna som framtiden har att erbjuda med stod

av erfarenheterna och den kunskap jag har forvérvat genom mina studier.

Jag vill till sist rikta ett tack till nira och kdra som under de hér tre &ren och framfor allt
under examensarbetets gang har stottat och uppmuntrat mig. Slutligen vill jag tacka
Linnea for att vi lyckades dstadkomma detta tillsammans. Jag har haft forméanen att ldra

kdnna en vén for livet, och ser fram emot att folja hennes resa och framgangar.
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Linnea Johansson

Min tid vid Hogskolan i Skovde har varit fylld av bdde ldrdomar och utmaningar. Jag har
sedan studiestart stéllt hoga krav pa mig sjilv for att nd det slutliga malet, att ta examen.
Under min studietid har jag flera ganger fitt hora att skriva ett examensarbete &r
utmanande och anstringande samtidigt som det dr givande, och jag kan inte annat &n att
instimma i1 denna beskrivning. Examensarbetet har varit ndgot som jag sett fram emot
under dessa dr, det kéindes spdnnande att fi fordjupa sig inom ett &mne som vi sjélva
véljer. Samtidigt har jag kéint nervositet infor det, sdrskilt ndr det borjade nirma sig
kursstart. Det grundade sig i det stora ansvarstagande som examensarbete innebdr, i
samband med de hoga kraven jag stillt pd mig sjélv. Detta i kombination med arbetets
avgorande betydelse for min examen och framtid. Men under arbetets gang avtog
nervositeten och jag upplevde att det sjilvstindiga och ansvarstagande arbetet var

motiverande.

For mig var det viktigt att jag skulle skriva examensarbete med ndgon som jag har ett gott
samarbete med, kommer Overens med och litar pa. Jag och Maja har studerat samma
program och inriktning och vi har skrivit flera arbeten tillsammans. Vi kompletterar
varandra vél och det var en sjélvklarhet att vi skulle skriva examensarbetet tillsammans.
Innan skrivprocessen inleddes diskuterade vi olika &mnen, och en jamforelse mellan
offentlig och privat sektor lyftes som ett tinkbart &mnesomrdde. Vidare hade vi bada
intresse for chefskap och vi beslutade att rikta in oss pa rollen mellanchef. De krav och
forvantningar som stdlls pd mellanchefer vickte 1 sin tur intresse for att studera
arbetsuppgifter och arbetsbelastning, och under skrivprocessen avgriansades studien till

bitrddande rektorer.

Samarbetet mellan mig och Maja har fungerat vildigt bra. Vi bada har varit delaktiga i
att forma varje avsnitt i studien och tillsammans har vi utbytt idéer och tankar med
varandra. Vid kursstart utformade vi en detaljerad projektplan med vad vi skulle arbeta
med varje dag. Projektplanen har medfort ett strukturerat arbete och hjilpt oss att hilla
oss 1 fas, ndgot som i sin tur dven bidragit till minskad stress. Tack vare vért véilfungerande
samarbete och var formaga att hélla oss inom tidsramar, har de tuffare perioderna varit

enklare att hantera.
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Vid sokandet efter respondenter var vi forberedda pé att det skulle kunna bli svért att fa
ihop tillrickligt antal respondenter, med anledning av att chefer ofta har tétt schemalagda
arbetsdagar. Dérav valde vi 1 tidigt skede att skicka till vara tilltdnkta respondenter vilket
resulterade i nio genomforda intervjuer. Intervjuerna var en av de mest givande delarna
av arbetet och jag ér tacksam Over att respondenterna valde att stdlla upp och bidra till var

studie med deras virdefulla insikter 1 &mnet.

Avslutningsvis har arbetet med studien givit mig okad forstaelse for hur det 4r att arbeta
som chef. Jag har utvecklat min kommunikativa forméga och férdjupat mina kunskaper
inom vetenskapligt skrivande. Aren pa hdgskolan har priiglats av bdde utmaningar och
lirdomar, och att nu nd méilet med ett fardigt examensarbete dr nagot jag kinner stor
stolthet dver. Jag vill tacka vanner och familj som har stottat mig under dessa ér. Till sist
vill jag tacka Maja for dessa tre ar fyllda med minnesvérda stunder. Jag &r stolt 6ver det
vi har dstadkommit tillsammans och jag ser fram emot vad framtiden har att erbjuda oss

béda.
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Bilaga 2 Introduktionsmejl

Hej [Namn],

Vi dr tva studenter, Maja fran Jonkoping och Linnea frén Varberg, som lédser vart sista ar
pa Ekonomprogrammet vid Hogskolan i Skdvde. Just nu arbetar vi med vart
examensarbete, dar vi undersdker och jamfor arbetsbelastning och arbetsuppgifter for

bitrddande rektorer inom bade privat och offentlig utbildningsverksamhet.

Eftersom din roll &r relevant for var studie, skulle vi géirna vilja intervjua dig for att fa en
djupare forstdelse for din arbetsvardag. Vi ser gidrna att du har arbetsuppgifter som

innefattar personalansvar, strategiskt arbete och rapportering.

Intervjun dr planerad att genomforas under vecka 12, men dven borjan av vecka 13 dr
mdjlig. Den beréknas ta cirka 45 minuter, och du kan vilja en tid som passar dig samt om
du foredrar att intervjun sker via videosamtal eller pa plats. Intervjun kommer att spelas
in och transkriberas, och alla svar anonymiseras och behandlas konfidentiellt. Endast vi

samt vdra examinatorer vid hogskolan kommer att ha tillging till materialet.
Din medverkan i denna studie skulle vara vildigt vardefull for oss.
Om du har mgjlighet att delta, hor gérna av dig till oss via e-post.

Hor av dig om du har nagra frigor!

Med vénlig hélsning,

Maja Frisk och Linnea Johansson
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Bilaga 3 Urval av frigor fore intervjun
Hej,

Hoppas allt dr bra med dig! Vi ser fram emot att triffa dig for intervjun géllande vart
examensarbete nésta vecka. For att du ska kdnna dig forberedd skickar vi hédr nagra av de

fragor vi kommer att stélla:

e Hur stor del av din arbetstid gar &t till administrativa uppgifter jamfort med
pedagogiskt ledarskap?

e Hur ser fordelningen for ansvar av uppgifter ut mellan dig och din rektor?

e Hur upplever du att ditt ansvar och dina arbetsuppgifter har forédndrats under de
senaste aren?

e New Public Management (NPM) dr en styrningsfilosofi inom privat och offentlig
sektor som infordes frdn 1980-talet och framat. Den bygger pa principer sdsom
maélstyrning, resultatmétning och effektivisering. Syftet ar att 6ka produktiviteten
och kvaliteten. P4 vilket sétt ser du NPM i dina arbetsuppgifter?

e Hur upplever du balansen mellan din arbetsbelastning och din kontroll 6ver dina
arbetsuppgifter?

o Vilka faktorer paverkar din arbetsbelastning mest?

e Hur paverkas ditt arbete av okande krav kring anpassningar, diagnoser och
psykisk ohélsa hos bade elever och medarbetare?

o Vilket stdd far du fran din huvudman i ditt arbete?

e Vad dr det mest utmanande 1 ditt arbete?

e Vad dr det mest givande i ditt arbete?

Vi ser fram emot en givande och intressant intervju!
Hilsningar,

Maja Frisk och Linnea Johansson
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Bilaga 4 Intervjuguide

Inledande fragor

1. Vad ér din roll?

2. Arbetar du i en kommunal skola eller friskola?

3. Vad for typ av anstéllningsavtal har du?

4. Arbetar du 40-timmarsvecka?

5. Hur ménga elever och medarbetare finns det pé din arbetsplats?

6. Hur ménga medarbetare har du ansvar for?

7. Hur ménga elever ansvarar du for?

8. Kan du beritta lite om din bakgrund och hur l&nge du har arbetat som bitradande
rektor?

Arbetsuppgifter

9. Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

10. Hur stor del av din arbetstid gér 4t till administrativa uppgifter jamfort med
pedagogiskt ledarskap?

11. Hur ser fordelningen av ansvar och uppgifter ut mellan dig och din rektor? Beskriv
vad for typ av uppgifter du gor och vad din rektor gor.

12. Hur upplever du att ditt ansvar och dina arbetsuppgifter har fordndrats under de
senaste dren?

13. Kan du beskriva hur ofta och vilka typer av arbetsuppgifter du hanterar som ligger
utanfor din formella rollbeskrivning?

14. T vilken omfattning hander det att du far arbetsuppgifter som du inte forvintat dig?

Arbetsbelastning och utmaningar

15.
16.
17.

18.

Hur skulle du beskriva din arbetsbelastning under en vanlig arbetsvecka?

Pa vilket sétt ser du NPM (New Public Management) i dina arbetsuppgifter?

Hur upplever du balansen mellan din arbetsbelastning och din kontroll 6ver dina
arbetsuppgifter?

Kénner du att du har tillrdcklig autonomi och beslutanderétt for att hantera dina

uppgifter effektivt?
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19. Vilka faktorer paverkar din arbetsbelastning mest?
20. Hur paverkas ditt arbete av okande krav kring anpassningar, diagnoser och

psykisk ohélsa hos bade elever och medarbetare?

Stod och resurser

21. Vilket stdd far du fran din huvudman 1 ditt arbete?
22. Vilket stod fér du av olika funktioner i din egen verksamhet?
23. Finns det ndgon funktion du skulle vilja ha mer av for att kunna hantera din

arbetsbelastning bittre?

Jamforelse mellan skolformer

24. Har du erfarenhet av att arbeta i bdde friskola och kommunal skola? Om ja, vilka

skillnader har du upplevt?

Avslutande fragor

25. Vad tycker du dr det mest utmanande 1 ditt arbete?
26. Vad ér det mest givande med din roll?
27. Om du fick mgjlighet att fordndra ndgot i din arbetssituation, vad skulle det vara?

28. Finns det ndgot annat du vill tilligga som du tycker ar viktigt att lyfta i vér studie?
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Bilaga S Arbetets figurer

. 8. Individens intresse underordnat det
1. Ansvar och auktoritet .
gemensamma intresset

2. Arbetsfordelning 9. Hierarki

3. Enhet av befallning 10. Réttvisa

4. Disciplin 11. Ordning

5. Centralisering och decentralisering 12. Initiativ

6. Ersittning till medarbetarna 13. Stabilitet

7. Enhetlig riktning 14. Lagsammanhéllning

Figur 1: Egen illustration av Henri Fayols 14 principer for management efter Fayol
(1949).

Utvecklings-
oo ’,r" mojligheter,
Hog L motivation
Lag pafrestning Aktiv situation
~ ’
\\ ,/
Kontroll 7
’ \\
2” Ss
Passiv situation Hog belastning
Lag -~ R SN Risk for ohilsa
Lag Krav Hog

Figur 2: Egen illustration av Robert Karaseks jobbkrav-kontrollmodell efter Karasek
och Theorell (1990).



Resultat- och
milstyrning

Piverkan pa skolan

Organisering och
styrning

Engagemang och
samarbete

Krav och kontroll i
arbetet

Arbetsbelastningens
form utifrdn grad av
kontroll och krav

;'4

;,4

Samarbete med rektor,
autonomi och
beslutanderitt

Arbetsuppgifter utanfor
forvintad
rollbeskrivning och
eventuella foréindringar
av arbetsuppgifter

Arbetsbelastning och
krav

Stdd och funktioner

Balans mellan
betsbe ing och

kontroll

Upplevelse av NPM i
skolan

Psykisk ohilsa och
anpassningar

. . Robert Karaseks
Henri Fayols 14 New Public .
L M " jobbkrav-
rinciper anagemen
P P & kontrollmodell
schemaliggning, ‘
och
kombinerade tjinster
Dokumentation, kvalitet . . .
och elevhalsoteam Arbetsuppgifter Arbetsbelastning
Fordelningen l
administrativa uppgifter
och pedagogiskt |
ledarskap
Kommunal skola Friskola

Figur 3: Analysmodell till studien (Egen kdlla)

Respondent

Utbildnings-
verksamhet

Skolform

Erfarenhet av
arbete i bada
utbildnings-
verksamheterna

Erfarenhet som
bitridande rektor
i bada
utbildnings-
verksamheterna

Kommunal skola

Hogstadiet

Nej

Nej

Kommunal skola

Hogstadiet

Nej

Nej

Kommunal skola

Gymnasiet

Nej

Nej

Kommunal skola

Gymnasiet

Ja

Nej

Kommunal skola

Hogstadiet

Nej

Nej

ol o]l Ol O w| >

Friskola

Gymnasiet

Ja

Nej

Q

Friskola

Lag-, mellan- och
hogstadiet

Ja

Nej

Friskola

Gymnasiet

Ja

Nej

Friskola

Lag-, mellan- och
hogstadiet

Ja

Nej

Figur 4: Sammanstdllning av samtliga medverkande respondenter (Egen killa)
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Tema A B c D E F G H 1
i ieans ing, ikari ikari fni
iKari Vikaricanskaflning. | =y, Vikaricanskaffning, | iR Vikarieansk: Vikarieanskaffning, - _
N PR Vv ska mejl, moten, I IR mejl, méten, mejl, moten, N Vikarieanskaffning,
Arbetsuppgifter mejl, moten, o i ) mejl, méten, mejl, moten, ) ! ) ! mejl, mten, -
P mejl, moten tjinsteplanering, ! " P mejl, mten
jansteplancring hemilizenine ing e {ansteplanering
Mer administration, | Mer administration, Mer administration, Mer Mer
mer i for mer for Inte andrats mycket Inte dndrats mycket mer anpassningar for Inte dndrats mycket Inte andrats mycket mer for mer i for
arbetsuppgifter medarbetare och medarbetare och de senaste aren de senaste aren medarbetare och de senaste dren de senaste aren medarbetare och medarbetare och
clever clever clever clever clever
Okad psykisk ohilsa | Okad psykisk ohilsa | Okad psykisk ohdlsa | Okad psykisk ohiilsa | Okad psykisk ohilsa Up"l:f‘:'o""“fj"b]"l:“‘; Okad psykisk ohiilsa | Okad psykisk ohilsa | Okad psykisk ohilsa
Psykisk ohilsa bland elever och bland elever och bland elever och bland elever och bland elever och psy Sl s . a bland elever och bland elever och bland elever och
medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare crever oc medarbetare medarbetare medarbetare
medarbetare
Stid frin Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och Ekonomi, HR och
huvudman juridikstod juridikstod juridikstod juridikstod juridikstod juridikstad juridikstod juridikstod juridikstod
Stod frinegen | Stod fran rektoroch | Stod fran rektoroch | Stod fran rektoroch | Stod fran rektoroch | Stod fran rektor och | Stod fran rektor och | Stod fran rektor och | Stod fran rektoroch | Stod fran rektor och
verksamhet kollegor kollegor kollegor kollegor kollegor kollegor kollegor kollegor kollegor
Arbetsbelastning Hog Hog Lag Lag Hog Lag Hog Lag Hog
Faktorer som
verkar Medarbetare och Medarbetare och
P " ¢ ©oe Elever Medarbetare Medarbetare edarbetare o¢ Framforhallning Medarbetare Medarbetare Medarbetare
arbetsbelastningen elever elever
mest

Figur 5: Sammanstdllning av

empiriska data i tabellform (Egen killa)
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