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Förord  

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga som har deltagit i denna studie. Utan ert engagemang 

och er hjälp hade detta arbete inte varit möjligt att genomföra. Ett stort tack riktas även 

till vår handledare Erna Delic för värdefull vägledning och stöd under hela arbetet. Vi vill 

även tacka våra respondenter som ställde upp för intervju och gav oss värdefull 

information till studien. 

 

Skövde, våren 2025  

Thaer Eltawil, Theo Phothirat och Miliona Weldemichaeal   

  



Sammanfattning  

Bakgrund: Digitaliseringen har haft en betydande inverkan på redovisningsbranschen, 

och har förändrat både arbetsprocesserna och de tekniska verktygen som används inom 

redovisning. För små redovisningsbyråer har detta lett till både nya möjligheter och 

utmaningar, och det finns ett behov av att förstå hur digitalisering konkret inverkar 

redovisningsarbetet.    

 

Syfte: Studien syftar till att fördjupa förståelsen för på vilket sätt digitaliseringen har 

inverkat på redovisningspraktiken inom små redovisningsbyråer. Särskilt fokus läggs på 

att analysera hur redovisningsprocessens fyra faser från transaktionshantering till 

rapportering har förändrats till följd av digitaliseringens utveckling. Genom att identifiera 

och beskriva redovisningskonsulters erfarenheter vill studien även belysa vilka 

möjligheter och utmaningar som uppstår i det dagliga arbetet. 

 

Metod: I denna studie bygger på en kvalitativ metod. Empirin samlades in genom 

semistrukturerade intervjuer med redovisningskonsulter från små redovisningsbyråer.  

Genom dessa intervjuer gav respondenterna studien informationer om hur 

redovisningspraktik inverkar på redovisningsprocessen fyra olika faser såsom 

transaktioner, bokföring, bokslut och rapportering.  

 

Referensram: Referensramen är uppbyggd av centrala begrepp som redovisningspraktik, 

redovisningsprocess, redovisningskonsulter, små redovisningsbyråer samt praktikteori. 

Dessa centrala begrepp kommer att beskrivas utförligt med stöd i teori från vetenskapliga 

artiklar. Därmed kommer studien att baseras på praktikteori med viktiga aspekter som 

regler, praktiska förståelse och generella förståelse för att kunna analysera 

digitaliseringens inverkan på redovisningspraktik och redovisningsprocesser.   

 

Slutsats: Digitalisering har i grunden förändrat redovisningspraktiken på små 

redovisningsbyråer genom att ersätta många manuella moment med automatiserade 

system. Tidigare rutinuppgifter, såsom hantering av pappersdokument och manuell 

inmatning, har i stor utsträckning ersatts av digitala lösningar som automatiskt hämtar 

dokument, tolkar fakturor och utför avstämningar. Denna digitaliseringsutveckling har 



lett till att redovisningskonsulter kan bortse från vissa faser i redovisningsprocessen och 

i stället fokusera mer på rådgivning, där grundkunskaper och teknisk kompetens är 

avgörande för att kunna utföra arbetet. Redovisningskonsulterna förväntas nu att kunna 

anpassa sig till olika digitala förutsättningar hos sina kunder och kombinera teknisk 

kunskap med professionellt omdöme. Studien visar även att digitaliseringen har inverkat 

på redovisningsprocessen på olika sätt, inverkan varierar mellan byråer beroende på 

faktorer som storlek, ålder, digitala vana och tillgång till resurser.   

 

Nyckelord: Digitalisering, redovisningsprocess, små redovisningsbyråer, praktikteori, 

djupare förståelse, redovisningspraktik.    



Abstract  

Background: Digitalization has had a significant impact on the accounting industry, 

transforming both the work processes and tools used by professionals. For small 

accounting firms, this has resulted in both new opportunities and challenges, and there is 

a need to understand how digitalization specifically affects accounting work.   

Purpose: The purpose of the study is to understand how digitalization has impacted 

accounting practices within small accounting firms. The focus is placed on analyzing how 

the four phases of the accounting process from transaction to reporting have changed 

because of digital developments. By identifying and describing the experiences of 

accounting consultants, the study also seeks to highlight the opportunities and challenges 

that occur in practical work. 

Method: This study adopts a qualitative method. The empirical data was collected 

through semi-structured interviews with accounting consultants from small accounting 

firms. Through these interviews, the respondents provided the study with insights into 

how accounting practices are influenced by digitalization across four important phases 

such as transactions, bookkeeping, financial statement preparation, and reporting.   

Framework: The framework is based on central concepts such as accounting practice, 

accounting process, accounting consultants, small accounting firms as well as practice 

theory. These central concepts are described in detail with support from scholarly 

literature. Thus, the study draws on practice theory with important aspects such as rules, 

practical understanding, and general understanding to analyze the impact of digitalization 

on accounting practice and accounting processes.   

Conclusion: Digitalization has fundamentally changed accounting practice in small 

accounting firms by replacing many manual steps with automated system. Previous 

routine tasks, such as handling paper documents and manual data entry, have been largely 

replaced by digital solutions that automatically retrieve documents, interpret invoices and 

perform reconciliations. This technological advancement has led to accounting 

consultants being able to deprioritize certain phases in the accounting process and instead 

focus more on advisory services, where basic knowledge and technical competence are 



crucial to successfully performing their duties. Accounting consultants are now expected 

to be able to adapt to different digital environments depending on their clients and 

combine technical knowledge with professional judgment. The study also shows that 

digitalization has impacted the accounting process in different ways, the impact 

depending on variables such as size, age of accounting staff, digital habits and access to 

resources.   

Keywords: Digitalization, accounting process, small accounting firms, practice theory, 

in-depth understanding, accounting practice.   
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1 Inledning  

Denna studie kommer att behandla digitaliseringens inverkan på 

redovisningspraktiken inom små redovisningsbyråer. Kapitlet inleds med en 

bakgrund som beskriver hur redovisningsprocessen förändrats i takt med 

digitaliseringens utveckling. Därefter presenteras en problemdiskussion som 

leder fram till studiens frågeställning och syfte.  

 

1.1 Problembakgrund  

Digitalisering har haft en genomgripande inverkan på redovisningsbranschen 

och medfört betydande förändringar i redovisningsprocessen, särskilt med 

hänsyn till redovisningspraktiken (Granlund & Mouritsen, 2023). 

Redovisningspraktik handlar om hur redovisningsarbete faktiskt utförs i 

praktiken, det vill säga vilka arbetsmoment, rutiner och verktyg som används i 

det dagliga arbetet hos redovisningskonsulter (Seseli et al., 2023). Utvecklingen 

från manuella processer till digitala system har effektiviserat hanteringen av 

stora datamängder och minskat behovet av traditionellt arbete (Hussin et al., 

2024). En del av denna utveckling är införandet av AI (artificiell intelligens), 

som möjliggör automatiserad dataanalys och förändrar hur redovisning utförs. 

AI skapar samtidigt förutsättningar för ett mer effektivt och smidigt arbetssätt 

(Dai & Vasarhelyi, 2017). 

Automatisering utgör en central funktion i digitaliseringens utveckling och har 

gradvis omformat redovisningsprocessen. Med stöd av Wootton och Kemmerer 

(2007) framgår det att automatisering har omformat redovisningsprocessen 

redan under 1900-talet, där enklare funktioner som summan av siffror 

beräknades automatiskt. Med tiden har tekniken utvecklats till mer avancerade 

funktioner som gör att datainmatning sker helt automatiserad. Detta bidrar till ett 

mer effektivt arbete och minskar risken för mänskliga fel. 
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Redovisningsprocessen består av fyra centrala faser som transaktioner, 

bokföring, bokslut och rapportering, vilka tillsammans utgör kärnan i det dagliga 

redovisningsarbetet (Marton et al., 2020). Automatisering har omformat alla fyra 

faser, men särskilt tydligt inom transaktioner och bokföring, där uppgifter som 

registrering av verifikationer, avstämningar och fakturahantering vanligtvis 

hanteras av digitala system. Genom automatisering av faserna i transaktioner och 

bokföring skapas möjligheter för redovisningskonsulter att fokusera mer på 

analys och rådgivning (Rabbani, 2024). Däremot menar Hussin et al. (2024) att 

digitaliseringsutvecklingens utveckling har väckt oro hos många 

redovisningskonsulter, eftersom de upplever att den automatiserade och 

omformade redovisningsprocessen riskerar att ersätta delar av deras arbete. 

Samtidigt menar Đurović och Dečman (2025) att det fortfarande finns 

arbetsmoment i redovisningsprocessen som kräver mänsklig inblandning, 

särskilt vid analys och bedömningar. 

Digitaliseringens utveckling och framväxten av digitala tekniker har haft en 

betydande roll för hur redovisningsbranschen är organiserad idag. Större 

redovisningsbyråer har i hög utsträckning utnyttjat digitaliseringens möjligheter 

genom att implementera avancerade teknologiska lösningar som AI, blockchain, 

molntjänster och dataanalys (Gonçalves et al., 2022; Alexandersson et al., 2023). 

Detta är eftersom större redovisningsbyråer har tillräckligt med resurser för att 

omstrukturera arbetsuppgifter i takt med digitaliseringens utveckling genom att 

investera i digitala lösningar samt utveckla nya redovisningssystem som 

effektiviserar redovisningsarbetet och skapar mervärde för kunder 

(Alexandersson et al., 2023). Samtidigt är digitaliseringens utveckling en 

utmaning för små redovisningsbyråer som har begränsade ekonomiska resurser 

för att kunna investera och implementera digitala system i 

redovisningsprocessen (Gonçalves et al., 2022). Därför krävs fler studier om 

digitaliseringens inverkan på små redovisningsbyråer med särskilt fokus på hur 

tekniska förutsättningar har omformat redovisningspraktiken i 

redovisningsprocessen. 
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1.2 Problemdiskussion  

Mot bakgrund av digitaliseringens inverkan på redovisningsbranschen blir det 

särskilt relevant att få en djupare förståelse för vilken inverkan digitaliseringen 

har på redovisningspraktiken. Små redovisningsbyråer har påbörjat 

implementerat digital omställningen genom att införa enklare digitala verktyg 

som molnbaserade bokföringsprogram och automatiserade 

fakturahanteringssystem. Dessa lösningar förändrar arbetsprocessen genom att 

manuella arbetsrutiner minskar och effektiviteten ökar, vilket i sin tur inverkar 

på redovisningskonsulters arbetsuppgifter inom små redovisningsbyråer.   

Arbetsuppgifter som tidigare fokuserade på registrering och avstämning har i 

flera fall ersatts med kvalitetsgranskning av automatiskt genererade data samt 

rådgivning baserad på information i realtid. Detta leder till att 

redovisningskonsulter behöver utveckla nya rutiner och förhållningssätt till 

digitaliseringen, där digital kommunikation med kunder blir vanligare och en 

ökad flexibilitet i användningen av olika programvaror efterfrågas 

(Alexandersson et al., 2023; Barna & Hurducasi, 2024). Denna förändring 

innebär att arbetsmarknadens krav på redovisningskonsulter förändras, vilket 

kan omforma både yrkesidentiteten och anställningsmöjligheterna. 

Digitaliseringens utveckling kan därför ersätta redovisningsarbetet och minska 

behovet av mänskligt beslutsfattande inom redovisning. För att kunna hantera 

digitaliseringens krav behöver redovisningskonsulter utveckla nya kompetenser 

och anpassa sig till nya digitala system. Detta innebär att redovisningskonsulter 

måste behärska användningen av digitala verktyg inom områden som dataanalys 

och IT-säkerhet för att bevara sin relevans i redovisningsarbete (Kokina & 

Blanchette, 2019). 

För små redovisningsbyråer i Sverige sker digitaliseringen i en långsammare 

takt, vilket medför betydande utmaningar i jämförelse med större 

redovisningsbyråer. Detta kan bland annat bero på att små redovisningsbyråer 

inte har tillräckligt med ekonomiska resurser för att kunna investera i nya digitala 

verktyg och vidareutbilda redovisningskonsulter. Samtidigt är det oklart hur 
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dessa små redovisningsbyråer som har implementerat digitala system hanterar 

övergången i praktiken och vilka strategier som redovisningsbyråer har använt 

för att balansera automatisering med mänskligt arbete (Alexandersson et al., 

2023). Vidare menar Richins et al. (2017) att en framgångsrik implementering 

av digitala system kräver en medveten strategi där både teknisk utveckling och 

organisatorisk anpassning samverkar. På samma sätt förklarar Drew (2015) att 

digitaliseringen generellt är mindre utbredd i små redovisningsbyråer, vilket kan 

bero på begränsade resurser och långsammare implementeringsprocesser. 

Parra-Sánchez och Talero-Sarmiento (2024) menar att små redovisningsbyråer 

på senare tid succesivt har börjat tillämpa digitalisering allt större utsträckning, 

vilket tyder på ett betydande framsteg i digitaliseringsutvecklingen. Dock 

identifieras en annan utmaning i att redovisningskonsulter visar motvilja mot 

förändringar, särskilt de som är vana vid manuella rutiner inom traditionell 

redovisning. Dessutom identifierar tidigare forskning att det finns brist på 

omfattande analyser och akademiska studier om tillämpningen av digitalisering 

inom redovisning och dess inverkan på redovisningsyrket. 

1.3 Problemformulering  

Trots den omfattande forskningen om digitaliseringens inverkan på 

redovisningsprocessen kvarstår en tydlig kunskapslucka när det gäller små 

redovisningsbyråer som tidigare inte uppmärksammats i akademisk forskning 

(Januszewski & Bunchalska, 2023). Tidigare studier har främst fokuserat på 

större redovisningsbyråer eller generella effekter av digitalisering, medan det 

saknas forskning om den praktiska inverkan på redovisningskonsulters arbetar 

med redovisningsprocessen i små redovisningsbyråer (Gulin et al., 2019; 

Alexandersson et al., 2023). Särskilt när det gäller hur avancerade digitala 

verktyg omformar redovisningskonsulters arbetsuppgifter och kompetenser 

(Argento et al., 2025) 

Tidigare studier har visat att digitalisering kan ha en positiv inverkan på 

redovisningspraktiken, särskilt genom ökad effektivitet och konkurrenskraft 

(Januszewski & Bunchalska, 2023; Alexandersson et al., 2023). Några av tidigare 
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har även fokuserat på små redovisningsbyråer, men har i huvudsak behandlat 

digitalisering ur ett övergripande eller tekniskt perspektiv (Gonçalves et al., 

2022; Đurović och Dečman, 2025).  Det finns därför ett behov av att fördjupa 

förståelsen för hur digitalisering inverkar redovisningskonsulter arbete. Denna 

studie bygger vidare på tidigare forskning genom att identifiera hur digitalisering 

inverkar redovisningsprocessens fyra faser.  Genom att identifiera faktorer som 

inverkar redovisningskonsulters tillämpning av digitala verktyg, bidrar denna 

studie med en fördjupad förståelse av digitaliseringens möjligheter och 

utmaningar i praktiken. Detta är relevant eftersom många små 

redovisningsbyråer står inför digitala omställningar men saknar vägledning i hur 

förändringen inverkar det dagliga arbetet. Studien kan även vara relevant för 

utbildningsinstitutioner för att stödja redovisningskonsulter i att anpassa sig till 

nya arbetsformer, vilket tidigare studier visat har positiv inverkan på 

verksamheten.  

1.4 Frågeställning  

Hur har digitalisering haft inverkan på redovisningspraktiken i små 

redovisningsbyråer? 

1.5 Syfte 

Studien syftar till att fördjupa förståelsen för på vilket sätt digitaliseringen har 

inverkat på redovisningspraktiken inom små redovisningsbyråer. Särskilt fokus 

läggs på att analysera hur redovisningsprocessens fyra faser från 

transaktionshantering till rapportering har förändrats som en följd av 

digitaliseringens utveckling. Genom att identifiera och beskriva 

redovisningskonsulters erfarenheter vill studien även belysa vilka möjligheter 

och utmaningar som uppstår i det dagliga arbetet.  
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2 Referensram 

I detta kapitel presenteras först en övergripande beskrivning av 

digitaliseringens inverkan på redovisningspraktiken och redovisningsprocessen. 

Därefter beskrivs praktikteorin, som utgör studiens teoretiska utgångspunkt. 

Avslutningsvis presenteras en egenutvecklad analysmodell. 

 

2.1 Små redovisningsbyråer  

En redovisningsbyrå hjälper företag med ekonomiska tjänster såsom bokföring, 

skattebetalningar samt rådgivning i ekonomiska frågor. Säkerställer att företag 

följer aktuella lagar och regler samt redovisningen sker i enlighet med god 

redovisningssed.  

Företag klassificeras som små enligt definitionen från branschorganisationen 

FAR (u.å.) baserat på tre kriterier, vilka är antalet anställda, balansomslutning 

eller nettoomsättning. Om minst två av följande tre kriterier är uppfyllda under 

de senaste två räkenskapsåren: högst 50 anställda, en nettoomsättning som inte 

överstiger 80 miljoner kronor eller en balansomslutning som uppgår till högst 40 

miljoner. Denna klassificering är central i studien för att identifiera vilka som är 

små redovisningsbyråer.  

 

2.2 Redovisningskonsulter  

Yrkesrollen omfattar en bred variation av arbetsuppgifter som kan anpassas 

beroende på kundens behov. Redovisningskonsulter arbetar bland annat med 

redovisningsprocessens faser som är att registrera transaktioner, bokföra dessa, 

upprätta bokslutsunderlag samt sammanställa årsredovisningar och rapporter 

såsom resultaträkning och balansräkning (Revisorsinspektionen, u.å.). Titeln 

redovisningskonsult är inte skyddad, men för att säkerställa kvalitet och 

professionalism kan redovisningskonsulter ansöka om auktorisation genom 
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branschorganisationer Srf konsulterna och FAR (Revisorsinspektionen, u.å.). 

Auktoriserade redovisningskonsulter genomgår kontinuerliga 

kvalitetskontroller för att säkerställa att deras arbete håller hög standard och 

följer etiska riktlinjer samt Reko svenska standarden för redovisning och 

lönetjänster (Srf konsulterna, u.å.). 

För att bli auktoriserad redovisningskonsult krävs både utbildning och 

yrkeserfarenhet. Efter en treårig gymnasieutbildning och en högskoleutbildning 

i ekonomi, eller en motsvarande två eller treårig yrkeshögskoleutbildning med 

inriktning mot redovisning, samt tre års yrkeserfarenhet som 

redovisningskonsult på en redovisnings eller revisionsbyrå, är det möjligt att 

genomföra FAR:s Reko kurs och fullfölja redovisningskonsultexamen. 

Auktorisationen beviljas av FAR och fungerar som en kvalitetsstämpel för 

redovisningskonsulter som har klarat examen (FAR, u.å) 

 

2.3 Digitaliseringens inverkan på redovisningspraktiken  

Digitaliseringen har haft en betydande inverkan inom redovisningspraktiken 

genom implementeringen av digitala redovisningssystem. Dessa system 

möjliggör realtidsuppdateringar av ekonomiska data och underlättar 

direktåtkomst till finansiell information för såväl redovisningskonsulter som 

kunder (Argento et al., 2025). Denna utveckling har medfört en omfattande 

automatisering av rutinmässiga uppgifter vilket i sin tur har lett till ökad 

effektivitet, förbättrad noggrannhet, förbättrade databehandling och minskat 

risken för fel (Remlein et al., 2024). 

Genom automatisering av rutinmässiga arbetsuppgifter har 

redovisningspraktiken förändrats från att vara främst administrativ till att även 

omfatta mer kvalificerade och värdeskapande uppgifter, såsom dataanalys, 

strategisk planering och rådgivning (Cardinali et al., 2023). Denna omställning 

har möjliggjort en mer effektiv hantering av finansiell information, vilket i sin 

tur bidrar till snabbare och mer välgrundade beslutsprocesser (Ghasemi et al., 
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2011). Automatiserade system används idag i allt högre grad för att identifiera 

avvikelser, generera rapporter och hantera transaktioner, vilket har effektiviserat 

det dagliga redovisningsarbetet och gjort det möjligt för redovisningskonsulter 

att fokusera på mer analytiska och strategiska uppgifter (Berg & Olsson, 2019). 

Enligt Assidi et al. (2025) har införandet av digitala redovisningssystem lett till 

ökad produktivitet och ett starkare ansvarstagande inom organisationer, vilket 

understryker teknikens positiva inverkan på branschen. Digitala lösningar har 

dessutom effektiviserat arbetsprocesser genom att möjliggöra mer exakt 

databehandling och främja samarbete mellan redovisningskonsulter och deras 

kunder (Al-Okaily et al., 2023). Dessa teknologier har därmed inte bara 

förbättrat kvaliteten på redovisningspraktiken utan även skapat nya 

förutsättningar för ett mer strategiskt och datadrivet arbetssätt inom 

redovisningspraktiken (Goncalves et al., 2022). 

 

2.4 Redovisningsprocess i redovisningsbyråer  

Redovisningsprocessen utgör grunden för det dagliga arbetet i 

redovisningsbyråer och består enligt Ghasemi et al. (2011) och Marton et al. 

(2020) av fyra huvudsakliga faser som är transaktioner, bokföring, bokslut samt 

rapportering. Varje fas representerar ett steg i processen från registrering av 

ekonomiska händelser till sammanställning av finansiella rapporter till olika 

intressenter. I takt med digitaliseringens utveckling har varje fas inverkats både 

tekniskt och organisatoriskt. Nedan förklaras varje fas mer ingående tillsammans 

med förändringar digitaliseringen medför. 

 

 

 

 

Figur 1: Egen skapade figur på Marton et al., 2020 

Rapportering  Bokslut Bokföring   Transaktioner  
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Transaktionsfasen utgår från företagets ekonomiska händelser till exempel 

försäljningar, inköp, löneutbetalningar och investeringar. Traditionellt 

registrerades och dokumenterades dessa transaktioner manuellt med 

verifikationer och papperskvitto. Idag sker hanteringen av transaktioner ofta 

direkt genom automatiserade flöden från affärssystem och bankintegrationer, 

vilket möjliggör realtidsinsamling av data (Ghasemi et al., 2011).  

Digitaliseringen har alltså förändrat transaktionsinsamlingen från manuell till 

automatisk, där system själva hämtar fakturor, kvittobetalningar från exempelvis 

banken, leverantörer eller Skatteverket (Đurović & Dečman, 2025) 

När transaktionerna har samlats in övergår arbetet till bokföringsfasen. Här sker 

systematisk registrering i redovisningsprogram, där varje transaktion konteras, 

periodiseras och sparas för vidare bearbetning (Alexandersson et al., 2023). 

Tidigare skedde detta manuellt men idag har digitala bokföringssystem som 

Fortnox, Visma ekonomi och andra digitala system automatiserat stora delar av 

processen (Ghasemi et al., 2011). Med hjälp av exempelvis OCR-teknik tolkas 

och matas fakturor automatiskt. Transaktionsdata kan också överföras direkt från 

bankflöden. Dessa innovationer minskar risken för mänskliga fel och frigör tid 

från rutinuppgifter, vilket i sin tur förändrar redovisningspraktiken roll från 

inmatande till mer kontrollerande och analytiskt arbete (Đurović & Dečman, 

2025) 

Bokslutet är en mer komplex fas där finansiella uppgifterna justeras, granskas 

och summeras för att ge en rättvisande bild av företagets ekonomiska ställning 

vid periodens slut. Här ingår avstämningar, periodiseringar, värderingar och 

framtagning av exempelvis årsredovisningar (Ghasemi et al., 2011). Digitala 

system har effektiviserat denna fas genom att till exempel erbjuda 

automatiserade bokslutsmallar, påminnelser om avstämningar och verktyg för 

kontroller och beräkningar. Resultatet blir att bokslutsarbete kan genomföras 

snabbare, med högre kvalitet och minskad risk för fel (Abhishek et al., 2024). 

Samtidigt krävs fortsatt expertis, eftersom många bedömningar fortfarande 

behöver göras manuellt. 
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Rapporteringsfasen innebär att de finansiella rapporterna tillhandahålls olika 

intressenter såsom Skatteverket, Bolagsverket banker eller interna beslutsfattare 

(Ghasemi et al., 2011). Tidigare skedde detta ofta via post eller personliga 

möten, men digitaliseringen har medfört ett genomgripande skifte mot 

elektronisk rapportering. Exempelvis sker idag inlämning av deklarationer och 

årsredovisningar via E- tjänster hos ofta med digitala signaturer. Automatiserade 

rapportverktyg skapar snabbt rapporter direkt från bokföringsdata och skickar 

vidare utan onödig manuell hantering (Đurović & Dečman, 2025).   

Digitaliseringens inverkan på redovisningsprocessen, från transaktion till 

rapportering, är både omfattande och strukturell. Denna digitala transformation 

har effektiviserat och förenklat arbetsmomenten inom redovisning och 

rapportering samt har skapat nya möjligheter för ökad transparens, noggrannhet 

och tillgänglighet av finansiell information. Genom att integrera teknologier som 

automationsverktyg har digitalisering minskat fel, möjliggjort 

realtidsrapportering och underlättat regelefterlevnad (Abhishek et al., 2024).  

 

2.5 Praktikteori 

Praktikteori även kallad Practice Theory, används i denna studie för att skapa en 

djupare förståelse för redovisningspraktik och redovisningsprocess. Enligt 

Corradi et al. (2010) beskrivs hur en analys av olika praktiker möjliggör 

förståelse för hur redovisningspraktik formas i olika organisationer och 

branscher, samt hur den förändras av yttre faktorer. Praktikteori syftar till att ge 

insikt i vad som påverkar och förändrar en viss praktik. Schatzki (2001) 

beskriver praktikteori som en uppsättning handlingar och ord som hänger ihop 

med regler, struktur och sociala överenskommelser inom en viss bransch. 

Kärnan i Schatzkis teori är begreppet praktik, som definieras som en tidsmässigt 

utvecklande, öppen uppsättning av göranden och sägande kopplade genom 

praktiska förståelser, regler, teleoaffektiv struktur och generella förståelser 

(Loscher et al., 2019). 



 

  11 

Genom denna teori kan studien få en djupare förståelse för hur individer agerar 

inom en specifik praktik och hur roller utvecklas i tak med förändringar i 

redovisningspraktik. Praktikteori ger även insikter om vad som kan begränsa 

eller skapa instabilitet i en praktik. Från 1900-talet och framåt har intresset för 

praktiska analyser inom organisationer ökat, särskilt med fokus på hur externa 

faktorer inverkar förändringsprocess (Corradi et al., 2010). 

Genom att koppla redovisning till praktikteori kan redovisning förstås som en 

organiserad aktivitet som är nära kopplad till sina teknologiska lösningar. 

Utifrån ett praktikteoretiskt perspektiv framstår redovisning inte enbart som en 

teknisk tillämpning, utan som en praktik där handlingar och teknologier 

samverkar och formar varandra. I takt med digitaliseringens utveckling har den 

praktik genomgått betydande förändringar, där digitala teknologier som 

programvaror, databaser, automatiserade system och blockchain blivit centrala 

för hur redovisning utövas. Dessa teknologier strukturerar hur 

redovisningsinformation genereras, bearbetas och distribueras, och inverkar 

därigenom både redovisningens innehåll och de villkor under vilka den utförs. 

Praktiken förändras således i grunden när digitala lösningar omdefinierar vad 

redovisning är, hur den görs och vad den kan äga rum (Schatzki, 2025).  

Schatzki (2001) beskriver praktik som ett begrepp som omfattar fyra 

grundläggande element som är regler, praktiska förståelser, generella förståelser 

och teleoaffektiv struktur. I denna studie väljer författarna att fokusera på enbart 

tre element vilka är regler, praktiska förståelser och generella förståelser 

eftersom den teleloaffektiva strukturen fokuserar på emotionella och motiv 

baserade aspekter, vilket ligger utanför studien fokus. 

Schatzki (2001) beskriver praktik som ett begrepp som omfattar fyra 

grundläggande centrala begrepp enligt följande: 

• Regler: utgör en grundläggande komponent i förståelse av praktik. 

Dessa innefattar formella och informella riktlinjer, normer och 

standarder som styr hur en viss praktik bör genomföras. Reglerna 

fastställer vad som är tillåtet och ej tillåtet, och bidrar till att strukturera 
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individernas agerande inom praktiken (Schatzki, 2001). Inom 

redovisningspraktiken kan regler hjälpa till att förklara vissa handlingar 

och yttranden, till exempel föreskrivna stegen för att verifiera en 

balansräkning eller bokföra från debet till kredit (Loscher et al., 2019).  

• Praktiska förståelse: syftar på den tysta kunskap, färdigheter och 

erfarenheter som krävs för att kunna utföra aktiviteter inom en viss 

praktik. Det handlar om att veta hur snarare än att endast förstå teoretiska 

aspekter (Schatzki, 2001). Det menas att aktörers förmåga att reagera 

lämpligt i specifika situationer. En praktisk förståelse innefattar 

kroppsligt kunnande och tysta kunskap för att kunna utföra, känna igen 

och reagera på andra aktiviteter. Erfarna redovisningskonsulter har till 

exempel en praktisk förståelse för nyckeltal i balansräkningar och kan 

därför reagera på ett lämpligt sätt vid avvikelser i balansräkningen 

(Loscher et al., 2019).  

 

• Generella förståelse: syftar till att förstå hur individer uppfattar 

relationen mellan olika aktiviteter inom praktiken samt hur dessa 

samspelar och förändrar över tid. Denna förståelse gör det möjligt att se 

praktiken i ett bredare sammanhang (Schatzki, 2001). Det vill säga att 

värderingar och estetik, tillsammans med kulturella och samhälleliga 

normer för hur man agerar inom redovisning, utgör en generell förståelse 

av praktiken. Denna förståelse innefattar även en försiktig och 

återhållsam inställning till bedömningar och beslut, exempelvis att man 

undviker att överdriva intäkter eller underskatta kostnader (Loscher et 

al., 2019).   

 

Praktikteori kommer att användas i denna studie för att få en djupare förståelse 

om hur teknologiska innovationer kan förändra arbetsmetoder och skapa nya sätt 
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att utföra redovisningsuppgifter med hänsyn till de externa faktorer som teorin 

beaktar. 

 

2.6 Analysmodell  

Den centrala aspekten i denna studie är att få en djupare förståelse för hur har 

digitalisering haft inverkan på redovisningspraktiken i små 

redovisningsbyråer?  För att kunna uppfylla studiens syfte och besvara 

frågeställningen har författarna valt att utgå ifrån praktikteorin. Praktikteori i 

denna bidrar till att förstå hur det dagliga arbetet inom redovisning förändras i 

takt med den pågående digitaliseringen. Det handlar om vad som görs och hur 

arbetet faktisk utförs. Alltså rutiner, kunskaper och uppfattningar som formar 

yrkespraktiken. Teorin bygger på tre centrala element. Dessa tre element (regler, 

praktiska förståelser, generella förståelser) används i studien som analysverktyg 

i relation till redovisningsprocess fyra faser (transaktioner, bokföring, bokslut 

och rapportering).  

Regler: hjälper oss att förstå hur på de formella reglerna, såsom 

(bokföringslagen, årsredovisningslagen samt k2, k3 regelverken) och de 

informella reglerna till exempel interna rutiner på byrån samspelar med den nya 

tekniken. På vilket sätt förändras tillämpningen av regelverken när digitala 

verktyg införs i varje fas av redovisningsprocess.  

Praktiska förståelser: syftar på den tysta kunskap som redovisningskonsulter 

använder i sitt dagliga arbete och vilka färdigheter och kompetenser som blir 

nödvändiga att utveckla när digitala lösningar ersätter eller förändrar 

traditionella arbetsmoment.  

Generella förståelser: syftar till redovisningskonsulters övergripande syn på sitt 

yrke. Hur uppfattar de sin roll idag? Hur påverkas deras identitet av 

digitaliseringen?  



 

  14 

Genom att koppla dess tre element till redovisningsprocesens fyra faserna skapas 

en helhetsbild av hur redovisningspraktiken i redovisningsprocess inverkas i 

mötet med digitaliseringens utveckling, vilket illustreras i figur 2 nedan.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 2: Egen skapade analysmodell 
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3 Metod  

I detta kapitel redogörs för studiens tillvägagångssätt som inleds med en 

presentation av den valda metoden. Därefter redogörs för studiens 

genomförande och kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens etiska 

överväganden och metodkritik. 

 

3.1 Val av metod 

I denna studie har en kvalitativ metod tillämpats i form av semistrukturerade 

intervjuer. Valet av denna metod motiveras av studiens frågeställning: 

 

 Hur har digitalisering haft inverkan på redovisningspraktiken i små 

redovisningsbyråer? 

 

Studiens bidrag är att fördjupa förståelsen för digitaliseringens inverkan på 

redovisningspraktik i redovisningsprocessen inom små redovisningsbyråer. 

Enligt Bryman och Bell (2017) beskrivs den kvalitativa metoden som ett att tolka 

och förstå hur människor upplever, skapar och ger mening åt sin omvärld. Mot 

bakgrund av detta framstår den kvalitativa metoden som mest lämplig för att få 

en djupare förståelse för hur digitaliseringen inverkar redovisningspraktiken 

inom redovisningsprocessens olika faser.  

För att besvarar frågeställningen kommer studien att baseras på 

semistrukturerade intervjuer som ger möjlighet att få detaljerad information i 

respondenternas personliga erfarenheter och uppfattningar, vilket möjliggör en 

djupare förståelse för hur redovisningskonsulter uppfattar och anpassar sig till 

förändringar som digitaliseringen medför i redovisningen. Semistrukturerade 

intervjuer har därför fördelen att de är flexibla och möjliggör djupgående samtal 

med respondenterna. Semistrukturerade intervjuer ger även utrymme att ställa 

följdfrågor och styra samtalet inom teman, vilket resulterar i mer utförliga och 

motiverade svar. Ett kännetecken för semistrukturerade intervjuer är att frågorna 
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ställs utifrån en förutbestämd struktur (Bryman & Bell, 2017). Intervjufrågor 

kommer i det här fallet att koppla till teorin i studien med utrymme för 

anpassning utifrån respondenternas resonemang och erfarenheter. 

 

3.2 Datainsamling 

Vid utformningen av intervjufrågor (se bilaga 2) har studiens syfte och 

frågeställning beaktats, men även tidigare forskning samt de centrala begrepp 

och perspektiv som behandlas i referensramen. Studien undersöker hur 

digitalisering inverkar på redovisningspraktiken med fokus på 

redovisningsprocessens fyra faser, samt praktikteori. Därmed har 

intervjufrågorna formulerats utifrån dessa aspekter. 

Intervjuguiden är baserad på semistrukturerade intervjuer och innehåller både 

öppna och indirekt formulerade frågor för att möjliggöra reflektion och 

utforskande av respondenternas erfarenheter och handlingar i deras vardagliga 

praktik. Genom att inte formulera frågorna alltför styrande ges respondenterna 

möjlighet att fritt beskriva sina erfarenheter av digitaliseringen och hur detta har 

inverkat på redovisningsarbete inom de fyra faser i redovisningsprocessen. 

Exempelvis är frågan ”Hur har digitala verktyg inverkat ditt sätt att arbeta med 

löpande bokföring?”, därmed kan respondenternas svar kopplas till 

bokföringsfasen eller andra faser beroende på frågan. På liknande sätt är frågan 

”Hur upplever du att relationen till dina kunder har förändrats i takt med ökad 

digitaliseringen?”, frågan avsedd att belysa förståelse i praktiken, vilket är ett 

centralt begrepp inom praktikteorin. Intervjuguidens öppna karaktär möjliggör 

användning av följdfrågor under intervjuns gång. Dessa följdfrågor 

formulerades utifrån respondentens svar och användes för att fördjupa 

förståelsen för deras handlingar och resonemang i relation till digitaliseringens 

inverkan. Detta tillvägagångssätt ligger i linje med praktikteorin, där förståelse 

formas i själva görandet och den reflekterande praktiken, snarare än genom 

färdiga definitioner. 
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Intervjun inleddes med bakgrundsfrågor om byrån som storlek, verksamhetens 

inriktning samt respondenternas roll och erfarenheter. Därefter ställdes frågorna 

utifrån digitala verktyg, arbetssätt, förändringar i redovisningsprocessen samt 

reflektioner kring hur digitalisering inverkar på arbetet och kundrelationerna. 

Genom att intervjuguiden följde en förutbestämd struktur från allmänna till mer 

specifika frågor för att skapa ett naturligt flöde i samtalet och en öppenhet så att 

respondenten kan dela med sig av sina erfarenheter på ett utförligt sätt. 

 

3.3 Urval av företag och respondenter  

För att samla in empiri har författarna valt att genomföra nio intervjuer med 

redovisningskonsulter verksamma inom Västra Götalandsregionen. Urvalet av 

respondenter baserades på redovisningskonsulter med erfarenhet av att arbeta 

med redovisningsprocessen i små redovisningsbyråer. Det var viktigt att 

intervjua personer som är aktiva inom yrket och har praktisk insyn i hur 

digitaliseringen inverkar på det dagliga arbetet, för att på ett relevant sätt kunna 

besvara studiens frågeställning.  

Ett strategiskt urval användes för att få en djupare förståelse av respondenternas 

erfarenheter och kunskap. Med ett strategiskt urval menas att författarna själva 

har valt ut personer som bedöms vara särskilt relevanta för studien. I detta fall 

valdes respondenter utifrån gällande krav för små redovisningsbyråer (se avsnitt 

2.1), samt med hänsyn till redovisningskonsulter arbetslivserfarenhet inom 

redovisning och av olika ålder, för att fånga olika perspektiv på hur 

redovisningskonsulter upplever digitalisering i sitt arbete.  

Urvalet var dock utmanande, eftersom det visade sig vara svårt att få tag i 

redovisningskonsulter. Många har begränsat med tid att avsätta för intervjuer. På 

grund av svårigheter att få tag i redovisningskonsulter genomfördes i vissa fall 

intervjuer med två redovisningskonsulter från samma byrå, men vid olika 

tillfällen. Detta möjliggjorde att ett tillräckligt antal deltagare inkluderades i 
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studien, samtidigt som olika individuella perspektiv inom samma organisation 

kunde belysas.  

 

3.4 Semistrukturerade intervjuer  

Studien har tillämpat semistrukturerade intervjuer för att utgöra den primära 

datainsamlingsmetoden. För att kunna besvara studiens frågeställning kommer 

studien att använda kvalitativ metod som tillåter respondenternas svar att bli mer 

detaljerade och djupgående. Enligt Bryman och Bell (2017) skriver att den 

kvalitativa metoden med stöd av semistrukturerade intervjuer ges möjligheter till 

en djupgående analys. Semistrukturerade intervjuer innebär att en forskare kan 

ha större möjlighet att styra både miljön och dialogen, genom att använda en 

intervjuguide med öppna frågor ges respondenterna möjlighet att besvara 

frågeställningen. Semistrukturerade intervjuer ger även möjlighet att ställa 

följdfrågor för att få mer utförliga och motiverade svar. Under datainsamlingen 

användes praktikteori tre centrala begrepp regler, praktiska förståelser och 

generella förståelser för att strukturera frågor och för att förstå hur 

digitaliseringen inverkar på redovisningspraktiken i redovisningsprocessen. 

 

3.5 Genomförandet av intervjuer  

Inledningsvis fördjupade sig studien i digitaliseringens inverkan på små 

redovisningsbyråer i Sverige och genomförande en genomgång av olika 

vetenskapliga artiklar inom området. Dessa vetenskapliga artiklar söktes fram 

genom högskolans databaser som Google Scholar, Emerald, ScienceDirect, 

Libsearch samt Scopus AI. Informationen söktes bland annat med sökord som 

”The impact of digitalization on small accounting firms” Efter att ha läst olika 

vetenskapliga artiklar som forskar om digitaliseringens inverkan på 

redovisningsbyråer var det svårt att hitta en artikel som specifikt 

behandladestudiens syfte och fokuserade små redovisningsbyråer. 
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För att uppfylla studiens syfte krävdes datainsamling från utvalda respondenter 

som är verksamma i små redovisningsbyråer och vilka utgörs av 

redovisningskonsulter. Författarna har använt sig av Retriever Business som är 

en databas tillgänglig via högskolans bibliotek för att kunna hitta små 

redovisningsbyråer. Definitionen av små redovisningsbyråer har författarna 

utgått från FAR:s definition som tidigare nämnts i referensramen. Författarna 

började med att genomsöka databasen Retriever Business och valde utifrån 

företagets nettoomsättning, balansomslutning samt antal anställda. Författarna 

har begränsat studien till Västra Götaland och för att både förförarna och 

respondenterna skulle ha möjlighet att delta i fysiska intervjuer.  

I studien har nio redovisningskonsulter intervjuats, vilket anses vara ett lämpligt 

antal för kvalitativa studier. Efter nio intervjuer valde författarna att avsluta 

intervjuerna, eftersom svaren från respondenterna visade sig vara relativt lika 

och författarna ansåg ha uppnått tillräckligt med information för att uppfylla 

studiens syfte och besvara frågeställningen. 

Redovisningskonsulterna kontaktades via telefonsamtal. Samtalet inleddes med 

att författarna presenterade sig själva samt syftet med kandidatuppsaten vid 

Högskolan i Skövde. Därefter informerades respondenterna om vad studien 

handlar om, och de tillfrågades om de var villiga att medverka genom att delta i 

en intervju. Det betonades tydligt att deltagandet i studien är helt frivilligt och 

att medverkan endast sker efter godkännande. Författarna ansåg att intervjuerna 

skulle genomföras på plats men då det var svårt att få intervjuer med 

redovisningskonsulterna på plats, på grund av att de arbetade med 

skattedeklarationer och bokslut under högsäsong. Redovisningskonsulterna fick 

välja om de skulle delta i intervjun via digitala verktyg som Zoom eller Teams, 

med både video och röstfunktion. Intervjuerna har skett via Teams och 

inbjudningslänkar skickades ut via e-post av författarna. Inför varje intervju 

tillfrågades respektive respondent om samtycke till att samtalet spelades in. 

Syftet med inspelningen förklarades som ett sätt att underlätta analysarbetet i ett 

senare skede och för att minimera risken att viktig information går förlorad. 

Enligt Bryman och Bell (2017) är transkribering ett viktigt verktyg i kvalitativ 
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metod, eftersom det bidrar till att säkerställa att analysen baseras på korrekta och 

fullständiga data. Samtliga respondenter gav sitt godkännande till att 

intervjuerna spelades in. Författarna använde verktyget ”Röstinspelning” för 

inspelning och transkribering för att dokumentera och transkribera hela samtalet 

under varje intervju. 

För att säkerställa att respondenterna känner sig fria i sina svar och ge en 

rättvisande bild av deras erfarenheter och åsikter har författarna informerat att 

respondenter kunde vara anonyma i studien, vilket alla valde att vara det.  

Respondenterna kodades utifrån deras yrkesroller, där R står för 

redovisningskonsult och AR för auktoriserad redovisningskonsult. Denna 

kodning möjliggjorde en systematisk strukturering av materialet och 

underlättade jämförelser mellan olika typer av yrkesutövare. Efter den inledande 

kodningen organiserades det empiriska materialet tematiskt i empirikapitlet. 

Denna strukturering lade grunden för en djupare analys, där teori och empiri 

integrerades för att belysa hur digitalisering förändrat normer, handlingar och 

förståelser inom redovisningsprocessens olika faser. 

Under denna process stötte författarna på flera utmaningar, bland annat många 

respondenter hade begränsad tid, vilket innebar att intervjuerna fick hållas inom 

30 till 40 minuter. Utöver det svarade flera företag inte på telefonsamtalen eller 

visade inte intresse för att delta i studien. 

Vid transkriberingen lyssnade författarna noggrant på inspelningarna, 

transkriberade samtliga respondenters svar i separat dokument. Det insamlade 

materialet sorterades därefter utifrån de definierade teman som återfinns i 

analysmodellen. Dessa teman har identifierats genom en sammanfattande 

översikt av den egenutvecklade analysmodellen, vilken bygger på praktikteorin 

samt digitaliseringens inverkan på redovisningspraktiken inom 

redovisningsprocessen. 
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3.6 Dataanalys  

I denna studie har tematisk analys tillämpats för att bearbeta och tolka det 

insamlade kvalitativa materialet. Enligt Bryman och Bell (2017) är tematisk 

analys en av de mest använda analysmetoderna inom kvalitativ forskning. 

Analysen har haft som syfte att identifiera återkommande mönster i 

respondenternas svar, med utgångspunkt i studiens analysmodell och 

referensram. Eftersom tematisk analys i hög grad saknar ett strikt definierat 

tillvägagångssätt (Bryman & Bell, 2017), har studien utgått från en systematisk 

process som inleddes med noggrann transkribering av samtliga intervjuer.  

Analysen har utgått från studiens analysmodell, som bygger på praktikteorins tre 

centrala element, regler, praktiska förståelser och generella förståelser. Dessa 

element har använts för att identifiera studiens huvudteman och låg till grund för 

såväl intervjuguiden som tolkning av det empiriska materialet. Intervjuguiden 

utformades på ett tydligt sätt för att fånga in respondenternas svar och 

beskrivningar relaterade till dessa begrepp. Exempelvis formulerades frågor som 

syftade till att fånga vilka regler (formella och informella) som styr arbetet, hur 

den praktiska förståelsen uttrycks i det dagligt arbete, samt vilken generell 

förståelse för digitalisering som finns inom redovisningspraktiken.  

För att ytterligare fördjupa analysen och kunna bedöma hur digitalisering 

inverkar på redovisningspraktiken har studien identifierat 

redovisningsprocesserna fyra faser transaktion, bokföring, bokslut och 

rapportering som underteman. Dessa faser användes för att strukturera olika 

delar av redovisningsarbetet. Kombinationen av praktikteorins tre element och 

redovisningsprocesserna fyra faser har därmed identifierats som huvudteman 

respektive underteman för analysramverket.  

Dessa teman har identifierats genom en systematisk genomgång av 

intervjumaterialet. Materialet har lästs flera gånger i sin helhet för att skapa en 

övergripande förståelse och samtidigt urskilja relevanta delar som kopplar till 

praktikteorins tre element; regler, praktiska och generella förståelser. Exempel 

på hur regler har identifierats är när respondenterna har beskrivit både formella 
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riktlinjer och informella arbetsrutiner. Samtliga svar som relaterar till regler har 

sorterats under elementet regler. När det gäller praktiska förståelser har alla 

respondenternas svar som rör hur de hanterar digitala verktyg, hur de löser 

problem i det dagliga arbetet sorterats under praktiska förståelser.  Vad gäller 

generella förståelser har respondenternas övergripande resonemang kring 

digitalisering, deras framtida förväntningar, viljan till förändring samt allmänna 

uppfattningar om digitaliseringens inverkan sorterats under elementet generella 

förståelser. Dessa tre element har därför valts som huvudteman och därefter 

använts som analysverktyg för att analysera varje fas i redovisningsprocessen 

som är underteman.  

 

Huvudtema Undertema  

Praktikteori tre centrala element Redovisningsprocessen fyra faser 

Regler Transaktioner 

Praktiska förståelse Bokföring 

Generella förståelse Bokslut 

 Rapportering 

 

Tabell 1: Egen skapade tabell 

 

3.7 Etiska övervägande  

3.7.1 Trovärdighet  

Vid genomförandet av denna kvalitativa studie har ett antal etiska överväganden 

varit centrala för att säkerställa trovärdigheten i resultatet. Enligt Bryman och 

Bell (2017) bör forskning inte bara uppfylla de metodologiska kraven utan även 
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grundas i etiska principer. En kvalitativ studie bör bedömas utifrån fyra kriterier 

för att uppnå trovärdighet. Dessa fyra kriterier är tillförlitlighet, överförbarhet, 

pålitlighet och konfirmering. 

 

3.7.2 Konfirmering   

Den första kategorin för att en studie ska betraktas som tillförlitlig är 

konfirmerbarhet. Kvalitativ forskning möter ofta kritik för sin potentiella 

subjektivitet, eftersom studiens resultat kan inverkas av författarens egna åsikter 

och tolkning Det kan dock vara svårt att säkerställa hög konfirmerbarhet, 

eftersom författare omedvetet blanda in sina egna analyser och tolkningar i 

bearbetningen av respondenternas svar (Bryman & Bell, 2017). Författarna har 

inte blandat in eller låtit sig inverkas av personliga åsikter i rapporten för att 

minska risken för bias i rapporten. 

 

3.7.3 Överförbarhet  

Överförbarhet visar hur väl studiens resultat är generaliserbara (Bryman & Bell, 

2017). I denna studie har semistrukturerade intervjuer genomförts med 9 

respondenter. Intervjupersonerna har valts enligt kriterier för små 

redovisningsbyråer. På grund av urvalets storlek är det svårt i detta fall att 

generalisera resultaten, vilket ger studien låg överförbarhet. Studien 

frågeställning och syfte handlar om små redovisningsbyråer i Sverige men är 

mest relevanta för de redovisningsbyråer som ligger i Västra Götalands län vilket 

blir svårt att generalisera resultaten utifrån ett så litet urval. För att öka 

trovärdigheten i en studie krävs det enligt Bryman och Bell (2017) att resultatet 

av studien är överförbar. Resultatet från denna studie kan vara svårt att tillämpa 

i andra studier med annan kontext. Studien har även genomförts med 9 

redovisningskonsulter, både auktoriserade och vanliga redovisningskonsulter. 

Resultatet från denna studie kan däremot vara användbart i andra studier där bara 

små redovisningsbyråer är i fokus. 
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3.7.4 Tillförlitlighet 

Tillförlitligheten i en studie betyder att informationen som presenteras i studien 

ska vara korrekt (Bryman & Bell, 2017). Genom deltagarvalidering kan 

tillförlitligheten i en studie stärkas (Bryman & Bell, 2017). Detta kan skapa 

trovärdighet för studier som återspeglar verkligheten på korrekt sätt. Författarna 

har tagit hänsyn till dessa instruktioner och etiska riktlinjer i syfte att stärka 

studiens trovärdighet. I denna studie har författarna kontaktat alla 

intervjupersoner som deltagit för en återkoppling av resultaten. Dessa 

respondenter har den verkliga kunskapen och erfarenheten inom studiens 

ämnesområde och arbetar med det dagligen, vilket ökar tillförlitligheten i deras 

svar. Detta för att författarna ska kunna visa på att de har förstått samt tolkat 

resultatet korrekt, men även stärka tillförlitligheten i intervjuerna. 

 

3.7.5 Pålitlighet  

Bryman och Bell (2017) beskriver pålitlighet som förmågan att tillämpa en 

granskande hållning och att ge en tydlig och fullständig redogörelse för alla steg 

och processer i studien. Genom att säkerställa pålitlighet stärks även studiens 

trovärdighet. I denna studie anser författarna att detta kriterium har uppfyllts, då 

författarna har redovisat metodval, genomförande och analys på ett strukturerat 

och transparent sätt. För att säkerställa objektivitet och undvika att inverka 

deltagarnas svar har författarna inte inverkat, ändrat eller tolkat respondenternas 

svar under intervjuerna. Författarna har aktivt lyssnat och undvikit att bedöma 

eller styra deltagarnas svar. Utöver detta har författarna varit aktiva i kontakten 

med handledaren som läst och granskat arbetet vid varje steg i processen. 
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3.8 Metodkritik  

Det finns flera utmaningar kopplade till användningen av semistrukturerade 

intervjuer som insamlingsmetod i denna studie. Enligt Bryman och Bell (2017) 

är en av de största nackdelarna att metoden är mycket tidkrävande. Först måste 

intervjuerna planeras och genomföras, vilket kräver att respondenter avstår tid 

från sitt arbete. Därefter behöver intervjuerna transkriberas och analyseras, 

vilket ofta innebär ytterligare arbete med att identifiera teman och genomföra 

kodning av materialet. Denna process tar tid och kräver både noggrannhet och 

reflektion. Ytterligare en svårighet som uppstod i samband med datainsamlingen 

var att inte alla tillfrågade redovisningskonsulter ville delta. Vissa svarade inte 

alls, medan andra tackade nej på grund av tidsbrist och osäkerheten kan ha 

bidragit till att vissa respondenter inte delade med sig av all relevant information, 

vilket inverkar materialets djup och bredd. 

Det är också viktigt att lyfta fram hur semistrukturerade intervjuer inverkas av 

relationen mellan intervjuaren och intervjupersonen. Bryman och Bell (2017) 

påpekar att faktorer som kön, ålder och personlighet hos intervjuaren kan inverka 

hur svaren formuleras. Eftersom alla intervjuer i denna studie genomfördes 

digitalt via Teams, fanns det även begränsningar i den personliga kontakten. Det 

blev svårare för både intervjuaren och respondenten att få en helhetsbild av 

varandra, vilket kan ha inverkat samtalets flyt och öppenhet. 

En annan nackdel med metoden är att antalet intervjuer i studien är relativt lågt, 

vilket är något som lyfts fram som en svaghet inom kvalitativ forskning, då 

resultaten inte kan generaliseras till en större population (Bryman & Bell, 2017). 

I den här studien har syftet dock inte varit att dra generella slutsatser, utan snarare 

att få en djupare förståelse för redovisningskonsulternas erfarenheter. Därför är 

denna typ av kritik inte direkt riktad mot denna studie. 
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4 Empiri  

I detta kapitel presenteras en översikt över respondenter som har deltagit i 

studien. Informationen sammanställs i tabellform och inkluderar uppgifter som 

ålder, arbetserfarenheter, arbetstitlar och annan relevant 

bakgrundsinformation. Därefter följer en diskussion om digitaliseringens 

inverkan på redovisningspraktik i redovisningsprocess med hänsyn till regler, 

praktiska och generella förståelser. Slutligen presenteras en sammanfattning av 

empiriska materialet. 

 

4.1 Inledning presentation av respondenter  

Empiri som ligger till grund för denna studie har samlats in genom nio 

semistrukturerade intervjuer med yrkesverksamma redovisningskonsulter, 

samtliga anställda på små redovisningsbyråer i Västra Götaland. Syftet med 

intervjuerna är att få en djupare förståelse för hur digitaliseringen inverkat 

redovisningsprocess och redovisningspraktik. För att skydda deltagarnas 

identitet har samtliga respondenter anonymiserats och benämns i studien som R1 

till R9, där R står för redovisningskonsult. För respondenter som har titel 

auktoriserad redovisningskonsult används beteckningen ”AR” för att särskilja i 

analysen. Denna kodning har använts konsekvent genom hela studien för att 

upprätthålla konfidentialitet samtidigt som relevant information om yrkesroll 

och status bibehålls. Tabellen nedan ger en sammanfattande översikt över 

respondenternas bakgrund och intervju förhållanden i studien. 

 

 

 

 

 



 

  27 

Redovisnings

konsulter  

Antal anställda Ålder Titel Tid på 

yrkeserfarenhet  

Intervjumetod Intervjulängd 

AR 1 10 56 Auktoriserade 

redovisningskonsulter  

24 år  Microsoft 

Teams  

45:50 

R2 7 43 Redovisningskonsulter  11 år  Microsoft 

Teams 

36:25 

R3 7 33 Redovisningskonsulter 2 år  Microsoft 

Teams 

44:16 

R4 11 25 Redovisningskonsulter 5 år  Microsoft 

Teams 

38:55 

R5 21 34 Redovisningskonsulter 10 år Microsoft 

Teams 

48:06 

R6 30 23 Redovisningskonsulter 1,5 år Microsoft 

Teams 

38:45 

R7 11 26 Redovisningskonsulter 1,5 år Microsoft 

Teams 

45:50 

R8 30 38 Redovisningskonsulter 3 år  Microsoft 

Teams 

26:47 

AR9 16 - Auktoriserade 

redovisningskonsulter 

25 år  Microsoft 

Teams 

28:06  

 

Tabell 2 Information on respondenterna 

 

4.2 Regler i redovisningsprocessen 

Digitaliseringen har haft stor inverkan på hur både formella och informella regler 

tillämpas inom redovisningsprocessen. Flera respondenter betonade att det inte 

enbart handlar om teknik, utan också om hur befintliga regelverk och interna 

rutiner förändras och tolkas i praktiken.   

I transaktionsfasen lyfte respondenterna att digitala verktyg möjliggjort 

hantering och lagring av kvitto och andra underlag i digital form.  Enligt R4 

menade att tidigare kunde kunder lämna in fysiska kvitto som 

redovisningskonsulter sedan bokförde i redovisningssystemet. Enligt lag ska 

dessa fysiska kvitton sparas i sju år. Med digitaliseringens utveckling har det 
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blivit vanligare att kunder skicka in digitalt kvitto via mejl eller direkt genom 

digitala system. Om kunder ändå skickar in fysiska kvitto kan 

redovisningskonsulter skanna in det i redovisningssystemet och sedan kassera 

originalet. Ändringar i bokföringslagen har därmed anpassats till den tekniska 

utvecklingen. Samtidigt beskrev flera att många redovisningsbyråer fortfarande 

befinner sig i en övergångsfas, där fysiska och digitala dokument används för att 

möta kundens behov eller skapa en extra trygghet. R7 uttryckte detta som: ” Vi 

har börjat spara allt digitalt, men vissa kunder vill fortfarande skicka in papper. 

Då sparar vi ändå en kopia, för säkerhets skull” (R7).   

Flera redovisningskonsulter nämnde att digitala program integrerar funktioner 

för att följa regler. Utöver det har regler som är kopplade till penningtvätt lagen 

och dataskyddsförordningen (GDPR) har utvecklats till följd av digitalisering. 

Digitala system kan upptäcka och identifiera avvikande handlingsmönster där 

exempelvis orimligt stora transaktioner som debiteras från kundens konto eller 

det saknar underlag för transaktionen. Genom att systemen underlättar 

upptäckten av avvikelser bidrar digitaliseringen till en striktare efterlevnad av 

lagar och regler. Samtidigt uttryckte samtliga redovisningskonsulter en oro, 

eftersom digitala system ibland kan skapa utrymme för gråzoner. R6 förklarade: 

”Det finns många gråzoner som är svåra att hantera”. Det innebär att det finns 

en möjlighet för redovisningskonsulter att med hjälp av digitala system lämna 

oriktiga uppgifter, men i slutändan är det ändå redovisningskonsulterna som bär 

ansvaret för innehållet.   

I bokföringsfasen beskrev samtliga respondenter att tidigare manuella 

arbetsmoment numera är stark automatiserade. Digitala verktyg såsom Fortnox 

eller Visma Ekonomi hanterar uppgifter som kontering, periodisering och 

dokumenthantering, vilket har bidragit till en mer effektiv bokföringsprocess. 

Samtidigt upplever flera att reglerna inte alltid hållit jämna steg med den 

tekniska utvecklingen. Ett exempel som nämns är att det dröjde innan det blev 

tillåtet att kasta fysiska kvitton, trots att digitala lösningar redan finns. Utöver 

detta nämner AR 1 att regelverket för k2 och k3 är oförändrade, det är bara hur 
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tillämpning som är förändrat. ”Appar och digitala lösningar har funnits länge, 

men reglerna var efter” (R5).  

När det gäller bokslutsfasen menade flera att regelverket som K2 och K3, inte 

har förändrats, även om arbetsmetoderna blivit digitala. Det är alltså inte reglerna 

i sig som förändrats, utan hur de tillämpas i praktiken. AR9 betonar ”Reglerna 

är ju samma oavsett om du jobbar med ett digitalt program eller inte” (AR9).   

I rapporteringsfasen lyftes att digitala system med färdiga mallar och 

funktioner har förenklat själva rapportarbetet. Samtidigt framgick att reglerna 

för innehåll och form är oförändrade. Fokus ligger nu mer på tolkning av 

rapporter än på själva sammanställning. ”rapporteringen är egentligen inte det 

svårt längre” (AR1).   

Utöver lagstadgade regler beskrev flera respondenter hur interna rutiner och 

årliga utbildningar fungerar som informella regler. Dessa interna riktlinjer har 

blivit viktigare i takt med att arbeta digitaliserats och formar hur bokföring, 

bokslut och deklaration utförs i praktiken. ”Vi kallar det kanske inte regler, men 

det är klart att där pratar man ju om andra saker idag än för 20 år sen”. 

 

4.3 Praktisk förståelse i redovisningsprocessen  

Digitaliseringen har förändrat redovisningskonsulternas praktiska förståelse i 

grunden. I samtliga faser av redovisningsprocessen ställs nya krav på teknisk 

kompetens, anpassningsförmåga och systemförståelse. Flera respondenter 

beskrev hur arbetet har övergått från manuella rutiner till digitala system, vilket 

påverkar både hur uppgifter utförs och vilken kompetens som krävs i 

yrkesrollen.   

I transaktionsfasen har hantering av kvitton och fakturor effektiviserats med 

digitala lösningar som appar, bankkopplingar och automatiserad 

dokumentinsamling. Samtidigt betonades vikten av att förstå hur data rör sig 

genom system och kunna upptäcka avvikelser.   
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Bokföringsfasen präglas av automatisering av centrala moment som kontering, 

fakturatolkning och matchning av banktransaktioner. Trots detta krävs fortsatt 

kontroll av att systemen fungerar korrekt, särskilt då den traditionella förståelsen 

för debet och kredit enligt vissa respondenter tenderar att minska i takt med 

tekniska användningen. ”Systemet är väldigt smidiga och förståelsen på debet 

och kredit försvinner lite med digitaliseringen” (R2).   

I bokslutsfasen upplevs digitala verktyg som ett stöd för att strukturera och 

sammanställa material, men manuella moment som avstämningar och 

kvalitetsgranskningar kvarstår. Det framkom att systemförståelse i denna fas 

måste kombineras med erfarenhetsbaserat omdöme.   

Rapporteringsfasen har förenklats genom digital tillgänglighet och 

automatiserade mallar, vilket underlättar intern kommunikation och frigör tid för 

rådgivning. Flera respondenter betonade att detta skiftat fokus från 

administration till analys, vilket i sin tur kräver nya färdigheter.   

Det framgick också att den praktiska förståelsen varierar mellan individer 

beroende på ålder, teknisk vana och erfarenhet. Yngre redovisningskonsulter 

tenderar att arbeta helt digitalt, medan äldre redovisningskonsulter ofta föredrar 

pappersbaserade arbete. ” jag laddar ner, redigerar i PDF och skickar via mail, 

medan äldre kollegor gärna skriver ut och markerar på papper” (R7).  

Flera respondenter betonade behovet av att hålla sig uppdaterad om digitala 

system, eftersom dessa ständigt förändras, vilket kräver att de lär sig och anpassa 

sig efter förändringarna. Samtidigt framhölls att tekniken inte kan ersätta 

yrkesmässig kunskap och att det fortfarande finns vissa redovisningskonsulter 

som motvilligt att göra förändringar och gå över till nya redovisningssystem. 

”jag bär ju ett litet motstånd inom mig, även om jag vet att det är bra” (AR1).  

Slutligen lyfte vissa redovisningskonsulter nackdelar med digitalisering. Genom 

att systemen är ofta automatiserade, vilket innebär att arbetet stannar upp vid 

exempelvis tekniska fel eller internetavbrott.   
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Respondenternas erfarenheter av den praktiska förståelsen i ett digitalt system 

handlar om mer än att bara använda system. Det handlar även om att anpassa 

arbetssätt, tolka information kritiskt och förvandla tekniska resultat till värdefull 

rådgivning för kunder.   

 

4.4 Generella förståelse i redovisningsprocess  

Digitaliseringen har omformat redovisningspraktiken från manuellt arbete till 

digitala och automatiserade processer, vilket i sin tur inverkar på 

redovisningskonsulternas generella förståelse.   

I transaktionsfasen uppgav flera respondenter att registrering och hantering av 

fakturor, betalningar och bankavstämningar numera sker automatiskt. Samtidigt 

manade vissa redovisningskonsulter att dessa system inte är automatiserade, det 

kräver fortfarande manuell kontroll och grundläggande kunskap för att upptäcka 

felet. ”system kan tolka leverantörsfakturor automatiskt, men man måste 

fortfarande veta hur systemen fungerar” (R2).   

Bokföringsfasen präglas av effektivisering genom automatisering, exempelvis 

vid fakturatolkning och bankkopplingar. Detta har frigjort tid för mer analytiskt 

arbete, men flera respondenter menade att den grundläggande förståelsen för 

debet och kredit minskar hos både kunder och yngre kollegor. ”nu slipper man 

mata in fakturanummer och belopp manuellt. Det går mycket snabbare” (R4).   

I bokslutsfasen ansågs digitala verktyg bidra till struktur, överblick och tillgång 

till relevant information. Samtliga redovisningskonsulter betonade att manuell 

kompetens fortfarande är avgörande för att kvalitetssäkra resultat. Det handlar 

om att tolka systemet och agera vid avvikelser, snarare än att förlita sig helt på 

automatiseringen.   

Rapporteringsfasen har också förändrats. Digitala verktyg har gjort det enkelt 

att skapa rapporter, men uppgiften att tolka och kommunicera innehållet till 

kunder har blivit mer central. Detta speglar ett skifte i yrkesrollen till mer som 
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rådgivande roll, där kommunikation med kunder och analys av ekonomiska 

ställning har blivit viktiga delar av redovisningskonsultens arbete.   

Generellt beskrev flera respondenter att förståelsen för redovisningsarbete i 

digital utveckling varierar, inte minst mellan generationer. Yngre 

redovisningskonsulter arbetar ofta digitalt, medan äldre redovisningskonsulter 

håller fast vid manuellt pappersarbete. Det framkom även att digitalisering 

kräver kontinuerligt lärande. Teknikutvecklingen går snabbt, och system 

förändras ständigt. Respondenterna betonade behovet av att vara flexibel och 

villig att utveckla sin kompetens inom digitala system är viktigt för att digitala 

verktyg är snabba och effektiva sätt att arbeta på.   

En nackdel som togs upp av respondenterna var att internettavbrott eller tekniska 

fel kan stoppa hela arbetsdagen, vilket visar på behovet av både tekniska resurser 

och beredskap.   

Generella förståelsen för redovisningsarbete har förändrat från ett manuellt 

arbete till en digital, där fokus ligger på systemanvändning, analys, anpassning 

och kommunikation. Samtidigt förblir mänsklig kompetens, erfarenhet och 

omdöme avgörande för att säkerställa kvalitet i redovisningsprocessens alla 

faser.   

 

4.5 Sammanfattning av empiri  

Digitaliseringens inverkan på redovisningskonsulters praktik kopplar till 

redovisningsprocessen är tydlig och genomgående i respondenternas 

beskrivningar. När det gäller regler framhåller respondenterna att förändringar i 

regler, särskilt möjligheten att spara kvitto digitalt, har effektiviserat 

redovisningsprocessen. Samtidigt sker anpassningen till nya regler stegvis, då 

vissa redovisningsbyråer fortsätter med dubbla dokumentationssystem för att 

vara säkra på att inga dokument försvinner eller att det inte sker felaktig 

inmatning i systemet.  Regler kring penningtvätt och dataskydd har blivit 

tydligare integrerade i redovisningssystemet, även om vissa gråzoner kvarstår 
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vilket skapar osäkerhet. Interna utbildningar och årliga genomgångar hos 

redovisningsbyråer fungerar som nya informella regler och bidra till en successiv 

anpassning till digitala arbetssätt. Samtidigt uttrycks kritik mot att lagstiftningen 

inte har utvecklats i samma takt som tekniken.  

I relation till praktiska förståelse beskriver respondenterna digitalisering som en 

övergång från manuella till digitala arbetsrutiner. Skillnader framträder mellan 

äldre och yngre redovisningskonsulter, där yngre redovisningskonsulter föredrar 

att arbeta digitalt, medan äldre redovisningskonsulter fortfarande är fast vid 

manuellt pappersarbete.  Flera respondenter pekar på en effektivisering i 

redovisningsprocessen, framför allt i transaktionshantering och bokföring, där 

insamling och bearbetning av data har förenklats med hjälp av exempelvis appar 

och bankkopplingar. Även om systemen förenklar redovisningsarbetet kräver 

det fortfarande mänsklig förståelse och kontroll eftersom automatiseringen inte 

går till fullo att lita helt på. Digitalisering har även bidragit till att arbetet har 

utvecklats mot mer analytiska och rådgivande uppgifter.   

Avseende den generella förståelse av digitaliseringens inverkan, framhåller 

respondenterna att arbetet har blivit mer effektivt, att felkällor minskat och att 

integrationen mellan olika system som bankkopplingar och bokföring förenklar 

många moment. Samtidigt betonas vikten av manuell kontroll och fortsatt 

kompentensutveckling av berörs personal. Erfarna redovisningskonsulter 

uttrycker en viss svårighet, där digitaliseringen accepterats men fortfarande 

samverkar med pappersbaserade arbete. Framtidsbilden som målas upp av 

respondenterna visar att redovisningskonsultens roll kommer att utvecklas från 

traditionell bokföring mot ökat fokus på rådgivning, kvalitetskontroll och analys. 

Bokslutsarbetet och rapporteringen har visserligen blivit mer effektiva, men 

kräver fortfarande grundkunskaper och manuella bedömningar i 

redovisningsprocessen.    
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5 Analys  

I detta kapitel analyseras studiens empiriska resultat i relation till den teoretiska 

som presenteras i kapitel två.   

 

5.1 Regler i redovisningsprocess 

Digitaliseringens inverkan på regler inom redovisningsprocessen i små 

redovisningsbyråer varierar beroende på vilken fas i redovisningsprocessen som 

analyseras. Hur dessa regler tolkas och tillämpas i praktiken belyses nedan 

genom en analys av de fyra centrala faserna.   

I transaktionsfasen indikerar studien att digitala system i stor utsträckning har 

ersatt tidigare manuella rutiner. Studien visar hur integrationer med banker och 

myndigheter har effektiviserat datainsamling och minskat behovet av fysiska 

underlag. På liknande sätt visar studien av Đurović och Dečman (2025) att 

automatisering har lett till en mer effektiv hantering av transaktionsdata. Vidare 

indikerar studien att reglerna kring hantering och insamling av kvitton har 

förändrats till följd av digitaliseringen. Tidigare krävdes att kvitton sparas i 

fysisk form i upp till sju år enligt bokföringslagen, men idag är det tillåtet att 

lagra dessa digitalt. Denna upplevelse överensstämmer med tidigare forskning 

av Cardinali et al. (2023) som betonar att digitaliseringen har bidragit till en 

utveckling och förenkling av pappershanteringen inom redovisningspraxis.  

I bokföringslagen indikerar studien att en hög grad av systemintegrering. Regler 

för kontering, momsberäkningar och periodiseringar är ofta inbyggda i 

bokföringsprogram som Visma eEkomoni och Fortnox, vilket har effektiviserat 

arbete. Studien indikerar att det finns vissa brister kopplade till bokföringsfasen, 

till följ av att denna fas i stort sett är helt automatiserad, vilket kan leda till att 

förståelsen för grundläggande kunskap delvis minskar. Detta styrks även av 

Alexandersson et al. (2023) som visar att dessa digitala verktyg ger förslag på 

hur en transaktion ska bokföras och identifierar avvikelser, vilket i sin tur 

effektiviserar arbetet och minskar risken för mänskliga fel.  
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I boklustfaser studien indikerar att det, trots förekomsten av digitala mallar för 

sammanställning av bokslut, fortfarande krävs manuell hantering av mer 

komplexa moment såsom avstämningar och värderingar. Vidare framhålls att 

vissa delar av processen har automatiserats, men att regelverken såsom 

bokföringslagen, K2 och K3-regelverk samt årsredovisningslagen visserligen 

uppdateras årligen, men i stort sett inte har förändrats till följd av digitalisering 

i denna fas. Därför kräver bokslutfasen fortfarande manuell hantering för att 

identifiera avvikelser, säkerställa efterlevnad av regelverket och för att bokslutet 

ska ge en rättvisande bild av företagets ekonomiska ställning och prestation. I 

linje med detta menar Đurović och Dečman (2025) att bokslutetsarbetet är ett av 

de komplexa momenten i redovisningsprocessen och fortfarande kräver manuell 

hantering.  

I rapporteringsfasen studien framkom att arbetet till stor del har automatiserats 

genom e-tjänster och integrerade rapportverktyg, vilka möjliggör generering av 

elektroniska rapporter som kan granskas av bolagets intressenter när som helst.  

Detta bekräftas av Đurović och Dečman (2025) som förklara att digitala verktyg 

har minskat behovet av onödiga manuell hantering och lett till ökad transparens, 

noggrannhet och tillgänglighet av finansiell information. Vidare förklarade 

Abhishek et al. (2024) att dessa digitala verktyg har minskat risken för fel, 

möjliggjort rapportering i realtid samt underlättat regelefterlevnaden. Cardinali 

et al. (2023) menar att digitalisering i små redovisningsbyråer förändrat 

arbetssätt.  

Enligt Schatzki (2001) innefattar reglerna både formella och informella riktlinjer 

som styr hur en viss praktik bör genomföras. När det gäller redovisningsprocess 

i olika faser visar såväl teori som empiri att reglerna konstateras att dessa 

formella krav och riktlinjer delvis har utvecklats i takt med införandet av digitala 

verktyg. I huvudsak är det dock inte själva regelverken som har förändrats, utan 

snarare hur de tillämpas i praktiken.  

Digitalisering har främst inverkat arbetsmetoden, snarare än innehållet i 

reglerna. Exempelvis har hantering av pappersdokument och arkivering 
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effektiviserats genom digitala lösningar. Detta innebär dock inte att regelverken 

har ändrats, utan att digitala verktyg har underlättat för redovisningskonsulter att 

följa och tillämpa befintliga regler, utan att behöva lägga ned lika mycket tid och 

ansträngning som tidigare krävdes med traditionella metoder. 

Studien indikerar att regelverken inom redovisningsprocessen inte ligger i fas 

med digitaliseringen. Trots att exempelvis GDPR och penningtvättslagen har 

utvecklats som en följd av digitaliseringen, visar studien att regelverket som 

helhet har halkat efter i förhållande till den digitala utvecklingen. På liknande 

sätt menar Alexandersson et al. (2023) att även om digitala verktyg 

introducerades tidigt, fanns det fortfarande krav på att bokföring, kvitton och 

rapporter skulle kunna presenteras i en visuell och lättförståelig form och att 

verifikationer till stor del var starkt kopplade till fysiska dokument. Studien 

indikerar dock att detta lagkrav delvis har förändrats, då det från och med år 

2024 är tillåtet att spara kvitton digitalt. 

 

5.2 Praktiska förståelser i redovisningsprocess   

Den praktiska förståelser syftar till att fånga den tysta kunskap, erfarenheter och 

de färdigheter som präglar yrkesutövningen (Schatzki, 2001). Praktisk förståelse 

är central i denna studie för att belysa hur just denna kunskap, kompetens och 

erfarenhetsbaserade förmåga att utföra arbetet har utvecklats till följd av 

digitaliseringen inom redovisningsprocessens fyra faser.  

Utifrån transaktionsfasen indikerar studien att digitala verktyg har förändrat 

arbetets innehåll och struktur. Den praktiska förståelse som tidigare vilade på 

manuella rutiner har i allt högre grad ersatts av en digital form av praktisk 

förståelse. Studien indikerar att moment som tidigare innebar manuell inmatning 

av fakturor, kundregistrering och pappershantering i dag hanteras automatiskt. 

Tidigare registrerades exempelvis kunduppgifter och transaktioner siffra för 

siffra vid varje tillfälle. Idag sker detta automatiskt när en kund registreras 

digitalt första gången kopplas informationen direkt till systemet, vilket innebär 
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att fakturor och betalningstransaktioner hanteras automatiskt vid varje nytt 

tillfälle. Detta ligger i linje med Abhishek el al. (2024) som beskriver hur digitala 

system har effektiviserat arbetsprocessen. På samma sätt beskriver Đurović och 

Dečman (2025) att dessa automatiserade lösningar har minskat behovet av 

papper och samtidigt ökat kvaliteten på redovisningen.  

Studien indikerar att arbetet med kontering i bokföringsfasen i stort del har 

automatiserats. Trots denna tekniska utveckling kvarstå dock behovet av 

praktisk förståelse för hur systemen fungerar, för att kunna följa vad som faktiskt 

har skett samt upptäcka eventuella fel eller avvikelser. Det framkommer i studien 

att förståelsen för grundläggande bokföring tenderar att försvinna, men samtidigt 

betonar de att det är avgörande att ha grundläggande kunskaper för att kunna 

förstå och samverka med systemen. Förståelse för tekniken och förmågan att 

samarbeta med dessa system är fortsatt avgörande för att kunna utföra det 

praktiska arbetet. Detta återspeglas även i forskningen av Alexandersson et al. 

(2023) som framhåller att teknisk förståelse måste kombineras med 

grundläggande kunskaper i bokföring för att hantera den pågående utvecklingen 

inom redovisnings praktiken.  

I bokslutfasen indikerar studien att behovet av att kombinera grundläggande 

kunskap med digital kompetens är avgörande. Även om digitala verktyg 

automatiserar vissa delar av redovisningen, är denna fas fortfarande till stor del 

manuellt utförd. Studien visar att analyser, bedömningar och avstämningar inte 

kan automatiseras, vilket innebär att det fortfarande krävs manuell inbladning i 

beslutprocesser. Detta bekräftas även av tidigare forskning av Ghasemi et al. 

(2011) som framhåller att digitalisering visserligen kan effektivisera 

bokslutsarbetet, men inte ersätta de kritiska moment som kräver mänskligt 

omdöme. Resultatet stöds även av Abhishek et al. (2024) som menar att den 

praktiska förståelsen inte minskar i betydelse, utan snarare blir mer central när 

tekniken övertar det rutinmässiga arbetet.  

Studien visar att arbetet i rapporteringsfasen har utvecklats från att enbart 

innebära sammanställning av rapporter till att mer fokuserar på att förstå och 

kommunicera innehållet. Digitala system genererar snabbt rapporter och ger 
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förslag på vad de bör innehålla. Automatiserade rapportverktyg möjliggör snabb 

framställning av resultat och balansräkningar, vilket innebär att sammanställa 

inte längre är lika tidskrävande som tidigare. Detta ligger i linje med Đurović 

och Dečman (2025) som beskriver att automatiserade rapportverktyg skapar 

rapporter direkt utifrån bokföringsdata, vilket minskar onödiga manuell 

hantering och säkerställer kvalitet och transparens i företagsrapporter. Detta 

överensstämmer även med Abhishek et al. (2024) som betonar att digitalisering, 

genom integrerade automatiserade lösningar, har minskat risken för fel och ökat 

både transparensen och tillgängligheten av finansiella rapporter. 

 

5.3 Generella förståelser av redovisningsprocessen  

Digitalisering har förändrats hur redovisningsarbetet praktiskt genomförs samt 

hur arbetet förstås i sin helhet. Med stöd i praktikteorier och Schatzkis (2001) 

begrepp om generell förståelse kan man analysera hur individer uppfattar 

relationen mellan olika aktiviteter inom praktiken, samt hur praktiken förändras 

över tid.  Den generella förståelsen möjliggör en analys av 

redovisningsprocessens fyra faser i ett bredare sammanhang.  

Studien visar att införandet av automatiserade system har medfört betydande 

förändringar i arbetsmetoderna under transaktionsfasen. Sättet att samla in och 

hantera transaktioner i dag liknar inte alla hur det såg ut för 20 år sedan. Studien 

indikerar att även om det mesta i dag är automatiserat, krävs fortfarande en viss 

förståelse för processerna. Detta bekräftas även i tidigare forskning, där Ghasemi 

et al. (2011) beskriver att digitalisering har effektiviserat att 

transaktionshantering är balanserad redan vid inmatning.  

Studien visar att bokföringsfasen till stor del har automatiserats. Det har skett 

en tydlig övergång från tidigare manuella arbetsmetoder till digitala lösningar, 

som i dag utfört huvuddelen av bokföringsarbetet. Detta ligger i linje med 

Alexandersson et al. (2023) som beskriver att bokföring tidigare till stor del 
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utfördes manuellt med hjälp av papper, böcker och mekaniska maskiner, men att 

digitala system nu ersätter nästan hela processen i denna fas.  

I bokslutfasen framkommer det att arbetet fortfarande kräver manuell 

granskning och sammanställning, trots tillgången till digitala hjälpmedel. Detta 

är i linje med forskningen av Ghasemi et al. (2011) som betonar att digitala 

system inte ersätter behovet av helhetsförståelse, utan snarare kräver en bredare 

förståelse för redovisningsprocessen.  

Studien indikerar att arbetet i rapporteringsfasen idag inte främst handlar om 

att skapa rapporter, då detta hanteras av systemen, utan snarare om att tolka, 

analysera och kommunicera informationen till kunden. Rapporteringen har 

därmed fått nya funktioner inom redovisning. På samma sätt förklarar 

forskningen av AI-Okaily et al. (2023) att digital rapportering förutsätter att 

redovisningskonsulter tolkar information. Vidare framhåller Goncalves et al. 

(2022) att redovisningskonsulternas yrke i allt högre grad förstås som en form 

av rådgivning och informationsförmedling.  

De generella förståelserna för redovisningsarbetet i samtliga faser har förändrats 

till följd av digitaliseringens genomslag. Studien indikerar att arbetet över tid har 

förändrats.  Traditionella pappersbaserade huvudböcker, manuella kalkylblad 

och handskrivna finansiella rapporter har ersatts av datorbaserade system. 

Tidigare forskning bekräftar att digitalisering har påverkat både den tekniska 

utvecklingen och hur arbetet förstås och genomförs i praktiken.  

Studien visar att digitaliseringens inverkan på redovisningsprocessen inom små 

redovisningsbyråer ännu inte har utnyttjats till sin fulla potential, men att en 

markant förändring har skett.  

Redovisningskonsulternas generella förståelse omarbetas i takt med den tekniska 

utvecklingen, och anpassningen sker gradvis, vilket tyder på ett skifte i hur 

redovisnings praktiken uppfattas över tid. 
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5.4 Sammanfattning av analys  

Analysen visar att digitaliseringen har haft en stor inverkan på 

redovisningspraktiken. Teknikens införande har förändrat många arbetsmoment 

förståelseformer och tillämpning av regler i samtliga faser av 

redovisningsprocessen. Digitaliseringen har förändrat hur regler såväl formella 

som informella tillämpas i praktiken. Även om vissa juridiska ramverk, som K2 

och K3, förblir oförändrade har digitala verktyg skapat nya sätt att följa, tolka 

och operationalisera dessa regler. Den tekniska utvecklingen har effektiviserat 

redovisningen och skapat nya gråzoner som kräver fortsatt professionellt 

omdöme. Här syns tydligt hur redovisningsprocessen inverkas av samspelet 

mellan teknik och mänsklig tolkning.   

Den praktiska förståelsen har visat sig vara avgörande trots ökad automatisering. 

Studien indikerar att digitala verktyg visserligen förenklar vissa arbetsmoment, 

men att arbetet fortfarande kräver erfarenhetsbaserad kunskap, kritisk tänkande 

och förmåga att tolka systemet data. Särskilt i bokslut och rapporteringsfaserna 

lyfts behovet av manuell granskning och professionellt omdöme. Här förstärker 

tekniken snarare än ersätter den praktiska kompetensen, vilket även understryks 

i forskning av Carradi et al. (2010); Ghasemi et al. (2011); Abhishek et al. 

(2024).   

Den generella förståelsen av redovisningsprocessen har också genomgått en 

förändring. Arbetsmomenten uppfattas inte längre som enskilda delar, utan 

arbetet har även övergått till att omfatta rådgivning, analys och kommunikation. 

Studien indikerar att denna förändrade förståelse som formas av både teknikens 

logik och branschens nya förutsättningar. Detta överensstämmer med Schatzkis 

begrepp om generella förståelser, där praktiker omdefinieras utifrån förändrade 

syften och mål samt med tidigare forskning som pekar på att digitaliseringen 

omformar arbetsinnehåll (Dai & Vasarhelyi, 2017; Gonçalves et al., 2022).   

Analysen visar att digitaliseringens inverkan på redovisningspraktiken inte 

enbart handlar om teknikimplementering, utan även om djupgående förändringar 

i hur arbetet förstås, organiseras och värderas. Det finns ett samband mellan 
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praktikteori och samspelet mellan människa, teknik och organisationer. Enligt 

studien indikerar att framtidens arbete bygger på förmågan att integrera 

teknikkompetens med grundläggande kunskaper för att kunna bedöma och 

kontinuerligt utveckla kompetenser.   
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6 Slutsats  

Syftet med denna studie är att få en djupare förståelse för hur digitaliseringen 

inverkar på redovisningspraktiken i redovisningsprocessen inom små 

redovisningsbyråer för att besvara detta formulerades följande forskningsfråga:  

Hur har digitalisering haft inverkan på redovisningspraktiken i små 

redovisningsbyråer? 

Resultatet visar att digitaliseringen har förändrat alla delar av 

redovisningsprocessen, det vill säga i transaktioner, bokföring, bokslut      och 

rapportering. Förändringen är tydlig både i hur arbetet utförs och i vad som krävs 

av redovisningskonsulterna.   

I transaktionsfasen har insamlingen av underlag utvecklats från fysiska kvitton 

och manuella verifikationer till automatiserade lösningar där dokumenten 

hämtas direkt från system eller bank. Digitala system är effektiva både genom 

tidsbesparingar och genom att minska risken för fel, men det kräver fortfarande 

att redovisningskonsulterna kan hantera tekniken och förstår hur systemet 

fungerar, framför allt om felet skulle uppstå.  För att förstår hur digitalisering 

inverkar på bokföringsfasen så har digitala system tagit över uppgifterna i 

bokföringen som kontering, fakturatolkning och bankkopplingar, som tidigare 

hanterades manuellt. Dessa bokföringsuppgifter gör det enklare för 

redovisningskonsulter att utföra arbete i praktiken, vilket har lett till att 

redovisningskonsulternas arbete handlar mer om att kontrollera och tolka data 

än att mata in siffror i bokföringsprogrammet.   

Detta betyder att digitalisering har effektiviserat bokföringsfasen men det kräver 

fortfarande nya kunskaper för att utveckla i takt med digitaliseringen. I 

bokföringsfasen används digitala stödfunktioner som mallar och automatiska 

kontroller. Vissa delar som avstämningar och värderingar behöver fortfarande 

göras manuellt. Redovisningskonsulterna måste kunna kombinera 

tekniksystemförståelse med redovisningskunskaper. I rapporteringsfasen 

skickas deklarationer och årsredovisningar digitalt. Digitala verktyg har 
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förenklat rapporteringen, men redovisningskonsulterna har fortfarande ansvar 

över att innehåller är korrekt och följer regler som kopplar till rapporteringen.   

Digitaliseringen har lett till att redovisningspraktiken blivit mer systemstyrd. 

Den manuella bokföringen har nästan försvunnit och arbetsrollen har förändrats. 

Redovisningskonsulter arbetar mer rådgivande, hanterar system och gör 

bedömningar snarare än att utföra manuellt arbete. Digitaliseringen har skapat 

tydligt möjligheter. Den har gjort arbetet snabbare och mer flexibelt, minskat 

risken för fel och frigjort tid för rådgivning. Det har också blivit lättare att arbeta 

på distans och nå flera kunder, vilket stärker redovisningsbyråernas 

konkurrenskraft.   

En utmaning som identifieras är att små redovisningsbyråer inte har tillgång till 

samma digitala verktyg som kunder. Det finns tekniska brister, till exempel kan 

kunder känna sig trygga med att använda ett redovisningssystem som 

redovisningsbyrån inte har. Detta skapar mer arbete för redovisningskonsulter 

eftersom de måste överföra dokument från kundens redovisningssystem till sitt 

eget, vilket tar både tid och kräver extra arbete. En annan utmaning är att det 

fortfarande finns en motvilja hos vissa kunder att övergå till digitala system, då 

de föredrar att arbeta med papper och ännu inte har anpassat sig till den digitala 

utvecklingen. Detta skapar extra arbete för redovisningskonsulter eftersom de 

måste stansa in papperskvitto manuellt i redovisningssystemet.   

Slutsatsen är att digitalisering har förändrat både redovisningsarbetet och 

yrkesrollen. Det krävs teknisk kompetens, anpassningsförmåga och förmåga att 

arbeta med kunder på olika digitala nivåer. Små redovisningsbyråer som lyckas 

hantera detta har stora möjligheter att effektivisera sitt arbete och växa på 

marknaden.   

 

6.1 Studiens bidrag  

Studiens teoretiska bidrag är att den ökar förståelsen för hur 

redovisningspraktiken förändras i takt med digitaliseringen, med särskilt fokus 
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på små redovisningsbyråer. Genom att tillämpa praktikteorier och analysera tre 

centrala element bidrar studien till att belysa hur både formella och informella 

struktur, tyst kunskap samt yrkesmässiga värderingar inverkas av tekniska 

förändringar. Studien visar att digitalisering inte bara förändrade 

redovisningssystem och arbetsmoment, utan också hur redovisningskonsulter 

tolkar sina roller i kontext av redovisnings praktik, utvecklar ny kompetens och 

hanterar förändrade förväntningar i en alltmer digitaliserad arbetsmiljö. På så 

sätt konkretisera studien praktikteorins tillämpning i en redovisningskontext och 

kompletterar befintlig forskning som i huvudsak fokuserat på större byråer.  

Studiens praktiska bidrag är att den ger insikter i hur redovisningskonsulter i små 

redovisningsbyråer arbetar med digitalisering i praktiken från 

transaktionshantering till rapportering. Studien visar att digitala system som 

Fortnox och Visma har ersatt många manuella moment, men också skapat nya 

krav på teknisk kompetens, anpassningsförmåga och kritisk granskning av 

automatiserade data. Många redovisningskonsulter, särskilt de med längre 

erfarenheter, upplever ett behov av vidareutbildning då digitalisering ofta sker 

utan strukturerat stöd. Studien lyfter också vikten av att redovisningsutbildningar 

anpassas efter arbetsmarknadens behov, exempelvis genom att integrera praktisk 

träning i digitala verktyg och rådgivningsförmåga. Genom att synliggöra dessa 

förändringar bidrar studien med värdefull kunskap för små redovisningsbyråer, 

utbildningsinstitutioner och beslutfattare som vill underlätta en hållbar digital 

omställning i redovisningsbranschen. 

 

6.2 Rekommendationer  

Utifrån studiens resultat rekommenderas att små redovisningsbyråer investerar i 

både teknisk infrastruktur och kompetensutveckling för att bättre möta 

digitaliseringens krav. Ett centralt behov som framkommit är att 

redovisningskonsulter, särskilt de med långa yrkeserfarenheter, ofta saknar 

strukturerat stöd i omställning till digitala arbetsmetoder. Författarna 

rekommenderar därför att byråer skapar intern utbildning, exempelvis genom 



 

  45 

regelbundna handledning i användningen av digitala redovisningssystem som 

Fortnox, Visma eller Bokio.  

Vidare kan små redovisningsbyråer främja en lärande organisation där 

medarbetare ges möjlighet att kontinuerligt utveckla sin praktiska förståelse för 

nya system. Detta kan ske genom att integrera mentorskap, där yngre och mer 

teknikorienterade redovisningskonsulter kan stötta seniora kollegor. Genom att 

skapa en öppen miljö för kunskapsutbyte kan motstånd mot förändring minska 

och öka den kollektiva digitala mognaden inom organisationen.  

Författarna rekommenderar även att små redovisningsbyråer identifiera och 

anpassar sina arbetsflöden efter kundens digitala förmåga, eftersom resultatet 

visar att varierande kundförvätningar skapas, exempelvis genom digitala guider 

efter möten där systems förklaringar och datahantering förklaras pedagogiskt.  

Slutligen rekommenderar författarna att utbildningsinstitutioner inom 

redovisnings och ekonomi utvecklar sina utbildningsprogram. Detta bör 

inkludera praktiska moment med digitala verktyg, inslag av digital rådgivning 

samt fallstudier som speglar verkliga arbetsflöden i små redovisningsbyråer. För 

att förbereda framtidens redovisningskonsulter bör utbildningen också bidra till 

kritisk reflektion, digital självständighet och anpassningsförmåga, så att 

studenterna inte bara lär sig systemen utan även kan förstå sina begränsningar 

och tillämpning i praktiken. 

  

6.3 Samhälleliga och etiska aspekter  

Denna studie belyser flera samhälleliga och etiska aspekter kopplade till 

digitaliseringens inverkan på redovisnings praktik inom små 

redovisningsbyråer. Digitala system möjliggör mer effektiv hantering av 

redovisning, men kan också skapa risker, exempelvis genom att transaktioner 

sker automatiskt utan tillräcklig granskning. Detta kan inverka på både 

kvaliteten och den finansiella rapporteringen och allmänhetens förtroende för 

redovisningsinformation.   
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Flera redovisningskonsulter uttrycker en oro för tekniken, exempelvis om den 

används utan kritisk kontroll, kan skapa utrymme för att förenkla möjligheten att 

manipulera data. Det väcker etiska frågor kring ansvarsutkrävande, särskilt i fall 

där kunden saknar kunskap om vad som är tillåtet och överlåter allt ansvar på 

redovisningskonsulten. Här blir redovisningskonsultens professionella och 

etiska roll avgörande att inte enbart följa lagar och standarder, utan även att agera 

rådgivande och vägledande utifrån ett samhällsperspektiv. Digitalisering ställer 

därmed nya krav på yrkesetiken, där transparens, dataintegritet och 

regelefterlevnad måste säkerställas i en teknologisk kontext. Samtidigt kan 

digitalisering ha en positiv inverkan på samhället genom att göra redovisning 

mer tillgänglig och enklare för små redovisningsbyråer, genom användning av 

effektiva digitala system kan småföretagare få en bättre översikt över sin 

ekonomi. Detta stärker deras möjligheter till mer korrekt rapportering, vilket i 

förlängningen bidrar till ökad ekonomisk stabilitet. Dock kräver detta att det 

finns tillgång till rätt kompetens hos redovisningskonsulter samt att 

systemutvecklare tar etiska ansvar för att skapa transparenta och 

användarvänliga lösningar.   

En etisk utmaning som framkommer i studien är den ojämna digitala 

utvecklingen mellan byråer och kunder. När vissa redovisningskonsulter arbetar 

helt digitalt medan andra fortfarande är vana till manuella rutiner, skapas en 

ojämlikhet i hur effektivt redovisning kan utföras. I detta ligger ett samhälleligt 

ansvar för både utbildningsaktörer, branschorganisationer och 

systemleverantörer att stödja en jämlik digital utveckling, där både företag och 

redovisningskonsulter ges möjlighet att anpassa sig till de nya kraven.   

Studien visar att digitalisering inom redovisningsbranschen skapar både 

möjligheter och risker ur ett samhälleligt och etiskt perspektiv. Hur tekniken 

används, förstås och kontrolleras, inverkar direkt kvaliteten på den finansiella 

rapporteringen i balans och resultaträkningar i årsredovisningar. Dessa rapporter 

är grundläggande för att ge en rättvisande bild av ett företags finansiella 

prestation och skapa förutsättningar för investerare, myndigheter och andra 

intressenter att fatta välgrundade ekonomiska beslut.  Därför krävs ett 
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kontinuerligt etiskt ansvarstagande inom branschen, särskilt när teknologin 

utvecklar snabbare än anpassningen av regelverk och riktlinjer. 

 

6.4 Förslag till framtida forskningar 

Denna studie undersöker digitaliseringens inverkan på redovisningspraktiken 

inom redovisningsprocessen, men är begränsad av ett relativt litet urval. Studien 

omfattade endast sex redovisningsbyråer i Västra Götalandsregionen, där nio 

redovisningskonsulter verksamma på dessa redovisningsbyråer intervjuades. 

Det innebär att resultaten från intervjuerna ger tillräcklig information för att 

besvara studiens frågeställning, eftersom svaren är relativt likartad, men kan 

ändå inte generaliseras till hela redovisningsbranschen. För att få en mer 

omfattande och representativ bild av hur digitalisering inverkar 

redovisningsbranschen och de yrkesverksamma som verkar inom den krävs 

vidare forskning med ett större och mer geografiskt spritt urval.   

Framtida studier bör därför inkludera redovisningsbyråer från fler regioner inom 

Sverige, för att få en ännu djupare förståelse, kan denna studie utgöra en grund 

för att överföra resultaten till andra delar av Sverige, med tanke på skillnad i 

företagens behov, digitaliserings nivå och verksamhets storlek. Det skulle också 

vara värdefullt att inkludera redovisningsbyråer från olika länder, för att få en 

djupare förståelse om digitaliseringens inverkan på redovisningskonsulters 

redovisningspraktik skiljer sig beroende på regionala eller kulturella skillnader i 

användningen av teknik och digitala lösningar. 

 

6.5 Studiens begränsningar  

En central begränsning i denna studie är det geografiskt avgränsade urvalet, då 

samtliga intervjuer genomförs med redovisningskonsulter verksamma inom 

Västra Götalands län. Detta innebär att resultaten främst speglar förhållanden 

och förutsättningar i denna region, vilket kan begränsa möjligheten att 
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generalisera studiens slutsatser till små redovisningsbyråer i andra delar av 

Sverige. Vidare består urvalet av enbart nio respondenter, vilket är lämpligt för 

en kvalitativ forskning men samtidigt begränsas bredden i deras åsikter som kan 

dras. Även om informationen uppnåddes kan viktiga nyanser ha utelämnats, 

särskilt kopplat till variationer i digitala kompetens, organistens struktur eller 

kundgrupper. En annan begränsning gäller användningen av semistrukturerade 

intervjuer via digitalt verktyg. Att intervjuerna inte genomfördes fysiskt kan ha 

påverkat djupet i samtalen, då mer spontana reflektioner ibland uteblir i digitala 

möten. Slutligen kan den tematiska analysen innebära att resultatet i viss mån 

präglas av författarnas perspektiv. 

En begränsning i studien är att det saknas tidigare forskning som kopplar 

samman praktikteori med digitalisering inom redovisningsområdet. Detta gör att 

den teoretiska kopplingen mellan digitaliseringens inverkan och redovisning 

utifrån praktikteori fortfarande är begränsad. Denna brist på tidigare forskning 

innebär att studien har ett svagare stöd i tidigare teoribaserad forskning, men 

visar samtidigt tydligt att området behöver utforskas vidare. Därför kan det 

teoretiska perspektiv som används i studien bidra till att fördjupa förståelsen för 

hur digitala verktyg inverkar det praktiska arbetet inom redovisning. 

 

6.6 Diskussion  

Syftet med denna studie är att få en fördjupa förståelse för hur digitalisering 

inverkat redovisningspraktiken i redovisningsprocess olika faser, utifrån 

redovisningskonsulter egna erfarenheter. I detta kapitel diskuteras studiens 

centrala resultat i relationen till tidigare forskning och praktikteori, med särskilt 

fokus på hur regler, praktisk förståelse och generell förståelse omformas i mötet 

mellan teknik, människa och organisation.   

Studien visar att digitalisering inte enbart effektiviserar redovisningsprocessens 

tekniska moment såsom transaktioner, bokföring, bokslut och rapportering utan 

också påverkar hur arbetet uppfattas och genomförs. Detta överensstämmer med 
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Schatzki (2001) praktikteorier, där praktiker ses som föränderliga och beroende 

av materiella och sociala villkor. Tidigare forskning Dai och Vasarahelyi (2017); 

Alexandersson el al. (2023) visar också att digital teknik skapar nya villkor för 

hur redovisning utövas från manuellt arbete till mer analys och tolkande av 

uppgifter. Detta syns tydligt i respondenternas erfarenheter, där arbetsrollen 

utvecklas mot rådgivning, analys och kvalitetskontroll.   

Ett tydligt mönster i studiens resultat är att digitaliseringens utveckling beror på 

redovisningskonsulternas förmåga att förstå och anpassa sig till nya arbetssätt. 

Även om många arbetsmomenten nu är automatiserade så kräver det fortfarande 

mänskligt omdöme särskilt i boksluts och rapporteringsfasen, där det fortfarande 

behövs manuell granskning och tolkning. Detta överensstämmer med Ghasemi 

el al. (2011); Đurović och Dečman (2025) som betonar vikten av erfarenheter 

och kontextuell förståelse i redovisningspraktiken. Studien visar även 

generationsskillnader, där yngre redovisningskonsulter oftare är mer digitalt 

integrerade, vilket stöds av Concalves et al. (2022).  

Den generella förståelsen av vad redovisning innebär håller på att förändras. 

Arbetet ses inte längre som enskilda moment, utan som en helhetsprocess där 

värde skapas genom sammanhang, rådgivning och systemtolkning. Detta 

återspeglas i hur redovisningskonsulterna talar om sin roll i termer av att stötta 

kunder, analysera data och agera som tolkning mellan teknik och verksamhet. 

Schatzki (2001) begrepp om generella förståelse ger stöd för denna utveckling, 

där praktiker omformas i takt med förändrade syften och mål. Tidigare forskning 

pekar på liknande trender där digitaliseringen inte bara förändrar arbetsuppgifter, 

utan även yrkesidentitet och värderingar. Det framgår också att vissa formella 

regler, såsom K2 och K3, inte har anpassat till den tekniska utvecklingen, vilket 

skapar tolkningsutrymme men också osäkerhet. Detta innebär att regelverket och 

teknikens utveckling är ett återkommande tema i både empirin och teorin. 
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8 Bilagor  

8.1 Bilaga 1: Egna reflektioner  

8.1.1 Thaer  

Att genomföra detta examensarbete har varit en resa som både utmanat och 

utvecklat mig, inte bara som student utan också som medmänniska. Under 

arbetes gång har jag fått möjlighet att tillämpa de kunskaper jag har förvärvat 

under min utbildning, men också att möta nya situationer där det inte alltid 

funnits tydliga svar. Jag har behövt tänka självständigt, arbeta systematiskt och 

samtidigt vara lyhörd för nya perspektiv.  

En särskild lärdom har varit hur krävande det kan vara att göra ett abstrakt 

begrepp som digitalisering begripligt och konkret. Det ställde höga krav på hur 

vi formulerade intervjufrågor, strukturerade analysen och tolkade 

respondenternas berättelser. I denna process har jag lärt mig att lyssna noggrant, 

att ställa följdfrågor som fördjupar förståelsen och att se hur teknik inte bara 

förändrar arbetsmoment utan även påverkar relationer, roller och identitet inom 

ett yrke.  

Under projektets gång kom även Miliona in som en gruppmedlem, vilket innebar 

att vi tillsammans behövde tänka om kring vissa delar särskilt inom 

metodkapitlet. Det blev ett värdefullt tillskott. Hennes bidrag hjälpte oss att 

förtydliga våra metodval och stärkte helheten i det vetenskapliga arbetet. 

Förändringen mitt i processen krävde att vi var flexibla, öppna för nya roller och 

tydliga i vår kommunikation något som stärkte vårt samarbete ytterligare.  

 

Jag vill rikta ett varmt tack till mina gruppmedlemmar Theo och Miliona. Att få 

arbeta tillsammans med er har varit både roligt och lärorikt. Vi har haft olika 

styrkor och perspektiv, men alltid arbetat mot samma mål. Det har funnits plats 

för skratt, frustration, fördjupande diskussioner och kreativa lösningar.  
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Det är just i det samspelet jag tror att vi har lyckats skapa något som är större än 

vad någon av oss kunnat göra på egen hand.  

Genom detta arbete har jag fått en ny förståelse för hur vetenskapliga teorier inte 

bara är något som hör hemma i kurslitteraturen, utan faktiskt kan användas som 

verktyg för att tolka och förklara verkligheten. Jag har också blivit säkrare i att 

hantera kvalitativa metoder, analysera intervjumaterial och dra slutsatser som är 

förankrade i både empiri och teori. Men framför allt tar jag med mig en starkare 

tilltro till min egen förmåga att tänka kritiskt, samarbeta, och bidra till kunskap 

som är relevant för både forskning och praktik.  
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8.1.2 Miliona  

Examensarbetet har varit en utmanande men samtidigt utvecklande erfarenhet. 

Att få fördjupa mig i ett ämne som är både aktuellt och relevant inom 

redovisningsområdet har väckt mitt intresse och givit mig möjlighet att tillämpa 

mina akademiska kunskaper.  Under arbetets gång har jag fått arbeta metodiskt, 

tänka kritiskt och anpassa mig efter verkliga förhållanden vilket har stärkt mig 

både som student och som framtida yrket.  

Samarbetet med Thaer och Theo har fungerat väldigt bra. Vi har haft en öppen 

dialog genom hela processen och har kunnat fördela arbetsuppgifter på ett sätt 

som gynnat arbetet. Jag har lärt mig mycket om att samarbeta effektivt under 

pressade förhållanden och om vikten av att ha gemensamma mål och struktur.  

Innan jag börjar med uppsatsen har jag alltid varit med i en grupp med fyra 

vänner som har delat oss i två för att skriva tillsammans examensuppsats.  Dock 

har jag börjat uppsatsen med Rania och Annie som vi har jobbat tillsammans 

med tidigare inlämningar under de tre år. Efter genomgången av metodikdelen 

insåg vi att det valda forskningsområdet är svårt att forska och valde gruppen att 

splittrar sig. Dock har jag fått chansen att arbeta med Thaer och Theo som vi 

kände varandra innan men inte har arbetat med tidigare inlämningar. Jag vill 

därmed tacka Thaer och Theo som tog emot mig samt samarbeta väldigt bra trots 

allt. Jag vill därmed tacka också handledare Erna som har hjälpt oss att utveckla 

arbete ständigt med feedback och kommentarer. Utöver det vill jag också tacka 

respondenterna som har bidragit i denna studie.   

Att studera digitaliseringens inverkan på redovisningspraktiken i små 

redovisningsbyråer visade sig att vara mer utvecklat. En svårighet som uppstod 

var att hitta tillgängliga respondenter som hade tid och möjlighet att delta i 

intervjuer då många byråer arbetade under hög press med deklarationer och 

bokslut. Samtidigt har mötet med dessa yrkespersoner varit en av de mest 

givande delarna av arbetet deras berättelser gav studien liv och ett större värde.   

Det jag tar med mig från detta examensarbete är djupare förståelse för 

redovisningskonsultens yrkesroll i en digital tid, och ett ökat självförtroende i att 
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arbeta självständigt, analysera kvalitativa forskning och tänka vetenskapligt, Jag 

ser detta projekt som ett riktigt som ett viktigt steg i min professionella 

utveckling och känner mig väl fördredd för framtida utmaningar i yrkeslivet.   
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8.1.3 Theo  

Först och främst vill jag rikta ett stort tack till Thaer som har varit med från första 

till sista dagen i examensarbetet. Det har varit roligt att lära känna Thear och han 

har visat ett stort engagemang under hela arbetet. Jag vill även rikta ett stort tack 

till Milliona som kom in i vår grupp senare och bidrog med nya perspektiv på 

arbetet. Hon har hjälpt till med granskning och justeringar, men även styr oss 

inom banan. Jag upplever att samarbetet i gruppen fungerade mycket bra. Vi 

hade tydliga roller men också ett gemensamt ansvar för helheten. Vi tog oss tid 

att diskutera upplägg, syftet och analys på djupet, vilket inte bara förbättrade 

kvaliteten på uppsatsen, det bidrog även till min egen förståelse för hur ett 

vetenskapligt arbete bör byggas upp.   

Att arbetar med examensarbete har det varit både lärorik och intressant. Genom 

intervjuerna med redovisningskonsulter har jag fått en ny bild av hur 

redovisningsarbetet fungerar i praktiken. Under studien har jag utvecklat flera 

färdigheter som jag vet kommer att ta med i framtida arbetslivet. Skrivprocessen 

i sig har varit en utmanande och är en viktig del av arbetet. Jag har aldrig tidigare 

skrivit så mycket innan, det innebär att processen kräver både struktur och 

planering för att göra arbetet möjligt. Tempot i arbetet har varit högt och efter 

att varje kapital var klar fick vi snabbt gå vidare. Det kräver prioriteringar och 

ett aktiv engagemang för att hunna med allt i tid.  En av de största svårigheterna 

har varit att behöva skriva inlämningar samtidigt med examenarbetet. Det har 

krävt mycket tid och arbetet för att inte hamna efter i skrivandet. 
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8.2 Bilaga 2: Intervjuguiden  

Bakgrundsfrågor:   

Kan du kort presentera dig själv? Namn, ålder och utbildningsbakgrund?  

Kan du beskriva din nuvarande arbetsplats, vilket område ni är verksamma inom 

inklusive antal anställda, årliga omsättning eller balansomslutning?  

Hur läge har du arbetat som redovisningskonsult?  

Hur många år har du varit på denna arbetsplats?  

Vad är din arbetstitel?  

Vilka är dina huvudsakliga arbetsuppgifter?  

Kan du gå igenom de olika stegen i den nuvarande redovisningsprocessen som 

används på din arbetsplats?  

Inledning: Digitalisering och förståelse  

Vad tänket du när du hör ordet digitalisering inom redovisningsbranschen?  

Hue har digitaliseringens påverkat dina generella förståelser av 

redovisningskonsultens roll?   

Har dina arbetsuppgifter förändrats?  

Verktyg och praktiska arbete  

Vilka faktorer avgör vilka digitala verktyg ni väljer att använda?  

Hur påverkar digitaliseringen ert redovisningsarbete, särskilt när det gäller 

automatisering och användning av digitala program?  

På vilket sätt har digitala verktyg förändrat den praktiska förståelsen av 

redovisningsarbete?   
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Har det blivit lättare eller svårare att utföra dagliga arbete?  

För och nackdelar  

Vilka fördelar och nackdelar medför användningen av dessa verktyg?  

Vilka förändringar har du upplevt i samband med digitaliseringens under din 

anställning i process?  

Hur har digitalisering påverkat de olika delarna av redovisningsprocess?  

Följdfråga: Vilka moment i redovisningen kräver fortfarande manuella hantering 

trots automatisering?  

Hur har digitaliseringen förändrat de regler som styr redovisningspraktiken, både 

formella (Lagar och standarder) och informella (normer och branschpraxis)?   

Hur har digitaliseringens påverkat samspel mellan redovisningskonsulter och 

kunder?  

Kompetensutveckling   

Vilka nya kompetenser har du behövt utveckla på grund av digitalisering?  

Vilka specifika arbetsuppgifter har digitaliseringen ersatt eller förändrat i din 

vardag? Har vissa uppgifter tillkommit  

Avslutningsfrågor:   

Hur tror du digitaliseringen kommer att påverka redovisningsyrket i framtiden 

Finns det något annat du tycker är viktig att nämna eller några ytterligare tankar 

du vill dela som vi inte har täckt i de tidigare frågor? 
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8.3 Bilaga 3: Informationsbrev 

Hej!  

Vi heter Thaer Eltawil, Theo Phothirat och Miliona Weldemichael och läser vårt 

sista år på ekonomiprogrammet med inriktning redovisning och revison vid 

högskolan i Skövde. Just nu skriver vi vår kandidatuppsats inom 

företagsekonomi, där vi vill identifiera hur digitaliseringen har påverkat de 

praktiska arbete inom redovisning på små redovisningsbyråer.   

Studien syftar till att fördjupa förståelsen för på vilket sätt digitaliseringen har 

inverkat på redovisningspraktiken inom små redovisningsbyråer. Särskilt fokus 

läggs på att analysera hur redovisningsprocessens fyra faser från 

transaktionshantering till rapportering har förändrats som en följd av 

digitaliseringens utveckling. Genom att beskriva redovisningskonsulters 

erfarenheter vill studien även belysa vilka möjligheter och utmaningar som 

uppstår i det dagliga arbetet.   

Vår forskningsfråga är: Hur har digitaliseringen inverkat redovisningspraktiken 

i redovisningsprocessen inom små redovisningsbyråer?  

För att besvara detta söker vi redovisningskonsulter som är verksamma i små 

redovisningsbyråer som kan tänka sig att ställa upp på en intervju. Samtalet 

kommer att ta ungefär 30–45 minuter och kan hållas på plats eller digitalt. 

Deltagandet är helt frivilligt, och du har rätt att när som helst avbryta intervjun 

eller avstå från att svara på enskilda frågor. Du godkänner om intervjuer spelas 

in. All information som framkommer behandlas med konfidentiellt och 

anonymt. Inga personuppgifter kommer att delas och allt material raderas efter 

att studien är avslutad.   

Vi hoppas att du vill vara med och bidra till vår studie genom att dela med dig 

av dina erfarenheter från redovisningsbranschen. Ditt deltagande är värdefull för 

vår uppsats.  

Vänliga hälsningar   
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