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Sammanfattning

Bakgrund: Digitaliseringen har haft en betydande inverkan pa redovisningsbranschen,
och har fordndrat bade arbetsprocesserna och de tekniska verktygen som anvénds inom
redovisning. For smé redovisningsbyrder har detta lett till bade nya mojligheter och
utmaningar, och det finns ett behov av att forstd hur digitalisering konkret inverkar

redovisningsarbetet.

Syfte: Studien syftar till att fordjupa forstéelsen for pa vilket sdtt digitaliseringen har
inverkat pa redovisningspraktiken inom sma redovisningsbyraer. Sérskilt fokus laggs pa
att analysera hur redovisningsprocessens fyra faser fran transaktionshantering till
rapportering har fordndrats till f61jd av digitaliseringens utveckling. Genom att identifiera
och beskriva redovisningskonsulters erfarenheter vill studien &dven belysa vilka

mojligheter och utmaningar som uppstar i det dagliga arbetet.

Metod: 1 denna studie bygger pa en kvalitativ metod. Empirin samlades in genom
semistrukturerade intervjuer med redovisningskonsulter fran sma redovisningsbyréer.
Genom dessa intervjuer gav respondenterna studien informationer om hur
redovisningspraktik inverkar p& redovisningsprocessen fyra olika faser sdsom

transaktioner, bokforing, bokslut och rapportering.

Referensram: Referensramen dr uppbyggd av centrala begrepp som redovisningspraktik,
redovisningsprocess, redovisningskonsulter, sméd redovisningsbyraer samt praktikteori.
Dessa centrala begrepp kommer att beskrivas utforligt med stéd 1 teori frin vetenskapliga
artiklar. Ddrmed kommer studien att baseras pé praktikteori med viktiga aspekter som
regler, praktiska fOrstdelse och generella forstdelse for att kunna analysera

digitaliseringens inverkan pa redovisningspraktik och redovisningsprocesser.

Slutsats: Digitalisering har 1 grunden fordndrat redovisningspraktiken pa sma
redovisningsbyrder genom att ersitta manga manuella moment med automatiserade
system. Tidigare rutinuppgifter, sdsom hantering av pappersdokument och manuell
inmatning, har 1 stor utstrackning ersatts av digitala l6sningar som automatiskt hdmtar

dokument, tolkar fakturor och utfor avstimningar. Denna digitaliseringsutveckling har



lett till att redovisningskonsulter kan bortse frén vissa faser i redovisningsprocessen och
1 stéllet fokusera mer pa radgivning, dir grundkunskaper och teknisk kompetens &r
avgorande for att kunna utfora arbetet. Redovisningskonsulterna forvédntas nu att kunna
anpassa sig till olika digitala forutséttningar hos sina kunder och kombinera teknisk
kunskap med professionellt omdéme. Studien visar dven att digitaliseringen har inverkat
pa redovisningsprocessen pd olika sitt, inverkan varierar mellan byréer beroende pa

faktorer som storlek, alder, digitala vana och tillgang till resurser.

Nyckelord: Digitalisering, redovisningsprocess, sma redovisningsbyraer, praktikteori,

djupare forstéelse, redovisningspraktik.



Abstract

Background: Digitalization has had a significant impact on the accounting industry,
transforming both the work processes and tools used by professionals. For small
accounting firms, this has resulted in both new opportunities and challenges, and there is

a need to understand how digitalization specifically affects accounting work.

Purpose: The purpose of the study is to understand how digitalization has impacted
accounting practices within small accounting firms. The focus is placed on analyzing how
the four phases of the accounting process from transaction to reporting have changed
because of digital developments. By identifying and describing the experiences of
accounting consultants, the study also seeks to highlight the opportunities and challenges

that occur in practical work.

Method: This study adopts a qualitative method. The empirical data was collected
through semi-structured interviews with accounting consultants from small accounting
firms. Through these interviews, the respondents provided the study with insights into
how accounting practices are influenced by digitalization across four important phases

such as transactions, bookkeeping, financial statement preparation, and reporting.

Framework: The framework is based on central concepts such as accounting practice,
accounting process, accounting consultants, small accounting firms as well as practice
theory. These central concepts are described in detail with support from scholarly
literature. Thus, the study draws on practice theory with important aspects such as rules,
practical understanding, and general understanding to analyze the impact of digitalization

on accounting practice and accounting processes.

Conclusion: Digitalization has fundamentally changed accounting practice in small
accounting firms by replacing many manual steps with automated system. Previous
routine tasks, such as handling paper documents and manual data entry, have been largely
replaced by digital solutions that automatically retrieve documents, interpret invoices and
perform reconciliations. This technological advancement has led to accounting
consultants being able to deprioritize certain phases in the accounting process and instead

focus more on advisory services, where basic knowledge and technical competence are



crucial to successfully performing their duties. Accounting consultants are now expected
to be able to adapt to different digital environments depending on their clients and
combine technical knowledge with professional judgment. The study also shows that
digitalization has impacted the accounting process in different ways, the impact
depending on variables such as size, age of accounting staff, digital habits and access to

resources.

Keywords: Digitalization, accounting process, small accounting firms, practice theory,

in-depth understanding, accounting practice.
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1.1

Inledning

Denna studie kommer att behandla digitaliseringens inverkan pd
redovisningspraktiken inom smad redovisningsbyrder. Kapitlet inleds med en
bakgrund som beskriver hur redovisningsprocessen fordndrats i takt med
digitaliseringens utveckling. Ddrefter presenteras en problemdiskussion som

leder fram till studiens frdgestdllning och syfte.

Problembakgrund

Digitalisering har haft en genomgripande inverkan pd redovisningsbranschen
och medfort betydande fordndringar i redovisningsprocessen, sirskilt med
hiansyn till redovisningspraktiken (Granlund & Mouritsen, 2023).
Redovisningspraktik handlar om hur redovisningsarbete faktiskt utfors i
praktiken, det vill sédga vilka arbetsmoment, rutiner och verktyg som anvénds 1
det dagliga arbetet hos redovisningskonsulter (Seseli et al., 2023). Utvecklingen
fran manuella processer till digitala system har effektiviserat hanteringen av
stora dataméingder och minskat behovet av traditionellt arbete (Hussin et al.,
2024). En del av denna utveckling dr inforandet av Al (artificiell intelligens),
som mdjliggdr automatiserad dataanalys och fordndrar hur redovisning utfors.
Al skapar samtidigt forutsittningar for ett mer effektivt och smidigt arbetssitt

(Dai & Vasarhelyi, 2017).

Automatisering utgor en central funktion 1 digitaliseringens utveckling och har
gradvis omformat redovisningsprocessen. Med stod av Wootton och Kemmerer
(2007) framgér det att automatisering har omformat redovisningsprocessen
redan under 1900-talet, dir enklare funktioner som summan av siffror
berdknades automatiskt. Med tiden har tekniken utvecklats till mer avancerade
funktioner som gor att datainmatning sker helt automatiserad. Detta bidrar till ett

mer effektivt arbete och minskar risken for manskliga fel.



Redovisningsprocessen bestar av fyra centrala faser som transaktioner,
bokforing, bokslut och rapportering, vilka tillsammans utgér karnan i det dagliga
redovisningsarbetet (Marton et al., 2020). Automatisering har omformat alla fyra
faser, men séarskilt tydligt inom transaktioner och bokforing, diar uppgifter som
registrering av verifikationer, avstimningar och fakturahantering vanligtvis
hanteras av digitala system. Genom automatisering av faserna i transaktioner och
bokforing skapas mdjligheter for redovisningskonsulter att fokusera mer pa
analys och radgivning (Rabbani, 2024). Didremot menar Hussin et al. (2024) att
digitaliseringsutvecklingens utveckling har védckt oro hos manga
redovisningskonsulter, eftersom de upplever att den automatiserade och
omformade redovisningsprocessen riskerar att ersitta delar av deras arbete.
Samtidigt menar Purovi¢ och Defman (2025) att det fortfarande finns
arbetsmoment i redovisningsprocessen som kriver minsklig inblandning,

sarskilt vid analys och beddmningar.

Digitaliseringens utveckling och framvéxten av digitala tekniker har haft en
betydande roll for hur redovisningsbranschen &r organiserad idag. Storre
redovisningsbyréer har i hog utstrickning utnyttjat digitaliseringens mojligheter
genom att implementera avancerade teknologiska l6sningar som Al, blockchain,
molntjinster och dataanalys (Gongalves et al., 2022; Alexandersson et al., 2023).
Detta dr eftersom storre redovisningsbyrder har tillrackligt med resurser for att
omstrukturera arbetsuppgifter i takt med digitaliseringens utveckling genom att
investera 1 digitala l6sningar samt utveckla nya redovisningssystem som
effektiviserar redovisningsarbetet och skapar mervirde for kunder
(Alexandersson et al., 2023). Samtidigt &r digitaliseringens utveckling en
utmaning for sma redovisningsbyraer som har begriansade ekonomiska resurser
for att kunna investera och implementera digitala system i
redovisningsprocessen (Gongalves et al., 2022). Darfor krdvs fler studier om
digitaliseringens inverkan pd sma redovisningsbyraer med sérskilt fokus pd hur
tekniska ~ fOrutsdttningar har  omformat  redovisningspraktiken i

redovisningsprocessen.



1.2

Problemdiskussion

Mot bakgrund av digitaliseringens inverkan péd redovisningsbranschen blir det
sarskilt relevant att fa en djupare forstaelse for vilken inverkan digitaliseringen
har pd redovisningspraktiken. Sma redovisningsbyrder har péborjat
implementerat digital omstédllningen genom att infora enklare digitala verktyg
som molnbaserade bokforingsprogram och automatiserade
fakturahanteringssystem. Dessa l0sningar fordndrar arbetsprocessen genom att
manuella arbetsrutiner minskar och effektiviteten okar, vilket 1 sin tur inverkar

pa redovisningskonsulters arbetsuppgifter inom sma redovisningsbyraer.

Arbetsuppgifter som tidigare fokuserade pa registrering och avstdmning har i
flera fall ersatts med kvalitetsgranskning av automatiskt genererade data samt
rddgivning baserad pa information 1 realtid. Detta leder till att
redovisningskonsulter behdver utveckla nya rutiner och forhallningssétt till
digitaliseringen, dir digital kommunikation med kunder blir vanligare och en
Okad flexibilitet 1 anvdndningen av olika programvaror efterfragas
(Alexandersson et al., 2023; Barna & Hurducasi, 2024). Denna forandring
innebdr att arbetsmarknadens krav pd redovisningskonsulter fordndras, vilket
kan omforma béade yrkesidentiteten och anstillningsmdjligheterna.
Digitaliseringens utveckling kan darfor ersitta redovisningsarbetet och minska
behovet av ménskligt beslutsfattande inom redovisning. For att kunna hantera
digitaliseringens krav behdver redovisningskonsulter utveckla nya kompetenser
och anpassa sig till nya digitala system. Detta innebér att redovisningskonsulter
maste behérska anvandningen av digitala verktyg inom omrdden som dataanalys
och IT-sékerhet for att bevara sin relevans i redovisningsarbete (Kokina &

Blanchette, 2019).

For sma redovisningsbyréder i Sverige sker digitaliseringen i en ldngsammare
takt, vilket medfor betydande utmaningar 1 jdmforelse med storre
redovisningsbyréder. Detta kan bland annat bero pa att sma redovisningsbyraer
inte har tillrackligt med ekonomiska resurser for att kunna investera i nya digitala

verktyg och vidareutbilda redovisningskonsulter. Samtidigt dr det oklart hur
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dessa sma redovisningsbyrder som har implementerat digitala system hanterar
overgangen i praktiken och vilka strategier som redovisningsbyraer har anvént
for att balansera automatisering med minskligt arbete (Alexandersson et al.,
2023). Vidare menar Richins et al. (2017) att en framgangsrik implementering
av digitala system krdver en medveten strategi dir bade teknisk utveckling och
organisatorisk anpassning samverkar. P4 samma sitt forklarar Drew (2015) att
digitaliseringen generellt 4r mindre utbredd i sma redovisningsbyraer, vilket kan

bero pé begriansade resurser och ldngsammare implementeringsprocesser.

Parra-Sanchez och Talero-Sarmiento (2024) menar att sma redovisningsbyraer
pa senare tid succesivt har borjat tillimpa digitalisering allt storre utstrackning,
vilket tyder pd ett betydande framsteg i digitaliseringsutvecklingen. Dock
identifieras en annan utmaning i att redovisningskonsulter visar motvilja mot
fordndringar, sirskilt de som &r vana vid manuella rutiner inom traditionell
redovisning. Dessutom identifierar tidigare forskning att det finns brist pa
omfattande analyser och akademiska studier om tillimpningen av digitalisering

inom redovisning och dess inverkan pd redovisningsyrket.
Problemformulering

Trots den omfattande forskningen om digitaliseringens inverkan pa
redovisningsprocessen kvarstdr en tydlig kunskapslucka nir det géller sméa
redovisningsbyréer som tidigare inte uppmérksammats i akademisk forskning
(Januszewski & Bunchalska, 2023). Tidigare studier har framst fokuserat pa
storre redovisningsbyraer eller generella effekter av digitalisering, medan det
saknas forskning om den praktiska inverkan péd redovisningskonsulters arbetar
med redovisningsprocessen i sméd redovisningsbyraer (Gulin et al., 2019;
Alexandersson et al., 2023). Séarskilt ndr det géller hur avancerade digitala
verktyg omformar redovisningskonsulters arbetsuppgifter och kompetenser

(Argento et al., 2025)

Tidigare studier har visat att digitalisering kan ha en positiv inverkan pa
redovisningspraktiken, sérskilt genom okad effektivitet och konkurrenskraft

(Januszewski & Bunchalska, 2023; Alexandersson et al., 2023). Nagra av tidigare
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har dven fokuserat pa sma redovisningsbyraer, men har i huvudsak behandlat
digitalisering ur ett dvergripande eller tekniskt perspektiv (Gongalves et al.,
2022; Purovi¢ och De¢man, 2025). Det finns darfor ett behov av att fordjupa
forstaelsen for hur digitalisering inverkar redovisningskonsulter arbete. Denna
studie bygger vidare pa tidigare forskning genom att identifiera hur digitalisering
inverkar redovisningsprocessens fyra faser. Genom att identifiera faktorer som
inverkar redovisningskonsulters tillimpning av digitala verktyg, bidrar denna
studie med en fordjupad forstaelse av digitaliseringens mdjligheter och
utmaningar i praktiken. Detta dr relevant eftersom méinga smé
redovisningsbyréer stér infor digitala omstédllningar men saknar végledning i hur
fordndringen inverkar det dagliga arbetet. Studien kan dven vara relevant for
utbildningsinstitutioner for att stodja redovisningskonsulter 1 att anpassa sig till
nya arbetsformer, vilket tidigare studier visat har positiv inverkan pé

verksamheten.
Fragestillning

Hur har digitalisering haft inverkan pa redovisningspraktiken i sma

redovisningsbyrder?
Syfte

Studien syftar till att fordjupa forstdelsen for pa vilket sétt digitaliseringen har
inverkat pa redovisningspraktiken inom sma redovisningsbyraer. Sérskilt fokus
laggs pa att analysera hur redovisningsprocessens fyra faser fran
transaktionshantering till rapportering har fordndrats som en foljd av
digitaliseringens  utveckling. Genom att identifiera och beskriva
redovisningskonsulters erfarenheter vill studien dven belysa vilka mojligheter

och utmaningar som uppstar i det dagliga arbetet.
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2.2

Referensram

I detta kapitel presenteras forst en Overgripande beskrivning av
digitaliseringens inverkan pd redovisningspraktiken och redovisningsprocessen.
Ddrefter beskrivs praktikteorin, som utgér studiens teoretiska utgangspunkt.

Avslutningsvis presenteras en egenutvecklad analysmodell.

Sma redovisningsbyraer

En redovisningsbyra hjélper foretag med ekonomiska tjinster sésom bokforing,
skattebetalningar samt radgivning i ekonomiska fragor. Sékerstiller att foretag
foljer aktuella lagar och regler samt redovisningen sker i1 enlighet med god

redovisningssed.

Foretag klassificeras som sma enligt definitionen fran branschorganisationen
FAR (u.4.) baserat pa tre kriterier, vilka ar antalet anstillda, balansomslutning
eller nettoomséattning. Om minst tvd av foljande tre kriterier dr uppfyllda under
de senaste tva rikenskapsaren: hogst 50 anstdllda, en nettoomséttning som inte
overstiger 80 miljoner kronor eller en balansomslutning som uppgar till hogst 40
miljoner. Denna klassificering dr central 1 studien for att identifiera vilka som &r

sma redovisningsbyraer.

Redovisningskonsulter

Yrkesrollen omfattar en bred variation av arbetsuppgifter som kan anpassas
beroende pa kundens behov. Redovisningskonsulter arbetar bland annat med
redovisningsprocessens faser som &r att registrera transaktioner, bokfora dessa,
uppritta bokslutsunderlag samt sammanstélla arsredovisningar och rapporter
sasom resultatrdkning och balansrikning (Revisorsinspektionen, u.d.). Titeln
redovisningskonsult dr inte skyddad, men for att sédkerstdlla kvalitet och

professionalism kan redovisningskonsulter ansoka om auktorisation genom
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branschorganisationer Srf konsulterna och FAR (Revisorsinspektionen, u.a.).
Auktoriserade redovisningskonsulter genomgar kontinuerliga
kvalitetskontroller for att sdkerstilla att deras arbete haller hog standard och
foljer etiska riktlinjer samt Reko svenska standarden for redovisning och

l6netjanster (Srf konsulterna, u.4.).

For att bli auktoriserad redovisningskonsult krdvs bade utbildning och
yrkeserfarenhet. Efter en trearig gymnasieutbildning och en hégskoleutbildning
1 ekonomi, eller en motsvarande tva eller trearig yrkeshdgskoleutbildning med
inriktning mot redovisning, samt tre &rs yrkeserfarenhet som
redovisningskonsult pa en redovisnings eller revisionsbyra, ar det mojligt att
genomfora FAR:s Reko kurs och fullfdlja redovisningskonsultexamen.
Auktorisationen beviljas av FAR och fungerar som en kvalitetsstimpel for

redovisningskonsulter som har klarat examen (FAR, u.8)

Digitaliseringens inverkan pa redovisningspraktiken

Digitaliseringen har haft en betydande inverkan inom redovisningspraktiken
genom implementeringen av digitala redovisningssystem. Dessa system
mojliggdr realtidsuppdateringar av ekonomiska data och underlittar
direktatkomst till finansiell information for savil redovisningskonsulter som
kunder (Argento et al., 2025). Denna utveckling har medfort en omfattande
automatisering av rutinmdssiga uppgifter vilket 1 sin tur har lett till 6kad
effektivitet, forbattrad noggrannhet, forbittrade databehandling och minskat
risken for fel (Remlein et al., 2024).

Genom automatisering av rutinméssiga arbetsuppgifter har
redovisningspraktiken fordndrats frén att vara frimst administrativ till att dven
omfatta mer kvalificerade och virdeskapande uppgifter, sdsom dataanalys,
strategisk planering och rddgivning (Cardinali et al., 2023). Denna omstéllning
har mojliggjort en mer effektiv hantering av finansiell information, vilket i sin

tur bidrar till snabbare och mer vilgrundade beslutsprocesser (Ghasemi et al.,
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2011). Automatiserade system anvénds idag i allt hogre grad for att identifiera
avvikelser, generera rapporter och hantera transaktioner, vilket har effektiviserat
det dagliga redovisningsarbetet och gjort det mojligt for redovisningskonsulter

att fokusera pa mer analytiska och strategiska uppgifter (Berg & Olsson, 2019).

Enligt Assidi et al. (2025) har inférandet av digitala redovisningssystem lett till
okad produktivitet och ett starkare ansvarstagande inom organisationer, vilket
understryker teknikens positiva inverkan pa branschen. Digitala 16sningar har
dessutom effektiviserat arbetsprocesser genom att mojliggéra mer exakt
databehandling och frimja samarbete mellan redovisningskonsulter och deras
kunder (Al-Okaily et al., 2023). Dessa teknologier har darmed inte bara
forbattrat  kvaliteten pa redovisningspraktiken utan &dven skapat nya
forutsittningar for ett mer strategiskt och datadrivet arbetssdtt inom

redovisningspraktiken (Goncalves et al., 2022).

Redovisningsprocess i redovisningsbyraer

Redovisningsprocessen  utgoér grunden for det dagliga arbetet 1
redovisningsbyraer och bestar enligt Ghasemi et al. (2011) och Marton et al.
(2020) av fyra huvudsakliga faser som é&r transaktioner, bokforing, bokslut samt
rapportering. Varje fas representerar ett steg i processen fran registrering av
ekonomiska héndelser till sammanstéllning av finansiella rapporter till olika
intressenter. I takt med digitaliseringens utveckling har varje fas inverkats bade
tekniskt och organisatoriskt. Nedan forklaras varje fas mer ingdende tillsammans

med fordandringar digitaliseringen medfor.

Transaktioner 1 | [ Bokforing } ,[ Bokslut ] .[ Rapportering 1

Figur 1: Egen skapade figur pa Marton et al., 2020



Transaktionsfasen utgar frin foretagets ekonomiska hdndelser till exempel
forsdljningar, inkop, loneutbetalningar och investeringar. Traditionellt
registrerades och dokumenterades dessa transaktioner manuellt med
verifikationer och papperskvitto. Idag sker hanteringen av transaktioner ofta
direkt genom automatiserade floden frdn affdrssystem och bankintegrationer,
vilket mojliggdr realtidsinsamling av data (Ghasemi et al, 2011).
Digitaliseringen har alltsd fordndrat transaktionsinsamlingen fran manuell till
automatisk, dér system sjilva himtar fakturor, kvittobetalningar frin exempelvis

banken, leverantorer eller Skatteverket (Purovi¢ & De¢man, 2025)

Nér transaktionerna har samlats in 6vergar arbetet till bokforingsfasen. Har sker
systematisk registrering i redovisningsprogram, dér varje transaktion konteras,
periodiseras och sparas for vidare bearbetning (Alexandersson et al., 2023).
Tidigare skedde detta manuellt men idag har digitala bokforingssystem som
Fortnox, Visma ekonomi och andra digitala system automatiserat stora delar av
processen (Ghasemi et al., 2011). Med hjélp av exempelvis OCR-teknik tolkas
och matas fakturor automatiskt. Transaktionsdata kan ocksa overforas direkt fran
bankfloden. Dessa innovationer minskar risken for ménskliga fel och frigor tid
fran rutinuppgifter, vilket i sin tur fordndrar redovisningspraktiken roll fran
inmatande till mer kontrollerande och analytiskt arbete (Purovi¢ & De¢man,

2025)

Bokslutet dr en mer komplex fas dér finansiella uppgifterna justeras, granskas
och summeras for att ge en réttvisande bild av foretagets ekonomiska stillning
vid periodens slut. Har ingdr avstimningar, periodiseringar, virderingar och
framtagning av exempelvis arsredovisningar (Ghasemi et al., 2011). Digitala
system har effektiviserat denna fas genom att till exempel erbjuda
automatiserade bokslutsmallar, pdminnelser om avstdmningar och verktyg for
kontroller och berdkningar. Resultatet blir att bokslutsarbete kan genomforas
snabbare, med hogre kvalitet och minskad risk for fel (Abhishek et al., 2024).
Samtidigt krdvs fortsatt expertis, eftersom manga beddomningar fortfarande

behodver goras manuellt.
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Rapporteringsfasen innebér att de finansiella rapporterna tillhandahélls olika
intressenter sdsom Skatteverket, Bolagsverket banker eller interna beslutsfattare
(Ghasemi et al., 2011). Tidigare skedde detta ofta via post eller personliga
moten, men digitaliseringen har medfort ett genomgripande skifte mot
elektronisk rapportering. Exempelvis sker idag inlimning av deklarationer och
arsredovisningar via E- tjanster hos ofta med digitala signaturer. Automatiserade
rapportverktyg skapar snabbt rapporter direkt fran bokforingsdata och skickar

vidare utan onddig manuell hantering (Purovi¢ & De¢man, 2025).

Digitaliseringens inverkan péd redovisningsprocessen, fran transaktion till
rapportering, dr bade omfattande och strukturell. Denna digitala transformation
har effektiviserat och fOrenklat arbetsmomenten inom redovisning och
rapportering samt har skapat nya mojligheter for 6kad transparens, noggrannhet
och tillgénglighet av finansiell information. Genom att integrera teknologier som
automationsverktyg  har  digitalisering  minskat  fel,  mojliggjort

realtidsrapportering och underlattat regelefterlevnad (Abhishek et al., 2024).

Praktikteori

Praktikteori dven kallad Practice Theory, anvénds i denna studie for att skapa en
djupare forstéelse for redovisningspraktik och redovisningsprocess. Enligt
Corradi et al. (2010) beskrivs hur en analys av olika praktiker mojliggor
forstaelse for hur redovisningspraktik formas i olika organisationer och
branscher, samt hur den fordndras av yttre faktorer. Praktikteori syftar till att ge
insikt i vad som paverkar och fordndrar en viss praktik. Schatzki (2001)
beskriver praktikteori som en uppséttning handlingar och ord som hénger ihop
med regler, struktur och sociala dverenskommelser inom en viss bransch.
Kaérnan i Schatzkis teori dr begreppet praktik, som definieras som en tidsméssigt
utvecklande, Oppen uppsittning av goranden och sidgande kopplade genom
praktiska forstéelser, regler, teleoaffektiv struktur och generella forstielser

(Loscher et al., 2019).
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Genom denna teori kan studien fa en djupare forstaelse for hur individer agerar
inom en specifik praktik och hur roller utvecklas i tak med fordndringar i
redovisningspraktik. Praktikteori ger dven insikter om vad som kan begrinsa
eller skapa instabilitet i en praktik. Fran 1900-talet och framat har intresset for
praktiska analyser inom organisationer Okat, sirskilt med fokus pa hur externa

faktorer inverkar forandringsprocess (Corradi et al., 2010).

Genom att koppla redovisning till praktikteori kan redovisning férstds som en
organiserad aktivitet som &r nédra kopplad till sina teknologiska ldsningar.
Utifrén ett praktikteoretiskt perspektiv framstar redovisning inte enbart som en
teknisk tillimpning, utan som en praktik dir handlingar och teknologier
samverkar och formar varandra. I takt med digitaliseringens utveckling har den
praktik genomgétt betydande fordndringar, dir digitala teknologier som
programvaror, databaser, automatiserade system och blockchain blivit centrala
for hur redovisning utdvas. Dessa teknologier strukturerar hur
redovisningsinformation genereras, bearbetas och distribueras, och inverkar
dérigenom béde redovisningens innehill och de villkor under vilka den utfGrs.
Praktiken fordndras saledes i grunden nér digitala 16sningar omdefinierar vad

redovisning &r, hur den gors och vad den kan dga rum (Schatzki, 2025).

Schatzki (2001) beskriver praktik som ett begrepp som omfattar fyra
grundldggande element som ir regler, praktiska forstaelser, generella forstaelser
och teleoaffektiv struktur. I denna studie véljer forfattarna att fokusera pa enbart
tre element vilka dr regler, praktiska forstaelser och generella forstaelser
eftersom den teleloaffektiva strukturen fokuserar pa emotionella och motiv

baserade aspekter, vilket ligger utanfor studien fokus.

Schatzki (2001) beskriver praktik som ett begrepp som omfattar fyra
grundldggande centrala begrepp enligt foljande:

e Regler: utgor en grundliggande komponent i forstaelse av praktik.
Dessa innefattar formella och informella riktlinjer, normer och
standarder som styr hur en viss praktik bor genomfGras. Reglerna

faststiller vad som ér tillatet och ej tillatet, och bidrar till att strukturera
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individernas agerande inom praktiken (Schatzki, 2001). Inom
redovisningspraktiken kan regler hjilpa till att forklara vissa handlingar
och yttranden, till exempel foreskrivna stegen for att verifiera en

balansrikning eller bokfora fran debet till kredit (Loscher et al., 2019).

e Praktiska forstiaelse: syftar pa den tysta kunskap, fardigheter och
erfarenheter som krdvs for att kunna utfora aktiviteter inom en viss
praktik. Det handlar om att veta hur snarare @n att endast forstd teoretiska
aspekter (Schatzki, 2001). Det menas att aktorers forméga att reagera
lampligt 1 specifika situationer. En praktisk forstdelse innefattar
kroppsligt kunnande och tysta kunskap for att kunna utfora, kénna igen
och reagera pé andra aktiviteter. Erfarna redovisningskonsulter har till
exempel en praktisk forstaelse for nyckeltal i balansrakningar och kan
darfor reagera pa ett lampligt sitt vid avvikelser i balansrdkningen

(Loscher et al., 2019).

e Generella forstaelse: syftar till att forstd hur individer uppfattar
relationen mellan olika aktiviteter inom praktiken samt hur dessa
samspelar och fordndrar 6ver tid. Denna forstaelse gor det mojligt att se
praktiken i ett bredare sammanhang (Schatzki, 2001). Det vill siga att
vérderingar och estetik, tillsammans med kulturella och samhélleliga
normer for hur man agerar inom redovisning, utgor en generell forstaelse
av praktiken. Denna forstielse innefattar dven en fOrsiktig och
aterhdllsam instéllning till bedomningar och beslut, exempelvis att man
undviker att 6verdriva intdkter eller underskatta kostnader (Loscher et

al., 2019).

Praktikteori kommer att anvidndas i denna studie for att fa en djupare forstaelse

om hur teknologiska innovationer kan fordndra arbetsmetoder och skapa nya sétt
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att utfora redovisningsuppgifter med hinsyn till de externa faktorer som teorin

beaktar.

Analysmodell

Den centrala aspekten i denna studie &r att fa en djupare forstéelse for hur har
digitalisering  haft inverkan pd redovisningspraktiken 1 sma
redovisningsbyrder? For att kunna uppfylla studiens syfte och besvara
fragestéllningen har forfattarna valt att utgd ifran praktikteorin. Praktikteori i
denna bidrar till att forstd hur det dagliga arbetet inom redovisning foréndras i
takt med den pigaende digitaliseringen. Det handlar om vad som goérs och hur
arbetet faktisk utfors. Alltsd rutiner, kunskaper och uppfattningar som formar
yrkespraktiken. Teorin bygger pa tre centrala element. Dessa tre element (regler,
praktiska forstaelser, generella forstaelser) anvénds i studien som analysverktyg
1 relation till redovisningsprocess fyra faser (transaktioner, bokforing, bokslut

och rapportering).

Regler: hjilper oss att forstd hur pd de formella reglerna, sdsom
(bokforingslagen, arsredovisningslagen samt k2, k3 regelverken) och de
informella reglerna till exempel interna rutiner pa byran samspelar med den nya
tekniken. P4 vilket sétt fordndras tillimpningen av regelverken nir digitala

verktyg infors 1 varje fas av redovisningsprocess.

Praktiska forstaelser: syftar pa den tysta kunskap som redovisningskonsulter
anvénder 1 sitt dagliga arbete och vilka fardigheter och kompetenser som blir
nddvindiga att utveckla nédr digitala l6sningar ersdtter eller fordndrar

traditionella arbetsmoment.

Generella forstielser: syftar till redovisningskonsulters dvergripande syn pa sitt
yrke. Hur uppfattar de sin roll idag? Hur paverkas deras identitet av

digitaliseringen?
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Genom att koppla dess tre element till redovisningsprocesens fyra faserna skapas
en helhetsbild av hur redovisningspraktiken i redovisningsprocess inverkas i

motet med digitaliseringens utveckling, vilket illustreras 1 figur 2 nedan.

Digitalisering
inverkan

Redovisningspraktik

P"rak’c[)lska Generella
forstaelse forstaelse

Redovisningsprocess

Transaktioner, bokforing, bokslut och rapportering

Figur 2: Egen skapade analysmodell
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3.1

Metod

I detta kapitel redogérs for studiens tillvigagdngssdtt som inleds med en
presentation av den valda metoden. Ddrefter redogérs for studiens
genomforande och kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens etiska

overviganden och metodkritik.

Val av metod

I denna studie har en kvalitativ metod tillimpats i form av semistrukturerade

intervjuer. Valet av denna metod motiveras av studiens fragestillning:

Hur har digitalisering haft inverkan pd redovisningspraktiken i smad

redovisningsbyrder?

Studiens bidrag ar att fordjupa forstdelsen for digitaliseringens inverkan pé
redovisningspraktik 1 redovisningsprocessen inom sma redovisningsbyrder.
Enligt Bryman och Bell (2017) beskrivs den kvalitativa metoden som ett att tolka
och forstd hur manniskor upplever, skapar och ger mening at sin omvérld. Mot
bakgrund av detta framstar den kvalitativa metoden som mest lamplig for att fa
en djupare forstdelse for hur digitaliseringen inverkar redovisningspraktiken

inom redovisningsprocessens olika faser.

For att besvarar fragestdllningen kommer studien att baseras pa
semistrukturerade intervjuer som ger mojlighet att fa detaljerad information i
respondenternas personliga erfarenheter och uppfattningar, vilket mojliggér en
djupare forstaelse for hur redovisningskonsulter uppfattar och anpassar sig till
fordndringar som digitaliseringen medfor 1 redovisningen. Semistrukturerade
intervjuer har darfor fordelen att de &r flexibla och mojliggor djupgéende samtal
med respondenterna. Semistrukturerade intervjuer ger dven utrymme att stélla
foljdfragor och styra samtalet inom teman, vilket resulterar i mer utférliga och

motiverade svar. Ett kinnetecken for semistrukturerade intervjuer &r att frigorna
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3.2

stdlls utifran en forutbestimd struktur (Bryman & Bell, 2017). Intervjufrdgor
kommer i det hér fallet att koppla till teorin i studien med utrymme for

anpassning utifran respondenternas resonemang och erfarenheter.

Datainsamling

Vid utformningen av intervjufragor (se bilaga 2) har studiens syfte och
fragestillning beaktats, men dven tidigare forskning samt de centrala begrepp
och perspektiv som behandlas i1 referensramen. Studien undersoker hur
digitalisering  inverkar pa redovisningspraktiken med fokus pé
redovisningsprocessens  fyra faser, samt praktikteori. Déarmed har

intervjufragorna formulerats utifran dessa aspekter.

Intervjuguiden dr baserad pa semistrukturerade intervjuer och innehaller bade
oppna och indirekt formulerade frdgor for att mojliggéra reflektion och
utforskande av respondenternas erfarenheter och handlingar 1 deras vardagliga
praktik. Genom att inte formulera fragorna alltfor styrande ges respondenterna
mojlighet att fritt beskriva sina erfarenheter av digitaliseringen och hur detta har
inverkat pé redovisningsarbete inom de fyra faser i redovisningsprocessen.
Exempelvis ér frdgan Hur har digitala verktyg inverkat ditt sétt att arbeta med
l6pande bokforing?”, didrmed kan respondenternas svar kopplas till
bokforingsfasen eller andra faser beroende pa fragan. Pa liknande sitt ar fragan
“Hur upplever du att relationen till dina kunder har f6rédndrats 1 takt med okad
digitaliseringen?”, fragan avsedd att belysa forstaelse i praktiken, vilket &r ett
centralt begrepp inom praktikteorin. Intervjuguidens 6ppna karaktir mojliggor
anvandning av foljdfrdgor under intervjuns ging. Dessa foljdfragor
formulerades utifrdn respondentens svar och anvindes for att fordjupa
forstaelsen for deras handlingar och resonemang i relation till digitaliseringens
inverkan. Detta tillvigagangssitt ligger 1 linje med praktikteorin, dar forstaelse
formas 1 sjidlva gorandet och den reflekterande praktiken, snarare &n genom

fardiga definitioner.
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3.3

Intervjun inleddes med bakgrundsfragor om byran som storlek, verksamhetens
inriktning samt respondenternas roll och erfarenheter. Darefter stélldes fragorna
utifran digitala verktyg, arbetssitt, fordndringar i redovisningsprocessen samt
reflektioner kring hur digitalisering inverkar pd arbetet och kundrelationerna.
Genom att intervjuguiden foljde en forutbestdmd struktur fran allménna till mer
specifika fragor for att skapa ett naturligt flode i samtalet och en Oppenhet sa att

respondenten kan dela med sig av sina erfarenheter pa ett utforligt satt.

Urval av foretag och respondenter

For att samla in empiri har forfattarna valt att genomfora nio intervjuer med
redovisningskonsulter verksamma inom Vistra Gotalandsregionen. Urvalet av
respondenter baserades péd redovisningskonsulter med erfarenhet av att arbeta
med redovisningsprocessen i smd redovisningsbyrder. Det var viktigt att
intervjua personer som &r aktiva inom yrket och har praktisk insyn i1 hur
digitaliseringen inverkar pé det dagliga arbetet, for att pa ett relevant sitt kunna

besvara studiens fragestéllning.

Ett strategiskt urval anvindes for att fa en djupare forstielse av respondenternas
erfarenheter och kunskap. Med ett strategiskt urval menas att forfattarna sjélva
har valt ut personer som beddms vara sirskilt relevanta for studien. I detta fall
valdes respondenter utifran gillande krav for sma redovisningsbyraer (se avsnitt
2.1), samt med hdnsyn till redovisningskonsulter arbetslivserfarenhet inom
redovisning och av olika alder, for att finga olika perspektiv pd hur

redovisningskonsulter upplever digitalisering 1 sitt arbete.

Urvalet var dock utmanande, eftersom det visade sig vara svart att fa tag 1
redovisningskonsulter. Manga har begrénsat med tid att avsitta for intervjuer. Pa
grund av svarigheter att {4 tag i redovisningskonsulter genomfordes i vissa fall
intervjuer med tvd redovisningskonsulter frain samma byrd, men vid olika

tillfallen. Detta mojliggjorde att ett tillrdckligt antal deltagare inkluderades i
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3.5

studien, samtidigt som olika individuella perspektiv inom samma organisation

kunde belysas.

Semistrukturerade intervjuer

Studien har tillimpat semistrukturerade intervjuer for att utgdéra den priméra
datainsamlingsmetoden. For att kunna besvara studiens fragestdllning kommer
studien att anvénda kvalitativ metod som tillater respondenternas svar att bli mer
detaljerade och djupgaende. Enligt Bryman och Bell (2017) skriver att den
kvalitativa metoden med stdd av semistrukturerade intervjuer ges mojligheter till
en djupgéende analys. Semistrukturerade intervjuer innebér att en forskare kan
ha storre mojlighet att styra bdde miljon och dialogen, genom att anvdnda en
intervjuguide med Oppna fragor ges respondenterna mojlighet att besvara
fragestéllningen. Semistrukturerade intervjuer ger dven mojlighet att stilla
foljdfragor for att fa mer utforliga och motiverade svar. Under datainsamlingen
anviandes praktikteori tre centrala begrepp regler, praktiska forstaelser och
generella forstdelser for att strukturera frdgor och for att forstd hur

digitaliseringen inverkar pa redovisningspraktiken i redovisningsprocessen.

Genomforandet av intervjuer

Inledningsvis fordjupade sig studien i digitaliseringens inverkan pa sma
redovisningsbyrder i Sverige och genomfGrande en genomgang av olika
vetenskapliga artiklar inom omradet. Dessa vetenskapliga artiklar soktes fram
genom hogskolans databaser som Google Scholar, Emerald, ScienceDirect,
Libsearch samt Scopus Al. Informationen soktes bland annat med sdkord som
”The impact of digitalization on small accounting firms” Efter att ha lést olika
vetenskapliga artiklar som forskar om digitaliseringens inverkan pé
redovisningsbyrder var det svart att hitta en artikel som specifikt

behandladestudiens syfte och fokuserade smé redovisningsbyréer.
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For att uppfylla studiens syfte kridvdes datainsamling fran utvalda respondenter
som dr verksamma i sma redovisningsbyrder och vilka utgors av
redovisningskonsulter. Forfattarna har anvint sig av Retriever Business som &r
en databas tillgdnglig via hogskolans bibliotek for att kunna hitta sma
redovisningsbyréder. Definitionen av sma redovisningsbyrder har forfattarna
utgétt frin FAR:s definition som tidigare ndmnts i referensramen. Forfattarna
borjade med att genomsoka databasen Retriever Business och valde utifran
foretagets nettoomséttning, balansomslutning samt antal anstéllda. Forfattarna
har begrinsat studien till Véstra Gotaland och for att bade forférarna och

respondenterna skulle ha mojlighet att delta 1 fysiska intervjuer.

I studien har nio redovisningskonsulter intervjuats, vilket anses vara ett lampligt
antal for kvalitativa studier. Efter nio intervjuer valde forfattarna att avsluta
intervjuerna, eftersom svaren frdn respondenterna visade sig vara relativt lika
och forfattarna ansédg ha uppnatt tillrdckligt med information for att uppfylla

studiens syfte och besvara fragestéllningen.

Redovisningskonsulterna kontaktades via telefonsamtal. Samtalet inleddes med
att forfattarna presenterade sig sjdlva samt syftet med kandidatuppsaten vid
Hogskolan 1 Skovde. Direfter informerades respondenterna om vad studien
handlar om, och de tillfragades om de var villiga att medverka genom att delta i
en intervju. Det betonades tydligt att deltagandet i studien &r helt frivilligt och
att medverkan endast sker efter godkédnnande. Forfattarna anség att intervjuerna
skulle genomforas pa plats men d& det var svart att fa intervjuer med
redovisningskonsulterna pd plats, pa grund av att de arbetade med
skattedeklarationer och bokslut under hogsdsong. Redovisningskonsulterna fick
vélja om de skulle delta i intervjun via digitala verktyg som Zoom eller Teams,
med bade video och rostfunktion. Intervjuerna har skett via Teams och
inbjudningsliankar skickades ut via e-post av forfattarna. Infor varje intervju
tillfrigades respektive respondent om samtycke till att samtalet spelades in.
Syftet med inspelningen forklarades som ett sétt att underlétta analysarbetet 1 ett
senare skede och for att minimera risken att viktig information gar forlorad.

Enligt Bryman och Bell (2017) dr transkribering ett viktigt verktyg i kvalitativ
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metod, eftersom det bidrar till att sikerstélla att analysen baseras pa korrekta och
fullstindiga data. Samtliga respondenter gav sitt godkdnnande till att
intervjuerna spelades in. Forfattarna anviande verktyget “Rdéstinspelning” for
inspelning och transkribering for att dokumentera och transkribera hela samtalet

under varje intervju.

For att sdkerstilla att respondenterna kénner sig fria i sina svar och ge en
rattvisande bild av deras erfarenheter och asikter har forfattarna informerat att

respondenter kunde vara anonyma i studien, vilket alla valde att vara det.

Respondenterna kodades utifran deras yrkesroller, diar R star for
redovisningskonsult och AR for auktoriserad redovisningskonsult. Denna
kodning mojliggjorde en systematisk strukturering av materialet och
underlittade jimforelser mellan olika typer av yrkesutdvare. Efter den inledande
kodningen organiserades det empiriska materialet tematiskt i empirikapitlet.
Denna strukturering lade grunden for en djupare analys, dir teori och empiri
integrerades for att belysa hur digitalisering forandrat normer, handlingar och

forstaelser inom redovisningsprocessens olika faser.

Under denna process stotte forfattarna pa flera utmaningar, bland annat manga
respondenter hade begréinsad tid, vilket innebar att intervjuerna fick héllas inom
30 till 40 minuter. Utdver det svarade flera foretag inte pa telefonsamtalen eller

visade inte intresse for att delta i studien.

Vid transkriberingen lyssnade fOrfattarna noggrant pad inspelningarna,
transkriberade samtliga respondenters svar 1 separat dokument. Det insamlade
materialet sorterades dédrefter utifrdn de definierade teman som aterfinns 1
analysmodellen. Dessa teman har identifierats genom en sammanfattande
oversikt av den egenutvecklade analysmodellen, vilken bygger pé praktikteorin
samt  digitaliseringens  inverkan pad  redovisningspraktiken  inom

redovisningsprocessen.
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3.6

Dataanalys

I denna studie har tematisk analys tillimpats for att bearbeta och tolka det
insamlade kvalitativa materialet. Enligt Bryman och Bell (2017) &r tematisk
analys en av de mest anvidnda analysmetoderna inom kvalitativ forskning.
Analysen har haft som syfte att identifiera &terkommande monster i
respondenternas svar, med utgdngspunkt i1 studiens analysmodell och
referensram. Eftersom tematisk analys i hog grad saknar ett strikt definierat
tillvagagangssitt (Bryman & Bell, 2017), har studien utgatt frin en systematisk

process som inleddes med noggrann transkribering av samtliga intervjuer.

Analysen har utgatt fran studiens analysmodell, som bygger pé praktikteorins tre
centrala element, regler, praktiska forstaelser och generella forstéelser. Dessa
element har anvénts for att identifiera studiens huvudteman och lag till grund for
savil intervjuguiden som tolkning av det empiriska materialet. Intervjuguiden
utformades pd ett tydligt satt for att finga in respondenternas svar och
beskrivningar relaterade till dessa begrepp. Exempelvis formulerades fragor som
syftade till att finga vilka regler (formella och informella) som styr arbetet, hur
den praktiska forstdelsen uttrycks i det dagligt arbete, samt vilken generell

forstaelse for digitalisering som finns inom redovisningspraktiken.

For att ytterligare fordjupa analysen och kunna bedéma hur digitalisering
inverkar pa redovisningspraktiken har studien identifierat
redovisningsprocesserna fyra faser transaktion, bokforing, bokslut och
rapportering som underteman. Dessa faser anvindes for att strukturera olika
delar av redovisningsarbetet. Kombinationen av praktikteorins tre element och
redovisningsprocesserna fyra faser har darmed identifierats som huvudteman

respektive underteman for analysramverket.

Dessa teman har identifierats genom en systematisk genomgang av
intervjumaterialet. Materialet har ldsts flera géanger i sin helhet for att skapa en
overgripande forstaelse och samtidigt urskilja relevanta delar som kopplar till
praktikteorins tre element; regler, praktiska och generella forstéelser. Exempel

pa hur regler har identifierats &r nér respondenterna har beskrivit bade formella
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riktlinjer och informella arbetsrutiner. Samtliga svar som relaterar till regler har
sorterats under elementet regler. Nar det géller praktiska forstielser har alla
respondenternas svar som ror hur de hanterar digitala verktyg, hur de l6ser
problem i det dagliga arbetet sorterats under praktiska forstaelser. Vad géller
generella forstaelser har respondenternas Gvergripande resonemang kring
digitalisering, deras framtida forvéntningar, viljan till férdndring samt allmdnna
uppfattningar om digitaliseringens inverkan sorterats under elementet generella
forstdelser. Dessa tre element har darfor valts som huvudteman och dérefter
anvints som analysverktyg for att analysera varje fas i redovisningsprocessen

som dr underteman.

Huvudtema Undertema
Praktikteori tre centrala element Redovisningsprocessen fyra faser
Regler Transaktioner
Praktiska forstéelse Bokforing
Generella forstaelse Bokslut
Rapportering

Tabell 1: Egen skapade tabell

3.7 Etiska overviagande

3.7.1 Trovirdighet

Vid genomforandet av denna kvalitativa studie har ett antal etiska 6verviganden
varit centrala for att sdkerstilla trovardigheten i resultatet. Enligt Bryman och

Bell (2017) bor forskning inte bara uppfylla de metodologiska kraven utan dven



3.7.2

3.7.3

grundas 1 etiska principer. En kvalitativ studie bor bedomas utifran fyra kriterier
for att uppna trovérdighet. Dessa fyra kriterier ar tillforlitlighet, 6verforbarhet,

palitlighet och konfirmering.

Konfirmering

Den forsta kategorin for att en studie ska betraktas som tillforlitlig ar
konfirmerbarhet. Kvalitativ forskning moter ofta kritik for sin potentiella
subjektivitet, eftersom studiens resultat kan inverkas av forfattarens egna asikter
och tolkning Det kan dock vara svart att sdkerstdlla hog konfirmerbarhet,
eftersom forfattare omedvetet blanda in sina egna analyser och tolkningar 1
bearbetningen av respondenternas svar (Bryman & Bell, 2017). Forfattarna har
inte blandat in eller 1atit sig inverkas av personliga asikter i rapporten for att

minska risken for bias i rapporten.

Overforbarhet

Overforbarhet visar hur vil studiens resultat 4r generaliserbara (Bryman & Bell,
2017). T denna studie har semistrukturerade intervjuer genomforts med 9
respondenter. Intervjupersonerna har wvalts enligt kriterier for sméa
redovisningsbyrder. P4 grund av urvalets storlek &r det svért i detta fall att
generalisera resultaten, vilket ger studien 1ag Overforbarhet. Studien
frégestdllning och syfte handlar om sma redovisningsbyraer 1 Sverige men &r
mest relevanta for de redovisningsbyrier som ligger 1 Véstra Gotalands lén vilket
blir svart att generalisera resultaten utifrdn ett si litet urval. For att oka
trovardigheten i en studie krivs det enligt Bryman och Bell (2017) att resultatet
av studien dr 6verforbar. Resultatet frdn denna studie kan vara svért att tillimpa
1 andra studier med annan kontext. Studien har dven genomforts med 9
redovisningskonsulter, bade auktoriserade och vanliga redovisningskonsulter.
Resultatet fran denna studie kan ddremot vara anvindbart i andra studier dér bara

sma redovisningsbyraer &r 1 fokus.
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3.7.4

3.7.5

Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i en studie betyder att informationen som presenteras i studien
ska vara korrekt (Bryman & Bell, 2017). Genom deltagarvalidering kan
tillforlitligheten i en studie stirkas (Bryman & Bell, 2017). Detta kan skapa
trovérdighet for studier som aterspeglar verkligheten pé korrekt sitt. Forfattarna
har tagit hénsyn till dessa instruktioner och etiska riktlinjer i syfte att stirka
studiens trovirdighet. I denna studie har forfattarna kontaktat alla
intervjupersoner som deltagit for en aterkoppling av resultaten. Dessa
respondenter har den verkliga kunskapen och erfarenheten inom studiens
dmnesomrade och arbetar med det dagligen, vilket okar tillforlitligheten i deras
svar. Detta for att forfattarna ska kunna visa pa att de har forstitt samt tolkat

resultatet korrekt, men dven stérka tillforlitligheten i intervjuerna.

Pilitlighet

Bryman och Bell (2017) beskriver palitlighet som formagan att tillimpa en
granskande héllning och att ge en tydlig och fullstdndig redogorelse for alla steg
och processer 1 studien. Genom att sékerstélla pdlitlighet stirks dven studiens
trovirdighet. I denna studie anser forfattarna att detta kriterium har uppfyllts, da
forfattarna har redovisat metodval, genomforande och analys pa ett strukturerat
och transparent sdtt. For att sdkerstdlla objektivitet och undvika att inverka
deltagarnas svar har forfattarna inte inverkat, dndrat eller tolkat respondenternas
svar under intervjuerna. Forfattarna har aktivt lyssnat och undvikit att bedoma
eller styra deltagarnas svar. Utover detta har forfattarna varit aktiva i kontakten

med handledaren som lédst och granskat arbetet vid varje steg i processen.
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3.8

Metodkritik

Det finns flera utmaningar kopplade till anvdndningen av semistrukturerade
intervjuer som insamlingsmetod i denna studie. Enligt Bryman och Bell (2017)
ar en av de storsta nackdelarna att metoden dr mycket tidkrdvande. Forst maste
intervjuerna planeras och genomforas, vilket krdver att respondenter avstar tid
fran sitt arbete. Darefter behover intervjuerna transkriberas och analyseras,
vilket ofta innebér ytterligare arbete med att identifiera teman och genomfora
kodning av materialet. Denna process tar tid och kriver bdde noggrannhet och
reflektion. Ytterligare en svdrighet som uppstod i samband med datainsamlingen
var att inte alla tillfrigade redovisningskonsulter ville delta. Vissa svarade inte
alls, medan andra tackade nej pad grund av tidsbrist och osdkerheten kan ha
bidragit till att vissa respondenter inte delade med sig av all relevant information,

vilket inverkar materialets djup och bredd.

Det &r ocksa viktigt att lyfta fram hur semistrukturerade intervjuer inverkas av
relationen mellan intervjuaren och intervjupersonen. Bryman och Bell (2017)
papekar att faktorer som kon, alder och personlighet hos intervjuaren kan inverka
hur svaren formuleras. Eftersom alla intervjuer i denna studie genomfordes
digitalt via Teams, fanns det dven begrinsningar i den personliga kontakten. Det
blev svarare for bade intervjuaren och respondenten att fa en helhetsbild av

varandra, vilket kan ha inverkat samtalets flyt och 6ppenhet.

En annan nackdel med metoden &r att antalet intervjuer i studien dr relativt lagt,
vilket dr nigot som lyfts fram som en svaghet inom kvalitativ forskning, da
resultaten inte kan generaliseras till en stérre population (Bryman & Bell, 2017).
I den hér studien har syftet dock inte varit att dra generella slutsatser, utan snarare
att f4 en djupare forstéelse for redovisningskonsulternas erfarenheter. Darfor ér

denna typ av kritik inte direkt riktad mot denna studie.
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4.1

Empiri

I detta kapitel presenteras en dversikt 6ver respondenter som har deltagit i
studien. Informationen sammanstdlls i tabellform och inkluderar uppgifter som
alder, arbetserfarenheter, arbetstitlar och annan relevant
bakgrundsinformation. Ddrefter foljer en diskussion om digitaliseringens
inverkan pd redovisningspraktik i redovisningsprocess med héinsyn till regler,
praktiska och generella forstaelser. Slutligen presenteras en sammanfattning av

empiriska materialet.

Inledning presentation av respondenter

Empiri som ligger till grund for denna studie har samlats in genom nio
semistrukturerade intervjuer med yrkesverksamma redovisningskonsulter,
samtliga anstillda pd smé redovisningsbyrder i Véstra Goétaland. Syftet med
intervjuerna dr att fi en djupare forstdelse for hur digitaliseringen inverkat
redovisningsprocess och redovisningspraktik. For att skydda deltagarnas
identitet har samtliga respondenter anonymiserats och bendmns 1 studien som R1
till R9, dir R stir for redovisningskonsult. For respondenter som har titel
auktoriserad redovisningskonsult anvénds beteckningen "AR” for att sérskilja i
analysen. Denna kodning har anvints konsekvent genom hela studien for att
uppratthélla konfidentialitet samtidigt som relevant information om yrkesroll
och status bibehalls. Tabellen nedan ger en sammanfattande Oversikt over

respondenternas bakgrund och intervju forhdllanden i studien.
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Redovisnings | Antal anstillda | Alder | Titel Tid pa Intervjumetod | Intervjuldngd

konsulter yrkeserfarenhet

AR 1 10 56 Auktoriserade 24 ar Microsoft 45:50

redovisningskonsulter Teams

R2 7 43 Redovisningskonsulter 11 ar Microsoft 36:25
Teams

R3 7 33 Redovisningskonsulter 2 ar Microsoft 44:16
Teams

R4 11 25 Redovisningskonsulter 5ar Microsoft 38:55
Teams

RS 21 34 Redovisningskonsulter 10 ar Microsoft 48:06
Teams

R6 30 23 Redovisningskonsulter 1,5 &r Microsoft 38:45
Teams

R7 11 26 Redovisningskonsulter 1,5 &r Microsoft 45:50
Teams

R8 30 38 Redovisningskonsulter 3ar Microsoft 26:47
Teams

AR9 16 - Auktoriserade 25 ar Microsoft 28:06

redovisningskonsulter Teams

4.2

Tabell 2 Information on respondenterna

Regler i redovisningsprocessen

Digitaliseringen har haft stor inverkan pa hur bade formella och informella regler
tillimpas inom redovisningsprocessen. Flera respondenter betonade att det inte
enbart handlar om teknik, utan ocksd om hur befintliga regelverk och interna

rutiner fordndras och tolkas i praktiken.

I transaktionsfasen lyfte respondenterna att digitala verktyg mojliggjort
hantering och lagring av kvitto och andra underlag 1 digital form. Enligt R4
menade att tidigare kunde kunder ldmna in fysiska kvitto som
redovisningskonsulter sedan bokforde i redovisningssystemet. Enligt lag ska

dessa fysiska kvitton sparas i sju ar. Med digitaliseringens utveckling har det
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blivit vanligare att kunder skicka in digitalt kvitto via mejl eller direkt genom
digitala system. Om kunder #4nda skickar in fysiska kvitto kan
redovisningskonsulter skanna in det i redovisningssystemet och sedan kassera
originalet. Andringar i bokforingslagen har dirmed anpassats till den tekniska
utvecklingen. Samtidigt beskrev flera att manga redovisningsbyraer fortfarande
befinner sig i en 6vergangsfas, dir fysiska och digitala dokument anvinds for att
mota kundens behov eller skapa en extra trygghet. R7 uttryckte detta som: ™ Vi
har borjat spara allt digitalt, men vissa kunder vill fortfarande skicka in papper.

Da sparar vi dndd en kopia, for sikerhets skull” (R7).

Flera redovisningskonsulter nimnde att digitala program integrerar funktioner
for att folja regler. Utdver det har regler som dr kopplade till penningtvétt lagen
och dataskyddsforordningen (GDPR) har utvecklats till f6ljd av digitalisering.
Digitala system kan uppticka och identifiera avvikande handlingsmonster dér
exempelvis orimligt stora transaktioner som debiteras fran kundens konto eller
det saknar underlag for transaktionen. Genom att systemen underlattar
upptickten av avvikelser bidrar digitaliseringen till en striktare efterlevnad av
lagar och regler. Samtidigt uttryckte samtliga redovisningskonsulter en oro,
eftersom digitala system ibland kan skapa utrymme for grazoner. R6 forklarade:
"Det finns mdnga grdzoner som dr svdra att hantera”. Det innebdr att det finns
en mojlighet for redovisningskonsulter att med hjélp av digitala system limna
oriktiga uppgifter, men i slutindan &r det 4nda redovisningskonsulterna som bér

ansvaret for innehallet.

I bokforingsfasen beskrev samtliga respondenter att tidigare manuella
arbetsmoment numera &r stark automatiserade. Digitala verktyg saisom Fortnox
eller Visma Ekonomi hanterar uppgifter som kontering, periodisering och
dokumenthantering, vilket har bidragit till en mer effektiv bokforingsprocess.
Samtidigt upplever flera att reglerna inte alltid hallit jimna steg med den
tekniska utvecklingen. Ett exempel som ndmns é&r att det drojde innan det blev
tillatet att kasta fysiska kvitton, trots att digitala 16sningar redan finns. Utdver

detta nimner AR 1 att regelverket for k2 och k3 dr oférdndrade, det dr bara hur
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4.3

tillimpning som ar foréndrat. “Appar och digitala losningar har funnits ldnge,

men reglerna var efter” (RS).

Nar det géller bokslutsfasen menade flera att regelverket som K2 och K3, inte
har férdndrats, &ven om arbetsmetoderna blivit digitala. Det dr alltsé inte reglerna
1 sig som fordndrats, utan hur de tillimpas i praktiken. AR9 betonar “Reglerna

dr ju samma oavsett om du jobbar med ett digitalt program eller inte” (AR9).

I rapporteringsfasen lyftes att digitala system med fiardiga mallar och
funktioner har forenklat sjilva rapportarbetet. Samtidigt framgick att reglerna
for innehall och form &r of6rdndrade. Fokus ligger nu mer pa tolkning av
rapporter dn pa sjdlva sammanstéllning. “rapporteringen dr egentligen inte det

svart ldngre” (AR1).

Utover lagstadgade regler beskrev flera respondenter hur interna rutiner och
arliga utbildningar fungerar som informella regler. Dessa interna riktlinjer har
blivit viktigare 1 takt med att arbeta digitaliserats och formar hur bokforing,
bokslut och deklaration utfors i praktiken. "Vi kallar det kanske inte regler, men

’

det dr klart att ddr pratar man ju om andra saker idag dn for 20 dar sen”.

Praktisk forstaelse i redovisningsprocessen

Digitaliseringen har fordndrat redovisningskonsulternas praktiska forstaelse i
grunden. I samtliga faser av redovisningsprocessen stills nya krav pa teknisk
kompetens, anpassningsformaga och systemfOrstaelse. Flera respondenter
beskrev hur arbetet har 6vergétt frin manuella rutiner till digitala system, vilket
paverkar bade hur uppgifter utférs och vilken kompetens som krivs 1

yrkesrollen.

I transaktionsfasen har hantering av kvitton och fakturor effektiviserats med
digitala 16sningar som appar, bankkopplingar och automatiserad
dokumentinsamling. Samtidigt betonades vikten av att forstd hur data ror sig

genom system och kunna uppticka avvikelser.
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Bokforingsfasen priglas av automatisering av centrala moment som kontering,
fakturatolkning och matchning av banktransaktioner. Trots detta krévs fortsatt
kontroll av att systemen fungerar korrekt, sérskilt da den traditionella forstaelsen
for debet och kredit enligt vissa respondenter tenderar att minska i takt med
tekniska anvéndningen. “Systemet dr vdildigt smidiga och forstdelsen pa debet

och kredit forsvinner lite med digitaliseringen” (R2).

I bokslutsfasen upplevs digitala verktyg som ett stod for att strukturera och
sammanstidlla material, men manuella moment som avstimningar och
kvalitetsgranskningar kvarstar. Det framkom att systemfOrstaelse i denna fas

maste kombineras med erfarenhetsbaserat omdome.

Rapporteringsfasen har fOrenklats genom digital tillgdnglighet och
automatiserade mallar, vilket underléttar intern kommunikation och frigor tid for
radgivning. Flera respondenter betonade att detta skiftat fokus frén

administration till analys, vilket i sin tur krdver nya fardigheter.

Det framgick ocksd att den praktiska forstdelsen varierar mellan individer
beroende pa alder, teknisk vana och erfarenhet. Yngre redovisningskonsulter
tenderar att arbeta helt digitalt, medan édldre redovisningskonsulter ofta féredrar
pappersbaserade arbete. ” jag laddar ner, redigerar i PDF och skickar via mail,

medan dldre kollegor gdrna skriver ut och markerar pda papper” (R7).

Flera respondenter betonade behovet av att halla sig uppdaterad om digitala
system, eftersom dessa stidndigt foréndras, vilket kréver att de l4r sig och anpassa
sig efter fordndringarna. Samtidigt framholls att tekniken inte kan ersitta
yrkesmaissig kunskap och att det fortfarande finns vissa redovisningskonsulter
som motvilligt att gora fordndringar och ga Gver till nya redovisningssystem.

“jag bdr ju ett litet motstdand inom mig, dven om jag vet att det dr bra” (AR1).

Slutligen lyfte vissa redovisningskonsulter nackdelar med digitalisering. Genom
att systemen dr ofta automatiserade, vilket innebér att arbetet stannar upp vid

exempelvis tekniska fel eller internetavbrott.
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4.4

Respondenternas erfarenheter av den praktiska forstaelsen i ett digitalt system
handlar om mer 4n att bara anvinda system. Det handlar d&ven om att anpassa
arbetssatt, tolka information kritiskt och forvandla tekniska resultat till vardefull

radgivning for kunder.

Generella forstaelse i redovisningsprocess

Digitaliseringen har omformat redovisningspraktiken fran manuellt arbete till
digitala och automatiserade processer, vilket i1 sin tur inverkar pa

redovisningskonsulternas generella forstielse.

I transaktionsfasen uppgav flera respondenter att registrering och hantering av
fakturor, betalningar och bankavstimningar numera sker automatiskt. Samtidigt
manade vissa redovisningskonsulter att dessa system inte dr automatiserade, det
kraver fortfarande manuell kontroll och grundlédggande kunskap for att upptiacka
felet. "system kan tolka leverantorsfakturor automatiskt, men man madste

fortfarande veta hur systemen fungerar” (R2).

Bokforingsfasen priglas av effektivisering genom automatisering, exempelvis
vid fakturatolkning och bankkopplingar. Detta har frigjort tid for mer analytiskt
arbete, men flera respondenter menade att den grundldggande forstéelsen for
debet och kredit minskar hos bade kunder och yngre kollegor. “nu slipper man

mata in fakturanummer och belopp manuellt. Det gar mycket snabbare” (R4).

I bokslutsfasen ansags digitala verktyg bidra till struktur, 6verblick och tillgang
till relevant information. Samtliga redovisningskonsulter betonade att manuell
kompetens fortfarande dr avgorande for att kvalitetssikra resultat. Det handlar
om att tolka systemet och agera vid avvikelser, snarare @n att forlita sig helt pa

automatiseringen.

Rapporteringsfasen har ocksé fordndrats. Digitala verktyg har gjort det enkelt
att skapa rapporter, men uppgiften att tolka och kommunicera innehallet till

kunder har blivit mer central. Detta speglar ett skifte 1 yrkesrollen till mer som
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4.5

rddgivande roll, ddr kommunikation med kunder och analys av ekonomiska

stdllning har blivit viktiga delar av redovisningskonsultens arbete.

Generellt beskrev flera respondenter att forstaelsen for redovisningsarbete i
digital utveckling varierar, inte minst mellan generationer. Yngre
redovisningskonsulter arbetar ofta digitalt, medan dldre redovisningskonsulter
haller fast vid manuellt pappersarbete. Det framkom dven att digitalisering
kraver kontinuerligt ldrande. Teknikutvecklingen gar snabbt, och system
fordndras stindigt. Respondenterna betonade behovet av att vara flexibel och
villig att utveckla sin kompetens inom digitala system ar viktigt for att digitala

verktyg ar snabba och effektiva sétt att arbeta pa.

En nackdel som togs upp av respondenterna var att internettavbrott eller tekniska
fel kan stoppa hela arbetsdagen, vilket visar pa behovet av bade tekniska resurser

och beredskap.

Generella forstaelsen for redovisningsarbete har fordndrat fran ett manuellt
arbete till en digital, dédr fokus ligger pd systemanvéindning, analys, anpassning
och kommunikation. Samtidigt forblir mansklig kompetens, erfarenhet och
omdome avgorande for att sdkerstélla kvalitet 1 redovisningsprocessens alla

faser.

Sammanfattning av empiri

Digitaliseringens inverkan pd redovisningskonsulters praktik kopplar till
redovisningsprocessen dr tydlig och genomgaende 1 respondenternas
beskrivningar. Nér det géller regler framhéller respondenterna att forédndringar 1
regler, sarskilt mojligheten att spara kvitto digitalt, har effektiviserat
redovisningsprocessen. Samtidigt sker anpassningen till nya regler stegvis, da
vissa redovisningsbyréder fortsitter med dubbla dokumentationssystem for att
vara sdkra péd att inga dokument fOrsvinner eller att det inte sker felaktig
inmatning 1 systemet. Regler kring penningtvétt och dataskydd har blivit

tydligare integrerade 1 redovisningssystemet, &ven om vissa grdzoner kvarstar
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vilket skapar osdkerhet. Interna utbildningar och arliga genomgéingar hos
redovisningsbyréer fungerar som nya informella regler och bidra till en successiv
anpassning till digitala arbetssatt. Samtidigt uttrycks kritik mot att lagstiftningen

inte har utvecklats 1 samma takt som tekniken.

I relation till praktiska forstaelse beskriver respondenterna digitalisering som en
overgang fran manuella till digitala arbetsrutiner. Skillnader framtrdder mellan
aldre och yngre redovisningskonsulter, dir yngre redovisningskonsulter foredrar
att arbeta digitalt, medan &ldre redovisningskonsulter fortfarande ar fast vid
manuellt pappersarbete. Flera respondenter pekar pa en effektivisering i
redovisningsprocessen, framfor allt i transaktionshantering och bokforing, dér
insamling och bearbetning av data har forenklats med hjélp av exempelvis appar
och bankkopplingar. Aven om systemen forenklar redovisningsarbetet kriver
det fortfarande méansklig forstaelse och kontroll eftersom automatiseringen inte
gér till fullo att lita helt pa. Digitalisering har dven bidragit till att arbetet har

utvecklats mot mer analytiska och rddgivande uppgifter.

Avseende den generella forstaelse av digitaliseringens inverkan, framhéller
respondenterna att arbetet har blivit mer effektivt, att felkallor minskat och att
integrationen mellan olika system som bankkopplingar och bokforing forenklar
méinga moment. Samtidigt betonas vikten av manuell kontroll och fortsatt
kompentensutveckling av berors personal. Erfarna redovisningskonsulter
uttrycker en viss svarighet, dér digitaliseringen accepterats men fortfarande
samverkar med pappersbaserade arbete. Framtidsbilden som malas upp av
respondenterna visar att redovisningskonsultens roll kommer att utvecklas fran
traditionell bokforing mot 6kat fokus pa rddgivning, kvalitetskontroll och analys.
Bokslutsarbetet och rapporteringen har visserligen blivit mer effektiva, men
kriver fortfarande grundkunskaper och manuella beddomningar i

redovisningsprocessen.
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Analys

1 detta kapitel analyseras studiens empiriska resultat i relation till den teoretiska

som presenteras i kapitel tvd.

Regler i redovisningsprocess

Digitaliseringens inverkan pa regler inom redovisningsprocessen i sma
redovisningsbyrder varierar beroende pa vilken fas i redovisningsprocessen som
analyseras. Hur dessa regler tolkas och tillimpas i praktiken belyses nedan

genom en analys av de fyra centrala faserna.

I transaktionsfasen indikerar studien att digitala system i stor utstrickning har
ersatt tidigare manuella rutiner. Studien visar hur integrationer med banker och
myndigheter har effektiviserat datainsamling och minskat behovet av fysiska
underlag. Pa liknande sdtt visar studien av Purovi¢ och De¢man (2025) att
automatisering har lett till en mer effektiv hantering av transaktionsdata. Vidare
indikerar studien att reglerna kring hantering och insamling av kvitton har
forandrats till foljd av digitaliseringen. Tidigare krdvdes att kvitton sparas i
fysisk form i upp till sju &r enligt bokforingslagen, men idag &r det tillatet att
lagra dessa digitalt. Denna upplevelse dverensstimmer med tidigare forskning
av Cardinali et al. (2023) som betonar att digitaliseringen har bidragit till en

utveckling och forenkling av pappershanteringen inom redovisningspraxis.

I bokforingslagen indikerar studien att en hog grad av systemintegrering. Regler
for kontering, momsberdkningar och periodiseringar &r ofta inbyggda i
bokforingsprogram som Visma eEkomoni och Fortnox, vilket har effektiviserat
arbete. Studien indikerar att det finns vissa brister kopplade till bokforingsfasen,
till f6]j av att denna fas 1 stort sett dr helt automatiserad, vilket kan leda till att
forstaelsen for grundliggande kunskap delvis minskar. Detta styrks dven av
Alexandersson et al. (2023) som visar att dessa digitala verktyg ger forslag pé
hur en transaktion ska bokforas och identifierar avvikelser, vilket i sin tur

effektiviserar arbetet och minskar risken for ménskliga fel.
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I boklustfaser studien indikerar att det, trots forekomsten av digitala mallar for
sammanstéllning av bokslut, fortfarande krdvs manuell hantering av mer
komplexa moment sasom avstimningar och vérderingar. Vidare framhalls att
vissa delar av processen har automatiserats, men att regelverken sasom
bokforingslagen, K2 och K3-regelverk samt arsredovisningslagen visserligen
uppdateras drligen, men i stort sett inte har forandrats till foljd av digitalisering
1 denna fas. Darfor kriaver bokslutfasen fortfarande manuell hantering for att
identifiera avvikelser, sdkerstilla efterlevnad av regelverket och for att bokslutet
ska ge en rittvisande bild av foretagets ekonomiska stéllning och prestation. I
linje med detta menar Purovi¢ och De¢man (2025) att bokslutetsarbetet dr ett av
de komplexa momenten i redovisningsprocessen och fortfarande kraver manuell

hantering.

I rapporteringsfasen studien framkom att arbetet till stor del har automatiserats
genom e-tjanster och integrerade rapportverktyg, vilka mojliggor generering av

elektroniska rapporter som kan granskas av bolagets intressenter nér som helst.

Detta bekréftas av Purovi¢ och De¢man (2025) som forklara att digitala verktyg
har minskat behovet av onddiga manuell hantering och lett till 6kad transparens,
noggrannhet och tillgdnglighet av finansiell information. Vidare forklarade
Abhishek et al. (2024) att dessa digitala verktyg har minskat risken for fel,
mojliggjort rapportering i realtid samt underlittat regelefterlevnaden. Cardinali
et al. (2023) menar att digitalisering 1 smd redovisningsbyrder foréndrat

arbetssatt.

Enligt Schatzki (2001) innefattar reglerna bade formella och informella riktlinjer
som styr hur en viss praktik bor genomforas. Nér det giller redovisningsprocess
1 olika faser visar sdvil teori som empiri att reglerna konstateras att dessa
formella krav och riktlinjer delvis har utvecklats i takt med inférandet av digitala
verktyg. I huvudsak ér det dock inte sjdlva regelverken som har fordndrats, utan

snarare hur de tilldmpas 1 praktiken.

Digitalisering har framst inverkat arbetsmetoden, snarare &n innehallet i

reglerna. Exempelvis har hantering av pappersdokument och arkivering
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effektiviserats genom digitala 16sningar. Detta innebar dock inte att regelverken
har dndrats, utan att digitala verktyg har underlittat for redovisningskonsulter att
folja och tillimpa befintliga regler, utan att behdva lagga ned lika mycket tid och

anstrangning som tidigare kravdes med traditionella metoder.

Studien indikerar att regelverken inom redovisningsprocessen inte ligger i fas
med digitaliseringen. Trots att exempelvis GDPR och penningtvittslagen har
utvecklats som en foljd av digitaliseringen, visar studien att regelverket som
helhet har halkat efter 1 férhallande till den digitala utvecklingen. P4 liknande
sitt menar Alexandersson et al. (2023) att dven om digitala verktyg
introducerades tidigt, fanns det fortfarande krav pa att bokforing, kvitton och
rapporter skulle kunna presenteras 1 en visuell och lattforstelig form och att
verifikationer till stor del var starkt kopplade till fysiska dokument. Studien
indikerar dock att detta lagkrav delvis har fordndrats, di det frdn och med éar

2024 ar tillatet att spara kvitton digitalt.

Praktiska forstaelser i redovisningsprocess

Den praktiska forstaelser syftar till att fanga den tysta kunskap, erfarenheter och
de fardigheter som préglar yrkesutdvningen (Schatzki, 2001). Praktisk forstaelse
ar central 1 denna studie for att belysa hur just denna kunskap, kompetens och
erfarenhetsbaserade formaga att utfora arbetet har utvecklats till foljd av

digitaliseringen inom redovisningsprocessens fyra faser.

Utifrdn transaktionsfasen indikerar studien att digitala verktyg har fordndrat
arbetets innehdll och struktur. Den praktiska forstéelse som tidigare vilade pa
manuella rutiner har 1 allt hogre grad ersatts av en digital form av praktisk
forstéelse. Studien indikerar att moment som tidigare innebar manuell inmatning
av fakturor, kundregistrering och pappershantering i dag hanteras automatiskt.
Tidigare registrerades exempelvis kunduppgifter och transaktioner siffra for
siffra vid varje tillfdlle. Idag sker detta automatiskt nir en kund registreras

digitalt forsta gangen kopplas informationen direkt till systemet, vilket innebar
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att fakturor och betalningstransaktioner hanteras automatiskt vid varje nytt
tillfalle. Detta ligger i linje med Abhishek el al. (2024) som beskriver hur digitala
system har effektiviserat arbetsprocessen. P4 samma sitt beskriver Purovi¢ och
Decman (2025) att dessa automatiserade losningar har minskat behovet av

papper och samtidigt 6kat kvaliteten pa redovisningen.

Studien indikerar att arbetet med kontering i bokforingsfasen i stort del har
automatiserats. Trots denna tekniska utveckling kvarstd dock behovet av
praktisk forstielse for hur systemen fungerar, for att kunna f6lja vad som faktiskt
har skett samt upptécka eventuella fel eller avvikelser. Det framkommer i studien
att forstaelsen for grundldggande bokforing tenderar att forsvinna, men samtidigt
betonar de att det dr avgorande att ha grundliggande kunskaper for att kunna
forstd och samverka med systemen. Forstaelse for tekniken och formagan att
samarbeta med dessa system &r fortsatt avgorande for att kunna utfora det
praktiska arbetet. Detta dterspeglas dven i forskningen av Alexandersson et al.
(2023) som framhaller att teknisk fOrstdelse mdiste kombineras med
grundldggande kunskaper i bokforing for att hantera den pagéende utvecklingen

inom redovisnings praktiken.

I bokslutfasen indikerar studien att behovet av att kombinera grundldggande
kunskap med digital kompetens #r avgdrande. Aven om digitala verktyg
automatiserar vissa delar av redovisningen, dr denna fas fortfarande till stor del
manuellt utférd. Studien visar att analyser, bedomningar och avstimningar inte
kan automatiseras, vilket innebér att det fortfarande krdvs manuell inbladning 1
beslutprocesser. Detta bekriftas dven av tidigare forskning av Ghasemi et al.
(2011) som framhaller att digitalisering visserligen kan effektivisera
bokslutsarbetet, men inte ersitta de kritiska moment som krdver ménskligt
omdome. Resultatet stods dven av Abhishek et al. (2024) som menar att den
praktiska forstaelsen inte minskar i1 betydelse, utan snarare blir mer central nér

tekniken Overtar det rutinméssiga arbetet.

Studien visar att arbetet i rapporteringsfasen har utvecklats fran att enbart
innebdra sammanstéllning av rapporter till att mer fokuserar pa att forstd och

kommunicera innehéllet. Digitala system genererar snabbt rapporter och ger
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forslag pa vad de bor innehélla. Automatiserade rapportverktyg maojliggdr snabb
framstéllning av resultat och balansrdkningar, vilket innebdr att sammanstilla
inte ldngre ar lika tidskrdvande som tidigare. Detta ligger i linje med Purovic¢
och De¢man (2025) som beskriver att automatiserade rapportverktyg skapar
rapporter direkt utifrdn bokforingsdata, vilket minskar onddiga manuell
hantering och sdkerstiller kvalitet och transparens i foretagsrapporter. Detta
overensstimmer dven med Abhishek et al. (2024) som betonar att digitalisering,
genom integrerade automatiserade losningar, har minskat risken for fel och 6kat

bade transparensen och tillgingligheten av finansiella rapporter.

Generella forstaelser av redovisningsprocessen

Digitalisering har fordndrats hur redovisningsarbetet praktiskt genomfors samt
hur arbetet forstds i sin helhet. Med stod 1 praktikteorier och Schatzkis (2001)
begrepp om generell forstdelse kan man analysera hur individer uppfattar
relationen mellan olika aktiviteter inom praktiken, samt hur praktiken fordndras
over tid. Den generella fOrstdelsen mojliggér en analys av

redovisningsprocessens fyra faser i ett bredare sammanhang.

Studien visar att inforandet av automatiserade system har medfort betydande
fordndringar i arbetsmetoderna under transaktionsfasen. Sittet att samla in och
hantera transaktioner i dag liknar inte alla hur det sdg ut for 20 &r sedan. Studien
indikerar att &ven om det mesta 1 dag dr automatiserat, krévs fortfarande en viss
forstaelse for processerna. Detta bekréftas dven i tidigare forskning, dar Ghasemi
et al. (2011) beskriver att digitalisering har effektiviserat att

transaktionshantering dr balanserad redan vid inmatning.

Studien visar att bokforingsfasen till stor del har automatiserats. Det har skett
en tydlig overgéng frén tidigare manuella arbetsmetoder till digitala 16sningar,
som i dag utfort huvuddelen av bokforingsarbetet. Detta ligger i linje med

Alexandersson et al. (2023) som beskriver att bokforing tidigare till stor del

38



utfordes manuellt med hjilp av papper, bocker och mekaniska maskiner, men att

digitala system nu ersétter ndstan hela processen i denna fas.

[ bokslutfasen framkommer det att arbetet fortfarande krdver manuell
granskning och sammanstéllning, trots tillgangen till digitala hjdlpmedel. Detta
ar 1 linje med forskningen av Ghasemi et al. (2011) som betonar att digitala
system inte ersitter behovet av helhetsforstielse, utan snarare kréver en bredare

forstaelse for redovisningsprocessen.

Studien indikerar att arbetet 1 rapporteringsfasen idag inte frimst handlar om
att skapa rapporter, da detta hanteras av systemen, utan snarare om att tolka,
analysera och kommunicera informationen till kunden. Rapporteringen har
ddrmed fitt nya funktioner inom redovisning. P4 samma sétt forklarar
forskningen av AI-Okaily et al. (2023) att digital rapportering forutsitter att
redovisningskonsulter tolkar information. Vidare framhaller Goncalves et al.
(2022) att redovisningskonsulternas yrke i allt hogre grad forstds som en form

av rddgivning och informationsformedling.

De generella forstdelserna for redovisningsarbetet i samtliga faser har foréndrats
till f61jd av digitaliseringens genomslag. Studien indikerar att arbetet over tid har
forandrats. Traditionella pappersbaserade huvudbocker, manuella kalkylblad
och handskrivna finansiella rapporter har ersatts av datorbaserade system.
Tidigare forskning bekréftar att digitalisering har paverkat bade den tekniska

utvecklingen och hur arbetet forstis och genomfors i1 praktiken.

Studien visar att digitaliseringens inverkan pa redovisningsprocessen inom sma
redovisningsbyrder dnnu inte har utnyttjats till sin fulla potential, men att en

markant fordndring har skett.

Redovisningskonsulternas generella forstaelse omarbetas i takt med den tekniska
utvecklingen, och anpassningen sker gradvis, vilket tyder pa ett skifte 1 hur

redovisnings praktiken uppfattas over tid.
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Sammanfattning av analys

Analysen visar att digitaliseringen har haft en stor inverkan pa
redovisningspraktiken. Teknikens inforande har fordndrat manga arbetsmoment
forstaelseformer och tillimpning av regler 1 samtliga faser av
redovisningsprocessen. Digitaliseringen har fordandrat hur regler sdvil formella
som informella tillimpas i praktiken. Aven om vissa juridiska ramverk, som K2
och K3, forblir oférdndrade har digitala verktyg skapat nya sitt att folja, tolka
och operationalisera dessa regler. Den tekniska utvecklingen har effektiviserat
redovisningen och skapat nya grdzoner som krdver fortsatt professionellt
omdome. Hér syns tydligt hur redovisningsprocessen inverkas av samspelet

mellan teknik och ménsklig tolkning.

Den praktiska forstdelsen har visat sig vara avgorande trots 6kad automatisering.
Studien indikerar att digitala verktyg visserligen forenklar vissa arbetsmoment,
men att arbetet fortfarande kraver erfarenhetsbaserad kunskap, kritisk tdnkande
och férmaga att tolka systemet data. Sdrskilt i bokslut och rapporteringsfaserna
lyfts behovet av manuell granskning och professionellt omdome. Har forstarker
tekniken snarare én ersdtter den praktiska kompetensen, vilket &ven understryks
1 forskning av Carradi et al. (2010); Ghasemi et al. (2011); Abhishek et al.
(2024).

Den generella forstdelsen av redovisningsprocessen har ocksd genomgatt en
fordndring. Arbetsmomenten uppfattas inte ldngre som enskilda delar, utan
arbetet har dven Overgitt till att omfatta rddgivning, analys och kommunikation.
Studien indikerar att denna fordndrade forstaelse som formas av bade teknikens
logik och branschens nya forutséttningar. Detta Gverensstimmer med Schatzkis
begrepp om generella forstaelser, dir praktiker omdefinieras utifran fordndrade
syften och mél samt med tidigare forskning som pekar pa att digitaliseringen

omformar arbetsinnehall (Dai & Vasarhelyi, 2017; Gongalves et al., 2022).

Analysen visar att digitaliseringens inverkan pad redovisningspraktiken inte
enbart handlar om teknikimplementering, utan dven om djupgdende fordndringar

1 hur arbetet fOrstas, organiseras och vérderas. Det finns ett samband mellan
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praktikteori och samspelet mellan ménniska, teknik och organisationer. Enligt
studien indikerar att framtidens arbete bygger pa formagan att integrera
teknikkompetens med grundldggande kunskaper for att kunna bedéma och

kontinuerligt utveckla kompetenser.
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Slutsats

Syftet med denna studie dr att fa en djupare forstaelse for hur digitaliseringen
inverkar pa redovisningspraktiken 1 redovisningsprocessen inom sma

redovisningsbyraer for att besvara detta formulerades foljande forskningsfraga:

Hur har digitalisering haft inverkan pa redovisningspraktiken i smad

redovisningsbyrder?

Resultatet visar att digitaliseringen har fOrdndrat alla delar av
redovisningsprocessen, det vill séga 1 transaktioner, bokforing, bokslut ~ och
rapportering. Forandringen dr tydlig bade 1 hur arbetet utfors och i vad som krévs

av redovisningskonsulterna.

I transaktionsfasen har insamlingen av underlag utvecklats fran fysiska kvitton
och manuella verifikationer till automatiserade losningar dir dokumenten
hidmtas direkt fran system eller bank. Digitala system &r effektiva bade genom
tidsbesparingar och genom att minska risken for fel, men det kraver fortfarande
att redovisningskonsulterna kan hantera tekniken och forstdr hur systemet
fungerar, framfor allt om felet skulle uppstd. For att forstir hur digitalisering
inverkar pa bokforingsfasen sd har digitala system tagit dver uppgifterna i
bokforingen som kontering, fakturatolkning och bankkopplingar, som tidigare
hanterades manuellt. Dessa bokforingsuppgifter gor det enklare for
redovisningskonsulter att utféra arbete i praktiken, vilket har lett till att
redovisningskonsulternas arbete handlar mer om att kontrollera och tolka data

dn att mata in siffror 1 bokforingsprogrammet.

Detta betyder att digitalisering har effektiviserat bokforingsfasen men det kréver
fortfarande nya kunskaper for att utveckla i1 takt med digitaliseringen. I
bokforingsfasen anvinds digitala stodfunktioner som mallar och automatiska
kontroller. Vissa delar som avstdmningar och vdrderingar behdver fortfarande
goras manuellt. Redovisningskonsulterna méste kunna kombinera
tekniksystemforstdelse med redovisningskunskaper. 1 rapporteringsfasen

skickas deklarationer och darsredovisningar digitalt. Digitala verktyg har
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forenklat rapporteringen, men redovisningskonsulterna har fortfarande ansvar

over att innehaller dr korrekt och foljer regler som kopplar till rapporteringen.

Digitaliseringen har lett till att redovisningspraktiken blivit mer systemstyrd.
Den manuella bokforingen har nistan forsvunnit och arbetsrollen har forédndrats.
Redovisningskonsulter arbetar mer rddgivande, hanterar system och gor
bedomningar snarare &n att utfora manuellt arbete. Digitaliseringen har skapat
tydligt mojligheter. Den har gjort arbetet snabbare och mer flexibelt, minskat
risken for fel och frigjort tid for radgivning. Det har ocksa blivit ldttare att arbeta
pa distans och nd flera kunder, vilket stirker redovisningsbyraernas

konkurrenskraft.

En utmaning som identifieras &r att sma redovisningsbyréer inte har tillgang till
samma digitala verktyg som kunder. Det finns tekniska brister, till exempel kan
kunder kéinna sig trygga med att anvinda ett redovisningssystem som
redovisningsbyran inte har. Detta skapar mer arbete for redovisningskonsulter
eftersom de maste overfora dokument fran kundens redovisningssystem till sitt
eget, vilket tar bdde tid och kraver extra arbete. En annan utmaning &r att det
fortfarande finns en motvilja hos vissa kunder att verga till digitala system, da
de foredrar att arbeta med papper och dnnu inte har anpassat sig till den digitala
utvecklingen. Detta skapar extra arbete for redovisningskonsulter eftersom de

mdste stansa in papperskvitto manuellt i redovisningssystemet.

Slutsatsen dr att digitalisering har fordndrat badde redovisningsarbetet och
yrkesrollen. Det krivs teknisk kompetens, anpassningsformaga och formaga att
arbeta med kunder pa olika digitala nivier. Smé redovisningsbyraer som lyckas
hantera detta har stora mojligheter att effektivisera sitt arbete och véxa pa

marknaden.

Studiens bidrag

Studiens teoretiska bidrag dr att den Okar fOrstdelsen for hur

redovisningspraktiken forandras i takt med digitaliseringen, med sarskilt fokus
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pa smé redovisningsbyrder. Genom att tillimpa praktikteorier och analysera tre
centrala element bidrar studien till att belysa hur bade formella och informella
struktur, tyst kunskap samt yrkesmaissiga vérderingar inverkas av tekniska
forandringar. Studien visar att digitalisering inte bara fordndrade
redovisningssystem och arbetsmoment, utan ocksé hur redovisningskonsulter
tolkar sina roller i kontext av redovisnings praktik, utvecklar ny kompetens och
hanterar fordndrade forvéantningar i en alltmer digitaliserad arbetsmiljo. P& sa
satt konkretisera studien praktikteorins tillimpning i en redovisningskontext och

kompletterar befintlig forskning som i huvudsak fokuserat pé storre byréer.

Studiens praktiska bidrag &r att den ger insikter 1 hur redovisningskonsulter i sma
redovisningsbyrder  arbetar med  digitalisering 1  praktiken fran
transaktionshantering till rapportering. Studien visar att digitala system som
Fortnox och Visma har ersatt ménga manuella moment, men ocksé skapat nya
krav pa teknisk kompetens, anpassningsforméiga och kritisk granskning av
automatiserade data. Manga redovisningskonsulter, sdrskilt de med léngre
erfarenheter, upplever ett behov av vidareutbildning dd digitalisering ofta sker
utan strukturerat stod. Studien lyfter ocksé vikten av att redovisningsutbildningar
anpassas efter arbetsmarknadens behov, exempelvis genom att integrera praktisk
traning i digitala verktyg och radgivningsforméga. Genom att synliggora dessa
fordndringar bidrar studien med vérdefull kunskap for smé redovisningsbyréer,
utbildningsinstitutioner och beslutfattare som vill underlitta en héllbar digital

omstéllning 1 redovisningsbranschen.

Rekommendationer

Utifrén studiens resultat rekommenderas att sma redovisningsbyrder investerar i
bade teknisk infrastruktur och kompetensutveckling for att battre mota
digitaliseringens krav. Ett centralt behov som framkommit &r att
redovisningskonsulter, sérskilt de med langa yrkeserfarenheter, ofta saknar
strukturerat stod 1 omstdllning till digitala arbetsmetoder. Forfattarna

rekommenderar dérfor att byréer skapar intern utbildning, exempelvis genom
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6.3

regelbundna handledning i anvéndningen av digitala redovisningssystem som

Fortnox, Visma eller Bokio.

Vidare kan sma redovisningsbyraer frimja en ldrande organisation dir
medarbetare ges mojlighet att kontinuerligt utveckla sin praktiska forstaelse for
nya system. Detta kan ske genom att integrera mentorskap, dér yngre och mer
teknikorienterade redovisningskonsulter kan stotta seniora kollegor. Genom att
skapa en 6ppen miljo for kunskapsutbyte kan motstand mot férdndring minska

och oka den kollektiva digitala mognaden inom organisationen.

Forfattarna rekommenderar dven att smé redovisningsbyréer identifiera och
anpassar sina arbetsfloden efter kundens digitala formaga, eftersom resultatet
visar att varierande kundforvitningar skapas, exempelvis genom digitala guider

efter moten dér systems forklaringar och datahantering forklaras pedagogiskt.

Slutligen rekommenderar forfattarna att utbildningsinstitutioner inom
redovisnings och ekonomi utvecklar sina utbildningsprogram. Detta bor
inkludera praktiska moment med digitala verktyg, inslag av digital radgivning
samt fallstudier som speglar verkliga arbetsfloden i smé redovisningsbyraer. For
att forbereda framtidens redovisningskonsulter bor utbildningen ocksé bidra till
kritisk reflektion, digital sjdlvstindighet och anpassningsformaga, sé att
studenterna inte bara lér sig systemen utan dven kan forstd sina begransningar

och tillimpning 1 praktiken.

Samhiilleliga och etiska aspekter

Denna studie belyser flera samhélleliga och etiska aspekter kopplade till
digitaliseringens  inverkan pd  redovisnings  praktik inom = sma
redovisningsbyrder. Digitala system mojliggdr mer effektiv hantering av
redovisning, men kan ocksé skapa risker, exempelvis genom att transaktioner
sker automatiskt utan tillrdcklig granskning. Detta kan inverka pa bdde
kvaliteten och den finansiella rapporteringen och allménhetens fortroende for

redovisningsinformation.
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Flera redovisningskonsulter uttrycker en oro for tekniken, exempelvis om den
anvénds utan kritisk kontroll, kan skapa utrymme for att forenkla mojligheten att
manipulera data. Det vicker etiska fragor kring ansvarsutkriavande, sérskilt 1 fall
dar kunden saknar kunskap om vad som d&r tillatet och dverlater allt ansvar pa
redovisningskonsulten. Hér blir redovisningskonsultens professionella och
etiska roll avgorande att inte enbart folja lagar och standarder, utan dven att agera
radgivande och végledande utifran ett samhéllsperspektiv. Digitalisering stiller
dirmed nya krav pa yrkesetiken, dir transparens, dataintegritet och
regelefterlevnad maste sédkerstéllas i en teknologisk kontext. Samtidigt kan
digitalisering ha en positiv inverkan pa samhillet genom att géra redovisning
mer tillginglig och enklare for sma redovisningsbyraer, genom anvéndning av
effektiva digitala system kan smaftretagare f4 en béttre Gversikt dver sin
ekonomi. Detta stirker deras mojligheter till mer korrekt rapportering, vilket i
forldngningen bidrar till 6kad ekonomisk stabilitet. Dock kriver detta att det
finns tillgdng till rdtt kompetens hos redovisningskonsulter samt att
systemutvecklare tar etiska ansvar for att skapa transparenta och

anvandarvanliga 16sningar.

En etisk utmaning som framkommer 1 studien &r den ojimna digitala
utvecklingen mellan byraer och kunder. Nir vissa redovisningskonsulter arbetar
helt digitalt medan andra fortfarande ar vana till manuella rutiner, skapas en
ojamlikhet i hur effektivt redovisning kan utforas. I detta ligger ett samhaélleligt
ansvar  for  bade  utbildningsaktorer,  branschorganisationer = och
systemleverantorer att stodja en jamlik digital utveckling, dar bade foretag och

redovisningskonsulter ges mojlighet att anpassa sig till de nya kraven.

Studien visar att digitalisering inom redovisningsbranschen skapar bade
mojligheter och risker ur ett samhélleligt och etiskt perspektiv. Hur tekniken
anvénds, forstds och kontrolleras, inverkar direkt kvaliteten pd den finansiella
rapporteringen i balans och resultatrakningar i arsredovisningar. Dessa rapporter
ar grundldggande for att ge en réttvisande bild av ett foretags finansiella
prestation och skapa forutsdttningar for investerare, myndigheter och andra

intressenter att fatta vilgrundade ekonomiska beslut. Déarfor kravs ett
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6.5

kontinuerligt etiskt ansvarstagande inom branschen, sérskilt nédr teknologin

utvecklar snabbare dn anpassningen av regelverk och riktlinjer.

Forslag till framtida forskningar

Denna studie undersoker digitaliseringens inverkan pa redovisningspraktiken
inom redovisningsprocessen, men ar begrénsad av ett relativt litet urval. Studien
omfattade endast sex redovisningsbyraer i Vistra Gotalandsregionen, dir nio
redovisningskonsulter verksamma pé dessa redovisningsbyréer intervjuades.
Det innebér att resultaten fran intervjuerna ger tillracklig information for att
besvara studiens fragestillning, eftersom svaren ar relativt likartad, men kan
dndd inte generaliseras till hela redovisningsbranschen. For att fi en mer
omfattande och representativ bild av hur digitalisering inverkar
redovisningsbranschen och de yrkesverksamma som verkar inom den krévs

vidare forskning med ett storre och mer geografiskt spritt urval.

Framtida studier bor déarfor inkludera redovisningsbyraer frén fler regioner inom
Sverige, for att fa en dnnu djupare forstaelse, kan denna studie utgora en grund
for att overfora resultaten till andra delar av Sverige, med tanke pé skillnad 1
foretagens behov, digitaliserings niva och verksamhets storlek. Det skulle ocksa
vara vérdefullt att inkludera redovisningsbyrder fran olika lander, for att fa en
djupare forstaelse om digitaliseringens inverkan pa redovisningskonsulters
redovisningspraktik skiljer sig beroende pé regionala eller kulturella skillnader i

anvindningen av teknik och digitala 16sningar.

Studiens begrinsningar

En central begransning i denna studie dr det geografiskt avgransade urvalet, da
samtliga intervjuer genomfors med redovisningskonsulter verksamma inom
Vistra Gotalands 1én. Detta innebdr att resultaten frimst speglar forhallanden

och fOrutsdttningar i denna region, vilket kan begrinsa mdjligheten att
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6.6

generalisera studiens slutsatser till sméd redovisningsbyrder i andra delar av
Sverige. Vidare bestar urvalet av enbart nio respondenter, vilket dr ldmpligt for
en kvalitativ forskning men samtidigt begriansas bredden i deras asikter som kan
dras. Aven om informationen uppnaddes kan viktiga nyanser ha utelimnats,
sarskilt kopplat till variationer i digitala kompetens, organistens struktur eller
kundgrupper. En annan begransning géller anvandningen av semistrukturerade
intervjuer via digitalt verktyg. Att intervjuerna inte genomfordes fysiskt kan ha
paverkat djupet i samtalen, d& mer spontana reflektioner ibland uteblir i digitala
mdten. Slutligen kan den tematiska analysen innebéra att resultatet i viss mén

préaglas av forfattarnas perspektiv.

En begrinsning 1 studien dr att det saknas tidigare forskning som kopplar
samman praktikteori med digitalisering inom redovisningsomradet. Detta gor att
den teoretiska kopplingen mellan digitaliseringens inverkan och redovisning
utifran praktikteori fortfarande ar begrdansad. Denna brist pd tidigare forskning
innebdr att studien har ett svagare stod i tidigare teoribaserad forskning, men
visar samtidigt tydligt att omradet behdver utforskas vidare. Darfor kan det
teoretiska perspektiv som anvinds i studien bidra till att fordjupa forstéelsen for

hur digitala verktyg inverkar det praktiska arbetet inom redovisning.

Diskussion

Syftet med denna studie ar att fa en fordjupa forstaelse for hur digitalisering
inverkat redovisningspraktiken i1 redovisningsprocess olika faser, utifrdn
redovisningskonsulter egna erfarenheter. I detta kapitel diskuteras studiens
centrala resultat 1 relationen till tidigare forskning och praktikteori, med sérskilt
fokus pa hur regler, praktisk forstaelse och generell forstdelse omformas 1 métet

mellan teknik, ménniska och organisation.

Studien visar att digitalisering inte enbart effektiviserar redovisningsprocessens
tekniska moment sdsom transaktioner, bokforing, bokslut och rapportering utan

ocksa paverkar hur arbetet uppfattas och genomfors. Detta Gverensstimmer med
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Schatzki (2001) praktikteorier, dir praktiker ses som fordnderliga och beroende
av materiella och sociala villkor. Tidigare forskning Dai och Vasarahelyi (2017);
Alexandersson el al. (2023) visar ocksaé att digital teknik skapar nya villkor for
hur redovisning utdovas fran manuellt arbete till mer analys och tolkande av
uppgifter. Detta syns tydligt i respondenternas erfarenheter, dér arbetsrollen

utvecklas mot radgivning, analys och kvalitetskontroll.

Ett tydligt monster i studiens resultat ar att digitaliseringens utveckling beror pa
redovisningskonsulternas formaga att forstd och anpassa sig till nya arbetssitt.
Aven om manga arbetsmomenten nu #r automatiserade s kriver det fortfarande
minskligt omdome sirskilt i boksluts och rapporteringsfasen, dér det fortfarande
behdvs manuell granskning och tolkning. Detta Gverensstimmer med Ghasemi
el al. (2011); Purovi¢ och De¢man (2025) som betonar vikten av erfarenheter
och kontextuell forstdelse 1 redovisningspraktiken. Studien visar dven
generationsskillnader, dar yngre redovisningskonsulter oftare dr mer digitalt

integrerade, vilket stods av Concalves et al. (2022).

Den generella forstelsen av vad redovisning innebér héller pd att foréndras.
Arbetet ses inte ldngre som enskilda moment, utan som en helhetsprocess dér
viarde skapas genom sammanhang, radgivning och systemtolkning. Detta
aterspeglas i hur redovisningskonsulterna talar om sin roll i termer av att stotta
kunder, analysera data och agera som tolkning mellan teknik och verksamhet.
Schatzki (2001) begrepp om generella forstielse ger stod for denna utveckling,
dér praktiker omformas i takt med fordndrade syften och mal. Tidigare forskning
pekar pé liknande trender dér digitaliseringen inte bara forandrar arbetsuppgifter,
utan dven yrkesidentitet och vérderingar. Det framgér ocksé att vissa formella
regler, sasom K2 och K3, inte har anpassat till den tekniska utvecklingen, vilket
skapar tolkningsutrymme men ocksé osdkerhet. Detta innebér att regelverket och

teknikens utveckling ar ett dterkommande tema i1 bade empirin och teorin.
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8.1

8.1.1

Bilagor
Bilaga 1: Egna reflektioner

Thaer

Att genomfora detta examensarbete har varit en resa som bade utmanat och
utvecklat mig, inte bara som student utan ocksd som medménniska. Under
arbetes ging har jag fatt mojlighet att tillimpa de kunskaper jag har forvirvat
under min utbildning, men ocksd att mota nya situationer dir det inte alltid
funnits tydliga svar. Jag har behovt tinka sjalvstandigt, arbeta systematiskt och

samtidigt vara lyhord for nya perspektiv.

En sérskild lairdom har varit hur krdvande det kan vara att gora ett abstrakt
begrepp som digitalisering begripligt och konkret. Det stdllde hoga krav pa hur
vi formulerade intervjufragor, strukturerade analysen och tolkade
respondenternas beréttelser. I denna process har jag lirt mig att lyssna noggrant,
att stdlla foljdfrdgor som fordjupar forstaelsen och att se hur teknik inte bara
forandrar arbetsmoment utan dven péaverkar relationer, roller och identitet inom

ett yrke.

Under projektets gdng kom dven Miliona in som en gruppmedlem, vilket innebar
att vi tillsammans behovde tdnka om kring vissa delar sidrskilt inom
metodkapitlet. Det blev ett vardefullt tillskott. Hennes bidrag hjidlpte oss att
fortydliga vdra metodval och stirkte helheten i det vetenskapliga arbetet.
Fordndringen mitt i processen kravde att vi var flexibla, 6ppna for nya roller och

tydliga 1 vr kommunikation nigot som stdrkte vart samarbete ytterligare.

Jag vill rikta ett varmt tack till mina gruppmedlemmar Theo och Miliona. Att f4
arbeta tillsammans med er har varit bade roligt och larorikt. Vi har haft olika
styrkor och perspektiv, men alltid arbetat mot samma mal. Det har funnits plats

for skratt, frustration, fordjupande diskussioner och kreativa 16sningar.
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Det ir just i det samspelet jag tror att vi har lyckats skapa ndgot som &r storre 4n

vad nagon av oss kunnat gora pa egen hand.

Genom detta arbete har jag fatt en ny forstaelse for hur vetenskapliga teorier inte
bara dr nagot som hor hemma 1 kurslitteraturen, utan faktiskt kan anvéndas som
verktyg for att tolka och forklara verkligheten. Jag har ocksa blivit sékrare i att
hantera kvalitativa metoder, analysera intervjumaterial och dra slutsatser som é&r
forankrade 1 bade empiri och teori. Men framfor allt tar jag med mig en starkare
tilltro till min egen formaga att tinka kritiskt, samarbeta, och bidra till kunskap

som &r relevant for bade forskning och praktik.
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8.1.2

Miliona

Examensarbetet har varit en utmanande men samtidigt utvecklande erfarenhet.
Att fa fordjupa mig 1 ett &mne som &ar bade aktuellt och relevant inom
redovisningsomradet har vickt mitt intresse och givit mig mdjlighet att tillimpa
mina akademiska kunskaper. Under arbetets gang har jag fatt arbeta metodiskt,
tanka kritiskt och anpassa mig efter verkliga forhallanden vilket har stirkt mig

bade som student och som framtida yrket.

Samarbetet med Thaer och Theo har fungerat véldigt bra. Vi har haft en 6ppen
dialog genom hela processen och har kunnat férdela arbetsuppgifter pa ett sitt
som gynnat arbetet. Jag har lart mig mycket om att samarbeta effektivt under
pressade forhdllanden och om vikten av att ha gemensamma mal och struktur.
Innan jag borjar med uppsatsen har jag alltid varit med i1 en grupp med fyra
vanner som har delat oss i tva for att skriva tillsammans examensuppsats. Dock
har jag borjat uppsatsen med Rania och Annie som vi har jobbat tillsammans
med tidigare inlimningar under de tre ar. Efter genomgangen av metodikdelen
insdg vi att det valda forskningsomrddet ar svart att forska och valde gruppen att
splittrar sig. Dock har jag fatt chansen att arbeta med Thaer och Theo som vi
kédnde varandra innan men inte har arbetat med tidigare inldmningar. Jag vill
diarmed tacka Thaer och Theo som tog emot mig samt samarbeta vildigt bra trots
allt. Jag vill dirmed tacka ockséd handledare Erna som har hjélpt oss att utveckla
arbete stindigt med feedback och kommentarer. Utdver det vill jag ocksa tacka

respondenterna som har bidragit 1 denna studie.

Att studera digitaliseringens inverkan pd redovisningspraktiken 1 sma
redovisningsbyréer visade sig att vara mer utvecklat. En svarighet som uppstod
var att hitta tillgéngliga respondenter som hade tid och mojlighet att delta i
intervjuer dd@ manga byraer arbetade under hog press med deklarationer och
bokslut. Samtidigt har motet med dessa yrkespersoner varit en av de mest

givande delarna av arbetet deras berittelser gav studien liv och ett stdrre vérde.

Det jag tar med mig frdn detta examensarbete &r djupare forstdelse for

redovisningskonsultens yrkesroll i en digital tid, och ett 6kat sjdlvfortroende 1 att
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arbeta sjdlvstindigt, analysera kvalitativa forskning och tinka vetenskapligt, Jag
ser detta projekt som ett riktigt som ett viktigt steg i min professionella

utveckling och kidnner mig vil fordredd for framtida utmaningar i yrkeslivet.
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8.1.3

Theo

Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till Thaer som har varit med frén forsta
till sista dagen i examensarbetet. Det har varit roligt att l4ra kédnna Thear och han
har visat ett stort engagemang under hela arbetet. Jag vill dven rikta ett stort tack
till Milliona som kom in i1 véar grupp senare och bidrog med nya perspektiv pa
arbetet. Hon har hjélpt till med granskning och justeringar, men éven styr oss
inom banan. Jag upplever att samarbetet i gruppen fungerade mycket bra. Vi
hade tydliga roller men ocksé ett gemensamt ansvar for helheten. Vi tog oss tid
att diskutera upplédgg, syftet och analys pa djupet, vilket inte bara forbattrade
kvaliteten pa uppsatsen, det bidrog &ven till min egen forstielse for hur ett

vetenskapligt arbete bor byggas upp.

Att arbetar med examensarbete har det varit bade ldrorik och intressant. Genom
intervjuerna med redovisningskonsulter har jag fitt en ny bild av hur
redovisningsarbetet fungerar i praktiken. Under studien har jag utvecklat flera
fardigheter som jag vet kommer att ta med 1 framtida arbetslivet. Skrivprocessen
1 sig har varit en utmanande och &r en viktig del av arbetet. Jag har aldrig tidigare
skrivit s4 mycket innan, det innebér att processen krdver bade struktur och
planering for att gora arbetet mojligt. Tempot 1 arbetet har varit hogt och efter
att varje kapital var klar fick vi snabbt ga vidare. Det kriaver prioriteringar och
ett aktiv engagemang for att hunna med allt i tid. En av de storsta svérigheterna
har varit att behdva skriva inldmningar samtidigt med examenarbetet. Det har

kravt mycket tid och arbetet for att inte hamna efter 1 skrivandet.
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8.2

Bilaga 2: Intervjuguiden
Bakgrundsfrigor:
Kan du kort presentera dig sjélv? Namn, &lder och utbildningsbakgrund?

Kan du beskriva din nuvarande arbetsplats, vilket omrade ni dr verksamma inom

inklusive antal anstéllda, arliga omséttning eller balansomslutning?
Hur lige har du arbetat som redovisningskonsult?

Hur manga ér har du varit pa denna arbetsplats?

Vad ér din arbetstitel?

Vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Kan du ga igenom de olika stegen i den nuvarande redovisningsprocessen som

anviands pa din arbetsplats?
Inledning: Digitalisering och forstielse
Vad tdnket du nér du hor ordet digitalisering inom redovisningsbranschen?

Hue har digitaliseringens paverkat dina generella fOrstaelser av

redovisningskonsultens roll?

Har dina arbetsuppgifter forandrats?

Verktyg och praktiska arbete

Vilka faktorer avgor vilka digitala verktyg ni véljer att anvidnda?

Hur pédverkar digitaliseringen ert redovisningsarbete, sdrskilt ndr det géller

automatisering och anvéndning av digitala program?

P& vilket sitt har digitala verktyg fOrdndrat den praktiska fOrstaelsen av

redovisningsarbete?
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Har det blivit lattare eller svarare att utfora dagliga arbete?
For och nackdelar
Vilka fordelar och nackdelar medfor anvédndningen av dessa verktyg?

Vilka fordndringar har du upplevt i samband med digitaliseringens under din

anstéllning i process?
Hur har digitalisering paverkat de olika delarna av redovisningsprocess?

Foljdfradga: Vilka moment i redovisningen kréaver fortfarande manuella hantering

trots automatisering?

Hur har digitaliseringen fordndrat de regler som styr redovisningspraktiken, bade

formella (Lagar och standarder) och informella (normer och branschpraxis)?

Hur har digitaliseringens paverkat samspel mellan redovisningskonsulter och

kunder?
Kompetensutveckling
Vilka nya kompetenser har du behovt utveckla pa grund av digitalisering?

Vilka specifika arbetsuppgifter har digitaliseringen ersatt eller férdndrat 1 din

vardag? Har vissa uppgifter tillkommit
Avslutningsfragor:
Hur tror du digitaliseringen kommer att paverka redovisningsyrket 1 framtiden

Finns det ndgot annat du tycker dr viktig att ndmna eller nagra ytterligare tankar

du vill dela som vi inte har tickt i de tidigare frigor?
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8.3

Bilaga 3: Informationsbrev
He;j!

Vi heter Thaer Eltawil, Theo Phothirat och Miliona Weldemichael och laser vart
sista ar pa ekonomiprogrammet med inriktning redovisning och revison vid
hogskolan 1 Skovde. Just nu skriver vi var kandidatuppsats inom
foretagsekonomi, dir vi vill identifiera hur digitaliseringen har paverkat de

praktiska arbete inom redovisning pa sma redovisningsbyraer.

Studien syftar till att fordjupa forstdelsen for pa vilket sétt digitaliseringen har
inverkat pa redovisningspraktiken inom sma redovisningsbyraer. Sarskilt fokus
laggs pa att analysera hur redovisningsprocessens fyra faser fran
transaktionshantering till rapportering har fordndrats som en foljd av
digitaliseringens utveckling. Genom att beskriva redovisningskonsulters
erfarenheter vill studien dven belysa vilka mojligheter och utmaningar som

uppstér i det dagliga arbetet.

Var forskningsfrdga &r: Hur har digitaliseringen inverkat redovisningspraktiken

1 redovisningsprocessen inom sma redovisningsbyraer?

For att besvara detta soker vi redovisningskonsulter som dr verksamma i sma
redovisningsbyrder som kan ténka sig att stilla upp pa en intervju. Samtalet
kommer att ta ungefdr 30—45 minuter och kan hallas pa plats eller digitalt.
Deltagandet ar helt frivilligt, och du har rétt att ndr som helst avbryta intervjun
eller avsta fran att svara pd enskilda fragor. Du godkénner om intervjuer spelas
in. All information som framkommer behandlas med konfidentiellt och
anonymt. Inga personuppgifter kommer att delas och allt material raderas efter

att studien ar avslutad.

Vi hoppas att du vill vara med och bidra till var studie genom att dela med dig
av dina erfarenheter fran redovisningsbranschen. Ditt deltagande &r vérdefull for

var uppsats.

Vinliga hélsningar
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Thaer Eltawil, Theo Phothirat & Miliona Weldemichael
Ekonomiprogram: inriktning redovisning och revison

Hogskolan 1 Skovde
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