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Titel: Övergången från traditionell till agil projektledning – En studie om att minska tids- 
och budgetöverskridelser i byggprojekt. 

Problembakgrund: Byggbranschen är en samhällsviktig sektor som trots sin omfattning, 
ofta präglas av återkommande tid- och budgetavvikelser. Traditionella 
projektledningsmetoder, såsom vattenfallsmodellen, har visat sig vara otillräckliga i 
komplexa och föränderliga miljöer. Samtidigt har intresset för agila arbetssätt ökat, där 
flexibilitet, iteration och samarbete står i fokus. Det finns dock ett behov av en fördjupad 
förståelse för hur en övergång till agil projektledning kan påverka byggprojektens 
genomförande. 

Syfte: Syftet med studien är att undersöka hur en övergång från traditionell till agil 
projektledning kan bidra till förebyggandet av tids- och budgetöverskridelser i 
byggprojekt.  

Metod: Studien bygger på en kvalitativ metodansats. Datainsamlingen har genomförts 
via nio semistrukturerade intervjuer med personer i ledande roller inom två pågående 
byggprojekt hos byggföretaget NCC. Materialet har analyserats tematiskt. 

Slutsats: Studien visar att en övergång till agil projektledning kan leda till förbättrad 
kommunikation, ökad flexibilitet och ett mer ansvarstagande arbetsklimat. Detta kan i sin 
tur förebygga för tids- och budgetöverskridelser i projekt. För att lyckas krävs dock ett 
kombinerat ledarskap med både transformativa och transaktionella inslag, samt 
organisatoriskt stöd och en tydlig struktur för att metoden ska fungera effektivt i 
praktiken. 

Nyckelord: Agil projektledning, traditionell projektledning, byggprojekt, 
projektstyrning, tidsavvikelser, budgetöverskridelser, kommunikation, ledarskap, NCC.  
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Title: The transition from traditional to agile project management – A study on reducing 
time and budget overruns in construction projects. 

Problem: The construction industry is a vital sector that, despite its importance, is 
frequently affected by time and budget overruns. Traditional project management 
methods, such as the Waterfall model, have proven to be insufficient in complex and 
dynamic environments. At the same time, interest in agile methods, which are 
characterized by flexibility, iteration and collaboration has grown. However, there is a 
need for a deeper understanding of how the transition to agile project management affects 
the execution of construction projects.  

Purpose: The purpose of the study is to examine how a transition from traditional to agile 
project management can help prevent time and budget overruns in construction projects. 

Method: The study is based on a qualitative research approach. Empirical data was 
collected through nine semi-structured interviews with individuals in leadership roles 
within two ongoing construction projects at the construction company NCC. The material 
was analyzed thematically. 

Results: The study shows that transitioning to agile project management can lead to 
improved communication, increased flexibility and a more responsible work 
environment, which can prevent project deviations regarding time and budget. However, 
successful implementation requires a combination of transformational and transactional 
leadership, along with organizational support and clear structure, for the method to 
effectively be applied in the construction industry. 

Keywords: Agile project management, traditional project management, construction 
projects, project control, time overruns, budget deviations, communication, leadership, 
NCC. 
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1 Inledning  

1.1 Problembakgrund 

Byggbranschen är en av de viktigaste sektorerna i samhället idag och spelar en nyckelroll 
för samhällets utveckling genom skapandet av infrastruktur, bostäder och industriella 
byggnader. I många länder står byggbranschen för en stor andel av BNP och 
sysselsättning (Khaertdinova et al., 2021). Trots den stora betydelsen som branschen har, 
brottas branschen med utmaningar som ofta återkommer, inte minst med svårigheter att 
hålla projekt inom den planerade tidsramen och den planerade budget. Tids- och 
budgetöverskridelser i större byggprojekt är något som i princip blivit så pass vanligt att 
det ses som en regel snarare än ett undantag. Enligt Flyvbjerg et al. (2018), som i sin 
studie återger och diskuterar ett stort antal internationella exempel på 
budgetsöverskridelser i byggprojekt, visar data från 258 byggprojekt världen över att 86 
procent överskred sin ursprungliga budget, vilket motsvarar nästan nio av tio projekt. De 
exempel som diskuteras och återges i studien innefattar bland annat Love et al. (2012), 
som i en undersökning av 58 byggprojekt i Australien upptäckte att 95 procent av 
projekten överskred budgeten. Vidare återges även studier av Dantata et al. (2006), 
Federal Transit Administration (2003), Lee (2008), Pickrell (1990) och 
Riksrevisionsverket (1994), som alla lyfts fram av Flyvbjerg et al. och understryker att 
budgetavvikelser är ett globalt och återkommande problem inom byggsektorn. 

Byggsektorns ineffektivitet har inte endast en påverkan på företagsnivå, utan även 
omfattande ekonomiska effekter på samhället. Enligt McKinsey Global Institute beräknas 
över 1,6 biljoner USD gå förlorade per år till följd av att byggprojekt inte levereras i tid 
eller inom budget (Barbosa et al., 2017). Dessa förseningar samt överskridelser har under 
senare tid blivit så pass vanliga att det i många fall normaliserats inom branschen. Det har 
påvisats att 98 % av samtliga byggprojekt med en budget på över 1 miljard USD 
misslyckas med att hålla tidsramen och budgeten, trots stora investeringar i bland annat 
programvara och styrverktyg (Changali et al., 2015). Denna sorts statistik understryker 
hur viktigt det är att skapa en djupare förståelse för de bakomliggande orsakerna till 
projektavvikelser. 

Avvikelser från tidsplan och budget kan leda till omfattande konsekvenser såsom 
ekonomiska förluster, förseningar i avkastning på investeringar och skadat förtroende hos 
intressenter. Exempelvis drabbades över 2000 svenska byggföretag av konkurs under 
2024, vilket är den högsta siffran sedan 1990-talet, som delvis kan kopplas till ineffektiva 
genomföranden av byggprojekt i kombination med makroekonomiska utmaningar 
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(Deremar, 2025). Vid försenade byggprojekt riskerar företag att belastas med avtalsvite 
och andra straffavgifter som kan ha en negativ påverkan på företaget (Sundblad, 2023). 

Trots att byggbranschen ständigt utvecklas, verkar det som att sektorn inte kan övervinna 
de utmaningar som påverkar dess förmåga att kunna genomföra projekt enligt plan 
(Hedlund, 2024). Effektiv projektledning har därmed blivit avgörande för att säkerställa 
att projekt hålls inom ramarna för tid och budget. En projektledare behöver kunna 
balansera projekttriangelns tre element; tid, kostnad och kvalitet, eftersom en förändring 
i en av dessa ofta har en påverkan på de andra elementen (Pollack et al., 2018). Enligt 
Mostafi et al. (2024) krävs det inte bara att ett projekt leds från start till mål, utan också 
att projektledaren tillsammans med ledningen hanterar risker och förändringar på ett 
effektivt sätt för att säkerställa att kvaliteten hålls. Watanabe et al. (2024) betonar vikten 
av en välstrukturerad planering, resursfördelning och tydlig projektstruktur för att 
undvika avvikelser.  

För att bemöta dessa utmaningar på ett effektivt sätt, har intresset för agil projektledning 
ökat inom byggsektorn. Agil projektledning som har sitt ursprung i IT-branschen bygger 
på principer som flexibilitet, iterativ utveckling och tvärfunktionella team (De Weerdt et 
al., 2020). Till skillnad från traditionell projektledningsmetodik som vattenfallsmodellen 
där varje fas genomförs sekventiellt, syftar det agila tillvägagångssättet snarare på 
kontinuerlig anpassning och kundinvolvering genom korta arbetscykler, kallade sprintar 
eller etapper (De Weerdt et al., 2020). I en studie av Moreno et al. (2024) visade 
implementeringen av agila arbetssätt i byggprojekt på tydliga förbättringar i form av 
minskade förseningar, högre flexibilitet och förbättrad kommunikation. Även Deloitte 
(2024) visar i en branschstudie att företag som tillämpar agila metoder i sina projekt ofta 
upplever ökad produktivitet och ökad kostnadskontroll. Francke och Nilsson (2017) 
menar att en agil projektledningsmetodik är särskilt lämplig i situationer som präglas av 
dynamik, osäkerhet och komplexitet, vilket är förhållanden som ofta råder i 
byggbranschen. 

1.2 Problemdiskussion 

Flera studier har visat hur flera av de vanliga orsakerna till tids- och budgetöverskridelser 
i byggprojekt ofta kan kopplas till brister i projektledning, organisationen och ledarskap 
(Kwofie et al., 2018; Alaloul et al., 2020). Majoriteten av byggföretag är hierarkiskt 
uppbyggda med tydliga rollfördelningar såsom projektledare, arbetsledare och 
yrkesarbetare. Denna typ av struktur kan i sin tur påverka kommunikationen negativt och 
försvåra att projektets processer genomförs på ett smidigt sätt. Det är framför allt brister 
i kommunikation som ofta lyfts fram som ett av de vanligaste problemen som bidrar till 
avvikelser i tid och kostnad (Fischerström, 2022). Zulch (2016) är inne på ett liknande 
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spår och nämner hur projektledning sker på två olika plan, internt inom gruppen som 
arbetar med projektet och externt mot andra intressenter såsom exempelvis kunder och 
leverantörer. Ifall kommunikationen på något plan skulle brista, kan detta leda till 
missförstånd, felaktigt utfört arbete samt förseningar. 

Kommunikationens avgörande roll inom ett projekt bekräftas också av Alaloul et al. 
(2020), som lyfter fram hur bristande kommunikation samt otydlig delning av information 
mellan projektets alla aktörer kan leda till stora förseningar och ökade kostnader. 
Huvudsakligen betonas hur projektets komplexitet och antalet involverade parter är ett 
par faktorer som försvårar kommunikationen. I byggprojekt med en organiserad hierarki 
samt arbetsmiljö finns även en ökad risk för att information förvrängs mellan 
ledningsnivåerna, vilket enligt Zulch (2016) ökar risken för missuppfattningar och 
ineffektivitet. För att kommunikationen ska fungera och framgång ska kunna uppnås i 
byggprojekt, krävs det att projektledaren har en god förmåga att kommunicera med alla 
parter. 

Ledarskap har påvisats vara en avgörande faktor för byggprojektets framgång. Korakis et 
al. (2025) betonar att projektledares förmåga att hantera stressfyllda situationer, motivera 
teamet och anpassning till förändringar spelar en stor roll för att projektet ska lyckas. 
Samtidigt menar Kwofie et al. (2018) att många personer i projektledande roller inom 
byggbranschen saknar viktiga färdigheter inom kommunikation, samarbete och 
tidshantering, vilket gör det svårare att hantera de dagliga utmaningarna som uppstår i 
byggprojekt. 

Kissi et al. (2024) pekar på att dagens byggbransch står inför nya krav kopplade till 
tdigitalisering och ökad komplexitet i byggprojekt. Kraven på projektledare har höjts och 
endast teknisk kompetens räcker inte, utan även strategiskt tänkande och förmågan att 
kunna anpassa sin ledarstil baserat på omständigheterna. Detta är i linje med Alaghbari et 
al. (2024) som nämner hur viktigt det är att företag investerar i sitt humankapital genom 
skräddarsydda utbildningsprogram, som i sin tur ska förbättra medarbetares prestationer 
och minskar risken för ineffektivitet i projekt. Kalinichenko et al. (2019) betonar också 
hur viktigt kontinuerlig utveckling av humankapitalet ökar produktiveten och stärker 
företagets förmåga att klara framtida utmaningar.  

Samtidigt som dessa faktorer spelar en avgörande roll, har även den metodik som används 
för att styra projekt påvisats spela en avgörande roll. Enligt Lalmi et al. (2025) tillämpas 
det i byggbranschen traditionella metoder såsom vattenfallsmodellen som är vanligt 
förekommande. Modellerna kännetecknas av det linjära och sekventiella arbetssättet, 
vilket ofta är grunden för hur byggprojekt avses att styras. Denna typ av metod 
kännetecknas av att alla faser är tydligt definierade och mycket dokumentation som görs 
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samt att det finns en förutsägbar process där varje steg på ett noggrant sätt planerats i 
förväg (Lalmi et al., 2025). Samtidigt pekar forskning på att traditionella modeller såsom 
vattenfallsmodellen har svårt att hantera förändringar och osäkerhet inom projekt. Projekt 
förändras hela tiden medan det är under konstruktion, om projektet i det fallet har en 
väldigt fast och detaljstyrd planering kan det bli svårt att vara flexibel. Vilket i sin tur kan 
leda till att det krävs extra arbete, flexibiliteten minskar och att kunden blir missnöjd, 
detta tyder på att traditionella modeller inte alltid är lämpliga i miljöer där det krävs 
anpassning gentemot de förändringarna som ofta uppstår (Serrador & Pinto, 2015). 

I kontrast till detta finns det modeller som är motsatsen till de mer traditionella, ett 
exempel är Agile Project Management (APM) som bygger på ett flexibelt och ett 
sprintbaserat arbetssätt. Till skillnad från metoder som vattenfallsmodellen, där alla steg 
planeras i detalj från början, delas projektet i APM upp i korta sprintar/etapper med 
löpande feedback och justeringar. Denna sorts modell gör det lättare att anpassat projektet 
efter förändrade behov, involvera intressenter mer aktivt och hantera osäkerheter under 
arbetets gång (Ndou et al., 2024). Även om APM ursprungligen utvecklats inom 
mjukvaror och it utveckling, visar nyare forskning att metoden i allt högre grad börjat 
användas inom byggsektorn. Användningen av APM sker mestadels under designfasen 
av projekt, där det finns ett stort behov av flexibilitet, samordning och effektiv 
återkoppling mellan olika parter för att planera projektet. Det är i denna fas som grunden 
för byggprojektet läggs och då används digitala verktyg som BIM (Building Information 
Modeling), som gör det möjligt simulera och utvärdera potentiella förändringar innan de 
implementeras. Detta sätt att arbeta underlättar kommunikationen mellan olika 
intressenter och stärker samarbetet inom projektets team, vilket i sin tur bidrar till att 
hantera osäkerheter på ett mer effektivt sätt och minska risken för förseningar och 
budgetöverskridelser. Genom att arbeta i sprintar och hela tiden justerar under projektet, 
skapas bättre förutsättningar för en anpassningsbar process som kan möta förändringar 
som dyker upp under projektets gång på ett mer effektivt sätt (Chathuranga et al., 2023). 

Trots det växande intresset för tids- och budgetavvikelser i byggprojekt visar Simushi och 
Wium (2020) att tidigare forskning ofta varit ytlig och förenklad samt inriktade på 
generella orsaker snarare än en djupare förståelse för hur sådana avvikelser faktiskt 
uppstår i praktiken. Genom sina egna fallstudier framhäver de vikten av att inkludera 
projektaktörernas erfarenhet i analysen, framför allt samspelet mellan projekt, 
organisation och externa miljöer. Enligt Simushi och Wium (2020) kan en sådan 
helhetssyn bidra med mer relevanta och praktiskt användbara insikter för att hantera tids- 
och budgetavvikelser inom byggbranschen.  
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1.3 Syfte 

Syftet med studien är att undersöka hur en övergång från traditionell projektledning till 
agil projektledning kan bidra till förebyggandet av tids- och budgetöverskridelser. Genom 
att belysa erfarenheter från pågående byggprojekt inom ett stort svenskt byggföretag 
ämnar studien öka förståelsen för agil projektlednings tillämpning i praktiken och dess 
potentiella påverkan på projektets resultat. 

1.4 Frågeställning 

På vilket sätt kan en övergång från traditionell projektledning till agil projektledning bidra 
till förebyggandet av tid- och budgetöverskridelser i byggprojekt? 

1.5 Avgränsningar  

Denna studie är avgränsad till att undersöka hur en övergång från traditionell till agil 
projektledning kan bidra till förebyggandet av tids- och budgetöverskridelser inom 
byggprojekt. Studien fokuserar på ledarskap, kommunikation och 
projektledningsmetodik inom ett specifikt byggföretag, snarare än tekniska aspekter 
såsom maskinella brister eller materialval. Endast vattenfallsmodellen och Scrum lyfts 
upp i studien. Orsaken till detta är att de är de mest etablerade ramverken/modellerna 
inom respektive projektledningsmetodik.  
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2 Teoretisk referensram  

I detta avsnitt presenteras teorier om hur byggprojekt påverkas av projektledning, 
kommunikation och ledarskap, med särskilt fokus på agila projektledningsmetoder 
(APM) och det agila ramverket Scrum. Denna teoriram kommer sedan användas i 
analyskapitlet (kapitel 5) användas för att undersöka hur dessa metoder kan bidra till att 
minska tids- och budgetöverskridelser i byggsektorn. 

2.1 Projektets ramar 

2.1.1 The Iron Triangle  

Pollack et al. (2018) beskriver The Iron Triangle (Projektledningstraiangeln) som en 
grundläggande modell inom projektledning, vilket tydliggör en förståelse för en 
balanserad hantering av ett projekts centrala dimensioner. De tre huvudsakliga 
dimensionerna är tid, kostnad och kvalitet. De tre dimensionerna är i hög grad beroende 
av varandra, vilket kan leda till oundvikliga utmaningar eller förändringar i projektet.  

The Iron Triangle-modell har sitt ursprung i 1970-talet, där definitionen av den centrala 
projektledningsmetoden har varit ett verktyg inom projektledningspraxis, där verktyget 
än idag, anses vara en framträdande utgångspunkt för definiering och mätning av en 
projekts välgång (Shelley, 2015; Pollack et al., 2018). Trots modellens tydliga 
förenklingar av realiteten, tilltalas en särskild kritik mot modellens perspektiv på 
komplexa projektmiljöer, som används i verkligheten. Detta betonar vikten av att kunna 
förstå projektledning även utanför dessa tre dimensioner särskilt i 
utbildningssammanhang (Ansari et al., 2024; Turner, 2016). Däremot har modellen 
fortsatts användas inom ett brett urval av projekthantering, med anledning av modellens 
pedagogik och distinkthet inom berörda områden.  

Tidsdimensionen  

Enligt Pollack et al. (2018) syftar The Iron Triangle´s tidsdimension, till den planerade 
tidsramen som ett projekt förhåller sig till, från uppstart till avslut. 
Projektledningsmetoden har i modern tid fått sin utveckling inom den tidsaspekt som 
projektet är avsett till, genom att inkludera användning av digitala verktyg, 
realtidsuppföljningar och simuleringar. Dessutom betonar Shelly (2015) att hitta en 
balans inom flexibilitet, lärande och utveckling av ledarskap, utöver fokuset på 
tidsaspekten kan vara en avgörande hantering av projektets uppsatta mål. Eftersom en 
trångsynt fokusering på tidsramen kan utforma konsekvenser i form av bekostnad av 
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kvalitet, vilket syftar till ett undermåttligt resultat och icke framgångsrik utförande 
(Turner, 2016). 

Kostnadsdimensionen 

Dessutom täcker kostnadsdimensionen en stor del av projektledningens omfattning, när 
det kommer till den ekonomiska planen och hur dess resurser fördelas och hanteras i 
större utsträckning. Eftersom med den moderna utveckling som har skett inom 
projektledning, så har den ursprungliga synen på traditionella budgetkontroll utvecklats 
från att endast utföra utgiftskontroller, till att även lägga ett större fokus på effektiv 
resurshantering, värdeskapande, riskhantering och organisatoriska förhållanden (Pollack 
et al., 2018; Turner, 2016). Detta framhäver att, när ett projekt lyckas med förhållning av 
budgetramen innebär det inte att projektet har varit fullständigt lyckad, om inte den även 
skapar ett strategiskt värde för sina intressenter också. Förutom detta framhåller 
kostnadsdimensionen att en integration av kompetensutveckling och kostnadsstyrning 
med kvalitetsarbete, har en stor vikt till att kunna tillföra med långsiktiga hållbara resultat 
(Shelley, 2015).   

Kvalitetsdimensionen  

Inom The Iron Triangle har kvalitetsdimensionen en stor betydelse när det avser själva 
ledningsförmågan i att lyckas tillhandhålla det förväntningar och krav som ställs i ett 
projekt, samt intressenters efterfrågan av det som produceras. Kvalitetsperspektivet som 
förespråkas, gentemot tid och kostnadsperspektivet, anses inneha ett mer subjektivt 
överseende och personligt sammanhang. Shelley (2015) belyser att kvalitet ej bör anses 
vara en mindre värdig dimension bland The Iron Triangle´s tre dimensioner, eftersom 
kvalitet kan spela en avgörande roll inom projektets långsiktighet och nytta för lärande. 
Likväl beskriver Turner (2016) kvalitet som en teknisk term som inte endast ska uppmätas 
utifrån tekniska kriterier, utan det ska även tas hänsyn till, i vilken grad projektet 
tillfredsställer efterfrågan och uppfyller betydelse. Vilket även Pollack et al. (2018) är 
inne på och betonar vikten av att ett kvalitetsarbete ska vara proaktivt under hela 
projektets omloppstid, med anledningen av att kunna reducera risken med 
projektmisslyckanden, som i sin tur kan medföra konsekvenser i form av misslyckade 
tillfredställelser och betydelsefulla värden för intressenter. I och med detta kan 
kvalitetdimensionen uppdelas i två huvudområden som produktkvalitet (hållbarhet, 
funktion) och processkvalitet (kontroll, standardisering), för att ytterligare underlätta en 
balans inom de centrala aspekterna i The Iron Triangle (Pollack et al., 2018).   
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2.2 Traditionell projektledningsmetodik  

2.2.1 Traditionell projektledning   

Traditionell projektledningsmetodik (TPM) framhäver aspekter såsom disciplinerad 
planering, styrningsmetoder och införandet av formalitet i projektledning (Conforto & 
Amaral, 2016). Tidigare studier tyder på att det finns tre tydliga fördelar med TPM, vilka 
avser struktur av projektledning, standardisering av planering samt schemaläggning och 
kontroll av projektet. Vilket möjliggör en tydligare och strukturbaserad beslutsfattning 
inom projektet som avses att utföras (Agbejule & Lehtineva, 2022). Traditionell 
projektledningsmetodik är plandriven, av den anledningen fungerar metodiken allra bäst 
inom de projekt med stabila miljöer, och i de projekt där projektkraven är tydliga (Marzi 
et al., 2020). 

Den traditionella projektledningsmetodiken har tydligt väldefinierade faser inom projekt, 
som exempelvis design, planering, implantering, godkännande och underhåll. Vilket 
innebär att det underlättar att definiera de olika faserna som ingår i projektet (Székely et 
al., 2025). Ett exempel på hur TPM ser ut i praktiken är i byggprojekt, vilket innebär att 
all planering sker före byggnationen snarare än planering av byggprojektets olika delar. 
Därmed måste kunden definiera tydligt de produktkraven de söker i byggprojektet 
(Székely et al., 2025).  

Traditionell projektledning främjar linjära eller sekventiella processer, förutsägbarhet i 
projektet och planering i förväg. Likväl kännetecknas även TPM av individuellt arbete, 
större arbetsgrupper eller team, samt en minskad nivå av kundsammarbete i projektet 
utföras (Agbejule & Lehtineva, 2022). Kommunikationen inom de projekt som 
implementerar traditionell projektledning beskrivs som formell. Likväl präglas de 
projekten av en hög grad av dokumentation, samt stort fokus på produktion och 
godkännande (Agbejule & Lehtineva, 2022). Traditionell projektledning kan vara svår att 
implementera i de projekt som är drabbade av höga nivåer av osäkerhet samt 
oförutsägbarhet (Marzi et al., 2020). 

2.2.2 Vattenfallsmodellen   

Den traditionella vattenfallsmodellen är ett av de mest välkända och välanvända 
ramverken inom traditionell projektledning, som används av många företag i olika 
marknadssektorer som avser projekt av olika storlek, slag och funktioner (Alshamrani & 
Bahattab, 2015). Modellen växte fram under 1950-talet, där den var mest frekvent i 
mjukvareutvecklingsindustrin. Sedan dess har metodiken utvecklats, steg har förändrats 
och vissa steg har slopats från modellen (Hartson & Pyla, 2019). 



 

  9 

 
Modellen beskrivs som en sekventiell process där framsteg flyter nedåt mot kommande 
steg eller faser i projektet, därav namnet vattenfallsmodellen (se figur 1), (Saravanos & 
Curinga, 2023). Utöver den sekventiella processen kännetecknas även modellen av de 
faktumet att projekt är förutsägbara. Likväl kan samtliga aktiviteter inom projektets ramar 
systematiseras i en projektplan vid projektstarten, samt undvikandet av större 
förändringar i projektet (Bianchi et al., 2022). I tidigare forskning går det att finna olika 
iterationer av vattenfallsmodellen, som exempelvis Royce (1987) som presenterade 
modellen med sju olika faser. På senare tid baseras modellen snarare på fem faser, som 
består av: Analys, Design, Implementation, Testning & Underhållning (Saravanos & 
Curinga, 2023).  
 
Saravanos och Curinga (2023) tyder på att vattenfallsmodellen har ett kännetecknande 
attribut, vilket är modellens avsaknad av flexibilitet. På grund utav att projektet är 
beroende av sina faser, vilket innebär att det inte går att påbörja en kommande fas förens 
den föregående är avklarad och godkänd. Likväl kan arbetsgruppen eller teamet gå 
tillbaka till tidigare och avslutade faser för att utföra korrigeringar (Saravanos & Curinga, 
2023). Däremot är vattenfallsmodellen mycket effektiv i de projekten med tydliga och 
icke förhandlingsbara projektkrav. Modellen är även effektiv bland de projekten av större 
skalor, samt de projekten där säkerhet är av ytterst vikt (Székely et al., 2025).  
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Figur 1: Illustration av vattenfallsmodellen (Saravanos och Curinga, 2023). 
 

2.3 Agil projektledningsmetodik  

2.3.1 Agile Project Management 

Enligt Gemino et al. (2021) finns det flera olika sätt att implementera projektledning, en 
av de vanligaste är ”agile project management” (agil projektledning). Att arbeta agilt 
handlar huvudsakligen om perspektivet på arbetet, snarare än hur arbetet utförs. Av den 
anledningen förespråkas det att samtliga inom byggprojektet bör implementera ett agilt 
perspektiv på projektet som avses att utföras (Measy & Radtac, 2015). Agil 
projektledningsmetodik (APM) handlar om att välkomna de oundvikliga förändringar och 
problem som projekt bemöter (Gemino et al., 2021). Dessutom betonar Serrado och Pinto 
(2015), att agila projektledning har sitt syfte att förse med kontinuitet av framgång inom 
komplexa och föränderliga miljöer. Inom APM anses förändringar som de viktigaste i 
projektet, eftersom det är något som oundvikligt kommer att inträffa. Projekt kan inte 
hanteras enhetligt, eftersom samtliga projekt har olika omfång och komplexitet, samt 
bemöter olika typer av problem och förändringar. Orsakerna bakom dessa förändringar 
eller problemen är ofta unika, det vill säga att olika projekt sällan bemöter exakt likadana 
förändringar eller problem (Ingle, 2019; Serrado & Pinto 2015). Likväl är det mer än 
vanligt att en majoritet av de delaktiga aktörerna i ett projekt vet om, och förväntas det 
att förändringar kommer att uppstå förr eller senare under ett projekt. Därmed finns det 
en klar risk att de långsiktiga och väl-detaljerade planer som projektet avser att följa 
fallerar (Albuquerque et al., 2020).  

Agil projektledningsmetodik avser välkomnandet av förändringar eftersom det möjliggör 
en förbättrad anpassningsförmåga i projektet. Förmågan att kunna anpassa projektet 
öppnar även upp möjligheten till en starkare och närmre relation till kunden, vilket 
underlättar arbetet mot det solidariska målet som avses att levereras. Moreno et al. (2024), 
stödjer även den förbättrade flexibiliteten och samarbetsförmågan som en 
implementering av agilt projektledning kan bistå med i sin inverkan. Tidigare studier har 
påvisat fördelar som exempelvis, ökad kundnöjdhet, anpassningsförmåga och effektivitet 
vid implementering av agil projektledning i byggsektorn (Pinto et al., 2023). Den agila 
projektledningsmetodiken förespråkar etapp- eller sprintarbete, vilket innebär en 
nedbrytning av projektplanen. Det vill säga en övergång från en stor och övergripande 
projektplanering, till kortare tidsetapper med enskilda planer och aktiviteter inom 
projektet. Faktumet gällande oundvikliga förändringar i projekt innebär att det endast bör 
ske en detaljerad och välutvecklad planering för den närmsta tidsperioden (ettapen), 
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eftersom den långsiktiga planen kommer oundvikligt att påverkas av förändringarna som 
uppstår (Albuquerque et al., 2020).  

Enligt (Cobb, 2023) är den sprintbaserade planeringen av ytterst viktighet eftersom den 
med hög sannolikhet kommer kräva ytterligare utveckling under projektet. Tillämpningen 
av denna typ av planering säkerställer transparens med teamet. Därmed förenklas 
framtida etapper och beslut, på grund av erfarenheter från projektets tidigare faser. Likväl 
förbättras flexibilitet och precision i projektets utveckling vid lärande av tidigare 
erfarenheter (Francke & Nilsson, 2017). Trots ett etappbaserat arbete är projektets tidsram 
av stor väsentlighet, vilket avser slutprodukten som avses att levereras till kunden. 
Innebörden av detta påverkar teamet som utför arbetet, de kan behöva prioritera 
aktiviteter inom sprintarna beroende på de projektkrav kunden ställer (Albuquerque et al., 
2020).  

Inom agil projektledningsmetodik ställs det höga krav på arbetsgruppen eller teamet som 
avser att utföra projektet. Teamet behöver ha en god samarbetsförmåga och motivation, 
vilket uppstår inom APM genom tydlig ansvarsfördelning. Vilket även innebär att de 
roller som finns inom projekt som avser att implementera APM åtskiljs från de typiska 
rollerna i traditionell projektledningsmetodik (Albuquerque et al., 2020). Etapp- eller 
sprintarbete främjar motivation inom projektet och arbetsteamet. Det sker genom en jämn 
fördelning av arbetsuppgifter i varje sprint, påföljder av det är en minskad risk för att 
överbelasta teamet med arbete och information. Likväl möjliggör det tydlig utvärdering 
av tidigare etapper, som förebygger konsekvenser av problem och förändringar i 
projektutvecklingen. Agil projektledning avser tillämpning av självorganiserande team 
inom projektet, med möjligheten att fatta beslut kring projektet (Measy & Radtac, 2015). 
Anledningen bakom detta är att de som är närmast projektet bör inneha mest förståelse 
och kompetens. Det vill säga arbetsgruppen som arbetar och utför de aktiviteter och 
arbetsuppgifter inom projektet.  

Slutligen skall det förtydligas att agil projektledningsmetodik fungerar som allra bäst när 
samtliga aktörer inom projektet arbetar med APM. Vilket innebär att om kunden eller 
underentreprenörer arbetar med traditionell projektledningsmetodik riskerar arbetet att bli 
dysfunktionellt (Albuquerque et al., 2020). Miljöer och projekt som präglas av varierande 
tillvägagångssätt i arbetet kan försvåra implementeringen av agil projektledning. 

2.3.2 Agile Manifesto – De 12 agila principerna  

Under 90-talet cirkulerade det flera olika metodologier inom 
programutvecklingsindustrin, vilket karakteriserades av en mycket bristande struktur i 
projektledningen (Hohl et al., 2018). Med det i åtanke satte sig sjutton metodutvecklare 
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och gemensamt skapade principer och värderingar som representerade en majoritet av 
metodologierna. Det var under 2001 som de sjutton metodutvecklarna skapade ”The 
Agile Manifesto” (Agila Manifestet), det var då ”The 12 agile principles” (De 12 agila 
principerna) skapades (Hohl et al., 2018). Principerna har sina ramar och inverkan inom 
olika områden, vilket i helhet skall medföra positiv inverkan och effektivitet på projekt, 
samt dess komplexa miljöer (Sandstø & Reme-Ness, 2021). 
 

1. Lyhördhet och kundnöjdhet: Tidiga och återkommande leveranser av projektets 
resultat anses vara en effektiv metod för att säkerställa att slutprodukten motsvarar 
mottagarens behov, och nöjdhet. Genom att tillhandahålla löpande projektdelar 
skapas möjligheter till strukturerad granskning och justering under projektets 
gång, vilket bidrar till ett mer värdefullt slutresultat (Olshevska et al., 2023). 

 
2. Välkomna förändringar: Förändringar i projektets utvecklingsfas betraktas 

inom de agila arbetssätt inte som hinder, utan som möjligheter till förbättring. 
Genom att anpassas till förändringar, även i ett sent skede, kan projektet stärka sin 
relevans och skapa mervärde för beställaren. Ett flexibelt förbehållningssätt 
främjar anpassningsförmåga och kan indikera en ökad mognad inom 
utvecklingsteamet (Olshevska et al., 2023). 

 
3. Löpande leveranser av små fungerande projektdelar: Regelbunden leverans 

av stegvisa förbättringar är en central princip inom iterativ utveckling. Varje 
leverans bör representera ett funktionellt tillskott eller en förbättring jämfört med 
tidigare versioner, snarare än en fullständig slutprodukt. Dessa återkommande 
versioner möjliggör kontinuerlig utvärdering och vidareutveckling, vilket stärker 
både kvalitet och anpassningsförmåga över tid (Olshevska et al., 2023).  

 
4. Tvärfunktionella team: Ett effektivt samarbete mellan utvecklingsteamet, 

verksamhetsrepresentanter och övriga intressenter kräver kontinuerlig 
kommunikation under hela projektets gång. Daglig kontakt och 
informationsutbyte säkerställer att projektets riktning förblir i linje med 
verksamhetens behov och bidrar till ett mer responsivt och målinriktat arbetssätt 
(Olshevska et al., 2023). 

 
5. Support och pålitlighet i teamet: Projektets framgång är i hög grad beroende av 

enskilda individers engagemang och drivkraft. Inom agila arbetssätt betonas 
vikten av att skapa en stödjande arbetsmiljö där kompetenta medarbetare ges 
förutsättningar att agera självständigt. Strukturer och processer betraktas som 
stödjande faktorer snarare än styrande (Olshevska et al., 2023). 
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6. Kommunicera med teamet: Direkt muntlig kommunikation, särskilt i form av 

fysiska möten, anses vara det mest effektiva sättet att överföra information inom 
agila projekt. Även om dokumentation kan förekomma vid behov, prioriteras 
snabb och tydlig kommunikation mellan projektmedlemmar framför omfattande 
skriftlig dokumentation. Fokus ligger på informationsutbyte snarare än formella 
dokumentkrav (Olshevska et al., 2023). 
 

7. Framgång mäts genom kundnöjdhet: Projektets utveckling bedöms i första 
hand utifrån leveransen av funktionella och användbara resultat. För kunden utgör 
konkreta och mätbara förbättringar det mest centrala, där varje ny version ska 
kunna utvärderas och bidra till fortsatt utveckling av produkten (Olshevska et al., 
2023).  

 
8. Hållbar utveckling: Agila arbetsmetoder betonar vikten av en balanserad och 

långsiktigt hållbar arbetstakt. För att undvika överbelastning och säkerställa 
kvalitet över tid bör utvecklingstempot vara jämnt fördelat, så att både 
projektgrupp och intressenter kan upprätthålla engagemang och effektivitet under 
hela projektets varaktighet (Olshevska et al., 2023). 

 
9. Teknisk excellens och god design: Genom att tidigt prioritera teknisk kvalitet 

och välgenomtänkt design läggs en stabil grund som underlättar framtida 
förändringar och vidareutveckling. Ett genomarbetat initialt utförande minskar 
behovet av om-arbete och gör det möjligt att i senare faser fokusera på förfining 
och expansion av en redan fungerande lösning (Olshevska et al., 2023). 

 
10. Prioritering av det viktigaste i varje iteration: Ett tydligt fokus på det mest 

värdeskapande arbetet i varje utvecklingscykel bidrar till effektiv 
resursanvändning. Genom att undvika överflödiga moment och i stället 
automatisera återkommande uppgifter skapas förutsättningar för en mer 
strömlinjeformad och målinriktad utvecklingsprocess (Olshevska et al., 2023).  

 
11. Självorganiserande team: Hög kvalitet i arkitektur, kravhantering och 

projektresultat främjas av team som själva styr och organiserar sitt arbete. Genom 
att hela gruppen delar det gemensamma ansvaret för projektets genomförande 
skapas ett kollektivt engagemang, där varje medlem ges möjlighet att påverka 
samtliga delar av utvecklingsprocessen (Olshevska et al., 2023). 
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12. Regelbunden värdering: För att behålla en hög anpassningsförmåga genomförs 
regelbundna utvärdering av arbetsprocesser och samarbetsformer inom det agila 
teamet. Struktur, kommunikation och interna roller ses som föränderliga och 
anpassas löpande i takt med att projektets förutsättningar utvecklas, vilket 
möjliggör ett mer effektivt och dynamiskt arbetssätt (Olshevska et al., 2023). 

 

2.3.3 Den agila metodikens grundvärderingar 

Den agila metodiken bygger på 12 principer (Palopak & Huang, 2024), däremot är inte 
alla principer tillämpliga i samtliga projekt och branscher. Snarare bör dessa principer ses 
som värden som agil projektledning bygger på. Utifrån de 12 principerna har det 
sammanställts fyra grundvärderingar inom den agila metodiken. 
 

- Individer och interaktioner över processer och verktyg  
- Aktivt bemötande av förändringar snarare än strikt följande av planen.  
- Kundsammarbete snarare än kontraktsförhandling  
- Genomförbara projektresultat snarare än övergripande dokumentation  

 
Till att börja med ska det förtydligas att både individer/interaktioner och 
processer/verktyg är mer än nödvändiga i en organisations projektledning, däremot 
hävdar de agila manifestet att något är till ett större värde. Därmed bör det som är av 
större värde bli ett mer väsentligt fokusområde inom organisationens projektledning. Det 
faktumet är även gällande övriga tre grundvärderingar som sammanställts i det agila 
manifestet.  
 
Individer och interaktioner över processer och verktyg:  
 
Manifestet fokuserar på hur människor i organisationen kan kommunicera erfarenheter 
samt kunskaper och på sådant sätt fördela kunskaper och erfarenheter till teamet 
(Pacagnella Junior & Da silva, 2023). Det viktigaste för att lyckas med ett projekt enligt 
agil projektledningsmetodik är kompetens och motivation hos arbetarna. Det som 
föredras är samarbete bland människorna i projektet och teamet, snarare än att de få 
individer med kunskap och erfarenhet löser problemen som kan komma att uppstå på 
egen hand. Nya verktyg går alltid att införskaffas och har ett konstant värde, likaså har 
processer en standardiserad roll, vilket individer och interaktioner inte har, eftersom de 
är dynamiska (Martin, 2014). Detta synsätt uppmuntrar dessutom projektgrupper att 
själva identifiera när justeringar av arbetssätt behövs, vilket skapar ett större 
ansvarstagande och engagemang i arbetsprocessen. Genom att uppmuntra till avsteg från 
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standardiserade rutiner när det är nödvändigt, ökar också flexibiliteten och möjligheten 
att lösa problem effektivt i realtid. Det är därmed centralt att projektgrupper inte enbart 
fokuserar på att följa en fastlagd struktur, utan också utvecklar sin förmåga att lösa 
uppgifter tillsammans genom kreativt och situations anpassat samarbete (Martin, 2014). 
Detta innebär att arbetsklimatet bör främja öppen kommunikation, initiativtagande och 
tillit mellan medlemmar. När dessa faktorer prioriteras före strikt verktygs- och 
processtyrning, skapas en arbetsmiljö där projektets mål kan nås mer effektivt, särskilt i 
komplexa eller snabbt föränderliga kontexter. Det bidrar också till att motiverade 
medarbetare känner ägarskap över sin arbetsinsats, vilket är en nyckelfaktor för långsiktig 
framgång inom projektbaserade organisationer. Grundvärderingen avser att teamet 
ansvarar för ett framgångsrikt utförande av projektet, vilket sker genom förändringar i 
projektets olika processer vid behov. Anses verktyg och processer viktigare uppstår risken 
för strikt följande av planen. Vilket kan bidra med konsekvenser såsom stagnation av 
projektets utveckling om ett problem eller en förändring uppstår. Likväl kan teamet avstå 
ansvar för fel som inträffat, anledningen bakom detta är att de har ”följt planen” (Martin, 
2014). 

Aktivt bemötande av förändringar snarare än strikt följande av planen:  
 
Tid är en given och mycket viktig faktor inom alla projekt, desto mer tid som passerar 
desto mer kan kunskap och erfarenheter delas mellan projektets olika aktörer. Faktumet 
kring ständiga och oförutsägbara förändringar går att bestrida, genom segmentsplanering 
(Marnada et al., 2022). Vilket avser att planering ska ske i små konkreta och effektiva 
etapper för de olika segmenten inom projektet, snarare än en lång och utdragen planering 
för hela projektet. Därmed går det att lägga allt större fokus på arbetet som utförs i 
praktiken för att uppnå de mål som projektet har som syfte att uppfylla (Arefazar et al., 
2022). Förändringar som uppstår under projektets gång bör utav den anledningen inte ses 
som avvikelser utan som naturliga delar av utvecklingsprocessen. I stället för att låta 
förändringar störa arbetsflödet, bör de integreras i planeringen på ett sådant sätt att de blir 
till fördel för projektets resultat. Det agila förhållningssättet innebär därmed inte bara en 
vilja att justera planen, utan också en förmåga att omfamna förändring som en del av 
förbättringsarbetet. Den sprintbaserade planeringen fungerar därmed som en metod för 
att behålla projektets riktning även när förutsättningarna förändras. Genom att korta ner 
planeringen blir det lättare att omvärdera prioriteringar och fördela resurser på nytt efter 
varje avstämning. Detta bidrar till att minimera risker för resursslöseri och gör det enklare 
att hantera förändrade krav från intressenter. Dessutom skapas en dynamik där lärande 
blir en integrerad del av planeringsarbetet, eftersom varje ny planeringsrunda bygger på 
konkreta erfarenheter från tidigare arbete (Martin, 2014). 
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Genomförbara projektresultat snarare än övergripande dokumentation: 
 
Traditionella projekt avser att utföra ett arbete gentemot ett få antal tidigare uppsatta mål 
som ska levereras i framtiden. Det agila tillvägagångssättet för detta blir att dela upp 
arbetet i mindre cykler. Anledningen bakom det är att det förenklar planering och 
genomförandet, dessutom kan dessa cykler analyseras och användas som lärdomar inför 
nästkommande cykler (Drury-Grogan, 2014). Likväl kan resultat för varje enskild cykel 
presenteras, vilket kan vara till stor användning för samtliga aktörer som är delaktiga i 
projektet (Drury-Grogan, 2014). Denna grundvärdering bidrar även till att upprätthålla 
projektets relevans över tid, då återkommande leveranser möjliggör tidig feedback från 
användare och andra intressenter. Genom att fokusera på konkret output snarare än 
dokumenterade processer, får projektgruppen dessutom bättre insyn i hur arbetet fortlöper 
och vilka justeringar som krävs inför kommande cykler. En annan fördel med detta 
tillvägagångssätt är att det minskar avståndet mellan utförande och resultat. I stället för 
att lägga tid på att dokumentera varje steg i detalj, kan projektmedlemmarna fokusera på 
delprodukter som tydligt tillför för kunden. Detta skapar en mer målmedveten arbetsmiljö 
där uppföljning sker utifrån faktiska resultat snarare än administrativa rapporter. 
Samtidigt bör det påpekas att viss dokumentation fortfarande är nödvändig, särskilt när 
det gäller att skapa spårbarhet och gemensam förståelse för projektets riktning. Den stora 
skillnaden ligger dock i hur, och när, dokumentationen används (Martin, 2014). 

Kundsammarbete snarare än kontraktsförhandling: 

Projekt sker i nästan alla möjliga branscher och sektorer av marknaden, därmed är det 
inte ovanligt att det framkommer svårigheter i kontraktsförhandlingarna med kunden. 
Likväl är det inte ovanligt att kontraktet som skrivs på innan ett projekt påbörjas anses 
som gammalt och opassande vid tidpunkten när projektet avses att avslutas. Anledningen 
till det är att projekt ofta är komplexa och utdragna över en längre tidsperiod. Manifestets 
lösning till detta sker genom en närmre relation mellan kund och organisation. Vilket 
innebär att det finns ett tydligt samarbete med mycket konkret och nära konversation 
mellan parterna, för att på så sätt kunna uppnå uppsatta mål (Klakegg et al., 2021; Martin, 
2014). Genom ett sådant kontinuerligt samarbete ges kunden möjlighet att aktivt delta i 
projektets utveckling och ge återkoppling under hela processen. Detta stärker relationen 
mellan parterna och ökar sannolikheten för att slutprodukten bättre motsvarar kundens 
faktiska behov och förväntningar. Ett sådant arbetssätt möjliggör dessutom snabbare 
identifiering av eventuella missförstånd eller felaktiga antaganden kring projektets 
innehåll. När kunden kontinuerligt får ta del av pågående arbete uppstår naturliga 
tillfällen för förtydliganden och omformuleringar av krav. Detta bidrar till ökad 
flexibilitet och minskar risken för att projektet drivs i fel riktning under längre perioder. 
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Samarbetet blir inte enbart ett verktyg för ökad förståelse, utan också ett sätt att 
kvalitetssäkra projektets framdrift redan innan slutleveransen sker (Measey & Radtac, 
2015.  

2.3.4 Scrum - Ett ramverk inom agil projektledning  

Schwaber och Sutherland (2020) menar att ”Scrum är ett lätt ramverk som hjälper 
människor, team och organisationer att skapa värde genom adaptiva lösningar för 
komplexa problem”. Ramverkets huvudsakliga syfte är produktutveckling, som sker 
genom diverse olika processer och tekniker som kan tillämpas i projekt av olika 
komplexitet (Streule et al., 2016). Scrum-ramverket består av tre beståndsdelar, Scrum-
Roller/Team, Scrum-Artefakter och Scrum-Händelser (Schwaber & Sutherland 2020). 

Scrum-teamet består av tre roller, Produktägare, Utvecklingsteam och Scrum-mästaren. 
Implementering av en strukturerad och teambaserad ledning främjar och stärker viktiga 
aspekter inom APM, såsom effektivitet, samarbete och organisering. Därmed kommer 
samtliga inom Scrum-teamet bidra till projektets övergripande framgång, utan behov av 
extern styrning (Elmunsyah et al., 2024). Scrum-teamet ansvarar för beslutsfattning 
gentemot projektet som skall utföras, eftersom samtliga inom teamet innehar de 
kompetenser som krävs. Tidigare studier har påvisat att framgångsrika Scrum-team har 
ett omfång av 7 medlemmar, däremot kan det variera beroende på projektets storlek och 
andra faktorer (Streule et al., 2016). 

Produktägaren har en central roll inom Scrum, eftersom personen ansvarar för 
maximering av värde. Likväl agerar produktägaren som en brygga mellan organisation 
och intressenter, samt säkerställer uppfyllandet av kundens krav och projektets 
övergripande utveckling (Magnussen et al., 2024). Scrum-mästarens huvudsakliga roll är 
att agera som en facilitator och ledare. Vilket innebär att utöver ledaruppgifter ska Scrum-
mästaren stötta Scrum-teamet och styra teamet mot det gemensamma målet. Likväl 
innefattar rollen övervakning av projektets utveckling och arbete, vilket skall kulminera 
i ett mer självstyrande och effektivt team (Petrescu et al., 2023). Utvecklingsteamet är 
dem som utför ”slit-arbetet” eller bygger produkten/projektet inom Scrum ramverket. 
Omfattningen av ett utvecklingsteam kan variera beroende på projektets storlek och 
komplexitet. Oavsett omfattning skall samtliga inom teamet samarbeta dagligen och vara 
självstyrande (Hoda et al., 2013). 

Scrum-artefakterna består av 3 beståndsdelar, Produktbacklog, Sprintbacklog och 
Inkrementell (Al-Saqqa et al., 2020). Syftet bakom dessa artefakter är att försäkra 
transparens och informationsdelning av ytterst viktig information mellan samtliga roller 
inom scrum-projektet (Elmunsyah et al., 2024). Produktbacklog är den platsen vart 
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samtliga krav och leveranser lagras, vilket innebär den informationen som är nödvändig 
för utförandet av projektet enligt den uppsatta planen (Chumpitaz et al., 2020). 
Produktbackloggen är oftast övergripande, därmed måste det implementeras en 
Sprintbacklog vars syfte är att definiera de prioriterade uppgifterna som kan slutföras 
under en pågående sprint. De aktiviteter som infaller i den pågående sprintbackloggen 
förmedlas genom Scrum- eller Kanban-tavlor (se figur 2), (Mayo-Alvarez et al., 2024). 
Slutligen finns det Inkrementell, vilket avser de aktiviteter eller delarna av ett projekt som 
är slutförda, i samband med det som har slutförts under den pågående sprinten. Vilket 
avser levererad del av projektet, vars syfte är att visa framgångsrik och konkret utveckling 
av projektet (Verwijs & Russo, 2023). 

Scrum-händelser avser aktiviteter som skall ske under projektet, aktiviteterna det handlar 
om är Sprint, Sprint-planering, Sprint-utvärdering, Daglig-Scrum och Sprint-
Retrospektiv (Muller at al., 2021). Inom ramverket bortses omfattande och storskalig 
planering och fördelning av arbetsuppgifter. Snarare implementeras Sprinter, vilket är 
tidsperioder under ett projekt som oftast varar i 2–4 veckor. Varje sprint har specifika 
arbetsuppgifter som skall vara färdigställda vid slutet av pågående sprint, när en sprint 
avslutas och färdigställs påbörjas kommande sprint (Yücenur, 2023). 

Sprint-planeringen har i syfte att välja ut de aktiviteter och arbetsuppgifter från 
Produktbacklogen som kan slutföras inom Sprintens tidsramar. Likväl handlar det om hur 
mycket arbete som går att ”trycka in” i en Sprint, eftersom Scrum ramverket är push-
baserat (Ozkan et al., 2022). Sprint-utvärderingen och Retrospektivt är mycket 
näraliggande varandra, det är möten som sker efter att en sprint avslutats. Utvärderingen 
handlar om att visa framsteg eller leveranser av ”produkter” inom projektet till 
intressenter. Retrospektivt syftar snarare på reflektering av föregående sprinter och vilka 
lärdomar som kan tas ifrån det (Al-Saqqa et al., 2020). Daglig-Scrum, även kallat Daglig 
stand- up, är ett kort möte som samtliga i Scrum-teamet ingår varje dag, där diverse 
punkter diskuteras kring projektet (Al-Baik & Miller, 2015).  
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Figur 2: Illustration av ramverket Scrum (Mayo-Alvarez, 2024). 

 

2.3.5 Agil kommunikation  

Projekt som är baserade på agil projektlednings olika ramverk kräver intensiv och 
kontinuerlig kommunikation inom organisationen och projektet (Alzoubi et al., 2016). 
Därmed krävs det att organisationer implementerar effektiva kommunikationsverktyg, 
och kommunikationskanaler. Agil projektledning förespråkar teamwork och öppen 
kommunikation mellan organisationen och projektets olika aktörer. Vilket avser de 
personer som tar emot och planerar projektet, till och med dem som skall utföra det 
manuella arbetet i form av konstruktion, samt alla övriga aktörer och intressenter (Moreno 
et al., 2024). Implementeringen av detta kan exempelvis ske genom digitala verktyg 
såsom Microsoft Teams, eller andra liknande verktyg med samma syfte. Tidigare 
forskning har påvisat att APM genom utökad & kontinuerlig kommunikation, samt platt 
organisering vid beslutsfattande har resulterat i minskade missuppfattningar vid 
kommunikation. Likväl har det resulterat i att samtliga aktörer känner en större 
gemenskap och delaktighet i projektets ”före fas”, eftersom samtliga inom projektet 
därmed jobbar mot ett solidariskt mål (Sadeghi et al., 2022). 
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Implementeringen av agil kommunikation kan variera, av den anledningen att det finns 
flera sätt att kommunicera agilt. Ett av de vanligaste ramverken inom APM är Scrum, 
som främjar face-to-face kommunikation mellan projektets aktörer, eftersom det har 
påvisat underlättningen av projektets utveckling (Strode et al., 2022). En markant fördel 
med face-to-face kommunikation är att det förstärker relationen mellan kommunikation 
och prestation i jämförelse med traditionell och digital kommunikation (Kostin & Strode, 
2023). En annan agil kommunikationsmetod är dagliga stand-up möten med ett omfång 
som uppgår till ungefär 15 minuter. Tidigare forskning är kluven kring vikten och 
nödvändigheten av sådana möten. Viss forskning förespråkar det och anser att det är 
mycket viktigt, eftersom det bidrar med flera fördelar gentemot kommunikationen i ett 
projekt (Al-Baik & Miller, 2015). 

Däremot hävdar annan forskning att sådana möten är tidslöseri som bör elimineras 
(Sjøberg et al., 2012). Likväl finns det även de forskare som hävdar att varje team eller 
aktör i ett projekt självständigt bör strukturera och hantera sådana möten (Al-Baik & 
Miller, 2015). Faktumet att APM lägger stor vikt på relationen mellan organisation och 
kund behövs det därmed även där en tydlig oh effektiv kommunikation. Det krävs en 
utförlig förståelse kring kundens krav vid utformandet av ett projekt och dess livslängd. 
Agil projektledning svarar mot detta med kontinuerlig feedback som en 
kommunikationsmetod. Syftet med det är att skapa bättre relationer och förståelse 
gentemot kunders krav för prestationer, specifikationer och preferenser för projektet 
(Streule et al., 2016; Ozorhon et al., 2022). 

Inom ramverket Scrum tillämpas även visuella verktyg såsom ”Scrum-tavlor” eller 
”Kanban-tavlor”, trots att de inte har samma syfte är de mycket snarlika. Syftet är att sätta 
upp arbetsuppgifter på tavlor för att förenkla och tydliggöra statusen av pågående iteration 
av projektet. Skillnaden mellan verktygen är att Scrum-tavlor är baserade på tidssprinten 
och de arbetsuppgifter som kretsar kring den. Kanban-tavlor är snarare begränsade av 
antalet arbetsuppgifter som är aktivt pågående, därmed kan arbetsuppgifter från projektets 
olika iterationer vara aktivt pågående oavsett i vilket skede projektet befinner sig i, 
däremot får det inte finnas ett överflöde av aktivt pågående arbetsuppgifter (Al-Baik & 
Miller, 2015). 

2.3.6 Transformativt och Transaktionellt ledarskap 

Enligt Burns (2010) används transformativt ledarskap som en ledarskapsstil för att 
analysera och skapa en förståelse för hur ledare kan påverka sina organisationer och 
medarbetare. Det transformativa ledarskapet fokuserar på ledarens förmåga att lyckas 
inspirera och motivera sina medarbetare för att uppnå resultat och maximalt engagemang. 
Syftet med det transformativa ledarskapet är att som ledare, lyckas uppmuntra sina 
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medarbetare att skapa kreativitet, långsiktig förändring och personlig utveckling. Enligt 
Burns (2010) kan transformativt ledarskap höja organisationen och individen till en högre 
nivå av utveckling inom projekt. Dessutom betonar Jyoti och Bhau (2015) att 
transformativt ledarskap har en betydelsefull effekt för den prestation en medarbetare kan 
åstadkomma, genom att understödja den emotionella förståelsen av tillhörighet och 
engagemang, samt förstärka relationen mellan ledare och medarbetare, vilket i sin tur 
ökar sannolikheten för olika projekts positiva utveckling (Jyoti & Bhau, 2015; Ali et al., 
2021). Sambandet mellan transformativt ledarskap och en utvecklig av 
arbetstillfredsställelse anses enligt Choi et al. (2016) vara starkt, vilket även forskaren 
Khalili (2016) understryker genom att belysa den typen av stimulans av kreativitet och 
innovationsförmåga som det kan bidrar med inom olika slag av affärsmiljöer, som 
exempelvis vid svår projekthantering. 
 
Abbas och Ali (2023) kartlägger ytterligare gemensamma kopplingar mellan en projekts 
framgång och det transformativa ledarskapet. Forskarna är inne på att ut ifrån en meta-
analys går det att konstatera positiva effekter inom komplexa projekt miljöer, där ett 
samarbete mellan transformativt ledarskap och projektledning verkställs. Samtidigt får 
man ta hänsyn till ytterligare faktorer som exempelvis, relationen mellan ledare och 
medarbetare, där ständiga utbyten av information sker och skapar en påverkan i projektets 
framgång i form av professionellt engagemang (Thuy, 2024). Likväl visare tidigare 
studier att psykologisk empowerment åskådliggör tendenser vid inverkan av individers 
kompetenta självbestämmande. Vilket innebär att när individer får mer inflytande och 
engagemang i projektets verkställande, kan det i samband med transformativt ledarskap 
resultera i ett ökat engagemang och effektivare inflytande från medarbetarna (Fareed et 
al., 2023). 
 
Vidare utvecklar Abrahamsson och Andersen, (2005) att den transaktionella 
ledarskapsstilen härstammar mer från den traditionella synen på en organisation, där 
ledare bibehåller relationen gentemot medarbetare inom standardiserade ramar. 
Betoningen av denna typ av ledarskap, tyder på en strukturerad, reglerad och 
effektiviserad arbetsmiljö. Enligt Abbas och Ali (2023) kräver ett projekts organiserade 
processer och uppsatta mål, den transaktionella ledarskapet för att tydligt se positiva 
effekter av utveckling, Beroende på projektets karaktär behövs en balans mellan 
transformativ och transaktionellt ledarskap och inte endast implementering av en av dessa 
komponenter. Vidare beskriver Aga (2016), för att uppnå resultat och åstadkomma 
uppsatta mål, krävs en utväxling i form av ersättning, vilket genom den transaktionella 
ledarskapsstilen kan åstadkommas via strukturerade incitament, tydlighet i 
målformuleringar och klar definition i kommunikationen.  
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Transaktionellt ledarskap har inte endast en direkt påverkan, där struktur, tydliga mål, 
krävande resultat och belöningar definieras, utan ledarskapsstilen skapar även indirekt 
påverkan som tyder på teamkänsla, samhörighet, ansvarstagande och utveckling av 
samarbetsförmåga för individen (Sané & Abo, 2021). Detta innebär att det krävs en 
sammanhållning mellan den direkta och indirekta effekten som transaktionellt ledarskap 
bidrar med, för att säkerställa medarbetarnas kollektiva motivation och självförtroende, 
samt struktur och måluppföljning av projektets kollektiva utfall. Eftersom en förstärkelse 
av medarbetarnas kapacitet i kombination med direkta angivna strukturer, kan skapa en 
positiv balans för förbättring av projektets resultat (Sané & Abo, 2021).  
 
Genom att, som ledare, kombinera dessa två ledarskapsstilar och samtidigt upprätthålla 
en balans, kan en inflytelserik ledarskapsstil åstadkommas. Med anledningen av att den 
transformativa ledaren bidrar till förändring och inspiration, samtidigt som den 
transaktionella ledarstilen upprätthåller struktur och rutiner. På detta vis åstadkommer 
kombinationen en mer anpassningsbar projektledning inom komplexa arbetsmiljöer, 
samtidigt som projektet förhålls gentemot de anvisade kriterierna och ramarna. 

Transformativt och transaktionellt ledarskap inom APM 

Tidigare forskning har påvisat att implementeringen av transformativt och transaktionellt 
ledarskap har en positiv inverkan på agil projektledning (Ansari et al., 2024). Dessa två 
ledarstilar erbjuder kompletterande styrkor som är särskilt värdefulla i komplexa och 
föränderliga miljöer. Det transaktionella ledarskapet kännetecknas av tydliga 
arbetsstrukturer, målsättningar och prestationsmätning, vilket är viktiga komponenter 
som bidrar till att skapa stabilitet och tydlighet i agila projekt, vilket underlättar till 
förändrande krav från kund och omvärld (Fareed et al., 2022; Muhammed et al., 2021). 
Samodien et al. (2024) understryker att denna typ av ledarskap främjar organisatoriska 
prestationer genom att säkerställa ansvarstagande och struktur i genomförandet av 
projektet.  

Det transformativa ledarskapet har en signifikant inverkan på både Agil projektledning 
och projekts framgångskriterier. Vilket innebär att projektledaren eller annan ledare kan 
genom sina karaktärsdrag inspirera och motivera sina medarbetare. Tillämpningen av det 
transformativa ledarskapet möjliggör ett motiverande ledarskap, teamwork och 
innovation, samt utvecklar organisationens anpassningsförmåga. Likväl bidrar det till 
ökade prestationer inom miljöer som är drabbade av osäkerheter och konstanta 
förändringar. Tillämpningen av ledarskapet bidrar till framgång gentemot de kriterier som 
inte är en del av ”The Iron Traingle”, som bland annat kundnöjdhet, lärdomar från 
projektet och hantering av osäkerhet och komplexitet (Ansari et al., 2024). 
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Samodien et al. (2024) bekräftar att båda dessa ledarstilar har en positiv påverkan på 
framgången i projekt, men att transformativt ledarskap har den starkaste effekten. Detta 
tyder på att det är värdefullt att utveckla ledare som inte enbart skapar struktur och följer 
upp, utan även inspirerar och driver förändring. Ansari et al. (2024) nämner att 
transformativt ledarskap stärker den agila metodiken genom att bidra till visionärt 
ledarskap, stärkt samarbete, daglig reflektion i teamet och kontinuerlig förbättring inom 
organisationen. Samtliga är aspekter som påvisats vara avgörande för framgång i agila 
projekt inom bland annat IT, bygg och telekommunikation.  

2.3.7 Projektledning - Skandinaviska skolan  

Gällande forskning inom projektledning finns det en inriktning kallad ”den skandinaviska 
skolan”. Projektledningen kännetecknas av de faktum att projekt betraktas som temporära 
organisationer, snarare tekniska verktyg avsedda för att uppnå specifika mål (Jacobsson 
et al., 2016). Enligt den svenska skolan kan inte projekt förstås enbart genom modeller 
eller schematiska faser. Projekt betraktas snarare som organisatoriska och sociala kontext, 
varav mänskliga relationer, förtroende och kultur är ytterst avgörande.  

Enligt den skandinaviska skolan har den institutionella miljön en stor betydelse inom 
projektet. Vilket innebär att rådande regler, normer, organisationskultur och 
maktförhållanden formar projektet (Jacobsson et al., 2016). Den institutionella miljön är 
särskilt relevant inom byggprojekt, eftersom de är komplexa och omfattande. Likväl ingår 
det ofta flera olika aktörer i byggprojekt, varav de flesta inte har samma organisatoriska 
tillhörighet. Därav betonas reflexivt ledarskap, samt ett situerat synsätt på 
projektledningen. Vilket avser projektledarens förmåga att förstå projektets kontext är av 
samma vikt som följandet av en definierad plan eller modell.  

Den skandinaviska skolan går att relatera till agil projektledning, vilket gör det ytterst 
relevant. Agil projektledning främjar flexibilitet, samarbete och kontinuerlig anpassning, 
vilket går att relatera till förståelsen gällande synen på projekt som dynamiska och 
mänskligt formade processer (Olshevska et al., 2023). Jacobsson et al. (2016) syftar på 
att det krävs en mångfacetterad forskningsansats för att projektledningen skall vara 
aktuell inom både praktik och teori. Förslag för framtida forskning bör avse en 
kombination av aktionsforskning, institutionella perspektiv samt ett globalt lärande, något 
som likväl möjliggör en mer holistisk syn på ledarskap och organisationer inom projekt.  

Ett bredare angreppssätt kompletterar de metodcentrerade ramverken såsom Agil 
projektledning och Scrum, som tillför både en organisatorisk och kulturell dimension 
avseende förståelsen kring hur projekt leds samt utvecklas i praktiken. Den skandinaviska 
skolan innebär därmed att ledarskap och projektstyrning inte enbart syftar på vad som 
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sker inom projektet. Snarare handlar det även om de förutsättningar och strukturer som 
berör projektet.  

 

2.4 Sammanfattning av teoretisk referensram 

Den teoretiska referensramen lyfter centrala teorier, modeller och ramverk inom 
projektledning, särskilt inom byggbranschen, med fokus på traditionell och agil 
projektledningsmetodik. Utgångspunkten för projekt är ”The Iron Triangle”, vilket är en 
modell som förklarar relationen mellan tid, budget och kvalitet inom ett projekt. Det är 
en grundläggande modell som ofta tillämpas. Däremot har den kritiserats, orsaken till 
detta är den bristande förmågan att fånga komplexiteten som präglar de moderna 
projektmiljöerna.  

Traditionell projektledning (TPM) är lämpligast i projektmiljöer som förblir stabila och 
oförändrade. Den traditionella projektledningen kännetecknas av tydliga standardiserade 
strukturer och förutsägbara processer. Vattenfallsmodellen är en av de populäraste 
modellerna inom TPM, modellen bygger på sekventiella faser. En ny fas får endast 
påbörjas när föregående är avklarad, likväl går det inte att gå tillbaka och korrigera 
tidigare avslutade faser. Modellen är som mest effektiv i de projekt med tydliga krav, 
samt de projekt där förändringar sannolikt inte inträffar.  

Agil projektledning (APM) är en mer flexibel metod gällande hanteringen av komplexitet 
och förändringar som uppstår inom ett projekt. Snarare än att följa en lång och detaljerad 
projektplan förespråkar APM sprintarbete, flexibilitet och kontinuerliga leveranser av 
små fungerande projektdelar. Det agila manifestet belyser de fyra grundvärderingarna 
inom agil projektledningsmetodik, samt de 12 principerna. Dessa värderingar och 
principer lyfter individers samspel, kundsamarbete och fungerande leveranser över 
formell dokumentation. Scrum är ett ramverk inom den agila projektledningsmetodiken 
som konkretiserar tydliga roller, artefakter och händelser inom projekt. Kommunikation 
och transparens är centralt inom APM, eftersom de underlättar projektets utveckling och 
samarbete. Likväl främjas face-to-face kommunikation inom projekt, eftersom det kan 
förebygga missförstånd. 

Teoriavsnittet betonar även två ledarskapsstilar, transformativt- och transaktionellt 
ledarskap. Det transformativa ledarskapet handlar i synnerhet om att skapa inspiration 
och motivation bland medarbetare eller teamet, vilket avser att främja kreativitet och 
förändring inom projektet. Det transaktionella ledarskapet syftar på struktur, mål och 
belöningar. En kombination av transformativt och transaktionellt ledarskap är ytterst 
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lämpligt att praktisera i de projekt som avser att tillämpa APM, eftersom det kan skapa 
både stabilitet och flexibilitet i projektet.  

I slutet av den teoretiska referensramen lyfts den skandinaviska skollan, som betonar 
projekt som temporära organisationer som är formade av relationer, kulturer och 
institutionella strukturer.  Vilket är ytterst viktigt i byggsektorn, eftersom byggprojekt 
präglas av komplexitet samt deltagandet av flertalet olika aktörer. Därmed krävs det ett 
situationsanpassat och reflexivt ledarskap. Den skandinaviska skolans värderingar har 
tydliga relationer gentemot APM, båda teorierna främjar flexibilitet och samarbete. Vilket 
i sin tur kompletterar ramverk såsom Scrum, samt möjliggör en djupare förståelse för 
projektledning.  

 
Figur 3: Egengjord analysmodell 

För att tydliggöra hur studiens syfte och frågeställning kopplas samman med den 
teoretiska referensramen har författarna utformat en analysmodell. Syftet med modellen 
är att skapa en visuell översikt över hur centrala begrepp såsom projektledning, 
kommunikation och ledarskap förhåller sig till varandra och till utfall i form av tids- och 
budgetöverskridelser. 
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Modellen bygger på antagande att övergången från traditionell till agil projektledning kan 
påverka projektets resultat genom tre huvudsakliga faktorer: anpassningsbar styrning 
(Agile Project Management), effektiv kommunikation och ett balanserat ledarskap 
(transformativt och transaktionellt). Dessa faktorer verkar i samspel och påverkar 
projektets genomförande, särskilt i miljöer präglade av förändring, osäkerhet och 
komplexitet. 

Analysmodellen fungerar som ett analytiskt verktyg för att koppla samman teori och 
empiri, som sedan används i analyskapitlet för att diskutera hur agila principer och 
ledarskapsstilar kan minska riskerna för avvikelser i tid och budget inom byggsektorn (se 
Figur 3). Den syftar också till att förtydliga vilka förutsättningar som krävs för att den 
agila metodiken ska kunna implementeras framgångsrikt i praktiken. 
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3 Metod 

I detta kapitel redogör vi för vårt tillvägagångssätt i studien. Vi beskriver valet av 
forskningsansats, urvalet av respondenter samt hur datainsamlingen och analysen har 
genomförts. Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens trovärdighet och 
forskningsetiska överväganden. 

3.1 Forskningsansats  

För att undersöka hur projektledning påverkar tids- och budgetöverskridelser i 
byggprojekt i denna studie har författarna valt att använda en kvalitativ forskningsansats. 
En kvalitativ metod anses vara lämplig när syftet är att förstå människors erfarenheter och 
uppfattningar, snarare än att mäta variabler i numerisk form (Lind, 2019). Eftersom en 
kvalitativ metodik gör det lättare att förstå samt fånga upp de komplexa och ofta 
situationsberoende faktorer som påverkar byggprojektet, som är avgörande för denna 
studie då projektledning står i fokus, valdes en kvalitativ metod istället för en kvantitativ.  

Studiens syfte är att undersöka hur en övergång från traditionell projektledning till agil 
projektledning kan bidra till förebyggandet av tids- och budgetöverskridelser, vilket görs 
genom att intervjua personer med ledande roller i byggprojekt från NCC. Eftersom 
ledarskap är ett komplext och situationsberoende fenomen som ser olika ut överallt, är en 
kvalitativ ansats särskilt lämplig för att fånga de erfarenheter och perspektiv som kan 
bidra till att förklara tids- och budgetavvikelser (Denscombe, 2018; Bryamn & Bell, 
2017).  

Författarna valde en semistrukturerad intervjustudie, där byggföretaget NCC valdes och 
ställt upp som fallföretag. En sådan intervjustudie gör det möjligt att undersöka ett 
fenomen i sin verkliga miljö och förstå hur olika faktorer samverkar i praktiken (Yin, 
2018). Genom att få ta del av ett av de större byggföretagen i Sverige, får författarna 
möjlighet att analysera hur ledarskap påverkar tids- och budgetavvikelser i byggprojekt. 
Studien har genomförts med en semistrukturerad intervjumetod, vilket tillåter en balans 
mellan struktur och flexibilitet i datainsamlingen (Adams, 2015). Vilket möjliggör för 
respondenterna att kunna prata fritt och uttrycka sina erfarenheter samtidigt som 
intervjuerna hela tiden styrs mot studiens syfte och inte annat.  

Dessutom för att förbinda studien med den teoretiska referensramen har en 
operationalisering av centrala begrepp utförts till tydliga intervjufrågor, vilket skapat en 
möjlighet till att kunna integrera den teoretiska referensramen på ett strukturerat sätt, i 
delar som analys och datainsamling.  
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3.2 Urval 

Denna studie har en kvalitativ forskningsansats och genomförs i form av en 
semistrukturerad intervjustudie vid byggföretaget NCC. En kvalitativ metod har valts 
eftersom studiens kräver att författarna har insikt i personers uppfattningar och 
erfarenheter snarare än att mäta samband med siffror. Lind (2019) påpekar att kvalitativa 
studier ofta är sådana som baseras på ett mindre antal undersökningsenheter, men som 
samtidigt ger bättre samt mer nyanserade beskrivningar av komplexa områden.  
  
Eftersom författarna ville göra en djupgående analys av den komplexa utmaning som 
handlar om hur ledarskap påverkar tids- och budgetöverskridelser i byggprojekt, valdes 
en kvalitativ metod. Även Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) anser att en kvalitativ 
metod möjliggör för mer nyanserade beskrivningar av komplexa områden, vilket är 
avgörande för denna studie och viktigt att poängtera att ledarskap som förklaras genom 
statistik inte ger en djupgående analys. Dessutom bidrar den kvalitativa metoden till att 
studien får en ökad förmåga att fånga fler dimensioner av problemet.  
 
Intervjuer har valts som insamlingsmetod eftersom det ger författarna möjlighet att fånga 
olika perspektiv inom organisationen. NCC har ställt upp med totalt nio personer som 
befinner sig på olika hierarkiska nivåer i organisationen, bland annat; projektledare, 
platschef, blockchefer, arbetsledare och HR-partner (se figur 4). Genom att inkludera 
flera hierarkiska nivåer inom byggprojekten kan författarna få en mer heltäckande bild av 
hur ledarskapets påverkan uppfattas både på en strategisk och operativ nivå. Att samla in 
perspektiv från projektledare, platschefer, blockchefer, arbetsledare och HR-partner 
möjliggör en djupare förståelse av hur ledarskapet tas emot och tolkas på olika nivåer i 
organisationen, vilket är avgörande för att fånga de komplexa orsakerna bakom tids- och 
budgetöverskridelser.  
  
Respondenterna inom studiens urval, har valts genom en strategisk och målstyrd 
utgångspunkt, med kriterierna som dess samhörighet och relevans till studiens syfte. Det 
innebär att respondenterna har en aktiv tjänsteposition och deltagande inom byggprojekt, 
samtidigt som dessa ständigt påverkas av ledarskap, tids- och budgets kriterier. Denna 
utgångspunkt ökar urvalets bredd inom informationsinhämtning snarare än 
representativitet.  
 
Att använda respondenter som ingår i olika kategorier inom samma ämne gör det möjligt 
för författarna att identifiera eventuella skillnader i uppfattningar samt underlättar att 
förstå hur ledarskap påverkar olika delar. Vilket ligger i linje med Lind (2019), som 
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betonar vikten av att inkludera flera olika perspektiv för att förstå olika sorters processer 
i komplexa verksamheter. 

 

   

 

Figur 4: Egengjord illustration av hierarkin i ett byggprojekt på NCC 

 

3.3 Datainsamling 

Datainsamlingen i denna studie har genomförts genom semistrukturerade intervjuer, 
vilket är ett tillvägagångssätt som är lämpligt när författaren/författarna vill utforska 
deltagarnas perspektiv och erfarenheter samtidigt som vissa förutbestämda teman täcks 
in (Adams, 2015). Den semistrukturerande intervjumetoden kombinerar både struktur och 
flexibilitet, vilket ger författarna som intervjuar möjligheten att ställa följdfrågor och 
fördjupa diskussioner under intervjuerna.  
 
I samband med intervjuerna har två intervjuguider utformats innan intervjuerna 
genomförts, som är utformade utifrån studiens syfte och frågeställningar. Intervjuguide 
(1) är utformad för personer med ledande roller inom byggprojekt och intervjuguide (2) 
är anpassad med frågor till HR-partnern på NCC. Intervjuguiderna innehåller frågor 
relaterade till hur ledarskapet påverkar projektens förmåga att hålla sig inom tid- och 
budgetramar, hur kommunikationen ser ut inom projekten samt utmaningar kopplade till 

Projektledare

Platschef

Blockchef

Arbetsledare
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ledarskap i byggmiljöer. Intervjuguiderna återfinns som (Bilaga 4; Bilaga 5) i slutet av 
denna studie.  
 
Dessutom har en operationalisering av de teoretiska begreppen utförts, med anledningen 
av en säkerställning och ökad tillförlitlighet av insamlade data med koppling till studiens 
syfte, frågeställning och teoretiskt ramverk. Studiens frågeställning som exempelvis 
bygger på ledarskapsstil, Agilt projektledning, kommunikation och avvikelser för tids- 
och budgetöverskridelser, har omvandlats till påtagliga och relevanta intervjufrågor, som 
går att konstateras i intervjuguiderna (Bilaga 4; Bilaga 5). Här nedan ges även exempel 
på dess koppling som går att ta del av i (se tabell 1). Exempelvis har intervjufrågor som 
”Kan du beskriva ledarskapskulturen inom NCC?”, används som en koppling till 
ledarskapsstil, samtidigt som en operationalisering av begreppen budget och 
tidsavvikelser sker genom intervjufrågan, ”Vilka är de vanligaste orsakerna till att ett 
projekt överskrider budget och tidsram enligt dig?”. Detta tyder på att en förstärkelse av 
en intern validitet har skett, i samband med insamlingen av data, med koppling till teori 
och empiri.  
 
Tabell 1  
 
Tabell 1: Tabellen visar exempel på studiens teoretiska begrepp, som har översatts i 
praktiska intervjufrågor.  
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Intervjuerna genomfördes mellan mars och april år 2025, där en intervju genomfördes via 
digitalt verktyg (Teams) på distans och resterande intervjuer genomfördes på två olika 
projekt som NCC just nu arbetar på. Varje intervju varade mellan 45 och 60 minuter. Alla 
intervjuer spelades in med deltagarnas samtycke och har sedan transkriberats.  
 
En sammanställning av de intervjuade respondenterna, deras roller, projekt, 
intervjukontext och tidsåtgång presenteras i Tabell 2. 

3.4 Analys av data 

Det insamlade materialet har analyserats med hjälp av tematisk analys, vilket är en 
flexibel metod som används för att identifiera, strukturera och analysera återkommande 
mönster i den insamlade data för att få en djupare insikt (Braun & Clarke, 2022). Den 
tematiska analysen genomfördes i tre steg:  
 

1. Kodning av data – I det första steget läses transkriptionerna av intervjuerna för 
att markera viktiga ord och uttryck som ständigt uppkommer i intervjuerna.  

2. Tematisering – De markerade delarna från det tidigare steget grupperas ihop i 
större teman eller kategorier som kan vara relevanta för studiens frågeställningar.  

3. Jämförelse och tolkning – Sista steget är att tolka de teman som tagits upp i 
tidigare steg i relation till studiens teoretiska referensram.  

 
Exempel på kodning 
Ett exempel på hur kodning använts i studien återfinns i citatet: ’’Om folk inte vet vad de 
ska göra, eller vad som ingår i deras ansvar, då blir det problem direkt. Det måste vara 
tydligt från början’’ (Projektchef B). Detta citat kodades initialt som ’’oklara 
ansvarsområden’’ och ’’behov av tydlig planering’’, vilket senare sorterades in under det 
tematiska huvudområdet ’’kommunikation och ansvarsfördelning’’.  
 
Ett annat exempel är från citatet ’’Det spelar ingen roll hur bra du har planerat i början, 
något kommer alltid att hända som gör att du måste tänka om’’ (Platschef A). Detta 
kodades som ’’oförutsägbarhet i byggprojekt’’ och ’’behov av flexibilitet’’, vilket senare 
kopplades till temat ’’anpassningsförmåga i projektledning’’. 
 
Den insamlade empirin visade flera återkommande teman som identifieras genom den 
tematiska analysen. Dessa teman lyfte fram både utmaningar och framgångsfaktorer med 
koppling till projektledning inom byggbranschen och det undersökta fallföretaget NCC. 
Exempelvis beskrev respondenterna att faktorer som ledarskap, tydlig ansvarsfördelning, 
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effektiv kommunikation och flexibilitet i arbetet är avgörande för att projekt ska kunna 
hålla sig inom de givna tids- och budgetramar.  
 
För att öka förståelsen för dessa resultat som samlats in, används citat och konkreta 
exempel från intervjuerna i empiri och analys avsnitten. Detta hjälper till att visa hur 
teoretiska begrepp som traditionellt ledarskap, agil projektledning och The Iron Triangle 
syns i praktiken ute på byggarbetsplatserna.  
 
Förutom den tematiska analysen har studien också förstärkt tillförlitligheten och 
trovärdigheten genom att använda flera kvalitativa kvalitetskriterier. Målet med studien 
har varit att göra forskningen så tydlig och trovärdig som möjligt. Ett av dessa kriterier 
handlar om att uppnå jämförbarhet mellan intervjuerna. Därför användes samma 
intervjuguide (se Bilaga 4) till åtta av de nio respondenterna, där alla hade ledande roller 
inom NCC:s byggprojekt. Den sista respondenten, som är HR-partner, fick en separat 
intervjuguide (se Bilaga 5) som var anpassad efter hens roll inom personalfrågor. Den 
guiden innehöll till exempel frågor om hur HR stöttar projektledare i stressiga situationer, 
hur ledarskap påverkar arbetsmiljön och hur kompetensförsörjning hanteras, vilket är 
aspekter som kompletterar de andra intervjuerna och ger en bredare bild.  
 
För att undvika ensidiga tolkningar har författarna arbetat tillsammans med att 
transkribera, koda och analysera intervjuerna. Alla svar har skrivits ut ordagrant och 
tolkningen av innehållet har skett gemensamt. När citat från respondenterna tagits upp, 
har författarna diskuterat om respondentens citat bör klassas som exempelvis 
kommunikationsbrist eller som ett ledarskapsproblem. Sådana diskussioner ökade 
noggrannheten och objektiviteten i analysen.  
 
Slutligen har studien gett en tydlig beskrivning av NCC:s struktur, projektmiljöer och 
roller (se kapitel 4.1). Detta gör det lättare för läsaren att förstå i vilken kontext 
intervjuerna genomförts och bidrar även till att resultatet kan bedömas i förhållande till 
andra liknande projektmiljöer, vilket stärker studiens överförbarhet. 
 

3.5 Etiska ställningstaganden  

Studien följer forskningsetiska riktlinjer enligt Vetenskapsrådet (2024) och Bryman & 
Bell (2017). De fyra centrala principer: informationskravet, samtyckeskravet, 
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, har tillämpats under hela 
forskningsprocessen. Informationskravet uppfylldes genom att deltagarna före 
intervjuerna informerades skriftligen genom mejl om studiens syfte, vilka frågor som 
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skulle ställas och hur informationen de delade skulle användas (Vetenskapsrådet, 2024; 
Bryman & Bell, 2017). Samtyckeskravet tillgodosågs genom att deltagande var frivilligt 
och att respondenterna när som helst kunde avbryta intervjun utan att ange skäl. Detta 
tydliggjordes innan varje intervju genomfördes (Vetenskapsrådet, 2024; Bryman & Bell, 
2017).  Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att alla respondenter anonymiserades. 
Respondenterna kodades och identifieras inte vid namn i studien. Citat från deltagare 
presenteras exempelvis som ”Blockchef A”, vilket säkerställer deltagarnas 
konfidentialitet (Vetenskapsrådet, 2024; Bryman & Bell, 2017). Nyttjandekravet 
uppfylldes genom att det insamlade materialet enbart används för denna studies syfte. 
Författarna har garanterat NCC och samtliga intervjupersoner att allt material kommer att 
raderas efter examination (Vetenskapsrådet, 2024; Bryman & Bell, 2017). 

Utöver detta har författarna reflekterat över sin egen roll i analysarbetet, för att undvika 
personliga tolkningar och tidigare antaganden som kan påverka resultaten. Genom 
gemensamma diskussioner i samband med den tematisk analysen, samt genom kritisk 
granskning av tolkningar mot det empiriska materialet, har studiens trovärdighet stärkts. 
Detta är särskilt viktigt i kvalitativ forskning där medvetenhet om egna perspektiv spelar 
en centra roll för att minimera risk för snedvridna tolkningar. 

3.5.1 Samhälleliga aspekter 

Studien berör även samhälleliga aspekter då byggbranschen är en av de mest 
resurskrävande och samhällsviktiga sektorerna (Khaertdinova et al., 2021). Genom att 
undersöka hur en mer agil och anpassningsbar projektledning kan minska risken för tid- 
och budgetöverskridelser, belyser studien möjligheter till mer effektiva och hållbara 
byggprojekt. En förbättrad projektstyrning kan leda till bättre resursanvändning, 
minskade samhällskostnader och högre kvalitet i samhällsbyggande processer, vilket på 
sikt påverkar både ekonomi och miljön. 

3.6 Metodkritik 

Eftersom studien utgår ifrån en kvalitativ forskningsansats och ett begränsat antal 
intervjuer samt begränsat antal fallföretag, finns det en del begränsningar att ha i åtanke. 
Några av de vanligaste argumenten mot kvalitativ forskning är att resultaten kan vara 
svåra att generalisera till andra organisationer eller sammanhang (Bryman & Bell, 2017). 
Vilket är relevant då studiens fokus enbart ligger på fallföretaget NCC, vilket innebär att 
resultaten endast speglar en specifik kontext snarare än byggbranschen i stort. I detta fall 
tyder den externa validiteten på en begränsning, trots att den interna validiteten har 
förstärkts med hjälp av en nära koppling mellan studiens teoretiska referensram och 
operationalisering.  
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Urvalet av respondenter kan ha en viss påverkan på resultaten, även om respondenter från 
olika hierarkiska nivåer inom NCC inkluderas, kan det fortfarande finnas erfarenheter 
och perspektiv som ej fångats i studien. En bredare datainsamling med exempelvis fler 
företag eller projekt, hade kunnat stärka studiens (Denscombe, 2018). 

Eftersom intervjuguider användes metodiskt, respondenternas intervjuer spelades in vid 
samtycke och transkriberingen dokumenterades ner ordagrant och kodades systematisk, 
gav det en styrka till studiens reliabilitet. Däremot visar den kvalitativa metodens 
forskningsansats, att reliabiliteten i denna metod är torrts allt beroende av författarnas 
tolkning, vilket kan kräva tydlig dokumentation av analysförfarandet, något som tilldelats 
som en öppen redovisning i detta kapitel.  

Slutligen finns det en risk för hur respondenterna har svarat, det vill säga att deltagare kan 
ha valt att svara på ett sätt som de uppfattar som mer acceptabelt snarare än att helt ärligt 
återge sina erfarenheter (Bryman & Bell, 2017). Denna risk har däremot försökts hanteras 
i denna studie genom att vara väldigt tydliga med alla deltagare om att deras identitet 
kommer att vara anonym och på så sätt skapa en trygg miljö där deltagarna kunde tala 
fritt.  
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4 Empiri 

I detta avsnitt presenteras den empiriska studie som genomförts. Kapitlet inleds med en 
kort bakgrund angående byggföretaget som ingått i intervjustudien, följt av en 
sammanställning av de svar som framkommit under intervjuerna med respondenterna. 
För att tydliggöra de mönster och upplevelser som identifierats i datamaterialet 
presenteras resultatet tematiskt, med citat som stärker respektive tema.  

4.1 Datainsamling - Semistrukturerad intervjustudie 

I denna studie har nio respondenter intervjuats inom byggföretaget NCC, där samtliga är 
verksamma inom ledningsgrupperna för två större projekt som för tillfället genomförs. 
Fyra av respondenterna är kopplade till Projekt A, fyra till Projekt B, samt en HR-partner 
som arbetar med båda projekten. Urvalet av respondenterna har gjorts för att få med de 
olika ledarroller inom projekten, däribland Projektchef, Platschef, Blockchef, HR-partner 
och Arbetsledare (se tabell 2). Här nedan ges en förtydligande av tjänstepositionernas 
innebörd (se tabell 3):  

Tabell 2  

Tabell 2: Sammanställning av deltagande respondenter på NCC Buildings Sweden 

 

 

 

 

Intervjukandidater: Projekt: Tidsåtgång (minuter): Kontext: Tjänsteposition:

Respondent 1 Projekt A 57min Digital-intervju Arbetsledare

Respondent 2 Projekt A 57min Plats-intervju Platschef

Respondent 3 Projekt A 38min Plats-intervju Blockchef 

Respondent 4 Projekt A 51min Plats-intervju Projektchef 

Respondent 5 Projekt A-B 52min Plats-intervju HR-Partner 

Respondent 6 Projekt B 38min Plats-intervju Blockchef 

Respondent 7 Projekt B 37min Plats-intervju Projektchef 

Respondent 8 Projekt B 43min Plats-intervju Arbetsledare

Respondent 9 Projekt B 31min Plats-intervju Platschef



 

  36 

Tabell 3 

Tabell 3: Sammanställning av tjänstepositionernas innebörd på NCC Buildings Sweden 

 

4.2 Fallföretaget - Nordic Construction Company - NCC 

Nordic Construction Company (NCC) är ett av Nordens största bygg- och 
fastighetsutvecklingsföretag. Bolaget bildades år 1988 genom en sammanslagning av 
Johnson Construction Company (JCC) och Armerad Betong Vägförbättringar (ABV). 
Syftet med denna fusion var att samla och vidareutveckla kompetens inom bygg- och 
anläggningssektorn. Denna fusion resulterade i ett brett verksamhetsområde som omfattar 
både infrastrukturprojekt och bostads – samt kommersiell fastighetsutveckling (NCC, 
u.å). 

NCC som organisation är uppdelad i fyra huvudsakliga affärsområden: NCC 
Infrastructure, NCC Building Sweden, NCC Building Nordics och NCC Industry. 
Verksamheten täcker hela byggprocessens värdekedja, vilket är från planering och 
projektering till byggnation och långsiktigt underhållande av projektet. Detta inkluderar 
allt från skolor, kontor och bostäder till omfattande infrastrukturprojekt såsom vägar, 
broar och tunnlar (NCC, u.å). 

En central del i NCC:s strategi är företagets fokus på hållbarhet och digitalisering. Bolaget 
arbetar aktivt med att minska sin klimatpåverkan genom energieffektiva lösningar, samt 
att implementera digitala verktyg och processer som gör att processer såsom planering 

Tjänsteposition: Huvudansvar: Rapporterar till: Leder/Arbetar med: Nyckelkompetenser:

Arbetsledare: Leder det dagliga arbetet på 
byggplatsen Blockchef / Platschef Yrkesarbetare, 

underentreprenörer
Praktisk byggkunskap, 

planering, kommunikation

Blockchef: Ansvarar för ett avgränsat 
delområde (block) i projektet Platschef / Projektchef Arbetsledare, yrkesarbetare, 

underentreprenörer

Ledarskap, teknisk 
kompetens, budget- & 

tidplanering

Platschef:
Övergripande ansvar för 

produktionen på 
byggplatsen

Projektchef Blockchefer, arbetsledare, 
tekniska specialister

Produktionserfarenhet, 
ledarskap, resultatansvar

Projektchef:
Högsta ansvarig för hela 

projektet (ekonomi, kund, 
strategi)

Region-/Affärschef Platschefer, inköp, KMA, 
ekonomi, kundkontakter

Strategiskt ledarskap, 
affärsmannaskap, 

riskhantering

HR-partner:
Stödjer chefer i 

personalfrågor, arbetsmiljö, 
rekrytering och kultur

HR-chef / Affärsledning Chefer på alla nivåer, 
fackliga parter, medarbetare

HR-kunskap, arbetsrätt, 
kommunikation, 

förändringsledning
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och genomförande av projekt blir effektivare (NCC, u.å). Dessa satsningar visar att NCC 
långsiktigt arbetar för att öka kvaliteten och minska miljöpåverkan i byggbranschen.  

Sedan sammanslagningen är NCC noterat på Nasdaq Stockholm (Stockholmsbörsen) och 
under de senaste åren haft en årlig omsättning mellan cirka 57 och 62 miljarder kronor. 
År 2024 uppgick omsättningen till 61,6 miljarder kronor, medan nettoresultatet landade 
på 1,57 miljarder kronor. NCC har i dagsläget cirka 11 800 anställda, vilket gör dem till 
en av de mest betydande aktörerna inom byggindustrin i Norden (NCC, 2025).  

I denna studie har fokus riktats mot två större byggprojekt inom affärsområdet NCC 
Building Sweden. Genom intervjuer med nyckelpersoner från projekten har vi undersökt 
hur aktörer inom organisationen uppfattar och hanterar de utmaningar som kretsar vid 
tids- och budgetöverskridelser.  

Projekt A & B 

Med hänsyn till projektens krävande anonymitet i denna studie, kan projekt A & B inte 
kontextualiseras i detaljerat omfång, utan endast en mer generell förtydligande ges i detta 
avsnitt. 

Byggprojekt A och B är två komplexa projekt, där båda genomförs av studiens fallföretag 
NCC Buildings Sweden som huvudaktör inom hela processen. Dessa två omfattande 
byggprojekt benämns internt av NCC som miljardprojekt, där begreppet används som en 
beskrivning av projekt vars totala budget överstiger en miljard SEK. Ytterligare innebär 
detta en förtydligande om att projekten skiljer sig betydligt när det gäller ekonomisk 
omfattning, komplexitet och storlek, i jämförelse med traditionella byggprojekt som 
exempelvis, småhus och villor eller byggnation av mindre flerbostadshus. Projekt A & B 
omfattar två liknande byggprojekt som byggs utifrån samma förutsättningar och krävande 
resurser, vilket i denna studie underlättar jämförelsen med koppling till 
undersökningssyfte. 

Inom dessa två större projekt innehar NCC totalentreprenaden i samverkar med flera olika 
aktörer som är inblandade, exempelvis kommunala aktörer, myndigheter, privata 
investerare och underentreprenörer. Dessutom kännetecknas projekten av processer inom 
olika etapper med tekniska utmaningar, som exempelvis väginfrastruktur, byggnation av 
anläggningar och kringliggande fastigheter.  Med anledning av projektens större storlek 
krävs det en mer avancerad planering, omfattande samordning och ett kontinuerligt fokus 
på tid, budget och kvalitetsaspekter. 
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Projekt A och B representerar gemensamt NCC:s kapacitet i att genomför komplexa 
byggprojekt som har både ekonomiska och strategiska bemärkelse, både för NCC som 
företag och för samhället i stort. Genom att analysera Projekt A och Projekt B, skapas det 
en större insikt i hur större projekt med komplexa utmaningar hanteras, särskilt med 
hänsyn till tids- och budgethantering, samt ledarskap. 

4.3 Projektledning inom projekt A och B 

Projektledning är något som kan få ett projekt att lyckas eller fallera, vilket reflekterades 
mycket i den utförda intervjustudien. Majoriteten av respondenterna från båda projekten 
återkom till vikten av en strukturerad projektledning för förhållningen gentemot budgetar 
och tidsramar. Ytterligare belystes faktorer som styrning, flexibilitet och planering som 
centrala, som är gällande hantering och reglering av ett projekts komplexitet och omfång. 
Flertalet respondenter menade att flexibilitet är ett mycket nödvändigt behov inom 
projektledningen, eftersom byggbranschen präglas av omständighetsförändringar.   

Det faktum att projektledning i praktiken sällan följer en så kallad, en rak linje, lyftes upp 
av flera respondenter. Snarare präglas projektledning av snabba förändringar, 
problemlösning och en hög grad av anpassning. Platschef A förklarar:  

“Det spelar ingen roll hur bra du har planerat i början, något kommer alltid 
att hända som gör att du måste tänka om”. – Platschef A 

 

Vilket påvisar nödvändigheten kring projektledarens förmåga att arbeta strategiskt, samt 
förmågan att fatta operativa beslut i realtid. Vilket innebär att projektledaren kräver en 
hög grad av dynamik i sin roll.   

Enligt flera respondenter är ett projekts ”före-fas” avgörande, eftersom det är där grunden 
läggs för ett framgångsrikt projekt. Vilket bland annat kan ske genom etablering av 
tydliga roller och ansvarsområden inom projektet.  Projektchef B lyfter fram 
nödvändigheten kring att varje individ vet vad som förväntas av dem. 

 “Om folk inte vet vad de ska göra, eller vad som ingår i deras ansvar, då 
blir det problem direkt. Det måste vara tydligt från början”. - Projektchef B 

Byggbranschen kräver förbättring och utveckling gentemot behovet av tydliga 
projektdefinitioner och välutförda planeringar innan ett projekt skall påbörjas.   
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Respondenterna beskrev att projektstyrning i stor utsträckning sker genom 
erfarenhetsbaserade beslut, trots det faktumet att strukturer och mallar finns kring 
projektstyrning. Arbetsledare B nämner att tidigare projekt i många fall fungerar som 
referensramar i planeringen, men att samtliga projekt har unika utmaningar.  

“Man lär sig hela tiden. Nästa gång gör man inte samma misstag, men det är 
alltid något nytt som dyker upp”. - Arbetsledare B 

 

Likväl säger Platschef B: 

 “Det hade varit en fördel om det fanns en gemensam plattform för hela 
organisationen, där exempelvis dem i andra delar av landet kan ta lärdom 

från de projekt som vi har utfört här i närområdet”. - Platschef B 

 

Syftet med en sådan plattform är att förebygga att samma orsaker eller problem förorsakar 
avvikelser i tid och budget.   

Under intervjustudien framkom tydligt att flera inom hierarkin arbetar med informella 
planer. De beskriver att de har en treveckorsplan i huvudet, dock att det inte är något som 
skrivs ned med papper och penna. Därmed är det ett aktivt val de själva gör, detta kopplar 
Projektchef B till flexibilitet och anpassningsförmåga.  

“Vi har ungefär tre veckors framförhållning i huvudet, med det händer alltid 
något som förändrar förutsättningarna, så det känns onödigt att skriva ner 

det varje gång”. - Projektchef B 

 

Flertalet av de deltagande respondenterna hävdar att det finns tydliga risker med bristande 
överlämning mellan de olika momenten i ett byggprojekt. En av arbetarna på 
organisationens HR-avdelning, lyfter exemplet att det skapas förseningar när någon 
lämnar över sitt arbete innan nästa arbetsgrupp är redo att ta vid. 

“Man lämnar över ett moment innan nästa grupp är klara att ta emot det, och 
då uppstår förseningar”. – HR-partner 
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Entreprenadavtal och dess utformning är något som även betonas starkt av majoriteten av 
respondenterna. Avtalen handlar om kontraktet mellan köparen och organisationen som 
skall utföra projektet. Arbetsledare B beskrev:  

“Allt är styrt av avtalen. Om något måste förhandlas om. Det gör att man 
verkligen måste tänka efter innan man går vidare”. - Arbetsledare B 

 

Likväl nämnde respondenterna att det fanns olika typer av avtal, och att den som dem 
föredrog mest kallas partnering. Vilket är ett aktivt och dynamiskt kontrakt baserad på 
samspel med kunden, som därmed tillåter förändringar och tillägg i projektet. Vilket 
givetvis innebär att både budgetar och tidsramar växer i relation med att kontraktet 
utvecklas över tid.   

Blockchef A betonar vikten av att vara aktivt närvarande i det dagliga arbetet inom 
projektet. 

 “Det är inte så att man bara planerar i början och sen kör på. Jag är ute varje 
dag och kollar läget. Det är där du ser vad som funkar och inte”. - Blockchef 

A 

Operativ närvaro är något som uppfattas som avgörande för beslutsfattning utifrån aktuell 
status och miljö gentemot projektet. Vilket är att föredra över att enbart luta sig mot 
centrala direktiv och äldre projektplaner.   

Projektchef A berättar om sitt förebyggande arbete, vilket går ut på att förutse potentiella 
flaskhalsar i de tidiga skeden av projektet. Vilket uttrycks som ett proaktivt ansvar. 

“Vi försöker tänka två steg framåt. Var kommer det kunna skita sig? Vad 
behöver vi ha på plats för att undvika det?” - Projektchef A 

 

 Detta innebär att den projektledning som utövas inte endas är reaktiv, utan att det även 
finns delar av förebyggande arbete.   

Utifrån intervjuerna framgick det att projektledningens framgång har en tät 
sammankoppling med kommunikation och samarbetsförmåga. Platschef A betonar att 
projektledaren fungerar navet i projektet. 



 

  41 

“Det är du som styr skutan, och om du inte pratar med folk, då får du inget 
gjort”. - Platschef A 

4.4 Kommunikation inom byggprojekt A & B 

Samtliga respondenter nämner hur viktigt det är att ha en tydlig, kontinuerlig och öppen 
kommunikation för att förebygga missförstånd, hantera komplexa arbetsmoment och 
säkerställa att tids- och budgetramar hålls. Det framkommer dessutom att 
kommunikationen inte enbart påverkar det dagliga arbetet, utan också bidrar till ökad 
trygghet, minskad stress och förbättrar samarbetet både internt och externt. Trots detta 
betonar samtidigt flera respondenter att kommunikationen är ett område med tydliga 
utvecklingsbehov. Det handlar framför allt om bristande struktur, otydliga 
ansvarsförhållanden och ett behov av fler fysiska avstämningar. Majoriteten av 
kommunikation inom båda projekten, samt organisationen sker linjärt genom mejl eller 
andra kommunikationskanaler (se figur 5). Respondenter berättar att vikten av 
informationen förloras när den förmedlas genom flera led, samt att information uteblir 
eller förloras. 

 

Figur 5: Egengjord illustration av kommunikationen inom Projekt A & B 

 

Respondenterna beskriver att kommunikationen inom projekten till stor del sker löpande, 
genom spontana och situationsanpassade avstämningar snarare än formaliserade rutiner. 
Enligt Platschef A är det just den vardagliga tillgängligheten som gör störst skillnad.  

“Man måste vara på plats och kunna svara snabbt, annars tappar man lätt 
kontrollen över flödet”. - Platschef A 
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Det handlar mycket om att ständigt finnas tillgänglig, både fysiskt och kommunikativt, 
för att skapa de bästa förutsättningar för samarbetet. Samtidigt uttrycker vissa att den 
spontana karaktären ibland leder till att viktig information faller mellan stolarna. Vilket 
visar på ett behov av mer strukturerad kommunikation, vilket är något som också 
återkommer i teorin kring Agil Projektledning (Scrum), där tydlig ansvarsfördelning och 
kontinuerlig feedback lyfts som avgörande för projektets framgång.  

Blockchef A betonar vikten av en tydlig och kontinuerlig kommunikation, särskilt med 
tanke alla olika arbetsmomenten och den komplexa samordningen som krävs i ett 
byggprojekt. Respondenten beskriver att minsta missförstånd i ett led snabbt kan påverka 
hela flödet.  

“Det gäller att vara tydlig. Speciellt eftersom så många olika roller och 
ansvarsområden är aktiva samtidigt, kan en kommunikationsmiss lätt leda 

till dominoeffekter”. - Blockchef A 

 

Det blir tydligt att byggprojektens komplexitet kräver ett systematiskt sätt att 
kommunicera på för att undvika felaktiga antaganden och undvika ineffektivitet. 

Flera respondenter nämner hur viktigt det är att anpassa sitt sätt att kommunicera 
beroende på mottagare och situation. Arbetsledare A beskriver att erfarenhet spelar en 
stor roll i hur information ges, tas emot och tolkas. Respondenten menar att det krävs en 
fingertoppskänsla.  

“Det gäller att anpassa hur man säger saker. Någon som varit med länge 
kanske fattar direkt, men en ny snickare behöver kanske en annan typ av 

genomgång”. - Arbetsledare A 

 

Detta visat att det finns en medvetenhet om att tydlighet och pedagogik är viktiga aspekter 
av ledarskapet, men även att kommunikation är ett verktyg som behöver användas 
situationsanpassat för att nå den bästa effekten.  

Fysiska möten lyfts ofta fram som en viktig del av kommunikationen. Flera respondenter 
nämner att det är i de personliga mötena som de bäst fångar upp stämningar, oro eller 
oklarheter som inte alltid förmedlas genom text eller samtal på distans. Projektchef B 
förklarar:  
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“Man märker direkt om något inte står rätt till när man är på plats. Det går 
inte att få samma känsla över ett samtal eller ett mejl”. - Projektchef B 

 

Respondenten menar att det är i den vardagliga närvaron som trygghet och tillit byggs 
upp över tid. Det nämns dock att antalet fysiska möten inom NCC ibland kan vara 
begränsade under vissa perioder. Enligt arbetsledarna sker möten varannan vecka, och 
gemensamma möten med alla hålls ungefär en gång per månad. Detta kan i sig utgöra ett 
hinder för kontinuerlig dialog och förstärker vikten av hur viktig en fungerande 
kommunikation i vardagen är.  

Ett tema som ofta återkommer är hur kommunikationen också påverkar arbetsmiljön och 
stressnivåerna i projektet. Respondenterna lyfter att en tydlig ansvarsfördelning, klara 
förväntningar och god öppenhet mellan ledning och medarbetare bidrar till en minskad 
osäkerhet. Flera respondenter uttrycker att brister i kommunikationen ofta skapar 
frustration och missförstånd. Det finns en utbredd uppfattning kring kommunikations 
rutinerna skulle behöva förbättras och tydliggöras, inte minst för att undvika dubbelarbete 
eller att viktig information missas. Arbetsledare B beskriver hur det kan se ut i praktiken. 

“Man får höra olika saker från olika håll, och ibland får man inte höra något 
alls. Det gör att folk famlar lite i blindo och blir osäkra på vad som 

egentligen gäller”. - Arbetsledare B 

 

Detta visar hur brist på tydliga kommunikationsvägar inte bara påverkar arbetsflödet, men 
kan även bidra till en negativ arbetsmiljö där medarbetare känner sig osäkra.  

Kommunikationens kvalitet påverkas också av tidspress och arbetsbelastning. I perioder 
med hög arbetsbelastning finns det en tendens att fokuset mestadels ligger på 
arbetsmoment snarare än kommunikation, vilket i sin tur skapar ytterligare belastning då 
viktiga uppdateringar riskeras att utebli. Detta kan sedan leda till en ond cirkel där brister 
i kommunikation förvärrar den redan ansträngda arbetssituationen. Blockchef A säger att:  

 “Vi jobbar på, men ibland glöms det bort att prata med varandra om vad 
som egentligen händer och då riskerar man att tappa kontrollen”. - 

Blockchef A 
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4.5 Transformativt och Transaktionellt ledarskap 

Det finns flera olika aspekter av ledarskap, varav en av de som utmärks mest inom 
byggsektorn är ledarskapsstilar. Det har påvisats att det är en avgörande roll för 
effektivisering i hantering av de omständighetsförändringar som kan uppstå i ett 
byggprojekt. I intervjustudien framkom det att både tranformativt och transaktionellt 
ledarskap används parallellt i det dagliga arbetet. Samtliga respondenter främjar 
tillämpningen av ett situations anpassat ledarskap, vilket syftar på att kunna inspirera och 
coacha, men lika väl kunna ställa krav och följa upp prestationer.   

Flertalet respondenter betonar vikten av motivation och förtroende i teamet, samt hur en 
ledare kan bidra till det, vilket är ett tydligt inslag av transformativt ledarskap. Projektchef 
B förklarar hur den själv i sitt arbete försöker att engagera sina medarbetare, genom att 
involvera dem i beslutsfattningen. 

“Jag försöker alltid att få folk att känna sig delaktiga. När man är med och 
påverkar, så tar man också mer ansvar”. – Projektchef B 

 

Genom att göra detta skapas engagemang och ansvar bland medarbetare genom 
ledarskap, snarare än styrning uppifrån.  

Blockchef A uttrycker liknande tankar och beskriver sin roll som chef. Snarare än att vara 
en traditionell chef som styr teamet försöks det implementera coaching av teamet. Rollen 
som personen innehar handlar om att främja utvecklingen av samtliga individer i teamet 
och inte fastna på mikrostyrning. 

“Jag ser det som att mitt jobb är att hjälpa andra att lyckas, jag ger riktning, 
men jag detaljstyr inte”. - Blockchef A 

 

Ett ledarskap som bygger på tillit, inspiration och individuell utveckling är ett ledarskap 
som återspeglar det transformativa ledarskapet.  

Även Arbetsledare A på lyfter vikten av ett ledarskap som kan balansera relationen mellan 
relationer och resultat. Vilket personen försöker tillämpa genom att bygga starka 
relationer inom teamet, trots att målen är fasta och skall nås. 

“Man får vara tydliga med vad som gäller, men man får också visa att man 
bryr sig”. - Arbetsledare A 
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Det är inte ett motsatsförhållande mellan empati och tydlighet, snarare bör de kombineras 
och balanseras för att nå bättre resultat.   

Likväl förekom det i intervjuerna tydliga exemplar på hur det transaktionella ledarskapet 
tillämpas. Platschef A beskriver hur tydlig kommunikation av förväntningar samt 
uppföljning av resultat på daglig basis sker. 

“Man måste vara tydlig med vad som gäller, annars vet ingen vad som 
förväntas. Jag vill att alla vet sitt ansvar och vad som ska vara klart när”. - 

Platschef A 

 

Vilket speglar behovet av struktur, stabilitet och tydlighet inom projekt där tidspress råder 
och omfattande samordningsbehov.  

Platschef A nämner även hur hen ser sin roll som en som ‘’driver på’’ och tar beslut när 
andra tvekar, särskilt i pressade situationer. Respondenten menar att det uppstår 
situationer under ett projekt som kräver att ledaren visar vägen där beslutsläget är oklart. 

“Man får inte bli passiv. Ibland måste man bara säga ‘så här gör vi’ för att 
det ska hända något”. - Platschef A 

 

Uttalandet speglar ett handlingsorienterat ledarskap där styrning och handling är 
avgörande för att undvika att arbetet stannar upp. 

Projektchef B beskriver hur hen försöker skapa motivation genom att förklara 
bakomliggande syften till beslut. Snarare än att enbart ge instruktioner, väljer hen att 
kommunicera helheten och meningen med olika uppgifter. 

“Jag tror inte på att bara bestämma. Jag försöker alltid förklara varför vi gör 
som vi gör, så att folk förstår och känner att det är meningsfullt”. - 

Projektchef B 

 

Detta sätt att kommunicera skapar enligt hen ett större engagemang och förståelse i 
gruppen, men speglar även ett ledarskap som främjar både struktur och mening.  



 

  46 

HR-partner menar att förmågan att kunna växla mellan olika ledarstilar är en 
nyckelkompetens inom byggprojekt. Respondenten nämner hur viktigt det är att vara 
lyhörd som ledare och att vara tillgänglig och uppfatta signaler från sina medarbetare. 
Ytterligare betonas: 

“Att finnas till hands och vara närvarande gör att folk vågar säga till när 
något är fel”. - HR-partner 

 

Vilket förstärker bilden av att närvaro inte bara handlar om fysisk närhet utan också om 
ett emotionellt tillgängligt ledarskap.  

Ett tema som återkom i respondenternas svar är att ett effektivt ledarskap inte är statiskt 
utan måste anpassas efter omständigheterna. I situationer där det är rutin som styr 
arbetsmoment kan ett transaktionellt ledarskap med tydlig styrning vara effektivt, medan 
i situationer som kräver innovation, samarbete eller konflikthantering är ett mer 
transformativt ledarskap lämpligare. Projektchef B uttrycker det som: 

“Vissa behöver tydliga instruktioner och ramar, andra måste få mer ansvar 
och frihet för att prestera. Det gäller att känna av vem man har framför sig”. 

- Projektchef B 

 

Detta belyser vikten av situationsanpassning i ledarskapet och att kunna växla mellan 
olika stilar beroende på kontext och individ. Ledare som lyckas kombinera dessa två stilar 
skapar inte bara struktur och stabilitet, utan främjar också engagemang, motivation och 
lojalitet i teamet. Ledare som lyckas kombinera dessa två stilar skapar inte bara tydlighet 
och struktur, utan även engagemang och lojalitet i teamet.  

Några respondenter påpekar också att ledarskapsstilen påverkas av projektets fas. Under 
uppstartsfasen krävs ofta mer direktivstyrning för att sätta ramar och ansvarsfördelning, 
medan ett mer coachande ledarskap kan ta större plats när gruppen har satt sig. Denna 
flexibilitet återkommer i projektchefens beskrivning av hur hens roll förändras över tid. 

“I början är man mer styrande, men efter ett tag försöker jag backa och låta 
folk ta mer eget ansvar”. - Projektchef B 
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En del respondenter påpekar också att ledarskapsstilen påverkas av den fas som projektet 
befinner sig i. Under uppstartsfasen krävs ofta mer direktivstyrning för att sätta ramar och 
ansvarsfördelning, medan ett mer coachande ledarskap kan ta plats när gruppen har 
arbetat tillsammans under en viss tid. Denna flexibilitet återkommer, som är Projektchef 
B beskrivning av hur respondentens roll förändras över tid i byggprojekt. 

“I början är man mer styrande, men efter ett tag försöker jag backa och låta 
folk ta mer eget ansvar”. - Projektchef B 

 

4.6 Sammanfattning av empiri 

Det empiriska avsnittet visar att kommunikation, projektledning och ledarskap är 
avgörande faktorer för att hantera komplexitet, osäkerhet och förändringar i NCC:s 
byggprojekt. Dessa faktorer samverkar, vilket innebär att framgång beror på att alla tre 
fungerar tillsammans och inte var för sig.  

Projektledningen beskrivs av respondenterna som avgörande och något som kräver både 
tydlighet och flexibilitet. Det framkommer att byggprojekt sällan följer ett linjärt 
arbetssätt, snarare präglas av oförutsedda förändringar som kräver snabba beslut och ett 
stort ansvarstagande av de som har ledande roller. Flera respondenter betonar vikten av 
att projektledaren faktiskt är där på plats för att styra och ställa, men även att 
erfarenhetsbaserat lärande är ett återkommande verktyg. Det framkommer även att det 
finns ett behov av tydligare strukturer för att samla och sprida lärdomar mellan projekt, 
exempelvis genom en gemensam plattform inom organisationen. Informella 
planeringsmetoder är vanliga, såsom treveckorsplaner i huvudet, men dessa saknar ofta 
formella inslag för lärande och någon sorts uppföljning.  

Kommunikationen är något som framställs som en grundläggande förutsättning för en 
fungerande projektledning. Respondenterna beskriver hur bristande kommunikation kan 
leda till förseningar, dubbelarbete och stress, som i sin tur försvårar samarbetet inom och 
mellan grupper. Den nuvarande kommunikationen beskrivs ofta som linjär och reaktiv 
genom exempelvis mejl, men även spontana och informella samtal används. Dessa 
uppfattas som att de fungerar, men att det fortfarande finns ett behov av att förbättra 
kommunikationen genom ökad struktur, tydligare informationskanaler och mer frekventa 
avstämningar. Det framgår också att fysisk närvaro är något som värderas högt, både för 
ledarskapet och kommunikationen, eftersom dessa spelar en avgörande roll för att bygga 
tillit och trygghet i teamet.  
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Ledarskap i projekt beskrivs som en kombination av transformativt och transaktionellt 
ledarskap. Respondenterna beskriver hur en effektiv ledare måste kunna skapa motivation 
och goda relationer i teamet, men också kunna sätta tydliga ramar och följa upp arbetet. 
Det transformativa ledarskapet visar sig i hur ledarna engagerar sina medarbetare, alltså 
involvera dem i beslutsfattande och stärker deras känsla av ansvar. Det transaktionella 
ledarskapet framträder särskilt i situationer där det krävs snabba beslut, tydliga 
instruktioner eller när arbetsuppgifterna är under tidspress. Flera respondenter menar att 
en och samma ledarstil inte räcker. En ledare måste snarare kunna växla mellan att vara 
coachande och inspirerande, och att vara tydlig och styrande, allt beror på vad situationen 
kräver. Många beskriver också hur ledarskapsstilen förändras under projektets gång, i 
början krävs mer styrning och tydlighet, medan det längre fram blir viktigare att skapa 
självständighet och bygga ansvar i teamet.  

Sammantaget visar empirin att framgång i byggprojekt kräver att kommunikation, 
projektledning och ledarskap samverkar. En balanserad kombination av struktur, 
flexibilitet och erfarenhetsbaserat lärande behövs för att hantera projektens komplexitet. 
Samtidigt framträder brister i informationsflöden, kunskapsdelning och 
ansvarsfördelning som viktiga utvecklingsområden för att minska risken för tids- och 
budgetavvikelser. 
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5 Analys och diskussion 

I detta kapitel analyseras och diskuteras studiens empiri i relation till den teoretiska 
referensramen. De kategorier som använts i kapitlet har baserats på rubrikerna från den 
teoretiska referensramen för en tydlig struktur. 

5.1 Projektets ramar  

I den genomförda studien framkommer det att både projekt A och projekt B tillämpar den 
entreprenadform som NCC benämner som Partnering. Denna entreprenadform 
kännetecknas av en nära och kontinuerlig dialog med beställaren av projektet, men även 
flexibilitet under projektets gång som gör förhandlingar kring omfattning, tidsramar och 
kostnader möjliga under projektets gång. Detta avviker från de mer traditionella 
entreprenadformer där förändringar ofta kräver formella kontraktsändringar. I projekt B 
framgår det exempelvis att ursprungsplanen utökades under projektets gång, vilket var 
möjligt utan att ett nytt avtal behövde tecknas. Denna flexibilitet kan i vissa fall bidra till 
att underlätta hanteringen av The Iron Triangles olika dimensioner (tid, kostnad och 
kvalitet), framför allt om detta sker i en ömsesidig förståelse mellan kund och leverantör.  

Flera respondenter uttrycker positivitet och uppskattning för Partnering som arbetssätt 
och beskriver det som en modell som möjliggör ett mer lösningsorienterat och 
tillitsbaserat samarbete. Vilket utifrån teorin kan kopplas till en av de grundläggande 
värderingarna i Agile Manifesto ’’kundsamarbete snarare än kontraktsförhandling’’ 
(Palopak & Huang, 2024). Enligt Cobb (2023) är just denna sorts samarbete mellan kund 
och leverantör en nyckelfaktor i det agila arbetssättet och möjliggör snabbare anpassning 
till förändrade förutsättningar. Ur detta perspektiv kan Partnering faktiskt ses som ett steg 
i riktning mot en mer agil kultur, där kundens behov får ett större utrymme i den löpande 
utvecklingen av projektet.  

Samtidigt är det viktigt att problematisera antagandet att flexibilitet alltid är positivt. Det 
framgår dock inte klart av empirin huruvida denna flexibilitet alltid hanteras på ett 
strukturerat sätt. En potentiell risk med sådana flytande avtal är att gränserna för 
projektets omfattning suddas ut med tiden, vilket kan skapa oklarhet kring ansvar, 
prioriteringar och resursanvändning, särskilt kan denna risk öka om kommunikationen 
mellan kund och leverantör av projektet brister. Detta riskerar i sin tur att påverka 
projektets förmåga att hålla ramarna för tid, kostnad och kvalitet, vilket just The Iron 
Triangle syftar till att balansera (Pollack et al., 2018).  

Utifrån empirin går det därmed att konstatera att Partnering som modell att arbeta utifrån, 
upplevs som positivt av fler aktörer, framför allt för dess möjlighet att främja samarbete 
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och snabb anpassning. Samtidigt kräver modellen ett högt mått av tillit, tydlig 
kommunikation och ansvarstagande från samtliga som är involverade för att fungera som 
ett verktyg för att förebygg avvikelser. Även om Partnering på många sätt efterliknar 
agila arbetssätt, saknas det ofta en strukturerad implementering av agila ramverk, vilket 
enligt Cobb (2023) är en förutsättning för att uppnå de fulla effekterna av agil 
projektledning i komplexa miljöer såsom byggbranschen. 

5.2 Projektledning i byggsektorn  

I studiens empiri framkommer det att projektledning i byggsektorn sällan följer en linjär 
plan från start till mål. Respondenterna beskrev snarare ett behov av att ständigt anpassa 
planering, kommunikation och ansvarsfördelning baserat på projektets utveckling. Som 
Projektchef B uttryckte det ’’Vi har ungefär tre veckors framhållning i huvudet, men det 
händer alltid något som förändrar förutsättningar så att det känns onödigt att skriva ner 
det varje gång’’. Denna typ av praktisk anpassning ställer krav på ett flexibelt ledarskap 
och ett helhetsperspektiv där projektledning formas utifrån projektet, vilket ligger i linje 
med det som betonas i den skandinaviska skolan (Jacobsson et al., 2016). Detta står dock 
i kontrast till den traditionella vattenfallsmodellen, som enligt Lalmi et al. (2025) 
fortfarande dominerar i byggsektorn, trots den begränsade förmågan att hantera de 
förändringar som ofta uppstår.  

Det framgår tydligt att denna modell har begränsningar i miljöer där förutsättningarna 
snabbt kan förändras, vilket är något som är typiskt för många byggprojekt. 
Vattenfallsmodellen bygger på en sekventiell logik där varje fas måste slutföras innan 
nästa kan påbörjas, vilket kan försvåra anpassningen till oväntade händelser under 
projektets gång. Enligt Serrador & Pinto (2015) är denna stelhet i planeringen en av de 
främsta orsakerna till att byggprojekt tenderar att överskrida budget och tid.  

I empirin framkommer det en generell uppfattning av att byggprojekt sällan utvecklas 
linjärt, vilket försvårar en strikt tillämpning av traditionella projektplaner. Respondenter 
uttrycker också att förändringar är att något som är en regel snarare än undantag, vilket 
antyder att det finns ett behov av en mer dynamisk projektledningsstrategi, exempelvis 
agil projektledning. Samtidigt kräver en övergång till agil metodik mer än enbart 
införande av nya verktyg. Det kräver stora förändringar, i synnerhet krävs ett förändrat 
förhållningssätt till ledning, kommunikation och ansvarsfördelning. Detta kan kopplas till 
de tolv agila principerna, som ligger till grund för Scrum, som framhäver vikten av 
regelbundna och fungerande delleveranser samt att fokus bör vara på de mest värdefulla 
insatserna i varje iteration/etapp (Olshevska et al., 2023). Detta går också att återfinna i 
empirin, där flera respondenter efterfrågar tydligare struktur i planeringen och ökad 
förmåga att dra lärdom från tidigare projektfaser. Just detta behov av att ha en kontinuerlig 
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reflektion och förbättringar, är något som även lyfts fram som en grundpelare inom Scrum 
ramverket (Schwaber & Sutherland, 2020). 

På detta sätt kan införandet av sprintar enligt Scrum fungera som ett praktiskt stöd för att 
använda de agila principerna i verkligheten. Sprintar möjliggör inte bara kontinuerlig 
leverans och justering av arbetsuppgifter, utan även till regelbundna retrospektiv, något 
som i empirin identifierats som en nuvarande brist. Det framgår exempelvis att informella 
treveckorsplaner förekommer i praktiken, men att dessa saknar formella inslag såsom 
springbacklog eller retrospektiva möten, vilket leder till att lärande sker utan en tydlig 
struktur.   

Det är dock viktigt at betona att även agila metoder har sina begränsningar. APM 
förutsätter nämligen att organisationen och de ledande aktörer inom ett byggprojekt har 
en viss erfarenhet, kan kommunicera effektivt och har en hög vilja att samarbeta med 
olika avdelningar. Cobb (2023) nämner bland annat att det agila arbetssättet fungerar bäst 
i organisationer där det redan finns en öppen kultur och ett tydligt ansvarstagande, om 
denna struktur saknas, finns det en risk att flexibilitet snarare tolkas som otydlighet, vilket 
kan skapa frustration och ökad risk för ineffektivitet snarare än förbättring. Dessutom är 
det inte alla aspekter av ett byggprojekt som är lämpliga för iterationer. Exempelvis kan 
moment med långa väntetider eller externa godkännanden vara svåra att anpassa till ett 
agilt arbetssätt, vilket även lyfts i teorin, där Marzi et al. (2020) påpekar att traditionella 
metoder i vissa fall är mer lämpliga, särskilt när kraven är fasta och förutsättningarna 
stabila.  

5.3 Implementering av Agil projektledningsmetodik   

Den agila projektledningsmetodiken avser att skapa en djupgående förändringsprocess, 
vilket innebär anpassning på ett flertal nivåer. Den teoretiska referensramen betonar de 
agila principerna och värderingar, såsom flexibilitet och kundsamarbete, vilka är ytterst 
viktiga men inte tillräckligt konsekventa enskilt (Palopak & Huang, 2024; Cobb, 2023). 
Avser en organisation att nyttja agil projektledning på det effektivaste sättet krävs det en 
implementering av ett fungerande ramverk. Scrum är det mest välkända och välanvända 
ramverket inom agil projektledningsmetodik. Ramverket operationaliserar de agila 
principerna genom tydligt definierande roller, händelser och artefakter (Schwaber & 
Sutherland, 2020). 

Empirin påvisar att det finns tydliga inslag av agila tankegångar inom Projekt A samt 
Projekt B. Projektledaren i Projekt A betonade vikten av att styra samtliga inom projektet 
mot ett solidariskt mål, vilket är ett kännetecknande av rollen Scrum-mästare. Däremot 
beskrev flera respondenter bristande strukturer gällande feedback och organisatoriskt 
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lärande. Detta faktum indikerar att de agila inslagen som finns inom projektet och 
organisationen är oetablerade snarare än fullt utvecklade.  

Tydliga och väldefinierade roller är en mycket viktig utgångspunkt inom ramverket 
Scrum. Till skillnad från de traditionella rollerna inom byggprojekt förespråkar Scrum 
interaktivitet och självorganisering inom teamet. I rollen som produktägare ställs det 
högre krav på etablerandet av en kontinuerlig kommunikation med kunden (Petrescu et 
al., 2023; Magnussen et al., 2024; Hoda et al., 2013). Kravet är baserat på en av de fyra 
grundvärderingarna inom APM. Empirin tyder på att detta krav i viss utsträckning 
realiseras inom båda projekten, eftersom att båda projekten tillämpar Partnering som 
entreprenadavtal.  

Ramverket Scrum betonar även vikten av tvärfunktionalitet inom teamet som avses att 
utföra projektet. Flertalet av respondenterna som deltog i intervjustudien artikulerade 
svårigheter angående överlämningar mellan olika yrkesgrupper. Respondenterna beskrev 
hur bristande överlämningar i många fall orsakade tids-överskridelser inom projektet. 
Bekämpning av denna typ av flaskhalsar är simpelt, det kan motverkas genom 
implementering av tvärfunktionella team. Ett sådant team inom byggsektorn kan bland 
annat bestå av yrkeskompetenser såsom snickare, elektriker och rörläggare. Sådana team 
förutsätter tydligare ansvarstagande och samarbete mellan de olika grupperna i 
byggprojektet. Empirikapitlet påvisade att dessa punkter krävde utveckling. Därmed kan 
en framgångsrik implementering inte uppnås genom att endast omstrukturera 
organisationen. Det kräver dessutom en kulturell mognad inom projektgruppen och 
organisationen, samt en gemensam förståelse kring projektet.  

Gällande planeringen inom projektet påvisar empirin att respondenterna följer en 
projektplan som införts innan projektets start. Utöver projektplanen beskriver 
respondenterna att de utgår ifrån informella tre-veckors planer. Planerna går att förknippa 
med det som inom Scrum kallas sprintar, däremot finns det en avsaknad av formalitet, 
retrospektiv utvärdering och dokumenterade backloggar. En potentiell förbättring för 
referensorganisation är att formalisera sprintplaneringen, samt tillämpa sprint- och 
produktbacklogg. Detta möjliggör en tydligare arbetsfördelning, samt möjliggör det en 
tydligare och mer flexibel planering av byggprojektet. Viktigt att notera är att en sådan 
tillämpning måste utföras noggrant, av den anledningen att en bristande sprintbacklogg 
kan tillföra negativa påföljder. Sker det en överbelastning av sprintbackloggen, det vill 
säga en överskattning av teamets arbetskapacitet, kan det orsaka stress och kvalitetsbrister 
i projektet. Sprintar är beroende av människorna som deltar i projektet, mänskliga 
relationer, kulturer, normer och institutionella strukturer är viktiga aspekter som måste 
tas hänsyn till (Jacobsson et al., 2016). Sker detta ökar sannolikheten för en framgångsrik 
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sprint, vilket sker genom tillämpningen av ett effektivt ledarskap som styr sprintarbetet 
och motverkar eventuell överbelastning i sprinten.  

Organisatoriskt lärande är ytterligare en viktig aspekt inom agil projektledningsmetodik. 
Inom Scrum tillämpas organisatoriskt lärande genom utvärdering av föregående sprintar. 
Empirin tyder på en bristande förmåga att samla in och återanvända tidigare erfarenheter 
inom projektet, men även från andra projekt. Retrospektiv innebär reflektering och 
dokumentation av avslutade sprintar (Al-Saqqa et al., 2020). Tillämpning av retrospektiv 
innebär att erfarenheter från tidigare projekt och sprintar kan nyttjas i framtiden, både i 
pågående och andra projekt. En frekvent orsak till att retrospektiv överses i byggprojekt 
är knappa marginaler i tid och budget, påföljden av detta blir att andra aktiviteter inom 
projektet prioriteras.  

Empirin betonar att planeringen ofta är situationsanpassat, vilket försvårar tydlighet och 
ansvarsfördelningen inom byggprojektet. Exemplet från Projekt B, där en byggnad 
representerar produktbackloggen och arbetsmoment som takläggning och väggresning 
motsvarar sprintbackloggen, visar att sådana strukturer är möjliga att etablera. Givet att 
både sprintbackloggen och produktbackloggen ofta är mer komplexa än det som anges i 
exemplet. Att arbeta på detta vis förutsätter att alla parter delar en gemensam förståelse 
av dessa verktyg, vilket är något som saknas bland de flesta aktörerna i den nuvarande 
byggsektorn. 

Empirin lyfter även svårigheten kring avgörandet kring när en del av projektet faktiskt är 
“klar”. Svårigheten går att motverka genom inkrementell, som avser tydliga definitioner 
av färdiga leveranser. Oklara definitioner ökar risken för teamet att leverera halvfärdiga 
lösningar som i sin tur kan påverka projektets kvalitet, tid och budget negativt. 

Sammanfattningsvis tyder teorin samt empirin på att implementering av APM genom 
ramverket Scrum möjliggör en mer flexibel, lärande och kundorienterad projektmiljö. Det 
är anmärkningsvärt att finns flertalet hinder som måste åtgärdas för att realisera detta. 
Både teori och empiri påvisar att de hinder det handlar om har organisatoriska, praktiska 
samt kulturella karaktärsdrag (Al-Saqqa et al., 2020). Därmed kräver en implementering 
av Scrum eller annan agil projektledning inte bara strukturella förändringar utan också ett 
långsiktigt förändringsarbete på individ, team- och organisationsnivå.  

5.4 Kommunikation inom byggprojekt 

Kommunikationen inom byggprojektet har identifierats som en av de mest centrala 
faktorerna bakom tids- och budgetavvikelser (Fischerström, 2022). Byggbranschen 
präglas av förändringar, osäkerheter och komplexitet, därav är en tydlig och strukturerad 
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kommunikation en grundförutsättning för att nå projektmålen. Det vill säga arbetet 
gentemot tid, kostnad och kvalitet som går att finna i ”The Iron Triangle” (Pollack et al., 
2018). 

Empirin beskriver kommunikationen inom både Projekt A och B, varav båda projekten i 
synnerhet tillämpar linjär kommunikation. Förmedling av information sker för det mesta 
genom mejl och formella meddelanden. Likväl deltar respondenterna i diverse olika 
möten beroende på arbetsroll, varav vissa deltar i flera möten än andra. Respondenterna 
beskriver även att information förmedlas genom face-to-face interaktioner på 
byggarbetsplatsen. Flertalet av de deltagande respondenterna betonade en förståelse 
angående kommunikationens betydelse i byggprojektet. Trots detta beskrev 
respondenterna att det den nuvarande kommunikationsstrukturen har återkommande 
brister, där exempelvis viktiga budskap faller bort eller missförstås. Detta är en välkänd 
svaghet i linjär kommunikation, som enligt teori tenderar att bli ensidig och passiv för 
mottagaren (Measey & Radtac, 2015). Detta kan sin tur leda till försvårandet av 
problemlösning inom projektet, samt interaktiviteten inom kommunikationen. 

Det förekommer inslag av agil kommunikation i Projekt A respektive Projekt B såsom 
möten och face-to-face-interaktion, däremot beskriver empirin att den kommunikationen 
ofta är oplanerad eller informell. Innebörden av detta är att det saknas en tydlig struktur 
som krävs för att framgångsrikt tillämpa agila kommunikationsmetoder. För att tillämpa 
agil kommunikation krävs det transparens, flexibilitet och en gemensam förståelse inom 
projektet och organisationen (Strode et al., 2022). Dagliga stand-ups lyfts i ramverket 
Scrum som ett exempel av strukturerad agil kommunikation, som avser ett kort möte varje 
dag där samtliga i teamet är deltagande. Empirin påvisar att en avsaknad kring denna typ 
av samordning inom båda projekten, trots att flera respondenter efterfrågar tydlighet och 
snabb återkoppling. 

Ett återkommande tema i empirin är risker angående informationsförluster i 
byggprojekten, vilket gäller både de linjära och agila aspekterna av kommunikationen. 
Gällande den linjära kommunikationen framkom det att mejl inte uppmärksammas 
ordentligt, eller misstolkas av läsaren av olika anledningar. Gällande de agila face-to-face 
interaktionerna finns det brister såsom att viktig information inte dokumenteras eller 
uppfattas korrekt. En potentiell lösning för detta problem är en implementering av agila 
Kanban- eller Scrum-tavlor. Respondenterna uppger att ett sådant visuellt stöd skulle 
kunna höja både förståelsen för projektets riktning. Likväl kan sådana visuella verktyg 
öka motivationen inom projektet, särskilt om det komplimenteras med tydliga roller och 
tydlig ansvarsfördelning.  
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En ytterligare aspekt som flertalet respondenter betonar är vikten av återkoppling, både 
inom teamet och mellan projektledare, kund och underentreprenörer. Tydlig och 
kontinuerlig feedback är nyttig för individer inom organisationen, men även för 
organisationen. Det vill säga att de även möjliggör organisatoriskt lärande. Detta 
förknippas med teorin angående agil kommunikation och retrospektiv utvärdering, där 
tidigare sprintar skapar erfarenheter som kan komma att förbättra och effektivisera 
framtida aktiviteter i projektet (Francke & Nilsson, 2017). Empirin visar en tydlig 
diskrepans mellan teori och det som sker i praktiken. Trots att respondenterna ser värdet 
av feedback finns det få etablerade strukturer för att systematiskt fånga upp och sprida 
dessa lärdomar. 

Agil kommunikation kräver en hög tillit mellan samtliga aktörer som är delaktiga i 
projektet. Är relationen mellan ledning, team och kund otillräcklig riskerar transparensen 
att utebli, vilket i sin tur kan leda till att viktiga problem inte lyfts fram i tid. Enligt teorin 
är det projektledaren som har ett särskilt ansvar för att främja en kommunikationskultur 
där öppenhet, transparens och samarbete är centrala värden (Alzoubi et al., 2016). Flera 
respondenter beskriver hur de försöker agera i den riktningen, även om kunskaper kring 
agil projektledningsmetodik varierar kraftigt mellan individer. Vilket skapar ojämna 
förutsättningar för hur kommunikationen fungerar i praktiken. 

Det måste erkännas att agila kommunikationsmetoder inte är universella lösningar inom 
projekt. Tidigare forskning betonar att dagliga stand-ups kan uppfattas som överflödiga 
eller tidskrävande, beroende på projektets karaktär (Sjøberg et al., 2012). Därmed krävs 
det anpassning av agila kommunikationsmetoder beroende på projekts olika aspekter, 
såsom tidsram, komplexitet och omfång. Organisationer måste själva välja och anpassa 
sin kommunikationsstruktur beroende på de omständigheter som berör projektet. Det vill 
säga att det inte handlar om att välja mellan linjärt och agilt, utan snarare om att 
kombinera tydlighet och struktur med flexibilitet och öppenhet.  

Sammanfattningsvis påvisar teori samt empiri att kommunikation är en central faktor i 
genomförandet av ett byggprojekt. Råder det en bristande kommunikationsstruktur 
riskerar projekten att drabbas av förseningar, budgetöverskridanden och kvalitetsbrister. 
Den teoretiska referensramen lyfter flera verktyg som kan förbättra kommunikationen, 
såsom dagliga stand-ups, visuella verktyg och feedbacksystem. Implementering av dessa 
verktyg kräver medvetenhet och en tydlig ledningsstyrning i projektarbetet. Först när 
kommunikation ses som en strategisk resurs snarare än ett administrativt verktyg kan dess 
fulla potential realiseras i praktiken. 
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5.5 Ledarskap i byggprojekt  

Respondenterna beskrev byggprojekt som miljöer där förändringar är oförutsägbara och 
planering sällan följs till punkt, vilket ställer krav på ett flexibelt och närvarande 
ledarskap. Detta betonar vikten av ledarskapets roll i byggprojekt, där arbetsmiljön snabbt 
kan förändras. Den empiriska insamlingen visar att flera respondenter kontinuerligt 
arbetar med sitt ledarskap för att främja anpassning och utveckling i projektet. Den 
skandinaviska skolan lyfter projekt som mer än endast planering och styrning. Det syftar 
på att hantera komplexiteten i ett projekt (Jacobsson et al., 2016). Vilket i empirin speglas 
genom förtroende, samverkan och anpassning gentemot rådande situationer i 
byggprojektet. Likväl bekräftas ledarskapets roll i byggprojektet som en avgörande roll 
för att det projektutvecklingen skall ske framgångsrikt.  

Dessutom framgår det att en ensidig framhållningsätt har en mindre betydelse i själva 
verket, eftersom respondenternas förhållningssätt till ledarrollen, tyder på att en 
implementering av flera ledarskapsstilar krävs i kombination till varandra, för att kunna 
framföras i projektet med positivt utfall. Betoningen av detta ligger i linje med tidigare 
forskning som tyder på att, individer med särskilda ledarroller, som exempelvis 
arbetsledare, blockchefer, platschefer eller projektchefer, kan inneha brister i 
kunskapsförmågor om tidshantering, kommunikation och samverkan (Kwofie et al., 
2018). Den empiriska insamlingen tyder på att, bristerna som anses vara nödvändiga 
färdigheter, kan medföra risker i projektets utfall, samt påverka arbetslagets kontinuerliga 
insats. 

Enligt tidigare forskning av Burns, (2010) beskrivs det transformativa ledarskapet som 
en ledarstil av inspiration, motivation och förstärkande inom medarbetarnas engagemang, 
vilket enligt respondenterna anses skapa positiva effekter som en inkluderande och 
samarbetsinriktad arbetskultur. Dessutom anses ledarskapsstilen inneha en positiv 
påverkan för att projektet ska kunna bibehålla den gemensamma projektplanen i rätt 
riktning. Forskarna Jyoti och Bhau (2015) bekräftar även detta genom att lyfta det viktiga 
budskapet som transformativt ledarskap medför, genom att förstärka relationen mellan 
ledare och medarbetare i samband med ökat engagemang och känsla av samhörighet, som 
dessutom skapar positiva effekter på projektets utveckling.  

Forskaren Khalili (2016) vill även tillägga att innovationsförmågan kan i detta fall även 
stimuleras, inom den komplexiteten som byggprojekt tillbringar. Förutom detta lyfter 
flera respondenter att, ett arbetsteam bestående av en gemenskap av engagemang och 
samhörighet kan med bättre förutsättningar hantera oförutsägbara förändringar och 
hädelser, vilket anses vara väsentligt i byggprojekt, där förändrade omständigheter kan 
förekomma snabbt. Faktum är att det transformativa ledarskapet har en tendens till att 
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förebygga relationerna mellan olika aktörer inom projektet, vilket kan innebära en 
minimering av ”vi och dem” känsla inom hela verksamheten. Inkluderingen av detta kan 
enligt Fareed et al. (2023) kopplas till begreppet psykologisk empowerment, som 
beskriver det transformativa ledarskapet som en effekt till att individer känner större 
involvering, självbestämmande och kompetens, vilket leder till ett ökat kollektivt 
ansvarstagande och engagemang i projektet.  

Däremot går det att konstatera parallellt med empiri och teori, att det transformativa 
ledarskapet kan eftersträva en för högt tidskrav vid implementering av själva ledarstilen 
i praktiken, vilket dessutom kräver empati, lyhördhet och en kontinuerligt deltagande i 
att vägleda och stödja arbetsteamet av ledaren. Saknar ledaren dessa förmågor, riskerar 
tillämpningen av det transformativa ledarskapet att fallera. Detta i sin tur kan påvisa risker 
för projektets utveckling och framgång. Förutom detta går det att konstatera risker för 
själva arbetslaget, som kan utveckla ett beroende närvaro av ledarrollen, vilket kan 
reducera medarbetarnas ansvarstagande och självledarskap (Ansari et al., 2024).    

Transaktionellt ledarskap härstammar från en mer traditionell och strukturerad ledarstil, 
vilket kännetecknas av tydliga regler, belöningssystem och kontrollmekanismer som har 
i syfte att säkerställa projektets utfall med uppsatta mål. Aga (2016), betonar dessutom 
att ledare kan använda exempelvis belöningssystem, för att skapa en tydlig målbild och 
struktur i arbetsprocessen. Respondenterna i denna studie beskriver även detta ledarskap 
som ett väl fungerande ledarstil, där ledarstilen ofta återspeglas inom upprepande och 
standardiserade arbetsmoment i byggprojekt. Detta medför en trygghet i respondenternas 
aktivt genomförande av arbetsmoment i linje med den uppsatta projektplanen. Genom 
denna ledarstil, hanterar ledarna krissituationer med en mer beslutsam ledarstil, där 
auktoritet och snabba beslut ofta behöver fattas.  

Samtidigt lyfter empirin svagheter som den transaktionella ledarskapet kan medföra, i 
form av begränsningar av motivation, kreativitet och långsiktiga relationer. Detta med 
anledningen av att den fokusområde som råder, skapar en mikrostyrning av 
arbetsprocesser och prestationer över individers utvecklingsmöjlighet, vilket i sin tur kan 
minimera medarbetarnas kreativa initiativförmåga (Sané & Abo, 2021). Respondenterna 
kan i detta fall uppleva en mer känsla av kontroll snarare än inspiration och tillit från 
ledarna som i sin tur kan påverka arbetsmiljön negativt och individers relationer, känslor 
och förlitlighet förbises. 

Dessutom något som anses vara problematiskt är anpassningsförmågan i komplexa och 
föränderliga projektmiljöer, eftersom den transaktionella ledarskapet kan upplevas mer 
robust och fast strukturerad. Detta enligt Abbas och Ali (2023) tydliggör vikten av en 
balans mellan både transformativ och transaktionellt ledarskap, eftersom med båda 
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ledarstilens medverkan, kan struktur och riktning åstadkommas, samtidigt som en 
stimulans av innovation och utvecklig sker.  

Den empiriska insamlingen beskriver tydligt att respondenterna tillämpar 
ledarskapsstilarna inom projektmiljön samt arbetsprocesserna. Däremot framgår det att 
endast en ledarstil inte går att förhålla sig till, ledarskapsstilarna anses vara otillräckliga 
var för sig. Respondenterna beskriver hur kombinerar transformativ och transaktionellt 
ledarskap, för att främja struktur och flexibilitet, vilket bidrar till balans i projektets 
framgång. Tidigare forskare betonar även denna kombination som en förbättrande av 
organisatoriska prestationer och projektutveckling (Samodien et al., 2024).  

Ifall den transformativa ledarskapsstilen skulle brista i sin medverkan, kan den 
transaktionella ledarskapet kompensera det som saknas. Exempelvis kan det 
transformativa ledarskapet tillbringa engagemang och anpassningsförmåga, samtidigt 
som den transaktionella ledarstilen försäkrar tydlighet och kontroll. Tidigare forskning 
kan även bekräfta detta genom att betona den dynamiska växelspel som krävs av dessa 
två ledarstilar, där själva projektmiljön kan avgöra vilken stil som bör implementeras 
beroende på givet skede (Abbas & Ali, 2023). Ledarstilarnas kombination framhävs som 
ett viktigt samspel i byggbranschens föränderliga projektmiljöer, särskilt där 
oförutsägbara händelser kan inträffa och en hög efterfrågan på effektivitet ställs.  

En ytterlig effekt som kan åstadkommas genom dessa två ledarskapsstilar, är den 
möjlighet som utvecklas för att kunna arbeta i agila projektmiljöer. Den skandinaviska 
skolan och agil projektledningsmetodik har en snarlik syn kring projektmiljöer.  
Byggprojekt är komplexa och dynamiska, vilket därmed kräver sådana modeller och ett 
sådant ledarskap (Jacobsson et al., 2016). Vilket kan ske genom ett reflexivt ledarskap, 
därför att det förenklar anpassning mot agila projektmiljöer med skiftande 
omständigheter. Ansari et al. (2024) pekar på att den transformativa och transaktionella 
ledarskapsstilen tillsammans kan förstärka den agila principerna, genom att tillbringa 
kontinuerliga reflektioner över förbättring av ansvar, struktur och utveckling inom 
komplexa miljöer. Dessa faktorer kan dessutom överses bortom ”The Iron Triangle” där 
framgångskriterier lyfts upp som hantering av osäkerhet, lärdomar tidigare erfarenhet och 
relationsbyggande (Ansari et al., 2024; Sandstø & Reme-Ness, 2021). På ena sidan skapar 
transformativt ledarskap det värden som agil projektledning bygger på, det vill säga 
kundfokus, samarbete och lärande. Å andra sidan medför den transaktionella ledarstilen 
den efterkrävande strukturen som anses vara som stöd till införande av agila ramverk som 
Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020). Respondenterna understryker att dessa två 
ledarskapsstilar ständigt bidrar till kontinuerliga arbeten för effektivitet, flexibilitet och 
kundnöjdhet, där dessa anses vara nyckelkomponenter inom agilt projektledning. Likväl 
skapas en tydligare styrning av själva projektutvecklingen.  
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Förutom detta pekar den empiriska insamlingen på att en sammankoppling av dessa två 
ledarskapsstilar tyckts vara en strategisk förutsättning för att lyckas förvekliga agilt 
projektledningen i byggprojekt, samtidigt som praktiska nödvändigheter säkerställs. 
Samodien et al. (2024) lyfter även detta för att påpeka vikten av kombinationen som i sin 
tur stärker de agila principerna genom transformativ daglig reflektion och teamkänsla, till 
transaktionellt ansvarstagande och struktur. Däremot råder det en fortsatt oklarhet, utifrån 
både studiens empiri och teorin, kring hur välbefinnande förmågor ledarna besitter kring 
förståelse av teoretiska och praktiska egenskaper som krävs för att kunna växla och hitta 
balans mellan dessa två ledarskapsstilar inom olika byggprojekt.  

5.6 Sammanfattning av analys och diskussion 

Sammanfattningsvis betonar analysen att, utifrån den komplexitet och ständiga 
förändringar som råder i ett byggprojekt, ökar kravet för flexibilitet och 
situationsanpassade arbetssätt. Med hänsyn till projektets olika omfattningar, 
framkommer det tydliga kollektiva utmaningar som visar en särskild koppling till tids- 
och budgetkrav, samt kvalitetsefterfrågan som ställs i ”The Iron Triangle”. Tidigare 
forskning i samband med denna studie bekräftar varandra genom att påpeka en majoritet 
av stora byggprojekt som faller inom tids- och budgetavvikelser. Dessutom poängteras 
den entreprenadform ”Partnering”, för att betona den nära samarbetet som den tillför, 
mellan beställaren och verkställaren av projektet, vilket underlättar de gemensamma 
förutsättningar som behöver hanteras vid en oförutsättbar eller generellförändring inom 
ett projekt, utan att behöva framställa nya förhållningssätt och en omförhandling av hela 
projektet.   

Empirin tyder fortfarande på att projektledning inom byggbranschen, förhåller sig till 
traditionella arbetssätt, vilket särskilt speglas i vattenfallsmodellen. Arbetssättet har vid 
flera fall påvisats sakna tillräckligt med förutsättningar, för att kunna hantera komplexa, 
dynamiska och föränderliga byggmiljöer. Dessutom betonar respondenterna på att det är 
svårt att följa en linjär process, speciellt inom ett byggprojekt, där det kan ske 
oförutsägbara förändringar utöver det naturliga delar av själva byggprojektet. För att 
motverka detta framställs agilt projektledning (APM) som en mer anpassad valmöjlighet 
för en mer flexibel, upprepande och utvecklande alternativ. Förutom detta framstår 
ramverket Scrum som ett funktionellt verktyg för att kunna systematisera det agila 
arbetssättet, speciellt genom dess sprintbaserade planering och fokus på utveckling, inom 
verkliga projektmiljöer.   

Som tidigare nämnt kännetecknas Scrum av exempelvis, roller, händelser och artefakter, 
vilket påpekas som en viktig tillämpning, utöver det ytliga agila principerna som ingår i 
agilt projektledning. Exempelvis framstår produktägare och Scrum-mästare som centrala 
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roller för att understödja relationer till kunder, kommunikation och gemensam 
utvecklingslinje utifrån den teoretiska ramen. Parallellt med detta understryks vikten av 
tvärfunktionella och självorganiserade arbetsteam i den empiriska insamlingen, vilket är 
något som framkommer som en positiv utvecklingsmöjlighet av överlämningsproblem 
mellan olika aktörer i projekten. Däremot behöver kriterier som ansvarsfördelning, och 
etablerade kommunikationsstrukturer vara distinkta, för att minimera ett misslyckande. 
Dessutom framkommer allmänna fallgropar som bristande planering och överskattning 
av aktörers arbetskapacitet som vanliga orsaker till att avvikelser, kvalitetsproblem och 
stress uppstår.  

Kommunikationen anses bära en stor vikt genom stora delar av studiens analysavsnitt. 
Empirin i samband med teorin tyder på att den linjära kommunikationen, som till stor del 
går via e-post, tillbringar en ökad risk för missförstånd och informationsförlust. Trots att 
en viss agila kommunikationsegenskaper förekommer, exempelvis via samtal och möten, 
kan en viss frånvaro av struktur och kontinuitet konstateras. Empirin visar att en 
förtydligande av feedback och kommunikationskanaler behöver verkställas, trots att agila 
metoder som planerade möten, och visuella verktyg som exempelvis ”kanban-tavlor”, 
kan positivt åtgärda transparens och den sammanhållande förståelsen inom projektet. Fast 
å andra sidan behöver inblandade aktörer fortfarande förebygga starkare relationer och 
tillförlitlighet, vilket anses ibland fortsatta saknas i verkligheten.  

Slutligen visar ledarskapet att vara en av dom betydelsefulla pusselbitar, som behöver 
falla inom alla projektets ramar, för att få till ett fungerande byggprojekt och ledning. 
Empirin betonar respondenternas uppfattning om kombinationen av transformativ och 
transaktionellt ledarskap, för att kunna bemästra projektets uppställda krav. Den 
transformativa ledarstilen kännetecknas av motivation, engagemang och 
anpassningsförmåga, samtidigt som det transaktionella ledarstilen medför tydlighet, 
beslutsamhet och organisering. Analysavsnittet visar dessutom en tydlighet att dessa två 
ledarskapsstilar behöver understödjas av varandradra för att de ska kunna uppnå en 
tillräcklig nivå av balans mellan flexibilitet och kontroll, vilket i sin tur stödjer 
introduktionen av agilt arbetssätt. Agilt projektledning kräver förutom detta en förmåga 
att kunna växla fram och tillbaka mellan dessa två ledarstilar, för att sedan optimera 
chansen för att kunna lyckas i själva projektmiljön.   

Avslutningsvis visar analysen att ett effektiv agilt arbetssätt i byggbranschen kräver 
förändringar i sitt ledarskap, utöver det mer generella projektförändringar som sker. Det 
agila projektledningen kan i kombination av ett balanserat ledarskap, organisationskultur 
och kommunikationssätt, stärka byggprojektets förmåga att hantera komplexiteten av 
byggprojekt. Dock behöver implementeringen ske i helhet, samtidigt som införandet 
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behöver anpassas till projektets exemplariska förutsättningar, där kunskapsutveckling, 
anpassningsförmåga och en klar struktur samverkar. 
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6 Slutsats 

I följande avsnitt kommer studiens syfte och frågeställning besvaras. Därefter redogörs 
för studiens teoretiska och praktiska bidrag. Vidare diskuteras de begränsningar som 
identifierats och avslutningsvis ges förslag på framtida studier inom området. 

6.1 Studiens slutsats 

Nedan återges studiens syfte och frågeställning, vilka ligger till grund för slutsatserna;  

• Syftet med studien är att undersöka hur en övergång från traditionell 
projektledning till agil projektledning kan bidra till att förebygga tids- och 
budgetöverskridelser i byggprojekt. Genom att belysa erfarenheter från pågående 
byggprojekt inom ett stort svenskt byggföretag ämnar studien öka förståelsen för 
agil projektlednings tillämpning i praktiken och dess potentiella påverkan på 
projektets resultat. 
 

• På vilket sätt kan en övergång från traditionell projektledning till agil 
projektledning bidra till att förebygga tid- och budgetöveravvikelser i 
byggprojekt? 

 

En övergång från traditionell projektledning till agil projektledning kan bidra till 
förebyggandet av tids- och budgetöverskridelser i byggprojekt. Agil projektledning 
möjliggör det genom ökad flexibilitet, förbättrad kommunikation, samt ett mer 
situationsanpassat ledarskap. Det bidrar även till snabbare identifiering och hantering av 
förändringar som uppstår inom byggprojektet. Resultatet av det blir en minskad risk för 
försenade leveranser och oväntade kostnader inom projektet. Ytterligare resultat påvisar 
att agil projektledning även kan underlätta projektets utveckling genom ett förbättrat 
samarbete, effektivare planering och tydlig ansvarsfördelning.  

Studiens syfte är att undersöka hur en övergång från traditionell projektledningsmetodik 
till agil projektledningsmetodik kan bidra till förebyggandet av överskridelser inom tid 
och budget i byggprojekt. Studien har påvisat att de agila principerna har en potential att 
bidra till en mer flexibel och lärande projekt- och organisationsmiljö. Vilket är något som 
värderas högt i byggsektorn som präglas av komplexitet, osäkerhet och oförutsägbara 
förändringar i projekten.  Empirin betonar att det krävs ett starkt samspel mellan 
kommunikation, projektledning och ledarskap, om agil projektledning avses att tillämpas 
på ett fungerande sätt.  
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En övergång till agil projektledning främjar en mer flexibel och iterativ planering, där 
förändringar välkomnas eftersom de anses som en naturlig del av projektet. Det vill säga 
att förändringar inte ses som ett avsteg från planen inom agil projektledningsmetodik. 
Detta faktum ligger i linje med de fyra grundvärderingarna inom agil projektledning. 
Likväl möjliggör detta identifiering och hantering av risker i projektets tidigare skeden. 
Vilket kan förebygga överskridelser av tid och budget i framtiden. Agil projektledning 
ställer krav på projektledare och arbetsteamet gentemot kontinuerlig utvärdering, 
kommunikation och ansvarsfördelning. Vilket är något som beskrivs av respondenterna 
som en utmaning i byggbranschen, eftersom den präglas av tillämpning av traditionell 
projektledningsmetodik.  

Agila ramverk såsom Scrum lyfter vikten av tvärfunktionella och självorganiserande 
team. Vilket är en fördel inom byggsektorn, eftersom byggprojekt ofta består av flera 
olika grupper med särskilda kompetenser, exempelvis snickare och elektriker. Ett 
effektivare samarbete mellan samtliga grupper kan minska försenade projektdelar, något 
som sker frekvent inom byggprojekt. Om teamet som står närmast projektet styr 
arbetsgången kan byggnationen effektiviseras, det vill säga att det krävs mindre tid och 
resurser för att slutföra olika moment inom byggprojektet.   

Ledarskapet som tillämpas inom Projekt A och Projekt B har påvisats vara 
situationsanpassat. Respondenterna beskrev att de kombinerar både transformativt och 
transaktionellt ledarskap i sitt dagliga arbete. Varav det transformativa ledarskapet agerar 
i syftet att inspirera, engagera och fördela ansvar inom arbetsteamet, vilket främjar en 
kultur av delaktighet och lärande. Ledarskap inom byggprojekt är inte enhetligt, faktorer 
som normer, relationer och kulturer spelar stor roll. Därmed finns det tydliga grunder 
kring tillämpningen av den skandinaviska skolans lärdomar. En sådan kultur ligger i linje 
med de principerna som lyfts i det agila manifestet. Det transaktionella ledarskapet 
tillämpas enligt empirin huvudsakligen i de projektfasrarna med högre tempo, eller för 
säkerställning av tydlig struktur avseende arbetsuppgifter. Syftet bakom det 
transaktionella ledarskapet är att säkerställa att samtliga inom projektet jobbar mot det 
solidariska målet, det vill säga de tids- och budgetramar som är aktuella för projektet. 
Tillämpningen av dessa ledarskapsstilar är essentiell för att styra projektet, samt bidrar 
det till en förbättrad anpassningsförmåga. Därmed går det att konstaterat att en effektiv 
tillämpning av transformativt och transaktionellt ledarskap främjar agilt arbete. 

Kommunikation spelar en avgörande roll inom byggprojekt, bristande kommunikation 
ökar risken för tids- och budgetöverskridelser. Vilket orsakar informationsförluster, 
dubbelarbete och oklar ansvarsfördelning. Empirin påvisar att face-to-face interaktioner 
värderas bland respondenterna, likväl beskrevs den nuvarande linjära kommunikationen 
som bristande. En implementering av agila kommunikationsmodeller kan motverka detta. 
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Varav det kan resultera i en minskning av resursförbrukning, som innebär att mer av 
budgeten kan allokeras till byggnationen. Agil kommunikation syftar på transparens, 
kontinuerlig återkoppling och tydliga ansvarsförhållanden inom projektet. 
Kommuniceras det därmed effektivt går det att minska tidöverskridelser respektive 
budgetöverskridelser, samtidigt som kvalitén bibehålls eller förbättras.   

6.2 Fortsatta studier  

Denna studie har genomförts inom ramen för ett större svenskt byggföretag, vilket 
innebär att resultaten är kontextspecifika och därmed svåra att generalisera. Eftersom 
empirin endast bygger på ett företag inom en bransch som präglas av komplexitet och 
olika förutsättningar, bör resultaten tolkas med en viss försiktighet. Trots detta kan 
studiens slutsatser vara värdefulla för det undersökta företaget och andra aktörer inom 
byggsektorn, särskilt kring förståelsen för hur agila arbetssätt och ramverk såsom Scrum 
kan tillämpas för att minska tids- och budgetöverskridelser i projekt.   

6.2.1 Praktiskt bidrag 

Studiens slutsats kan öka förståelsen angående hur agil projektlednings olika aspekter kan 
förebygga tids- och budgetöverskridelser. Studien vänder sig till byggföretag, samt övriga 
aktörer inom byggsektorn, eller de som är delaktiga i byggprojekt. Studien kan hjälpa 
byggföretag se förbättringsmöjligheter som tillämpningen av agil projektledning 
förutsätter, samt hjälpa de byggprojekt som drabbas av tids- och budgetöverskridelser.  

Studien ger praktiskt vägledning för hur aktörer inom byggbranschen kan arbeta på ett 
mer proaktivt sätt gällande tids- och budgetöverskridelser genom införandet av agila 
arbetssätt. Resultaten visar att det finns en viss öppenhet för agila metoder bland 
respondenterna, men att det saknas en samlad förståelse för hur dessa metoder kan 
implementeras i byggspecifika miljöer. 

Studiens resultat kan fungera som ett beslutsunderlag för projektledare, HR-partner och 
ledningsgrupper som vill påbörja eller fördjupa sitt agila arbete. Exempelvis kan inslag 
som dagliga avstämningar, iterativ planering och tydligare ansvarsfördelning vara 
relevanta att implementera, även i ett traditionellt styrt projekt. Studien visar dessutom 
att det finns ett behov av intern utbildning kring agila principer för att minska 
kunskapsluckor och skapa samsyn inom projekt.  

Dessa resultat är särskilt relevanta för företag som arbetar i komplexa projektmiljöer med 
hög osäkerhet och kan bidra till att förbättra kommunikationen, ledarskapet och 
flexibiliteten i praktiken.  



 

  65 

6.2.2 Teoretiskt bidrag 

Det teoretiska bidraget från denna studie ligger i att den nyanserar den allmänt generella 
bilden av byggbranschen som oföränderlig och strikt traditionell i sitt arbetssätt. Studien 
visar att flera agila principer redan förekommer i praktiken, även om de inte uttryckligen 
benämns som det, exempelvis genom självorganiserade team, anpassad kommunikation 
och iterativa moment i arbetsprocessen. Detta bidrar till en mer differentierad förståelse 
av hur agila och traditionella arbetssätt samverkar i praktiken. 

Vidare visar studien att det finns ett tydligt glapp mellan teori och praktik, där agila 
ramverk ofta presenteras i litteraturen som generellt tillämpliga, men där den faktiska 
implementeringen kräver omfattande anpassning till förutsättningar baserade på 
kontexten, såsom hierarki, juridiska ramar och fasta tidplaner. Denna studie bidrar 
därmed till teoriutvecklingen genom att lyfta fram särskilda hinder och möjligheter inom 
en branschkontext. Den skapar även en grund för utvecklingen av mer hybridorienterade 
teorier kring projektledning i komplexa sektorer.  

6.2.3 Begränsningar  

De begränsningar som går att finna inom studien handlar huvudsakligen om 
empirinsamlingen. Respondenterna angav inte att referensföretaget tillämpade en särskild 
typ av projektledning. Därmed fick det ske ett antagande utifrån hur respondenterna 
beskrev projektet, samt hur de strategiskt arbetade för att styra projektet. Utifrån 
respondenternas beskrivning gjordes det ett antagande att organisationen tillämpar 
traditionell projektledning, trots att det finns inslag av agil projektledning i 
respondenternas dagliga arbete.  

Likväl hade respondenterna som deltog i intervjustudien en blandad kunskap om agil 
projektledning, vissa förstod ämnet och kunde ge tydlig återkoppling till intervjufrågorna. 
Ytterligare begränsning med studien är bristen på hur agil projektledning tillämpas i 
praktiken. Det hade varit en fördel att utföra en tydlig jämförelse mellan två projekt. 
Varav ett projekt tillämpade traditionell projektledning och det andra agil projektledning, 
däremot tillämpades endast traditionell projektledning i respektive projekt.  

6.2.4 Förslag till framtida studier  

Utifrån studiens avgränsningar finns flera intressanta vägar för fortsatt forskning. 
Framtida studier bör inkludera fler respondenter från flera olika företag, gärna med 
varierande storlek och projektmiljöer, för att skapa en starkare bas för empirin och öka 
generaliserbarheten.  
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Det vore också värdefullt att genomföra fallstudier mellan två byggprojekt, där det ena 
tillämpar en traditionell projektledning, medan det andra har en tydligt definierad agil 
metod. En sådan studie kan ge fördjupad förståelse för hur de olika metoderna hanterar 
osäkerhet, förändringar och vilka konkreta effekter de har på tids- och budgetramar inom 
projekt. 

Slutligen bör forskning även fokusera på hur olika roller i projekt inom olika 
organisationer påverkar möjligheterna till en implementering av agila arbetssätt, 
exempelvis hur ledarskapsstil, sättet att kommunikationsstrukturer och organisatoriskt 
stöd bidrar till processen. Studier som undersöker effekter över tid, exempelvis hur 
införandet av agila arbetssätt faktiskt påverkar effektiviteten, arbetsmiljö och slutligen 
vilka resultat som ges, skulle också kunna bidra med värdefull teoretisk och praktisk 
kunskap.  
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8 Bilagor  
 

Bilaga 1 – Reflektioner: Seyed Arman Hosseini 

Sedan första året på ekonomprogrammet har studiens författare skapat och utvecklat ett 
välfungerande samarbete och vänskap, vilket redan i första kurserna i 
ekonomprogrammet visade sig utesluta grupparbetens gruppformation. Personligen har 
det varit en självklarhet att arbeta med Kristian och Ajdin inom alla kursers grupparbeten, 
med anledningen av den starka gruppkemin som har skapats mellan oss. Med anledningen 
av detta har det varit ett enkelt val att vi tre i detta examensarbete, kunde utesluta att 
arbeta ihop. Dessutom har denna gruppdynamik skapat positiva förutsättningar för oss, i 
form av gemensamma intressen, intressanta diskussioner och ett gemensamt 
välfungerande överseende av detta examensarbete.   

Enligt mig hade vi kontinuerliga diskussioner om vad vi eventuellt skulle skriva om i vårt 
examensarbete redan under början av termin 3, där många intressanta idéer och 
tankegångar utbyttes. Däremot insåg vi närmare mot examensarbetens startgång, att det 
är viktigt att vi väljer något ämne som intresserar oss alla och att det finns ekonomiska, 
samt ledarskaps problematik som kan förbättras. Trots att det fanns tydliga positiva 
tecken på valda ämnesområde, såg jag en ökning av motivation i hela teamet, när själva 
arbetet startades på riktigt. Engagemanget ökade, samtidigt som våra kunskaper 
fördjupades inom ämnets olika ramar.  

Trots periodens ansträngda faser, har det intressanta ämnet, projektledning kopplat till 
ekonomiska ramar, fått oss att ständigt vara motiverade och bibehålla viljan till att 
utveckla det som går att utveckla tills arbetets slut. Dessutom tycker jag att den värdefulla 
inblicken vi har fått i vårt referensföretag, fått oss att åstadkomma värdefulla erfarenheter 
och kunskap kring agil projektledning, samt hur respondenterna ser på det i den verkliga 
verksamheten.  

Personligen vill jag även framhäva det oerhört hårda arbete som mina gruppmedlemmar 
har lagt ner under hela examensperiodens gång, särskilt under det sista perioden mot 
studiens slut. Vi som författare i detta examensarbete har haft målsättningen att lyckas 
med denna studie så bra vi kan, trots att det har funnits en medvetenhet av motgångar och 
svårigheter.  

Skulle jag kunna göra om detta arbete på nytt, hade det funnits några åtgärder jag skulle 
vilja införa för att få arbetet att flyta på bättre, samt åstadkomma ett tydligare och mer 
specificerat resultat. Exempelvis skulle jag vilja utföra den kvalitativa undersökningen i 
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samband med två olika företag, som utgår från två olika projektledningsmetoder, vilket 
därmed skulle medföra ett tydligare jämförelse. Förutom detta, skulle jag även 
tillgodosett den planerade tiden för själva arbetet bättre, med anledningen av att frigöra 
mer tid för en mer detaljerade utveckling.  

Slutligen vill jag rikta ett tack till vår handledare, Sandor Ujvari, på grund av all 
vägledning som han har tillfört, samt vår examinator Börje Boers, som med konstruktiv 
kritik fått oss att uppnå slutligt resultat.  

Därmed vill jag avsluta detta med ett stort tack till mina två kära kollegor, Ajdin och 
Kristian, för den exceptionella, kunskaper, idéer och gemenskapen dessa har medfört 
sedan dag ett på Högskolan i Skövde. Att ta sista stegen till en kandidatexamen med er 
två, har varit en självklarhet och ära sedan dag ett.  

Nu tar jag den lärorika perioden med mig vidare till samhället och dess utveckling. 

Bilaga 2 – Reflektioner: Ajdin Gadzun  

Jag, Arman och Kristian har jobbat tillsammans sedan de första inlämningsuppgifterna 
skrevs i Externredovisning 1 och Organisation och Ledarskap 1. För oss har det varit en 
självklarhet att vi tre tillsammans skulle skriva examensarbetet, då vi under åren skapat 
en välfungerande gruppdynamik med gott samarbete. Att vara tre skribenter har visat sig 
i vårt fall mycket nyttigt, eftersom det skapar konstanta diskussioner kring arbetet. 
Därmed har det blivit enklare att värdera vad som skall skrivas och allt annat kretsande 
arbetet.   

Valet av forskningsområde som examensarbetet skulle baseras på började vi diskutera 
redan vid föregående läsår, även om jag personligen haft tankegångar om det sedan dag 
ett på högskolan. Till slut kom vi fram till ett gemensamt ämne som alla tyckte var 
intressant, samt var närstående till oss i gruppen. När vi väl började med arbetet och blev 
mer pålästa ökade motivationen i gruppen. Det var ytterst intressant att undersöka hur en 
potentiell förändring i projektledningsmetodik kan förebygga några av de största 
utmaningarna inom en bransch. Tidigare studier var det som gjorde det möjligt för oss att 
se hur agil projektledning borde tillämpas i byggbranschen, vilket även stärktes av den 
utföra empirinsamlingen. 

Däremot har arbetet inte alltid varit fyllt av glädje och motivation, det fanns svårigheter 
längs vägen. Den sista tiden fick vi i gruppen gå upp en växel, eftersom vi alla verkligen 
vill lyckas. Det var mycket tid och energi som fick läggas ner, däremot är det inget som 
jag ångrar i efterhand. Jag är mycket tacksam för mina gruppmedlemmar som arbetat 
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mycket hårt med uppsatsen. Likväl är jag väldigt tacksam för vår handledare som varit 
till stor hjälp från start till slut. 

Hade jag haft möjligheten att göra om arbetet skulle jag vilja införa några få ändringar. 
För det första skulle jag vilja utföra en mer djupgående studie där vi fick följa två projekt 
som tillämpade olika projektledningsmetodiker. Det skulle ge svar ”svart på vitt”, tyvärr 
var det inte möjligt på grund av diverse olika omständigheter. Likväl hade jag försökt 
strukturera upp arbetet tydligare, det vill säga ha en mer detaljerad tidsplan avseende 
skrivandet. Utöver det lärde jag mig otroligt mycket om projektledning och den svenska 
byggsektorn, vilket kommer att vara till stor nytta för mig i framtiden. Slutligen vill jag 
återigen tacka mina vänner som varit med mig sedan dag ett på Högskolan i Skövde. Det 
har varit ett otroligt nöje att arbeta med er under dessa år, det är ett särskilt nöje att även 
kunna avsluta examensarbetet tillsammans med er Arman och Kristian.  

Bilaga 3 – Reflektioner: Kristian Yacoub 

Jag, Ajdin och Arman har arbetat tillsammans i flera kurser under vår studietid, och det 
föll sig naturligt att vi skulle skriva examensarbetet tillsammans. Vi har sedan tidigare 
haft ett gott samarbete och en tydlig kommunikation, vilket har varit en stor fördel genom 
hela processen. Vi kompletterar varandra väl och har haft många bra diskussioner kring 
både innehåll och struktur, vilket bidragit till ett gemensamt driv framåt. 

Vi började prata om ämnesvalet redan under tidigare terminer, men det var först när vi 
enades om att fokusera på byggbranschen som det verkligen började kännas rätt. Att det 
ofta rapporteras om tids- och budgetöverskridelser inom byggbranschen gjorde att vi såg 
ett tydligt problem i samhället. Samtidigt växte vårt intresse för agil projektledning fram 
och det blev tydligt för oss att det fanns ett behov av att undersöka om och hur dessa 
metoder skulle kunna bidra till ett mer effektivt genomförande av projekt. 

Arbetet har varit både utmanande och lärorikt. Det har funnits stunder där det varit tufft 
att hålla motivationen uppe, särskilt under de mer intensiva faserna. Samtidigt har det 
varit just i de stunderna vi lärt oss som mest. Vi har behövt omvärdera delar av vårt arbete, 
tänka om och hitta nya vägar framåt. Det har gjort oss mer flexibla och bättre rustade att 
hantera förändringar, vilket är något som jag tror vi alla kommer att ha nytta av i 
framtiden. 

Det jag tar med mig mest från det här arbetet är insikten om hur viktigt det är med struktur, 
samarbete och tålamod i större projekt. Jag har utvecklat mitt sätt att tänka analytiskt och 
vetenskapligt, och fått en större förståelse för både akademiskt skrivande och praktisk 
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tillämpning. Det har även varit intressant att få fördjupa sig i kvalitativ metod och arbeta 
med intervjuer. 

Jag är stolt över vad vi åstadkommit tillsammans. Det har varit en lärorik resa från start 
till mål och det känns bra att få avsluta studietiden tillsammans med två personer jag 
samarbetat med ända sedan starten.  

Bilaga 4 – Intervjuguide (1) 

Intervjufrågor NCC 
 
Generella frågor:  
  

1. Hur länge har du jobbat för NCC?  
 
2. Kan du beskriva din roll på NCC och vad det innebär, dvs dina 
huvudsakliga arbets-och ansvarsområden?  
 

• Följdfråga: Vilket ansvar har du i din roll för: 
projektledning, kommunikation & ledarskap (omfattning)  
 

Projektledning:   
 

3. Hur upplever du att NCC arbetar med projektledning för att säkerställa att 
tidsplaner och budgetar hålls?  
 
4. Känner du till av några projektledningsmetoder som NCC tillämpar?  
 

• Om ja: Vilka och hur tillämpas dem för dig och din roll?  
 
• Om nej: Kan du beskriva hur du strategiskt planerar och 
utför ditt arbete, följer du exempelvis specifika steg?  
 

5. Vilket ansvar har du för att projekt håller sina tidsramar och budgetar?  
 
6. Hur anser du att projektledning inom NCC bör utvecklas? Exempelvis på 
organisatorisk samt medarbetarnivå? (Ge exempel utifrån dina åsikter och 
erfarenheter)  
 

Ledarskap:  
 

7. Kan du beskriva ledarskapskulturen inom NCC?  
 
8. Vilka erfarenheter och kunskaper kring ledarskap har du?   
 
9. Har du en utbildning inom området ledarskap?  
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• Följdfråga: Hur anser du man borde tillämpa ledarskap i 
byggbranschen, förklara hur du gör det eller hur du önskar att någon 
annan skulle göra det?  
 

10. Finns det krav på utbildning i projektledning och ledarskap 
för ledare/chefer på NCC?  
 

• Om nej: Borde det finnas och varför anser du det?  
 
• Om ja: Vad tycker du om det kravet, kan det ske förbättring 
eller utveckling?  
 

11. Hur hanteras konflikter av ledare/chefer respektive 
ledningen?  
 
12. Vad gör dig motiverad till att prestera i ditt arbete?  
 

Kommunikation:   
 

13. Använder sig NCC av specifika kommunikationsmodeller?   
 

• Om ja: Vilka är det och hur ser de ut?  
 

14. Hur använder du dig av den interna kommunikationen 
gentemot   resten i organisationen?  
 

• Följdfråga: Vad tycker du om den, och kan den eventuellt 
förbättras?  
 

15. Hur används den externa kommunikationen gentemot andra 
aktörer i ett projekt, ex leverantörer eller intressenter?  
 

• Följdfråga: Hur använder du dig av den? Eller berör den 
inte din roll?   

  
Utmaningar & Problem  
  

16. Vilka är de största utmaningarna du har stött på inom projekt 
som avseende budget och tid, som har utförts av NCC?  
 
17. På vilket sätt hanterar du oförutsägbara förändringar och 
utmaningar som kan uppstå i ett projekt?  
 

• Följdfråga: har du ett specifikt ansvarsområde ifall de sker, 
eller en specifik ansvarsgrupp?  
 



 

  81 

18. Vilka utmaningar ser du gentemot kommunikation emellan 
ett projekts olika grupper och aktörer?   
 
19. Vilka är de vanligaste orsakerna till att ett projekt 
överskrider budget och tidsram enligt dig?   
 
20. Vilken roll har du för att förebygga avvikelser av tidsramar 
och budgetar i projekt?  
 
21. Vem eller vilka inom organisationen anser du har störst 
ansvar för att projekt inte ska avvika från tidsramar och budgetar?   

 

 

Bilaga 5 – Intervjuguide HR-Partner (2) 

Intervjufrågor specificerade till HR-partner NCC 
 
   
Generella frågor:  
 

• Hur länge har du arbetat på NCC?  
  

• Kan du beskriva din roll inom HR på NCC och vad den innebär, dvs dina 
huvudsakliga arbets- och ansvarsområden?  
  
  

• Följdfråga: Hur relaterar ditt arbete till projektledning, kommunikation och 
ledarskap inom organisationen?  
  
  

Projektledning:  
 

3. Hur upplever du att NCC arbetar med projektledning för att säkerställa att 
tidsplaner och budgetar hålls, ur ett HR-perspektiv?  
  
  

4. Känner du till några projektledningsmetoder som NCC tillämpar?  
  
  

• Om ja: Vilka, och på vilket sätt påverkar eller stödjer du dessa metoder i din 
roll?  
  
  

• Om nej: Hur planerar och strukturerar du ditt HR-arbete kopplat till projekt? 
Följer du några specifika arbetssätt eller modeller?  
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• Följdfråga: Har du kännedom om huruvida NCC använder sig av agila 
modeller, eller mer traditionella som t.ex. Waterfall eller Stage-Gate?  
  
  

5. Har du något ansvar för att projekt hålls inom tidsramar och budget, exempelvis 
genom personalplanering, kompetensförsörjning eller arbetsmiljöinsatser?  
  
  

6. Hur tycker du att projektledning på NCC bör utvecklas – både organisatoriskt 
och personligt? Har du exempel kopplat till HR:s arbete?  
  
  

Ledarskap: 
 

7. Hur skulle du beskriva ledarskapskulturen på NCC?  
  
  

8. Vilka erfarenheter och kunskaper har du kring ledarskap, och hur jobbar du med 
det i din roll?  
  
  

• Följdfråga: Hur ser du på hur ledarskap bör utövas i byggbranschen, och hur 
bidrar HR till att främja ett gott ledarskap?  
  
  

9. Finns det utbildningskrav inom projektledning och ledarskap för chefer och 
ledare på NCC?  
  
  

• Om nej: Borde det finnas, och varför?  
  
  

• Om ja: Vad tycker du om det kravet – finns det förbättringspotential?  
  
  

10. Hur arbetar HR tillsammans med chefer för att hantera konflikter inom 
organisationen? Hur ser processen ut?  
  
  

11. Vad motiverar dig personligen i ditt arbete?  
  
  

Kommunikation:  
 

12. Använder sig NCC av några specifika kommunikationsmodeller eller 
strukturer?  
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• Om ja: Vilka, och hur används de inom HR?  
  
  

13. Hur arbetar du med intern kommunikation mellan HR och andra avdelningar 
eller nivåer i organisationen?  
  
  

• Följdfråga: Vad fungerar bra, och vad kan förbättras?  
  
  

14. Hur sker extern kommunikation från HR, exempelvis gentemot fackförbund, 
rekryteringspartners eller andra externa aktörer?  
  
  

• Följdfråga: Hur ser din roll ut i det?  
 
 

Utmaningar & Problem:  
 
15. Vilka är de största utmaningarna du har stött på i ditt arbete på NCC, särskilt 

kopplat till HR:s roll i projekt?  
  
  

16. Hur hanterar du oförutsedda förändringar eller utmaningar som kan påverka 
organisationen eller personalresurserna i projekt?  
  
  

• Följdfråga: Har du ett specifikt ansvar eller tillhör du en viss grupp som 
hanterar dessa situationer?  
  
  

17. Vilka utmaningar ser du i kommunikationen mellan olika projektgrupper, och 
hur kan HR bidra till att förbättra den?  
  
  

18. Vilka faktorer upplever du ofta leder till att projekt överskrider budget och tid – 
ur ett organisatoriskt eller kompetensmässigt perspektiv?  
  
  

19. På vilket sätt kan HR bidra till att förebygga avvikelser i projektens tidsramar 
och budgetar?  
  
  

20. Vem eller vilka anser du har störst ansvar för att projekt inte avviker från 
uppsatta mål, och hur kan HR stötta dessa roller? 
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