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Problembakgrund: Byggbranschen ér en samhéllsviktig sektor som trots sin omfattning,
ofta prdglas av aterkommande tid- och budgetavvikelser. Traditionella
projektledningsmetoder, sdsom vattenfallsmodellen, har visat sig vara otillriackliga i
komplexa och fordnderliga miljoer. Samtidigt har intresset for agila arbetssitt okat, dér
flexibilitet, iteration och samarbete stér i fokus. Det finns dock ett behov av en férdjupad
forstaelse for hur en oOvergang till agil projektledning kan péverka byggprojektens

genomforande.
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projektledning kan bidra till forebyggandet av tids- och budgetoverskridelser i
byggprojekt.

Metod: Studien bygger pa en kvalitativ metodansats. Datainsamlingen har genomforts
via nio semistrukturerade intervjuer med personer i ledande roller inom tvd pagaende

byggprojekt hos byggforetaget NCC. Materialet har analyserats tematiskt.

Slutsats: Studien visar att en Overgang till agil projektledning kan leda till forbattrad
kommunikation, 6kad flexibilitet och ett mer ansvarstagande arbetsklimat. Detta kan i sin
tur forebygga for tids- och budgetoverskridelser i projekt. For att lyckas kravs dock ett
kombinerat ledarskap med bdde transformativa och transaktionella inslag, samt
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Abstract
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Title: The transition from traditional to agile project management — A study on reducing
time and budget overruns in construction projects.

Problem: The construction industry is a vital sector that, despite its importance, is
frequently affected by time and budget overruns. Traditional project management
methods, such as the Waterfall model, have proven to be insufficient in complex and
dynamic environments. At the same time, interest in agile methods, which are
characterized by flexibility, iteration and collaboration has grown. However, there is a
need for a deeper understanding of how the transition to agile project management affects
the execution of construction projects.

Purpose: The purpose of the study is to examine how a transition from traditional to agile

project management can help prevent time and budget overruns in construction projects.

Method: The study is based on a qualitative research approach. Empirical data was
collected through nine semi-structured interviews with individuals in leadership roles
within two ongoing construction projects at the construction company NCC. The material

was analyzed thematically.

Results: The study shows that transitioning to agile project management can lead to
improved communication, increased flexibility and a more responsible work
environment, which can prevent project deviations regarding time and budget. However,
successful implementation requires a combination of transformational and transactional
leadership, along with organizational support and clear structure, for the method to
effectively be applied in the construction industry.

Keywords: Agile project management, traditional project management, construction
projects, project control, time overruns, budget deviations, communication, leadership,
NCC.



Innehallsforteckning

1

INIEANING .cetiiiiiiiiiiiiiittiete ettt ettt e st e e s aat e e 1
1.1 Problembakgrund.........c.coooeiviiriiriiiiiieteeee e 1
1.2 ProblemdiSKusSION ......ccc.cevieiiiiriiiiiieieeeeteteee e 2
3 00 T 4 PSR SURUPR SRR 5
1.4 FragestallNing......ccccooeiiiiiiiiieieeeeeeeeete ettt e sa e s 5
1.5 AVETANSIINZAT ceouvieeiieriieeieeeieeeieeeteseteeetteeseeesseeesstessstessseesseessseesssesssessnsens 5
TEOretisk TEfETENSTAIN ...eevriiiiieriiireeeeeiirereteeeeeee et e eeeeeerererereeeeeeeesessssennnnnnsnenereeeeees 6
2.1  Projektets TamATr........cccooiiiiiiiieeieeee ettt 6

2.1.1  The Iron Triangle .....ccoveiieiiiiiiiieiiiiiiieeitee et eereee s 6
2.2 Traditionell projektledningsmetodik..........cccceeveemiiniiniineiniiineeeneeeieeeeee 8

2.2.1  Traditionell projektledning ......cc.ccceeeireiieiieiiiiiiiiieiiiiiiiceineeeeesceee 8

2.2.2  Vattenfallsmodellen ........cccceeeeeeeeririiinieiiriieeeeieeeeeeee e eeeeeeeeeeeeee e 8
2.3 Agil projektledningsmetodik..........cccceevieriieniiiniiiniinieneceeeeee e 10

2.3.1  Agile Project Management.......ccccueeeerieinieeiiiennnieeiniinenieesseeeneeessenenes 10

2.3.2  Agile Manifesto — De 12 agila principerna.........cccceveevveeeericinneeeinncnneneee. 11

2.3.3  Den agila metodikens grundvarderingar..........covevveerrieiieieeriiinieneeennennnee 14

2.3.4  Scrum - Ett ramverk inom agil projektledning.......ccceeevevveeiiiiniiceininnnns 17

2.3.5  Agil kommuniKation.....coooueeeeiieiieiieiiiiiiniieiiniiee et 19

2.3.6  Transformativt och Transaktionellt ledarskap ......c.ccocceeeerivieiienrinnnnnen. 20

2.3.7 Projektledning - Skandinaviska SKOlan ..........ccoveeveeiiiiiiiieiiiiiiineecinennnne 23
2.4 Sammanfattning av teoretisk referensram.........ccccecceeevieevieeniieenienciienieennne 24
IMLELOM ceiietitiiiiiieieeeeeeee e et eeeeeeeeee et eteeeaaa e sssseseeeaeeeseaseseaseessssssssssnnsnnssssnseeseeeaaaaans 27
3.1 FOrSKNINGSANSAtS....cccueieieieieirieeiieecieeceeeseeeste e et e e steessaeessteessaeesaeessaeesanaens 27
3.2 UTVAL oottt et e e aee e s aae e e ar e e e esae e e naeeeesneeeenraeennns 28
3.3 DatainSamIing .......ccccceeeieiiiieeiieecieecteecee et ettt sae e sre e sae e te e s ae e aeens 29
3.4 ANALYS AV dAtA...ccccieieieicieiieeeeecteeee ettt sae e s ae e s ae e aeens 31
3.5 Etiska stallningstaganden .........cccceeeveeeieinieiiieeniecceeceeceece e 32

3.5.1 Samhélleliga aspekter.....ccccvevruiieiiiiiirieiiiiiiiieiiietieesrcetee e 33
3.6 MEtOAKITTIK ....uveeeiieeceieeeceeee ettt e ee e e te e e e ae e e nne e e anaeeennns 33
2111011 E TSRO PPPPPPTPRN 35
4.1 Datainsamling - Semistrukturerad intervjustudie ..........cccccueeveeevvencreennnen. 35
4.2 Fallforetaget - Nordic Construction Company - NCC.......cccceceervenieneennennne. 36
4.3 Projektledning inom projekt A och B.......ccccooiuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 38
4.4 Kommunikation inom byggprojekt A & B........ccccerveriiinieniieniiinienteeeee 41
4.5 Transformativt och Transaktionellt ledarskap .......ccccceeceeevieevierviencieennnn. 44
4.6  Sammanfattning av €MPITi.......cccccceerceerieeniieenieeceeeeee e eseeeseeesreesseeesaeens 47
ANAlyS OCh diSKUSSION......uuueieeriiiieietrieieeeeeireereteteeeee e e e e e seeee s snerereeeeeeeeesessssesnnnns 49
5.1 ProjeRtets TAMAT ......ccveeiuieeiieeiiecieecieecte ettt e e eeee e re e s sae e s saeesaeesaaeens 49
5.2 Projektledning i byggsektorn .........ccceeeeviiiiriiiniinieeieeeeieetesteteee e 50
5.3 Implementering av Agil projektledningsmetodik........c..cccceeveenvirniiinienncnnee. 51
5.4 Kommunikation inom byggprojekt..........ccoceververieriiniienienienieneeeeee 53
5.5 Ledarskap i byggprojekt .......ccooemiimiiniiiieiiieeeeeeee e 56

5.6 Sammanfattning av analys och diskussion........ccccceevueevieeciencienveencieenneen. 59



STULSALS e e eeeeeeueunnnerereteeeeeeeeeeseeernrererereeeeeeessesasesnnnnnnsenereeeaaeessesessssssnnnsnsnnrreneeesessenns 62
6.1 Studiens SIULSAtS .....c.eevverierierierteeteeeee ettt 62
6.2 FOrtsatta STUAIET ......ccccveeieeieeeeiiee et ee e e e etre e e nae e e aseeeennns 64
6.2.1  Praktiskt DIArag....cccoveevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiittccettce et 64
6.2.2  TeoretiSKt DIArag ...cciveerereeiiieiiiiieiiiciiee ittt 65
6.2.3  BEGrANSIINGAT ....eviiiiiiiiriieeiiiiiriieeiieiirteeeseeetteesseseteeessesasseesssssenseess 65
6.2.4 Forslag till framtida studier........cceevvevvvieeiiiiiiiiiniiieiieiiecee e, 65
R EIENSIISTA L uuutteeeeeeieeiieeeeeeeeetteettetrr e eresseseeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssnnsnnssssnsesssssaaaaans 67
BIlagOT c.eeviiiiiiiitteii ettt e s aat e s s easeees 76



1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Byggbranschen ér en av de viktigaste sektorerna i samhéllet idag och spelar en nyckelroll
for samhillets utveckling genom skapandet av infrastruktur, bostdder och industriella
byggnader. I manga lidnder stir byggbranschen for en stor andel av BNP och
sysselsittning (Khaertdinova et al., 2021). Trots den stora betydelsen som branschen har,
brottas branschen med utmaningar som ofta aterkommer, inte minst med svarigheter att
hélla projekt inom den planerade tidsramen och den planerade budget. Tids- och
budgetoverskridelser i storre byggprojekt dr ndgot som i princip blivit s& pass vanligt att
det ses som en regel snarare @n ett undantag. Enligt Flyvbjerg et al. (2018), som 1 sin
studie aterger och diskuterar ett stort antal internationella exempel pé
budgetsoverskridelser i byggprojekt, visar data fran 258 byggprojekt vérlden dver att 86
procent dverskred sin ursprungliga budget, vilket motsvarar ndstan nio av tio projekt. De
exempel som diskuteras och aterges i studien innefattar bland annat Love et al. (2012),
som i en undersokning av 58 byggprojekt i Australien upptickte att 95 procent av
projekten Overskred budgeten. Vidare aterges dven studier av Dantata et al. (2006),
Federal Transit Administration (2003), Lee (2008), Pickrell (1990) och
Riksrevisionsverket (1994), som alla lyfts fram av Flyvbjerg et al. och understryker att
budgetavvikelser &r ett globalt och aterkommande problem inom byggsektorn.

Byggsektorns ineffektivitet har inte endast en pdverkan pad foretagsnivd, utan dven
omfattande ekonomiska effekter pd samhéllet. Enligt McKinsey Global Institute beréknas
over 1,6 biljoner USD ga forlorade per ar till f61jd av att byggprojekt inte levereras i tid
eller inom budget (Barbosa et al., 2017). Dessa forseningar samt 6verskridelser har under
senare tid blivit sd pass vanliga att det i ménga fall normaliserats inom branschen. Det har
pavisats att 98 % av samtliga byggprojekt med en budget pd 6ver 1 miljard USD
misslyckas med att hélla tidsramen och budgeten, trots stora investeringar i bland annat
programvara och styrverktyg (Changali et al., 2015). Denna sorts statistik understryker
hur viktigt det &r att skapa en djupare forstéelse for de bakomliggande orsakerna till
projektavvikelser.

Avvikelser frén tidsplan och budget kan leda till omfattande konsekvenser sdsom
ekonomiska forluster, forseningar i avkastning pa investeringar och skadat fortroende hos
intressenter. Exempelvis drabbades dver 2000 svenska byggforetag av konkurs under
2024, vilket dr den hogsta siffran sedan 1990-talet, som delvis kan kopplas till ineffektiva

genomforanden av byggprojekt i kombination med makroekonomiska utmaningar



(Deremar, 2025). Vid forsenade byggprojekt riskerar foretag att belastas med avtalsvite
och andra straffavgifter som kan ha en negativ paverkan pé foretaget (Sundblad, 2023).

Trots att byggbranschen stidndigt utvecklas, verkar det som att sektorn inte kan dvervinna
de utmaningar som pdverkar dess forméga att kunna genomftra projekt enligt plan
(Hedlund, 2024). Effektiv projektledning har ddrmed blivit avgorande for att sékerstélla
att projekt hélls inom ramarna for tid och budget. En projektledare behover kunna
balansera projekttriangelns tre element; tid, kostnad och kvalitet, eftersom en forandring
i en av dessa ofta har en paverkan pa de andra elementen (Pollack et al., 2018). Enligt
Mostafi et al. (2024) krivs det inte bara att ett projekt leds frin start till mél, utan ocksa
att projektledaren tillsammans med ledningen hanterar risker och fordndringar pa ett
effektivt sitt for att sdkerstélla att kvaliteten hélls. Watanabe et al. (2024) betonar vikten
av en valstrukturerad planering, resursfordelning och tydlig projektstruktur for att

undvika avvikelser.

For att bemdta dessa utmaningar pa ett effektivt sitt, har intresset for agil projektledning
okat inom byggsektorn. Agil projektledning som har sitt ursprung i IT-branschen bygger
pa principer som flexibilitet, iterativ utveckling och tvirfunktionella team (De Weerdt et
al., 2020). Till skillnad frin traditionell projektledningsmetodik som vattenfallsmodellen
dar varje fas genomfOrs sekventiellt, syftar det agila tillvigagéngsséttet snarare pd
kontinuerlig anpassning och kundinvolvering genom korta arbetscykler, kallade sprintar
eller etapper (De Weerdt et al., 2020). I en studie av Moreno et al. (2024) visade
implementeringen av agila arbetssitt i byggprojekt pd tydliga forbéttringar i form av
minskade forseningar, hogre flexibilitet och forbittrad kommunikation. Aven Deloitte
(2024) visar i en branschstudie att foretag som tillimpar agila metoder i sina projekt ofta
upplever 0kad produktivitet och 6kad kostnadskontroll. Francke och Nilsson (2017)
menar att en agil projektledningsmetodik &r sarskilt lamplig 1 situationer som priglas av
dynamik, osdkerhet och komplexitet, vilket dr forhallanden som ofta rader i
byggbranschen.

1.2  Problemdiskussion

Flera studier har visat hur flera av de vanliga orsakerna till tids- och budgetdverskridelser
1 byggprojekt ofta kan kopplas till brister i projektledning, organisationen och ledarskap
(Kwofie et al., 2018; Alaloul et al., 2020). Majoriteten av byggforetag dr hierarkiskt
uppbyggda med tydliga rollférdelningar sidsom projektledare, arbetsledare och
yrkesarbetare. Denna typ av struktur kan i sin tur padverka kommunikationen negativt och
forsvéra att projektets processer genomfors pé ett smidigt sitt. Det dr framfor allt brister
1 kommunikation som ofta lyfts fram som ett av de vanligaste problemen som bidrar till
avvikelser 1 tid och kostnad (Fischerstrom, 2022). Zulch (2016) ar inne pa ett liknande



spar och ndmner hur projektledning sker pa tvd olika plan, internt inom gruppen som
arbetar med projektet och externt mot andra intressenter sdsom exempelvis kunder och
leverantorer. Ifall kommunikationen pd nédgot plan skulle brista, kan detta leda till
missforstand, felaktigt utfort arbete samt forseningar.

Kommunikationens avgdrande roll inom ett projekt bekréftas ockséd av Alaloul et al.
(2020), som lyfter fram hur bristande kommunikation samt otydlig delning av information
mellan projektets alla aktorer kan leda till stora forseningar och okade kostnader.
Huvudsakligen betonas hur projektets komplexitet och antalet involverade parter &r ett
par faktorer som forsvarar kommunikationen. I byggprojekt med en organiserad hierarki
samt arbetsmiljo finns dven en Okad risk for att information forvrings mellan
ledningsnivaerna, vilket enligt Zulch (2016) okar risken for missuppfattningar och
ineffektivitet. For att kommunikationen ska fungera och framgéng ska kunna uppnas i
byggprojekt, krdvs det att projektledaren har en god forméga att kommunicera med alla

parter.

Ledarskap har pavisats vara en avgorande faktor for byggprojektets framgang. Korakis et
al. (2025) betonar att projektledares forméga att hantera stressfyllda situationer, motivera
teamet och anpassning till forandringar spelar en stor roll for att projektet ska lyckas.
Samtidigt menar Kwofie et al. (2018) att ménga personer i projektledande roller inom
byggbranschen saknar viktiga féardigheter inom kommunikation, samarbete och
tidshantering, vilket gor det svarare att hantera de dagliga utmaningarna som uppstér i

byggprojekt.

Kissi et al. (2024) pekar pd att dagens byggbransch star infor nya krav kopplade till
tdigitalisering och 6kad komplexitet i byggprojekt. Kraven pé projektledare har hojts och
endast teknisk kompetens ricker inte, utan dven strategiskt tdnkande och formagan att
kunna anpassa sin ledarstil baserat pad omsténdigheterna. Detta &r i linje med Alaghbari et
al. (2024) som ndamner hur viktigt det &r att foretag investerar 1 sitt humankapital genom
skrdddarsydda utbildningsprogram, som i sin tur ska forbittra medarbetares prestationer
och minskar risken for ineffektivitet i projekt. Kalinichenko et al. (2019) betonar ocksé
hur viktigt kontinuerlig utveckling av humankapitalet 6kar produktiveten och starker

foretagets formaga att klara framtida utmaningar.

Samtidigt som dessa faktorer spelar en avgdrande roll, har &ven den metodik som anvénds
for att styra projekt pavisats spela en avgorande roll. Enligt Lalmi et al. (2025) tilldmpas
det 1 byggbranschen traditionella metoder sdsom vattenfallsmodellen som ar vanligt
forekommande. Modellerna kinnetecknas av det linjdra och sekventiella arbetssittet,
vilket ofta dr grunden for hur byggprojekt avses att styras. Denna typ av metod
kénnetecknas av att alla faser ar tydligt definierade och mycket dokumentation som gors



samt att det finns en forutsdgbar process dir varje steg péd ett noggrant sétt planerats i
forvag (Lalmi et al., 2025). Samtidigt pekar forskning p4 att traditionella modeller sésom
vattenfallsmodellen har svért att hantera fordndringar och osidkerhet inom projekt. Projekt
fordndras hela tiden medan det &r under konstruktion, om projektet i det fallet har en
véldigt fast och detaljstyrd planering kan det bli svart att vara flexibel. Vilket i sin tur kan
leda till att det krévs extra arbete, flexibiliteten minskar och att kunden blir missndjd,
detta tyder pé att traditionella modeller inte alltid 4r l&dmpliga i miljoer dér det krivs
anpassning gentemot de fordndringarna som ofta uppstér (Serrador & Pinto, 2015).

I kontrast till detta finns det modeller som 4r motsatsen till de mer traditionella, ett
exempel dr Agile Project Management (APM) som bygger pa ett flexibelt och ett
sprintbaserat arbetssitt. Till skillnad frdn metoder som vattenfallsmodellen, dér alla steg
planeras 1 detalj frdn borjan, delas projektet i APM upp i korta sprintar/etapper med
16pande feedback och justeringar. Denna sorts modell gor det littare att anpassat projektet
efter fordndrade behov, involvera intressenter mer aktivt och hantera osdkerheter under
arbetets ging (Ndou et al,, 2024). Aven om APM ursprungligen utvecklats inom
mjukvaror och it utveckling, visar nyare forskning att metoden i allt hogre grad borjat
anvindas inom byggsektorn. Anvindningen av APM sker mestadels under designfasen
av projekt, dir det finns ett stort behov av flexibilitet, samordning och effektiv
aterkoppling mellan olika parter for att planera projektet. Det dr 1 denna fas som grunden
for byggprojektet laggs och di anvénds digitala verktyg som BIM (Building Information
Modeling), som gor det mojligt simulera och utvirdera potentiella férdndringar innan de
implementeras. Detta sdtt att arbeta underldttar kommunikationen mellan olika
intressenter och stdrker samarbetet inom projektets team, vilket i sin tur bidrar till att
hantera osdkerheter pd ett mer effektivt sitt och minska risken for forseningar och
budgetoverskridelser. Genom att arbeta i sprintar och hela tiden justerar under projektet,
skapas battre forutséttningar for en anpassningsbar process som kan moéta fordndringar

som dyker upp under projektets gang pa ett mer effektivt satt (Chathuranga et al., 2023).

Trots det vixande intresset for tids- och budgetavvikelser i byggprojekt visar Simushi och
Wium (2020) att tidigare forskning ofta varit ytlig och forenklad samt inriktade pa
generella orsaker snarare dn en djupare fOrstdelse for hur sddana avvikelser faktiskt
uppstér i1 praktiken. Genom sina egna fallstudier framhédver de vikten av att inkludera
projektaktdrernas erfarenhet i1 analysen, framfor allt samspelet mellan projekt,
organisation och externa miljoer. Enligt Simushi och Wium (2020) kan en sidan
helhetssyn bidra med mer relevanta och praktiskt anvéindbara insikter for att hantera tids-
och budgetavvikelser inom byggbranschen.



1.3  Syfte

Syftet med studien dr att undersdka hur en 6vergang frén traditionell projektledning till
agil projektledning kan bidra till forebyggandet av tids- och budgetdverskridelser. Genom
att belysa erfarenheter fran pdgdende byggprojekt inom ett stort svenskt byggforetag
dmnar studien oka fOrstaelsen for agil projektlednings tillimpning i praktiken och dess
potentiella pdverkan pa projektets resultat.

1.4  Fragestillning

Pa vilket sétt kan en 6vergéng frin traditionell projektledning till agil projektledning bidra
till forebyggandet av tid- och budgetdverskridelser i byggprojekt?

1.5 Avgransningar

Denna studie dr avgrénsad till att undersdka hur en dvergang fran traditionell till agil
projektledning kan bidra till forebyggandet av tids- och budgetdverskridelser inom
byggprojekt. Studien  fokuserar  pa  ledarskap, = kommunikation  och
projektledningsmetodik inom ett specifikt byggforetag, snarare én tekniska aspekter
sasom maskinella brister eller materialval. Endast vattenfallsmodellen och Scrum lyfts
upp 1 studien. Orsaken till detta ar att de 4r de mest etablerade ramverken/modellerna
inom respektive projektledningsmetodik.



2 Teoretisk referensram

I detta avsnitt presenteras teorier om hur byggprojekt paverkas av projektledning,
kommunikation och ledarskap, med sdrskilt fokus pd agila projektledningsmetoder
(APM) och det agila ramverket Scrum. Denna teoriram kommer sedan anvindas i
analyskapitlet (kapitel 5) anvindas for att undersoka hur dessa metoder kan bidra till att
minska tids- och budgetoverskridelser i byggsektorn.

2.1 Projektets ramar
2.1.1 The Iron Triangle

Pollack et al. (2018) beskriver The Iron Triangle (Projektledningstraiangeln) som en
grundldggande modell inom projektledning, vilket tydliggér en forstdelse for en
balanserad hantering av ett projekts centrala dimensioner. De tre huvudsakliga
dimensionerna &r tid, kostnad och kvalitet. De tre dimensionerna ar 1 hog grad beroende

av varandra, vilket kan leda till oundvikliga utmaningar eller férdndringar i projektet.

The Iron Triangle-modell har sitt ursprung i 1970-talet, dar definitionen av den centrala
projektledningsmetoden har varit ett verktyg inom projektledningspraxis, dér verktyget
an idag, anses vara en framtridande utgdngspunkt for definiering och métning av en
projekts vilgang (Shelley, 2015; Pollack et al., 2018). Trots modellens tydliga
forenklingar av realiteten, tilltalas en sérskild kritik mot modellens perspektiv pd
komplexa projektmiljéer, som anvinds i verkligheten. Detta betonar vikten av att kunna
forstd  projektledning dven  utanfor dessa tre  dimensioner  sdrskilt i
utbildningssammanhang (Ansari et al., 2024; Turner, 2016). Diremot har modellen
fortsatts anvindas inom ett brett urval av projekthantering, med anledning av modellens

pedagogik och distinkthet inom berdrda omraden.

Tidsdimensionen

Enligt Pollack et al. (2018) syftar The Iron Triangle’s tidsdimension, till den planerade
tidsramen som ett projekt forhaller sig till, fran uppstart till avslut.
Projektledningsmetoden har i modern tid fatt sin utveckling inom den tidsaspekt som
projektet dr avsett till, genom att inkludera anvéndning av digitala verktyg,
realtidsuppfoljningar och simuleringar. Dessutom betonar Shelly (2015) att hitta en
balans inom flexibilitet, lirande och utveckling av ledarskap, utover fokuset pa
tidsaspekten kan vara en avgorande hantering av projektets uppsatta mal. Eftersom en

trangsynt fokusering pé tidsramen kan utforma konsekvenser i form av bekostnad av



kvalitet, vilket syftar till ett undermaéttligt resultat och icke framgingsrik utférande
(Turner, 2016).

Kostnadsdimensionen

Dessutom tidcker kostnadsdimensionen en stor del av projektledningens omfattning, nir
det kommer till den ekonomiska planen och hur dess resurser fordelas och hanteras i
storre utstrackning. Eftersom med den moderna utveckling som har skett inom
projektledning, s& har den ursprungliga synen pa traditionella budgetkontroll utvecklats
fran att endast utfora utgiftskontroller, till att dven ldgga ett storre fokus pa effektiv
resurshantering, virdeskapande, riskhantering och organisatoriska férhillanden (Pollack
et al., 2018; Turner, 2016). Detta framhéver att, nir ett projekt lyckas med forhallning av
budgetramen innebér det inte att projektet har varit fullstindigt lyckad, om inte den dven
skapar ett strategiskt vdrde for sina intressenter ocksd. Forutom detta framhaller
kostnadsdimensionen att en integration av kompetensutveckling och kostnadsstyrning
med kvalitetsarbete, har en stor vikt till att kunna tillféra med langsiktiga héllbara resultat
(Shelley, 2015).

Kvalitetsdimensionen

Inom The Iron Triangle har kvalitetsdimensionen en stor betydelse nér det avser sjdlva
ledningsformagan 1 att lyckas tillhandhélla det forvantningar och krav som stills 1 ett
projekt, samt intressenters efterfragan av det som produceras. Kvalitetsperspektivet som
foresprakas, gentemot tid och kostnadsperspektivet, anses inneha ett mer subjektivt
overseende och personligt sammanhang. Shelley (2015) belyser att kvalitet ej bor anses
vara en mindre vérdig dimension bland The Iron Triangle’s tre dimensioner, eftersom
kvalitet kan spela en avgorande roll inom projektets ldngsiktighet och nytta for ldrande.
Likvél beskriver Turner (2016) kvalitet som en teknisk term som inte endast ska uppmétas
utifrdn tekniska kriterier, utan det ska dven tas héinsyn till, i vilken grad projektet
tillfredsstéller efterfragan och uppfyller betydelse. Vilket dven Pollack et al. (2018) ar
inne pd och betonar vikten av att ett kvalitetsarbete ska vara proaktivt under hela
projektets omloppstid, med anledningen av att kunna reducera risken med
projektmisslyckanden, som i sin tur kan medfora konsekvenser i form av misslyckade
tillfredstdllelser och betydelsefulla vdrden for intressenter. I och med detta kan
kvalitetdimensionen uppdelas i tvd huvudomradden som produktkvalitet (héllbarhet,
funktion) och processkvalitet (kontroll, standardisering), for att ytterligare underlitta en
balans inom de centrala aspekterna i The Iron Triangle (Pollack et al., 2018).



2.2  Traditionell projektledningsmetodik
2.2.1 Traditionell projektledning

Traditionell projektledningsmetodik (TPM) framhdver aspekter sidsom disciplinerad
planering, styrningsmetoder och inférandet av formalitet i projektledning (Conforto &
Amaral, 2016). Tidigare studier tyder pa att det finns tre tydliga fordelar med TPM, vilka
avser struktur av projektledning, standardisering av planering samt schemaléggning och
kontroll av projektet. Vilket mojliggor en tydligare och strukturbaserad beslutsfattning
inom projektet som avses att utforas (Agbejule & Lehtineva, 2022). Traditionell
projektledningsmetodik dr plandriven, av den anledningen fungerar metodiken allra bést
inom de projekt med stabila miljoer, och i de projekt déir projektkraven ér tydliga (Marzi
et al., 2020).

Den traditionella projektledningsmetodiken har tydligt vdldefinierade faser inom projekt,
som exempelvis design, planering, implantering, godkdnnande och underhdll. Vilket
innebér att det underldttar att definiera de olika faserna som ingér i projektet (Székely et
al., 2025). Ett exempel pé hur TPM ser ut i praktiken &r i byggprojekt, vilket innebar att
all planering sker fore byggnationen snarare én planering av byggprojektets olika delar.
Diarmed maste kunden definiera tydligt de produktkraven de soker i byggprojektet
(Székely et al., 2025).

Traditionell projektledning frdmjar linjdra eller sekventiella processer, forutsdgbarhet i
projektet och planering i forvdg. Likvil kidnnetecknas dven TPM av individuellt arbete,
storre arbetsgrupper eller team, samt en minskad niva av kundsammarbete i projektet
utforas (Agbejule & Lehtineva, 2022). Kommunikationen inom de projekt som
implementerar traditionell projektledning beskrivs som formell. Likvél praglas de
projekten av en hog grad av dokumentation, samt stort fokus pd produktion och
godkdnnande (Agbejule & Lehtineva, 2022). Traditionell projektledning kan vara svér att
implementera i de projekt som é&r drabbade av hdga nivéer av osdkerhet samt
oforutsidgbarhet (Marzi et al., 2020).

2.2.2 Vattenfallsmodellen

Den traditionella vattenfallsmodellen &r ett av de mest vélkdnda och vélanvdnda
ramverken inom traditionell projektledning, som anvénds av manga foretag i olika
marknadssektorer som avser projekt av olika storlek, slag och funktioner (Alshamrani &
Bahattab, 2015). Modellen vixte fram under 1950-talet, dar den var mest frekvent i
mjukvareutvecklingsindustrin. Sedan dess har metodiken utvecklats, steg har forandrats
och vissa steg har slopats fran modellen (Hartson & Pyla, 2019).



Modellen beskrivs som en sekventiell process dér framsteg flyter nedat mot kommande
steg eller faser i projektet, dirav namnet vattenfallsmodellen (se figur 1), (Saravanos &
Curinga, 2023). Utover den sekventiella processen kdnnetecknas dven modellen av de
faktumet att projekt dar forutsdgbara. Likvil kan samtliga aktiviteter inom projektets ramar
systematiseras 1 en projektplan vid projektstarten, samt undvikandet av storre
fordndringar i projektet (Bianchi et al., 2022). I tidigare forskning gér det att finna olika
iterationer av vattenfallsmodellen, som exempelvis Royce (1987) som presenterade
modellen med sju olika faser. Pa senare tid baseras modellen snarare pa fem faser, som

bestar av: Analys, Design, Implementation, Testning & Underhdllning (Saravanos &
Curinga, 2023).

Saravanos och Curinga (2023) tyder pa att vattenfallsmodellen har ett kdnnetecknande
attribut, vilket & modellens avsaknad av flexibilitet. P4 grund utav att projektet ar
beroende av sina faser, vilket innebér att det inte gar att paborja en kommande fas férens
den foregdende dr avklarad och godkédnd. Likvidl kan arbetsgruppen eller teamet ga
tillbaka till tidigare och avslutade faser for att utfora korrigeringar (Saravanos & Curinga,
2023). Déaremot ar vattenfallsmodellen mycket effektiv i de projekten med tydliga och
icke forhandlingsbara projektkrav. Modellen ar dven effektiv bland de projekten av storre
skalor, samt de projekten dir sidkerhet ar av ytterst vikt (Székely et al., 2025).

Analysis

Implementation

Maintenance




Figur 1: lllustration av vattenfallsmodellen (Saravanos och Curinga, 2023).

2.3  Agil projektledningsmetodik
2.3.1 Agile Project Management

Enligt Gemino et al. (2021) finns det flera olika sétt att implementera projektledning, en
av de vanligaste dr agile project management” (agil projektledning). Att arbeta agilt
handlar huvudsakligen om perspektivet pd arbetet, snarare &n hur arbetet utfors. Av den
anledningen foresprékas det att samtliga inom byggprojektet bor implementera ett agilt
perspektiv pd projektet som avses att utforas (Measy & Radtac, 2015). Agil
projektledningsmetodik (APM) handlar om att vidlkomna de oundvikliga fordndringar och
problem som projekt bemdter (Gemino et al., 2021). Dessutom betonar Serrado och Pinto
(2015), att agila projektledning har sitt syfte att forse med kontinuitet av framgéng inom
komplexa och fordnderliga miljéer. Inom APM anses forandringar som de viktigaste i
projektet, eftersom det dr ndgot som oundvikligt kommer att intrdffa. Projekt kan inte
hanteras enhetligt, eftersom samtliga projekt har olika omfang och komplexitet, samt
bemdter olika typer av problem och fordndringar. Orsakerna bakom dessa fordndringar
eller problemen dr ofta unika, det vill sdga att olika projekt sdllan beméter exakt likadana
fordndringar eller problem (Ingle, 2019; Serrado & Pinto 2015). Likvél &r det mer dn
vanligt att en majoritet av de delaktiga aktorerna i ett projekt vet om, och forvéntas det
att fordndringar kommer att uppsta forr eller senare under ett projekt. Dédrmed finns det
en klar risk att de langsiktiga och vél-detaljerade planer som projektet avser att folja
fallerar (Albuquerque et al., 2020).

Agil projektledningsmetodik avser vilkomnandet av férdndringar eftersom det mojliggor
en forbéttrad anpassningsformaga i projektet. Formédgan att kunna anpassa projektet
Oppnar dven upp mojligheten till en starkare och nidrmre relation till kunden, vilket
underlattar arbetet mot det solidariska malet som avses att levereras. Moreno et al. (2024),
stodjer &dven den forbittrade flexibiliteten och samarbetsformigan som en
implementering av agilt projektledning kan bista med i sin inverkan. Tidigare studier har
pavisat fordelar som exempelvis, 6kad kundndjdhet, anpassningsformaga och effektivitet
vid implementering av agil projektledning i byggsektorn (Pinto et al., 2023). Den agila
projektledningsmetodiken fOresprakar etapp- eller sprintarbete, vilket innebdr en
nedbrytning av projektplanen. Det vill sdga en dvergdng fran en stor och dvergripande
projektplanering, till kortare tidsetapper med enskilda planer och aktiviteter inom
projektet. Faktumet géllande oundvikliga forédndringar i projekt innebir att det endast bor
ske en detaljerad och vilutvecklad planering for den nérmsta tidsperioden (ettapen),

10



eftersom den langsiktiga planen kommer oundvikligt att paverkas av férdndringarna som

uppstér (Albuquerque et al., 2020).

Enligt (Cobb, 2023) dr den sprintbaserade planeringen av ytterst viktighet eftersom den
med hog sannolikhet kommer kréva ytterligare utveckling under projektet. Tillimpningen
av denna typ av planering sékerstéller transparens med teamet. Dirmed forenklas
framtida etapper och beslut, pa grund av erfarenheter fran projektets tidigare faser. Likvél
forbattras flexibilitet och precision i projektets utveckling vid ldrande av tidigare
erfarenheter (Francke & Nilsson, 2017). Trots ett etappbaserat arbete dr projektets tidsram
av stor vésentlighet, vilket avser slutprodukten som avses att levereras till kunden.
Inneborden av detta péverkar teamet som utfor arbetet, de kan behdva prioritera
aktiviteter inom sprintarna beroende pé de projektkrav kunden stéller (Albuquerque et al.,
2020).

Inom agil projektledningsmetodik stdlls det hoga krav pa arbetsgruppen eller teamet som
avser att utfora projektet. Teamet behdver ha en god samarbetsforméga och motivation,
vilket uppstar inom APM genom tydlig ansvarsfordelning. Vilket dven innebér att de
roller som finns inom projekt som avser att implementera APM étskiljs fran de typiska
rollerna i traditionell projektledningsmetodik (Albuquerque et al., 2020). Etapp- eller
sprintarbete frimjar motivation inom projektet och arbetsteamet. Det sker genom en jimn
fordelning av arbetsuppgifter i varje sprint, pafoljder av det &r en minskad risk for att
overbelasta teamet med arbete och information. Likvil mojliggdr det tydlig utvardering
av tidigare etapper, som fOrebygger konsekvenser av problem och fordndringar i
projektutvecklingen. Agil projektledning avser tillimpning av sjdlvorganiserande team
inom projektet, med mojligheten att fatta beslut kring projektet (Measy & Radtac, 2015).
Anledningen bakom detta ér att de som dr ndrmast projektet bor inneha mest forstaelse
och kompetens. Det vill sdga arbetsgruppen som arbetar och utfér de aktiviteter och
arbetsuppgifter inom projektet.

Slutligen skall det fortydligas att agil projektledningsmetodik fungerar som allra bést nér
samtliga aktorer inom projektet arbetar med APM. Vilket innebér att om kunden eller
underentreprendrer arbetar med traditionell projektledningsmetodik riskerar arbetet att bli
dysfunktionellt (Albuquerque et al., 2020). Miljoer och projekt som priglas av varierande
tillvigagéngssitt 1 arbetet kan forsvara implementeringen av agil projektledning.

2.3.2 Agile Manifesto — De 12 agila principerna

Under 90-talet cirkulerade det flera olika metodologier inom
programutvecklingsindustrin, vilket karakteriserades av en mycket bristande struktur i
projektledningen (Hohl et al., 2018). Med det i dtanke satte sig sjutton metodutvecklare
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och gemensamt skapade principer och virderingar som representerade en majoritet av
metodologierna. Det var under 2001 som de sjutton metodutvecklarna skapade “The
Agile Manifesto” (Agila Manifestet), det var dd ”The 12 agile principles” (De 12 agila
principerna) skapades (Hohl et al., 2018). Principerna har sina ramar och inverkan inom
olika omréden, vilket i helhet skall medfora positiv inverkan och effektivitet pa projekt,
samt dess komplexa miljoer (Sandste & Reme-Ness, 2021).

1. Lyhordhet och kundnéjdhet: Tidiga och dterkommande leveranser av projektets
resultat anses vara en effektiv metod for att sdkerstdlla att slutprodukten motsvarar
mottagarens behov, och ndjdhet. Genom att tillhandahélla 16pande projektdelar
skapas mojligheter till strukturerad granskning och justering under projektets
géng, vilket bidrar till ett mer vérdefullt slutresultat (Olshevska et al., 2023).

2. Vilkomna forindringar: Fordndringar i projektets utvecklingsfas betraktas
inom de agila arbetssétt inte som hinder, utan som mojligheter till forbéttring.
Genom att anpassas till fordndringar, dven i ett sent skede, kan projektet stirka sin
relevans och skapa mervirde for bestdllaren. Ett flexibelt forbehéllningssatt
framjar anpassningsformdga och kan indikera en o©kad mognad inom
utvecklingsteamet (Olshevska et al., 2023).

3. Lopande leveranser av smé fungerande projektdelar: Regelbunden leverans
av stegvisa forbattringar dr en central princip inom iterativ utveckling. Varje
leverans bor representera ett funktionellt tillskott eller en forbattring jamfort med
tidigare versioner, snarare dn en fullstandig slutprodukt. Dessa aterkommande
versioner mojliggdr kontinuerlig utvérdering och vidareutveckling, vilket stirker

bade kvalitet och anpassningsforméga over tid (Olshevska et al., 2023).

4. Tvirfunktionella team: Ett effektivt samarbete mellan utvecklingsteamet,
verksamhetsrepresentanter och Ovriga intressenter krdver kontinuerlig
kommunikation under hela projektets gang. Daglig kontakt och
informationsutbyte sdkerstdller att projektets riktning forblir i linje med
verksamhetens behov och bidrar till ett mer responsivt och mélinriktat arbetssatt
(Olshevska et al., 2023).

5. Support och pélitlighet i teamet: Projektets framgang ér i hog grad beroende av
enskilda individers engagemang och drivkraft. Inom agila arbetssitt betonas
vikten av att skapa en stodjande arbetsmiljo ddr kompetenta medarbetare ges
forutséttningar att agera sjélvstdndigt. Strukturer och processer betraktas som
stodjande faktorer snarare dn styrande (Olshevska et al., 2023).
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10.

11.

Kommunicera med teamet: Direkt muntlig kommunikation, sérskilt i form av
fysiska moéten, anses vara det mest effektiva sittet att overfora information inom
agila projekt. Aven om dokumentation kan forekomma vid behov, prioriteras
snabb och tydlig kommunikation mellan projektmedlemmar framfor omfattande
skriftlig dokumentation. Fokus ligger pd informationsutbyte snarare dn formella
dokumentkrav (Olshevska et al., 2023).

Framging mits genom kundndjdhet: Projektets utveckling beddms i forsta
hand utifran leveransen av funktionella och anvindbara resultat. For kunden utgor
konkreta och métbara forbattringar det mest centrala, dér varje ny version ska
kunna utvérderas och bidra till fortsatt utveckling av produkten (Olshevska et al.,
2023).

Hallbar utveckling: Agila arbetsmetoder betonar vikten av en balanserad och
langsiktigt hallbar arbetstakt. For att undvika Overbelastning och sikerstilla
kvalitet Over tid bor utvecklingstempot vara jamnt fordelat, sa att bade
projektgrupp och intressenter kan upprétthalla engagemang och effektivitet under
hela projektets varaktighet (Olshevska et al., 2023).

Teknisk excellens och god design: Genom att tidigt prioritera teknisk kvalitet
och vilgenomtinkt design ldggs en stabil grund som underléttar framtida
fordndringar och vidareutveckling. Ett genomarbetat initialt utférande minskar
behovet av om-arbete och gor det mojligt att i senare faser fokusera pé forfining
och expansion av en redan fungerande 16sning (Olshevska et al., 2023).

Prioritering av det viktigaste i varje iteration: Ett tydligt fokus pd det mest
virdeskapande arbetet 1 varje utvecklingscykel bidrar till effektiv
resursanviandning. Genom att undvika Overflodiga moment och i stillet
automatisera aterkommande uppgifter skapas fOrutsittningar for en mer
stromlinjeformad och mélinriktad utvecklingsprocess (Olshevska et al., 2023).

Sjilvorganiserande team: HoOg kvalitet i1 arkitektur, kravhantering och
projektresultat frimjas av team som sjdlva styr och organiserar sitt arbete. Genom
att hela gruppen delar det gemensamma ansvaret for projektets genomforande
skapas ett kollektivt engagemang, déir varje medlem ges mdjlighet att pdverka
samtliga delar av utvecklingsprocessen (Olshevska et al., 2023).
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12. Regelbunden virdering: For att behélla en hog anpassningsforméga genomfors
regelbundna utvérdering av arbetsprocesser och samarbetsformer inom det agila
teamet. Struktur, kommunikation och interna roller ses som fordnderliga och
anpassas l0pande i1 takt med att projektets forutsdttningar utvecklas, vilket
mdjliggor ett mer effektivt och dynamiskt arbetssitt (Olshevska et al., 2023).

2.3.3 Den agila metodikens grundvirderingar

Den agila metodiken bygger pd 12 principer (Palopak & Huang, 2024), diremot &r inte
alla principer tilldimpliga i samtliga projekt och branscher. Snarare bor dessa principer ses
som vdarden som agil projektledning bygger pd. Utifran de 12 principerna har det

sammanstéllts fyra grundvérderingar inom den agila metodiken.

- Individer och interaktioner 6ver processer och verktyg
- Aktivt bemétande av fordndringar snarare dn strikt féljande av planen.
- Kundsammarbete snarare dn kontraktsforhandling

- Genomforbara projektresultat snarare dn évergripande dokumentation

Till att borja med ska det fortydligas att bade individer/interaktioner och
processer/verktyg dr mer &n nddvindiga i en organisations projektledning, déremot
hévdar de agila manifestet att ndgot ar till ett storre varde. Ddrmed bor det som dr av
storre virde bli ett mer vésentligt fokusomrade inom organisationens projektledning. Det
faktumet ar dven géllande Ovriga tre grundvérderingar som sammanstéllts i det agila

manifestet.

Individer och interaktioner 6ver processer och verktyg:

Manifestet fokuserar pd hur ménniskor i organisationen kan kommunicera erfarenheter
samt kunskaper och pa sadant sitt fordela kunskaper och erfarenheter till teamet
(Pacagnella Junior & Da silva, 2023). Det viktigaste for att lyckas med ett projekt enligt
agil projektledningsmetodik dr kompetens och motivation hos arbetarna. Det som
foredras dr samarbete bland ménniskorna i projektet och teamet, snarare én att de fa
individer med kunskap och erfarenhet loser problemen som kan komma att uppstd pé
egen hand. Nya verktyg gar alltid att inforskaffas och har ett konstant virde, likasé har
processer en standardiserad roll, vilket individer och interaktioner inte har, eftersom de
ar dynamiska (Martin, 2014). Detta synsitt uppmuntrar dessutom projektgrupper att
sjdlva identifiera nir justeringar av arbetssdtt behdvs, vilket skapar ett storre

ansvarstagande och engagemang i arbetsprocessen. Genom att uppmuntra till avsteg fran

14



standardiserade rutiner ndr det dr nodvéndigt, okar ocksé flexibiliteten och mdjligheten
att 16sa problem effektivt i realtid. Det dr ddrmed centralt att projektgrupper inte enbart
fokuserar pa att folja en fastlagd struktur, utan ocksa utvecklar sin forméga att 16sa
uppgifter tillsammans genom kreativt och situations anpassat samarbete (Martin, 2014).
Detta innebér att arbetsklimatet bor frimja 6ppen kommunikation, initiativtagande och
tillit mellan medlemmar. Nér dessa faktorer prioriteras fore strikt verktygs- och
processtyrning, skapas en arbetsmiljo dér projektets mal kan nds mer effektivt, sirskilt i
komplexa eller snabbt fordnderliga kontexter. Det bidrar ocksa till att motiverade
medarbetare kinner dgarskap over sin arbetsinsats, vilket dr en nyckelfaktor for 1dngsiktig
framgang inom projektbaserade organisationer. Grundvérderingen avser att teamet
ansvarar for ett framgingsrikt utférande av projektet, vilket sker genom fordndringar i
projektets olika processer vid behov. Anses verktyg och processer viktigare uppstér risken
for strikt foljande av planen. Vilket kan bidra med konsekvenser sdsom stagnation av
projektets utveckling om ett problem eller en férdndring uppstar. Likvil kan teamet avsta
ansvar for fel som intréffat, anledningen bakom detta dr att de har ”foljt planen” (Martin,
2014).

Aktivt bemdtande av fordndringar snarare dn strikt foljande av planen:

Tid &r en given och mycket viktig faktor inom alla projekt, desto mer tid som passerar
desto mer kan kunskap och erfarenheter delas mellan projektets olika aktdrer. Faktumet
kring standiga och oforutsdgbara fordndringar gér att bestrida, genom segmentsplanering
(Marnada et al., 2022). Vilket avser att planering ska ske i sma konkreta och effektiva
etapper for de olika segmenten inom projektet, snarare dn en lang och utdragen planering
for hela projektet. Ddrmed gar det att lagga allt storre fokus pa arbetet som utfors i
praktiken for att uppnd de mél som projektet har som syfte att uppfylla (Arefazar et al.,
2022). Forandringar som uppstér under projektets gang bor utav den anledningen inte ses
som avvikelser utan som naturliga delar av utvecklingsprocessen. I stéllet for att 1ita
fordndringar stora arbetsflodet, bor de integreras i planeringen pa ett sddant sitt att de blir
till fordel for projektets resultat. Det agila forhallningsséttet innebér ddrmed inte bara en
vilja att justera planen, utan ocksd en formaga att omfamna forédndring som en del av
forbattringsarbetet. Den sprintbaserade planeringen fungerar dirmed som en metod for
att behdlla projektets riktning dven nér forutséttningarna fordndras. Genom att korta ner
planeringen blir det lattare att omvérdera prioriteringar och fordela resurser pa nytt efter
varje avstimning. Detta bidrar till att minimera risker for resurssldseri och gor det enklare
att hantera fordndrade krav fran intressenter. Dessutom skapas en dynamik dér ldrande
blir en integrerad del av planeringsarbetet, eftersom varje ny planeringsrunda bygger pa
konkreta erfarenheter fran tidigare arbete (Martin, 2014).
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Genomforbara projektresultat snarare dn évergripande dokumentation:

Traditionella projekt avser att utfora ett arbete gentemot ett f4 antal tidigare uppsatta mél
som ska levereras i framtiden. Det agila tillvigagangssattet for detta blir att dela upp
arbetet i mindre cykler. Anledningen bakom det ar att det forenklar planering och
genomforandet, dessutom kan dessa cykler analyseras och anvidndas som lirdomar infor
nistkommande cykler (Drury-Grogan, 2014). Likvél kan resultat for varje enskild cykel
presenteras, vilket kan vara till stor anvindning for samtliga aktdrer som &r delaktiga i
projektet (Drury-Grogan, 2014). Denna grundvirdering bidrar dven till att upprétthalla
projektets relevans over tid, da dterkommande leveranser mojliggor tidig feedback frén
anvindare och andra intressenter. Genom att fokusera pd konkret output snarare dn
dokumenterade processer, far projektgruppen dessutom béttre insyn i hur arbetet fortloper
och vilka justeringar som krivs infér kommande cykler. En annan fordel med detta
tillvigagéngssitt dr att det minskar avstdndet mellan utférande och resultat. I stéllet for
att 14gga tid pa att dokumentera varje steg i detalj, kan projektmedlemmarna fokusera pé
delprodukter som tydligt tillfor for kunden. Detta skapar en mer malmedveten arbetsmiljo
dar uppfoljning sker utifran faktiska resultat snarare &n administrativa rapporter.
Samtidigt bor det papekas att viss dokumentation fortfarande adr nodvindig, sarskilt nir
det géller att skapa sparbarhet och gemensam forstéelse for projektets riktning. Den stora
skillnaden ligger dock i hur, och ndr, dokumentationen anvénds (Martin, 2014).

Kundsammarbete snarare dn kontraktsforhandling:

Projekt sker 1 ndstan alla mojliga branscher och sektorer av marknaden, ddrmed &r det
inte ovanligt att det framkommer svarigheter 1 kontraktsférhandlingarna med kunden.
Likvil ar det inte ovanligt att kontraktet som skrivs pd innan ett projekt paborjas anses
som gammalt och opassande vid tidpunkten nir projektet avses att avslutas. Anledningen
till det &r att projekt ofta &r komplexa och utdragna 6ver en langre tidsperiod. Manifestets
16sning till detta sker genom en ndrmre relation mellan kund och organisation. Vilket
innebdr att det finns ett tydligt samarbete med mycket konkret och néra konversation
mellan parterna, fOr att p sa sétt kunna uppnd uppsatta mal (Klakegg et al., 2021; Martin,
2014). Genom ett sadant kontinuerligt samarbete ges kunden mdjlighet att aktivt delta i
projektets utveckling och ge aterkoppling under hela processen. Detta stirker relationen
mellan parterna och 6kar sannolikheten for att slutprodukten béttre motsvarar kundens
faktiska behov och forvéntningar. Ett sddant arbetssdtt mojliggdr dessutom snabbare
identifiering av eventuella missforstand eller felaktiga antaganden kring projektets
innehall. Nar kunden kontinuerligt fir ta del av pégdende arbete uppstir naturliga
tillfallen for fortydliganden och omformuleringar av krav. Detta bidrar till 6kad
flexibilitet och minskar risken for att projektet drivs i fel riktning under langre perioder.
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Samarbetet blir inte enbart ett verktyg for okad fOrstdelse, utan ocksa ett sitt att

kvalitetssékra projektets framdrift redan innan slutleveransen sker (Measey & Radtac,
2015.

2.3.4 Scrum - Ett ramverk inom agil projektledning

Schwaber och Sutherland (2020) menar att ’Scrum dr ett litt ramverk som hjdlper
mdnniskor, team och organisationer att skapa vdrde genom adaptiva losningar for
komplexa problem”. Ramverkets huvudsakliga syfte dr produktutveckling, som sker
genom diverse olika processer och tekniker som kan tillimpas i projekt av olika
komplexitet (Streule et al., 2016). Scrum-ramverket bestér av tre bestandsdelar, Scrum-
Roller/Team, Scrum-Artefakter och Scrum-Hdndelser (Schwaber & Sutherland 2020).

Scrum-teamet bestar av tre roller, Produktdgare, Utvecklingsteam och Scrum-mdstaren.
Implementering av en strukturerad och teambaserad ledning framjar och stirker viktiga
aspekter inom APM, sasom effektivitet, samarbete och organisering. Ddrmed kommer
samtliga inom Scrum-teamet bidra till projektets dvergripande framgang, utan behov av
extern styrning (Elmunsyah et al., 2024). Scrum-teamet ansvarar for beslutsfattning
gentemot projektet som skall utforas, eftersom samtliga inom teamet innehar de
kompetenser som kravs. Tidigare studier har pavisat att framgangsrika Scrum-team har
ett omfang av 7 medlemmar, ddremot kan det variera beroende pa projektets storlek och
andra faktorer (Streule et al., 2016).

Produktigaren har en central roll inom Scrum, eftersom personen ansvarar for
maximering av vérde. Likvél agerar produktéigaren som en brygga mellan organisation
och intressenter, samt sdkerstdller uppfyllandet av kundens krav och projektets
overgripande utveckling (Magnussen et al., 2024). Scrum-méstarens huvudsakliga roll dr
att agera som en facilitator och ledare. Vilket innebér att utdver ledaruppgifter ska Scrum-
méstaren stotta Scrum-teamet och styra teamet mot det gemensamma maélet. Likvél
innefattar rollen overvakning av projektets utveckling och arbete, vilket skall kulminera
i ett mer sjdlvstyrande och effektivt team (Petrescu et al., 2023). Utvecklingsteamet ar
dem som utfor “slit-arbetet” eller bygger produkten/projektet inom Scrum ramverket.
Omfattningen av ett utvecklingsteam kan variera beroende pa projektets storlek och
komplexitet. Oavsett omfattning skall samtliga inom teamet samarbeta dagligen och vara
sjdlvstyrande (Hoda et al., 2013).

Scrum-artefakterna bestdr av 3 bestdndsdelar, Produktbacklog, Sprintbacklog och
Inkrementell (Al-Saqqa et al., 2020). Syftet bakom dessa artefakter ar att forsdkra
transparens och informationsdelning av ytterst viktig information mellan samtliga roller
inom scrum-projektet (Elmunsyah et al., 2024). Produktbacklog &r den platsen vart
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samtliga krav och leveranser lagras, vilket innebér den informationen som dr nddvandig
for utforandet av projektet enligt den uppsatta planen (Chumpitaz et al., 2020).
Produktbackloggen &ar oftast Overgripande, ddrmed maéste det implementeras en
Sprintbacklog vars syfte ér att definiera de prioriterade uppgifterna som kan slutforas
under en pégdende sprint. De aktiviteter som infaller i den pagéende sprintbackloggen
formedlas genom Scrum- eller Kanban-tavlor (se figur 2), (Mayo-Alvarez et al., 2024).
Slutligen finns det Inkrementell, vilket avser de aktiviteter eller delarna av ett projekt som
ar slutforda, i samband med det som har slutforts under den pdgaende sprinten. Vilket
avser levererad del av projektet, vars syfte dr att visa framgéngsrik och konkret utveckling
av projektet (Verwijs & Russo, 2023).

Scrum-héndelser avser aktiviteter som skall ske under projektet, aktiviteterna det handlar
om dr Sprint, Sprint-planering, Sprint-utvirdering, Daglig-Scrum och Sprint-
Retrospektiv (Muller at al., 2021). Inom ramverket bortses omfattande och storskalig
planering och fordelning av arbetsuppgifter. Snarare implementeras Sprinter, vilket &r
tidsperioder under ett projekt som oftast varar i 2—4 veckor. Varje sprint har specifika
arbetsuppgifter som skall vara fardigstdllda vid slutet av pagdende sprint, nér en sprint
avslutas och fardigstélls paborjas kommande sprint (Yiicenur, 2023).

Sprint-planeringen har i syfte att vélja ut de aktiviteter och arbetsuppgifter fran
Produktbacklogen som kan slutféras inom Sprintens tidsramar. Likvil handlar det om hur
mycket arbete som gar att “trycka in” 1 en Sprint, eftersom Scrum ramverket dr push-
baserat (Ozkan et al., 2022). Sprint-utviarderingen och Retrospektivt &r mycket
néraliggande varandra, det 4r moten som sker efter att en sprint avslutats. Utvdrderingen
handlar om att visa framsteg eller leveranser av “produkter” inom projektet till
intressenter. Retrospektivt syftar snarare pé reflektering av foregdende sprinter och vilka
lardomar som kan tas ifran det (Al-Saqqa et al., 2020). Daglig-Scrum, dven kallat Daglig
stand- up, ar ett kort méte som samtliga i Scrum-teamet ingar varje dag, dér diverse
punkter diskuteras kring projektet (Al-Baik & Miller, 2015).
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Figur 2: lllustration av ramverket Scrum (Mayo-Alvarez, 2024).

2.3.5 Agil kommunikation

Projekt som &dr baserade pa agil projektlednings olika ramverk kréver intensiv och
kontinuerlig kommunikation inom organisationen och projektet (Alzoubi et al., 2016).
Diarmed krévs det att organisationer implementerar effektiva kommunikationsverktyg,
och kommunikationskanaler. Agil projektledning foresprakar teamwork och G&ppen
kommunikation mellan organisationen och projektets olika aktorer. Vilket avser de
personer som tar emot och planerar projektet, till och med dem som skall utfora det
manuella arbetet i form av konstruktion, samt alla §vriga aktdrer och intressenter (Moreno
et al.,, 2024). Implementeringen av detta kan exempelvis ske genom digitala verktyg
sasom Microsoft Teams, eller andra liknande verktyg med samma syfte. Tidigare
forskning har pavisat att APM genom utdkad & kontinuerlig kommunikation, samt platt
organisering vid beslutsfattande har resulterat i minskade missuppfattningar vid
kommunikation. Likvdl har det resulterat i att samtliga aktorer kédnner en storre
gemenskap och delaktighet i projektets “fore fas”, eftersom samtliga inom projektet
ddrmed jobbar mot ett solidariskt mal (Sadeghi et al., 2022).
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Implementeringen av agil kommunikation kan variera, av den anledningen att det finns
flera sitt att kommunicera agilt. Ett av de vanligaste ramverken inom APM &dr Scrum,
som framjar face-to-face kommunikation mellan projektets aktorer, eftersom det har
pavisat underldttningen av projektets utveckling (Strode et al., 2022). En markant fordel
med face-to-face kommunikation &r att det forstarker relationen mellan kommunikation
och prestation i jamforelse med traditionell och digital kommunikation (Kostin & Strode,
2023). En annan agil kommunikationsmetod &r dagliga stand-up modten med ett omfang
som uppgar till ungefar 15 minuter. Tidigare forskning &r kluven kring vikten och
nddvindigheten av sddana moten. Viss forskning foresprékar det och anser att det dr
mycket viktigt, eftersom det bidrar med flera fordelar gentemot kommunikationen i ett
projekt (Al-Baik & Miller, 2015).

Didremot hdvdar annan forskning att sddana mdten &r tidsloseri som bor elimineras
(Sjeberg et al., 2012). Likvél finns det dven de forskare som hidvdar att varje team eller
aktor 1 ett projekt sjdlvstidndigt bor strukturera och hantera sddana moten (Al-Baik &
Miller, 2015). Faktumet att APM lagger stor vikt pa relationen mellan organisation och
kund behdvs det ddrmed dven dér en tydlig oh effektiv kommunikation. Det kridvs en
utforlig forstaelse kring kundens krav vid utformandet av ett projekt och dess livslidngd.
Agil projektledning svarar mot detta med kontinuerlig feedback som en
kommunikationsmetod. Syftet med det &r att skapa béttre relationer och forstaelse
gentemot kunders krav for prestationer, specifikationer och preferenser for projektet
(Streule et al., 2016; Ozorhon et al., 2022).

Inom ramverket Scrum tillimpas &ven visuella verktyg sisom “Scrum-tavlor” eller
”Kanban-tavlor”, trots att de inte har samma syfte dr de mycket snarlika. Syftet ér att sétta
upp arbetsuppgifter pa tavlor for att forenkla och tydliggora statusen av pdgaende iteration
av projektet. Skillnaden mellan verktygen &r att Scrum-tavlor dr baserade pa tidssprinten
och de arbetsuppgifter som kretsar kring den. Kanban-tavlor dr snarare begriansade av
antalet arbetsuppgifter som ér aktivt pdgdende, dirmed kan arbetsuppgifter fran projektets
olika iterationer vara aktivt pagdende oavsett i vilket skede projektet befinner sig i,
daremot fir det inte finnas ett overflode av aktivt pdgdende arbetsuppgifter (Al-Baik &
Miller, 2015).

2.3.6 Transformativt och Transaktionellt ledarskap

Enligt Burns (2010) anvénds transformativt ledarskap som en ledarskapsstil for att
analysera och skapa en forstdelse for hur ledare kan péverka sina organisationer och
medarbetare. Det transformativa ledarskapet fokuserar pd ledarens forméga att lyckas
inspirera och motivera sina medarbetare for att uppna resultat och maximalt engagemang.
Syftet med det transformativa ledarskapet dr att som ledare, lyckas uppmuntra sina
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medarbetare att skapa kreativitet, 1dngsiktig fordndring och personlig utveckling. Enligt
Burns (2010) kan transformativt ledarskap hoja organisationen och individen till en hogre
nivd av utveckling inom projekt. Dessutom betonar Jyoti och Bhau (2015) att
transformativt ledarskap har en betydelsefull effekt for den prestation en medarbetare kan
astadkomma, genom att understddja den emotionella forstdelsen av tillhorighet och
engagemang, samt forstirka relationen mellan ledare och medarbetare, vilket i sin tur
okar sannolikheten for olika projekts positiva utveckling (Jyoti & Bhau, 2015; Ali et al.,
2021). Sambandet mellan transformativt ledarskap och en utvecklig av
arbetstillfredsstéllelse anses enligt Choi et al. (2016) vara starkt, vilket dven forskaren
Khalili (2016) understryker genom att belysa den typen av stimulans av kreativitet och
innovationsforméga som det kan bidrar med inom olika slag av affirsmiljoer, som

exempelvis vid svér projekthantering.

Abbas och Ali (2023) kartldgger ytterligare gemensamma kopplingar mellan en projekts
framgang och det transformativa ledarskapet. Forskarna &r inne pa att ut ifrdn en meta-
analys gér det att konstatera positiva effekter inom komplexa projekt miljoer, dér ett
samarbete mellan transformativt ledarskap och projektledning verkstélls. Samtidigt far
man ta hénsyn till ytterligare faktorer som exempelvis, relationen mellan ledare och
medarbetare, dér standiga utbyten av information sker och skapar en paverkan i projektets
framgang 1 form av professionellt engagemang (Thuy, 2024). Likvil visare tidigare
studier att psykologisk empowerment éskadliggor tendenser vid inverkan av individers
kompetenta sjélvbestimmande. Vilket innebér att nér individer fir mer inflytande och
engagemang i projektets verkstillande, kan det i samband med transformativt ledarskap
resultera i ett 0kat engagemang och effektivare inflytande fran medarbetarna (Fareed et
al., 2023).

Vidare utvecklar Abrahamsson och Andersen, (2005) att den transaktionella
ledarskapsstilen hdrstammar mer fran den traditionella synen pa en organisation, dir
ledare bibehéller relationen gentemot medarbetare inom standardiserade ramar.
Betoningen av denna typ av ledarskap, tyder pa en strukturerad, reglerad och
effektiviserad arbetsmiljo. Enligt Abbas och Ali (2023) kraver ett projekts organiserade
processer och uppsatta mél, den transaktionella ledarskapet for att tydligt se positiva
effekter av utveckling, Beroende pd projektets karaktir behdvs en balans mellan
transformativ och transaktionellt ledarskap och inte endast implementering av en av dessa
komponenter. Vidare beskriver Aga (2016), for att uppna resultat och &stadkomma
uppsatta mél, kridvs en utvéxling i form av erséttning, vilket genom den transaktionella
ledarskapsstilen kan astadkommas via strukturerade incitament, tydlighet i

méalformuleringar och klar definition i kommunikationen.
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Transaktionellt ledarskap har inte endast en direkt paverkan, dér struktur, tydliga mal,
kriavande resultat och beloningar definieras, utan ledarskapsstilen skapar d@ven indirekt
paverkan som tyder pd teamkénsla, samhorighet, ansvarstagande och utveckling av
samarbetsformaga for individen (Sané & Abo, 2021). Detta innebdr att det kridvs en
sammanhallning mellan den direkta och indirekta effekten som transaktionellt ledarskap
bidrar med, for att sdkerstilla medarbetarnas kollektiva motivation och sjélvfortroende,
samt struktur och maluppfoljning av projektets kollektiva utfall. Eftersom en forstéarkelse
av medarbetarnas kapacitet i kombination med direkta angivna strukturer, kan skapa en
positiv balans for forbattring av projektets resultat (Sané & Abo, 2021).

Genom att, som ledare, kombinera dessa tva ledarskapsstilar och samtidigt upprétthélla
en balans, kan en inflytelserik ledarskapsstil astadkommas. Med anledningen av att den
transformativa ledaren bidrar till forédndring och inspiration, samtidigt som den
transaktionella ledarstilen uppritthéller struktur och rutiner. P4 detta vis dstadkommer
kombinationen en mer anpassningsbar projektledning inom komplexa arbetsmiljoer,
samtidigt som projektet forhalls gentemot de anvisade kriterierna och ramarna.

Transformativt och transaktionellt ledarskap inom APM

Tidigare forskning har pdvisat att implementeringen av transformativt och transaktionellt
ledarskap har en positiv inverkan pa agil projektledning (Ansari et al., 2024). Dessa tva
ledarstilar erbjuder kompletterande styrkor som é&r sérskilt viardefulla i komplexa och
fordnderliga miljoer. Det transaktionella ledarskapet kénnetecknas av tydliga
arbetsstrukturer, mélséttningar och prestationsmétning, vilket &r viktiga komponenter
som bidrar till att skapa stabilitet och tydlighet i agila projekt, vilket underlattar till
forandrande krav fran kund och omvirld (Fareed et al., 2022; Muhammed et al., 2021).
Samodien et al. (2024) understryker att denna typ av ledarskap framjar organisatoriska
prestationer genom att sdkerstdlla ansvarstagande och struktur i genomforandet av
projektet.

Det transformativa ledarskapet har en signifikant inverkan pa bdde Agil projektledning
och projekts framgéngskriterier. Vilket innebér att projektledaren eller annan ledare kan
genom sina karaktérsdrag inspirera och motivera sina medarbetare. Tillimpningen av det
transformativa ledarskapet mojliggér ett motiverande ledarskap, teamwork och
innovation, samt utvecklar organisationens anpassningsforméga. Likvél bidrar det till
Okade prestationer inom miljoer som &r drabbade av osédkerheter och konstanta
fordndringar. Tilldmpningen av ledarskapet bidrar till framgang gentemot de kriterier som
inte dr en del av ”The Iron Traingle”, som bland annat kundngjdhet, ldrdomar fran
projektet och hantering av osdkerhet och komplexitet (Ansari et al., 2024).
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Samodien et al. (2024) bekréftar att bada dessa ledarstilar har en positiv paverkan pa
framgangen 1 projekt, men att transformativt ledarskap har den starkaste effekten. Detta
tyder pd att det dr vérdefullt att utveckla ledare som inte enbart skapar struktur och foljer
upp, utan dven inspirerar och driver fordndring. Ansari et al. (2024) nidmner att
transformativt ledarskap stirker den agila metodiken genom att bidra till visiondrt
ledarskap, stirkt samarbete, daglig reflektion i teamet och kontinuerlig forbéttring inom
organisationen. Samtliga dr aspekter som pavisats vara avgdrande for framgang i agila
projekt inom bland annat IT, bygg och telekommunikation.

2.3.7 Projektledning - Skandinaviska skolan

Gallande forskning inom projektledning finns det en inriktning kallad ”den skandinaviska
skolan”. Projektledningen kénnetecknas av de faktum att projekt betraktas som temporira
organisationer, snarare tekniska verktyg avsedda for att uppnd specifika mél (Jacobsson
et al., 2016). Enligt den svenska skolan kan inte projekt forstds enbart genom modeller
eller schematiska faser. Projekt betraktas snarare som organisatoriska och sociala kontext,

varav ménskliga relationer, fortroende och kultur &r ytterst avgdrande.

Enligt den skandinaviska skolan har den institutionella miljon en stor betydelse inom
projektet. Vilket innebdr att rddande regler, normer, organisationskultur och
maktforhallanden formar projektet (Jacobsson et al., 2016). Den institutionella miljon ar
sarskilt relevant inom byggprojekt, eftersom de dr komplexa och omfattande. Likvil ingar
det ofta flera olika aktdrer i byggprojekt, varav de flesta inte har samma organisatoriska
tillhorighet. Dédrav betonas reflexivt ledarskap, samt ett situerat synsétt pa
projektledningen. Vilket avser projektledarens formaga att forsta projektets kontext dr av

samma vikt som foljandet av en definierad plan eller modell.

Den skandinaviska skolan gér att relatera till agil projektledning, vilket gor det ytterst
relevant. Agil projektledning framjar flexibilitet, samarbete och kontinuerlig anpassning,
vilket gér att relatera till forstdelsen géllande synen pa projekt som dynamiska och
ménskligt formade processer (Olshevska et al., 2023). Jacobsson et al. (2016) syftar pa
att det kridvs en mangfacetterad forskningsansats for att projektledningen skall vara
aktuell inom bade praktik och teori. Forslag for framtida forskning bor avse en
kombination av aktionsforskning, institutionella perspektiv samt ett globalt l1drande, nagot
som likvil mojliggdr en mer holistisk syn pa ledarskap och organisationer inom projekt.

Ett bredare angreppssitt kompletterar de metodcentrerade ramverken sasom Agil
projektledning och Scrum, som tillfér bade en organisatorisk och kulturell dimension
avseende forstaelsen kring hur projekt leds samt utvecklas i praktiken. Den skandinaviska
skolan innebér ddrmed att ledarskap och projektstyrning inte enbart syftar pa vad som
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sker inom projektet. Snarare handlar det dven om de fOrutséttningar och strukturer som
berdr projektet.

2.4 Sammanfattning av teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen lyfter centrala teorier, modeller och ramverk inom
projektledning, sdrskilt inom byggbranschen, med fokus pd traditionell och agil
projektledningsmetodik. Utgangspunkten for projekt ar ”The Iron Triangle”, vilket dr en
modell som forklarar relationen mellan tid, budget och kvalitet inom ett projekt. Det dr
en grundldggande modell som ofta tillimpas. Diaremot har den kritiserats, orsaken till
detta dr den bristande formdagan att finga komplexiteten som priglar de moderna
projektmiljoerna.

Traditionell projektledning (TPM) ér lampligast i projektmiljoer som forblir stabila och
oforandrade. Den traditionella projektledningen kénnetecknas av tydliga standardiserade
strukturer och fOrutsdgbara processer. Vattenfallsmodellen &r en av de populédraste
modellerna inom TPM, modellen bygger pa sekventiella faser. En ny fas fir endast
paborjas nér foregdende dr avklarad, likvél gir det inte att gd tillbaka och korrigera
tidigare avslutade faser. Modellen &r som mest effektiv i de projekt med tydliga krav,
samt de projekt dir forandringar sannolikt inte intriffar.

Agil projektledning (APM) dr en mer flexibel metod géllande hanteringen av komplexitet
och fordndringar som uppstar inom ett projekt. Snarare én att folja en 14ng och detaljerad
projektplan foresprakar APM sprintarbete, flexibilitet och kontinuerliga leveranser av
smé fungerande projektdelar. Det agila manifestet belyser de fyra grundvérderingarna
inom agil projektledningsmetodik, samt de 12 principerna. Dessa vérderingar och
principer lyfter individers samspel, kundsamarbete och fungerande leveranser over
formell dokumentation. Scrum é&r ett ramverk inom den agila projektledningsmetodiken
som konkretiserar tydliga roller, artefakter och héndelser inom projekt. Kommunikation
och transparens ér centralt inom APM, eftersom de underlattar projektets utveckling och
samarbete. Likvél framjas face-to-face kommunikation inom projekt, eftersom det kan
forebygga missforstand.

Teoriavsnittet betonar dven tvd ledarskapsstilar, transformativt- och transaktionellt
ledarskap. Det transformativa ledarskapet handlar i synnerhet om att skapa inspiration
och motivation bland medarbetare eller teamet, vilket avser att frimja kreativitet och
fordndring inom projektet. Det transaktionella ledarskapet syftar pa struktur, mél och

beloningar. En kombination av transformativt och transaktionellt ledarskap &r ytterst
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lampligt att praktisera i de projekt som avser att tillimpa APM, eftersom det kan skapa
bade stabilitet och flexibilitet i projektet.

I slutet av den teoretiska referensramen lyfts den skandinaviska skollan, som betonar
projekt som tempordra organisationer som #r formade av relationer, kulturer och
institutionella strukturer. Vilket dr ytterst viktigt i byggsektorn, eftersom byggprojekt
priglas av komplexitet samt deltagandet av flertalet olika aktorer. Darmed krévs det ett
situationsanpassat och reflexivt ledarskap. Den skandinaviska skolans vérderingar har
tydliga relationer gentemot APM, bada teorierna framjar flexibilitet och samarbete. Vilket

i sin tur kompletterar ramverk sdsom Scrum, samt mojliggér en djupare forstéelse for

projektledning.
Traditionell
projektledning
Transformati
Agil Agil vt &
komunikation projektledning Transaktionel
It ledarskap

Forebyggande

av tids- och
budgetdverskri
delser

Figur 3: Egengjord analysmodell

For att tydliggdra hur studiens syfte och fragestéillning kopplas samman med den
teoretiska referensramen har forfattarna utformat en analysmodell. Syftet med modellen
ar att skapa en visuell Gversikt Over hur centrala begrepp sdsom projektledning,
kommunikation och ledarskap forhéller sig till varandra och till utfall i form av tids- och
budgetdverskridelser.
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Modellen bygger pa antagande att dvergangen fréan traditionell till agil projektledning kan
paverka projektets resultat genom tre huvudsakliga faktorer: anpassningsbar styrning
(Agile Project Management), effektiv kommunikation och ett balanserat ledarskap
(transformativt och transaktionellt). Dessa faktorer verkar i samspel och paverkar
projektets genomforande, sdrskilt i miljoer praglade av fordndring, osékerhet och
komplexitet.

Analysmodellen fungerar som ett analytiskt verktyg for att koppla samman teori och
empiri, som sedan anvédnds i analyskapitlet for att diskutera hur agila principer och
ledarskapsstilar kan minska riskerna for avvikelser i tid och budget inom byggsektorn (se
Figur 3). Den syftar ocksa till att fortydliga vilka forutsdttningar som krivs for att den

agila metodiken ska kunna implementeras framgangsrikt i praktiken.
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3 Metod

I detta kapitel redogor vi for vart tillvigagdngssdtt i studien. Vi beskriver valet av
forskningsansats, urvalet av respondenter samt hur datainsamlingen och analysen har
genomforts. Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens trovirdighet och

forskningsetiska 6verviganden.

3.1 Forskningsansats

For att undersoka hur projektledning péverkar tids- och budgetoverskridelser i
byggprojekt i denna studie har forfattarna valt att anvidnda en kvalitativ forskningsansats.
En kvalitativ metod anses vara lamplig nér syftet &r att forstd manniskors erfarenheter och
uppfattningar, snarare @n att mita variabler i numerisk form (Lind, 2019). Eftersom en
kvalitativ metodik gor det lattare att forstd samt fdnga upp de komplexa och ofta
situationsberoende faktorer som paverkar byggprojektet, som &r avgérande for denna
studie da projektledning star i fokus, valdes en kvalitativ metod istdllet for en kvantitativ.

Studiens syfte dr att undersdka hur en overgang fran traditionell projektledning till agil
projektledning kan bidra till forebyggandet av tids- och budgetoverskridelser, vilket gors
genom att intervjua personer med ledande roller i byggprojekt frain NCC. Eftersom
ledarskap dr ett komplext och situationsberoende fenomen som ser olika ut dverallt, ar en
kvalitativ ansats sérskilt 1dmplig for att fanga de erfarenheter och perspektiv som kan
bidra till att forklara tids- och budgetavvikelser (Denscombe, 2018; Bryamn & Bell,
2017).

Forfattarna valde en semistrukturerad intervjustudie, dir byggforetaget NCC valdes och
stallt upp som fallforetag. En sddan intervjustudie gor det mgjligt att undersoka ett
fenomen 1 sin verkliga miljo och forstd hur olika faktorer samverkar i praktiken (Yin,
2018). Genom att fa ta del av ett av de storre byggforetagen 1 Sverige, far forfattarna
mojlighet att analysera hur ledarskap paverkar tids- och budgetavvikelser i byggprojekt.
Studien har genomforts med en semistrukturerad intervjumetod, vilket tillater en balans
mellan struktur och flexibilitet i datainsamlingen (Adams, 2015). Vilket mojliggor for
respondenterna att kunna prata fritt och uttrycka sina erfarenheter samtidigt som

intervjuerna hela tiden styrs mot studiens syfte och inte annat.

Dessutom for att forbinda studien med den teoretiska referensramen har en
operationalisering av centrala begrepp utforts till tydliga intervjufragor, vilket skapat en
mdjlighet till att kunna integrera den teoretiska referensramen pa ett strukturerat sétt, i
delar som analys och datainsamling.
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3.2 Urval

Denna studie har en kvalitativ forskningsansats och genomférs i form av en
semistrukturerad intervjustudie vid byggforetaget NCC. En kvalitativ metod har valts
eftersom studiens krdver att forfattarna har insikt i personers uppfattningar och
erfarenheter snarare @n att mita samband med siffror. Lind (2019) papekar att kvalitativa
studier ofta dr sddana som baseras pa ett mindre antal undersokningsenheter, men som

samtidigt ger battre samt mer nyanserade beskrivningar av komplexa omraden.

Eftersom forfattarna ville gora en djupgéende analys av den komplexa utmaning som
handlar om hur ledarskap paverkar tids- och budgetoverskridelser i byggprojekt, valdes
en kvalitativ metod. Aven Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) anser att en kvalitativ
metod mdjliggdr for mer nyanserade beskrivningar av komplexa omraden, vilket ar
avgorande for denna studie och viktigt att podngtera att ledarskap som forklaras genom
statistik inte ger en djupgéende analys. Dessutom bidrar den kvalitativa metoden till att

studien far en 6kad formaga att fanga fler dimensioner av problemet.

Intervjuer har valts som insamlingsmetod eftersom det ger forfattarna mojlighet att fanga
olika perspektiv inom organisationen. NCC har stéllt upp med totalt nio personer som
befinner sig pd olika hierarkiska nivaer i organisationen, bland annat; projektledare,
platschef, blockchefer, arbetsledare och HR-partner (se figur 4). Genom att inkludera
flera hierarkiska nivaer inom byggprojekten kan forfattarna fa en mer heltdckande bild av
hur ledarskapets paverkan uppfattas bade pa en strategisk och operativ niva. Att samla in
perspektiv fran projektledare, platschefer, blockchefer, arbetsledare och HR-partner
mojliggdr en djupare forstaelse av hur ledarskapet tas emot och tolkas pa olika nivaer i
organisationen, vilket dr avgorande for att finga de komplexa orsakerna bakom tids- och
budgetdverskridelser.

Respondenterna inom studiens urval, har valts genom en strategisk och malstyrd
utgéngspunkt, med kriterierna som dess samhdrighet och relevans till studiens syfte. Det
innebdr att respondenterna har en aktiv tjdnsteposition och deltagande inom byggprojekt,
samtidigt som dessa stindigt paverkas av ledarskap, tids- och budgets kriterier. Denna
utgdngspunkt Okar wurvalets bredd inom informationsinhdmtning snarare &n
representativitet.

Att anvénda respondenter som ingér i olika kategorier inom samma dmne gor det mdjligt
for forfattarna att identifiera eventuella skillnader i uppfattningar samt underléttar att

forsta hur ledarskap péverkar olika delar. Vilket ligger i linje med Lind (2019), som

28



betonar vikten av att inkludera flera olika perspektiv for att forsta olika sorters processer
1 komplexa verksamheter.

Figur 4: Egengjord illustration av hierarkin i ett byggprojekt pa NCC

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen i denna studie har genomforts genom semistrukturerade intervjuer,
vilket &r ett tillvigagingssitt som dr ldmpligt nir forfattaren/forfattarna vill utforska
deltagarnas perspektiv och erfarenheter samtidigt som vissa forutbestimda teman ticks
in (Adams, 2015). Den semistrukturerande intervjumetoden kombinerar béde struktur och
flexibilitet, vilket ger forfattarna som intervjuar mdjligheten att stélla foljdfrdgor och
fordjupa diskussioner under intervjuerna.

I samband med intervjuerna har tvd intervjuguider utformats innan intervjuerna
genomforts, som dr utformade utifrn studiens syfte och fragestéllningar. Intervjuguide
(1) &r utformad for personer med ledande roller inom byggprojekt och intervjuguide (2)
ar anpassad med fragor till HR-partnern pa NCC. Intervjuguiderna innehaller fragor
relaterade till hur ledarskapet péverkar projektens formaga att hélla sig inom tid- och
budgetramar, hur kommunikationen ser ut inom projekten samt utmaningar kopplade till
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ledarskap 1 byggmiljoer. Intervjuguiderna aterfinns som (Bilaga 4; Bilaga 5) i slutet av

denna studie.

Dessutom har en operationalisering av de teoretiska begreppen utforts, med anledningen
av en sdkerstillning och okad tillforlitlighet av insamlade data med koppling till studiens
syfte, fragestillning och teoretiskt ramverk. Studiens fragestillning som exempelvis
bygger pa ledarskapsstil, Agilt projektledning, kommunikation och avvikelser for tids-
och budgetoverskridelser, har omvandlats till patagliga och relevanta intervjufrdgor, som
gér att konstateras i intervjuguiderna (Bilaga 4; Bilaga 5). Hir nedan ges dven exempel
pa dess koppling som gar att ta del av i (se tabell 1). Exempelvis har intervjufragor som
”Kan du beskriva ledarskapskulturen inom NCC?”, anvénds som en koppling till
ledarskapsstil, samtidigt som en operationalisering av begreppen budget och
tidsavvikelser sker genom intervjufragan, ”Vilka dr de vanligaste orsakerna till att ett
projekt overskrider budget och tidsram enligt dig?”. Detta tyder pa att en forstérkelse av
en intern validitet har skett, i samband med insamlingen av data, med koppling till teori

och empiri.

Tabell 1

Tabell 1: Tabellen visar exempel pd studiens teoretiska begrepp, som har oversatts i

praktiska intervjufragor.

Teoretiska Relevanta intervjufrigor: Syftet med intervjufrigan:
begrepp:
Ledarskapsstil “Kan du beskriva Identifiering av ledarskapsformer och
ledarskapskulturen inom NCC?” begripande paverkan.
Projektledning “Vilket ansvar har du for att Forsta sambandet mellan
projekt héller sina tidsramar och projektledning och tids- och budget
budgetar?” utmaningar.
Budget & “Vilka &r de vanligaste orsakerna Urforska kopplingen mellan tids och
Tidsavvikelser till att ett projekt overskrider ekonomiska utmaningar.
budget och tidsram enligt dig?”
Kommunikation “Vilka utmaningar ser du gentemot | Belysa kommunkationens roll i
kommunikation emellan ett projektledning.
projekts olika grupper och
aktorer?”
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Intervjuerna genomfordes mellan mars och april ar 2025, dér en intervju genomfordes via
digitalt verktyg (Teams) pa distans och resterande intervjuer genomfordes pé tva olika
projekt som NCC just nu arbetar pa. Varje intervju varade mellan 45 och 60 minuter. Alla
intervjuer spelades in med deltagarnas samtycke och har sedan transkriberats.

En sammanstillning av de intervjuade respondenterna, deras roller, projekt,

intervjukontext och tidsdtgang presenteras i Tabell 2.

3.4 Analys av data

Det insamlade materialet har analyserats med hjélp av tematisk analys, vilket dr en
flexibel metod som anvinds for att identifiera, strukturera och analysera dterkommande
monster i den insamlade data for att fa en djupare insikt (Braun & Clarke, 2022). Den
tematiska analysen genomfordes i tre steg:

1. Kodning av data — I det forsta steget ldses transkriptionerna av intervjuerna for
att markera viktiga ord och uttryck som sténdigt uppkommer i intervjuerna.

2. Tematisering — De markerade delarna fran det tidigare steget grupperas ihop i
storre teman eller kategorier som kan vara relevanta for studiens fragestéllningar.

3. Jamforelse och tolkning — Sista steget &r att tolka de teman som tagits upp i

tidigare steg i relation till studiens teoretiska referensram.

Exempel p4 kodning

Ett exempel pd hur kodning anvénts i studien aterfinns i citatet: >>Om folk inte vet vad de
ska gora, eller vad som ingdr i deras ansvar, dd blir det problem direkt. Det mdste vara
tydligt fran borjan’’ (Projektchef B). Detta citat kodades initialt som ’’oklara
ansvarsomraden’’ och *’behov av tydlig planering’’, vilket senare sorterades in under det
tematiska huvudomradet *’kommunikation och ansvarsfordelning’’.

Ett annat exempel r frin citatet >’ Det spelar ingen roll hur bra du har planerat i borjan,
ndagot kommer alltid att hinda som gor att du mdste tinka om’’ (Platschef A). Detta
kodades som *’oforutségbarhet i byggprojekt’” och *’behov av flexibilitet’’, vilket senare
kopplades till temat *’anpassningsformaga i projektledning’’.

Den insamlade empirin visade flera dterkommande teman som identifieras genom den
tematiska analysen. Dessa teman lyfte fram bdde utmaningar och framgangsfaktorer med
koppling till projektledning inom byggbranschen och det undersokta fallféretaget NCC.
Exempelvis beskrev respondenterna att faktorer som ledarskap, tydlig ansvarsfordelning,
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effektiv kommunikation och flexibilitet i arbetet dr avgdrande for att projekt ska kunna
hélla sig inom de givna tids- och budgetramar.

For att 0ka forstaelsen for dessa resultat som samlats in, anvands citat och konkreta
exempel fran intervjuerna i empiri och analys avsnitten. Detta hjdlper till att visa hur
teoretiska begrepp som traditionellt ledarskap, agil projektledning och The Iron Triangle
syns i praktiken ute pad byggarbetsplatserna.

Forutom den tematiska analysen har studien ocksd forstarkt tillforlitligheten och
trovirdigheten genom att anvinda flera kvalitativa kvalitetskriterier. Malet med studien
har varit att gora forskningen sa tydlig och trovérdig som mojligt. Ett av dessa kriterier
handlar om att uppnd jamforbarhet mellan intervjuerna. Dérfor anvdndes samma
intervjuguide (se Bilaga 4) till atta av de nio respondenterna, dar alla hade ledande roller
inom NCC:s byggprojekt. Den sista respondenten, som dr HR-partner, fick en separat
intervjuguide (se Bilaga 5) som var anpassad efter hens roll inom personalfrdgor. Den
guiden inneholl till exempel fragor om hur HR stottar projektledare i stressiga situationer,
hur ledarskap péverkar arbetsmiljon och hur kompetensfoérsorjning hanteras, vilket ar
aspekter som kompletterar de andra intervjuerna och ger en bredare bild.

For att undvika ensidiga tolkningar har fOrfattarna arbetat tillsammans med att
transkribera, koda och analysera intervjuerna. Alla svar har skrivits ut ordagrant och
tolkningen av innehallet har skett gemensamt. Nér citat frdn respondenterna tagits upp,
har forfattarna diskuterat om respondentens citat bor klassas som exempelvis
kommunikationsbrist eller som ett ledarskapsproblem. Sadana diskussioner ©kade
noggrannheten och objektiviteten i analysen.

Slutligen har studien gett en tydlig beskrivning av NCC:s struktur, projektmiljéer och
roller (se kapitel 4.1). Detta gor det littare for ldsaren att forstd i vilken kontext
intervjuerna genomforts och bidrar dven till att resultatet kan beddémas i forhéllande till
andra liknande projektmiljder, vilket stirker studiens dverforbarhet.

3.5 [Etiska stiallningstaganden

Studien f6ljer forskningsetiska riktlinjer enligt Vetenskapsradet (2024) och Bryman &
Bell (2017). De fyra centrala principer: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet  och  nyttjandekravet, har tillimpats under hela
forskningsprocessen. Informationskravet uppfylldes genom att deltagarna fore

intervjuerna informerades skriftligen genom mejl om studiens syfte, vilka frigor som
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skulle stdllas och hur informationen de delade skulle anvéndas (Vetenskapsradet, 2024;
Bryman & Bell, 2017). Samtyckeskravet tillgodosags genom att deltagande var frivilligt
och att respondenterna nér som helst kunde avbryta intervjun utan att ange skél. Detta
tydliggjordes innan varje intervju genomfordes (Vetenskapsridet, 2024; Bryman & Bell,
2017). Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att alla respondenter anonymiserades.
Respondenterna kodades och identifieras inte vid namn i studien. Citat fran deltagare
presenteras exempelvis som “Blockchef A”, wvilket sékerstiller deltagarnas
konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2024; Bryman & Bell, 2017). Nyttjandekravet
uppfylldes genom att det insamlade materialet enbart anvdnds for denna studies syfte.
Forfattarna har garanterat NCC och samtliga intervjupersoner att allt material kommer att

raderas efter examination (Vetenskapsradet, 2024; Bryman & Bell, 2017).

Utover detta har forfattarna reflekterat 6ver sin egen roll i analysarbetet, for att undvika
personliga tolkningar och tidigare antaganden som kan paverka resultaten. Genom
gemensamma diskussioner i samband med den tematisk analysen, samt genom kritisk
granskning av tolkningar mot det empiriska materialet, har studiens trovérdighet stérkts.
Detta &r sdrskilt viktigt 1 kvalitativ forskning diar medvetenhet om egna perspektiv spelar

en centra roll for att minimera risk for snedvridna tolkningar.
3.5.1 Sambhalleliga aspekter

Studien berdér dven sambhilleliga aspekter dd byggbranschen &r en av de mest
resurskrdvande och samhillsviktiga sektorerna (Khaertdinova et al., 2021). Genom att
undersoka hur en mer agil och anpassningsbar projektledning kan minska risken for tid-
och budgetoverskridelser, belyser studien mojligheter till mer effektiva och héllbara
byggprojekt. En forbéttrad projektstyrning kan leda till béttre resursanvindning,
minskade samhallskostnader och hogre kvalitet i samhéllsbyggande processer, vilket pa
sikt paverkar bade ekonomi och miljon.

3.6 Metodkritik

Eftersom studien utgar ifrdn en kvalitativ forskningsansats och ett begransat antal
intervjuer samt begrinsat antal fallforetag, finns det en del begrdansningar att ha i atanke.
Négra av de vanligaste argumenten mot kvalitativ forskning dr att resultaten kan vara
svéra att generalisera till andra organisationer eller ssmmanhang (Bryman & Bell, 2017).
Vilket ér relevant da studiens fokus enbart ligger pé fallféretaget NCC, vilket innebér att
resultaten endast speglar en specifik kontext snarare dn byggbranschen i stort. I detta fall
tyder den externa validiteten pa en begridnsning, trots att den interna validiteten har
forstarkts med hjélp av en nira koppling mellan studiens teoretiska referensram och

operationalisering.
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Urvalet av respondenter kan ha en viss pdverkan pa resultaten, &ven om respondenter frén
olika hierarkiska nivaer inom NCC inkluderas, kan det fortfarande finnas erfarenheter
och perspektiv som ej fingats i studien. En bredare datainsamling med exempelvis fler
foretag eller projekt, hade kunnat stirka studiens (Denscombe, 2018).

Eftersom intervjuguider anvdndes metodiskt, respondenternas intervjuer spelades in vid
samtycke och transkriberingen dokumenterades ner ordagrant och kodades systematisk,
gav det en styrka till studiens reliabilitet. Déremot visar den kvalitativa metodens
forskningsansats, att reliabiliteten i denna metod ar torrts allt beroende av forfattarnas
tolkning, vilket kan kréva tydlig dokumentation av analysforfarandet, ndgot som tilldelats
som en Oppen redovisning i detta kapitel.

Slutligen finns det en risk for hur respondenterna har svarat, det vill séga att deltagare kan
ha valt att svara pa ett sdtt som de uppfattar som mer acceptabelt snarare dn att helt drligt
aterge sina erfarenheter (Bryman & Bell, 2017). Denna risk har ddremot forsokts hanteras
1 denna studie genom att vara véldigt tydliga med alla deltagare om att deras identitet
kommer att vara anonym och pa sé sitt skapa en trygg miljo dir deltagarna kunde tala
fritt.
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4 Empiri

[ detta avsnitt presenteras den empiriska studie som genomforts. Kapitlet inleds med en
kort bakgrund angdende byggfioretaget som ingdtt i intervjustudien, foljt av en
sammanstdllning av de svar som framkommit under intervjuerna med respondenterna.
For att tydliggora de monster och upplevelser som identifierats i datamaterialet
presenteras resultatet tematiskt, med citat som stirker respektive tema.

4.1 Datainsamling - Semistrukturerad intervjustudie

I denna studie har nio respondenter intervjuats inom byggforetaget NCC, dar samtliga dr
verksamma inom ledningsgrupperna for tvd storre projekt som for tillfallet genomfors.
Fyra av respondenterna &r kopplade till Projekt A, fyra till Projekt B, samt en HR-partner
som arbetar med bada projekten. Urvalet av respondenterna har gjorts for att fa med de
olika ledarroller inom projekten, daribland Projektchef, Platschef, Blockchef, HR-partner
och Arbetsledare (se tabell 2). Hir nedan ges en fortydligande av tjinstepositionernas
innebdrd (se tabell 3):

Tabell 2

Tabell 2: Sammanstdillning av deltagande respondenter pd NCC Buildings Sweden

Intervjukandidater:  Projekt: Tidsatgang (minuter): Kontext: Tjansteposition:

Respondent 1 Projekt A 57min Digital-intervju Arbetsledare
Respondent 2 Projekt A 57min Plats-intervju Platschef
Respondent 3 Projekt A 38min Plats-intervju Blockchef
Respondent 4 Projekt A 51min Plats-intervju Projektchef
Respondent 5 Projekt A-B 52min Plats-intervju HR-Partner
Respondent 6 Projekt B 38min Plats-intervju Blockchef
Respondent 7 Projekt B 37min Plats-intervju Projektchef
Respondent 8 Projekt B 43min Plats-intervju Arbetsledare
Respondent 9 Projekt B 31min Plats-intervju Platschef
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Tabell 3

Tabell 3: Sammanstdllning av tjdnstepositionernas innebord pa NCC Buildings Sweden

Tjinsteposition: Huvudansvar: Rapporterar till: Leder/Arbetar med: Nyckelkompetenser:
Arbetsledare: Leder det dagliga arbetet pa Blockchef / Platschef Yrkesarbetarf, Prak.tlsk byggkun.skal.),
byggplatsen underentreprenorer planering, kommunikation
" . Ledarskap, teknisk
Blockchef: Ansvaerar for ett a.vgra.nsat Platschef / Projektchef Arbetsledare, yrkesaﬂrhetare, kompetens, budget- &
delomrade (block) i projektet underentreprendrer . .
tidplanering
Overgripande ansvar for .
. . . Blockchefer, arbetsledare, Produktionserfarenhet,
Platschef: produktionen pé Projektchef . .-
tekniska specialister ledarskap, resultatansvar
byggplatsen
. Hﬁ'gsta ansvarig i?ir hela ' ) Platschefer, inkip, , Strat"egiskt ledarskap,
Projektchef: projektet (ekonomi, kund, Region-/Affirschef . affirsmannaskap,
. ekonomi, kundkontakter . .
strategi) riskhantering
Stodjer chefer i Chefer p alla niva HR-kunskap, arbetsritt,
HR-partner: personalfragor, arbetsmiljo, | HR-chef / Affirsledning ) eler pa afla nivaer, kommunikation,
. fackliga parter, medarbetare s 1 .
rekrytering och kultur forindringsledning

4.2  Fallforetaget - Nordic Construction Company - NCC

Nordic Construction Company (NCC) é&r ett av Nordens storsta bygg- och
fastighetsutvecklingsforetag. Bolaget bildades &r 1988 genom en sammanslagning av
Johnson Construction Company (JCC) och Armerad Betong Vigforbattringar (ABV).
Syftet med denna fusion var att samla och vidareutveckla kompetens inom bygg- och
anldggningssektorn. Denna fusion resulterade i ett brett verksamhetsomridde som omfattar
bade infrastrukturprojekt och bostads — samt kommersiell fastighetsutveckling (NCC,

u.a).

NCC som organisation ar uppdelad i fyra huvudsakliga affirsomrdden: NCC
Infrastructure, NCC Building Sweden, NCC Building Nordics och NCC Industry.
Verksamheten técker hela byggprocessens virdekedja, vilket dr fran planering och
projektering till byggnation och langsiktigt underhdllande av projektet. Detta inkluderar
allt fran skolor, kontor och bostidder till omfattande infrastrukturprojekt sdsom végar,
broar och tunnlar (NCC, u.a).

En central del i NCC:s strategi dr foretagets fokus pa héllbarhet och digitalisering. Bolaget
arbetar aktivt med att minska sin klimatpaverkan genom energieffektiva 16sningar, samt

att implementera digitala verktyg och processer som gor att processer sdsom planering
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och genomforande av projekt blir effektivare (NCC, u.d). Dessa satsningar visar att NCC
langsiktigt arbetar for att 6ka kvaliteten och minska miljopéverkan i byggbranschen.

Sedan sammanslagningen dr NCC noterat pa Nasdaq Stockholm (Stockholmsborsen) och
under de senaste dren haft en arlig omséttning mellan cirka 57 och 62 miljarder kronor.
Ar 2024 uppgick omsittningen till 61,6 miljarder kronor, medan nettoresultatet landade
pa 1,57 miljarder kronor. NCC har i dagslédget cirka 11 800 anstillda, vilket gor dem till
en av de mest betydande aktdrerna inom byggindustrin i Norden (NCC, 2025).

I denna studie har fokus riktats mot tva storre byggprojekt inom affarsomrddet NCC
Building Sweden. Genom intervjuer med nyckelpersoner fran projekten har vi undersokt
hur aktdrer inom organisationen uppfattar och hanterar de utmaningar som kretsar vid

tids- och budgetdverskridelser.

Projekt A & B

Med hdinsyn till projektens krdvande anonymitet i denna studie, kan projekt A & B inte
kontextualiseras i detaljerat omfang, utan endast en mer generell fortydligande ges i detta

avsnitt.

Byggprojekt A och B ér tva komplexa projekt, dar bada genomfors av studiens fallforetag
NCC Buildings Sweden som huvudaktér inom hela processen. Dessa tvd omfattande
byggprojekt bendmns internt av NCC som miljardprojekt, dir begreppet anvénds som en
beskrivning av projekt vars totala budget 6verstiger en miljard SEK. Ytterligare innebér
detta en fortydligande om att projekten skiljer sig betydligt ndr det giller ekonomisk
omfattning, komplexitet och storlek, i jimforelse med traditionella byggprojekt som
exempelvis, smahus och villor eller byggnation av mindre flerbostadshus. Projekt A & B
omfattar tvd liknande byggprojekt som byggs utifrdn samma forutséttningar och kriavande
resurser, vilket 1 denna studie underldttar jimforelsen med koppling till
undersokningssyfte.

Inom dessa tva storre projekt innehar NCC totalentreprenaden i samverkar med flera olika
aktorer som dr inblandade, exempelvis kommunala aktérer, myndigheter, privata
investerare och underentreprenorer. Dessutom kénnetecknas projekten av processer inom
olika etapper med tekniska utmaningar, som exempelvis viginfrastruktur, byggnation av
anldggningar och kringliggande fastigheter. Med anledning av projektens storre storlek
krévs det en mer avancerad planering, omfattande samordning och ett kontinuerligt fokus

pa tid, budget och kvalitetsaspekter.
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Projekt A och B representerar gemensamt NCC:s kapacitet 1 att genomfor komplexa
byggprojekt som har badde ekonomiska och strategiska bemirkelse, bade for NCC som
foretag och for samhéllet i stort. Genom att analysera Projekt A och Projekt B, skapas det
en storre insikt i hur storre projekt med komplexa utmaningar hanteras, sirskilt med
hénsyn till tids- och budgethantering, samt ledarskap.

4.3 Projektledning inom projekt A och B

Projektledning dr ndgot som kan fa ett projekt att lyckas eller fallera, vilket reflekterades
mycket i den utforda intervjustudien. Majoriteten av respondenterna fran bada projekten
aterkom till vikten av en strukturerad projektledning for forhdllningen gentemot budgetar
och tidsramar. Ytterligare belystes faktorer som styrning, flexibilitet och planering som
centrala, som ar géllande hantering och reglering av ett projekts komplexitet och omfang.
Flertalet respondenter menade att flexibilitet dr ett mycket nddvéndigt behov inom
projektledningen, eftersom byggbranschen préglas av omstindighetsforédndringar.

Det faktum att projektledning i praktiken séllan foljer en sa kallad, en rak linje, lyftes upp
av flera respondenter. Snarare praglas projektledning av snabba fordndringar,
problemldsning och en hdg grad av anpassning. Platschef A forklarar:

“Det spelar ingen roll hur bra du har planerat i borjan, ndgot kommer alltid
att handa som gor att du maste tinka om”. — Platschef A

Vilket pavisar nddvéndigheten kring projektledarens forméga att arbeta strategiskt, samt
formagan att fatta operativa beslut i realtid. Vilket innebér att projektledaren kriaver en
hog grad av dynamik i sin roll.

Enligt flera respondenter dr ett projekts ’fore-fas” avgorande, eftersom det dr dar grunden
laggs for ett framgéngsrikt projekt. Vilket bland annat kan ske genom etablering av
tydliga roller och ansvarsomradden inom projektet.  Projektchef B lyfter fram
nddvindigheten kring att varje individ vet vad som forvintas av dem.

“Om folk inte vet vad de ska gora, eller vad som ingér i deras ansvar, da
blir det problem direkt. Det méste vara tydligt fran borjan”. - Projektchef B

Byggbranschen kriver forbéttring och utveckling gentemot behovet av tydliga
projektdefinitioner och vilutforda planeringar innan ett projekt skall pébdrjas.
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Respondenterna beskrev att projektstyrning 1 stor utstrickning sker genom
erfarenhetsbaserade beslut, trots det faktumet att strukturer och mallar finns kring
projektstyrning. Arbetsledare B ndmner att tidigare projekt i ménga fall fungerar som

referensramar i planeringen, men att samtliga projekt har unika utmaningar.

“Man lér sig hela tiden. Nasta gdng gor man inte samma misstag, men det dr

alltid ndgot nytt som dyker upp”. - Arbetsledare B

Likval séger Platschef B:

“Det hade varit en fordel om det fanns en gemensam plattform for hela
organisationen, dar exempelvis dem i1 andra delar av landet kan ta lirdom

fran de projekt som vi har utfort hir i ndromrédet”. - Platschef B

Syftet med en sddan plattform dr att forebygga att samma orsaker eller problem fororsakar
avvikelser i tid och budget.

Under intervjustudien framkom tydligt att flera inom hierarkin arbetar med informella
planer. De beskriver att de har en treveckorsplan i huvudet, dock att det inte 4r ndgot som
skrivs ned med papper och penna. Diarmed &r det ett aktivt val de sjdlva gor, detta kopplar
Projektchef B till flexibilitet och anpassningsforméga.

“V1i har ungefir tre veckors framforhallning 1 huvudet, med det hander alltid
ndgot som fordndrar forutsdttningarna, sé det kéinns onddigt att skriva ner

det varje gang”. - Projektchef B

Flertalet av de deltagande respondenterna hdvdar att det finns tydliga risker med bristande
overlamning mellan de olika momenten i ett byggprojekt. En av arbetarna pa
organisationens HR-avdelning, lyfter exemplet att det skapas forseningar ndr nagon

lamnar ver sitt arbete innan nésta arbetsgrupp ér redo att ta vid.

“Man ldmnar dver ett moment innan nésta grupp ar klara att ta emot det, och

dé uppstér forseningar”. — HR-partner
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Entreprenadavtal och dess utformning dr ndgot som dven betonas starkt av majoriteten av
respondenterna. Avtalen handlar om kontraktet mellan koparen och organisationen som
skall utfora projektet. Arbetsledare B beskrev:

“Allt &r styrt av avtalen. Om négot méste forhandlas om. Det gor att man

verkligen méste tidnka efter innan man gér vidare”. - Arbetsledare B

Likvil ndmnde respondenterna att det fanns olika typer av avtal, och att den som dem
foredrog mest kallas partnering. Vilket dr ett aktivt och dynamiskt kontrakt baserad pé
samspel med kunden, som didrmed tilldter forandringar och tilligg i1 projektet. Vilket
givetvis innebér att bade budgetar och tidsramar viaxer i relation med att kontraktet

utvecklas Over tid.

Blockchef A betonar vikten av att vara aktivt ndrvarande i det dagliga arbetet inom
projektet.

“Det &r inte sa att man bara planerar i borjan och sen kor pa. Jag dr ute varje
dag och kollar laget. Det dr dér du ser vad som funkar och inte”. - Blockchef
A

Operativ ndrvaro ar nagot som uppfattas som avgorande for beslutsfattning utifran aktuell
status och miljo gentemot projektet. Vilket dr att foredra Gver att enbart luta sig mot
centrala direktiv och dldre projektplaner.

Projektchef A berittar om sitt forebyggande arbete, vilket gér ut pa att forutse potentiella
flaskhalsar i de tidiga skeden av projektet. Vilket uttrycks som ett proaktivt ansvar.

“Vi forsoker ténka tva steg framat. Var kommer det kunna skita sig? Vad
behover vi ha pa plats for att undvika det?” - Projektchef A

Detta innebér att den projektledning som utdvas inte endas ar reaktiv, utan att det dven

finns delar av forebyggande arbete.

Utifrdn intervjuerna framgick det att projektledningens framgang har en tét
sammankoppling med kommunikation och samarbetsformaga. Platschef A betonar att
projektledaren fungerar navet i projektet.
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“Det ar du som styr skutan, och om du inte pratar med folk, da far du inget
gjort”. - Platschef A

4.4 Kommunikation inom byggprojekt A & B

Samtliga respondenter namner hur viktigt det &r att ha en tydlig, kontinuerlig och 6ppen
kommunikation for att forebygga missforstdnd, hantera komplexa arbetsmoment och
sakerstdlla att tids- och budgetramar halls. Det framkommer dessutom att
kommunikationen inte enbart paverkar det dagliga arbetet, utan ocksé bidrar till 6kad
trygghet, minskad stress och forbittrar samarbetet bade internt och externt. Trots detta
betonar samtidigt flera respondenter att kommunikationen &r ett omrdde med tydliga
utvecklingsbehov. Det handlar framfor allt om bristande struktur, otydliga
ansvarsforhallanden och ett behov av fler fysiska avstimningar. Majoriteten av
kommunikation inom bada projekten, samt organisationen sker linjart genom mejl eller
andra kommunikationskanaler (se figur 5). Respondenter berdttar att vikten av
informationen forloras nédr den formedlas genom flera led, samt att information uteblir

eller forloras.

> Projekchef g4 Platschef
l
\
>

Blockchef Arbetsledare

Figur 5: Egengjord illustration av kommunikationen inom Projekt A & B

Respondenterna beskriver att kommunikationen inom projekten till stor del sker 16pande,
genom spontana och situationsanpassade avstimningar snarare dn formaliserade rutiner.
Enligt Platschef A &r det just den vardagliga tillgédngligheten som gor storst skillnad.

“Man maste vara pa plats och kunna svara snabbt, annars tappar man latt
kontrollen &ver flodet”. - Platschef A
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Det handlar mycket om att stidndigt finnas tillgdnglig, bade fysiskt och kommunikativt,
for att skapa de bdsta forutséttningar for samarbetet. Samtidigt uttrycker vissa att den
spontana karaktdren ibland leder till att viktig information faller mellan stolarna. Vilket
visar pad ett behov av mer strukturerad kommunikation, vilket &r nagot som ocksa
aterkommer 1 teorin kring Agil Projektledning (Scrum), dér tydlig ansvarsférdelning och
kontinuerlig feedback lyfts som avgérande for projektets framgang.

Blockchef A betonar vikten av en tydlig och kontinuerlig kommunikation, sérskilt med
tanke alla olika arbetsmomenten och den komplexa samordningen som krdvs i ett
byggprojekt. Respondenten beskriver att minsta missforstand i ett led snabbt kan péverka
hela flodet.

“Det giller att vara tydlig. Speciellt eftersom sa manga olika roller och
ansvarsomraden &r aktiva samtidigt, kan en kommunikationsmiss létt leda
till dominoeffekter”. - Blockchef A

Det blir tydligt att byggprojektens komplexitet krdver ett systematiskt sétt att
kommunicera pé for att undvika felaktiga antaganden och undvika ineffektivitet.

Flera respondenter ndmner hur viktigt det dr att anpassa sitt sdtt att kommunicera
beroende pd mottagare och situation. Arbetsledare A beskriver att erfarenhet spelar en
stor roll 1 hur information ges, tas emot och tolkas. Respondenten menar att det krdvs en
fingertoppskansla.

“Det giller att anpassa hur man sdger saker. Nagon som varit med lange
kanske fattar direkt, men en ny snickare behover kanske en annan typ av
genomgang”. - Arbetsledare A

Detta visat att det finns en medvetenhet om att tydlighet och pedagogik dr viktiga aspekter
av ledarskapet, men dven att kommunikation &r ett verktyg som behover anvéndas

situationsanpassat for att nd den bésta effekten.

Fysiska moten lyfts ofta fram som en viktig del av kommunikationen. Flera respondenter
ndmner att det dr i de personliga motena som de bést fangar upp stdmningar, oro eller
oklarheter som inte alltid formedlas genom text eller samtal pé distans. Projektchef B
forklarar:
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“Man mairker direkt om ndgot inte stér ratt till ndr man ar pd plats. Det gar
inte att fa samma kénsla over ett samtal eller ett mejl”. - Projektchef B

Respondenten menar att det dr i den vardagliga nirvaron som trygghet och tillit byggs
upp over tid. Det ndmns dock att antalet fysiska méten inom NCC ibland kan vara
begridnsade under vissa perioder. Enligt arbetsledarna sker moten varannan vecka, och
gemensamma moten med alla hélls ungefér en gang per ménad. Detta kan i sig utgora ett
hinder for kontinuerlig dialog och fOrstirker vikten av hur viktig en fungerande
kommunikation i vardagen ir.

Ett tema som ofta dterkommer dr hur kommunikationen ocksé péverkar arbetsmiljon och
stressnivaerna 1 projektet. Respondenterna lyfter att en tydlig ansvarsfordelning, klara
forvantningar och god dppenhet mellan ledning och medarbetare bidrar till en minskad
osdkerhet. Flera respondenter uttrycker att brister i kommunikationen ofta skapar
frustration och missforstdnd. Det finns en utbredd uppfattning kring kommunikations
rutinerna skulle behdva forbittras och tydliggdras, inte minst for att undvika dubbelarbete
eller att viktig information missas. Arbetsledare B beskriver hur det kan se ut i praktiken.

“Man far hora olika saker frén olika hall, och ibland far man inte hora nagot
alls. Det gor att folk famlar lite i blindo och blir osékra pé vad som
egentligen géller”. - Arbetsledare B

Detta visar hur brist pa tydliga kommunikationsvigar inte bara paverkar arbetsflodet, men

kan dven bidra till en negativ arbetsmiljé ddr medarbetare kénner sig osékra.

Kommunikationens kvalitet paverkas ocksé av tidspress och arbetsbelastning. I perioder
med hog arbetsbelastning finns det en tendens att fokuset mestadels ligger pa
arbetsmoment snarare dn kommunikation, vilket i sin tur skapar ytterligare belastning dé
viktiga uppdateringar riskeras att utebli. Detta kan sedan leda till en ond cirkel dér brister

1 kommunikation forvérrar den redan anstrangda arbetssituationen. Blockchef A séger att:

“Vi jobbar pd, men ibland gloms det bort att prata med varandra om vad
som egentligen hénder och dé riskerar man att tappa kontrollen”. -
Blockchef A
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4.5 Transformativt och Transaktionellt ledarskap

Det finns flera olika aspekter av ledarskap, varav en av de som utmédrks mest inom
byggsektorn dr ledarskapsstilar. Det har pdvisats att det &r en avgoérande roll for
effektivisering i hantering av de omstindighetsforandringar som kan uppstd i ett
byggprojekt. I intervjustudien framkom det att bade tranformativt och transaktionellt
ledarskap anvénds parallellt i det dagliga arbetet. Samtliga respondenter frdmjar
tillampningen av ett situations anpassat ledarskap, vilket syftar pé att kunna inspirera och

coacha, men lika vél kunna stilla krav och f6lja upp prestationer.

Flertalet respondenter betonar vikten av motivation och fortroende i teamet, samt hur en
ledare kan bidra till det, vilket &r ett tydligt inslag av transformativt ledarskap. Projektchef
B forklarar hur den sjdlv 1 sitt arbete forsoker att engagera sina medarbetare, genom att

involvera dem i beslutsfattningen.

“Jag forsoker alltid att 4 folk att kéinna sig delaktiga. Nér man dr med och

paverkar, sa tar man ocksd mer ansvar”. — Projektchef B

Genom att gora detta skapas engagemang och ansvar bland medarbetare genom

ledarskap, snarare én styrning uppifrin.

Blockchef A uttrycker liknande tankar och beskriver sin roll som chef. Snarare n att vara
en traditionell chef som styr teamet forsoks det implementera coaching av teamet. Rollen
som personen innehar handlar om att frimja utvecklingen av samtliga individer i teamet

och inte fastna pd mikrostyrning.

“Jag ser det som att mitt jobb &r att hjdlpa andra att lyckas, jag ger riktning,
men jag detaljstyr inte”. - Blockchef A

Ett ledarskap som bygger pa tillit, inspiration och individuell utveckling &r ett ledarskap
som aterspeglar det transformativa ledarskapet.

Aven Arbetsledare A pa lyfter vikten av ett ledarskap som kan balansera relationen mellan
relationer och resultat. Vilket personen forsoker tillimpa genom att bygga starka

relationer inom teamet, trots att malen ar fasta och skall nas.

“Man far vara tydliga med vad som géller, men man fir ocksa visa att man

bryr sig”. - Arbetsledare A
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Det dr inte ett motsatsforhdllande mellan empati och tydlighet, snarare bor de kombineras
och balanseras for att na battre resultat.

Likval forekom det i intervjuerna tydliga exemplar pd hur det transaktionella ledarskapet
tillimpas. Platschef A beskriver hur tydlig kommunikation av forvéntningar samt
uppfoljning av resultat pa daglig basis sker.

“Man maste vara tydlig med vad som géller, annars vet ingen vad som
forvintas. Jag vill att alla vet sitt ansvar och vad som ska vara klart nir”. -
Platschef A

Vilket speglar behovet av struktur, stabilitet och tydlighet inom projekt dér tidspress rader
och omfattande samordningsbehov.

299

Platschef A ndmner &ven hur hen ser sin roll som en som “’driver pd”’ och tar beslut nir
andra tvekar, sérskilt i pressade situationer. Respondenten menar att det uppstar

situationer under ett projekt som kréver att ledaren visar vigen dér beslutslaget dr oklart.

“Man far inte bli passiv. Ibland méste man bara séga ‘sé hér gor vi’ for att
det ska hinda ndgot”. - Platschef A

Uttalandet speglar ett handlingsorienterat ledarskap dér styrning och handling é&r

avgorande for att undvika att arbetet stannar upp.

Projektchef B beskriver hur hen forsoker skapa motivation genom att forklara
bakomliggande syften till beslut. Snarare dn att enbart ge instruktioner, viljer hen att
kommunicera helheten och meningen med olika uppgifter.

“Jag tror inte pa att bara bestimma. Jag forsoker alltid forklara varfor vi gor
som vi gor, sa att folk forstir och kénner att det &r meningsfullt”. -
Projektchef B

Detta sétt att kommunicera skapar enligt hen ett storre engagemang och forstaelse i
gruppen, men speglar dven ett ledarskap som framjar bade struktur och mening.
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HR-partner menar att formédgan att kunna véxla mellan olika ledarstilar &r en
nyckelkompetens inom byggprojekt. Respondenten ndmner hur viktigt det ar att vara
lyhord som ledare och att vara tillgénglig och uppfatta signaler frdn sina medarbetare.
Ytterligare betonas:

“Att finnas till hands och vara nérvarande gor att folk vagar séga till nér

ndgot ar fel”. - HR-partner

Vilket forstérker bilden av att ndrvaro inte bara handlar om fysisk nérhet utan ocksa om
ett emotionellt tillgéngligt ledarskap.

Ett tema som aterkom i respondenternas svar dr att ett effektivt ledarskap inte &r statiskt
utan maste anpassas efter omstdndigheterna. I situationer dir det &r rutin som styr
arbetsmoment kan ett transaktionellt ledarskap med tydlig styrning vara effektivt, medan
1 situationer som krdver innovation, samarbete eller konflikthantering 4r ett mer

transformativt ledarskap lampligare. Projektchef B uttrycker det som:

“Vissa behdver tydliga instruktioner och ramar, andra maste f4 mer ansvar
och frihet for att prestera. Det giller att kdnna av vem man har framfor sig”.
- Projektchef B

Detta belyser vikten av situationsanpassning i ledarskapet och att kunna vixla mellan
olika stilar beroende pé kontext och individ. Ledare som lyckas kombinera dessa tv4 stilar
skapar inte bara struktur och stabilitet, utan frimjar ocksa engagemang, motivation och
lojalitet i teamet. Ledare som lyckas kombinera dessa tva stilar skapar inte bara tydlighet
och struktur, utan dven engagemang och lojalitet i teamet.

Négra respondenter papekar ocksa att ledarskapsstilen paverkas av projektets fas. Under
uppstartsfasen kriavs ofta mer direktivstyrning for att sétta ramar och ansvarsfoérdelning,
medan ett mer coachande ledarskap kan ta storre plats nér gruppen har satt sig. Denna
flexibilitet aterkommer i projektchefens beskrivning av hur hens roll férdandras over tid.

“I borjan dr man mer styrande, men efter ett tag forsoker jag backa och lata
folk ta mer eget ansvar”. - Projektchef B
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En del respondenter papekar ocksé att ledarskapsstilen paverkas av den fas som projektet
befinner sig i. Under uppstartsfasen krévs ofta mer direktivstyrning for att sitta ramar och
ansvarsfordelning, medan ett mer coachande ledarskap kan ta plats ndr gruppen har
arbetat tillsammans under en viss tid. Denna flexibilitet &terkommer, som dr Projektchef

B beskrivning av hur respondentens roll fordndras dver tid 1 byggprojekt.

“I borjan dr man mer styrande, men efter ett tag forsoker jag backa och lata

folk ta mer eget ansvar”. - Projektchef B

4.6 Sammanfattning av empiri

Det empiriska avsnittet visar att kommunikation, projektledning och ledarskap ar
avgorande faktorer for att hantera komplexitet, osdkerhet och forédndringar i NCC:s
byggprojekt. Dessa faktorer samverkar, vilket innebér att framgang beror pa att alla tre

fungerar tillsammans och inte var for sig.

Projektledningen beskrivs av respondenterna som avgorande och ndgot som kréver bade
tydlighet och flexibilitet. Det framkommer att byggprojekt séllan foljer ett linjart
arbetssitt, snarare priglas av oforutsedda fordndringar som kraver snabba beslut och ett
stort ansvarstagande av de som har ledande roller. Flera respondenter betonar vikten av
att projektledaren faktiskt dr dar pd plats for att styra och stdlla, men &ven att
erfarenhetsbaserat lirande ar ett terkommande verktyg. Det framkommer dven att det
finns ett behov av tydligare strukturer for att samla och sprida lardomar mellan projekt,
exempelvis genom en gemensam plattform inom organisationen. Informella
planeringsmetoder dr vanliga, sdisom treveckorsplaner i huvudet, men dessa saknar ofta

formella inslag for lirande och ndgon sorts uppfoljning.

Kommunikationen dr nigot som framstdlls som en grundliggande forutséttning for en
fungerande projektledning. Respondenterna beskriver hur bristande kommunikation kan
leda till forseningar, dubbelarbete och stress, som i sin tur forsvérar samarbetet inom och
mellan grupper. Den nuvarande kommunikationen beskrivs ofta som linjar och reaktiv
genom exempelvis mejl, men dven spontana och informella samtal anvédnds. Dessa
uppfattas som att de fungerar, men att det fortfarande finns ett behov av att forbéttra
kommunikationen genom 6kad struktur, tydligare informationskanaler och mer frekventa
avstdmningar. Det framgar ocksa att fysisk nirvaro &r nagot som véarderas hogt, bade for
ledarskapet och kommunikationen, eftersom dessa spelar en avgorande roll for att bygga
tillit och trygghet i teamet.
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Ledarskap 1 projekt beskrivs som en kombination av transformativt och transaktionellt
ledarskap. Respondenterna beskriver hur en effektiv ledare maste kunna skapa motivation
och goda relationer i teamet, men ockséd kunna sdtta tydliga ramar och f6lja upp arbetet.
Det transformativa ledarskapet visar sig i hur ledarna engagerar sina medarbetare, alltsa
involvera dem 1 beslutsfattande och stérker deras kinsla av ansvar. Det transaktionella
ledarskapet framtrader sérskilt i situationer dér det krdvs snabba beslut, tydliga
instruktioner eller nér arbetsuppgifterna dr under tidspress. Flera respondenter menar att
en och samma ledarstil inte rdcker. En ledare maste snarare kunna véxla mellan att vara
coachande och inspirerande, och att vara tydlig och styrande, allt beror pa vad situationen
kriaver. Méinga beskriver ocksa hur ledarskapsstilen forédndras under projektets géng, i
borjan kravs mer styrning och tydlighet, medan det lingre fram blir viktigare att skapa
sjalvstidndighet och bygga ansvar i teamet.

Sammantaget visar empirin att framging i byggprojekt krdver att kommunikation,
projektledning och ledarskap samverkar. En balanserad kombination av struktur,
flexibilitet och erfarenhetsbaserat ldrande behovs for att hantera projektens komplexitet.
Samtidigt  framtrdder brister 1 informationsfléden, kunskapsdelning och
ansvarsfordelning som viktiga utvecklingsomraden for att minska risken for tids- och

budgetavvikelser.
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5 Analys och diskussion

[ detta kapitel analyseras och diskuteras studiens empiri i relation till den teoretiska
referensramen. De kategorier som anvdnts i kapitlet har baserats pd rubrikerna frdn den

teoretiska referensramen for en tydlig struktur.

5.1 Projektets ramar

I den genomf6rda studien framkommer det att bade projekt A och projekt B tillimpar den
entreprenadform som NCC bendmner som Partnering. Denna entreprenadform
kdnnetecknas av en nira och kontinuerlig dialog med bestéllaren av projektet, men dven
flexibilitet under projektets gdng som gor forhandlingar kring omfattning, tidsramar och
kostnader mdjliga under projektets géng. Detta avviker fran de mer traditionella
entreprenadformer dér forandringar ofta kraver formella kontraktsidndringar. I projekt B
framgar det exempelvis att ursprungsplanen utdkades under projektets gang, vilket var
mojligt utan att ett nytt avtal behdvde tecknas. Denna flexibilitet kan i vissa fall bidra till
att underldtta hanteringen av The Iron Triangles olika dimensioner (tid, kostnad och
kvalitet), framfor allt om detta sker i en 6msesidig forstdelse mellan kund och leverantor.

Flera respondenter uttrycker positivitet och uppskattning {for Partnering som arbetssitt
och beskriver det som en modell som mdjliggdér ett mer 18sningsorienterat och
tillitsbaserat samarbete. Vilket utifran teorin kan kopplas till en av de grundldggande
virderingarna 1 Agile Manifesto >’kundsamarbete snarare &n kontraktsforhandling’’
(Palopak & Huang, 2024). Enligt Cobb (2023) &r just denna sorts samarbete mellan kund
och leverantor en nyckelfaktor i det agila arbetssdttet och mojliggdr snabbare anpassning
till forandrade forutsattningar. Ur detta perspektiv kan Partnering faktiskt ses som ett steg
1 riktning mot en mer agil kultur, dér kundens behov fér ett stdrre utrymme i den 16pande

utvecklingen av projektet.

Samtidigt 4r det viktigt att problematisera antagandet att flexibilitet alltid dr positivt. Det
framgar dock inte klart av empirin huruvida denna flexibilitet alltid hanteras pd ett
strukturerat sdtt. En potentiell risk med sddana flytande avtal dr att gridnserna for
projektets omfattning suddas ut med tiden, vilket kan skapa oklarhet kring ansvar,
prioriteringar och resursanvindning, sérskilt kan denna risk 6ka om kommunikationen
mellan kund och leverantdr av projektet brister. Detta riskerar i sin tur att pdverka
projektets forméga att halla ramarna for tid, kostnad och kvalitet, vilket just The Iron
Triangle syftar till att balansera (Pollack et al., 2018).

Utifran empirin gar det ddrmed att konstatera att Partnering som modell att arbeta utifran,

upplevs som positivt av fler aktorer, framfor allt for dess mojlighet att frimja samarbete
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och snabb anpassning. Samtidigt krdver modellen ett hogt matt av tillit, tydlig
kommunikation och ansvarstagande frdn samtliga som &r involverade for att fungera som
ett verktyg for att forebygg avvikelser. Aven om Partnering pa manga sitt efterliknar
agila arbetssitt, saknas det ofta en strukturerad implementering av agila ramverk, vilket
enligt Cobb (2023) &r en fOrutsdttning for att uppnd de fulla effekterna av agil
projektledning i komplexa miljoer sdsom byggbranschen.

5.2 Projektledning i byggsektorn

I studiens empiri framkommer det att projektledning 1 byggsektorn séllan foljer en linjar
plan frén start till mal. Respondenterna beskrev snarare ett behov av att stindigt anpassa
planering, kommunikation och ansvarsfordelning baserat pa projektets utveckling. Som
Projektchef B uttryckte det >’ Vi har ungefir tre veckors framhdllning i huvudet, men det
héinder alltid ndgot som fordndrar forutsdttningar sa att det kinns onddigt att skriva ner
det varje gdng’’. Denna typ av praktisk anpassning stéller krav pé ett flexibelt ledarskap
och ett helhetsperspektiv dar projektledning formas utifran projektet, vilket ligger i linje
med det som betonas i den skandinaviska skolan (Jacobsson et al., 2016). Detta star dock
i kontrast till den traditionella vattenfallsmodellen, som enligt Lalmi et al. (2025)
fortfarande dominerar i byggsektorn, trots den begrinsade formagan att hantera de
forandringar som ofta uppstar.

Det framgar tydligt att denna modell har begransningar i miljoer dir forutséttningarna
snabbt kan fordndras, vilket &r nigot som é&r typiskt for manga byggprojekt.
Vattenfallsmodellen bygger pa en sekventiell logik dér varje fas méste slutféras innan
nédsta kan paborjas, vilket kan forsvira anpassningen till ovdntade hindelser under
projektets gang. Enligt Serrador & Pinto (2015) &r denna stelhet i planeringen en av de
framsta orsakerna till att byggprojekt tenderar att dverskrida budget och tid.

I empirin framkommer det en generell uppfattning av att byggprojekt séllan utvecklas
linjért, vilket forsvarar en strikt tillimpning av traditionella projektplaner. Respondenter
uttrycker ocksa att fordndringar dr att nagot som &r en regel snarare &n undantag, vilket
antyder att det finns ett behov av en mer dynamisk projektledningsstrategi, exempelvis
agil projektledning. Samtidigt krdver en Overgang till agil metodik mer @n enbart
inforande av nya verktyg. Det kréver stora fordndringar, i synnerhet krévs ett forandrat
forhallningssitt till ledning, kommunikation och ansvarsfordelning. Detta kan kopplas till
de tolv agila principerna, som ligger till grund f6r Scrum, som framhéver vikten av
regelbundna och fungerande delleveranser samt att fokus bor vara pa de mest vardefulla
insatserna i varje iteration/etapp (Olshevska et al., 2023). Detta gir ocksa att aterfinna i
empirin, dir flera respondenter efterfragar tydligare struktur i planeringen och 6kad
formaga att dra lardom frén tidigare projektfaser. Just detta behov av att ha en kontinuerlig
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reflektion och forbéttringar, r ndgot som dven lyfts fram som en grundpelare inom Scrum
ramverket (Schwaber & Sutherland, 2020).

Pa detta sitt kan inforandet av sprintar enligt Scrum fungera som ett praktiskt stod for att
anvinda de agila principerna i verkligheten. Sprintar mdjliggér inte bara kontinuerlig
leverans och justering av arbetsuppgifter, utan dven till regelbundna retrospektiv, nigot
som i empirin identifierats som en nuvarande brist. Det framgar exempelvis att informella
treveckorsplaner forekommer i praktiken, men att dessa saknar formella inslag sdsom
springbacklog eller retrospektiva moten, vilket leder till att lirande sker utan en tydlig
struktur.

Det dr dock viktigt at betona att dven agila metoder har sina begridnsningar. APM
forutsétter ndmligen att organisationen och de ledande aktorer inom ett byggprojekt har
en viss erfarenhet, kan kommunicera effektivt och har en hog vilja att samarbeta med
olika avdelningar. Cobb (2023) ndmner bland annat att det agila arbetssittet fungerar bést
1 organisationer dir det redan finns en dppen kultur och ett tydligt ansvarstagande, om
denna struktur saknas, finns det en risk att flexibilitet snarare tolkas som otydlighet, vilket
kan skapa frustration och okad risk for ineffektivitet snarare &n forbéttring. Dessutom é&r
det inte alla aspekter av ett byggprojekt som &r lampliga for iterationer. Exempelvis kan
moment med l&nga vintetider eller externa godkdnnanden vara svara att anpassa till ett
agilt arbetssitt, vilket dven lyfts i teorin, dér Marzi et al. (2020) papekar att traditionella
metoder i vissa fall 4&r mer lampliga, sdrskilt nir kraven &r fasta och forutsédttningarna
stabila.

5.3 Implementering av Agil projektledningsmetodik

Den agila projektledningsmetodiken avser att skapa en djupgaende forédndringsprocess,
vilket innebér anpassning pa ett flertal nivier. Den teoretiska referensramen betonar de
agila principerna och vérderingar, sdsom flexibilitet och kundsamarbete, vilka &r ytterst
viktiga men inte tillrickligt konsekventa enskilt (Palopak & Huang, 2024; Cobb, 2023).
Avser en organisation att nyttja agil projektledning pa det effektivaste séttet krdvs det en
implementering av ett fungerande ramverk. Scrum &r det mest vilkénda och vdlanvinda
ramverket inom agil projektledningsmetodik. Ramverket operationaliserar de agila
principerna genom tydligt definierande roller, héndelser och artefakter (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Empirin pavisar att det finns tydliga inslag av agila tankegdngar inom Projekt A samt
Projekt B. Projektledaren i Projekt A betonade vikten av att styra samtliga inom projektet
mot ett solidariskt mal, vilket dr ett kinnetecknande av rollen Scrum-méistare. Diaremot

beskrev flera respondenter bristande strukturer géllande feedback och organisatoriskt
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lirande. Detta faktum indikerar att de agila inslagen som finns inom projektet och

organisationen dr oetablerade snarare @n fullt utvecklade.

Tydliga och véldefinierade roller &r en mycket viktig utgdngspunkt inom ramverket
Scrum. Till skillnad frén de traditionella rollerna inom byggprojekt foresprakar Scrum
interaktivitet och sjdlvorganisering inom teamet. I rollen som produktégare stélls det
hogre krav pa etablerandet av en kontinuerlig kommunikation med kunden (Petrescu et
al., 2023; Magnussen et al., 2024; Hoda et al., 2013). Kravet &r baserat pa en av de fyra
grundvirderingarna inom APM. Empirin tyder pa att detta krav i viss utstrickning
realiseras inom bdda projekten, eftersom att bada projekten tillimpar Partnering som

entreprenadavtal.

Ramverket Scrum betonar dven vikten av tvérfunktionalitet inom teamet som avses att
utfora projektet. Flertalet av respondenterna som deltog i intervjustudien artikulerade
svérigheter angfende dverldimningar mellan olika yrkesgrupper. Respondenterna beskrev
hur bristande 6verldmningar i minga fall orsakade tids-Overskridelser inom projektet.
Bekdmpning av denna typ av flaskhalsar dr simpelt, det kan motverkas genom
implementering av tvirfunktionella team. Ett sddant team inom byggsektorn kan bland
annat besta av yrkeskompetenser sdsom snickare, elektriker och rorlédggare. Sddana team
forutsétter tydligare ansvarstagande och samarbete mellan de olika grupperna i
byggprojektet. Empirikapitlet pavisade att dessa punkter kravde utveckling. Ddrmed kan
en framgéangsrik implementering inte uppnis genom att endast omstrukturera
organisationen. Det krdver dessutom en kulturell mognad inom projektgruppen och

organisationen, samt en gemensam forstielse kring projektet.

Gillande planeringen inom projektet pavisar empirin att respondenterna foljer en
projektplan som inforts innan projektets start. Utdver projektplanen beskriver
respondenterna att de utgar ifran informella tre-veckors planer. Planerna gér att forknippa
med det som inom Scrum kallas sprintar, ddremot finns det en avsaknad av formalitet,
retrospektiv utvirdering och dokumenterade backloggar. En potentiell forbéttring for
referensorganisation &r att formalisera sprintplaneringen, samt tillimpa sprint- och
produktbacklogg. Detta mojliggor en tydligare arbetsfordelning, samt mojliggor det en
tydligare och mer flexibel planering av byggprojektet. Viktigt att notera ar att en sadan
tillampning maste utforas noggrant, av den anledningen att en bristande sprintbacklogg
kan tillféra negativa pafoljder. Sker det en dverbelastning av sprintbackloggen, det vill
sdga en Overskattning av teamets arbetskapacitet, kan det orsaka stress och kvalitetsbrister
1 projektet. Sprintar dr beroende av ménniskorna som deltar i projektet, manskliga
relationer, kulturer, normer och institutionella strukturer ar viktiga aspekter som maste

tas hansyn till (Jacobsson et al., 2016). Sker detta 6kar sannolikheten for en framgéngsrik
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sprint, vilket sker genom tillimpningen av ett effektivt ledarskap som styr sprintarbetet

och motverkar eventuell 6verbelastning i sprinten.

Organisatoriskt ldrande &r ytterligare en viktig aspekt inom agil projektledningsmetodik.
Inom Scrum tillimpas organisatoriskt lirande genom utvirdering av foregdende sprintar.
Empirin tyder pa en bristande forméga att samla in och dteranvénda tidigare erfarenheter
inom projektet, men dven frdn andra projekt. Retrospektiv innebér reflektering och
dokumentation av avslutade sprintar (Al-Saqqa et al., 2020). Tillimpning av retrospektiv
innebadr att erfarenheter fran tidigare projekt och sprintar kan nyttjas i framtiden, bade i
pagéende och andra projekt. En frekvent orsak till att retrospektiv dverses 1 byggprojekt
ar knappa marginaler i tid och budget, pafoljden av detta blir att andra aktiviteter inom
projektet prioriteras.

Empirin betonar att planeringen ofta dr situationsanpassat, vilket forsvarar tydlighet och
ansvarsfordelningen inom byggprojektet. Exemplet fran Projekt B, didr en byggnad
representerar produktbackloggen och arbetsmoment som takldggning och viggresning
motsvarar sprintbackloggen, visar att sadana strukturer ir mojliga att etablera. Givet att
bade sprintbackloggen och produktbackloggen ofta dr mer komplexa &n det som anges i
exemplet. Att arbeta pa detta vis forutsitter att alla parter delar en gemensam forstéelse
av dessa verktyg, vilket &r ndgot som saknas bland de flesta aktorerna i den nuvarande
byggsektorn.

Empirin lyfter d&ven svérigheten kring avgérandet kring nér en del av projektet faktiskt ar
“klar”. Svérigheten gér att motverka genom inkrementell, som avser tydliga definitioner
av fardiga leveranser. Oklara definitioner 6kar risken for teamet att leverera halvfardiga
16sningar som i sin tur kan paverka projektets kvalitet, tid och budget negativt.

Sammanfattningsvis tyder teorin samt empirin pa att implementering av APM genom
ramverket Scrum mdjliggor en mer flexibel, lirande och kundorienterad projektmiljo. Det
ar anmarkningsvirt att finns flertalet hinder som maéste atgérdas for att realisera detta.
Béde teori och empiri pévisar att de hinder det handlar om har organisatoriska, praktiska
samt kulturella karaktirsdrag (Al-Saqqa et al., 2020). Darmed krdver en implementering
av Scrum eller annan agil projektledning inte bara strukturella fordndringar utan ocksa ett

langsiktigt fordndringsarbete pa individ, team- och organisationsniva.

5.4 Kommunikation inom byggprojekt

Kommunikationen inom byggprojektet har identifierats som en av de mest centrala
faktorerna bakom tids- och budgetavvikelser (Fischerstrom, 2022). Byggbranschen
priglas av forandringar, osdkerheter och komplexitet, dirav ér en tydlig och strukturerad
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kommunikation en grundforutsittning for att na projektmélen. Det vill sédga arbetet
gentemot tid, kostnad och kvalitet som gér att finna i ”The Iron Triangle” (Pollack et al.,
2018).

Empirin beskriver kommunikationen inom bade Projekt A och B, varav bdda projekten i
synnerhet tillampar linjir kommunikation. Férmedling av information sker for det mesta
genom mejl och formella meddelanden. Likvil deltar respondenterna i diverse olika
mdten beroende pa arbetsroll, varav vissa deltar i flera moten dn andra. Respondenterna
beskriver dven att information formedlas genom face-to-face interaktioner pa
byggarbetsplatsen. Flertalet av de deltagande respondenterna betonade en forstielse
angdende kommunikationens betydelse 1 byggprojektet. Trots detta beskrev
respondenterna att det den nuvarande kommunikationsstrukturen har aterkommande
brister, dir exempelvis viktiga budskap faller bort eller missforstds. Detta dr en vélkidnd
svaghet i linjar kommunikation, som enligt teori tenderar att bli ensidig och passiv for
mottagaren (Measey & Radtac, 2015). Detta kan sin tur leda till forsvérandet av

problemldsning inom projektet, samt interaktiviteten inom kommunikationen.

Det forekommer inslag av agil kommunikation i Projekt A respektive Projekt B sdsom
mdten och face-to-face-interaktion, ddremot beskriver empirin att den kommunikationen
ofta &r oplanerad eller informell. Inneborden av detta dr att det saknas en tydlig struktur
som kravs for att framgangsrikt tillimpa agila kommunikationsmetoder. For att tillampa
agil kommunikation krédvs det transparens, flexibilitet och en gemensam forstaelse inom
projektet och organisationen (Strode et al., 2022). Dagliga stand-ups lyfts i ramverket
Scrum som ett exempel av strukturerad agil kommunikation, som avser ett kort mote varje
dag dir samtliga i teamet dr deltagande. Empirin pdvisar att en avsaknad kring denna typ
av samordning inom bada projekten, trots att flera respondenter efterfragar tydlighet och
snabb aterkoppling.

Ett aterkommande tema 1 empirin &r risker angdende informationsforluster i
byggprojekten, vilket géller bdde de linjara och agila aspekterna av kommunikationen.
Gillande den linjdra kommunikationen framkom det att mejl inte uppméarksammas
ordentligt, eller misstolkas av ldsaren av olika anledningar. Géllande de agila face-to-face
interaktionerna finns det brister sdsom att viktig information inte dokumenteras eller
uppfattas korrekt. En potentiell 16sning for detta problem dr en implementering av agila
Kanban- eller Scrum-tavlor. Respondenterna uppger att ett sadant visuellt stod skulle
kunna hoja bade forstaelsen for projektets riktning. Likvil kan sddana visuella verktyg
oka motivationen inom projektet, sirskilt om det komplimenteras med tydliga roller och
tydlig ansvarsfordelning.
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En ytterligare aspekt som flertalet respondenter betonar dr vikten av aterkoppling, bade
inom teamet och mellan projektledare, kund och underentreprendrer. Tydlig och
kontinuerlig feedback &r nyttig for individer inom organisationen, men dven for
organisationen. Det vill sidga att de dven mojliggdr organisatoriskt ldrande. Detta
forknippas med teorin angdende agil kommunikation och retrospektiv utvérdering, dir
tidigare sprintar skapar erfarenheter som kan komma att forbéttra och effektivisera
framtida aktiviteter i projektet (Francke & Nilsson, 2017). Empirin visar en tydlig
diskrepans mellan teori och det som sker i praktiken. Trots att respondenterna ser vérdet
av feedback finns det fa etablerade strukturer for att systematiskt fanga upp och sprida
dessa ldrdomar.

Agil kommunikation krdver en hog tillit mellan samtliga aktorer som &r delaktiga i
projektet. Ar relationen mellan ledning, team och kund otillriicklig riskerar transparensen
att utebli, vilket i sin tur kan leda till att viktiga problem inte lyfts fram i tid. Enligt teorin
ar det projektledaren som har ett sérskilt ansvar for att frimja en kommunikationskultur
dér oppenhet, transparens och samarbete dr centrala viarden (Alzoubi et al., 2016). Flera
respondenter beskriver hur de forsoker agera i den riktningen, dven om kunskaper kring
agil projektledningsmetodik varierar kraftigt mellan individer. Vilket skapar ojimna
forutséttningar for hur kommunikationen fungerar i praktiken.

Det méste erkdnnas att agila kommunikationsmetoder inte &r universella 16sningar inom
projekt. Tidigare forskning betonar att dagliga stand-ups kan uppfattas som overflodiga
eller tidskrdvande, beroende pa projektets karaktir (Sjeberg et al., 2012). Darmed krivs
det anpassning av agila kommunikationsmetoder beroende pa projekts olika aspekter,
sasom tidsram, komplexitet och omféng. Organisationer maste sjdlva vélja och anpassa
sin kommunikationsstruktur beroende pa de omsténdigheter som berdr projektet. Det vill
sdga att det inte handlar om att vilja mellan linjart och agilt, utan snarare om att
kombinera tydlighet och struktur med flexibilitet och 6ppenhet.

Sammanfattningsvis pavisar teori samt empiri att kommunikation &r en central faktor i
genomforandet av ett byggprojekt. Rader det en bristande kommunikationsstruktur
riskerar projekten att drabbas av forseningar, budgetoverskridanden och kvalitetsbrister.
Den teoretiska referensramen lyfter flera verktyg som kan forbéttra kommunikationen,
sasom dagliga stand-ups, visuella verktyg och feedbacksystem. Implementering av dessa
verktyg krdver medvetenhet och en tydlig ledningsstyrning i projektarbetet. Forst nir
kommunikation ses som en strategisk resurs snarare dn ett administrativt verktyg kan dess
fulla potential realiseras i praktiken.
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5.5 Ledarskap i byggprojekt

Respondenterna beskrev byggprojekt som miljoer dér fordndringar &r oférutsdgbara och
planering séllan foljs till punkt, vilket stdller krav pa ett flexibelt och nirvarande
ledarskap. Detta betonar vikten av ledarskapets roll i byggprojekt, dér arbetsmiljon snabbt
kan forandras. Den empiriska insamlingen visar att flera respondenter kontinuerligt
arbetar med sitt ledarskap for att frimja anpassning och utveckling i projektet. Den
skandinaviska skolan lyfter projekt som mer dn endast planering och styrning. Det syftar
pa att hantera komplexiteten i ett projekt (Jacobsson et al., 2016). Vilket i empirin speglas
genom fortroende, samverkan och anpassning gentemot radande situationer i
byggprojektet. Likvél bekriftas ledarskapets roll i byggprojektet som en avgorande roll
for att det projektutvecklingen skall ske framgéangsrikt.

Dessutom framgér det att en ensidig framhéllningsitt har en mindre betydelse i sjélva
verket, eftersom respondenternas forhdllningssétt till ledarrollen, tyder pd att en
implementering av flera ledarskapsstilar krévs i kombination till varandra, for att kunna
framforas 1 projektet med positivt utfall. Betoningen av detta ligger i linje med tidigare
forskning som tyder pa att, individer med sérskilda ledarroller, som exempelvis
arbetsledare, blockchefer, platschefer eller projektchefer, kan inneha brister i
kunskapsformagor om tidshantering, kommunikation och samverkan (Kwofie et al.,
2018). Den empiriska insamlingen tyder pé att, bristerna som anses vara nddvéindiga
fardigheter, kan medfora risker i projektets utfall, samt paverka arbetslagets kontinuerliga

Insats.

Enligt tidigare forskning av Burns, (2010) beskrivs det transformativa ledarskapet som
en ledarstil av inspiration, motivation och forstdrkande inom medarbetarnas engagemang,
vilket enligt respondenterna anses skapa positiva effekter som en inkluderande och
samarbetsinriktad arbetskultur. Dessutom anses ledarskapsstilen inneha en positiv
paverkan for att projektet ska kunna bibehalla den gemensamma projektplanen i rétt
riktning. Forskarna Jyoti och Bhau (2015) bekriftar dven detta genom att lyfta det viktiga
budskapet som transformativt ledarskap medfor, genom att forstarka relationen mellan
ledare och medarbetare i samband med 6kat engagemang och kinsla av samhorighet, som

dessutom skapar positiva effekter péd projektets utveckling.

Forskaren Khalili (2016) vill dven tilligga att innovationsférmégan kan i detta fall dven
stimuleras, inom den komplexiteten som byggprojekt tillbringar. Férutom detta lyfter
flera respondenter att, ett arbetsteam bestdende av en gemenskap av engagemang och
samhorighet kan med béttre forutsittningar hantera ofGrutsdgbara fordndringar och
hédelser, vilket anses vara visentligt 1 byggprojekt, dir forandrade omstédndigheter kan
forekomma snabbt. Faktum ir att det transformativa ledarskapet har en tendens till att
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forebygga relationerna mellan olika aktorer inom projektet, vilket kan innebdra en
minimering av “’vi och dem” kéinsla inom hela verksamheten. Inkluderingen av detta kan
enligt Fareed et al. (2023) kopplas till begreppet psykologisk empowerment, som
beskriver det transformativa ledarskapet som en effekt till att individer kénner storre
involvering, sjélvbestimmande och kompetens, vilket leder till ett okat kollektivt
ansvarstagande och engagemang i projektet.

Didremot gar det att konstatera parallellt med empiri och teori, att det transformativa
ledarskapet kan efterstrdva en for hogt tidskrav vid implementering av sjélva ledarstilen
1 praktiken, vilket dessutom krdver empati, lyhordhet och en kontinuerligt deltagande i
att vigleda och stddja arbetsteamet av ledaren. Saknar ledaren dessa formagor, riskerar
tillampningen av det transformativa ledarskapet att fallera. Detta i sin tur kan pavisa risker
for projektets utveckling och framgéng. Forutom detta gir det att konstatera risker for
sjilva arbetslaget, som kan utveckla ett beroende ndrvaro av ledarrollen, vilket kan

reducera medarbetarnas ansvarstagande och sjilvledarskap (Ansari et al., 2024).

Transaktionellt ledarskap hdrstammar fran en mer traditionell och strukturerad ledarstil,
vilket kdnnetecknas av tydliga regler, beloningssystem och kontrollmekanismer som har
1 syfte att sékerstélla projektets utfall med uppsatta mal. Aga (2016), betonar dessutom
att ledare kan anvénda exempelvis beloningssystem, for att skapa en tydlig mélbild och
struktur i arbetsprocessen. Respondenterna i1 denna studie beskriver dven detta ledarskap
som ett vil fungerande ledarstil, dér ledarstilen ofta dterspeglas inom upprepande och
standardiserade arbetsmoment i byggprojekt. Detta medfor en trygghet i respondenternas
aktivt genomforande av arbetsmoment i linje med den uppsatta projektplanen. Genom
denna ledarstil, hanterar ledarna krissituationer med en mer beslutsam ledarstil, dar

auktoritet och snabba beslut ofta behover fattas.

Samtidigt lyfter empirin svagheter som den transaktionella ledarskapet kan medfora, i
form av begrinsningar av motivation, kreativitet och langsiktiga relationer. Detta med
anledningen av att den fokusomradde som rader, skapar en mikrostyrning av
arbetsprocesser och prestationer over individers utvecklingsmojlighet, vilket i sin tur kan
minimera medarbetarnas kreativa initiativformaga (Sané & Abo, 2021). Respondenterna
kan 1 detta fall uppleva en mer kinsla av kontroll snarare 4n inspiration och tillit frén
ledarna som 1 sin tur kan paverka arbetsmiljon negativt och individers relationer, kinslor

och forlitlighet forbises.

Dessutom ndgot som anses vara problematiskt dr anpassningsformégan i komplexa och
fordnderliga projektmiljder, eftersom den transaktionella ledarskapet kan upplevas mer
robust och fast strukturerad. Detta enligt Abbas och Ali (2023) tydliggor vikten av en
balans mellan bade transformativ och transaktionellt ledarskap, eftersom med béada
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ledarstilens medverkan, kan struktur och riktning astadkommas, samtidigt som en

stimulans av innovation och utvecklig sker.

Den empiriska insamlingen beskriver tydligt att respondenterna tillimpar
ledarskapsstilarna inom projektmiljon samt arbetsprocesserna. Diremot framgér det att
endast en ledarstil inte gér att forhalla sig till, ledarskapsstilarna anses vara otillrackliga
var for sig. Respondenterna beskriver hur kombinerar transformativ och transaktionellt
ledarskap, for att fraimja struktur och flexibilitet, vilket bidrar till balans i projektets
framgang. Tidigare forskare betonar dven denna kombination som en forbéttrande av

organisatoriska prestationer och projektutveckling (Samodien et al., 2024).

Ifall den transformativa ledarskapsstilen skulle brista i sin medverkan, kan den
transaktionella ledarskapet kompensera det som saknas. Exempelvis kan det
transformativa ledarskapet tillbringa engagemang och anpassningsformaga, samtidigt
som den transaktionella ledarstilen forsakrar tydlighet och kontroll. Tidigare forskning
kan dven bekrifta detta genom att betona den dynamiska vixelspel som krivs av dessa
tvd ledarstilar, dér sjdlva projektmiljon kan avgdra vilken stil som bor implementeras
beroende pé givet skede (Abbas & Ali, 2023). Ledarstilarnas kombination framhivs som
ett viktigt samspel 1 byggbranschens fordnderliga projektmiljoer, sdrskilt dir
oforutsiigbara hdndelser kan intrdffa och en hog efterfragan pa effektivitet stélls.

En ytterlig effekt som kan &stadkommas genom dessa tva ledarskapsstilar, 4r den
mdjlighet som utvecklas for att kunna arbeta i agila projektmiljoer. Den skandinaviska
skolan och agil projektledningsmetodik har en snarlik syn kring projektmiljoer.
Byggprojekt dr komplexa och dynamiska, vilket dirmed kréver sddana modeller och ett
sadant ledarskap (Jacobsson et al., 2016). Vilket kan ske genom ett reflexivt ledarskap,
darfor att det forenklar anpassning mot agila projektmiljoer med skiftande
omsténdigheter. Ansari et al. (2024) pekar pa att den transformativa och transaktionella
ledarskapsstilen tillsammans kan forstarka den agila principerna, genom att tillbringa
kontinuerliga reflektioner over forbdttring av ansvar, struktur och utveckling inom
komplexa miljoer. Dessa faktorer kan dessutom dverses bortom The Iron Triangle” dér
framgangskriterier lyfts upp som hantering av osikerhet, lirdomar tidigare erfarenhet och
relationsbyggande (Ansari et al., 2024; Sandste & Reme-Ness, 2021). P4 ena sidan skapar
transformativt ledarskap det virden som agil projektledning bygger pa, det vill séga
kundfokus, samarbete och larande. A andra sidan medfor den transaktionella ledarstilen
den efterkrdavande strukturen som anses vara som stdd till inforande av agila ramverk som
Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020). Respondenterna understryker att dessa tva
ledarskapsstilar stidndigt bidrar till kontinuerliga arbeten for effektivitet, flexibilitet och
kundndjdhet, dir dessa anses vara nyckelkomponenter inom agilt projektledning. Likval
skapas en tydligare styrning av sjdlva projektutvecklingen.
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Forutom detta pekar den empiriska insamlingen pé att en sammankoppling av dessa tva
ledarskapsstilar tyckts vara en strategisk fOrutsdttning for att lyckas forvekliga agilt
projektledningen i byggprojekt, samtidigt som praktiska nddvindigheter sdkerstills.
Samodien et al. (2024) lyfter dven detta for att papeka vikten av kombinationen som i sin
tur stirker de agila principerna genom transformativ daglig reflektion och teamkénsla, till
transaktionellt ansvarstagande och struktur. Ddremot rdder det en fortsatt oklarhet, utifrén
bade studiens empiri och teorin, kring hur vélbefinnande formagor ledarna besitter kring
forstaelse av teoretiska och praktiska egenskaper som krdvs for att kunna véxla och hitta
balans mellan dessa tva ledarskapsstilar inom olika byggprojekt.

5.6 Sammanfattning av analys och diskussion

Sammanfattningsvis betonar analysen att, utifrdin den komplexitet och stidndiga
fordndringar som rdder 1 ett byggprojekt, Okar kravet for flexibilitet och
situationsanpassade arbetssdtt. Med hdnsyn till projektets olika omfattningar,
framkommer det tydliga kollektiva utmaningar som visar en sirskild koppling till tids-
och budgetkrav, samt kvalitetsefterfrigan som stélls i ”The Iron Triangle”. Tidigare
forskning i samband med denna studie bekréftar varandra genom att pdpeka en majoritet
av stora byggprojekt som faller inom tids- och budgetavvikelser. Dessutom poéngteras
den entreprenadform “Partnering”, for att betona den nira samarbetet som den tillfor,
mellan bestdllaren och verkstillaren av projektet, vilket underldttar de gemensamma
forutsattningar som behdver hanteras vid en oforutséttbar eller generellférandring inom
ett projekt, utan att behdva framstélla nya forhallningssitt och en omforhandling av hela
projektet.

Empirin tyder fortfarande pé att projektledning inom byggbranschen, forhaller sig till
traditionella arbetssétt, vilket sdrskilt speglas i1 vattenfallsmodellen. Arbetsséttet har vid
flera fall pavisats sakna tillrackligt med forutsittningar, for att kunna hantera komplexa,
dynamiska och fordnderliga byggmiljoer. Dessutom betonar respondenterna pa att det ar
svart att folja en linjar process, speciellt inom ett byggprojekt, dir det kan ske
oforutsigbara forandringar utover det naturliga delar av sjdlva byggprojektet. For att
motverka detta framstills agilt projektledning (APM) som en mer anpassad valmojlighet
for en mer flexibel, upprepande och utvecklande alternativ. Férutom detta framstar
ramverket Scrum som ett funktionellt verktyg for att kunna systematisera det agila
arbetssdttet, speciellt genom dess sprintbaserade planering och fokus pé utveckling, inom
verkliga projektmiljoer.

Som tidigare ndmnt kinnetecknas Scrum av exempelvis, roller, hidndelser och artefakter,
vilket papekas som en viktig tillimpning, utdver det ytliga agila principerna som ingar i

agilt projektledning. Exempelvis framstar produktigare och Scrum-maistare som centrala
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roller for att understddja relationer till kunder, kommunikation och gemensam
utvecklingslinje utifrdn den teoretiska ramen. Parallellt med detta understryks vikten av
tvérfunktionella och sjélvorganiserade arbetsteam i den empiriska insamlingen, vilket ar
ndgot som framkommer som en positiv utvecklingsmdjlighet av dverldmningsproblem
mellan olika aktorer i projekten. Daremot behdver kriterier som ansvarsfordelning, och
etablerade kommunikationsstrukturer vara distinkta, for att minimera ett misslyckande.
Dessutom framkommer allménna fallgropar som bristande planering och dverskattning
av aktorers arbetskapacitet som vanliga orsaker till att avvikelser, kvalitetsproblem och
stress uppstér.

Kommunikationen anses béra en stor vikt genom stora delar av studiens analysavsnitt.
Empirin i samband med teorin tyder pa att den linjdra kommunikationen, som till stor del
gér via e-post, tillbringar en 6kad risk for missforstand och informationsforlust. Trots att
en viss agila kommunikationsegenskaper forekommer, exempelvis via samtal och méten,
kan en viss franvaro av struktur och kontinuitet konstateras. Empirin visar att en
fortydligande av feedback och kommunikationskanaler behdver verkstillas, trots att agila
metoder som planerade moten, och visuella verktyg som exempelvis ’kanban-tavlor”,
kan positivt atgérda transparens och den sammanhallande forstaelsen inom projektet. Fast
a andra sidan behdver inblandade aktorer fortfarande forebygga starkare relationer och
tillforlitlighet, vilket anses ibland fortsatta saknas i verkligheten.

Slutligen visar ledarskapet att vara en av dom betydelsefulla pusselbitar, som behdver
falla inom alla projektets ramar, for att fa till ett fungerande byggprojekt och ledning.
Empirin betonar respondenternas uppfattning om kombinationen av transformativ och
transaktionellt ledarskap, for att kunna bemaéstra projektets uppstillda krav. Den
transformativa  ledarstilen  kénnetecknas av  motivation, engagemang och
anpassningsformaga, samtidigt som det transaktionella ledarstilen medfor tydlighet,
beslutsamhet och organisering. Analysavsnittet visar dessutom en tydlighet att dessa tva
ledarskapsstilar behover understdodjas av varandradra for att de ska kunna uppné en
tillrdcklig nivd av balans mellan flexibilitet och kontroll, vilket i sin tur stodjer
introduktionen av agilt arbetssétt. Agilt projektledning kriaver forutom detta en formaga
att kunna véxla fram och tillbaka mellan dessa tva ledarstilar, for att sedan optimera
chansen for att kunna lyckas i sjdlva projektmiljon.

Avslutningsvis visar analysen att ett effektiv agilt arbetssétt i byggbranschen kraver
fordndringar 1 sitt ledarskap, utdver det mer generella projektfordndringar som sker. Det
agila projektledningen kan i kombination av ett balanserat ledarskap, organisationskultur
och kommunikationssitt, stirka byggprojektets formaga att hantera komplexiteten av
byggprojekt. Dock behdver implementeringen ske i helhet, samtidigt som inforandet

60



behover anpassas till projektets exemplariska forutséttningar, diar kunskapsutveckling,

anpassningsformaga och en klar struktur samverkar.
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6 Slutsats

1 foljande avsnitt kommer studiens syfte och frdgestdllning besvaras. Ddrefter redogors
for studiens teoretiska och praktiska bidrag. Vidare diskuteras de begrdnsningar som

identifierats och avslutningsvis ges forslag pa framtida studier inom omradet.

6.1 Studiens slutsats

Nedan aterges studiens syfte och frigestillning, vilka ligger till grund for slutsatserna;

e Syftet med studien ar att undersbka hur en Overgdng frdn traditionell
projektledning till agil projektledning kan bidra till att forebygga tids- och
budgetdverskridelser i byggprojekt. Genom att belysa erfarenheter frén pagiaende
byggprojekt inom ett stort svenskt byggforetag &mnar studien oka forstaelsen for
agil projektlednings tillimpning i praktiken och dess potentiella paverkan pa
projektets resultat.

e Pa vilket sdtt kan en Overgang fran traditionell projektledning till agil
projektledning bidra till att forebygga tid- och budgetdveravvikelser 1
byggprojekt?

En Overgéng frin traditionell projektledning till agil projektledning kan bidra till
forebyggandet av tids- och budgetdverskridelser i byggprojekt. Agil projektledning
mojliggdér det genom oOkad flexibilitet, forbéttrad kommunikation, samt ett mer
situationsanpassat ledarskap. Det bidrar &ven till snabbare identifiering och hantering av
fordndringar som uppstér inom byggprojektet. Resultatet av det blir en minskad risk for
forsenade leveranser och ovintade kostnader inom projektet. Ytterligare resultat pavisar
att agil projektledning dven kan underlétta projektets utveckling genom ett forbattrat
samarbete, effektivare planering och tydlig ansvarsfordelning.

Studiens syfte dr att undersoka hur en dverging frén traditionell projektledningsmetodik
till agil projektledningsmetodik kan bidra till forebyggandet av dverskridelser inom tid
och budget i byggprojekt. Studien har pdvisat att de agila principerna har en potential att
bidra till en mer flexibel och ldrande projekt- och organisationsmiljo. Vilket dr ndgot som
virderas hogt 1 byggsektorn som priglas av komplexitet, osédkerhet och oforutsidgbara
fordndringar 1 projekten. Empirin betonar att det krdvs ett starkt samspel mellan
kommunikation, projektledning och ledarskap, om agil projektledning avses att tillimpas
pa ett fungerande satt.
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En 6vergang till agil projektledning frdmjar en mer flexibel och iterativ planering, dir
fordndringar vilkomnas eftersom de anses som en naturlig del av projektet. Det vill sdga
att fordndringar inte ses som ett avsteg fran planen inom agil projektledningsmetodik.
Detta faktum ligger i linje med de fyra grundvirderingarna inom agil projektledning.
Likvil mojliggor detta identifiering och hantering av risker i projektets tidigare skeden.
Vilket kan forebygga Overskridelser av tid och budget i framtiden. Agil projektledning
stiller krav pa projektledare och arbetsteamet gentemot kontinuerlig utvérdering,
kommunikation och ansvarsfordelning. Vilket dr ndgot som beskrivs av respondenterna
som en utmaning i byggbranschen, eftersom den préglas av tillimpning av traditionell

projektledningsmetodik.

Agila ramverk sdsom Scrum lyfter vikten av tvirfunktionella och sjélvorganiserande
team. Vilket dr en fordel inom byggsektorn, eftersom byggprojekt ofta bestar av flera
olika grupper med sirskilda kompetenser, exempelvis snickare och elektriker. Ett
effektivare samarbete mellan samtliga grupper kan minska forsenade projektdelar, ngot
som sker frekvent inom byggprojekt. Om teamet som stir ndrmast projektet styr
arbetsgédngen kan byggnationen effektiviseras, det vill séga att det krdvs mindre tid och
resurser for att slutfora olika moment inom byggprojektet.

Ledarskapet som tillimpas inom Projekt A och Projekt B har pavisats vara
situationsanpassat. Respondenterna beskrev att de kombinerar bade transformativt och
transaktionellt ledarskap i sitt dagliga arbete. Varav det transformativa ledarskapet agerar
1 syftet att inspirera, engagera och fordela ansvar inom arbetsteamet, vilket frimjar en
kultur av delaktighet och lirande. Ledarskap inom byggprojekt &r inte enhetligt, faktorer
som normer, relationer och kulturer spelar stor roll. Darmed finns det tydliga grunder
kring tillimpningen av den skandinaviska skolans ldrdomar. En sddan kultur ligger i linje
med de principerna som lyfts i det agila manifestet. Det transaktionella ledarskapet
tillimpas enligt empirin huvudsakligen i de projektfasrarna med hogre tempo, eller for
sdkerstillning av tydlig struktur avseende arbetsuppgifter. Syftet bakom det
transaktionella ledarskapet ér att sdkerstdlla att samtliga inom projektet jobbar mot det
solidariska maélet, det vill sdga de tids- och budgetramar som &r aktuella for projektet.
Tillimpningen av dessa ledarskapsstilar dr essentiell for att styra projektet, samt bidrar
det till en forbéttrad anpassningsformaga. Darmed gar det att konstaterat att en effektiv

tillampning av transformativt och transaktionellt ledarskap frimjar agilt arbete.

Kommunikation spelar en avgdrande roll inom byggprojekt, bristande kommunikation
Okar risken for tids- och budgetdverskridelser. Vilket orsakar informationsforluster,
dubbelarbete och oklar ansvarsférdelning. Empirin pavisar att face-to-face interaktioner
vérderas bland respondenterna, likvil beskrevs den nuvarande linjira kommunikationen

som bristande. En implementering av agila kommunikationsmodeller kan motverka detta.
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Varav det kan resultera i en minskning av resursforbrukning, som innebér att mer av
budgeten kan allokeras till byggnationen. Agil kommunikation syftar pa transparens,
kontinuerlig  aterkoppling och tydliga ansvarsforhdllanden inom projektet.
Kommuniceras det ddrmed effektivt gar det att minska tidoverskridelser respektive
budgetdverskridelser, samtidigt som kvalitén bibehalls eller forbattras.

6.2 Fortsatta studier

Denna studie har genomfOrts inom ramen for ett stdrre svenskt byggforetag, vilket
innebdr att resultaten dr kontextspecifika och dirmed svara att generalisera. Eftersom
empirin endast bygger pé ett foretag inom en bransch som priglas av komplexitet och
olika fOrutsdttningar, bor resultaten tolkas med en viss forsiktighet. Trots detta kan
studiens slutsatser vara vérdefulla for det undersokta foretaget och andra aktdrer inom
byggsektorn, sarskilt kring forstdelsen for hur agila arbetssétt och ramverk sdsom Scrum
kan tillimpas for att minska tids- och budgetdverskridelser i projekt.

6.2.1 Praktiskt bidrag

Studiens slutsats kan oka forstdelsen angdende hur agil projektlednings olika aspekter kan
forebygga tids- och budgetoverskridelser. Studien vinder sig till byggforetag, samt vriga
aktorer inom byggsektorn, eller de som &r delaktiga i byggprojekt. Studien kan hjélpa
byggforetag se forbittringsmojligheter som tillimpningen av agil projektledning
forutsatter, samt hjdlpa de byggprojekt som drabbas av tids- och budgetoverskridelser.

Studien ger praktiskt vigledning for hur aktorer inom byggbranschen kan arbeta pa ett
mer proaktivt sitt gillande tids- och budgetdverskridelser genom inférandet av agila
arbetssdtt. Resultaten visar att det finns en viss Oppenhet for agila metoder bland
respondenterna, men att det saknas en samlad forstaelse for hur dessa metoder kan
implementeras i byggspecifika miljoer.

Studiens resultat kan fungera som ett beslutsunderlag for projektledare, HR-partner och
ledningsgrupper som vill pabdrja eller fordjupa sitt agila arbete. Exempelvis kan inslag
som dagliga avstimningar, iterativ planering och tydligare ansvarsfordelning vara
relevanta att implementera, dven 1 ett traditionellt styrt projekt. Studien visar dessutom
att det finns ett behov av intern utbildning kring agila principer for att minska
kunskapsluckor och skapa samsyn inom projekt.

Dessa resultat ar sarskilt relevanta for foretag som arbetar i komplexa projektmiljoer med
hog osdkerhet och kan bidra till att forbdttra kommunikationen, ledarskapet och
flexibiliteten i praktiken.
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6.2.2 Teoretiskt bidrag

Det teoretiska bidraget fran denna studie ligger i att den nyanserar den allmént generella
bilden av byggbranschen som of6rénderlig och strikt traditionell i sitt arbetssitt. Studien
visar att flera agila principer redan forekommer i praktiken, aven om de inte uttryckligen
bendmns som det, exempelvis genom sjdlvorganiserade team, anpassad kommunikation
och iterativa moment i arbetsprocessen. Detta bidrar till en mer differentierad forstéelse

av hur agila och traditionella arbetssétt samverkar i1 praktiken.

Vidare visar studien att det finns ett tydligt glapp mellan teori och praktik, dir agila
ramverk ofta presenteras i litteraturen som generellt tillimpliga, men dir den faktiska
implementeringen kréver omfattande anpassning till forutsdttningar baserade pé
kontexten, sdsom hierarki, juridiska ramar och fasta tidplaner. Denna studie bidrar
darmed till teoriutvecklingen genom att lyfta fram sirskilda hinder och mdjligheter inom
en branschkontext. Den skapar dven en grund for utvecklingen av mer hybridorienterade

teorier kring projektledning i komplexa sektorer.
6.2.3 Begriansningar

De begrinsningar som gar att finna inom studien handlar huvudsakligen om
empirinsamlingen. Respondenterna angav inte att referensforetaget tillimpade en sérskild
typ av projektledning. Dérmed fick det ske ett antagande utifran hur respondenterna
beskrev projektet, samt hur de strategiskt arbetade for att styra projektet. Utifrén
respondenternas beskrivning gjordes det ett antagande att organisationen tillimpar
traditionell projektledning, trots att det finns inslag av agil projektledning i
respondenternas dagliga arbete.

Likvil hade respondenterna som deltog i intervjustudien en blandad kunskap om agil
projektledning, vissa forstod &mnet och kunde ge tydlig dterkoppling till intervjufrdgorna.
Ytterligare begrdansning med studien dr bristen pd hur agil projektledning tillimpas i
praktiken. Det hade varit en fordel att utfora en tydlig jimforelse mellan tva projekt.
Varav ett projekt tillimpade traditionell projektledning och det andra agil projektledning,
ddremot tillimpades endast traditionell projektledning i respektive projekt.

6.2.4 Forslag till framtida studier

Utifrdn studiens avgrinsningar finns flera intressanta vigar for fortsatt forskning.
Framtida studier bor inkludera fler respondenter frén flera olika foretag, gérna med
varierande storlek och projektmiljoer, for att skapa en starkare bas for empirin och dka

generaliserbarheten.
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Det vore ocksa virdefullt att genomfora fallstudier mellan tvé byggprojekt, dir det ena
tillimpar en traditionell projektledning, medan det andra har en tydligt definierad agil
metod. En sddan studie kan ge fordjupad forstaelse for hur de olika metoderna hanterar
osédkerhet, fordndringar och vilka konkreta effekter de har pd tids- och budgetramar inom
projekt.

Slutligen bor forskning &ven fokusera pa hur olika roller i projekt inom olika
organisationer paverkar mdjligheterna till en implementering av agila arbetssitt,
exempelvis hur ledarskapsstil, sittet att kommunikationsstrukturer och organisatoriskt
stdd bidrar till processen. Studier som undersoker effekter dver tid, exempelvis hur
inforandet av agila arbetssitt faktiskt paverkar effektiviteten, arbetsmiljo och slutligen
vilka resultat som ges, skulle ocksd kunna bidra med vérdefull teoretisk och praktisk
kunskap.
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8 Bilagor

Bilaga 1 — Reflektioner: Seyed Arman Hosseini

Sedan forsta dret pd ekonomprogrammet har studiens forfattare skapat och utvecklat ett
vélfungerande samarbete och vinskap, vilket redan 1 forsta kurserna i
ekonomprogrammet visade sig utesluta grupparbetens gruppformation. Personligen har
det varit en sjdlvklarhet att arbeta med Kristian och Ajdin inom alla kursers grupparbeten,
med anledningen av den starka gruppkemin som har skapats mellan oss. Med anledningen
av detta har det varit ett enkelt val att vi tre 1 detta examensarbete, kunde utesluta att
arbeta ihop. Dessutom har denna gruppdynamik skapat positiva forutséttningar for oss, i
form av gemensamma intressen, intressanta diskussioner och ett gemensamt

vélfungerande §verseende av detta examensarbete.

Enligt mig hade vi kontinuerliga diskussioner om vad vi eventuellt skulle skriva om i vart
examensarbete redan under bdrjan av termin 3, dir maénga intressanta idéer och
tankegangar utbyttes. Daremot insdg vi ndrmare mot examensarbetens startging, att det
ar viktigt att vi véljer ndgot dmne som intresserar oss alla och att det finns ekonomiska,
samt ledarskaps problematik som kan forbéttras. Trots att det fanns tydliga positiva
tecken pa valda &mnesomrade, sdg jag en 6kning av motivation i hela teamet, nér sjélva
arbetet startades pa riktigt. Engagemanget Okade, samtidigt som véra kunskaper

fordjupades inom dmnets olika ramar.

Trots periodens anstrangda faser, har det intressanta dmnet, projektledning kopplat till
ekonomiska ramar, fitt oss att stindigt vara motiverade och bibehdlla viljan till att
utveckla det som gar att utveckla tills arbetets slut. Dessutom tycker jag att den virdefulla
inblicken vi har fatt i vart referensforetag, fitt oss att 4stadkomma vérdefulla erfarenheter
och kunskap kring agil projektledning, samt hur respondenterna ser pé det i den verkliga

verksamheten.

Personligen vill jag dven framhéva det oerhdrt harda arbete som mina gruppmedlemmar
har lagt ner under hela examensperiodens ging, sérskilt under det sista perioden mot
studiens slut. Vi som forfattare i detta examensarbete har haft mélséttningen att lyckas
med denna studie s bra vi kan, trots att det har funnits en medvetenhet av motgéngar och

svérigheter.

Skulle jag kunna gora om detta arbete pa nytt, hade det funnits nigra atgérder jag skulle
vilja infora for att fa arbetet att flyta pd béttre, samt dstadkomma ett tydligare och mer
specificerat resultat. Exempelvis skulle jag vilja utfora den kvalitativa undersdkningen i
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samband med tvé olika foretag, som utgar fran tva olika projektledningsmetoder, vilket
ddrmed skulle medfora ett tydligare jamforelse. Forutom detta, skulle jag &dven
tillgodosett den planerade tiden for sjélva arbetet béttre, med anledningen av att frigéra
mer tid for en mer detaljerade utveckling.

Slutligen vill jag rikta ett tack till var handledare, Sandor Ujvari, pd grund av all
véigledning som han har tillfort, samt vir examinator Borje Boers, som med konstruktiv

kritik fatt oss att uppna slutligt resultat.

Diarmed vill jag avsluta detta med ett stort tack till mina tva kédra kollegor, Ajdin och
Kristian, for den exceptionella, kunskaper, idéer och gemenskapen dessa har medfort
sedan dag ett pa Hogskolan i Skdvde. Att ta sista stegen till en kandidatexamen med er

tvd, har varit en sjélvklarhet och éra sedan dag ett.
Nu tar jag den ldrorika perioden med mig vidare till samhallet och dess utveckling.
Bilaga 2 — Reflektioner: 4jdin Gadzun

Jag, Arman och Kristian har jobbat tillsammans sedan de forsta inlimningsuppgifterna
skrevs i Externredovisning 1 och Organisation och Ledarskap 1. For oss har det varit en
sjdlvklarhet att vi tre tillsammans skulle skriva examensarbetet, d vi under &ren skapat
en vilfungerande gruppdynamik med gott samarbete. Att vara tre skribenter har visat sig
1 vart fall mycket nyttigt, eftersom det skapar konstanta diskussioner kring arbetet.
Diarmed har det blivit enklare att virdera vad som skall skrivas och allt annat kretsande
arbetet.

Valet av forskningsomrdde som examensarbetet skulle baseras pa borjade vi diskutera
redan vid foregéende ldsar, &ven om jag personligen haft tankegéngar om det sedan dag
ett pd hogskolan. Till slut kom vi fram till ett gemensamt &mne som alla tyckte var
intressant, samt var nérstaende till oss i gruppen. Nar vi vél borjade med arbetet och blev
mer paldsta 6kade motivationen i gruppen. Det var ytterst intressant att undersdka hur en
potentiell fordndring i1 projektledningsmetodik kan forebygga nagra av de storsta
utmaningarna inom en bransch. Tidigare studier var det som gjorde det mdjligt for oss att
se hur agil projektledning borde tillimpas i byggbranschen, vilket dven stirktes av den

utféra empirinsamlingen.

Diremot har arbetet inte alltid varit fyllt av glddje och motivation, det fanns svarigheter
langs vdgen. Den sista tiden fick vi i gruppen g& upp en vixel, eftersom vi alla verkligen
vill lyckas. Det var mycket tid och energi som fick ldggas ner, ddremot 4r det inget som

jag angrar i efterhand. Jag dr mycket tacksam for mina gruppmedlemmar som arbetat
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mycket hart med uppsatsen. Likvil ar jag valdigt tacksam for var handledare som varit
till stor hjélp fran start till slut.

Hade jag haft mdjligheten att goéra om arbetet skulle jag vilja infora ndgra fa dndringar.
For det forsta skulle jag vilja utfora en mer djupgéende studie dér vi fick folja tva projekt
som tillampade olika projektledningsmetodiker. Det skulle ge svar ”’svart pa vitt”, tyvérr
var det inte mdjligt pd grund av diverse olika omstindigheter. Likvdl hade jag forsokt
strukturera upp arbetet tydligare, det vill sdga ha en mer detaljerad tidsplan avseende
skrivandet. Utdver det larde jag mig otroligt mycket om projektledning och den svenska
byggsektorn, vilket kommer att vara till stor nytta for mig i framtiden. Slutligen vill jag
aterigen tacka mina vianner som varit med mig sedan dag ett p4 Hogskolan i Skdvde. Det
har varit ett otroligt noje att arbeta med er under dessa ar, det ar ett sérskilt noje att dven

kunna avsluta examensarbetet tillsammans med er Arman och Kristian.

Bilaga 3 — Reflektioner: Kristian Yacoub

Jag, Ajdin och Arman har arbetat tillsammans 1 flera kurser under vér studietid, och det
foll sig naturligt att vi skulle skriva examensarbetet tillsammans. Vi har sedan tidigare
haft ett gott samarbete och en tydlig kommunikation, vilket har varit en stor férdel genom
hela processen. Vi kompletterar varandra vil och har haft ménga bra diskussioner kring
bade innehall och struktur, vilket bidragit till ett gemensamt driv framét.

Vi borjade prata om dmnesvalet redan under tidigare terminer, men det var forst ndr vi
enades om att fokusera pa byggbranschen som det verkligen borjade kidnnas ritt. Att det
ofta rapporteras om tids- och budgetoverskridelser inom byggbranschen gjorde att vi sag
ett tydligt problem i samhillet. Samtidigt vixte vart intresse for agil projektledning fram
och det blev tydligt for oss att det fanns ett behov av att underséka om och hur dessa
metoder skulle kunna bidra till ett mer effektivt genomférande av projekt.

Arbetet har varit bdde utmanande och larorikt. Det har funnits stunder dir det varit tufft
att halla motivationen uppe, sdrskilt under de mer intensiva faserna. Samtidigt har det
varit just i de stunderna vi lart oss som mest. Vi har behovt omvérdera delar av vart arbete,
tainka om och hitta nya vdgar framéat. Det har gjort oss mer flexibla och béttre rustade att
hantera fordndringar, vilket &r ndgot som jag tror vi alla kommer att ha nytta av i

framtiden.

Det jag tar med mig mest fran det hir arbetet dr insikten om hur viktigt det &r med struktur,
samarbete och tdlamod i storre projekt. Jag har utvecklat mitt sétt att tinka analytiskt och
vetenskapligt, och fatt en storre forstaelse for bade akademiskt skrivande och praktisk
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tillampning. Det har dven varit intressant att fa fordjupa sig 1 kvalitativ metod och arbeta

med intervjuer.

Jag dr stolt 6ver vad vi astadkommit tillsammans. Det har varit en lirorik resa fran start
till mal och det kdnns bra att f4 avsluta studietiden tillsammans med tva personer jag

samarbetat med dnda sedan starten.
Bilaga 4 — Intervjuguide (1)

Intervjufrigor NCC

Generella fragor:

1. Hur ldnge har du jobbat for NCC?

2. Kan du beskriva din roll pA NCC och vad det innebér, dvs dina
huvudsakliga arbets-och ansvarsomrdden?

. Foljdfraga: Vilket ansvar har du i din roll for:
projektledning, kommunikation & ledarskap (omfattning)

Projektledning:

3. Hur upplever du att NCC arbetar med projektledning for att sdkerstélla att
tidsplaner och budgetar halls?

4. Kénner du till av nagra projektledningsmetoder som NCC tillampar?
. Om ja: Vilka och hur tillimpas dem for dig och din roll?

. Om nej: Kan du beskriva hur du strategiskt planerar och
utfor ditt arbete, foljer du exempelvis specifika steg?

5. Vilket ansvar har du for att projekt haller sina tidsramar och budgetar?
6. Hur anser du att projektledning inom NCC bor utvecklas? Exempelvis pa

organisatorisk samt medarbetarniva? (Ge exempel utifran dina ésikter och
erfarenheter)

Ledarskap:
7.Kan du beskriva ledarskapskulturen inom NCC?
8. Vilka erfarenheter och kunskaper kring ledarskap har du?

9. Har du en utbildning inom omradet ledarskap?
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. Foljdfraga: Hur anser du man borde tillimpa ledarskap i
byggbranschen, forklara hur du gor det eller hur du 6nskar att ndgon
annan skulle gora det?

10. Finns det krav pa utbildning i projektledning och ledarskap
for ledare/chefer pa NCC?
. Om nej: Borde det finnas och varfor anser du det?
. Om ja: Vad tycker du om det kravet, kan det ske forbéttring
eller utveckling?
11. Hur hanteras konflikter av ledare/chefer respektive
ledningen?
12. Vad gor dig motiverad till att prestera i ditt arbete?
Kommunikation:
13. Anvinder sig NCC av specifika kommunikationsmodeller?
. Om ja: Vilka dr det och hur ser de ut?
14. Hur anvénder du dig av den interna kommunikationen

gentemot resten i organisationen?

. Foljdfraga: Vad tycker du om den, och kan den eventuellt
forbéttras?

15. Hur anvénds den externa kommunikationen gentemot andra
aktorer 1 ett projekt, ex leverantdrer eller intressenter?

. Foljdfraga: Hur anvinder du dig av den? Eller berdr den
inte din roll?

Utmaningar & Problem

16. Vilka dr de storsta utmaningarna du har stott pd inom projekt
som avseende budget och tid, som har utférts av NCC?

17. Pa vilket sétt hanterar du oforutsdgbara fordndringar och
utmaningar som kan uppsta i ett projekt?

. Foljdfraga: har du ett specifikt ansvarsomrade ifall de sker,
eller en specifik ansvarsgrupp?



18. Vilka utmaningar ser du gentemot kommunikation emellan
ett projekts olika grupper och aktorer?

19. Vilka dr de vanligaste orsakerna till att ett projekt
overskrider budget och tidsram enligt dig?

20. Vilken roll har du for att forebygga avvikelser av tidsramar
och budgetar i projekt?
21. Vem eller vilka inom organisationen anser du har storst

ansvar for att projekt inte ska avvika fran tidsramar och budgetar?

Bilaga 5 — Intervjuguide HR-Partner (2)

Intervjufriagor specificerade till HR-partner NCC

Generella fragor:

e Hur ldnge har du arbetat pd NCC?

e Kan du beskriva din roll inom HR p& NCC och vad den innebir, dvs dina
huvudsakliga arbets- och ansvarsomraden?

o Foljdfraga: Hur relaterar ditt arbete till projektledning, kommunikation och
ledarskap inom organisationen?

Projektledning:

3. Hur upplever du att NCC arbetar med projektledning for att sékerstélla att
tidsplaner och budgetar hills, ur ett HR-perspektiv?

4. Kaénner du till ndgra projektledningsmetoder som NCC tillampar?

e Om ja: Vilka, och pa vilket sitt paverkar eller stodjer du dessa metoder i din
roll?

e Om nej: Hur planerar och strukturerar du ditt HR-arbete kopplat till projekt?
Foljer du nagra specifika arbetssitt eller modeller?
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Foljdfraga: Har du kinnedom om huruvida NCC anvénder sig av agila
modeller, eller mer traditionella som t.ex. Waterfall eller Stage-Gate?

5. Har du ndgot ansvar for att projekt hélls inom tidsramar och budget, exempelvis
genom personalplanering, kompetensforsorjning eller arbetsmiljdinsatser?

6. Hur tycker du att projektledning pa NCC bor utvecklas — bade organisatoriskt
och personligt? Har du exempel kopplat till HR:s arbete?

Ledarskap:

7. Hur skulle du beskriva ledarskapskulturen pd NCC?

8. Vilka erfarenheter och kunskaper har du kring ledarskap, och hur jobbar du med
det i din roll?

o Foljdfraga: Hur ser du pad hur ledarskap bor utdvas i byggbranschen, och hur
bidrar HR till att frimja ett gott ledarskap?

9. Finns det utbildningskrav inom projektledning och ledarskap for chefer och
ledare pd NCC?

e Om nej: Borde det finnas, och varfor?

e Om ja: Vad tycker du om det kravet — finns det forbattringspotential?

10. Hur arbetar HR tillsammans med chefer {for att hantera konflikter inom

organisationen? Hur ser processen ut?

11. Vad motiverar dig personligen i ditt arbete?

Kommunikation:

12. Anvénder sig NCC av nagra specifika kommunikationsmodeller eller

strukturer?
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13.

14.

Om ja: Vilka, och hur anvidnds de inom HR?

Hur arbetar du med intern kommunikation mellan HR och andra avdelningar
eller nivder i1 organisationen?

Foljdfraga: Vad fungerar bra, och vad kan forbéttras?

Hur sker extern kommunikation fran HR, exempelvis gentemot fackforbund,
rekryteringspartners eller andra externa aktorer?

Foljdfraga: Hur ser din roll ut i det?

Utmaningar & Problem:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vilka ér de storsta utmaningarna du har stott pa i ditt arbete pa NCC, sérskilt
kopplat till HR:s roll i projekt?

Hur hanterar du oférutsedda fordndringar eller utmaningar som kan péverka
organisationen eller personalresurserna i projekt?

Foljdfraga: Har du ett specifikt ansvar eller tillhor du en viss grupp som
hanterar dessa situationer?

Vilka utmaningar ser du i kommunikationen mellan olika projektgrupper, och
hur kan HR bidra till att forbéttra den?

Vilka faktorer upplever du ofta leder till att projekt 6verskrider budget och tid —
ur ett organisatoriskt eller kompetensmassigt perspektiv?

Pa vilket sétt kan HR bidra till att forebygga avvikelser i projektens tidsramar
och budgetar?

Vem eller vilka anser du har storst ansvar for att projekt inte avviker fran
uppsatta mal, och hur kan HR stotta dessa roller?
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