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Resumé

I ett alltmer digitaliserat samhdille riskerar dldre att hamna 1 ett digitalt utanforskap.
Syftet med denna studie &r att skapa forstaelse for de dldre personernas upplevelser av
digitalisering och dess paverkan pa deras vardag. Genom anvéindandet av hermeneutik
och konstruktionism, samt genomforandet av fokusgrupper visar studien de édldres egna
tankar kring digitaliseringen, vilket tematiserats och analyserats utifran teorier kring
aldrande och digitalisering samt teori om sjdlvbestimmande. Av resultatet framkom fem
huvudteman: Aspekter av digitalisering, Kunskap och ldrande, Svarigheter med
digitalisering, Valmdjligheter och konsekvenser, samt De dldres syn pd digitalisering.
De édldre anvinde framfor allt digitala medel for att hélla kontakt med nérstdende och
soka information. Oberoende av deras rddsla infor det okénda kédnner de sig tvungna att
anvinda det digitala i olika sammanhang d& alternativa valmgjligheter forsvinner, vilket
gor att de tvingas ta hjdlp av bade nirstdende och frimlingar for att klara av vardagen,
och blir ddrmed beroende av andra. Erfarenheter av digitaliseringen fran sitt tidigare
arbetsliv var avgorande for individens kompetens att navigera det digitala 1 andra syften.
Det ségs bade for- och nackdelar med digitaliseringen, men i slutdndan sags det som ett
faktum som inte gar att komma undan. Till skillnad frén den tidigare forskningen, dar
det finns ett tydligt digitalt utanforskap, och som resultat socialt utanforskap, kdnde de
dldre 1 denna studie inte att de upplevde ett starkt utanforskap dé de klarar sin vardag.
Denna studie damnar till att ge en forstielse for dldres upplevelser som kan ligga till

grund for fordndringsarbeten och utvecklandet av digitala medel och insatser.

Nyckelord: Digitalisering, dldre, digitalt utanforskap, digital kompetens och socialt

utanforskap



Abstract

In an increasingly digitalized society, the elderly are at risk of being digitally excluded.
The purpose of this study is to create an understanding of older people's experiences of
digitalization and its impact on their everyday lives. Using hermeneutics and
constructivism, as well as the use of focus groups, the study shows the elderly’s own
thoughts on digitalization, which are thematized and analyzed based on theories about
aging and digitalization, and theory about self-determination. The results revealed five
main themes: Aspects of digitalization, Knowledge and learning, Difficulties with
digitalization, Choices and consequences, and The elderly's view of digitalization. The
elderly primarily used digital means to stay in touch with loved ones and seek
information. Regardless of their fear of the unknown, they feel forced to use digital
means in various contexts as alternative choices disappear, which means that they are
forced to seek help from both loved ones and strangers to cope with everyday life, and
thus become dependent on others. Experiences of digitalization from their previous
working life were crucial for the individual's competence to navigate digital for other
purposes. There were both advantages and disadvantages to digitalization, but
ultimately it was seen as an undeniable fact that could not be avoided. In contrast to
previous research, where there was a clear digital exclusion, and as a result social
exclusion, the elderly in this study did not feel that they experienced a significant
exclusion since they are able to manage their everyday life. This study aims to give an
understanding of elderly’s experiences, that can be the groundwork for change and the

development of digital tools and efforts.

Keywords: Digitalization, elderly, digital divide, digital literacy, social exclusion
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1. Inledning
I ett alltmer digitaliserat samhille berdknas 500 000 svenskar att inte anvénda internet,
varav 430 000 dr éldre dn 66 ar (Internetstiftelsen 2017, s. 120). For dem 6ver 76 ér ar
det ungefar hélften som inte anvinder internet (ibid. s. 119), varav hélften saknar
intresse eller inte anser att det dr anvdndbart, medan var femte person anger att det ar
krangligt eller att de inte kan (ibid. s. 123). Det &r alltsa inte enbart en friga om
uppkoppling till internet, utan ens formaga att kunna anvinda det pa ett nyttigt och
positivt sdtt (ibid. s. 121). Digitaliseringen blir en fraga om jdmlikhet eftersom allt fler
samhillstjanster blir digitala, och oftast finns det inte andra alternativ. Till exempel
delas det inte lingre ut telefonkataloger, tidtabeller ar digitala och oftast kostar tjanster
mer om det inte utfors digitalt (Folkhdlsomyndigheten 2018, s. 7). Den digitala
utvecklingen som fortgar i samhillet kan alltsé vara en utmaning for de dldre, da bade
tillgangen till digital teknik och deras kompetenser att anvdnda dem varierar. Det giller
nu att se bakom statistiken om anvindning, och g4 till botten med hur internet och andra

digitala hjidlpmedel eventuellt anvinds och hur det paverkar de dldres vardag.

Problemet &r relevant och kopplar an till Hogskolan 1 Skdvdes profilomraden.
Digitaliseringen paverkar dldres vardag i och med den digitala isoleringen, och handlar
didrmed om hélsa. Eftersom det dr fenomenet digitalisering som undersoks finns en
tydlig koppling till det profilomradet. Detta blir ocksé en frdga om héllbarhet eftersom
de dldre utsatts for digital isolering och ddrmed riskerar att dven uteslutas fran andra
delar av samhéllet. En del av den héllbara utvecklingen ar det globala malet minskad
ojamlikhet, ddr méanniskor oavsett alder inte ska lamnas utanfor utvecklingen (Globala

malen 2024).

Socialpsykologi handlar 1 stora drag om individen i sin sociala kontext (Wetherell 1998,
s. 15). Genom att studera individens upplevelser och kédnslor med hénsyn till deras
externa omstandigheter skapas en storre forstaelse for bade individ och samhélle. Den
enskilde personens val, som att anvénda internet, paverkas av olika faktorer som deras
fysiska vidlmdende, sociala kretsar, vilka forvintningar som finns och vilka verktyg de
ges. Som grupp anvénder dldre internet mindre 4n den 6vriga befolkningen, men varfor?

Med ett socialpsykologiskt perspektiv ses det nirmare pa hur individens omstédndigheter



formar sina handlingar och upplevelser. Liknande omsténdigheter kan ge olika resultat.
Inte alla dldre star utanfor det digitala samhéllet. Vissa kénner inget behov av att
anvénda digitala medier, medan andra har en vilja men hindras. Ett odndligt antal
faktorer paverkar individen, vilket gor varje individ unik. Genom Eriksons (2004) teori
om livscykeln och Tornstams moderniseringsteori (2018), kan fenomenet studeras

utifran individer och deras omvirld.

Det finns ett konstaterat digitalt utanforskap hos dldre som behover dtgirdas for att de
ska vara en del av samhéllet (Folkhdlsomyndigheten 2018, s. 5). Bristen pd anviandning
beror fradmst pé en brist av intresse och kompetens (Internetstiftelsen 2017, s. 123). I och
med detta dr det viktigt att ta reda pa hur de dldre kénner av utanforskapet och varfor de
kanner sd. Medan kunskapsldget klargor ett befintligt utanforskap saknas det kunskap
kring hur de dldre sjilva upplever digitaliseringen, och hur detta utanforskap paverkar
deras vardag. Ar digitaliseringen ett upplevt hinder, eller #r det ndgot annat? Det finns
initiativ frdn manga kommuner till att hjilpa de dldre med digitaliseringen men denna
hjilp nar inte ut till alla (ibid s. 5). Denna uppsats kan vara en grund for
forandringsarbetet att inkludera dldre och eliminera upplevda hinder, som exempelvis
kommuner, virden eller webbdesigners kan anvidnda sig av for att skapa en bittre digital
miljo for dldre. Denna studie d&mnar till att ge en forstaelse for dldres upplevelser som
kan ligga till grund for fordndringsarbeten och utvecklandet av digitala medel och

insatser.

1.1 Syfte och fragestillningar
Syftet &r att skapa forstdelse for de dldre personernas beskrivna upplevelser av
digitaliseringen och dess paverkan pé deras vardag.
1. Vad innebér digitalisering for de dldre?
2. Vilka mojligheter och begriansningar ser de dldre att digitaliseringen kan ge for
deras vardag?
3. Hur kan ett eventuellt utanforskap forstés utifrén ett socialpsykologiskt

perspektiv pa dlder och digitalisering?



2. Tidigare forskning
Baserat pé den tidigare forskningen har det framkommit fyra huvudsakliga teman: E-
hilsa, Digitalt utanforskap, Digital kompetens och Sociala medier. Dessa teman
Overlappar varandra, men har kategoriserats efter det huvudsakliga temat i studien.
Artiklarna kommer att presenteras och jimforas. Avslutningsvis kommer den tidigare
forskningen att sammanfattas och koppla an till den aktuella studien. For att hitta
tidigare forskning soktes forst studier angdende digitalisering och &ldre i Libsearch och
Web Of Science. Detta foljdes av mer inriktade sokningar pa dldre och e-hilsa, digital
exkludering samt sociala medier. Utefter de identifierade teman inom den tidigare
forskningen valdes relevanta studier for varje tema ut som técker olika aspekter av
digitalisering for att ge en dverblick. Studierna &r fran de senaste &ren, och valdes ut sa
att de ar relevanta till denna studies syfte och diskuterar olika delar av omradet. Artiklar

som inte ingick under de utvalda teman exkluderades.

2.1 E-hiilsa
Lindqvist Leonardsen, Hardeland, Helgesen och Grendahl (2020) granskar systematiskt
studier som undersoker patienter i alla dldrars upplevelse av technology enabled care,
dvs. telehilsa och digitala vardtjénster. Aven om studien fokuserar pé patienter si utgdr
dldre en stor andel av de som tar del av sjukvard, och aspekterna kan darfor dven
appliceras pa dem. Patienterna upplever att det dr viktigt att de digitala hjdlpmedlen &r
vélfungerande, enkla och tydliga. Teknologi som inte fungerar eller kan enkelt forstas
leder till frustrationer. Nar det fungerar kinner patienten en 6kad sjilvstandighet och

autonomi, samt en béttre forstielse for sin hélsa, och detta kan appliceras pa éldre.

En svensk kvalitativ studie genomfordes av Landgren och Cajander (2021) genom
semistrukturerade intervjuer pa personer som var 65 ar och dldre. Studien ville
identifiera orsaker till att dldre personer boende pé landsbygden inte anvénder sig av
digitala virdmoten. Resultatet visar att de dldre upplevde viss misstro mot privata
vardtjanster, samt att de saknade tillrdckligt med kunskap om tjénsterna som finns och
hur de anvinds. De édldre vérderar social interaktion over resebekvamligheter och déarfor
véljer de hellre att besoka vardcentralen. Trots detta visar resultatet att storre delen av

de dldre var 6ppna for att 1dra sig anvinda digitala vardtjanster. Som Lindqvist



Leondardsen m.fl. (2020) skriver, kan digitala hjdlpmedel vara vardefulla, sdvida de

fungerar och individen besitter kunskap till att anvéinda dem.

Kwiatkowska och Skérzewska-Amber (2019) genomforde en kvantitativ studie i Polen
med fokus framst pa dldre personer. Studien undersokte vilka potentiella problem som
finns med implementeringen av digitaliserad sjukvard 1 grupper som inte dr vana vid
teknologi, dé& framst dldre. En sddan implementering visade sig kunna leda till
utanforskap och social isolering bland dldre, dé dldre kan sakna den kompetens som
kréavs for att utnyttja de digitala tjansterna. Om en implementering ska inforskaftfas
krévs det att de dldre far kunskap och utbildning om hur de digitala tjinsterna anvénds,
samt har fortroende for dem for att undvika ett digitalt utanforskap hos de dldre. Som
slutsats konstateras det att virden inte &r tillrdckligt forberedda for en digital

implementering, d& det kan negativt paverka dldres vardag.

De tre nimnda artiklarna handlar om e-hélsa. Lindqvist Leonardsen m.fl. (2020) pavisar
1 sin studie att digitala medel kan forbéttra individens vardag, savida de ar enkla och
fungerande. Landgren och Cajanders (2021) pavisar att det finns en vilja, men saknas
kunskap. Aven Kwiatkowska och Skérzewska-Ambers (2019) studie visar pa att det
finns fordelar, men att kompetens saknas bland éldre. Till skillnad frdn Lindqvist
Leonardsen m.fl. (2020), dar fokuset laggs pa det digitala hjdlpmedlet i sig, ldgger de
tva andra studierna fokus pé individernas kompetens att hantera det digitala. De &r
déaremot Overens om att hjdlpmedel kan forbattra tillgang till hilsorelaterade tjénster,
men att det finns utsatta grupper som inte kan ta del av dess potential. Alltsé dr den
digitala tjdnstens utformning samt funktion och individens kompetens avgdérande for en
positiv anvindning. Eftersom det finns behov bland dldre for vardtjanster av olika slag,
ar det ett omrade inom digitaliseringen som &r avgorande for dldres hélsa, och ar déarav

relevant 1 denna studie.

2.2 Digitalt utanforskap (Digital divide)
Fernandez Da Silva, Mahou-Lago och Buceta (2022) jamfor hur den generella
befolkningen och marginaliserade grupper, daribland dldre, upplever Spaniens digitala

vardtjénster. I studien jimfors olika regioners hemsidor for vardtjinster, dir experter



utvdrderar hemsidorna, intervjuer med ett urval fran den generella befolkningen gors
och ett anviindartest sker for individer frin marginaliserade grupper. Over hilften av de
marginaliserade deltagarna upplevde hemsidorna positivt, samtidigt som de inte ansags
anvéindbara da individerna saknade antingen kunskap eller medel for att anvénda
hemsidan. De marginaliserade grupperna upplever problem 1 att effektivt navigera
hemsidorna, vilket leder till att de inte slutfor vad de har for avsikt att gora. De dldre i
studien upplever svarigheter med ett obekant sprak, for liten textstorlek och en avsaknad
av de kunskaper som krévs for att kunna anvénda hemsidans funktioner. Som slutsats
bekréftar studien att det finns en “digital divide” d& ménniskor i marginaliserade
grupper inte kan ta del av sjukvard i samma utstrickning som den generella

populationen pd grund av det digitaliserade vardsystemet.

Syftet med Olsson och Viscovis (2022) studie &r att ta reda pa vilka individer det 4r som
ar frankopplade fran det digitala och ddrmed dven blir frankopplade frdn den offentliga
och privata sektorn 1 ett digitaliserat land som Sverige. Resultatet i studien visar att de
som &r 75 &r och dldre, har lag utbildning och inkomst dven har mindre tillgang till
digital teknik. Darmed ar 75 ar och &ldre med 14g socioekonomisk status den
aldersgrupp som &r mest frankopplad frdn samhaéllet. Resultatet visar dven att digital
exkludering ocksa bidrar till social exkludering eftersom mycket socialt dven sker 1 det
digitala. Av de som deltagit i undersokningen framkommer det att de som ar 65 ar och
dldre ar den aldersgrupp som mest frekvent anvander digitaliseringen och dven har mer

kompetenser dn de dvriga éldrarna.

I sin scoping review presenterar Kim, Freddolino och Greenhow (2023) tidigare
forskning om édldres angest kring teknologi. I ett antal artiklar hittades en koppling
mellan teknologisk dngest och deras anvindande av teknologi, ddr ett storre anvdndande
leder till mindre &ngest. Daremot visade andra studier inte en sddan koppling, da
exempelvis en studie inte hittade ndgon koppling mellan teknologisk dngest och
intentionen att borja anvdnda mobila hélsoalternativ. Detta menar forskarna att det kan
bero pa att just deras urval av respondenter bestod av individer som redan anvénder

mobiltelefoner, och dérfor inte dr rddda att prova nagot liknande. Teknologisk dngest



hade i andra studier en negativ korrelation till attityder kring teknologins virde. De

dldre ansag inte att fordelarna dvertygade dem att anvinda teknologin.

Ferndndez Da Silva, Mahou-Lago och Buceta (2022) forstirker med sin studie de
tidigare ndmnda studierna inom e-hélsa, dar det finns fordelar som vissa grupper inte
kan ta del av. Detta d& det saknas kompetens eller medel. De tar dven upp hur fysiska
aspekter av aldrande, sdsom forsdmrad syn ger dldre mindre tillgéng till digitala tjanster,
och skapar ddarmed ett digitalt utanforskap. Olsson och Viscovis (2022) haller med om
att det finns en digital klyfta, och inte endast inom e-hilsa, utan flera aspekter av livet,
som exempelvis det sociala. Enligt forskningen presenterad av Kim, Freddolino och
Greenhow (2023) hittar en koppling mellan teknologisk angest och anvindande av
teknologi. Liksom Fernandez Da Silva, Mahou-Lago och Bucetas (2022) studie sag de
dldre fordelar, samtidigt som de inte kunde eller kinde att det var vért besviret. |
forskningen kring digitalt utanfoérskap finns olika faktorer som hindrar dldres

anviandande av digitala medel.

2.3 Digital kompetens (Digital literacy)
For att forsta dldres uppfattning om vilka kompetenser de kdnner att de behdver for att
klara sig 1 det digitaliserade samhillet genomforde Rose, Holgersson och Séderstrom
(2020) en studie pa individer 1 Sverige dver 65 ar. Digitaliseringen for med sig manga
fordelar, men att den ocksd kan leda till att vissa grupper, sdsom dldre, hamnar utanfor
da de saknar dels tillgang till internet och digitala verktyg, dels kompetenserna att
anvinda dessa. De dldre kénner sig tvingade till att behdva anvéinda digitala hjalpmedel
samtidigt som de kénner en rddsla over att inte veta hur dessa anvdnds och om de gor
ritt, och ddrmed riskerar uteslutas fran samhéllet. De édldre kinner en vilja och behov av

att hdnga med 1 digitaliseringen, men att det 4r svart da de saknar kompetenser.

Zhu, Yu och Krever (2024) undersoker i vilken utstrickning dldre patienter upplever
digital exkludering géllande sjukvérd. Drygt hélften av deltagarna upplevde att de var
exkluderade och dirmed inte sjdlvstindigt kunde soka vard eller navigera hélsoappar.
De som sjilvstindigt kunde anvénda hélsorelaterade appar anvénder dessutom

smartphones i andra syften. Bland de som till viss del kunde anvinda apparna saknas



intresse for anvidndningen av smartphones. Diremot finns det en vilja att inte vilja bli en
borda for sina barn, och individerna vill darfor inte behdva forlita sig pd dem. Pa
landsbygden ar digitala medel ett stort verktyg till att minska distans och isolation, och
didrmed dr de exkluderade dnnu mer utsatta. En stor anledning till exkluderingen é&r att
individerna inte upplever att de kan ldra sig, samt den finansiella kostnaden att kdpa en

smartphone.

Aterigen s4 éterfinns fordelar med digitala hjdlpmedel, men bristen p& kompetens att
anvinda dem leder till utanférskap. Liksom forskningen om e-hélsa understryks
avsaknaden av kunskap som en faktor till att exkluderade inte kan anvinda digitala
16sningar till deras fulla potential. Bdda ovan ndmnda studierna betonar att det digitala
kan hjélpa individer minska social exkludering. Rose, Holgersson och Soderstrom
(2020) beskriver att de édldre har en radsla for att exkluderas fran samhéllet och har
viljan att ldra sig. Zhu, Yu och Krever (2024) skriver i stéllet att de dldre upplever att de
inte kan léra sig. Studierna visar dven pa att e-hédlsa inte dr en isolerad del av
digitaliseringen, utan ens kunskaper kring den digitala e-hélsan 6verfors till andra delar,
och vice versa. Darfor ér det viktigt att inte enbart undersdka en aspekt av

digitaliseringen utan att beakta dem 1 relation till varandra och omvérlden.

2.4 Sociala medier
Genom en enkitstudie undersoker Chen och Gao (2023) hur éldre individers
sjdlvskattade forméga att anvinda sociala medier korrelerar med deras ensamhet,
sjalvfortroende och emotionella lycka, samt hur det paverkar deras informationella
sociala media anvéndande. 276 individer frin Kina mellan &ldrarna 60-90 &r som
anvinder sociala medier besvarade enkiten. Resultatet visar att deltagarna till storsta del
ar intresserade av innehall gillande hilsa, f6ljt av annan anviandbar information som
nyheter eller matlagning. En hogre sjdlvskattad formaga att anvénda sociala medier
minskar enligt studien ensamhet och 6kar sjélvfortroendet. Dessa leder 1 sin tur till en

hogre lycka.

I sin studie granskar Nguyen, Hunsaker och Hargittai (2022) relationen mellan socialt

engagemang online och socialt kapital genom en enkadtundersokning med 1026



amerikaner som alla var 60 ar eller dldre. Studien visar att de som spenderar mer tid pa
att socialisera online har ett storre socialt kapital. Denna koppling modereras av
individens digitala férmaga, da de som har god digital férmaga far ut mer och engagerar
sig mer 1 det sociala livet online. Darfor har dldre med en lagre digital férmaga inte

samma mojlighet att ta del av de sociala fordelarna som digitalt umgénge kan tillfora.

Det ar tydligt att e-hélsa &r en stor del av forskning inom digitalisering, da den dven
framkommer i studier om sociala medier, som Chen och Gaos (2023) studie. De ser
aven att individens kompetens paverkar hur stor effekt sociala medieanvéndning har pa
ensamhet och sjilvfortroende. Aven Nguyen, Hunsaker och Hargittai (2022) visar att

kompetens paverkar hur mycket individen fér ut av sin anvindning.

2.5 Sammanfattning
Tidigare forskning kunde delas in i fyra teman: E-hélsa, Digitalt utanforskap, Digital
kompetens och Sociala medier. En stor del av tidigare studier gillande digitalisering
fokuserar pd E-hilsa. Efter Covid-19 pandemin har varden till stor del digitaliserats,
med fordelar som vardmoten pé distans och digitala hjdlpmedel for att 6ka individens
sjalvstandighet. Daremot dr det tydligt att inte alla kan ta del av dessa fordelar, och
déribland dldre. Digitala medel har dessutom blivit en stor del av dagens sociala liv, och
ett digitalt utanforskap skapar en risk for socialt utanforskap. Den avgorande faktorn for
om individer kan navigera det digitala landskapet &r vilka kompetenser de har géllande
det digitala. De dldre kénner att de inte kan eller kommer kunna léra sig, och forlorar sin
formaga till sjdlvstandighet vilket paverkar deras sjélvfortroende negativt. For att ta del
av digitaliseringens fordelar kravs kompetensen att sikert och effektivt kunna navigera

det digitala.

Den tidigare forskningen ldgger fokus pa vad dldre kan och inte kan ta del av fran
digitaliseringen, och konstaterar att det finns ett utanforskap. Vad som saknas inom
forskningen dr hur helheten av digitaliseringen ser ut och paverkar de dldre, snarare dn
enskilda omrdden som e-hilsa eller sociala medier. Hur ser de dldre pé digitaliseringen
och upplever de det konstaterade digitala utanforskapet? Vad blir konsekvenserna av ett

sadant utanforskap, och hur tanker de dldre kring digitaliseringens paverkan pé deras



vardag? Kunskapsluckan ér siledes forskning kring hur digitaliseringen paverkar de
enskilda individerna, snarare én vad de kan och inte kan gora med digitaliseringens
hjélp. For att fylla denna kunskapslucka siktar denna studie pé att undersoka dldre
individers beskrivna upplevelser av digitaliseringen och hur det paverkar deras vardag.
Genom att undersdka och analysera de édldres upplevelser av digitaliseringen i ljuset av
den tidigare forskningen, som har sitt fokus pa dldre som grupp frén ett
samhdllsperspektiv, kan ett socialpsykologiskt perspektiv se hur individen upplever att

dessa fenomen péaverkar dem pa en individniva.

3. Teori
For att forska om dldre dr det viktigt att forstd vad som utmirker aldersgruppen.
Eriksons teori om psykosocial utveckling ar relevant eftersom dess sista stadier beror
alderdomen. Genom att skapa en forstaelse for vad som hénder i dlderdomen ges en
battre inblick av hur de dldre upplever och paverkas av digitaliseringen. Sedan
presenteras aldrande och digitalisering som handlar om bland annat sociala aspekter.
Moderniseringsteorin knyter an till studien d& den ber6r hur individerna 1 samhéllet
paverkas av digitaliseringen. Slutligen beskrivs sjidlvbestimmandeteorin som knyter an
till studiens socialpsykologiska relevans och kopplas till de dldres autonomi. Dessa
bredare teoretiska utgdngspunkter anvénds eftersom storst fokus ligger pa de éldres

egna upplevelser.

3.1 Eriksons psykosociala utvecklingsteori
Eriksons (2004) teori om psykosocial utveckling bestdr av olika stadier som ménniskan
gédr igenom 1 sin livscykel. Det dttonde samt nionde stadiet bygger pa ett samhalleligt
och kulturellt perspektiv pa aldrandet senare i livet, vilket ger en inblick i ménniskans
aldrande. Alderdomen ir livets slutskede, och kan medfora forvirring och hjilpldshet.
Individen vet inte vad som véntar, och kan uppleva att de mister kontroll dver kropp och
livsval, och ddrmed sjélvfortroende (ibid. s. 76). Ibland kan de dldre ses som att de
besitter visdom och kunskap vilket ocksé framkommit frin tidigare forskning av Zhu,
Yu och Krever (2024), men vad géller digitaliseringen &r det 1 stédllet den yngre
generationen som behdver hjilpa de dldre. Det sista stadiet 1 livet kan medfora att

individen inte langre tror pa sina egna formégor, och deras forméiga samt vilja att 14ra
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sig kan minskas (Erikson 2004 s. 130). Vid 80-90 &rs alder forsdmras formégan att
anpassa sig till omgivningen, detta i kombination med att dldre redan kénner sig
isolerade och asidosatta kan gora det dnnu svarare att hdnga med i dagens digitaliserade
samhille. Aldre ménniskor utesluts oftast i samhillet i stillet for att inkluderas och
svérigheterna som det nionde stadiet medfor forvérras av samhaéllets ofta nedlatande syn
pa dldre (ibid s. 135). Som framkommit i tidigare forskning har de dldre svért att hiinga
med i digitaliseringen och de kdnner att de saknar kunskaper och kompetenser, detta ar
nagot som spar pa isoleringen och uteslutningen fran samhéllet eftersom vardagen &r
alltmer digitaliserad. I denna studie medverkar personer i dldrarna 66—85 ar, och dem
tva sista stadierna i Eriksons teori bygger pa dlderdomen dit dessa aldrar hor. Erikson
(2004 s. 133) skriver att det dr runt 80-90 ars dlder som formégan att anpassa sig till
omvirlden borjar forsdmras detta innebdr alltsa att studiens yngre respondenter é&nnu
inte befinner sig ddr. Daremot &r aldrandet och forsdmringen av det kognitiva
individuellt och beroende av genetik och miljo (Forte 2014 s. 2). Det kan antas att
aldrandet och nedsattheten som medfor kan ske tidigare eller senare an 80-90 ars alder.
Eriksons teori ger en inblick i1 hur kognition och &lder kan paverka individens formagor,
vilket gor teorin 1dmplig att anvédnda vid studien av hur olika &ldrar upplever

digitalisering, som grundar sig i deras kompetens och formaga att lara sig.

3.2 Aldrande och digitalisering
Teknologi och digitala mojligheter kan hjélpa dldre pa flera sétt i sin vardag. Genom
digital kommunikation far de mdjlighet att halla kontakt med familj och vinner som de
inte kan trédffa ofta pa grund av distans eller mobilitetssvarigheter, samt mojlighet att ta
del av nya gemenskaper och kretsar (Cutler 2006, s. 260). Storre sociala nitverk ger
individen fler resurser och support, vilket har visats minskar bland annat depression
(Moren-Cross & Lin 2006, s, 115), och korrelerar med kognitiv funktion, samt
utvecklandet av funktionsnedséttningar (ibid. s. 117). Inte bara ir nira relationer
viktiga, utan distanta relationer till exempelvis sin ldkare eller sina kollegor ger en
positiv effekt for individen (Krause 2006, s. 190). Dessa relationer aterfinns dver
internet, ddr man under en viss anonymitet kan stélla frdgor och diskutera utan att det

har en stor paverkan pa ens nira relationer (ibid. s. 190). Individer kan med hjilp av
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digitala hjdlpmedel sdka upp information om exempelvis hilsa (Cutler 2006, s. 261),
och dirmed oka sin sjdlvstidndighet. Att kunna utnyttja dessa alternativ kraver daremot
kompetensen att anvdnda dem, som diskuterades i den tidigare forskningen. Alltsa kan
kompetens ge sociala mdjligheter och autonomi. Den dldre populationen star ofta infor
svérigheter som kan himma forvirvandet av kompetens, sdsom minnessvarigheter, hor-
och synnedséttningar och minskade motoriska fardigheter (ibid. s. 266), och kan darfor

inte alltid ta del av det digitala samhéllet.

3.3 Moderniseringsteorin
Tornstam (2018) skriver om moderniseringsteorin som utvecklades av Cowgill och
Holmes (1972). Denna teori handlar om jdmforelse mellan det forindustriella samhéllet
och overgangen till det moderna industrisamhaéllet och vilka positiva och negativa
effekter detta for med sig for de édldre i samhéllet. De positiva effekterna &r 6kad
livslangd och bittre hilsa. Men véger det positiva upp for det negativa? De dldre far
forsdmrad status och minskat inflytande i samhéllet. I det moderna industrisamhéllet
och digitaliseringen som den medfor blir dldres kunskaper fordldrade och ohjdlpsamma
(Tornstam 2018 s. 80). Den gamla synen pa moderninseringsteorin lyfter fram ett
antagande om att dldre &r 6vergivna och isolerade och att dldres vélbefinnande minskar 1
och med samhillets 6kade modernisering (ibid. s. 84). Men denna bild av éldre har av
empiri visat sig vara en myt, moderniseringen av samhillet har i sjdlva verket visat sig
ha positiv paverkan for de dldre. Det framkommer dven att de dldre i dagens samhille
inte alls dr isolerade och ensamma utan att de dr vl interagerade i samhéllet. Den gamla
synen pa moderniseringsteorin behover alltsé avskaffas for att kunna ge bild at den nya
synen som dr verkligheten (ibid. s. 85). Att det finns tva olika synsitt pa
moderniseringsteorin, en gammal och en ny, skapar begriansningar och kritik om teorin
menar att den dr romantiserad och naiv darfor r teorin beroende av sin tid och den
samhdlleliga kontexten (ibid. s. 81). Moderniseringsteorin dr sdrskilt aktuell 1 studien av
aldre, eftersom de har svérast att folja med 1 digitaliseringen. En socialpsykologisk
aspekt av teorin &r att fokus ska vara pa manniskors egna upplevelser av livskvaliteten
under aldrandet. Moderniseringen av samhéllet skapar valmgjligheter (ibid. s. 84) och

detta dr ndgonting som blir framkommande av studiens resultat och hur studiens
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respondenter anvéinder sig av dessa valmojligheter. I resultatdelen framkommer det
dven att moderniseringen for med sig positiva aspekter for de dldre och att de till viss
del kédnner sig interagerade i samhillet och digitaliseringen vilket gar i enlighet med vad
den nya synen av moderniseringsteorin visar. Men som skrivits ovan &r teorin beroende
av sin tid och den samhélleliga kontexten vilket kan antas leda till att de dldres
upplevelser av moderniseringen och dess paverkan &r individuella beroende pa de

samhadlle de lever 1.

3.4 Sjalvbestimmandeteori
Deci och Ryans (1985, s. 29) teori kring motivation och sjilvbestimmande menar att
individens inre motivation utgoérs av framfor allt deras kompetens och intresse. Daremot
kan den inre motivationen himmas av yttre restriktioner som krav eller forvéntningar
(ibid. s. 29). Individen kénner inte alltid ett behov av att ha kontroll, utan de kan
Overldmna den till andra, men de kénner ett behov av att sjdlva kunna bestimma och
gora val, dven om det valet dr att ge kontroll till ndgon annan (ibid. s. 31). Inre
motivation kopplas med positiva kidnslor som intresse och noje da individen kénner sig
kompetent och sjalvbestimmande (ibid. s. 34). Om individen &r stressad eller kdnner
angest handlar det om externa faktorer, som krav eller beloningar (ibid. s. 34). Kénsla
av kontroll leder till att individen presterar mer effektivt, medan en upplevd brist pd
kontroll leder till kinslor av hjdlpldshet, vilket forsdmrar deras ldrande och effektivitet
(ibid. s. 37). Teorin dr socialpsykologisk i och med dess fokus péa inre och yttre
faktorers paverkan pd individens motivation. Den blir relevant till denna studie eftersom
kompetens har en stor roll inom den tidigare forskningen, och sjilvbestimmande var

framtradande 1 resultatet for denna studie.

4. Metod

I detta avsnitt kommer de metodologiska forutséttningarna for studien att presenteras.
Forst framstélls studiens vetenskapsteoretiska utgdngspunkt, vilket foljs av metodval,
urvalsprocess, tillvigagangssitt, analysmetod, kvalitetskriterier samt etiska

Overviaganden.
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4.1 Vetenskapsteoretisk utgiangspunkt
Den ontologiska stdndpunkten dr konstruktionismen, som menar att manniskor ger
sociala foreteelser och verkligheten dess mening och detta sker i det sociala samspelet
(Bryman 2021, s. 58). Sapsford (1998, ss. 7) har tre boxar som beskriver olika
socialpsykologiska perspektiv. Brymans beskrivning av konstruktionismen kan kopplas
till box 2, den humanistiska och erfarenhetsmissiga socialpsykologin. Denna box menar
att den sociala verkligheten bestar av upplevda erfarenheter och liksom
konstruktionismen tolkning av ménniskors beteenden (Stevens 1998 ss. 9). Brymans
beskrivning kan dven kopplas till den kritiska socialpsykologin i box 3 som handlar om
att den enskilda individen, samhéllets paverkan och sociokulturella faktorer (Wetherell
1998, ss. 11). Eftersom denna studie valt att inte fokusera pa sociokulturella faktorer
mer &n dlder leder det till att studien kommer placera sig 1 box 2. Studien inspireras av
en hermeneutisk epistemologi (Stevens 1998, s. 79), eftersom den tar avstand fran det
positivistiska och naturvetenskapliga. Hermeneutiken handlar om tolkning och vill
forsoka fanga det som dr speciellt och viktigt for ménniskor. Fokus ligger pd att forsoka
hitta forklaringar eller skapa forstdelse for manniskors beteende (Bryman 2021, s.
52). Eftersom studien soker forstaelse for de enskilda personernas uppfattningar pa ett
djupare plan behdver vi anvénda oss av ett vetenskapsteoretiskt synsdtt som inte ar
mitbart. Hermeneutik handlar om tolkning och vill férsoka forsta manniskors egna
uppfattningar, och &r déarfor 1amplig 1 denna studie (Stevens 1998 s. 79). I stillet for att
inrikta sig pa ett omrade inom digitaliseringen, &r det viktigt att med ett Gppet sinne se
hur respondenterna tolkar och bygger mening kring fenomenet. Meningen éar inte att
generalisera, utan att fi olika perspektiv for att skapa en forstaelse utifran enskilda

individers upplevelser. Darfor blir det 1ampligt med en kvalitativ studie.

4.2 Metodval
I en fokusgrupp sker en intervju med flera deltagare kring ett bestimt dmne, dér de
tillsammans skapar sig en mening av fenomenet (Bryman 2021, s. 604). Genom en
fokusgrupp ges deltagarna en storre frihet att vélja vad de vill fokusera pd géillande
amnet, och de kan reflektera 6ver varandras dsikter och erfarenheter som de inte sjélva

tankt pa (ibid. s. 607). En svérighet med fokusgrupp &r hur mycket kontroll forskarna
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har och bor ha dver intervjuns progression (ibid. s. 627). Deltagarna har stor frihet att
tala kring &mnet, men det finns risk for att de avviker, och da behover forskaren avgora
om de behover styra konversationen eller lata den fortgd. Fokusgrupper ar mer
komplicerade att transkribera, da det ar risk att deltagarna talar samtidigt (ibid. s.

627). En fordel med fokusgrupper ar att det ger upphov till utvecklade svar vilket
kopplar an till denna studies vetenskapliga utgdngspunkt. Forskarna till denna studie
riktar inte in respondenterna pa nagot utan respondenterna far sjdlva bestimma vad
diskussionen ska handla om utifran de givna @mnena. Genom att forskarna intar en
avvaktande roll under intervjuernas gang och inte lagger sig i samtalen bidrar det
ytterligare till att f fram respondenternas egna upplevelser utan paverkan fran
forskarna. Forskarna till studien lade stor vikt vid att respondenterna skulle kidnna sig
sedda och forstidda med antagandet om att respondenterna da skulle dela med sig mer.
Forskarna till studien besitter inte samma erfarenheter som respondenterna géllande
amnet och upplevelserna av det, darfor var det av stor vikt att skapa en trygg miljo sa att
inte respondenterna skulle kinna att de var 1 underldge gentemot forskarna. En nackdel
med denna metod dr alla respondenter kanske inte kommer till tals eller tar lika mycket
plats. Ytterligare en nackdel kan vara att en person i gruppen tar pé sig en ledande roll
och styr samtalet 4t en viss riktning vilket kan bidra till att allas upplevelser inte blir
framtrddande. Att anvinda fokusgrupper som metod dr passande for denna studie,
eftersom formen framjar 6ppenhet och skapar en miljo dér deltagarna kan dela med sig

av vad de anser dr viktigt inom det avgransade dmnet.

4.2.1 Fokusgruppens struktur och instrument
Inledningsvis blev deltagarna 1 fokusgruppen informerade om studien samt fick ge
skriftligt samtycke (se bilaga 3). For att fraimja 6ppenhet valdes det att intervjuerna
skulle vara ostrukturerade. I stillet for ménga fragor kring olika aspekter av dmnet ges 1
stallet fa breda fragor dér deltagarna fritt kan tolka och diskutera. I enlighet med den
vetenskapliga utgadngspunkten forsokte forskarna till studien att finga det som var
viktigt for respondenterna, varpa ostrukturerade intervjuer dér respondenterna sjélva
styr riktningen pa diskussionerna (Stevens 1998 s. 79). Frdgorna som stilldes ar

foljande:
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1. Vad tinker ni pé nér ni hor digitalisering?

2. Beskriv en situation dir du kdnde att digitaliseringen paverkat dig
3. Hur far digitaliseringen dig att kdnna?

4. Ar det nigon situation dir digitaliseringen hjilpt dig?

5. Ar det nagon situation dir digitaliseringen forsvarat for dig?

Den forsta fragan stélls for att skapa en gemensam bild av vad digitalisering dr. Har
framkommer respondenternas forsta tankar kring digitaliseringen, vilket ger en inblick i
den forsta forskningsfragan, vad digitaliseringen innebér for dem, och skapar grunden
for kommande diskussion. Fraga 3 handlar om kénslor kring digitaliseringen, vilket
ocksé ger svar till den forsta forskningsfrigan. Fraga 2, 4 och 5 4r mer konkreta och
sOker situationer de upplevt dé frdga 2 ir neutral, medan frdga 4 och 5 soker positiva
och negativa aspekter for att kunna besvara den andra forskningsfrdgan om

digitaliseringens mojligheter och begrénsningar.

Utover dessa fragor finns en lista med dmnen inom temat, ifall konversationen avtar.
Dessa dmnen &r breda, och utgor en del av digitaliseringen, som exempelvis vard eller
socialt umgénge (Se bilaga 4). Foljdfragor sdsom fortydligande fragor stélldes vid
behov, men var inte formulerade i forvég for att virna om diskussionens naturliga géng.
Avslutningsvis samlade forskarna upp vad som diskuteras och sammanfattade detta.
Sedan fick deltagarna sdga nigra avslutande ord om hur de upplevt diskussionen och

vad de drar fOr slutsats om digitaliseringen.

4.3 Urval
I samarbete med PRO rekryterades deltagare. Studien utfors dérav pd individer som ar
medlem i och troligtvis aktiva i1 foreningslivet. Detta dr ett mélstyrt urval, dar individer
med relevanta erfarenheter frdn en forening viljs ut (Bryman 2012, s. 496).
Hermeneutiken och det konstruktionistiska perspektivet samt den kvalitativa metoden i
sig vill fokusera pa varje individs unika beréttelser, upplevelser och tolkningar. Ett

odndligt antal faktorer (exempelvis kon, klass och utbildning) paverkar en individs
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upplevelser och tolkningar och dirfor har forskarna till denna studie valt att inte ha

specifika urvalskriterier utover alder.

Det finns ingen enig definition av vem som kan kategoriseras som “dldre”. I den hér
studien definieras dldre som att vara 6ver den svenska pensionsaldern, dvs. 66 ar och
uppat. Aven inom kategorin dldre kan det finnas skillnader mellan individernas
upplevelser, di de som nyligen gétt i pension kan ha anvént digitala medel 1 sitt
arbetsliv. I viss tidigare forskning delas kategorin dldre in i de yngsta dldre (65-74 ar),
de mellan éldre (75-84 &r), och de éldsta éldre (85 ar och uppat) (Lee, Oh, Park, Choi,
Wee 2018). Med tanke pa att denna studie utgér frdn pensionsédldern, 66 ir och uppét,
borjar gruppen yngsta éldre 1 stéllet vid 66 &r. Dessa tre dldersgrupper ténktes
representeras i de tre fokusgrupperna, da den forsta fokusgruppen skulle besta av
individer mellan 66-74 ér, den andra 75-84 ar, och den tredje Gver 85 ar. P4 grund av
forhinder resulterade det i att den tredje gruppen inte bestod av deltagare som var 85 ar
och dldre. P4 grund av detta kan skillnader 1 aldrar ha missats, men dven bland de tvé
forstnimnda aldersgrupperna kan man utldsa skillnader. Den tredje gruppen hade
potentiellt kunnat visa storre skillnader, d& de i hogre élder kan antas ha mindre
erfarenhet fran arbetsliv. Tabell 1 visar det faktiska urvalet av de som deltog i

fokusgrupperna, samt hur de kommer att bendmnas (IP = Intervjuperson).

Tabell 1 - Urval

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3
IP1 — Kvinna, 66 ar IP4 — Kvinna, 80 ar IP7 — Kvinna, 85 ar
IP2 — Kvinna, 67 ar IPS — Kvinna, 77 ar IP8 — Kvinna, 83 ar

IP3 — Man, 67 ar IP6 — Man, 75 ar IP9 — Man, 82 ar
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4.4 Tillvigagingssitt
PRO kontaktades via mejl och informerades om studiens syfte, studiens
tillvigagangssatt, samt att forskarna forhaller sig till de etiska kraven under
intervjuernas gang (se Bilaga 1). Forskarna fick kontakt med en ledare for PRO som
hjélpte till med rekryteringen. Nar respondenterna hade rekryterats skickades ett
missivbrev (se Bilaga 2) ut med information till deltagarna. Innan intervjuerna startade
delades ett samtyckesbrev (se Bilaga 3) ut som deltagarna fick skriva pa dér de
samtycker till intervjun samt ljudinspelningen av den. Sedan gick forskarna igenom hur
intervjuerna kommer att ga till. Respondenterna meddelades om att forskarna kommer
ha en avvaktande roll under intervjuerna och att det ar respondenterna sjdlva som
kommer styra samtalets gdng men att forskarna kan behdva styra dem 1 rétt riktning.
Under intervjuerna bjods det pé fika och dryck men utdver detta fick inte
respondenterna ndgon ersittning for sitt deltagande. Studien bestod av tre fokusgrupper
med tre deltagare i varje grupp, eftersom forskarna anség att fler deltagare &n sa kan
gora det svart for alla att komma till tals och dela sina erfarenheter. Intervjuerna pagick i
ca 1 timme for respektive grupp dér de avsedda fragorna samt relevanta foljdfragor
stilldes. Alla tre gruppers intervjuer genomfordes under samma dag, utsatta pa olika

tider.

Denna studies rekryter dr aktiva i foreningslivet och har en viss sammanhallning, och
diarmed sociala kontakter. Studiens forsta fokusgrupp med personer mellan 6674 ér var
innehéllande personer som precis kommit ut ur arbetslivet och darmed har mer
erfarenhet om digitaliseringen vilket ocksa ar att ha i atanke vid ldsning som studiens

resultat.

4.5 Analysmetod
Analysen borjade med transkribering av de inspelade fokusgrupperna. Forskarna valde
att transkribera pa en sddan niva s att meningen kvarligger, samtidigt som fokus inte
lag pé sprékliga variationer. Ett urval av transkriberingssymboler togs fran Heritage och
Clayman (2010). Kénslig information som kan rdja deltagarnas identitet byttes ut mot
en markering och pauser, 6verlappande tal och avbrytningar skrevs ut i

transkriberingen. Aven kommentarer lades till i transkriberingen kring forskarnas
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observationer kring relevant kroppssprak. Efter att nivan pa transkriberingen var satt
delades det inspelade materialet upp mellan forskarna for transkribering, dir en initial
transkribering gjordes med hjilp av den Al-baserade tjdnsten TurboScribe, for att sedan
ses igenom flera gédnger och korrigerats av forskarna. TurboScribe skyddar data genom
kryptering som gor materialet tillgéngligt endast for kontoinnehavaren, vilket
sakerstdller konfidentialitet (Foged 2024). Efter att forskarna kénde att transkriberingen
var tillfredsstéllande bytte de transkriberingar och gick igenom varandras flera génger

for att styrka pélitligheten.

For att lattare fa en overblick over transkriberingarna valde forskarna att skriva ut
transkriberingarna pa papper innan kodningsarbetet startade. Kodningen skedde
spontant utefter initial kodning, som innebdr att kvalitativ data bryts ner i olika delar for
att kunna jaimforas med fokus pa att hitta likheter och skillnader. Malet for den initiala
kodningen ér att som forskare vara 6ppen for olika teoretiska vigar som kan
framkomma av koderna. Denna typ av kodning mdjliggdr dven for forskarna att kunna
reflektera 6ver och analysera den insamlade datan (Saldana, 2013 s. 100). Genom att rad
for rad i transkriberingen hitta initiala koder avgor det riktningen for analysen. Den
initiala kodningen gor det d&ven mojligt att sammanfora liknande koder for att halla nere
méngden (ibid s. 101, s. 103). Exempel pa en initial kod ar “krangel” som utfanns

fran ”Det kranglar och krénglar ibland” (Grupp 1, rad 18). Denna analysmetod valdes
med koppling till den vetenskapliga utgangspunkten for att fa en sa 6ppen helhetsbild
som mojligt. Forskarna till denna studie ville inte ha forutbestimda teman och koder
baserade pd tidigare forskning och teorier, utan de ville att empirin skulle leda

utvecklandet av koder och teman, och dirfor passade initial kodning bra.

Forst kodades allt material. Efter att forskarna kodat det transkriberade materialet enligt
initial kodning bytte de och gick igenom varandras for att se om ytterligare koder kan
utvinnas, dven detta for att styrka studiens palitlighet. Sedan gick forskarna igenom
materialet ytterligare dn géng tillsammans och kodade om samt slog ihop vissa koder
for att fa en tydligare bild av datans innehéll utefter teman som framkom. Efter att allt
material kodats gjordes en kodbok for att enklare kunna hélla reda pa koderna, dér

koderna frén varje grupp skrevs in (ibid s. 24). I kodboken kategoriserades sedan
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koderna grupp for grupp. Exempel pé en kategori dr tankar om digitaliseringen” och
denna kategori inneh6ll koder som bland annat, litt, vanesak, nollstilldhet och
likgiltighet”. Efter att varje grupp kodats och kategoriserats separat kategoriserades alla
grupper tillsammans for att f4 en helhetsbild om vilka likheter och skillnader som
framkommit mellan grupperna. Teman och subteman samt ett urval av koder och citat

presenteras i analysmatrisen (se bilaga 5).

4.6 Kvalitetskriterier
Denna studie anvander sig av kvalitetskriterierna trovardighet, verforbarhet, pélitlighet
och en mgjlighet att styrka och konfirmera utvecklade for kvalitativ forskning av
Lincoln och Guba (1985). Trovirdighet innebér att andra @n forskarna ser resultatet som
trovardigt. Darfor sammanfattas om vad som sagts under intervjun for att deltagarna ska
kunna godkinna och eventuellt korrigera. Overforbarhet handlar om att resultatet dven
giller 1 andra sammanhang. Genom en bred detaljerad beskrivning av den insamlade
datan kan man se om studien &dr verforbar eller ¢j (ibid. s. 316), vilket kan utvérderas
av handledare. Palitlighet avser ett granskande synsétt. Det behover finnas fullstdndiga
redogdrelser dver hela forskningsprocessens olika delar som granskas av kollegor (ibid.
s. 316), genom regelbunden handledning samt vid opponering. En mdjlighet att styrka
och konfirmera handlar om objektivitet. Hir handlar det om att forskarna ska vara si
opartiska som mojligt, samt vilka anstrangningar forskarna gor for att sékerstélla
tillforlitlighet. Eftersom malet med denna studie dr att ta reda pa respondenternas
upplevelser av digitaliseringen kommer forskarna att ta en avvaktande roll i

respondenternas diskussioner och inte 14gga in sina egna synpunkter.

4.7 Etiska overviaganden
Med samtyckeskravet menas att deltagarna sjélva har ritt att bestimma 6ver sin
medverkan (Vetenskapsradet 2024, s. 59, 62). Ett muntligt samtycke kan 14tt misstolkas
eller bestridas, och dérfor anses det vara lampligt med ett skriftligt samtycke (Bryman
2021, s. 178) (se Bilaga 3). For ett giltigt samtycke géller dven att deltagarna enligt
informationskravet ska informeras om studiens syfte, dess olika delar samt deras
mojlighet att avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet 2024, s. 59, 62), vilket formedlas

genom missivbrev samt muntligt innan intervjuns borjan. Konfidentialitetskravet bygger
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pa att deltagarnas personliga integritet inte ska utséttas for risker och att de ska bevaras
pa ett sdkert stille sd att informationen inte kan rdjas av obehdriga (Vetenskapsradet
2024 s. 59). Aldre personer tillhér i samhillet en utsatt grupp med tanke p3 att
bedrégerier oftast riktas mot dldre. Dérfor blir det extra viktigt att deras personuppgifter
skyddas. Respondenternas namn kommer inte att skrivas ut i studien, och personliga
uppgifter som kan identifiera personen kommer att tas bort ur transkribering. All
information om enskilda deltagare kommer att behandlas 1 enlighet med GDPR. GDPR
reglerar d&ven hanteringen av ljudupptagning och dven detta kommer deltagarna ge sitt
samtycke till (ibid s. 66). Nyttjandekravet handlar om att den information som samlas in
om respondenterna endast far anvédndas i forskningens syfte (Bryman 2021, s. 171).
Vetenskapsradet (2024 s. 62) bendmner detta som att uppratthalla rittvisa, att de
individer som deltar i forskningen far ta del av den fardiga produktionen. Nér det
handlar om att intervjua éldre dr det viktigt att ta i beaktande att det kan finnas nedsatta
kognitiva formégor och sjukdomar som demens eller Alzheimers. De kognitiva
formégorna borjar redan forsdmras vid pensionsaldern men detta &r séklart varierande
(Forte 2014, s. 3). Det dr dven viktigt att ha 1 beaktande att dldre personers horsel kan

vara nedsatt, och forskarna ska darfor tala tydligt.

5. Resultat och analys
Frén de tre fokusgrupperna hittades ett antal huvudsakliga teman med respektive
subteman. De fem teman som togs fram &r aspekter av digitalisering, svdrigheter med
digitalisering, kunskap och ldrande, valmojligheter och konsekvenser samt de dldres
syn pd digitalisering. Flera aspekter av digitaliseringen kom upp, var de mest
framtradande dr det sociala, information och lurendrejerier. Det fanns dven svarigheter
med digitaliseringen, som handlade framfor allt om det digitala systemets uppbyggnad,
samt en diskussion kring huruvida det &r &lder eller sjukdom som skapar svérigheter.
Kunskap och ldarande &r ocksa en svarighet for de dldre, men presenteras som ett eget
tema da det har stor paverkan dven utdver svarigheter. Temat bestér av subteman
erfarenhet fran arbete, kompetens och strategier for att bemota digitaliseringen. Ett
annat tema som framkom var valmgjligheter som finns eller inte finns, och dettas

konsekvenser, vilket utover valmgjligheter har subtemat att ta hjilp. Till sist har vi de
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dldres syn pa digitaliseringen, vilket till storst del representeras av subtemat blandade
kénslor. Dessa teman och subteman kommer i detta avsnitt att presenteras mer

djupgaende och analyseras utefter teorier om aldrande och digitalisering.

5.1 Aspekter av digitalisering
Temat aspekter av digitalisering syftar pa vilka omraden av digitaliseringen de dldre
frekvent tog upp. Man kan anta att de respondenterna viljer att prata om dr nigot de ofta
anvénder eller som har en paverkan pd dem och deras vardag. Respondenterna kunde
fritt dela med sig av situationer som berdr digitalisering som de sjdlva ansdg ha paverkat
dem. Forst presenteras vad grupperna diskuterade, f6ljt av subtemana det sociala,

information, samt lurendrejerier och att vara kritisk.

I stora drag diskuterade grupp 1 sina erfarenheter av digitaliseringen i sitt arbete, och
paverkan digitaliseringen hade pa papperssamhillet, samt hur alla yrken idag ar till viss
grad digitaliserade. De kommer in pé forvantningar kring att ha och kunna anvinda en
dator, nér det kan vara smatt och smamandvrerat. De pratar om olika alternativ och
statliga insatser som forsvinner, vilket minskar deras valmojligheter och tvingar dem
anvinda digitala medel. Aven social kontakt tas upp, och dven i relation till pandemins
internetmdten. Avslutningsvis pratar de om att de forsoker sjdlva mycket, men behdver

ibland ta hjdlp av andra och blir dd beroende av andras hjilp.

Grupp 2 inleder med att de inte riktigt forstar sig pa allt, och gér dé in pa exemplet att
navigera parkeringsappar. De diskuterar att soka information online, och att man méste
vara kritisk till det man ldser. Detta leder in pa lurendrejerier, och hur de alltid méaste
vara forsiktiga nir det giller framfor allt telefonsamtal. Aven grupp 2 diskuterar
pandemins digitala moten. De tar dven upp 1177 samt teknologi som smartklockor,

diabetesmétare och GPS.

I grupp 3 togs det upp kort hur det digitala skulle byta ut papperssamhillet, och att
utvecklingen gar snabbt. De pratar en del om ridslor och oro for vad som kan hénda nér
de forsoker navigera det digitala, om de rakar trycka pa fel stille. Att affarer ibland
anvander Swish eller inte tar emot kontanter diskuterades, likvdl som lurendrejerier och

nddvindigheten av att ta hjélp av andra.
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De framtrddande dmnena kommer analyseras i studiens teman och subteman.

5.1.1 Det sociala
Det sociala lyftes bland samtliga grupper. Subtemat innefattar en diskussion kring
pandemins internetmdten, samt kontakt till familj och vanner f6ljt av mer distant

kontakt till individer i professionella roller.

Bade grupp 1 och 2 diskuterade pandemins internetméten. I grupp 1 hade bade IP1 och
IP3 upplevelser av dessa moten. De tyckte inte att motesformens fordelar viagde tyngre

an det strul och den sociala distansen som uppstod, som IP3 beréttar:

Och sen forsokte ndgon overtala sig sjdlv, det var skont att slippa daka [dit],
men jag hade hellre tagit [resan]. Och varit pd ett fysiskt méte. Och triffa
folket och fika med dem. I stdllet for allt strul som blev.

(IP3, G1 Rad 380-383)

Den digitala métesformen upplevdes mer effektivt och rakt pd sak, men pa bekostnad av
det sociala smapratet. I grupp 2 uttryckte IP6 sig ocksa om att denne hellre dker pa
moten langre bort for att fa det sociala umginget. IP7 i grupp 3 sdger att distansarbete
besparar resor, men att relationerna till sina kollegor minskar. Over lag virderades det

sociala hogt, och det digitala ansdgs inte vara samma som interaktioner i1 verkligheten.

Samtliga grupper diskuterade nadgon géng de sociala aspekterna av digitaliseringen.
Flera av de éldre upplevde att digitaliseringen tillforde till det sociala, med

mojligheterna som exempelvis SMS och Messenger ger. Som IP1 séger:

Ndr man liksom pa hdll dndad kunde hdlla en vildigt ndra kontakt.

(IP1, G1 Rad 246-247)

Grupp 1 diskuterade dven hur de asynkront kunde ha koll pa varandra, genom att
exempelvis se nir ndgon ar uppkopplad pd Facebook, och hur det kunde vara bra for att
kunna se, som IP1 uttrycker det, att ”hon lever idag ocksa” (G1 Rad 676). Nar tillfragad
huruvida det digitala byter ut de faktiska sociala mdtena anser bade IP1 och IP2 att det

snarare komplimenterar de sociala motena, da man kan halla kontakten mellan samt
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planera motena. Samtidigt upplevs det digitala kunna stora det sociala, som IP4

uttrycker det:

Jo men det dr ju lite for mycket tycker jag. For ibland nér barnen kommer
och de tar upp telefon. Man vill ju prata med dem. Man far inget svar alltid.
(IP4, G2 Rad 684-686)

Som Cutler (2006) skriver kring dldre och digitalisering kan digitala hjalpmedel skapa
mojligheter till kontakt som annars kan hindras av distans, vilket de édldre i denna studie
haller med om. Enligt Moren-Cross och Lin (2006) ger ett storre socialt ndtverk mer
resurser och stdd, vilket 1 sin tur kan minska depression och bibehélla den kognitiva
funktionen. Det digitala mojligheterna till kontakt gor da att de dldre kan fortsdtta halla
kontakt med nérstdende oavsett distans och andra hinder. De resurser och stod Moren-
Cross och Lin skriver om visar sig bland de dldre som de individer de kan ta hjilp av.
Utan ett saddant stod riskerar de dldre ett utanférskap om de inte sjdlva har kompetensen

som krévs for att exempelvis ta reda pa information eller ta kontakt med myndigheter.

Enligt Krause (2006) dr bide néra och distanta relationer viktiga for individen. Hos de
dldre 1 denna studie framkom det att sddana distanta relationer oftast sker via kontakt
med myndigheter och vardpersonal. Diaremot uttryckte det att denna sociala kontakt
minskar pd grund av digitaliseringen, da mer och mer automatiska system tar plats, och

de fér svara pa fragor via knapptryckningar, snarare &n att prata med en riktig ménniska.

Nej, det digitala, det dr ju naturligtvis, det dr vil bra kanske, men en saknar
Jju, en skulle vilja prata med en riktig ménniska ndgon gdng ocksd. An och
bara, vi trycker hit och trycker dit, och sd far du trycka ddr, far du vinta dir
ocksd.

(IPS, G3 Rad 100-104)

Mojligheterna till distanta relationer minskas alltsé av det digitala. Ett alternativt sétt till
distanta relationer dr digitala distanta relationer dér individen kan stilla frdgor och
diskutera saker dver internet, men detta ar inte ndgot som de dldre 1 studien tog upp eller

verkade vara delaktig i. Ett sdtt att komma runt detta var ett speciellt telefonnummer
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inom kommunen som individer dver 80 &r har tillgang till, dér de kan fa direkt hjélp 1

sina virddrenden. Detta var en insats som ansags vara positivt.

Just det att nagon svarar. Det dr liksom inte 14 knapptryckningar innan du

kommer fram till nagon, det dr ndgon som svarar.

(IP1, G1 Rad 931-933)

Utover avsaknaden av de distanta relationerna, uttryckte IP1, IP2 och IP7 att det idag &r
en storre ensamhet nir man i stéllet for till sina anhdriga eller vénner vinder sig direkt

till internet.

Det blir ju en storre ensamhet nu. For man behéver inte ringa ndgon och
fraga utan man far det pd datorn. Man googlar och man fdir reda pd allting.
(IP7, G3 Rad 308-310)

5.1.2 Information
Subtemat information behandlar de dldres anvdndning av samt tankar kring att soka
information online. Att kunna sdka halsoinformation ger en storre sjidlvstdndighet, men
detta kraver dock att individen har kompetenser for att anvidnda dessa hjdlpmedel
(Cutler 2006, s. 261). Flera respondenter fran de olika grupperna menar att det idag ar

vildigt smidigt att soka information pa nétet och att en kan ta reda pd vad som helst.

Om man undrar 6ver en sak. Det dr ju otroligt. Man kan fa reda pd precis

vad som helst alltsa.

(IP4, G2 Rad 725-726)

I grupp 1 fér respondenterna fragan om det forst vander sig till digitala hjalpmedel eller
om de tittar i exempelvis en faktabok nér det géller att ta reda pd information.
Respondenterna i gruppen &r i denna frga eniga om att de forst anvédnder sig av digitala
hjalpmedel for att ta reda pa information. IP1 séger att undantaget ar nar det géller
exempelvis att hitta monster till stickningar och virkningar, for dd kollar hon 1 tidningar,
men hon sdger att om det hade fungerat s hade hon hellre anvint sig av digitala tjdnster
dven for det. I grupperna pratas det &ven om att det idag dr véldigt enkelt att f reda pa
information. Tva av respondenterna i grupp 1 diskuterar om att en innan digitaliseringen

kunde g och ldgga sig och grubbla 6ver ndgonting en inte kommit pd men att en idag
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kan soka upp svaret direkt. Men att kunna ta reda pa svar direkt kommer med bade for
och nackdelar. Fordelen ir att en kan fa svar snabbt och direkt men en nackdel blir att

diskussionerna blir farre:

Min farsa han hade aldrig doverlevt det hir. Aldrig. Han ville ha i gdng
diskussioner. Det blir ju aldrig ndgra ndr man far fram fakta direkt.

(IP6, G2 Rad 718-720)

Eftersom Google och andra sokfunktioner idag ar sé lattillgangliga beréttar IP7 att hen

brukar skoja med sitt barnbarn;

Jag brukar skoja med mitt barnbarn som dr ldrare. Det behévs ju inte, for
du kan ju googla allting sd far du ju veta allting dndd.
(IP7, G3 Rad 606-608)

5.1.3 Lurendrejerier och att vara kritisk
Samtliga grupper diskuterade risken for att bli lurade genom exempelvis telefonsamtal
eller mejl, samt vikten av att vara kritisk. Ett sddant samtal hade IP4 fitt ndr nagon

ringde och ville ha pengar for en soffa de menade att hon hade kopt.

1IP4: Han héll pa hela tiden. Jag sa nu lurar du mig. Nu ldgger jag pd luren
och sa ringer jag polisen. Dd lade han pd. Man fdr ju inte tro ndgon. Och
vet man jag har ju inte kopt soffa pd vildigt manga dr.
IP6: Det dr ju bara att ldgga pd. Ndr de har ringt och sagt att de dr
barnbarn och ldgger den pa sd far du ringa upp personligen och frdaga har
du ringt till mig?

(G2 Rad 1225-1232)

IP6 kom som respons till IP4 en strategi som han anvinder for att lista ut om nagot
stimmer; Lagg pa och ring upp. IP5 berittar att hon brukar blockera nummer som ringer
exempelvis frn utlandet. De har utvecklat sétt att hantera potentiella lurendrejerier,
men kénner fortfarande en oro. Néar grupp 2 i slutet av intervjun blev tillfrigade om de

hade nagot att tilldgga It det si har:
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Komma pa ndgot som inte kan lura oss gamla pd pengar. Ar det ndigon som
kommer pd det ett enkelt smidigt sditt. Ha inga pengar. Men det gdr ju inte
att leva dd.

(IP6, G2 Rad 1183-1186)

Utover oron att bli lurade pd pengar understryker IP6 vikten av att vara kéllkritisk
géllande vad man lédser pd internet. Han menar att man far anvénda sitt sunda fornuft.
Att respondenterna upplever lurendrejeri kan kopplas till moderniseringsteorin.
Visserligen lyfter respondenterna fram att det alltid har funnits lurendrejerier och att det
ar viktigt att vara kritisk men att det idag har 6kat i1 takt med samhéllsutvecklingen och
att bedragarna hittar nya metoder att luras pa. Detta kan kopplas till
moderniseringsteorin pa sa sétt att den handlar om samhéllsutvecklingen och i och med
samhéllsutvecklingen kommer nya sitt att bedra minniskor. Moderniseringsteorin vill
dven belysa om de positiva och negativa aspekter som den for med sig med koppling till
dldre méanniskor och det kan anta att en negativ effekt av moderniseringen ar att det
kommer nya sitt att bedra dldre. Som tidigare framkommit &r dven
moderniseringsteorin kopplad till tid och kontext och i dagens samhélle ar det vanligt att

dldre blir lurade och bedragna (Tornstam 2018 s. 80, s. 85).

5.2 Kunskap och lirande
Kunskap och larande ar nagonting som berdrs i alla gruppers diskussioner. I grupp 1
hade alla respondenter fatt med sig kunskap och ldrande fran sitt arbetsliv men i grupp 2
och 3 var fallet inte detsamma. Har nedan presenteras hur diskussionerna kring &mnet
gick i de olika grupperna, uppdelat i tre subteman: erfarenhet frdn arbete, kompetens,

samt strategier.

5.2.1 Erfarenhet frin arbete
Detta subtema handlar om de erfarenheter de dldre har fran sitt arbetsliv, samt hur det
paverkar deras kompetens och anvindande. Bland de yngre dldre 1 grupp 1 hade alla
erfarenheter med digitaliseringen frdn sitt arbetsliv. De diskuterade 6vergangen fran
papperssamhalle till digitalisering, och var sjdlva med i utvecklingen av dagens mer
digitaliserade samhille. IP2 menar att hennes erfarenhet av datorer 1 sitt arbete hjalper

henne med andra aspekter av digitaliseringen.
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Ja, men sen jag tror det beror lite pad att jag har jobbat i néstan 40 ar med
dator. Da gar det litt for mig ndr jag kommer till vardcentralen och ska ga
in ddr. Men ndr det kommer ndgon som inte har gjort det, sd dr det
besvdrligt.

(IP2, G1 Rad 29-34)

Detta kan kopplas till moderniseringsteorin pa sa sitt att respondenterna sjdlva upplevt
overgéngen fran det forindustriella samhéllet till det moderna industrisamhéllet som
moderniseringsteorin bygger pa (Tornstam 2018 s. 80). Tornstam (2018 s. 87) skriver
att produktivitet, effektivitet och sjilvstdndighet idag utgor ideal i samhéllet. Med denna
information kan det antas att respondenterna som har erfarenheter fran sitt arbetsliv
upplever mer sjédlvstindighet dn de respondenter som inte har erfarenhet. De som har

arbetat med datorer upplever att de kan navigera béttre 1 dagens digitaliserade samhille.

I grupp 2 hade IP5 och IP6 erfarenhet av datorer i sitt arbete. [P4, som inte hade den
erfarenhet dger ingen dator, men gor enklare saker pd mobilen som att betala rdkningar.

I grupp 3 uttryckte IP7 att hon arbetat med datorer.

Sen har jag ju arbetat med dator pd mitt arbete dd. Jag var livrddd ndr vi
skulle borja med- jag arbeta pa biblioteket och vi skulle faktorisera det. Men
det var faktiskt rdtt kul sd jag blev systemansvarig sen dd.

(IP7, G3 Rad 39-43)

Till en borjan var hon rddd, men efter att ha lért sig tyckte hon det var roligt. Hennes
kompetens gav mdjligheten att utveckla ett intresse for datorer, vilket kan kopplas till
den inre motivationen, dér intresse och kompetens ger ett bittre larande och hogre
effektivitet (Deci & Ryan 1985, s. 34). En 6verkomlig utmaning kan alltsa generera
kompetens och mdjlighet till intresse. IP8 hade ingen erfarenhet av datorer i sitt arbete,

och berittar att hon ibland ber IP7 att s6ka upp information &t henne.

5.2.2 Kompetens
Subtemat kompetens handlar om att det krdvs kompetenser for att kunna klara av de
krav och forvantningar som finns frdn samhéllet med koppling till digitaliseringen.

Cutler (2006, s. 261) menar att det krdvs kompetens for att kunna hantera
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digitaliseringen och dess hjdlpmedel. Kompetens kan bidra till 6kade sociala
mojligheter och sjdlvbestimmande men som framkommit av stycken ovan kan de dldre
ibland uppleva vissa svérigheter vad géller digitaliseringen. Dessa svarigheter kan bidra
till att de dldre hamnar i ett utanforskap och inte kan upplev alla mgjligheter som

digitaliseringen for med sig (ibid s. 266). Detta problem belyser IP3;

Men ocksd oerhért svdrt for i alla fall dldre pensiondrer att delta pa lika
villkor. (.) Och det finns system overallt diir och de forvintas veta och
kunna. Ndr egentligen myndigheter och samhdllet vet att vi har det hdir
kunskapsunderskottet.

(IP3, G1 Rad 103-108)

Att inte kunna delta pa lika villkor kan kopplas till utanforskapet som dldre ibland
hamnar i och att inte kunna uppleva alla digitaliseringens mojligheter. Citatet belyser
ocksé att det finns krav och forvantningar fran samhillet om att kunna klara av
digitaliseringens olika system men att det dr svért ndr kompetensen saknas. Som Cutler
(2006, s. 261) skriver krdavs kompetens for att kunna hantera digitaliseringens system.
Ett av digitaliseringens system &r 1177 men detta anser IP2 och IP3 rent generellt dr ett
system som dldre har svért for — alltsd saknar kompetens for att kunna hantera. Som
skrivits 1 tidigare delar har arbetslivet haft en stor nytta for respondenterna i1 grupp 1 vad
giller digitaliseringen och att samla pa sig kompetens och erfarenheter for att kunna
hantera den. Respondenterna 1 grupp 1 diskuterar att det kan behdva ske anpassningar
av digitaliseringen for att kunna ge dldre samma mojligheter att kunna ta del av
digitaliseringen. I diskussionen framkommer de dven att respondenterna tror att de som
precis ldmnat arbetslivet har storre beredskap for att klara av digitaliseringen 4n de som
varit pensiondrer under flera ars tid — aterigen behdver behovs det anpassning for att
kunna hantera kunskapsunderskottet som finns hos dldre. Idag dr dock de flesta yrken

digitaliserade s i framtiden kommer troligen kunskapsunderskottet att ha minskat.

5.2.3 Strategier
Subtemat strategier tar upp de strategier de dldre har utvecklat eller anvinder sig av for
att hantera digitaliseringen 1 sin vardag. I grupp 1 och 3 framkommer det under

diskussionens gang att ndgra av respondenterna har olika strategier for att hantera
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digitaliseringen och att mycket negativ energi lagts ner nér system inom digitaliseringen

inte fungerar. En respondent fran grupp 1 séger sa hér;

Nej men jag har lagt alldeles mycket negativ energi pd systemet. Det digitala
inte fungerar. Sd jag har jobbat pa att jag maste jobba bort den negativa
energin. For att- Det vdrsta jag hdller pd med nu dr en trddlos skrivare.

(Skratt) Kop ingen skrivare. Nej men om du koper skrivare kép en med

sladd.
(TIP3, G1 Rad 506-512)

Av citatet framkommer det alltsa att IP3 har lagt mycket negativ energi pa system som
inte fungerar men att hen nu forsoker arbeta pd att fa bort de negativa energierna, detta
ar alltsa hens strategi for att kunna hantera digitaliseringen béttre — att inte ldgga negativ
energi pa det. En respondent i grupp 3 har en protest mot swish eftersom hen inte vill
stotta foretag som inte tar emot kontanter for hen kinner da att de foretagen gjort klart

for sig att de inte vill ha en som kund. Sa hér gar konversationen;

IPY: Jag har en egen liten protest, jag har inte swish. Om tio dr planerar jag
att fundera pd det i alla fall.

IP8: Pd swish?

IP9: Ja.

IP8: Har du inga barnbarn som vill ha pengar?

IP9: Nej men alltsd, vi- tar inte folk emot pengar, dd handlar jag inte. Det dr
Ju vildigt enkelt.

(G3 Rad 106-116)

Hir kan en fundera pa om respondenten enbart motséger sig swish for att hen hellre
anvinder sig av kontanter eller om det grundar sig 1 osékerhet och okunskap kring
anviandningen av swish. Sammanfattningsvis dr alla respondenter 1 samtliga grupper
eniga om att digitaliseringen trots allt for med sig en viss nytta sd ldnge en har kunskap

om och anvinder det som gynnar en sjilv, detta belyses av detta citat;

Ja. Jag tycker att man har nytta av [digitaliseringen]. Och sd far man ju
anvinda det man behdrskar och kan och det som gor nytta for en sjdlv. Det

tror jag dr rdtt sd viktigt att man inte hoppar i vdg for langt.
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(IP9, G3 Rad 546-550)

Det ar oklart varfor IP9 motsédger sig swish men om antagandet gors att det beror pa
okunskap kan det kopplas till Eriksons teori (2004 s. 133) som menar att formagan till
att vilja lira sig nya saker minskar i alderdomen. I &lderdomen fér en &ven svérare att
hinga med i samhéllsutvecklingen och detta kan bero pa att en saknar kunskaper och
kompetenser (ibid s. 130). Beror motséttningen pa att [IP9 anser att hen inte har

tillrackligt med kunskaper och kompetenser for att kunna hantera swish?

5.3 Svarigheter med digitalisering
I alla grupper pratas det om olika svarigheter kopplade till digitaliseringen. Dessa
svarigheter skiljer sig dock aningen &t grupperna emellan. Svarigheterna handlar i stora
drag om krangel i olika system, frustration nér det inte fungerar och kunskap saknas,
kompetens och erfarenheter, att utvecklingen gér snabbt, att det finns svarigheter men
nér det vl fungerar sa ér det bra. Svérigheterna och kranglet som finns beror pa olika
anledningar, vilket presenteras genom subtemana kompetens, digitala system och

dldrande, samt dlder vs sjukdom.

5.3.1 Kompetens
En svérighet som diskuteras dr subtemat kompetens, dir en brist pd kompetens kan
hindra. Respondenterna i grupp 1 tar upp att deras arbetsliv har hjilpt dem med
digitaliseringen och fatt dem att hinga med i utvecklingen. Respondenterna i grupp 1
anser dven att de som nyss limnat arbetslivet har med sig en annan beredskap for att
klara av digitaliseringen. Detta blir &ven framtrddande eftersom respondenterna i grupp
2 och 3 tar upp att de inte haft samma nytta av deras arbetslivserfarenhet vad géller
digitaliseringen som de i grupp 1 har som nyligen ldmnat arbetslivet och ar yngre
pensiondrer. Alla respondenter 1 grupperna dr eniga om att erfarenheter gor det léttare
att navigera det digitala samhillet men de anser fortfarande att vissa tjdnster inte ar
fullindade och darfor behdver utvecklas, det dr frimst inloggningarna till olika
myndigheter som behover utvecklas menar en av respondenterna fran grupp 1. Det
framkommer att respondenterna upplever att en tvingas in i ett system som en sedan

forvéntas klara av, ett exempel pé detta dr sjukvarden och inloggningen via 1177.
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Det dr urldtt for en som kan och har en bra dator och vet hur man gor. Men
det dr gorsvart for de som inte har en, inte kan och inte vet.

(IPS, G1 Rad 126-129)

Det finns alltsd bade forvéntningar pa individen att klara av saker pa egen hand men det
finns dven forvantningar om att ha en bra och fungerande smarttelefon eller dator. Som
framkommer av citatet blir de svért for dem som inte har kunskap eller dator och de kan
darfor behova ta hjilp fran anhoriga, en bli alltsa beroende av personer i sin ndrhet. Som
Deci och Ryan (1985, s. 31) skriver att &ven om individen dr beredd att ge kontroll till
nagon annan finns det ett behov av att sjdlva bestimma detta, snarare én att bli tvungna
till det. Att tvingas ge upp kontroll for att en sjélv inte klarar vad som forvéntas eller

krévs av en ger en minskad autonomi och kan leda till negativa kénslor.

Négonting annat som dr genomgdende for grupperna ér att respondenterna ndmner att
det &r svart att hinga med i digitaliseringens takt eftersom den gar vildigt fort. Det finns
inte heller alltid intresse for att l4ra sig. Det finns da ingen inre motivation, det vill siga
varken kompetens eller intresse, vilket dr en drivande faktor for larande (Deci & Ryan

1985, s. 29).

Svdrt att hiinga med. Atminstone jag har vildigt svdrt for det. Jag dr inte
tillrdckligt intresserad. Jag tycker inte det dr roligt att sdtta mig i en telefon
och halla pa sa hdr.

(IP8, G3 Rad 10-12)

5.3.2 Digitala system och dldrande
Svarigheter kunde uppkomma pé grund av de tillstdnd dldrande ger, da det blir svért att
navigera digitala system, vilket representeras genom subtemat digitala system och
dldrande. Att de blir svart att hinga med for de dldre och att utvecklingen av
digitaliseringen i samhéllet tycks ga snabbt kan kopplas till kognitionen. Nar individer
kommer upp i alder far det svarare att anpassa sig till omgivningen och hinga med i vad
som sker (Erikson 2004, s. 135). Svarigheterna som respondenterna upplever géllande
att navigera sig i det digitala samhéllet med alla dess system och tjdnster kan kopplas
thop till moderniseringsteorin eftersom den handlar om bland annat omstruktureringen

av samhillet och négra av respondenterna berdttar om vergangen fran
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papperssamhdllet till det digitala samt for och nackdelarna med detta (Tornstam 2018, s.
80). Enligt Cutler (2006, s. 266) dr det flera faktorer som kan komma att hindra dldre
fran att navigera det digitala och skaffa kompetens. I grupp 3 nimner de dessa

svarigheter:

Min man till exempel, han blev vildigt sjuk och han kunde inte upp med
fingrarna skota en mobiltelefon for han hade sa ont.

(IP7 G3, Rad 190-192)

5.3.3 Alder vs sjukdom
Ett annat subtema som kommer fram ar “dlder vs sjukdom”, dér det diskuteras om
svarigheterna som uppstar beror pa just alder eller sjukdom. Respondenterna i grupp 1
diskuterar om att det inte alltid handlar om &lder utan att ens sjukdomsbild och huruvida
en dr fysiskt och psykiskt frisk pdverkar hur vil en klarar av digitaliseringen. De pratar

om att en behdver vara frisk for att vara sjuk.

...for det kan jag kinna sd hér att det har ju egentligen ingenting med dlder
att gora. Att drabbas av sjukdom dir du inte klarar av de enklaste sakerna
for jag menar idag ndr vi har sd mycket storre hjdrntrotthet,
utmattningssyndrom och allt ihop det dr idag som drabbar dven er vildigt
mycket yngre hdrt.

(IP1, G1 Rad 859-864)

Att vara sjuk dr inte exklusivt till dldre, och dven yngre kan fa svart med det digitala pa
grund av sjukdom. Respondenterna beréttar om egna erfarenheter av sjukdomar och att
behdva vara beroende av anhoriga som hjilper till med diverse i det digitaliserade
samhdllet. Som citatet ovan visar kan sjukdom betyda att en inte ens klarar av de
enklaste sakerna som i denna kontext syftar till att ringa ett samtal. Hir kan en stilla sig
frigan hur digitaliseringen slar pa ndgon som bade dr gammal och sjuk. Aven detta kan
kopplas till Eriksons teori (2004 s. 135) for nér individer kommer upp 1 alder pdverkas
kognitionen. Att kognitionen péverkas och dven en sjukdomsbild pa det kan drastiskt
forsvéra vardagen for de dldre. Som framkommit upplever de dldre att det ar svart att
hinga med i digitaliseringen och att det gér for snabbt detta kan kopplas ihop till

omstruktureringen som moderniseringen av samhéllet medfor (Tornstam 2018 s. 80).
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Denna omstrukturering kan antas gora det svart for dem dldre att navigera i det nya
déribland sjukvardstjinster. Som respondenterna nimner en behdver alltsa var “frisk for

att vara sjuk”.

5.4 Valmojligheter och konsekvenser
Temat valmgjligheter och konsekvenser avser de mojligheter som finns for de aldre i
olika syften, och vilka konsekvenser det fir ndr valmojligheterna inte ar tillgdngliga for
dem pé grund av exempelvis deras kompetens eller hélsa. Det diskuteras dessutom ett

upplevt tvang till att vilja digitala alternativ.

I grupp 1 framkom det att de dldres valalternativ minskas med digitaliseringen. De
alternativa vdgarna genom papper eller med hjdlp av handldggare forsvinner. IP3

podngterar att servicekontor forsvinner, och sidger sé hér:

Men sen dr det ju Skatteverket och Forsdkringskassan framst, tror jag,
inklusive sjukvarden, som dr de stora utmaningarna for mdnga dldre. Att
tvingas in i ett system som man egentligen behéver hjdlp av en anhorig eller
ndagon myndighet- handliggare pd myndigheten att fa hjdlp med.

(TIP3, G1 Rad 150-155)

De éldre som inte klarar de digitala vdgarna tvingas d4 ta hjélp av anhoriga och blir

ddrmed beroende av andra for att klara sig.

Men om man ser sd har vi ju hela betalningssystemet, det dr ju pdatvingade
for det dr ju bankerna som har dragit in tjdnster och ldrt oss att anvinda
digitala betalningar och digitala tidnster, det finns ju inget alternativ. Det dr
Jju- och de har ocksa da infort dyra avgifter for de som inte kan betala sjdlva,

eller via banktjdnsterna, det blir ju svindyra avgifter.

(IP3, G1 Rad 574-581)

Som IP3 sédger hér blir det negativa konsekvenser for de som inte kan anvinda de
digitala tjdnsterna, genom dyrare avgifter. Darfor leder en brist pd kompetens och
anvandning till negativa konsekvenser. Det finns di forvantningar utifrin, yttre
motivation, vilket i stéllet for att som den inre motivationen forbéttra larandet snarare

genererar stress eller angest (Deci & Ryan 1985, s. 34).
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IP1 papekar att den storsta avsaknaden av alternativ finns just hos myndigheter, mer

specifikt hos sjukvérden.

For jag menar handla digitalt alltihopa det ddr. Dd kan du ga till affiren
och handla pd ett annat sditt. Men just med sjukvdrden och det hdr ddr du
faktiskt behover logga i. Ddr dr ju en annan en annan kéinsla. Du kan liksom
inte ta alternativet dqr.

(IP1, G1 Rad 480-485)

IP1 &r inte tvungen att handla digitalt, men nir det géller sjukvarden kénner hon att det
inte finns enkla alternativ. Hon fortsitter med att séga att i vissa fall, som att exempelvis
sOka bostadstillagg, behovs servicekontor for att ge det alternativet. IP6 1 grupp 2 menar

att man till slut blir tvungen att anvénda det digitala:

Jag var en motstdandare. Nej, det klarar jag mig utan. Det gar dndd. Sen kom
det héir med BankID. Da gick det inte lingre. Dd var jag tvungen att ha en
[mobiltelefon].

(TP6, G2 Rad 624-626)

Ett problem som togs upp i bade grupp 2 och 3 var parkeringsappar. Det upplevdes som
ett moment som kravde hjilp fran anhoriga eller i vissa fall framlingar. IP6 uttryckte sin

frustration:

Till slut blev jag bara forbannad och bara stdangde dorren och ldste bilen
och gick. Skiter i det. Bara att ta boter och ga.
(IP6, G2 Rad 1040-1042)

D4 han inte 16ste parkeringsappen fick han i stéllet acceptera mojligheten att fa boter.
Enligt Eriksons teori om aldrande kan dldre uppleva att de forlorar kontroll, och ddrmed
sjalvfortroende, vilket hander nir de saknar kompetenser till att sjdlvstindigt navigera

dagens sambhille.

5.4.1 Att ta hjilp
Fran temat valmgjligheter och konsekvenser framkommer subtemat att ta hjélp. Nar
valmojligheter minskar och de dldre inte sjdlvstindigt kan anvidnda tjénster tvingas de ta

hjélp av andra. Flera av respondenterna oavsett dlder tar ndgon gang hjilp av anhdriga
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eller framlingar. IP8 beréttar att hon ndgon gang tagit hjalp av en forbigdende ungdom
nér hon hade svart med parkeringsappen. IP2, IP4 och IP7 ndmner att deras barn eller

barnbarn hjélper dem med det digitala. Sa hér séger de 1 grupp 2:

IP4: Sen har jag barn och barnbarn som man kan fraga. De kan ju.

1IP6: Ja, de kan. Och sd gor de sa hér du du (Visar snabbt tryckande pda
telefon). Hur gjorde du nu? Ah du dr ju kndipp siger de och sd gdr de.
IP5: Amen det dr ju sa- Jag har ju haft kurser for dldre och sa da. Och de
tycker vdl att det dr bra med barnbarnen. Men det gar sd fort. Sa de.

IP6: Det dr for bratt.

IP5: De har vil inte ro att visa sd ddr. Jag vet inte varfor det behéver gd sda

fort.
(G2 Rad 595-609)

De kénner att de kan fraga yngre, men har svart att ta in informationen och lira sig nér
det gér sa fort. Som Erikson skriver var det tidigare de dldre som hade mest kunskap,
men nu tvingas de vinda sig till de yngre for att klara av eller ldra sig det digitala. Det

gor dem beroende av andra i sin omgivning.

Men dd dr du helt- dd dr du ju beroende. Ja det dr klart i vissa ldgen dr du
beroende och dd har vi hjdlp utifran sd att sdga, men just att det dndd- nd.

(IP1, G1 Rad 879-881)

I grupp 1 dir samtliga hade erfarenhet av det digitala kéinde de sig mer bekviama att

prova innan de fragade om hjilp. Men dven de behover ibland be om hjélp.

Jag vdgar att prova jag vdgar att leta mig fram, sd att sdga. Och det finns
vdl en punkt dir jag ocksd far ta hjdlp. Men det gdr rdtt ldnge forst.
(IP1, G1 Rad 810-813)

5.5 De dldre syn pa digitalisering
Temat de dldres syn pd digitalisering har sammanstillts av vad alla tre grupper svarat.
Trots att de olika grupperna skilde sig at i alder hade alla respondenter tankar och
kénslor kring digitaliseringen pa ett eller annat sétt. Hir framkommer subtemat

blandade kinslor.
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5.5.1 Blandade kénslor
De éldres syn pa digitaliseringen var till stor del blandat — ddrav subteman blandade
kanslor. Kénslorna kunde inte kategoriseras som enbart positivt eller negativt, utan

praglades av en nollstélldhet och neutralitet.

Under intervjuerna stélldes fragan "Hur far digitaliseringen dig att kénna?”” Har
framkommer deras kénslor som @ven &r temat (de édldres syn pé digitalisering). En

respondent fran grupp 1 svarar pa fragan s hér:

Jag dr nog vildigt nollstdlld i det. Det dir vad det dr. I tiden. Alltsd det dr

liksom inte. Det har ju vuxit med en. Sd kdnner jag nog.

(IP1, G1 Rad 444-447).

Denna respondent kénner alltsa en nollstélldhet till digitaliseringen, varken positivt eller
negativt. Att respondenten siger att det dr vad det dr och att det ligger i tiden kan
kopplas till moderniseringsteorin eftersom den bygger pa 6vergéngen till det moderna
samhillet (Tornstam 2018, s. 80). Digitaliseringen hor alltsa till det moderna och det ar
nagonting som vuxit fram och dven vuxit med en som respondenten siger eftersom hen
upplevt overgingen fran det forindustriella samhaillet till det moderna industrisamhéllet.
Respondenterna 1 grupp 1 pratar dven om att deras arbetsliv varit en fordel for dem vad
giller digitaliseringen. IP1 arbetade pa forskola innan pensionen och kinde pd sé sitt att
hen ldrde sig om digitaliseringen ihop med barnen, vilket kan kopplas till citatet ovan att
“digitaliseringen har ju vuxit med en”. En respondent fran grupp 2 menar att en vénjer
sig vid digitaliseringen och en respondent fran grupp 3 siger att det ar svart att hinga
med och att allt gar sé fort. I alla tre grupper framkommer det att det i borjan har funnits
en viss radsla och osédkerhet for digitaliseringen men att detta med tidens gang har
avtagit i samband med att respondenterna samlat pa sig kunskaper och vana. Dessa
kunskaper har uppkommit frén att respondenterna testat sig fram sjilva och pa sé stt
dven skapat sig en vana, kunskaperna och vanan har dven framkommit fran vissa av
respondenternas arbetsliv samt av hjilp fran anhoriga. En respondent i grupp 3 pratar
om att hen vill ha kontroll och veta vad som hénder om en trycker pa vissa knappar, att

det kdnns skrimmande att gora saker utan att veta.
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Vi hoppas bara att det inte ska bli for stora grejer alltsd. Sd att det inte blir
ndagon som trycker fel pd en knapp och alltihopa sdger pang men dd kvittar
det ju.

(IP8, G3 Rad 1128-1130).

Sammanfattningsvis har det framkommit bade positiva och negativa kénslor kring
digitaliseringen. De negativa kénslorna kan kopplas till svarigheter och okunskap nir en
inte vet hur saker och ting fungerar. De positiva kdnslorna som framkommit kan
kopplas till mojligheterna som digitaliseringen medfor sdsom hélla enklare kontakt med
néra och kéra, olika valmojligheter vad géller att handla online eller i1 fysisk butik och
att det ar valdigt enkelt och smidigt att soka information. Alla respondenter fran
samtliga grupper har inga utstickande starka kénslor utan manga kénner likgiltighet och
nollstilldhet infor digitaliseringen. Huvudpoédngen som dock kommer fram &r att
respondenterna anvinder sig av de som behdver och klarar av att hantera vad géller

digitaliseringen.

6. Diskussion och slutsatser
I detta avsnitt presenteras studiens forskningsfrdgor med koppling till tidigare forskning
och forskningsfragorna forsoks sedan att besvaras. Vidare besvaras frigan om huruvida
studiens syfte har uppnaétts eller ej. Detta Gvergar sedan till en kritisk reflektion och

avslutningsvis ges en avslutande reflektion.

6.1 Forskningsfraga 1
Studiens forsta forskningsfraga var ”Vad innebdr digitaliseringen for de dldre? ”. Hér
ville forskarna till studien fa reda pé just vad digitaliseringen innebér och &r for det
aldre. Tidigare forskning visar att det for dldre dr viktigt att de digitala systemen é&r
tydliga, vélfungerade och enkla for att det annars kan uppsta frustration.
Digitaliseringen och dess hjdlpmedel anses vara virdefulla och kan forenkla de édldres
vardag men det beror helt pd utformningen och huruvida de dldre har kompetens for att
hantera digitaliseringens hjdlpmedel (Lindqvist Leonardsen, Hardeland, Helgesen &
Grendahl 2020). Mycket av den tidigare forskningen som denna studie lyft fram menar
pé att kompetens har en avgorande roll for hur de dldre hanterar digitaliseringen.

Kwiatkowska och Skérzewska-Ambers (2019) forskning visar att digitaliseringen for
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med sig fordelar for dldre men att de flesta dldre saknar kompetens for att anvénda dess
hjalpmedel och detta i sin tur bidrar till utanforskap och isolering for de &ldre. Det ér
tydligt att det behdvs kunskap och utbildning for att indra pa detta. Aven forskning fran
Fernandez Da Silva, Mahou-Lago och Buceta (2022) och Olsson och Viscovis (2022)
visar att det finns svarigheter och ett utanforskap hos de dldre vad géller digitaliseringen

och detta beror pd saknad kompetens.

I denna studie har det framkommit att respondenterna ser mojligheter med
digitaliseringen men de upplever att samhéllet har en stor roll vad géller utveckling av
vissa digitala system och valmojligheter vilket stimmer 6verens med vad tidigare
forskning visar. Det framkommer dven att de dldre saknar vissa kompetenser vad géller
hantering av vissa digitala tjanster vilket resulterar i att de dldre anvinder de tjanster
som de kdnner att de klarar av och behédrskar. Tidigare forskning av Zhu, Yu och Krever
(2024) visar de dldre kénner att de inte sjilvstidndigt klarar av att soka vard och att de
har en upplevelse av att det inte kan ldra sig. Detta kan kopplas ihop med vad som
framkommit i denna studie, vissa av respondenterna upplever att anviandning av
vardtjansten 1177 &r svar och aterigen namns det att det behover ske en utveckling av
tjdnsten. Respondenterna i denna studie upplever dven att digitaliseringen for med sig

ett tvang gillande att behdva ha en fungerande dator eller smarttelefon.

Slutsatsen och svaret pa fragan ”Vad innebdr digitaliseringen for de dldre? ” blir alltsa
att digitaliseringen for de dldre kan fora med sig fordelar och forenkla deras vardag men
digitaliseringen kan dven forsvara vardagen och bidra till isolering och utanférskap om
de inte har tillriackligt med kompetenser for att klara av systemen. Precis som tidigare
forskning visar och som respondenterna i denna studie lyfter upp behdver samhillet ta
sitt ansvar vad géller att informera, utbilda och utveckla digitala tjanster sa att

kunskapsluckan kan minska.

6.2 Forskningsfraga 2
Den andra forskningsfragan var: *’Vilka mojligheter och begrdnsningar ser de dldre att
digitaliseringen kan ge for deras vardag?” Digitaliseringen sags ha flera mdjligheter,

och digitaliseringen ses som ett faktum, snarare &n nagot positivt eller negativt.
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Mojligheter som de éldre sadg och utnyttjade var framfor allt i sociala syften, att soka
information, soka vard och att handla online. Detta 6verensstimmer delvis med
resultaten fran Chen och Gaos (2023) studie, dér dldre anvinde det digitala framst i
hilsorelaterade syften, foljt av sokandet av anvandbar information géllande exempelvis
nyheter eller matlagning. De éldre i denna studie anvédnde utdver dessa aspekter dven
det digitala i sociala syften, eller for att handla online. Det visar pé att de inte enbart
anvénder det digitala i praktiska syften, utan for avkoppling eller bekvamlighet. Dessa
mojligheter hade dock sina baksidor, som att det sociala distraherar eller risken for att

bli lurade.

I den sociala aspekten anvéindes det digitala framfor allt att halla kontakt med
nirstadende, och respondenterna uttryckte inte alls att de kommunicerar med nya
kontakter. Detta gor det svart for dldre utan nirstdende att skapa nya kontakter via det
digitala, d&ven om de besitter kompetensen. Enligt Nguyen, Hunsaker och Hargittais
(2022) studie leder ett hogre socialt engagemang till ett storre socialt kapital, vilket 1
enlighet med Moren-Cross och Lin (2006) ar viktigt for att fa resurser och stdd. Nya
kontakter online kan alltsa vara givande, men i denna studie var det inget som anvéndes.
Det kan vara en missad mojlighet, som kan bero pa antingen brist p4 kompetens eller
intresse. De dldre sag det digitala som ett komplement for det sociala, dir man kan hélla
kontakt oavsett distans. De dldre sag fordelar med pandemins onlinemdten, men akte
hellre ldngre for att f4 den sociala kontakten. Detta §verensstimmer &ven med Landgren
och Cajanders (2021) tidigare forskning, dér de dldre hellre dker till en vdrdcentral for
att fa den sociala interaktionen. Social interaktion &r viktig for de dldres vdlmdende och
ger dem verktyg att klara det digitala samhillet. Da inte alla har kompetensen att
effektivt navigera onlinemoten ger moten pa plats dldre mojligheten att delta pa lika

villkor som andra.

Tidigare forskning inom é&ldre och digitalisering indikerar att &ldre framfor allt
begrinsas av en brist p4 kompetens. Detta sags dven i denna studie, dir flera kdnde att
de saknade kompetensen att effektivt navigera det digitala. Det var dven brist pa
intresse. I likhet med Fernandez Da Silva, Mahou-Lago och Bucetas (2022) studie ser

de édldre fordelar med digitaliseringen, men kdnner inte ett tillrdckligt behov av att lara



40

sig. Kim, Freddolino och Greenhow (2023) konstaterar att ett storre anvindande av det
digitala kan minska den teknologiska angesten dldre kan uppleva infor det okdnda. I
denna studie blir det tydligt att anvindande leder till ett storre sjalvfortroende i sin
formaga att navigera det digitala. Exempelvis upplevde IP7 1 borjan av digitaliseringen
av hennes yrke en stor oro och osédkerhet, men efter att hon larde sig tyckte hon det var
roligt och fortsatte att utveckla sin kompetens. En tvingad anvdndning genom
exempelvis arbete skulle alltsa kunna 6ka kompetensen och minska radslan. Det behdvs
da ett kontinuerligt anvédndande och 6kad forstielse for att minska sin rddsla. Finns det
inget tvang att anvinda det digitala kan rddslan 6vervinna de potentiella fordelarna, och

hindra de &ldre fran att forsoka léra sig.

De dldre 1 denna studie sag mycket mojligheter med digitaliseringen, och anvéander det
de kdnner att de klarar av. Daremot kénde de ibland sig tvungna att anvidnda digitala
medel, d& det blir negativa konsekvenser av att inte anvinda dem, som extra avgifter
eller utanforskap. Att sakna kompetens innebér att de behover ta hjilp av andra och
dérmed bli beroende av dem. Som i Rose, Holgersson och Soderstroms (2020) studie
tvingas de till anvdndning, samtidigt som de kénner sig osékra. I denna studie verkade
samtliga respondenter ha nérstdende som kunde hjilpa dem med det de sjdlva inte
klarar, men det dr inte sdkert att alla dldre har det stédet som krdvs. Som Cutler (2006)
skriver kan sociala ndtverk motverka de negativa effekterna, d& man far hjalp med det

man inte klarar av sjélv.

Det fanns svérigheter i att soka vard, men i slutindan kunde de 6verkomma detta och ta
del av samma vard. I tidigare forskning konstaterades det ddiremot som ett storre
problem dér dldre uteblir vard pa grund av sin kompetens, men det visar inte den hér
studien. Sammanfattningsvis uttryckte de dldre inte att digitaliseringen begransade deras
vardag mer dn mdjligheterna den ger. For att komma 6ver begridnsningarna har de

utvecklat strategier, och de tar del av de mojligheter de kan och ser nytta i.

6.3 Forskningsfraga 3
Till sist var den tredje forskningsfragan: ”Hur kan ett eventuellt utanforskap forstds

utifran ett socialpsykologiskt perspektiv pd dalder och digitalisering?”. Tidigare



41

forskning har konstaterat ett utanforskap baserat pa dldres kompetens och svérigheter
som dlder och/eller sjukdom medfor. I denna studie upplevde de dldre inte ett tydligt
utanforskap, utan kénde att de kunde ta del av vad de behdvde. Det fanns daremot en
medvetenhet om att andra dldre utan samma kompetens och erfarenhet kan fa problem,
da de ibland jamfor sig sjdlva med andra i sin omgivning. De hinder de sjdlva méarkte av
kunde de komma runt genom att framfor allt ta hjalp fran andra. Det skapas ett beroende
som kan ha negativ effekt pa individens sjilvfortroende, vilket kan minska viljan och
modet att 14ra sig och skaffa mer kompetens. Den enda gdngen respondenterna uttryckte
nagot sorts utanforskap var att den vixande bristen pa icke-digitala alternativ forsvinner,
vilket gor att de tvingas ldra sig eller hamna utanfor. De icke-digitala alternativen gav
ofta negativa konsekvenser, som extra avgifter, vilket straffar dem for icke-anvindande
av digitala tjédnster. Som dven Rose, Holgersson och Soderstroms (2020) studie visar
finns det tvang att anvinda det digitala, samtidigt som det finns en rédsla for det
okdnda. Som slutsats finns ett digitalt utanférskap, men som inte ar lika framtrddande
hos dem med erfarenhet eller hjélp i sin omgivning. De sjdlva utryckte utanférskapet

som en brist pd valmgjligheter utdver det digitala.

6.4 Uppnéaddes syftet
Syftet var att skapa forstaelse for de dldre personernas beskrivna upplevelser av
digitaliseringen och dess paverkan pa deras vardag. Forskarna till denna studie tycker
att syftet har uppnétts eftersom forskarna fatt en inblick i respondenternas vardag med
koppling till digitaliseringen. Under intervjuerna blev respondenternas kénslor géllande
digitaliseringen synliga, deras positiva och negativa tankar om digitaliseringen blev
framtrddande och respondenterna berittade &ven om sina egna positiva och negativa
erfarenheter och upplevelser om digitaliseringen. Eftersom respondenterna delade med
sig av upplevelser och erfarenheter frén deras vardag ledde det till att studiens forskare
fick en djupare forstaelse for hur respondenterna upplever att digitaliseringen paverkar
deras vardag.

6.5 Kritisk reflektion
Négot som kan haft en stor padverkan pa studiens resultat dr urvalet. Eftersom varje

individ dr unik med olika upplevelser kan resultatet variera. Urvalet i denna studie
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bestod av individer som &r foreningsaktiva, vilket innebér att de har sociala kretsar och
en kognitiv formaga. Individer som inte dr foreningsaktiva kan vara svarare att fa tag pa,
och har 1 vissa fall inte sociala kontakter som kan hjédlpa dem i samma grad som de som
deltog 1 denna studie. Det kan dven vara svart att fa tag pd individer som upplever
utanforskap pa grund av digitaliseringen, dd man behdver hitta andra vigar att kontakta
dem. De som é&r foreningsaktiva har storre mojligheter att hantera digitaliseringen.
Urvalet bestod, som tidigare beskrivet, av praktiska skél endast av dldre upp till 85 ar.
Snarare dn alder var det erfarenhet fran arbetslivet som var avgorande for kompetens
och anvidndande. Det hade varit onskviért att hora fran dldre aldrar, da de kan antas ha
annu mindre erfarenhet av det digitala i sina arbetsliv. D4 hade resultatet kunnat se
annorlunda ut, 4n nér respondenterna alla har erfarenheter och hjélp fran omgivningen. I
sitt arbete blev de tvungna att anvinda digitaliseringen oavsett deras ridslor, och
dérmed ldra sig och bli mer sikra i sitt anvindande. Som. IP7 ndmnde tyckte hon det
blev roligt efter att hon kom 6ver sin oro, och erfarenhet kan ddrmed skapa intresse,
vilket kan vara en faktor for anvdndande. Det kan finnas en mojlig koppling mellan
erfarenhet och dlder, eftersom nér de 1 hogre aldrar arbetade var digitaliseringen inte
lika omfattande. Detta kunde ddremot inte ses hir, eftersom de flesta hade den
erfarenheten. Det hade alltsa varit intressant att jaimfora med aldrar dldre dn 85 ér for att

klargdra vikten av erfarenhet fran arbetsliv.

Denna studie har anvént sig av fyra olika kvalitetskriterier. Den forsta r trovardighet,
trovirdigheten har 1 studien uppnatts genom att respondenterna i slutet av intervjuerna
getts mojlighet till att korrigera eller ldgga till ndgonting som inte berorts under
intervjuerna. Det andra kvalitetskriteriet dr 6verforbarhet, detta kriterium har blivit svért
att uppna eftersom det ar en kvalitativ studie med hermeneutik som inriktning dér fokus
ligger pé att se till varje individs unika upplevelser och tolkningar. Samma svar kommer
alltsd inte kunna upprepas igen eftersom de bygger pa de valda respondenternas
levnadshistorier. Det tredje kvalitetskriteriet dr palitlighet, denna har uppnatts genom
regelbunden handledning samt vid opponeringstillfillen. Studiens forskare har dven lést
igenom varandras skrivna delar vilket bidrar till en gemensam forstéelse och dkar

studiens pélitlighet och resultat. Det sista kvalitetskriteriet som studien har forhéllit sig
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till &r en mojlighet till att styrka och konfirmera som handlar om objektivitet. Forskarna
1 denna studie har forhallit sig objektivt genom att de haft en observerande roll under
fokusgrupperna och inte lagt sig i respondenternas svar eller stillt ledande fragor. Om
forskarna inte hade forhallit sig pa ett objektivt sétt hade det kunnat paverka studiens
resultat och dess pélitlighet.

Eftersom denna studie ror dldre har det blivit viktigt att ta etiska aspekter i beaktande.
Innan intervjuerna startade delade forskarna ut ett papper till respondenterna dir det
stod om studiens syfte samt hur intervjuerna kommer att ga till. Efter att respondenterna
fatt mojlighet att 1dsa igenom pappret gick dven forskarna igenom informationen som
stod pa pappret ifall ndgon exempelvis skulle ha problem med synen och dérfor inte
kunna ldsa papprets innehéll. Detta bidrog till att respondenterna fick mojlighet att bidra
pa lika villkor. Innan intervjuerna startade gavs dven respondenterna mojlighet till att
stélla frdgor. Forskarna till denna studie valde att bade ta muntligt och skriftligt
samtycke om deltagande fran respondenterna detta eftersom &dldre kan ha problem med
kognitionen och det kan vara svart med enbart ett muntligt samtycke att konfirmera om
respondenterna faktiskt gett samtycke eller inte. Eftersom éldre personer fysiska
forméga kan vara nedsatt valde studiens forskare att be respondenterna om att prata hogt
och tydligt under intervjuns géng. Detta eftersom de dldre kan ha horselnedséttningar.
Genom att be respondenterna om detta bidrog det till att ingen behdvde héngas ut vad
géller horselnedsattning utan alla fick instruktioner om att fran borjan prata hogt och

tydligt for att ge alla en chans att hora vad som ségs.

6.6 Avslutande reflektioner
I denna studie har det skapats forstaelse for de dldre personernas beskrivna upplevelser
av digitaliseringen och dess paverkan pa deras vardag. I den tidigare forskningen
identifierades det en kunskapslucka dér det saknas vad de dldre sjdlva kdnner kring
digitaliseringen och hur de upplever att den paverkar dem. Genom denna studie har det
skapats en storre inblick i vilka aspekter de dldre sjélva anser pdverka dem och som de
har asikter kring. Snarare dn ett sdrskilt omrade av digitaliseringen diskuterades olika
aspekter som vard, det sociala och information. Nér de dldre stod infor svarigheter tog

de hjélp av sin omgivning, vilket tyder pa ett behov av stod utifran. Det fanns inte heller
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ett storre intresse i att 14ra sig mer dn vad de redan kan hantera, och dérfor kan det vara
virt att reflektera over det dr mest aktuellt att ldra de dldre eller att ge dem baéttre stod att
16sa vad de inte sjdlva klarar av. I och med att exempelvis servicekontor forsvinner och
papper Overgar till det digitala forsvinner bade majligheter och stéd for de dldre. 1
arbetet att digitalisera ar det darfor viktigt att ha de &ldre eller sjuka som inte kan
anvinda sig av de nya losningarna i tanke, och ge dem alternativa mdjligheter eller
stodsystem de enkelt kan ta del av. Daremot far dldre med tiden mer och mer
kompetens, da de yngre dldre tagit del av digitaliseringen 1 sitt arbete, och i framtiden &r
det mojligt att digitaliseringen inte blir ett lika stort hinder. Daremot kvarstér de
svérigheter som finns med de dldres och andras hilsa, dd exempelvis syn eller kognition
spelar en roll utdver kompetens. I vidare forskning kan det vara vért att vidare
undersodka hur utvecklingen av digitaliseringen ser ut med alder, och se ndrmare pa hur
digitala losningar kan anpassas oavsett alder till de som pé grund av hélsoanledningar
inte kan ta del av dem. Eftersom denna studie inte kunde undersoka de dldsta dldre &r
det fortfarande aktuellt att undersoka de mojliga skillnaderna med alder. Ytterligare
forskning av hur digitala tjdnster och hemsidor 4r designade blir viktigt for att de enkelt
ska fa tillgang till de digitala tjdnsterna som ersétter de alternativ de éldre tidigare
anvant sig av. Det krédvs dven forskning kring de dldres behov géllande valmgjligheter,
dir samhdéllet har en skyldighet att undersoka konsekvenserna av att dra in
samhéllstjanster som servicekontor, och vad de édldre behdver for att kunna delta i
samhdllet och leva sin vardag utan hinder och pé lika villkor. Forskning bor ldgga fokus
pa framfor allt de mojligheter och alternativ som erbjuds, och i vidare forskning
undersoka hur de dldre idag hanterar de alternativ som finns, och vilka mojliga

alternativ som pa ett hallbart sétt kan inkludera dem i samhdllet.
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Bilaga 1: Missivbreyv till forening

Till dig som ér ledare/chef i PRO- Information om intervjustudie.

Hej!

Vi heter Moa Jakobsson och Alexandra Parlhammar Hukvist och vi ar studenter pa det
socialpsykologiska programmet vid hogskolan i Skovde. Vi haller just nu pa med att
gora vart examensarbete och soker darfor respondenter till var intervjustudie.

Samhéllet idag &r alltmer digitaliserat och ménga saker kriver att man har tillging till
internet, smarttelefon och BankID. Detta kan fora med sig bade for- och nackdelar, for
inte minst de dldre i samhaéllet. Syftet med denna studie dr ddrmed att skapa forstielse
for de dldre personernas beskrivna upplevelser av digitaliseringen och dess paverkan pa
individens vardagsliv.

Vi vill nu vénda oss till dig som &r ledare/chef 1 PRO i hopp om att du kan hjélpa oss
rekrytera deltagare till studien samt dven hjilpa oss med lokal dér intervjuerna kan
genomforas. Deltagarna behdver vara medlem i organisationen, vara pensiondr och da
dven 66+ ar. Relevanta deltagare till studien kommer att f4 mer information av oss
géllande hur intervjuerna kommer att genomforas och vilka etiska krav vi tar stillning
till. Intervjuerna ar sa kallade fokusgrupper, dir 4-5 deltagare diskuterar fragor med
varandra. Vi hoppas att kunna genomfora intervjuerna v. 9, men kan anpassa oss.

Vi hoppas att vi kan fa samarbeta med er. Hor gérna av dig vid fragor eller funderingar.
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Bilaga 2: Missivbreyv till deltagare

Till dig som ér i pensionsilder (66 ar eller dldre) samt dr medlem i PRO - Information och

forfragan om deltagande i intervjustudie.

Hej!

Vi heter Moa Jakobsson och Alexandra Parlhammar Hukvist och vi dr studenter pé det
socialpsykologiska programmet vid hogskolan i Skovde. Vi haller just nu pa med att
gora vart examensarbete och soker darfor respondenter till var intervjustudie.

Samhéllet idag &r alltmer digitaliserat och ménga saker kréver att man har tillgéng till
internet, smarttelefon och BankID. Detta kan fora med sig bade for- och nackdelar, for
inte minst de dldre i samhéllet. Syftet med denna studie &r darmed att skapa forstéelse
for de dldre personernas beskrivna upplevelser av digitaliseringen och dess péverkan pa
individens vardagsliv.

Personer som ir i pensionsaldern, dvs. 66 ér eller dldre samt 4r medlem i PRO kan
medverka i1 denna studie. Intervjun kommer att genomfors genom sa kallade
fokusgrupper. Med detta menas att du och 3-4 personer kommer att sitta tillsammans
och diskutera nagra fragor som vi kommer att stélla. Datum och lokal kommer
bestdmmas vid senare skede. Intervjun forvintas ta ca 45-60 minuter.

Vid genomf6randet av studien kommer vi utga fran Vetenskapsrddets forskningsetiska
principer. Detta innebdr att det &r frivilligt att medverka i studien och att du ndrsomhelst
kan avbryta din medverkan utan att behdva ldmna en orsak. Materialet frén intervjun
kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och det insamlade materialet kommer
att forvaras sa att obehdriga ej far tilltrade till det. Inga enskilda personer kommer heller
kunna identifieras 1 examensarbetet.

Kontakta oss gdrna om ni vill medverka!

Studerande: Handledare:
Moa Jakobsson Anette Lundin
e-post: a22moaja@student.his.se e-post: anette.lundin@his.se

Telefonnummer: 070-681 81 24

Alexandra Parlhammar Hukvist
e-post: a22alehu@student.his.se
Telefonnummer: 076-173 70 14
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Bilaga 3: Samtyckesformulir

Samtycke till deltagande i studien “Aldres upplevelser av digitalt utanférskap: En

kvalitativ studie om hur digitaliseringen upplevs paverka dldres vardagsliv’”
Medgivande

Héarmed bekréftar jag att jag har tagit del av skriftlig och muntlig information géllande
studien och jag har accepterat att delta. Jag har dven fatt mojlighet att stélla fragor

géllande studien.
Jag medger dven att intervjuerna tillats att spelas in.

Jag har fatt information om hur uppgifterna som samlas in om mig kommer att
behandlas. Dessa kommer behandlas konfidentiellt i enlighet med GDPR, alltsé

kommer min identitet inte kunna avslgjas for obehdriga.

Jag dr fullt medveten om att mitt deltagande 1 studien ar frivillig och att jag nir som

helst kan avbryta min medverkan utan att behdva ndmna en orsak.

Underskrift:

Namnfortydligande:

Ort och datum:




Bilaga 4: Intervjuguide

Intervjufragor
1. Vad tinker ni pa nér ni hor digitalisering?
2. Beskriv en situation dar du kénde att digitaliseringen paverkat dig
3. Hur fér digitaliseringen dig att kdnna?
4. Ar det ndgon situation dir digitaliseringen hjilpt dig?

5. Ar det nigon situation dir digitaliseringen forsvarat for dig?

Teman att stilla fragor till om samtalen avtar
e Telehilsa (Larm, monitor etc.)
e Vérd och omsorg
e Handla online
e Socialt/Sociala medier
e Positivt/Negativt

e Transport



Bilaga 5: Analysmatris

Tema Subtema

Exempel pa
koder

Urval av citat

1. Aspekter av 1.1 Det sociala

digitalisering

1.2 Information

1.3

Lurendrejerier

Socialt 6ver distans

Pandemins

internetmaoten

Soka information

Information

Lurade

Sd det dr klart att digitalisering med att kunna ha kontakt. Med

barnbarn pa hall. Ddr man liksom inte kunde dka och fika en

gang i veckan. (IP1, GI Rad 235-237)

Alla dessa internetmoten. Eller alla internetmoten som var under
pandemin. Det var ju... Exceptionellt naturligtvis. (.) Pa gott och
pd ont. (IP3, GI Rad 365-368)

Information och vad det dn dr sd kan du soka och kolla (IP2, G1
Rad 746)

Jag brukar skoja med mitt barnbarn som dr ldrare. Det behovs ju
inte, for du kan ju googla allting sd far du ju veta allting dndd.
(IP7, G3 Rad 606-608)

Jag har nog klarat mig, men- men de har ju forsékt. (IP6, G2 Rad
63)




och att vara

Kritisk

2. Kunskap och 2.1 Erfarenhet

larande

Kallkritisk

Kallkritisk

Erfarenhet

Man maste vara lite killkritisk. Allt dr inte sant som star. Sa det

gdller och liksom- ja man far salla lite. (IP6, G2 Rad 577-578)

Jag dr nog vildigt tveksam till allt. (IP4, G2 Rad 1198)

Ja, men sen jag tror det beror lite pd att jag har jobbat i néistan
40 dr med dator. Da gar det litt for mig ndr jag kommer till
vdardcentralen och ska gd in ddr. (IP2, GI Rad 29-32)

2.2 Kompetens

Nyss ldmnat
arbetslivet, annan

beredskap

Svéart om man inte

anvander app ofta

Men jag kan ocksa tro att ndr vi dda som ganska nyss har ldmnat
yrkeslivet kommer upp i varan 80—85-arsalder. Da har vi en
annan beredskap for att klara digitaliseringen. (IP1, GI Rad 183-
186)

Gor man det en gang om dret sd kan jag sdga det att da dr du

lika nyborjare varje gang. (IP1, GI Rad 772-773)




Svért att hianga
med, Inte

tillrackligt intresse

Svdrt att hinga med. Atminstone jag har vildigt svért for det. Jag
dr inte tillrdckligt intresserad. Jag tycker inte det dr roligt att

sdtta mig i en telefon och hdlla pd sa hdr. (IP8, G3 Rad 10-12)

2.3 Strategier

3. Svéarigheter 3.1 Kompetens

med

digitalisering

3.2 Digitala
system och

aldrande

Handlar inte om de

inte tar emot pengar

Anvinder det man

beharskar

Inte forstar,

kunskap

Forstar inte

Kringel

Nej men alltsa, vi- tar inte folk emot pengar, da handlar jag inte.

Det dr ju vildigt enkelt. (IP9, G3 Rad 120-122)

Och sa fdar man ju anvinda det man behdrskar och kan och det

som gor nytta for en sjilv. (IP9, G3 Rad 547-548)

Jag tycker att det dr mycket jag inte forstdar mig pd. (IP4, G2 Rad
5)

Ja, men jag har appen. Den hade jag. Men jag begrepp mig inte
pa hur jag skulle gora. (IP4, G2 Rad 991-992)

Det kranglar och kranglar ibland. (IP2, GI Rad 18)




Smatt och

svarmanovrerat

Det dr ju oerhort svdrt att gora de hdr olika sakerna pd mobilen.
Det blir ju alldeles for smatt och svarmanovrerat. (IP3, GI Rad
120-122)

3.3 Alder vs

sjukdom

4.
Valmojligheter
och

konsekvenser

Alder vs sjukdom

Motstandare

Tvang

Och ddr dr ju, for det kan jag kinna sa hdr att det ddr har ju
egentligen ingenting med dlder att gora. Att drabbas av sjukdom
ddr du inte klarar av det enklaste sakerna for jag menar idag ndr
vi har sa mycket storre hjdrntrotthet, utmattningssyndrom och allt

ihop det dr idag som drabbar dven er vildigt mycket yngre hart.
(IP1, GI Rad 859-864)

Jag var en motstdandare. Nej, det klarar jag mig utan. Det gar
dandd. Sen kom det hdr med BanklID. Da gick det inte ldngre. Da
var jag tvungen att ha en (IP6, G2 Rad 624-626)

Att tvingas in i ett system som man egentligen behover hjdlp av en
anhorig eller ndagon myndighet- handldggare pa myndigheten att
fa hjdlp med. (IP3, G1 Rad 153-155)




S. De édldres syn 5.1 Blandade

pa digitalisering

4.1 Ta hjilp

Kinslor

Be om hjélp

Hjalp

Négot som é&r

Skeptisk till en

borjan

Positivt och

negativt

Livradd till en

borjan

Och dr man dldre, dd dr man ju- dr inte riktigt sa insatt i det hdr.

Dd far man be ungdomarna om hjdlp. (IP4, G2 Rad 11-12)

Ja, det var ju jittebra. Och det var ju inget svart. For jag hade
min son med mig. Sa han visade ju mig. (IP4, G2 Rad 984-985)

Ndgot som dr. Nagot som man har vant sig vid att det dr faktiskt.

(IP1, GI Rad 6-7)

Jag var nog vildigt skeptisk till det nér det kom. (IP2, GI Rad
565)

Nej man annars dr del vil- Det dr bade positivt och negativt.

(IP6, G2 Rad 315-316)

Jag var livrdadd ndr vi skulle borja med- jag arbeta pa biblioteket
och vi skulle faktorisera det. Men det var faktiskt rdtt kul sd jag
blev systemansvarig sen dd. (IP7, G3 Rad 40-43)



