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Resumé 

I ett alltmer digitaliserat samhälle riskerar äldre att hamna i ett digitalt utanförskap. 

Syftet med denna studie är att skapa förståelse för de äldre personernas upplevelser av 

digitalisering och dess påverkan på deras vardag. Genom användandet av hermeneutik 

och konstruktionism, samt genomförandet av fokusgrupper visar studien de äldres egna 

tankar kring digitaliseringen, vilket tematiserats och analyserats utifrån teorier kring 

åldrande och digitalisering samt teori om självbestämmande. Av resultatet framkom fem 

huvudteman: Aspekter av digitalisering, Kunskap och lärande, Svårigheter med 

digitalisering, Valmöjligheter och konsekvenser, samt De äldres syn på digitalisering. 

De äldre använde framför allt digitala medel för att hålla kontakt med närstående och 

söka information. Oberoende av deras rädsla inför det okända känner de sig tvungna att 

använda det digitala i olika sammanhang då alternativa valmöjligheter försvinner, vilket 

gör att de tvingas ta hjälp av både närstående och främlingar för att klara av vardagen, 

och blir därmed beroende av andra. Erfarenheter av digitaliseringen från sitt tidigare 

arbetsliv var avgörande för individens kompetens att navigera det digitala i andra syften. 

Det sågs både för- och nackdelar med digitaliseringen, men i slutändan sågs det som ett 

faktum som inte går att komma undan. Till skillnad från den tidigare forskningen, där 

det finns ett tydligt digitalt utanförskap, och som resultat socialt utanförskap, kände de 

äldre i denna studie inte att de upplevde ett starkt utanförskap då de klarar sin vardag. 

Denna studie ämnar till att ge en förståelse för äldres upplevelser som kan ligga till 

grund för förändringsarbeten och utvecklandet av digitala medel och insatser.  

 

Nyckelord: Digitalisering, äldre, digitalt utanförskap, digital kompetens och socialt 

utanförskap 

 

  



 

Abstract 

In an increasingly digitalized society, the elderly are at risk of being digitally excluded. 

The purpose of this study is to create an understanding of older people's experiences of 

digitalization and its impact on their everyday lives. Using hermeneutics and 

constructivism, as well as the use of focus groups, the study shows the elderly’s own 

thoughts on digitalization, which are thematized and analyzed based on theories about 

aging and digitalization, and theory about self-determination. The results revealed five 

main themes: Aspects of digitalization, Knowledge and learning, Difficulties with 

digitalization, Choices and consequences, and The elderly's view of digitalization. The 

elderly primarily used digital means to stay in touch with loved ones and seek 

information. Regardless of their fear of the unknown, they feel forced to use digital 

means in various contexts as alternative choices disappear, which means that they are 

forced to seek help from both loved ones and strangers to cope with everyday life, and 

thus become dependent on others. Experiences of digitalization from their previous 

working life were crucial for the individual's competence to navigate digital for other 

purposes. There were both advantages and disadvantages to digitalization, but 

ultimately it was seen as an undeniable fact that could not be avoided. In contrast to 

previous research, where there was a clear digital exclusion, and as a result social 

exclusion, the elderly in this study did not feel that they experienced a significant 

exclusion since they are able to manage their everyday life. This study aims to give an 

understanding of elderly’s experiences, that can be the groundwork for change and the 

development of digital tools and efforts. 

 

Keywords: Digitalization, elderly, digital divide, digital literacy, social exclusion 
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1. Inledning 

I ett alltmer digitaliserat samhälle beräknas 500 000 svenskar att inte använda internet, 

varav 430 000 är äldre än 66 år (Internetstiftelsen 2017, s. 120). För dem över 76 år är 

det ungefär hälften som inte använder internet (ibid. s. 119), varav hälften saknar 

intresse eller inte anser att det är användbart, medan var femte person anger att det är 

krångligt eller att de inte kan (ibid. s. 123). Det är alltså inte enbart en fråga om 

uppkoppling till internet, utan ens förmåga att kunna använda det på ett nyttigt och 

positivt sätt (ibid. s. 121). Digitaliseringen blir en fråga om jämlikhet eftersom allt fler 

samhällstjänster blir digitala, och oftast finns det inte andra alternativ. Till exempel 

delas det inte längre ut telefonkataloger, tidtabeller är digitala och oftast kostar tjänster 

mer om det inte utförs digitalt (Folkhälsomyndigheten 2018, s. 7). Den digitala 

utvecklingen som fortgår i samhället kan alltså vara en utmaning för de äldre, då både 

tillgången till digital teknik och deras kompetenser att använda dem varierar. Det gäller 

nu att se bakom statistiken om användning, och gå till botten med hur internet och andra 

digitala hjälpmedel eventuellt används och hur det påverkar de äldres vardag. 

Problemet är relevant och kopplar an till Högskolan i Skövdes profilområden. 

Digitaliseringen påverkar äldres vardag i och med den digitala isoleringen, och handlar 

därmed om hälsa. Eftersom det är fenomenet digitalisering som undersöks finns en 

tydlig koppling till det profilområdet. Detta blir också en fråga om hållbarhet eftersom 

de äldre utsätts för digital isolering och därmed riskerar att även uteslutas från andra 

delar av samhället. En del av den hållbara utvecklingen är det globala målet minskad 

ojämlikhet, där människor oavsett ålder inte ska lämnas utanför utvecklingen (Globala 

målen 2024). 

Socialpsykologi handlar i stora drag om individen i sin sociala kontext (Wetherell 1998, 

s. 15). Genom att studera individens upplevelser och känslor med hänsyn till deras 

externa omständigheter skapas en större förståelse för både individ och samhälle. Den 

enskilde personens val, som att använda internet, påverkas av olika faktorer som deras 

fysiska välmående, sociala kretsar, vilka förväntningar som finns och vilka verktyg de 

ges. Som grupp använder äldre internet mindre än den övriga befolkningen, men varför? 

Med ett socialpsykologiskt perspektiv ses det närmare på hur individens omständigheter 
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formar sina handlingar och upplevelser. Liknande omständigheter kan ge olika resultat. 

Inte alla äldre står utanför det digitala samhället. Vissa känner inget behov av att 

använda digitala medier, medan andra har en vilja men hindras. Ett oändligt antal 

faktorer påverkar individen, vilket gör varje individ unik. Genom Eriksons (2004) teori 

om livscykeln och Tornstams moderniseringsteori (2018), kan fenomenet studeras 

utifrån individer och deras omvärld. 

Det finns ett konstaterat digitalt utanförskap hos äldre som behöver åtgärdas för att de 

ska vara en del av samhället (Folkhälsomyndigheten 2018, s. 5). Bristen på användning 

beror främst på en brist av intresse och kompetens (Internetstiftelsen 2017, s. 123). I och 

med detta är det viktigt att ta reda på hur de äldre känner av utanförskapet och varför de 

känner så. Medan kunskapsläget klargör ett befintligt utanförskap saknas det kunskap 

kring hur de äldre själva upplever digitaliseringen, och hur detta utanförskap påverkar 

deras vardag. Är digitaliseringen ett upplevt hinder, eller är det något annat? Det finns 

initiativ från många kommuner till att hjälpa de äldre med digitaliseringen men denna 

hjälp når inte ut till alla (ibid s. 5). Denna uppsats kan vara en grund för 

förändringsarbetet att inkludera äldre och eliminera upplevda hinder, som exempelvis 

kommuner, vården eller webbdesigners kan använda sig av för att skapa en bättre digital 

miljö för äldre. Denna studie ämnar till att ge en förståelse för äldres upplevelser som 

kan ligga till grund för förändringsarbeten och utvecklandet av digitala medel och 

insatser.  

1.1 Syfte och frågeställningar 

Syftet är att skapa förståelse för de äldre personernas beskrivna upplevelser av 

digitaliseringen och dess påverkan på deras vardag.  

1. Vad innebär digitalisering för de äldre? 

2. Vilka möjligheter och begränsningar ser de äldre att digitaliseringen kan ge för 

deras vardag?   

3. Hur kan ett eventuellt utanförskap förstås utifrån ett socialpsykologiskt 

perspektiv på ålder och digitalisering? 
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2. Tidigare forskning 

Baserat på den tidigare forskningen har det framkommit fyra huvudsakliga teman: E-

hälsa, Digitalt utanförskap, Digital kompetens och Sociala medier. Dessa teman 

överlappar varandra, men har kategoriserats efter det huvudsakliga temat i studien. 

Artiklarna kommer att presenteras och jämföras. Avslutningsvis kommer den tidigare 

forskningen att sammanfattas och koppla an till den aktuella studien. För att hitta 

tidigare forskning söktes först studier angående digitalisering och äldre i Libsearch och 

Web Of Science. Detta följdes av mer inriktade sökningar på äldre och e-hälsa, digital 

exkludering samt sociala medier. Utefter de identifierade teman inom den tidigare 

forskningen valdes relevanta studier för varje tema ut som täcker olika aspekter av 

digitalisering för att ge en överblick. Studierna är från de senaste åren, och valdes ut så 

att de är relevanta till denna studies syfte och diskuterar olika delar av området. Artiklar 

som inte ingick under de utvalda teman exkluderades. 

2.1 E-hälsa 

Lindqvist Leonardsen, Hardeland, Helgesen och Grøndahl (2020) granskar systematiskt 

studier som undersöker patienter i alla åldrars upplevelse av technology enabled care, 

dvs. telehälsa och digitala vårdtjänster. Även om studien fokuserar på patienter så utgör 

äldre en stor andel av de som tar del av sjukvård, och aspekterna kan därför även 

appliceras på dem. Patienterna upplever att det är viktigt att de digitala hjälpmedlen är 

välfungerande, enkla och tydliga. Teknologi som inte fungerar eller kan enkelt förstås 

leder till frustrationer. När det fungerar känner patienten en ökad självständighet och 

autonomi, samt en bättre förståelse för sin hälsa, och detta kan appliceras på äldre. 

En svensk kvalitativ studie genomfördes av Landgren och Cajander (2021) genom 

semistrukturerade intervjuer på personer som var 65 år och äldre. Studien ville 

identifiera orsaker till att äldre personer boende på landsbygden inte använder sig av 

digitala vårdmöten. Resultatet visar att de äldre upplevde viss misstro mot privata 

vårdtjänster, samt att de saknade tillräckligt med kunskap om tjänsterna som finns och 

hur de används. De äldre värderar social interaktion över resebekvämligheter och därför 

väljer de hellre att besöka vårdcentralen. Trots detta visar resultatet att större delen av 

de äldre var öppna för att lära sig använda digitala vårdtjänster. Som Lindqvist 
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Leondardsen m.fl. (2020) skriver, kan digitala hjälpmedel vara värdefulla, såvida de 

fungerar och individen besitter kunskap till att använda dem.  

Kwiatkowska och Skórzewska-Amber (2019) genomförde en kvantitativ studie i Polen 

med fokus främst på äldre personer. Studien undersökte vilka potentiella problem som 

finns med implementeringen av digitaliserad sjukvård i grupper som inte är vana vid 

teknologi, då främst äldre. En sådan implementering visade sig kunna leda till 

utanförskap och social isolering bland äldre, då äldre kan sakna den kompetens som 

krävs för att utnyttja de digitala tjänsterna. Om en implementering ska införskaffas 

krävs det att de äldre får kunskap och utbildning om hur de digitala tjänsterna används, 

samt har förtroende för dem för att undvika ett digitalt utanförskap hos de äldre. Som 

slutsats konstateras det att vården inte är tillräckligt förberedda för en digital 

implementering, då det kan negativt påverka äldres vardag.  

De tre nämnda artiklarna handlar om e-hälsa. Lindqvist Leonardsen m.fl. (2020) påvisar 

i sin studie att digitala medel kan förbättra individens vardag, såvida de är enkla och 

fungerande. Landgren och Cajanders (2021) påvisar att det finns en vilja, men saknas 

kunskap. Även Kwiatkowska och Skórzewska-Ambers (2019) studie visar på att det 

finns fördelar, men att kompetens saknas bland äldre. Till skillnad från Lindqvist 

Leonardsen m.fl. (2020), där fokuset läggs på det digitala hjälpmedlet i sig, lägger de 

två andra studierna fokus på individernas kompetens att hantera det digitala. De är 

däremot överens om att hjälpmedel kan förbättra tillgång till hälsorelaterade tjänster, 

men att det finns utsatta grupper som inte kan ta del av dess potential. Alltså är den 

digitala tjänstens utformning samt funktion och individens kompetens avgörande för en 

positiv användning. Eftersom det finns behov bland äldre för vårdtjänster av olika slag, 

är det ett område inom digitaliseringen som är avgörande för äldres hälsa, och är därav 

relevant i denna studie. 

2.2 Digitalt utanförskap (Digital divide) 

Fernández Da Silva, Mahou-Lago och Buceta (2022) jämför hur den generella 

befolkningen och marginaliserade grupper, däribland äldre, upplever Spaniens digitala 

vårdtjänster. I studien jämförs olika regioners hemsidor för vårdtjänster, där experter 
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utvärderar hemsidorna, intervjuer med ett urval från den generella befolkningen görs 

och ett användartest sker för individer från marginaliserade grupper. Över hälften av de 

marginaliserade deltagarna upplevde hemsidorna positivt, samtidigt som de inte ansågs 

användbara då individerna saknade antingen kunskap eller medel för att använda 

hemsidan. De marginaliserade grupperna upplever problem i att effektivt navigera 

hemsidorna, vilket leder till att de inte slutför vad de har för avsikt att göra. De äldre i 

studien upplever svårigheter med ett obekant språk, för liten textstorlek och en avsaknad 

av de kunskaper som krävs för att kunna använda hemsidans funktioner. Som slutsats 

bekräftar studien att det finns en “digital divide” då människor i marginaliserade 

grupper inte kan ta del av sjukvård i samma utsträckning som den generella 

populationen på grund av det digitaliserade vårdsystemet. 

Syftet med Olsson och Viscovis (2022) studie är att ta reda på vilka individer det är som 

är frånkopplade från det digitala och därmed även blir frånkopplade från den offentliga 

och privata sektorn i ett digitaliserat land som Sverige. Resultatet i studien visar att de 

som är 75 år och äldre, har låg utbildning och inkomst även har mindre tillgång till 

digital teknik. Därmed är 75 år och äldre med låg socioekonomisk status den 

åldersgrupp som är mest frånkopplad från samhället. Resultatet visar även att digital 

exkludering också bidrar till social exkludering eftersom mycket socialt även sker i det 

digitala. Av de som deltagit i undersökningen framkommer det att de som är 65 år och 

äldre är den åldersgrupp som mest frekvent använder digitaliseringen och även har mer 

kompetenser än de övriga åldrarna.  

I sin scoping review presenterar Kim, Freddolino och Greenhow (2023) tidigare 

forskning om äldres ångest kring teknologi. I ett antal artiklar hittades en koppling 

mellan teknologisk ångest och deras användande av teknologi, där ett större användande 

leder till mindre ångest. Däremot visade andra studier inte en sådan koppling, då 

exempelvis en studie inte hittade någon koppling mellan teknologisk ångest och 

intentionen att börja använda mobila hälsoalternativ. Detta menar forskarna att det kan 

bero på att just deras urval av respondenter bestod av individer som redan använder 

mobiltelefoner, och därför inte är rädda att prova något liknande. Teknologisk ångest 
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hade i andra studier en negativ korrelation till attityder kring teknologins värde. De 

äldre ansåg inte att fördelarna övertygade dem att använda teknologin.  

Fernández Da Silva, Mahou-Lago och Buceta (2022) förstärker med sin studie de 

tidigare nämnda studierna inom e-hälsa, där det finns fördelar som vissa grupper inte 

kan ta del av. Detta då det saknas kompetens eller medel. De tar även upp hur fysiska 

aspekter av åldrande, såsom försämrad syn ger äldre mindre tillgång till digitala tjänster, 

och skapar därmed ett digitalt utanförskap. Olsson och Viscovis (2022) håller med om 

att det finns en digital klyfta, och inte endast inom e-hälsa, utan flera aspekter av livet, 

som exempelvis det sociala. Enligt forskningen presenterad av Kim, Freddolino och 

Greenhow (2023) hittar en koppling mellan teknologisk ångest och användande av 

teknologi. Liksom Fernández Da Silva, Mahou-Lago och Bucetas (2022) studie såg de 

äldre fördelar, samtidigt som de inte kunde eller kände att det var värt besväret. I 

forskningen kring digitalt utanförskap finns olika faktorer som hindrar äldres 

användande av digitala medel.  

2.3 Digital kompetens (Digital literacy) 

För att förstå äldres uppfattning om vilka kompetenser de känner att de behöver för att 

klara sig i det digitaliserade samhället genomförde Rose, Holgersson och Söderström 

(2020) en studie på individer i Sverige över 65 år. Digitaliseringen för med sig många 

fördelar, men att den också kan leda till att vissa grupper, såsom äldre, hamnar utanför 

då de saknar dels tillgång till internet och digitala verktyg, dels kompetenserna att 

använda dessa. De äldre känner sig tvingade till att behöva använda digitala hjälpmedel 

samtidigt som de känner en rädsla över att inte veta hur dessa används och om de gör 

rätt, och därmed riskerar uteslutas från samhället. De äldre känner en vilja och behov av 

att hänga med i digitaliseringen, men att det är svårt då de saknar kompetenser.  

Zhu, Yu och Krever (2024) undersöker i vilken utsträckning äldre patienter upplever 

digital exkludering gällande sjukvård. Drygt hälften av deltagarna upplevde att de var 

exkluderade och därmed inte självständigt kunde söka vård eller navigera hälsoappar. 

De som självständigt kunde använda hälsorelaterade appar använder dessutom 

smartphones i andra syften. Bland de som till viss del kunde använda apparna saknas 
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intresse för användningen av smartphones. Däremot finns det en vilja att inte vilja bli en 

börda för sina barn, och individerna vill därför inte behöva förlita sig på dem. På 

landsbygden är digitala medel ett stort verktyg till att minska distans och isolation, och 

därmed är de exkluderade ännu mer utsatta. En stor anledning till exkluderingen är att 

individerna inte upplever att de kan lära sig, samt den finansiella kostnaden att köpa en 

smartphone.  

Återigen så återfinns fördelar med digitala hjälpmedel, men bristen på kompetens att 

använda dem leder till utanförskap. Liksom forskningen om e-hälsa understryks 

avsaknaden av kunskap som en faktor till att exkluderade inte kan använda digitala 

lösningar till deras fulla potential. Båda ovan nämnda studierna betonar att det digitala 

kan hjälpa individer minska social exkludering. Rose, Holgersson och Söderström 

(2020) beskriver att de äldre har en rädsla för att exkluderas från samhället och har 

viljan att lära sig. Zhu, Yu och Krever (2024) skriver i stället att de äldre upplever att de 

inte kan lära sig. Studierna visar även på att e-hälsa inte är en isolerad del av 

digitaliseringen, utan ens kunskaper kring den digitala e-hälsan överförs till andra delar, 

och vice versa. Därför är det viktigt att inte enbart undersöka en aspekt av 

digitaliseringen utan att beakta dem i relation till varandra och omvärlden. 

2.4 Sociala medier 

Genom en enkätstudie undersöker Chen och Gao (2023) hur äldre individers 

självskattade förmåga att använda sociala medier korrelerar med deras ensamhet, 

självförtroende och emotionella lycka, samt hur det påverkar deras informationella 

sociala media användande. 276 individer från Kina mellan åldrarna 60-90 år som 

använder sociala medier besvarade enkäten. Resultatet visar att deltagarna till största del 

är intresserade av innehåll gällande hälsa, följt av annan användbar information som 

nyheter eller matlagning. En högre självskattad förmåga att använda sociala medier 

minskar enligt studien ensamhet och ökar självförtroendet. Dessa leder i sin tur till en 

högre lycka.  

I sin studie granskar Nguyen, Hunsaker och Hargittai (2022) relationen mellan socialt 

engagemang online och socialt kapital genom en enkätundersökning med 1026 
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amerikaner som alla var 60 år eller äldre. Studien visar att de som spenderar mer tid på 

att socialisera online har ett större socialt kapital. Denna koppling modereras av 

individens digitala förmåga, då de som har god digital förmåga får ut mer och engagerar 

sig mer i det sociala livet online. Därför har äldre med en lägre digital förmåga inte 

samma möjlighet att ta del av de sociala fördelarna som digitalt umgänge kan tillföra. 

Det är tydligt att e-hälsa är en stor del av forskning inom digitalisering, då den även 

framkommer i studier om sociala medier, som Chen och Gaos (2023) studie. De ser 

även att individens kompetens påverkar hur stor effekt sociala medieanvändning har på 

ensamhet och självförtroende. Även Nguyen, Hunsaker och Hargittai (2022) visar att 

kompetens påverkar hur mycket individen får ut av sin användning. 

2.5 Sammanfattning 

Tidigare forskning kunde delas in i fyra teman: E-hälsa, Digitalt utanförskap, Digital 

kompetens och Sociala medier. En stor del av tidigare studier gällande digitalisering 

fokuserar på E-hälsa. Efter Covid-19 pandemin har vården till stor del digitaliserats, 

med fördelar som vårdmöten på distans och digitala hjälpmedel för att öka individens 

självständighet. Däremot är det tydligt att inte alla kan ta del av dessa fördelar, och 

däribland äldre. Digitala medel har dessutom blivit en stor del av dagens sociala liv, och 

ett digitalt utanförskap skapar en risk för socialt utanförskap. Den avgörande faktorn för 

om individer kan navigera det digitala landskapet är vilka kompetenser de har gällande 

det digitala. De äldre känner att de inte kan eller kommer kunna lära sig, och förlorar sin 

förmåga till självständighet vilket påverkar deras självförtroende negativt. För att ta del 

av digitaliseringens fördelar krävs kompetensen att säkert och effektivt kunna navigera 

det digitala.  

Den tidigare forskningen lägger fokus på vad äldre kan och inte kan ta del av från 

digitaliseringen, och konstaterar att det finns ett utanförskap. Vad som saknas inom 

forskningen är hur helheten av digitaliseringen ser ut och påverkar de äldre, snarare än 

enskilda områden som e-hälsa eller sociala medier. Hur ser de äldre på digitaliseringen 

och upplever de det konstaterade digitala utanförskapet? Vad blir konsekvenserna av ett 

sådant utanförskap, och hur tänker de äldre kring digitaliseringens påverkan på deras 
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vardag? Kunskapsluckan är således forskning kring hur digitaliseringen påverkar de 

enskilda individerna, snarare än vad de kan och inte kan göra med digitaliseringens 

hjälp. För att fylla denna kunskapslucka siktar denna studie på att undersöka äldre 

individers beskrivna upplevelser av digitaliseringen och hur det påverkar deras vardag. 

Genom att undersöka och analysera de äldres upplevelser av digitaliseringen i ljuset av 

den tidigare forskningen, som har sitt fokus på äldre som grupp från ett 

samhällsperspektiv, kan ett socialpsykologiskt perspektiv se hur individen upplever att 

dessa fenomen påverkar dem på en individnivå.  

3. Teori 

För att forska om äldre är det viktigt att förstå vad som utmärker åldersgruppen. 

Eriksons teori om psykosocial utveckling är relevant eftersom dess sista stadier berör 

ålderdomen. Genom att skapa en förståelse för vad som händer i ålderdomen ges en 

bättre inblick av hur de äldre upplever och påverkas av digitaliseringen. Sedan 

presenteras åldrande och digitalisering som handlar om bland annat sociala aspekter. 

Moderniseringsteorin knyter an till studien då den berör hur individerna i samhället 

påverkas av digitaliseringen. Slutligen beskrivs självbestämmandeteorin som knyter an 

till studiens socialpsykologiska relevans och kopplas till de äldres autonomi. Dessa 

bredare teoretiska utgångspunkter används eftersom störst fokus ligger på de äldres 

egna upplevelser.  

3.1 Eriksons psykosociala utvecklingsteori 

Eriksons (2004) teori om psykosocial utveckling består av olika stadier som människan 

går igenom i sin livscykel. Det åttonde samt nionde stadiet bygger på ett samhälleligt 

och kulturellt perspektiv på åldrandet senare i livet, vilket ger en inblick i människans 

åldrande. Ålderdomen är livets slutskede, och kan medföra förvirring och hjälplöshet. 

Individen vet inte vad som väntar, och kan uppleva att de mister kontroll över kropp och 

livsval, och därmed självförtroende (ibid. s. 76). Ibland kan de äldre ses som att de 

besitter visdom och kunskap vilket också framkommit från tidigare forskning av Zhu, 

Yu och Krever (2024), men vad gäller digitaliseringen är det i stället den yngre 

generationen som behöver hjälpa de äldre. Det sista stadiet i livet kan medföra att 

individen inte längre tror på sina egna förmågor, och deras förmåga samt vilja att lära 
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sig kan minskas (Erikson 2004 s. 130). Vid 80-90 års ålder försämras förmågan att 

anpassa sig till omgivningen, detta i kombination med att äldre redan känner sig 

isolerade och åsidosatta kan göra det ännu svårare att hänga med i dagens digitaliserade 

samhälle. Äldre människor utesluts oftast i samhället i stället för att inkluderas och 

svårigheterna som det nionde stadiet medför förvärras av samhällets ofta nedlåtande syn 

på äldre (ibid s. 135). Som framkommit i tidigare forskning har de äldre svårt att hänga 

med i digitaliseringen och de känner att de saknar kunskaper och kompetenser, detta är 

något som spär på isoleringen och uteslutningen från samhället eftersom vardagen är 

alltmer digitaliserad. I denna studie medverkar personer i åldrarna 66–85 år, och dem 

två sista stadierna i Eriksons teori bygger på ålderdomen dit dessa åldrar hör. Erikson 

(2004 s. 133) skriver att det är runt 80–90 års ålder som förmågan att anpassa sig till 

omvärlden börjar försämras detta innebär alltså att studiens yngre respondenter ännu 

inte befinner sig där. Däremot är åldrandet och försämringen av det kognitiva 

individuellt och beroende av genetik och miljö (Forte 2014 s. 2). Det kan antas att 

åldrandet och nedsattheten som medför kan ske tidigare eller senare än 80–90 års ålder. 

Eriksons teori ger en inblick i hur kognition och ålder kan påverka individens förmågor, 

vilket gör teorin lämplig att använda vid studien av hur olika åldrar upplever 

digitalisering, som grundar sig i deras kompetens och förmåga att lära sig.  

3.2 Åldrande och digitalisering 

Teknologi och digitala möjligheter kan hjälpa äldre på flera sätt i sin vardag. Genom 

digital kommunikation får de möjlighet att hålla kontakt med familj och vänner som de 

inte kan träffa ofta på grund av distans eller mobilitetssvårigheter, samt möjlighet att ta 

del av nya gemenskaper och kretsar (Cutler 2006, s. 260). Större sociala nätverk ger 

individen fler resurser och support, vilket har visats minskar bland annat depression 

(Moren-Cross & Lin 2006, s, 115), och korrelerar med kognitiv funktion, samt 

utvecklandet av funktionsnedsättningar (ibid. s. 117). Inte bara är nära relationer 

viktiga, utan distanta relationer till exempelvis sin läkare eller sina kollegor ger en 

positiv effekt för individen (Krause 2006, s. 190). Dessa relationer återfinns över 

internet, där man under en viss anonymitet kan ställa frågor och diskutera utan att det 

har en stor påverkan på ens nära relationer (ibid. s. 190). Individer kan med hjälp av 
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digitala hjälpmedel söka upp information om exempelvis hälsa (Cutler 2006, s. 261), 

och därmed öka sin självständighet. Att kunna utnyttja dessa alternativ kräver däremot 

kompetensen att använda dem, som diskuterades i den tidigare forskningen. Alltså kan 

kompetens ge sociala möjligheter och autonomi. Den äldre populationen står ofta inför 

svårigheter som kan hämma förvärvandet av kompetens, såsom minnessvårigheter, hör- 

och synnedsättningar och minskade motoriska färdigheter (ibid. s. 266), och kan därför 

inte alltid ta del av det digitala samhället.  

3.3 Moderniseringsteorin 

Tornstam (2018) skriver om moderniseringsteorin som utvecklades av Cowgill och 

Holmes (1972). Denna teori handlar om jämförelse mellan det förindustriella samhället 

och övergången till det moderna industrisamhället och vilka positiva och negativa 

effekter detta för med sig för de äldre i samhället. De positiva effekterna är ökad 

livslängd och bättre hälsa. Men väger det positiva upp för det negativa? De äldre får 

försämrad status och minskat inflytande i samhället. I det moderna industrisamhället 

och digitaliseringen som den medför blir äldres kunskaper föråldrade och ohjälpsamma 

(Tornstam 2018 s. 80). Den gamla synen på moderninseringsteorin lyfter fram ett 

antagande om att äldre är övergivna och isolerade och att äldres välbefinnande minskar i 

och med samhällets ökade modernisering (ibid. s. 84). Men denna bild av äldre har av 

empiri visat sig vara en myt, moderniseringen av samhället har i själva verket visat sig 

ha positiv påverkan för de äldre. Det framkommer även att de äldre i dagens samhälle 

inte alls är isolerade och ensamma utan att de är väl interagerade i samhället. Den gamla 

synen på moderniseringsteorin behöver alltså avskaffas för att kunna ge bild åt den nya 

synen som är verkligheten (ibid. s. 85). Att det finns två olika synsätt på 

moderniseringsteorin, en gammal och en ny, skapar begränsningar och kritik om teorin 

menar att den är romantiserad och naiv därför är teorin beroende av sin tid och den 

samhälleliga kontexten (ibid. s. 81). Moderniseringsteorin är särskilt aktuell i studien av 

äldre, eftersom de har svårast att följa med i digitaliseringen. En socialpsykologisk 

aspekt av teorin är att fokus ska vara på människors egna upplevelser av livskvaliteten 

under åldrandet. Moderniseringen av samhället skapar valmöjligheter (ibid. s. 84) och 

detta är någonting som blir framkommande av studiens resultat och hur studiens 
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respondenter använder sig av dessa valmöjligheter. I resultatdelen framkommer det 

även att moderniseringen för med sig positiva aspekter för de äldre och att de till viss 

del känner sig interagerade i samhället och digitaliseringen vilket går i enlighet med vad 

den nya synen av moderniseringsteorin visar. Men som skrivits ovan är teorin beroende 

av sin tid och den samhälleliga kontexten vilket kan antas leda till att de äldres 

upplevelser av moderniseringen och dess påverkan är individuella beroende på de 

samhälle de lever i.  

3.4 Självbestämmandeteori 

Deci och Ryans (1985, s. 29) teori kring motivation och självbestämmande menar att 

individens inre motivation utgörs av framför allt deras kompetens och intresse. Däremot 

kan den inre motivationen hämmas av yttre restriktioner som krav eller förväntningar 

(ibid. s. 29). Individen känner inte alltid ett behov av att ha kontroll, utan de kan 

överlämna den till andra, men de känner ett behov av att själva kunna bestämma och 

göra val, även om det valet är att ge kontroll till någon annan (ibid. s. 31). Inre 

motivation kopplas med positiva känslor som intresse och nöje då individen känner sig 

kompetent och självbestämmande (ibid. s. 34). Om individen är stressad eller känner 

ångest handlar det om externa faktorer, som krav eller belöningar (ibid. s. 34). Känsla 

av kontroll leder till att individen presterar mer effektivt, medan en upplevd brist på 

kontroll leder till känslor av hjälplöshet, vilket försämrar deras lärande och effektivitet 

(ibid. s. 37). Teorin är socialpsykologisk i och med dess fokus på inre och yttre 

faktorers påverkan på individens motivation. Den blir relevant till denna studie eftersom 

kompetens har en stor roll inom den tidigare forskningen, och självbestämmande var 

framträdande i resultatet för denna studie.  

4. Metod 

I detta avsnitt kommer de metodologiska förutsättningarna för studien att presenteras. 

Först framställs studiens vetenskapsteoretiska utgångspunkt, vilket följs av metodval, 

urvalsprocess, tillvägagångssätt, analysmetod, kvalitetskriterier samt etiska 

överväganden.  
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4.1 Vetenskapsteoretisk utgångspunkt 

Den ontologiska ståndpunkten är konstruktionismen, som menar att människor ger 

sociala företeelser och verkligheten dess mening och detta sker i det sociala samspelet 

(Bryman 2021, s. 58). Sapsford (1998, ss. 7) har tre boxar som beskriver olika 

socialpsykologiska perspektiv. Brymans beskrivning av konstruktionismen kan kopplas 

till box 2, den humanistiska och erfarenhetsmässiga socialpsykologin. Denna box menar 

att den sociala verkligheten består av upplevda erfarenheter och liksom 

konstruktionismen tolkning av människors beteenden (Stevens 1998 ss. 9). Brymans 

beskrivning kan även kopplas till den kritiska socialpsykologin i box 3 som handlar om 

att den enskilda individen, samhällets påverkan och sociokulturella faktorer (Wetherell 

1998, ss. 11). Eftersom denna studie valt att inte fokusera på sociokulturella faktorer 

mer än ålder leder det till att studien kommer placera sig i box 2. Studien inspireras av 

en hermeneutisk epistemologi (Stevens 1998, s. 79), eftersom den tar avstånd från det 

positivistiska och naturvetenskapliga. Hermeneutiken handlar om tolkning och vill 

försöka fånga det som är speciellt och viktigt för människor. Fokus ligger på att försöka 

hitta förklaringar eller skapa förståelse för människors beteende (Bryman 2021, s. 

52). Eftersom studien söker förståelse för de enskilda personernas uppfattningar på ett 

djupare plan behöver vi använda oss av ett vetenskapsteoretiskt synsätt som inte är 

mätbart. Hermeneutik handlar om tolkning och vill försöka förstå människors egna 

uppfattningar, och är därför lämplig i denna studie (Stevens 1998 s. 79). I stället för att 

inrikta sig på ett område inom digitaliseringen, är det viktigt att med ett öppet sinne se 

hur respondenterna tolkar och bygger mening kring fenomenet. Meningen är inte att 

generalisera, utan att få olika perspektiv för att skapa en förståelse utifrån enskilda 

individers upplevelser. Därför blir det lämpligt med en kvalitativ studie.  

4.2 Metodval 

I en fokusgrupp sker en intervju med flera deltagare kring ett bestämt ämne, där de 

tillsammans skapar sig en mening av fenomenet (Bryman 2021, s. 604). Genom en 

fokusgrupp ges deltagarna en större frihet att välja vad de vill fokusera på gällande 

ämnet, och de kan reflektera över varandras åsikter och erfarenheter som de inte själva 

tänkt på (ibid. s. 607). En svårighet med fokusgrupp är hur mycket kontroll forskarna 
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har och bör ha över intervjuns progression (ibid. s. 627). Deltagarna har stor frihet att 

tala kring ämnet, men det finns risk för att de avviker, och då behöver forskaren avgöra 

om de behöver styra konversationen eller låta den fortgå. Fokusgrupper är mer 

komplicerade att transkribera, då det är risk att deltagarna talar samtidigt (ibid. s. 

627). En fördel med fokusgrupper är att det ger upphov till utvecklade svar vilket 

kopplar an till denna studies vetenskapliga utgångspunkt. Forskarna till denna studie 

riktar inte in respondenterna på något utan respondenterna får själva bestämma vad 

diskussionen ska handla om utifrån de givna ämnena. Genom att forskarna intar en 

avvaktande roll under intervjuernas gång och inte lägger sig i samtalen bidrar det 

ytterligare till att få fram respondenternas egna upplevelser utan påverkan från 

forskarna. Forskarna till studien lade stor vikt vid att respondenterna skulle känna sig 

sedda och förstådda med antagandet om att respondenterna då skulle dela med sig mer. 

Forskarna till studien besitter inte samma erfarenheter som respondenterna gällande 

ämnet och upplevelserna av det, därför var det av stor vikt att skapa en trygg miljö så att 

inte respondenterna skulle känna att de var i underläge gentemot forskarna. En nackdel 

med denna metod är alla respondenter kanske inte kommer till tals eller tar lika mycket 

plats. Ytterligare en nackdel kan vara att en person i gruppen tar på sig en ledande roll 

och styr samtalet åt en viss riktning vilket kan bidra till att allas upplevelser inte blir 

framträdande. Att använda fokusgrupper som metod är passande för denna studie, 

eftersom formen främjar öppenhet och skapar en miljö där deltagarna kan dela med sig 

av vad de anser är viktigt inom det avgränsade ämnet.  

4.2.1 Fokusgruppens struktur och instrument 

Inledningsvis blev deltagarna i fokusgruppen informerade om studien samt fick ge 

skriftligt samtycke (se bilaga 3). För att främja öppenhet valdes det att intervjuerna 

skulle vara ostrukturerade. I stället för många frågor kring olika aspekter av ämnet ges i 

stället få breda frågor där deltagarna fritt kan tolka och diskutera. I enlighet med den 

vetenskapliga utgångspunkten försökte forskarna till studien att fånga det som var 

viktigt för respondenterna, varpå ostrukturerade intervjuer där respondenterna själva 

styr riktningen på diskussionerna (Stevens 1998 s. 79). Frågorna som ställdes är 

följande: 
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1. Vad tänker ni på när ni hör digitalisering? 

2. Beskriv en situation där du kände att digitaliseringen påverkat dig 

3. Hur får digitaliseringen dig att känna?  

4. Är det någon situation där digitaliseringen hjälpt dig? 

5. Är det någon situation där digitaliseringen försvårat för dig? 

Den första frågan ställs för att skapa en gemensam bild av vad digitalisering är. Här 

framkommer respondenternas första tankar kring digitaliseringen, vilket ger en inblick i 

den första forskningsfrågan, vad digitaliseringen innebär för dem, och skapar grunden 

för kommande diskussion. Fråga 3 handlar om känslor kring digitaliseringen, vilket 

också ger svar till den första forskningsfrågan. Fråga 2, 4 och 5 är mer konkreta och 

söker situationer de upplevt då fråga 2 är neutral, medan fråga 4 och 5 söker positiva 

och negativa aspekter för att kunna besvara den andra forskningsfrågan om 

digitaliseringens möjligheter och begränsningar.  

Utöver dessa frågor finns en lista med ämnen inom temat, ifall konversationen avtar. 

Dessa ämnen är breda, och utgör en del av digitaliseringen, som exempelvis vård eller 

socialt umgänge (Se bilaga 4). Följdfrågor såsom förtydligande frågor ställdes vid 

behov, men var inte formulerade i förväg för att värna om diskussionens naturliga gång. 

Avslutningsvis samlade forskarna upp vad som diskuteras och sammanfattade detta. 

Sedan fick deltagarna säga några avslutande ord om hur de upplevt diskussionen och 

vad de drar för slutsats om digitaliseringen.  

4.3 Urval 

I samarbete med PRO rekryterades deltagare. Studien utförs därav på individer som är 

medlem i och troligtvis aktiva i föreningslivet. Detta är ett målstyrt urval, där individer 

med relevanta erfarenheter från en förening väljs ut (Bryman 2012, s. 496). 

Hermeneutiken och det konstruktionistiska perspektivet samt den kvalitativa metoden i 

sig vill fokusera på varje individs unika berättelser, upplevelser och tolkningar. Ett 

oändligt antal faktorer (exempelvis kön, klass och utbildning) påverkar en individs 
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upplevelser och tolkningar och därför har forskarna till denna studie valt att inte ha 

specifika urvalskriterier utöver ålder.  

Det finns ingen enig definition av vem som kan kategoriseras som “äldre”. I den här 

studien definieras äldre som att vara över den svenska pensionsåldern, dvs. 66 år och 

uppåt. Även inom kategorin äldre kan det finnas skillnader mellan individernas 

upplevelser, då de som nyligen gått i pension kan ha använt digitala medel i sitt 

arbetsliv. I viss tidigare forskning delas kategorin äldre in i de yngsta äldre (65-74 år), 

de mellan äldre (75-84 år), och de äldsta äldre (85 år och uppåt) (Lee, Oh, Park, Choi, 

Wee 2018). Med tanke på att denna studie utgår från pensionsåldern, 66 år och uppåt, 

börjar gruppen yngsta äldre i stället vid 66 år. Dessa tre åldersgrupper tänktes 

representeras i de tre fokusgrupperna, då den första fokusgruppen skulle bestå av 

individer mellan 66-74 år, den andra 75-84 år, och den tredje över 85 år. På grund av 

förhinder resulterade det i att den tredje gruppen inte bestod av deltagare som var 85 år 

och äldre. På grund av detta kan skillnader i åldrar ha missats, men även bland de två 

förstnämnda åldersgrupperna kan man utläsa skillnader. Den tredje gruppen hade 

potentiellt kunnat visa större skillnader, då de i högre ålder kan antas ha mindre 

erfarenhet från arbetsliv. Tabell 1 visar det faktiska urvalet av de som deltog i 

fokusgrupperna, samt hur de kommer att benämnas (IP = Intervjuperson).  

 

Tabell 1 - Urval 

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 

IP1 – Kvinna, 66 år IP4 – Kvinna, 80 år IP7 – Kvinna, 85 år 

IP2 – Kvinna, 67 år IP5 – Kvinna, 77 år IP8 – Kvinna, 83 år 

IP3 – Man, 67 år IP6 – Man, 75 år IP9 – Man, 82 år 
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4.4 Tillvägagångssätt  

PRO kontaktades via mejl och informerades om studiens syfte, studiens 

tillvägagångssätt, samt att forskarna förhåller sig till de etiska kraven under 

intervjuernas gång (se Bilaga 1). Forskarna fick kontakt med en ledare för PRO som 

hjälpte till med rekryteringen. När respondenterna hade rekryterats skickades ett 

missivbrev (se Bilaga 2) ut med information till deltagarna. Innan intervjuerna startade 

delades ett samtyckesbrev (se Bilaga 3) ut som deltagarna fick skriva på där de 

samtycker till intervjun samt ljudinspelningen av den. Sedan gick forskarna igenom hur 

intervjuerna kommer att gå till. Respondenterna meddelades om att forskarna kommer 

ha en avvaktande roll under intervjuerna och att det är respondenterna själva som 

kommer styra samtalets gång men att forskarna kan behöva styra dem i rätt riktning. 

Under intervjuerna bjöds det på fika och dryck men utöver detta fick inte 

respondenterna någon ersättning för sitt deltagande. Studien bestod av tre fokusgrupper 

med tre deltagare i varje grupp, eftersom forskarna ansåg att fler deltagare än så kan 

göra det svårt för alla att komma till tals och dela sina erfarenheter. Intervjuerna pågick i 

ca 1 timme för respektive grupp där de avsedda frågorna samt relevanta följdfrågor 

ställdes. Alla tre gruppers intervjuer genomfördes under samma dag, utsatta på olika 

tider.  

Denna studies rekryter är aktiva i föreningslivet och har en viss sammanhållning, och 

därmed sociala kontakter. Studiens första fokusgrupp med personer mellan 66–74 år var 

innehållande personer som precis kommit ut ur arbetslivet och därmed har mer 

erfarenhet om digitaliseringen vilket också är att ha i åtanke vid läsning som studiens 

resultat. 

4.5 Analysmetod 

Analysen började med transkribering av de inspelade fokusgrupperna. Forskarna valde 

att transkribera på en sådan nivå så att meningen kvarligger, samtidigt som fokus inte 

låg på språkliga variationer. Ett urval av transkriberingssymboler togs från Heritage och 

Clayman (2010). Känslig information som kan röja deltagarnas identitet byttes ut mot 

en markering och pauser, överlappande tal och avbrytningar skrevs ut i 

transkriberingen. Även kommentarer lades till i transkriberingen kring forskarnas 
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observationer kring relevant kroppsspråk. Efter att nivån på transkriberingen var satt 

delades det inspelade materialet upp mellan forskarna för transkribering, där en initial 

transkribering gjordes med hjälp av den AI-baserade tjänsten TurboScribe, för att sedan 

ses igenom flera gånger och korrigerats av forskarna. TurboScribe skyddar data genom 

kryptering som gör materialet tillgängligt endast för kontoinnehavaren, vilket 

säkerställer konfidentialitet (Foged 2024). Efter att forskarna kände att transkriberingen 

var tillfredsställande bytte de transkriberingar och gick igenom varandras flera gånger 

för att styrka pålitligheten.  

För att lättare få en överblick över transkriberingarna valde forskarna att skriva ut 

transkriberingarna på papper innan kodningsarbetet startade. Kodningen skedde 

spontant utefter initial kodning, som innebär att kvalitativ data bryts ner i olika delar för 

att kunna jämföras med fokus på att hitta likheter och skillnader. Målet för den initiala 

kodningen är att som forskare vara öppen för olika teoretiska vägar som kan 

framkomma av koderna. Denna typ av kodning möjliggör även för forskarna att kunna 

reflektera över och analysera den insamlade datan (Saldana, 2013 s. 100). Genom att rad 

för rad i transkriberingen hitta initiala koder avgör det riktningen för analysen. Den 

initiala kodningen gör det även möjligt att sammanföra liknande koder för att hålla nere 

mängden (ibid s. 101, s. 103). Exempel på en initial kod är ”krångel” som utfanns 

från ”Det krånglar och krånglar ibland” (Grupp 1, rad 18). Denna analysmetod valdes 

med koppling till den vetenskapliga utgångspunkten för att få en så öppen helhetsbild 

som möjligt. Forskarna till denna studie ville inte ha förutbestämda teman och koder 

baserade på tidigare forskning och teorier, utan de ville att empirin skulle leda 

utvecklandet av koder och teman, och därför passade initial kodning bra.  

Först kodades allt material. Efter att forskarna kodat det transkriberade materialet enligt 

initial kodning bytte de och gick igenom varandras för att se om ytterligare koder kan 

utvinnas, även detta för att styrka studiens pålitlighet. Sedan gick forskarna igenom 

materialet ytterligare än gång tillsammans och kodade om samt slog ihop vissa koder 

för att få en tydligare bild av datans innehåll utefter teman som framkom. Efter att allt 

material kodats gjordes en kodbok för att enklare kunna hålla reda på koderna, där 

koderna från varje grupp skrevs in (ibid s. 24). I kodboken kategoriserades sedan 
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koderna grupp för grupp. Exempel på en kategori är ”tankar om digitaliseringen” och 

denna kategori innehöll koder som bland annat, ”lätt, vanesak, nollställdhet och 

likgiltighet”. Efter att varje grupp kodats och kategoriserats separat kategoriserades alla 

grupper tillsammans för att få en helhetsbild om vilka likheter och skillnader som 

framkommit mellan grupperna. Teman och subteman samt ett urval av koder och citat 

presenteras i analysmatrisen (se bilaga 5).  

4.6 Kvalitetskriterier 

Denna studie använder sig av kvalitetskriterierna trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet 

och en möjlighet att styrka och konfirmera utvecklade för kvalitativ forskning av 

Lincoln och Guba (1985). Trovärdighet innebär att andra än forskarna ser resultatet som 

trovärdigt. Därför sammanfattas om vad som sagts under intervjun för att deltagarna ska 

kunna godkänna och eventuellt korrigera. Överförbarhet handlar om att resultatet även 

gäller i andra sammanhang. Genom en bred detaljerad beskrivning av den insamlade 

datan kan man se om studien är överförbar eller ej (ibid. s. 316), vilket kan utvärderas 

av handledare. Pålitlighet avser ett granskande synsätt. Det behöver finnas fullständiga 

redogörelser över hela forskningsprocessens olika delar som granskas av kollegor (ibid. 

s. 316), genom regelbunden handledning samt vid opponering. En möjlighet att styrka 

och konfirmera handlar om objektivitet. Här handlar det om att forskarna ska vara så 

opartiska som möjligt, samt vilka ansträngningar forskarna gör för att säkerställa 

tillförlitlighet. Eftersom målet med denna studie är att ta reda på respondenternas 

upplevelser av digitaliseringen kommer forskarna att ta en avvaktande roll i 

respondenternas diskussioner och inte lägga in sina egna synpunkter. 

4.7 Etiska överväganden 

Med samtyckeskravet menas att deltagarna själva har rätt att bestämma över sin 

medverkan (Vetenskapsrådet 2024, s. 59, 62). Ett muntligt samtycke kan lätt misstolkas 

eller bestridas, och därför anses det vara lämpligt med ett skriftligt samtycke (Bryman 

2021, s. 178) (se Bilaga 3). För ett giltigt samtycke gäller även att deltagarna enligt 

informationskravet ska informeras om studiens syfte, dess olika delar samt deras 

möjlighet att avbryta sin medverkan (Vetenskapsrådet 2024, s. 59, 62), vilket förmedlas 

genom missivbrev samt muntligt innan intervjuns början. Konfidentialitetskravet bygger 
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på att deltagarnas personliga integritet inte ska utsättas för risker och att de ska bevaras 

på ett säkert ställe så att informationen inte kan röjas av obehöriga (Vetenskapsrådet 

2024 s. 59). Äldre personer tillhör i samhället en utsatt grupp med tanke på att 

bedrägerier oftast riktas mot äldre. Därför blir det extra viktigt att deras personuppgifter 

skyddas. Respondenternas namn kommer inte att skrivas ut i studien, och personliga 

uppgifter som kan identifiera personen kommer att tas bort ur transkribering. All 

information om enskilda deltagare kommer att behandlas i enlighet med GDPR. GDPR 

reglerar även hanteringen av ljudupptagning och även detta kommer deltagarna ge sitt 

samtycke till (ibid s. 66). Nyttjandekravet handlar om att den information som samlas in 

om respondenterna endast får användas i forskningens syfte (Bryman 2021, s. 171). 

Vetenskapsrådet (2024 s. 62) benämner detta som att upprätthålla rättvisa, att de 

individer som deltar i forskningen får ta del av den färdiga produktionen. När det 

handlar om att intervjua äldre är det viktigt att ta i beaktande att det kan finnas nedsatta 

kognitiva förmågor och sjukdomar som demens eller Alzheimers. De kognitiva 

förmågorna börjar redan försämras vid pensionsåldern men detta är såklart varierande 

(Forte 2014, s. 3). Det är även viktigt att ha i beaktande att äldre personers hörsel kan 

vara nedsatt, och forskarna ska därför tala tydligt. 

5. Resultat och analys 

Från de tre fokusgrupperna hittades ett antal huvudsakliga teman med respektive 

subteman. De fem teman som togs fram är aspekter av digitalisering, svårigheter med 

digitalisering, kunskap och lärande, valmöjligheter och konsekvenser samt de äldres 

syn på digitalisering. Flera aspekter av digitaliseringen kom upp, var de mest 

framträdande är det sociala, information och lurendrejerier. Det fanns även svårigheter 

med digitaliseringen, som handlade framför allt om det digitala systemets uppbyggnad, 

samt en diskussion kring huruvida det är ålder eller sjukdom som skapar svårigheter. 

Kunskap och lärande är också en svårighet för de äldre, men presenteras som ett eget 

tema då det har stor påverkan även utöver svårigheter. Temat består av subteman 

erfarenhet från arbete, kompetens och strategier för att bemöta digitaliseringen. Ett 

annat tema som framkom var valmöjligheter som finns eller inte finns, och dettas 

konsekvenser, vilket utöver valmöjligheter har subtemat att ta hjälp. Till sist har vi de 



21 
 

äldres syn på digitaliseringen, vilket till störst del representeras av subtemat blandade 

känslor. Dessa teman och subteman kommer i detta avsnitt att presenteras mer 

djupgående och analyseras utefter teorier om åldrande och digitalisering.  

5.1 Aspekter av digitalisering 

Temat aspekter av digitalisering syftar på vilka områden av digitaliseringen de äldre 

frekvent tog upp. Man kan anta att de respondenterna väljer att prata om är något de ofta 

använder eller som har en påverkan på dem och deras vardag. Respondenterna kunde 

fritt dela med sig av situationer som berör digitalisering som de själva ansåg ha påverkat 

dem. Först presenteras vad grupperna diskuterade, följt av subtemana det sociala, 

information, samt lurendrejerier och att vara kritisk.  

I stora drag diskuterade grupp 1 sina erfarenheter av digitaliseringen i sitt arbete, och 

påverkan digitaliseringen hade på papperssamhället, samt hur alla yrken idag är till viss 

grad digitaliserade. De kommer in på förväntningar kring att ha och kunna använda en 

dator, när det kan vara smått och småmanövrerat. De pratar om olika alternativ och 

statliga insatser som försvinner, vilket minskar deras valmöjligheter och tvingar dem 

använda digitala medel. Även social kontakt tas upp, och även i relation till pandemins 

internetmöten. Avslutningsvis pratar de om att de försöker själva mycket, men behöver 

ibland ta hjälp av andra och blir då beroende av andras hjälp.  

Grupp 2 inleder med att de inte riktigt förstår sig på allt, och går då in på exemplet att 

navigera parkeringsappar. De diskuterar att söka information online, och att man måste 

vara kritisk till det man läser. Detta leder in på lurendrejerier, och hur de alltid måste 

vara försiktiga när det gäller framför allt telefonsamtal. Även grupp 2 diskuterar 

pandemins digitala möten. De tar även upp 1177 samt teknologi som smartklockor, 

diabetesmätare och GPS.  

I grupp 3 togs det upp kort hur det digitala skulle byta ut papperssamhället, och att 

utvecklingen går snabbt. De pratar en del om rädslor och oro för vad som kan hända när 

de försöker navigera det digitala, om de råkar trycka på fel ställe. Att affärer ibland 

använder Swish eller inte tar emot kontanter diskuterades, likväl som lurendrejerier och 

nödvändigheten av att ta hjälp av andra.  
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De framträdande ämnena kommer analyseras i studiens teman och subteman. 

5.1.1 Det sociala 

Det sociala lyftes bland samtliga grupper. Subtemat innefattar en diskussion kring 

pandemins internetmöten, samt kontakt till familj och vänner följt av mer distant 

kontakt till individer i professionella roller.  

Både grupp 1 och 2 diskuterade pandemins internetmöten. I grupp 1 hade både IP1 och 

IP3 upplevelser av dessa möten. De tyckte inte att mötesformens fördelar vägde tyngre 

än det strul och den sociala distansen som uppstod, som IP3 berättar: 

Och sen försökte någon övertala sig själv, det var skönt att slippa åka [dit], 

men jag hade hellre tagit [resan]. Och varit på ett fysiskt möte. Och träffa 

folket och fika med dem. I stället för allt strul som blev. 

(IP3, G1 Rad 380-383) 

Den digitala mötesformen upplevdes mer effektivt och rakt på sak, men på bekostnad av 

det sociala småpratet. I grupp 2 uttryckte IP6 sig också om att denne hellre åker på 

möten längre bort för att få det sociala umgänget. IP7 i grupp 3 säger att distansarbete 

besparar resor, men att relationerna till sina kollegor minskar. Över lag värderades det 

sociala högt, och det digitala ansågs inte vara samma som interaktioner i verkligheten.  

Samtliga grupper diskuterade någon gång de sociala aspekterna av digitaliseringen. 

Flera av de äldre upplevde att digitaliseringen tillförde till det sociala, med 

möjligheterna som exempelvis SMS och Messenger ger. Som IP1 säger:  

När man liksom på håll ändå kunde hålla en väldigt nära kontakt. 

(IP1, G1 Rad 246-247) 

Grupp 1 diskuterade även hur de asynkront kunde ha koll på varandra, genom att 

exempelvis se när någon är uppkopplad på Facebook, och hur det kunde vara bra för att 

kunna se, som IP1 uttrycker det, att ”hon lever idag också” (G1 Rad 676). När tillfrågad 

huruvida det digitala byter ut de faktiska sociala mötena anser både IP1 och IP2 att det 

snarare komplimenterar de sociala mötena, då man kan hålla kontakten mellan samt 
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planera mötena. Samtidigt upplevs det digitala kunna störa det sociala, som IP4 

uttrycker det: 

Jo men det är ju lite för mycket tycker jag. För ibland när barnen kommer 

och de tar upp telefon. Man vill ju prata med dem. Man får inget svar alltid. 

(IP4, G2 Rad 684-686) 

Som Cutler (2006) skriver kring äldre och digitalisering kan digitala hjälpmedel skapa 

möjligheter till kontakt som annars kan hindras av distans, vilket de äldre i denna studie 

håller med om. Enligt Moren-Cross och Lin (2006) ger ett större socialt nätverk mer 

resurser och stöd, vilket i sin tur kan minska depression och bibehålla den kognitiva 

funktionen. Det digitala möjligheterna till kontakt gör då att de äldre kan fortsätta hålla 

kontakt med närstående oavsett distans och andra hinder. De resurser och stöd Moren-

Cross och Lin skriver om visar sig bland de äldre som de individer de kan ta hjälp av. 

Utan ett sådant stöd riskerar de äldre ett utanförskap om de inte själva har kompetensen 

som krävs för att exempelvis ta reda på information eller ta kontakt med myndigheter.  

Enligt Krause (2006) är både nära och distanta relationer viktiga för individen. Hos de 

äldre i denna studie framkom det att sådana distanta relationer oftast sker via kontakt 

med myndigheter och vårdpersonal. Däremot uttryckte det att denna sociala kontakt 

minskar på grund av digitaliseringen, då mer och mer automatiska system tar plats, och 

de får svara på frågor via knapptryckningar, snarare än att prata med en riktig människa.  

Nej, det digitala, det är ju naturligtvis, det är väl bra kanske, men en saknar 

ju, en skulle vilja prata med en riktig människa någon gång också. Än och 

bara, vi trycker hit och trycker dit, och så får du trycka där, får du vänta där 

också. 

 (IP8, G3 Rad 100-104) 

Möjligheterna till distanta relationer minskas alltså av det digitala. Ett alternativt sätt till 

distanta relationer är digitala distanta relationer där individen kan ställa frågor och 

diskutera saker över internet, men detta är inte något som de äldre i studien tog upp eller 

verkade vara delaktig i. Ett sätt att komma runt detta var ett speciellt telefonnummer 
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inom kommunen som individer över 80 år har tillgång till, där de kan få direkt hjälp i 

sina vårdärenden. Detta var en insats som ansågs vara positivt.  

Just det att någon svarar. Det är liksom inte 14 knapptryckningar innan du 

kommer fram till någon, det är någon som svarar. 

(IP1, G1 Rad 931-933) 

Utöver avsaknaden av de distanta relationerna, uttryckte IP1, IP2 och IP7 att det idag är 

en större ensamhet när man i stället för till sina anhöriga eller vänner vänder sig direkt 

till internet. 

Det blir ju en större ensamhet nu. För man behöver inte ringa någon och 

fråga utan man får det på datorn. Man googlar och man får reda på allting. 

(IP7, G3 Rad 308-310) 

5.1.2 Information 

Subtemat information behandlar de äldres användning av samt tankar kring att söka 

information online. Att kunna söka hälsoinformation ger en större självständighet, men 

detta kräver dock att individen har kompetenser för att använda dessa hjälpmedel 

(Cutler 2006, s. 261). Flera respondenter från de olika grupperna menar att det idag är 

väldigt smidigt att söka information på nätet och att en kan ta reda på vad som helst.  

Om man undrar över en sak. Det är ju otroligt. Man kan få reda på precis 

vad som helst alltså. 

(IP4, G2 Rad 725-726) 

I grupp 1 får respondenterna frågan om det först vänder sig till digitala hjälpmedel eller 

om de tittar i exempelvis en faktabok när det gäller att ta reda på information. 

Respondenterna i gruppen är i denna fråga eniga om att de först använder sig av digitala 

hjälpmedel för att ta reda på information. IP1 säger att undantaget är när det gäller 

exempelvis att hitta mönster till stickningar och virkningar, för då kollar hon i tidningar, 

men hon säger att om det hade fungerat så hade hon hellre använt sig av digitala tjänster 

även för det. I grupperna pratas det även om att det idag är väldigt enkelt att få reda på 

information. Två av respondenterna i grupp 1 diskuterar om att en innan digitaliseringen 

kunde gå och lägga sig och grubbla över någonting en inte kommit på men att en idag 
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kan söka upp svaret direkt. Men att kunna ta reda på svar direkt kommer med både för 

och nackdelar. Fördelen är att en kan få svar snabbt och direkt men en nackdel blir att 

diskussionerna blir färre:  

Min farsa han hade aldrig överlevt det här. Aldrig. Han ville ha i gång 

diskussioner. Det blir ju aldrig några när man får fram fakta direkt.  

(IP6, G2 Rad 718-720) 

Eftersom Google och andra sökfunktioner idag är så lättillgängliga berättar IP7 att hen 

brukar skoja med sitt barnbarn;  

Jag brukar skoja med mitt barnbarn som är lärare. Det behövs ju inte, för 

du kan ju googla allting så får du ju veta allting ändå. 

(IP7, G3 Rad 606-608) 

5.1.3 Lurendrejerier och att vara kritisk 

Samtliga grupper diskuterade risken för att bli lurade genom exempelvis telefonsamtal 

eller mejl, samt vikten av att vara kritisk. Ett sådant samtal hade IP4 fått när någon 

ringde och ville ha pengar för en soffa de menade att hon hade köpt.  

IP4: Han höll på hela tiden. Jag sa nu lurar du mig. Nu lägger jag på luren 

och så ringer jag polisen. Då lade han på. Man får ju inte tro någon. Och 

vet man jag har ju inte köpt soffa på väldigt många år. 

IP6: Det är ju bara att lägga på. När de har ringt och sagt att de är 

barnbarn och lägger den på så får du ringa upp personligen och fråga har 

du ringt till mig?  

(G2 Rad 1225-1232) 

IP6 kom som respons till IP4 en strategi som han använder för att lista ut om något 

stämmer; Lägg på och ring upp. IP5 berättar att hon brukar blockera nummer som ringer 

exempelvis från utlandet. De har utvecklat sätt att hantera potentiella lurendrejerier, 

men känner fortfarande en oro. När grupp 2 i slutet av intervjun blev tillfrågade om de 

hade något att tillägga lät det så här: 
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Komma på något som inte kan lura oss gamla på pengar. Är det någon som 

kommer på det ett enkelt smidigt sätt. Ha inga pengar. Men det går ju inte 

att leva då.  

(IP6, G2 Rad 1183-1186) 

Utöver oron att bli lurade på pengar understryker IP6 vikten av att vara källkritisk 

gällande vad man läser på internet. Han menar att man får använda sitt sunda förnuft. 

Att respondenterna upplever lurendrejeri kan kopplas till moderniseringsteorin. 

Visserligen lyfter respondenterna fram att det alltid har funnits lurendrejerier och att det 

är viktigt att vara kritisk men att det idag har ökat i takt med samhällsutvecklingen och 

att bedragarna hittar nya metoder att luras på. Detta kan kopplas till 

moderniseringsteorin på så sätt att den handlar om samhällsutvecklingen och i och med 

samhällsutvecklingen kommer nya sätt att bedra människor. Moderniseringsteorin vill 

även belysa om de positiva och negativa aspekter som den för med sig med koppling till 

äldre människor och det kan anta att en negativ effekt av moderniseringen är att det 

kommer nya sätt att bedra äldre. Som tidigare framkommit är även 

moderniseringsteorin kopplad till tid och kontext och i dagens samhälle är det vanligt att 

äldre blir lurade och bedragna (Tornstam 2018 s. 80, s. 85).  

5.2 Kunskap och lärande 

Kunskap och lärande är någonting som berörs i alla gruppers diskussioner. I grupp 1 

hade alla respondenter fått med sig kunskap och lärande från sitt arbetsliv men i grupp 2 

och 3 var fallet inte detsamma. Här nedan presenteras hur diskussionerna kring ämnet 

gick i de olika grupperna, uppdelat i tre subteman: erfarenhet från arbete, kompetens, 

samt strategier. 

5.2.1 Erfarenhet från arbete 

Detta subtema handlar om de erfarenheter de äldre har från sitt arbetsliv, samt hur det 

påverkar deras kompetens och användande. Bland de yngre äldre i grupp 1 hade alla 

erfarenheter med digitaliseringen från sitt arbetsliv. De diskuterade övergången från 

papperssamhälle till digitalisering, och var själva med i utvecklingen av dagens mer 

digitaliserade samhälle. IP2 menar att hennes erfarenhet av datorer i sitt arbete hjälper 

henne med andra aspekter av digitaliseringen.  
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Ja, men sen jag tror det beror lite på att jag har jobbat i nästan 40 år med 

dator. Då går det lätt för mig när jag kommer till vårdcentralen och ska gå 

in där. Men när det kommer någon som inte har gjort det, så är det 

besvärligt.  

(IP2, G1 Rad 29-34) 

Detta kan kopplas till moderniseringsteorin på så sätt att respondenterna själva upplevt 

övergången från det förindustriella samhället till det moderna industrisamhället som 

moderniseringsteorin bygger på (Tornstam 2018 s. 80). Tornstam (2018 s. 87) skriver 

att produktivitet, effektivitet och självständighet idag utgör ideal i samhället. Med denna 

information kan det antas att respondenterna som har erfarenheter från sitt arbetsliv 

upplever mer självständighet än de respondenter som inte har erfarenhet. De som har 

arbetat med datorer upplever att de kan navigera bättre i dagens digitaliserade samhälle. 

I grupp 2 hade IP5 och IP6 erfarenhet av datorer i sitt arbete. IP4, som inte hade den 

erfarenhet äger ingen dator, men gör enklare saker på mobilen som att betala räkningar. 

I grupp 3 uttryckte IP7 att hon arbetat med datorer. 

Sen har jag ju arbetat med dator på mitt arbete då. Jag var livrädd när vi 

skulle börja med- jag arbeta på biblioteket och vi skulle faktorisera det. Men 

det var faktiskt rätt kul så jag blev systemansvarig sen då.  

(IP7, G3 Rad 39-43) 

Till en början var hon rädd, men efter att ha lärt sig tyckte hon det var roligt. Hennes 

kompetens gav möjligheten att utveckla ett intresse för datorer, vilket kan kopplas till 

den inre motivationen, där intresse och kompetens ger ett bättre lärande och högre 

effektivitet (Deci & Ryan 1985, s. 34). En överkomlig utmaning kan alltså generera 

kompetens och möjlighet till intresse. IP8 hade ingen erfarenhet av datorer i sitt arbete, 

och berättar att hon ibland ber IP7 att söka upp information åt henne.  

5.2.2 Kompetens 

Subtemat kompetens handlar om att det krävs kompetenser för att kunna klara av de 

krav och förväntningar som finns från samhället med koppling till digitaliseringen. 

Cutler (2006, s. 261) menar att det krävs kompetens för att kunna hantera 
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digitaliseringen och dess hjälpmedel. Kompetens kan bidra till ökade sociala 

möjligheter och självbestämmande men som framkommit av stycken ovan kan de äldre 

ibland uppleva vissa svårigheter vad gäller digitaliseringen. Dessa svårigheter kan bidra 

till att de äldre hamnar i ett utanförskap och inte kan upplev alla möjligheter som 

digitaliseringen för med sig (ibid s. 266). Detta problem belyser IP3; 

Men också oerhört svårt för i alla fall äldre pensionärer att delta på lika 

villkor. (.) Och det finns system överallt där och de förväntas veta och 

kunna. När egentligen myndigheter och samhället vet att vi har det här 

kunskapsunderskottet.  

(IP3, G1 Rad 103-108) 

Att inte kunna delta på lika villkor kan kopplas till utanförskapet som äldre ibland 

hamnar i och att inte kunna uppleva alla digitaliseringens möjligheter. Citatet belyser 

också att det finns krav och förväntningar från samhället om att kunna klara av 

digitaliseringens olika system men att det är svårt när kompetensen saknas. Som Cutler 

(2006, s. 261) skriver krävs kompetens för att kunna hantera digitaliseringens system. 

Ett av digitaliseringens system är 1177 men detta anser IP2 och IP3 rent generellt är ett 

system som äldre har svårt för – alltså saknar kompetens för att kunna hantera. Som 

skrivits i tidigare delar har arbetslivet haft en stor nytta för respondenterna i grupp 1 vad 

gäller digitaliseringen och att samla på sig kompetens och erfarenheter för att kunna 

hantera den. Respondenterna i grupp 1 diskuterar att det kan behöva ske anpassningar 

av digitaliseringen för att kunna ge äldre samma möjligheter att kunna ta del av 

digitaliseringen. I diskussionen framkommer de även att respondenterna tror att de som 

precis lämnat arbetslivet har större beredskap för att klara av digitaliseringen än de som 

varit pensionärer under flera års tid – återigen behöver behövs det anpassning för att 

kunna hantera kunskapsunderskottet som finns hos äldre. Idag är dock de flesta yrken 

digitaliserade så i framtiden kommer troligen kunskapsunderskottet att ha minskat.  

5.2.3 Strategier 

Subtemat strategier tar upp de strategier de äldre har utvecklat eller använder sig av för 

att hantera digitaliseringen i sin vardag. I grupp 1 och 3 framkommer det under 

diskussionens gång att några av respondenterna har olika strategier för att hantera 
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digitaliseringen och att mycket negativ energi lagts ner när system inom digitaliseringen 

inte fungerar. En respondent från grupp 1 säger så här;  

Nej men jag har lagt alldeles mycket negativ energi på systemet. Det digitala 

inte fungerar. Så jag har jobbat på att jag måste jobba bort den negativa 

energin. För att- Det värsta jag håller på med nu är en trådlös skrivare. 

(Skratt) Köp ingen skrivare. Nej men om du köper skrivare köp en med 

sladd.  

(IP3, G1 Rad 506-512) 

Av citatet framkommer det alltså att IP3 har lagt mycket negativ energi på system som 

inte fungerar men att hen nu försöker arbeta på att få bort de negativa energierna, detta 

är alltså hens strategi för att kunna hantera digitaliseringen bättre – att inte lägga negativ 

energi på det. En respondent i grupp 3 har en protest mot swish eftersom hen inte vill 

stötta företag som inte tar emot kontanter för hen känner då att de företagen gjort klart 

för sig att de inte vill ha en som kund. Så här går konversationen;  

IP9: Jag har en egen liten protest, jag har inte swish. Om tio år planerar jag 

att fundera på det i alla fall.  

IP8: På swish? 

IP9: Ja. 

IP8: Har du inga barnbarn som vill ha pengar? 

IP9: Nej men alltså, vi- tar inte folk emot pengar, då handlar jag inte. Det är 

ju väldigt enkelt. 

(G3 Rad 106-116) 

Här kan en fundera på om respondenten enbart motsäger sig swish för att hen hellre 

använder sig av kontanter eller om det grundar sig i osäkerhet och okunskap kring 

användningen av swish. Sammanfattningsvis är alla respondenter i samtliga grupper 

eniga om att digitaliseringen trots allt för med sig en viss nytta så länge en har kunskap 

om och använder det som gynnar en själv, detta belyses av detta citat;   

Ja. Jag tycker att man har nytta av [digitaliseringen]. Och så får man ju 

använda det man behärskar och kan och det som gör nytta för en själv. Det 

tror jag är rätt så viktigt att man inte hoppar i väg för långt.  
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(IP9, G3 Rad 546-550) 

Det är oklart varför IP9 motsäger sig swish men om antagandet görs att det beror på 

okunskap kan det kopplas till Eriksons teori (2004 s. 133) som menar att förmågan till 

att vilja lära sig nya saker minskar i ålderdomen. I ålderdomen får en även svårare att 

hänga med i samhällsutvecklingen och detta kan bero på att en saknar kunskaper och 

kompetenser (ibid s. 130). Beror motsättningen på att IP9 anser att hen inte har 

tillräckligt med kunskaper och kompetenser för att kunna hantera swish?   

5.3 Svårigheter med digitalisering 

I alla grupper pratas det om olika svårigheter kopplade till digitaliseringen. Dessa 

svårigheter skiljer sig dock aningen åt grupperna emellan. Svårigheterna handlar i stora 

drag om krångel i olika system, frustration när det inte fungerar och kunskap saknas, 

kompetens och erfarenheter, att utvecklingen går snabbt, att det finns svårigheter men 

när det väl fungerar så är det bra. Svårigheterna och krånglet som finns beror på olika 

anledningar, vilket presenteras genom subtemana kompetens, digitala system och 

åldrande, samt ålder vs sjukdom.   

5.3.1 Kompetens 

En svårighet som diskuteras är subtemat kompetens, där en brist på kompetens kan 

hindra. Respondenterna i grupp 1 tar upp att deras arbetsliv har hjälpt dem med 

digitaliseringen och fått dem att hänga med i utvecklingen. Respondenterna i grupp 1 

anser även att de som nyss lämnat arbetslivet har med sig en annan beredskap för att 

klara av digitaliseringen. Detta blir även framträdande eftersom respondenterna i grupp 

2 och 3 tar upp att de inte haft samma nytta av deras arbetslivserfarenhet vad gäller 

digitaliseringen som de i grupp 1 har som nyligen lämnat arbetslivet och är yngre 

pensionärer. Alla respondenter i grupperna är eniga om att erfarenheter gör det lättare 

att navigera det digitala samhället men de anser fortfarande att vissa tjänster inte är 

fulländade och därför behöver utvecklas, det är främst inloggningarna till olika 

myndigheter som behöver utvecklas menar en av respondenterna från grupp 1. Det 

framkommer att respondenterna upplever att en tvingas in i ett system som en sedan 

förväntas klara av, ett exempel på detta är sjukvården och inloggningen via 1177.  
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Det är urlätt för en som kan och har en bra dator och vet hur man gör. Men 

det är görsvårt för de som inte har en, inte kan och inte vet. 

(IP8, G1 Rad 126-129) 

Det finns alltså både förväntningar på individen att klara av saker på egen hand men det 

finns även förväntningar om att ha en bra och fungerande smarttelefon eller dator. Som 

framkommer av citatet blir de svårt för dem som inte har kunskap eller dator och de kan 

därför behöva ta hjälp från anhöriga, en bli alltså beroende av personer i sin närhet. Som 

Deci och Ryan (1985, s. 31) skriver att även om individen är beredd att ge kontroll till 

någon annan finns det ett behov av att själva bestämma detta, snarare än att bli tvungna 

till det. Att tvingas ge upp kontroll för att en själv inte klarar vad som förväntas eller 

krävs av en ger en minskad autonomi och kan leda till negativa känslor. 

Någonting annat som är genomgående för grupperna är att respondenterna nämner att 

det är svårt att hänga med i digitaliseringens takt eftersom den går väldigt fort. Det finns 

inte heller alltid intresse för att lära sig. Det finns då ingen inre motivation, det vill säga 

varken kompetens eller intresse, vilket är en drivande faktor för lärande (Deci & Ryan 

1985, s. 29). 

Svårt att hänga med. Åtminstone jag har väldigt svårt för det. Jag är inte 

tillräckligt intresserad. Jag tycker inte det är roligt att sätta mig i en telefon 

och hålla på så här. 

(IP8, G3 Rad 10-12) 

5.3.2 Digitala system och åldrande 

Svårigheter kunde uppkomma på grund av de tillstånd åldrande ger, då det blir svårt att 

navigera digitala system, vilket representeras genom subtemat digitala system och 

åldrande. Att de blir svårt att hänga med för de äldre och att utvecklingen av 

digitaliseringen i samhället tycks gå snabbt kan kopplas till kognitionen. När individer 

kommer upp i ålder får det svårare att anpassa sig till omgivningen och hänga med i vad 

som sker (Erikson 2004, s. 135). Svårigheterna som respondenterna upplever gällande 

att navigera sig i det digitala samhället med alla dess system och tjänster kan kopplas 

ihop till moderniseringsteorin eftersom den handlar om bland annat omstruktureringen 

av samhället och några av respondenterna berättar om övergången från 



32 
 

papperssamhället till det digitala samt för och nackdelarna med detta (Tornstam 2018, s. 

80). Enligt Cutler (2006, s. 266) är det flera faktorer som kan komma att hindra äldre 

från att navigera det digitala och skaffa kompetens. I grupp 3 nämner de dessa 

svårigheter: 

Min man till exempel, han blev väldigt sjuk och han kunde inte upp med 

fingrarna sköta en mobiltelefon för han hade så ont.  

(IP7 G3, Rad 190-192) 

5.3.3 Ålder vs sjukdom 

Ett annat subtema som kommer fram är “ålder vs sjukdom”, där det diskuteras om 

svårigheterna som uppstår beror på just ålder eller sjukdom. Respondenterna i grupp 1 

diskuterar om att det inte alltid handlar om ålder utan att ens sjukdomsbild och huruvida 

en är fysiskt och psykiskt frisk påverkar hur väl en klarar av digitaliseringen. De pratar 

om att en behöver vara frisk för att vara sjuk.  

...för det kan jag känna så här att det har ju egentligen ingenting med ålder 

att göra. Att drabbas av sjukdom där du inte klarar av de enklaste sakerna 

för jag menar idag när vi har så mycket större hjärntrötthet, 

utmattningssyndrom och allt ihop det är idag som drabbar även er väldigt 

mycket yngre hårt. 

(IP1, G1 Rad 859-864)   

Att vara sjuk är inte exklusivt till äldre, och även yngre kan få svårt med det digitala på 

grund av sjukdom. Respondenterna berättar om egna erfarenheter av sjukdomar och att 

behöva vara beroende av anhöriga som hjälper till med diverse i det digitaliserade 

samhället. Som citatet ovan visar kan sjukdom betyda att en inte ens klarar av de 

enklaste sakerna som i denna kontext syftar till att ringa ett samtal. Här kan en ställa sig 

frågan hur digitaliseringen slår på någon som både är gammal och sjuk. Även detta kan 

kopplas till Eriksons teori (2004 s. 135) för när individer kommer upp i ålder påverkas 

kognitionen. Att kognitionen påverkas och även en sjukdomsbild på det kan drastiskt 

försvåra vardagen för de äldre. Som framkommit upplever de äldre att det är svårt att 

hänga med i digitaliseringen och att det går för snabbt detta kan kopplas ihop till 

omstruktureringen som moderniseringen av samhället medför (Tornstam 2018 s. 80). 
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Denna omstrukturering kan antas göra det svårt för dem äldre att navigera i det nya 

däribland sjukvårdstjänster. Som respondenterna nämner en behöver alltså var ”frisk för 

att vara sjuk”.  

5.4 Valmöjligheter och konsekvenser 

Temat valmöjligheter och konsekvenser avser de möjligheter som finns för de äldre i 

olika syften, och vilka konsekvenser det får när valmöjligheterna inte är tillgängliga för 

dem på grund av exempelvis deras kompetens eller hälsa. Det diskuteras dessutom ett 

upplevt tvång till att välja digitala alternativ.   

I grupp 1 framkom det att de äldres valalternativ minskas med digitaliseringen. De 

alternativa vägarna genom papper eller med hjälp av handläggare försvinner. IP3 

poängterar att servicekontor försvinner, och säger så här: 

Men sen är det ju Skatteverket och Försäkringskassan främst, tror jag, 

inklusive sjukvården, som är de stora utmaningarna för många äldre. Att 

tvingas in i ett system som man egentligen behöver hjälp av en anhörig eller 

någon myndighet- handläggare på myndigheten att få hjälp med.  

(IP3, G1 Rad 150-155) 

De äldre som inte klarar de digitala vägarna tvingas då ta hjälp av anhöriga och blir 

därmed beroende av andra för att klara sig.  

Men om man ser så har vi ju hela betalningssystemet, det är ju påtvingade 

för det är ju bankerna som har dragit in tjänster och lärt oss att använda 

digitala betalningar och digitala tjänster, det finns ju inget alternativ. Det är 

ju- och de har också då infört dyra avgifter för de som inte kan betala själva, 

eller via banktjänsterna, det blir ju svindyra avgifter.  

(IP3, G1 Rad 574-581) 

Som IP3 säger här blir det negativa konsekvenser för de som inte kan använda de 

digitala tjänsterna, genom dyrare avgifter. Därför leder en brist på kompetens och 

användning till negativa konsekvenser. Det finns då förväntningar utifrån, yttre 

motivation, vilket i stället för att som den inre motivationen förbättra lärandet snarare 

genererar stress eller ångest (Deci & Ryan 1985, s. 34). 
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IP1 påpekar att den största avsaknaden av alternativ finns just hos myndigheter, mer 

specifikt hos sjukvården.  

För jag menar handla digitalt alltihopa det där. Då kan du gå till affären 

och handla på ett annat sätt. Men just med sjukvården och det här där du 

faktiskt behöver logga i. Där är ju en annan en annan känsla. Du kan liksom 

inte ta alternativet där.  

(IP1, G1 Rad 480-485) 

IP1 är inte tvungen att handla digitalt, men när det gäller sjukvården känner hon att det 

inte finns enkla alternativ. Hon fortsätter med att säga att i vissa fall, som att exempelvis 

söka bostadstillägg, behövs servicekontor för att ge det alternativet. IP6 i grupp 2 menar 

att man till slut blir tvungen att använda det digitala: 

Jag var en motståndare. Nej, det klarar jag mig utan. Det går ändå. Sen kom 

det här med BankID. Då gick det inte längre. Då var jag tvungen att ha en 

[mobiltelefon]. 

(IP6, G2 Rad 624-626) 

Ett problem som togs upp i både grupp 2 och 3 var parkeringsappar. Det upplevdes som 

ett moment som krävde hjälp från anhöriga eller i vissa fall främlingar. IP6 uttryckte sin 

frustration: 

Till slut blev jag bara förbannad och bara stängde dörren och låste bilen 

och gick. Skiter i det. Bara att ta böter och gå.  

(IP6, G2 Rad 1040-1042) 

Då han inte löste parkeringsappen fick han i stället acceptera möjligheten att få böter. 

Enligt Eriksons teori om åldrande kan äldre uppleva att de förlorar kontroll, och därmed 

självförtroende, vilket händer när de saknar kompetenser till att självständigt navigera 

dagens samhälle. 

5.4.1 Att ta hjälp  

Från temat valmöjligheter och konsekvenser framkommer subtemat att ta hjälp. När 

valmöjligheter minskar och de äldre inte självständigt kan använda tjänster tvingas de ta 

hjälp av andra. Flera av respondenterna oavsett ålder tar någon gång hjälp av anhöriga 
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eller främlingar. IP8 berättar att hon någon gång tagit hjälp av en förbigående ungdom 

när hon hade svårt med parkeringsappen. IP2, IP4 och IP7 nämner att deras barn eller 

barnbarn hjälper dem med det digitala. Så här säger de i grupp 2: 

IP4: Sen har jag barn och barnbarn som man kan fråga. De kan ju.  

IP6: Ja, de kan. Och så gör de så här du du (Visar snabbt tryckande på 

telefon). Hur gjorde du nu? Äh du är ju knäpp säger de och så går de.  

IP5: Amen det är ju så- Jag har ju haft kurser för äldre och så då. Och de 

tycker väl att det är bra med barnbarnen. Men det går så fort. Så de.  

IP6: Det är för brått.  

IP5: De har väl inte ro att visa så där. Jag vet inte varför det behöver gå så 

fort.  

(G2 Rad 595-609) 

De känner att de kan fråga yngre, men har svårt att ta in informationen och lära sig när 

det går så fort. Som Erikson skriver var det tidigare de äldre som hade mest kunskap, 

men nu tvingas de vända sig till de yngre för att klara av eller lära sig det digitala. Det 

gör dem beroende av andra i sin omgivning. 

Men då är du helt- då är du ju beroende. Ja det är klart i vissa lägen är du 

beroende och då har vi hjälp utifrån så att säga, men just att det ändå- nä.  

(IP1, G1 Rad 879-881) 

I grupp 1 där samtliga hade erfarenhet av det digitala kände de sig mer bekväma att 

prova innan de frågade om hjälp. Men även de behöver ibland be om hjälp. 

Jag vågar att prova jag vågar att leta mig fram, så att säga. Och det finns 

väl en punkt där jag också får ta hjälp. Men det går rätt länge först.  

(IP1, G1 Rad 810-813) 

5.5 De äldre syn på digitalisering 

Temat de äldres syn på digitalisering har sammanställts av vad alla tre grupper svarat. 

Trots att de olika grupperna skilde sig åt i ålder hade alla respondenter tankar och 

känslor kring digitaliseringen på ett eller annat sätt. Här framkommer subtemat 

blandade känslor. 
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5.5.1 Blandade känslor  

De äldres syn på digitaliseringen var till stor del blandat – därav subteman blandade 

känslor. Känslorna kunde inte kategoriseras som enbart positivt eller negativt, utan 

präglades av en nollställdhet och neutralitet.  

Under intervjuerna ställdes frågan "Hur får digitaliseringen dig att känna?” Här 

framkommer deras känslor som även är temat (de äldres syn på digitalisering). En 

respondent från grupp 1 svarar på frågan så här:  

Jag är nog väldigt nollställd i det. Det är vad det är. I tiden. Alltså det är 

liksom inte. Det har ju vuxit med en. Så känner jag nog.  

(IP1, G1 Rad 444-447).  

Denna respondent känner alltså en nollställdhet till digitaliseringen, varken positivt eller 

negativt. Att respondenten säger att det är vad det är och att det ligger i tiden kan 

kopplas till moderniseringsteorin eftersom den bygger på övergången till det moderna 

samhället (Tornstam 2018, s. 80). Digitaliseringen hör alltså till det moderna och det är 

någonting som vuxit fram och även vuxit med en som respondenten säger eftersom hen 

upplevt övergången från det förindustriella samhället till det moderna industrisamhället. 

Respondenterna i grupp 1 pratar även om att deras arbetsliv varit en fördel för dem vad 

gäller digitaliseringen. IP1 arbetade på förskola innan pensionen och kände på så sätt att 

hen lärde sig om digitaliseringen ihop med barnen, vilket kan kopplas till citatet ovan att 

“digitaliseringen har ju vuxit med en”. En respondent från grupp 2 menar att en vänjer 

sig vid digitaliseringen och en respondent från grupp 3 säger att det är svårt att hänga 

med och att allt går så fort. I alla tre grupper framkommer det att det i början har funnits 

en viss rädsla och osäkerhet för digitaliseringen men att detta med tidens gång har 

avtagit i samband med att respondenterna samlat på sig kunskaper och vana. Dessa 

kunskaper har uppkommit från att respondenterna testat sig fram själva och på så sätt 

även skapat sig en vana, kunskaperna och vanan har även framkommit från vissa av 

respondenternas arbetsliv samt av hjälp från anhöriga. En respondent i grupp 3 pratar 

om att hen vill ha kontroll och veta vad som händer om en trycker på vissa knappar, att 

det känns skrämmande att göra saker utan att veta.   
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Vi hoppas bara att det inte ska bli för stora grejer alltså. Så att det inte blir 

någon som trycker fel på en knapp och alltihopa säger pang men då kvittar 

det ju. 

(IP8, G3 Rad 1128-1130).  

Sammanfattningsvis har det framkommit både positiva och negativa känslor kring 

digitaliseringen. De negativa känslorna kan kopplas till svårigheter och okunskap när en 

inte vet hur saker och ting fungerar. De positiva känslorna som framkommit kan 

kopplas till möjligheterna som digitaliseringen medför såsom hålla enklare kontakt med 

nära och kära, olika valmöjligheter vad gäller att handla online eller i fysisk butik och 

att det är väldigt enkelt och smidigt att söka information. Alla respondenter från 

samtliga grupper har inga utstickande starka känslor utan många känner likgiltighet och 

nollställdhet inför digitaliseringen. Huvudpoängen som dock kommer fram är att 

respondenterna använder sig av de som behöver och klarar av att hantera vad gäller 

digitaliseringen.   

6. Diskussion och slutsatser 

I detta avsnitt presenteras studiens forskningsfrågor med koppling till tidigare forskning 

och forskningsfrågorna försöks sedan att besvaras. Vidare besvaras frågan om huruvida 

studiens syfte har uppnåtts eller ej. Detta övergår sedan till en kritisk reflektion och 

avslutningsvis ges en avslutande reflektion.  

6.1 Forskningsfråga 1  

Studiens första forskningsfråga var ”Vad innebär digitaliseringen för de äldre?”. Här 

ville forskarna till studien få reda på just vad digitaliseringen innebär och är för det 

äldre. Tidigare forskning visar att det för äldre är viktigt att de digitala systemen är 

tydliga, välfungerade och enkla för att det annars kan uppstå frustration. 

Digitaliseringen och dess hjälpmedel anses vara värdefulla och kan förenkla de äldres 

vardag men det beror helt på utformningen och huruvida de äldre har kompetens för att 

hantera digitaliseringens hjälpmedel (Lindqvist Leonardsen, Hardeland, Helgesen & 

Grøndahl 2020). Mycket av den tidigare forskningen som denna studie lyft fram menar 

på att kompetens har en avgörande roll för hur de äldre hanterar digitaliseringen. 

Kwiatkowska och Skórzewska-Ambers (2019) forskning visar att digitaliseringen för 
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med sig fördelar för äldre men att de flesta äldre saknar kompetens för att använda dess 

hjälpmedel och detta i sin tur bidrar till utanförskap och isolering för de äldre. Det är 

tydligt att det behövs kunskap och utbildning för att ändra på detta. Även forskning från 

Fernández Da Silva, Mahou-Lago och Buceta (2022) och Olsson och Viscovis (2022) 

visar att det finns svårigheter och ett utanförskap hos de äldre vad gäller digitaliseringen 

och detta beror på saknad kompetens.  

I denna studie har det framkommit att respondenterna ser möjligheter med 

digitaliseringen men de upplever att samhället har en stor roll vad gäller utveckling av 

vissa digitala system och valmöjligheter vilket stämmer överens med vad tidigare 

forskning visar. Det framkommer även att de äldre saknar vissa kompetenser vad gäller 

hantering av vissa digitala tjänster vilket resulterar i att de äldre använder de tjänster 

som de känner att de klarar av och behärskar. Tidigare forskning av Zhu, Yu och Krever 

(2024) visar de äldre känner att de inte självständigt klarar av att söka vård och att de 

har en upplevelse av att det inte kan lära sig. Detta kan kopplas ihop med vad som 

framkommit i denna studie, vissa av respondenterna upplever att användning av 

vårdtjänsten 1177 är svår och återigen nämns det att det behöver ske en utveckling av 

tjänsten. Respondenterna i denna studie upplever även att digitaliseringen för med sig 

ett tvång gällande att behöva ha en fungerande dator eller smarttelefon.  

Slutsatsen och svaret på frågan ”Vad innebär digitaliseringen för de äldre?” blir alltså 

att digitaliseringen för de äldre kan föra med sig fördelar och förenkla deras vardag men 

digitaliseringen kan även försvåra vardagen och bidra till isolering och utanförskap om 

de inte har tillräckligt med kompetenser för att klara av systemen. Precis som tidigare 

forskning visar och som respondenterna i denna studie lyfter upp behöver samhället ta 

sitt ansvar vad gäller att informera, utbilda och utveckla digitala tjänster så att 

kunskapsluckan kan minska.  

6.2 Forskningsfråga 2 

Den andra forskningsfrågan var: ”Vilka möjligheter och begränsningar ser de äldre att 

digitaliseringen kan ge för deras vardag?” Digitaliseringen sågs ha flera möjligheter, 

och digitaliseringen ses som ett faktum, snarare än något positivt eller negativt. 
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Möjligheter som de äldre såg och utnyttjade var framför allt i sociala syften, att söka 

information, söka vård och att handla online. Detta överensstämmer delvis med 

resultaten från Chen och Gaos (2023) studie, där äldre använde det digitala främst i 

hälsorelaterade syften, följt av sökandet av användbar information gällande exempelvis 

nyheter eller matlagning. De äldre i denna studie använde utöver dessa aspekter även 

det digitala i sociala syften, eller för att handla online. Det visar på att de inte enbart 

använder det digitala i praktiska syften, utan för avkoppling eller bekvämlighet. Dessa 

möjligheter hade dock sina baksidor, som att det sociala distraherar eller risken för att 

bli lurade.  

I den sociala aspekten användes det digitala framför allt att hålla kontakt med 

närstående, och respondenterna uttryckte inte alls att de kommunicerar med nya 

kontakter. Detta gör det svårt för äldre utan närstående att skapa nya kontakter via det 

digitala, även om de besitter kompetensen. Enligt Nguyen, Hunsaker och Hargittais 

(2022) studie leder ett högre socialt engagemang till ett större socialt kapital, vilket i 

enlighet med Moren-Cross och Lin (2006) är viktigt för att få resurser och stöd. Nya 

kontakter online kan alltså vara givande, men i denna studie var det inget som användes. 

Det kan vara en missad möjlighet, som kan bero på antingen brist på kompetens eller 

intresse. De äldre såg det digitala som ett komplement för det sociala, där man kan hålla 

kontakt oavsett distans. De äldre såg fördelar med pandemins onlinemöten, men åkte 

hellre längre för att få den sociala kontakten. Detta överensstämmer även med Landgren 

och Cajanders (2021) tidigare forskning, där de äldre hellre åker till en vårdcentral för 

att få den sociala interaktionen. Social interaktion är viktig för de äldres välmående och 

ger dem verktyg att klara det digitala samhället. Då inte alla har kompetensen att 

effektivt navigera onlinemöten ger möten på plats äldre möjligheten att delta på lika 

villkor som andra.  

Tidigare forskning inom äldre och digitalisering indikerar att äldre framför allt 

begränsas av en brist på kompetens. Detta sågs även i denna studie, där flera kände att 

de saknade kompetensen att effektivt navigera det digitala. Det var även brist på 

intresse. I likhet med Fernández Da Silva, Mahou-Lago och Bucetas (2022) studie ser 

de äldre fördelar med digitaliseringen, men känner inte ett tillräckligt behov av att lära 
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sig. Kim, Freddolino och Greenhow (2023) konstaterar att ett större användande av det 

digitala kan minska den teknologiska ångesten äldre kan uppleva inför det okända. I 

denna studie blir det tydligt att användande leder till ett större självförtroende i sin 

förmåga att navigera det digitala. Exempelvis upplevde IP7 i början av digitaliseringen 

av hennes yrke en stor oro och osäkerhet, men efter att hon lärde sig tyckte hon det var 

roligt och fortsatte att utveckla sin kompetens. En tvingad användning genom 

exempelvis arbete skulle alltså kunna öka kompetensen och minska rädslan. Det behövs 

då ett kontinuerligt användande och ökad förståelse för att minska sin rädsla. Finns det 

inget tvång att använda det digitala kan rädslan övervinna de potentiella fördelarna, och 

hindra de äldre från att försöka lära sig.  

De äldre i denna studie såg mycket möjligheter med digitaliseringen, och använder det 

de känner att de klarar av. Däremot kände de ibland sig tvungna att använda digitala 

medel, då det blir negativa konsekvenser av att inte använda dem, som extra avgifter 

eller utanförskap. Att sakna kompetens innebär att de behöver ta hjälp av andra och 

därmed bli beroende av dem. Som i Rose, Holgersson och Söderströms (2020) studie 

tvingas de till användning, samtidigt som de känner sig osäkra. I denna studie verkade 

samtliga respondenter ha närstående som kunde hjälpa dem med det de själva inte 

klarar, men det är inte säkert att alla äldre har det stödet som krävs. Som Cutler (2006) 

skriver kan sociala nätverk motverka de negativa effekterna, då man får hjälp med det 

man inte klarar av själv.  

Det fanns svårigheter i att söka vård, men i slutändan kunde de överkomma detta och ta 

del av samma vård. I tidigare forskning konstaterades det däremot som ett större 

problem där äldre uteblir vård på grund av sin kompetens, men det visar inte den här 

studien. Sammanfattningsvis uttryckte de äldre inte att digitaliseringen begränsade deras 

vardag mer än möjligheterna den ger. För att komma över begränsningarna har de 

utvecklat strategier, och de tar del av de möjligheter de kan och ser nytta i.  

6.3 Forskningsfråga 3 

Till sist var den tredje forskningsfrågan: ”Hur kan ett eventuellt utanförskap förstås 

utifrån ett socialpsykologiskt perspektiv på ålder och digitalisering?”. Tidigare 
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forskning har konstaterat ett utanförskap baserat på äldres kompetens och svårigheter 

som ålder och/eller sjukdom medför. I denna studie upplevde de äldre inte ett tydligt 

utanförskap, utan kände att de kunde ta del av vad de behövde. Det fanns däremot en 

medvetenhet om att andra äldre utan samma kompetens och erfarenhet kan få problem, 

då de ibland jämför sig själva med andra i sin omgivning. De hinder de själva märkte av 

kunde de komma runt genom att framför allt ta hjälp från andra. Det skapas ett beroende 

som kan ha negativ effekt på individens självförtroende, vilket kan minska viljan och 

modet att lära sig och skaffa mer kompetens. Den enda gången respondenterna uttryckte 

något sorts utanförskap var att den växande bristen på icke-digitala alternativ försvinner, 

vilket gör att de tvingas lära sig eller hamna utanför. De icke-digitala alternativen gav 

ofta negativa konsekvenser, som extra avgifter, vilket straffar dem för icke-användande 

av digitala tjänster. Som även Rose, Holgersson och Söderströms (2020) studie visar 

finns det tvång att använda det digitala, samtidigt som det finns en rädsla för det 

okända. Som slutsats finns ett digitalt utanförskap, men som inte är lika framträdande 

hos dem med erfarenhet eller hjälp i sin omgivning. De själva utryckte utanförskapet 

som en brist på valmöjligheter utöver det digitala.  

6.4 Uppnåddes syftet 

Syftet var att skapa förståelse för de äldre personernas beskrivna upplevelser av 

digitaliseringen och dess påverkan på deras vardag. Forskarna till denna studie tycker 

att syftet har uppnåtts eftersom forskarna fått en inblick i respondenternas vardag med 

koppling till digitaliseringen. Under intervjuerna blev respondenternas känslor gällande 

digitaliseringen synliga, deras positiva och negativa tankar om digitaliseringen blev 

framträdande och respondenterna berättade även om sina egna positiva och negativa 

erfarenheter och upplevelser om digitaliseringen. Eftersom respondenterna delade med 

sig av upplevelser och erfarenheter från deras vardag ledde det till att studiens forskare 

fick en djupare förståelse för hur respondenterna upplever att digitaliseringen påverkar 

deras vardag.  

6.5 Kritisk reflektion  

Något som kan haft en stor påverkan på studiens resultat är urvalet. Eftersom varje 

individ är unik med olika upplevelser kan resultatet variera. Urvalet i denna studie 
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bestod av individer som är föreningsaktiva, vilket innebär att de har sociala kretsar och 

en kognitiv förmåga. Individer som inte är föreningsaktiva kan vara svårare att få tag på, 

och har i vissa fall inte sociala kontakter som kan hjälpa dem i samma grad som de som 

deltog i denna studie. Det kan även vara svårt att få tag på individer som upplever 

utanförskap på grund av digitaliseringen, då man behöver hitta andra vägar att kontakta 

dem. De som är föreningsaktiva har större möjligheter att hantera digitaliseringen. 

Urvalet bestod, som tidigare beskrivet, av praktiska skäl endast av äldre upp till 85 år. 

Snarare än ålder var det erfarenhet från arbetslivet som var avgörande för kompetens 

och användande. Det hade varit önskvärt att höra från äldre åldrar, då de kan antas ha 

ännu mindre erfarenhet av det digitala i sina arbetsliv. Då hade resultatet kunnat se 

annorlunda ut, än när respondenterna alla har erfarenheter och hjälp från omgivningen. I 

sitt arbete blev de tvungna att använda digitaliseringen oavsett deras rädslor, och 

därmed lära sig och bli mer säkra i sitt användande. Som. IP7 nämnde tyckte hon det 

blev roligt efter att hon kom över sin oro, och erfarenhet kan därmed skapa intresse, 

vilket kan vara en faktor för användande. Det kan finnas en möjlig koppling mellan 

erfarenhet och ålder, eftersom när de i högre åldrar arbetade var digitaliseringen inte 

lika omfattande. Detta kunde däremot inte ses här, eftersom de flesta hade den 

erfarenheten. Det hade alltså varit intressant att jämföra med åldrar äldre än 85 år för att 

klargöra vikten av erfarenhet från arbetsliv.  

Denna studie har använt sig av fyra olika kvalitetskriterier. Den första är trovärdighet, 

trovärdigheten har i studien uppnåtts genom att respondenterna i slutet av intervjuerna 

getts möjlighet till att korrigera eller lägga till någonting som inte berörts under 

intervjuerna. Det andra kvalitetskriteriet är överförbarhet, detta kriterium har blivit svårt 

att uppnå eftersom det är en kvalitativ studie med hermeneutik som inriktning där fokus 

ligger på att se till varje individs unika upplevelser och tolkningar. Samma svar kommer 

alltså inte kunna upprepas igen eftersom de bygger på de valda respondenternas 

levnadshistorier. Det tredje kvalitetskriteriet är pålitlighet, denna har uppnåtts genom 

regelbunden handledning samt vid opponeringstillfällen. Studiens forskare har även läst 

igenom varandras skrivna delar vilket bidrar till en gemensam förståelse och ökar 

studiens pålitlighet och resultat. Det sista kvalitetskriteriet som studien har förhållit sig 
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till är en möjlighet till att styrka och konfirmera som handlar om objektivitet. Forskarna 

i denna studie har förhållit sig objektivt genom att de haft en observerande roll under 

fokusgrupperna och inte lagt sig i respondenternas svar eller ställt ledande frågor. Om 

forskarna inte hade förhållit sig på ett objektivt sätt hade det kunnat påverka studiens 

resultat och dess pålitlighet.  

Eftersom denna studie rör äldre har det blivit viktigt att ta etiska aspekter i beaktande. 

Innan intervjuerna startade delade forskarna ut ett papper till respondenterna där det 

stod om studiens syfte samt hur intervjuerna kommer att gå till. Efter att respondenterna 

fått möjlighet att läsa igenom pappret gick även forskarna igenom informationen som 

stod på pappret ifall någon exempelvis skulle ha problem med synen och därför inte 

kunna läsa papprets innehåll. Detta bidrog till att respondenterna fick möjlighet att bidra 

på lika villkor. Innan intervjuerna startade gavs även respondenterna möjlighet till att 

ställa frågor. Forskarna till denna studie valde att både ta muntligt och skriftligt 

samtycke om deltagande från respondenterna detta eftersom äldre kan ha problem med 

kognitionen och det kan vara svårt med enbart ett muntligt samtycke att konfirmera om 

respondenterna faktiskt gett samtycke eller inte. Eftersom äldre personer fysiska 

förmåga kan vara nedsatt valde studiens forskare att be respondenterna om att prata högt 

och tydligt under intervjuns gång. Detta eftersom de äldre kan ha hörselnedsättningar. 

Genom att be respondenterna om detta bidrog det till att ingen behövde hängas ut vad 

gäller hörselnedsättning utan alla fick instruktioner om att från början prata högt och 

tydligt för att ge alla en chans att höra vad som sägs.   

6.6 Avslutande reflektioner 

I denna studie har det skapats förståelse för de äldre personernas beskrivna upplevelser 

av digitaliseringen och dess påverkan på deras vardag. I den tidigare forskningen 

identifierades det en kunskapslucka där det saknas vad de äldre själva känner kring 

digitaliseringen och hur de upplever att den påverkar dem. Genom denna studie har det 

skapats en större inblick i vilka aspekter de äldre själva anser påverka dem och som de 

har åsikter kring. Snarare än ett särskilt område av digitaliseringen diskuterades olika 

aspekter som vård, det sociala och information. När de äldre stod inför svårigheter tog 

de hjälp av sin omgivning, vilket tyder på ett behov av stöd utifrån. Det fanns inte heller 
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ett större intresse i att lära sig mer än vad de redan kan hantera, och därför kan det vara 

värt att reflektera över det är mest aktuellt att lära de äldre eller att ge dem bättre stöd att 

lösa vad de inte själva klarar av. I och med att exempelvis servicekontor försvinner och 

papper övergår till det digitala försvinner både möjligheter och stöd för de äldre. I 

arbetet att digitalisera är det därför viktigt att ha de äldre eller sjuka som inte kan 

använda sig av de nya lösningarna i åtanke, och ge dem alternativa möjligheter eller 

stödsystem de enkelt kan ta del av. Däremot får äldre med tiden mer och mer 

kompetens, då de yngre äldre tagit del av digitaliseringen i sitt arbete, och i framtiden är 

det möjligt att digitaliseringen inte blir ett lika stort hinder. Däremot kvarstår de 

svårigheter som finns med de äldres och andras hälsa, då exempelvis syn eller kognition 

spelar en roll utöver kompetens. I vidare forskning kan det vara värt att vidare 

undersöka hur utvecklingen av digitaliseringen ser ut med ålder, och se närmare på hur 

digitala lösningar kan anpassas oavsett ålder till de som på grund av hälsoanledningar 

inte kan ta del av dem. Eftersom denna studie inte kunde undersöka de äldsta äldre är 

det fortfarande aktuellt att undersöka de möjliga skillnaderna med ålder. Ytterligare 

forskning av hur digitala tjänster och hemsidor är designade blir viktigt för att de enkelt 

ska få tillgång till de digitala tjänsterna som ersätter de alternativ de äldre tidigare 

använt sig av. Det krävs även forskning kring de äldres behov gällande valmöjligheter, 

där samhället har en skyldighet att undersöka konsekvenserna av att dra in 

samhällstjänster som servicekontor, och vad de äldre behöver för att kunna delta i 

samhället och leva sin vardag utan hinder och på lika villkor. Forskning bör lägga fokus 

på framför allt de möjligheter och alternativ som erbjuds, och i vidare forskning 

undersöka hur de äldre idag hanterar de alternativ som finns, och vilka möjliga 

alternativ som på ett hållbart sätt kan inkludera dem i samhället. 
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Bilaga 1: Missivbrev till förening 

Till dig som är ledare/chef i PRO– Information om intervjustudie.  

Hej!  

Vi heter Moa Jakobsson och Alexandra Pärlhammar Hukvist och vi är studenter på det 

socialpsykologiska programmet vid högskolan i Skövde. Vi håller just nu på med att 

göra vårt examensarbete och söker därför respondenter till vår intervjustudie.  

Samhället idag är alltmer digitaliserat och många saker kräver att man har tillgång till 

internet, smarttelefon och BankID. Detta kan föra med sig både för- och nackdelar, för 

inte minst de äldre i samhället. Syftet med denna studie är därmed att skapa förståelse 

för de äldre personernas beskrivna upplevelser av digitaliseringen och dess påverkan på 

individens vardagsliv.   

Vi vill nu vända oss till dig som är ledare/chef i PRO i hopp om att du kan hjälpa oss 

rekrytera deltagare till studien samt även hjälpa oss med lokal där intervjuerna kan 

genomföras. Deltagarna behöver vara medlem i organisationen, vara pensionär och då 

även 66+ år. Relevanta deltagare till studien kommer att få mer information av oss 

gällande hur intervjuerna kommer att genomföras och vilka etiska krav vi tar ställning 

till. Intervjuerna är så kallade fokusgrupper, där 4-5 deltagare diskuterar frågor med 

varandra. Vi hoppas att kunna genomföra intervjuerna v. 9, men kan anpassa oss.  

Vi hoppas att vi kan få samarbeta med er. Hör gärna av dig vid frågor eller funderingar.  

Studerande:  

Moa Jakobsson  

e-post: a22moaja@student.his.se 

Telefonnummer: 070-681 81 24 

 

Alexandra Pärlhammar Hukvist  

e-post: a22alehu@student.his.se  

Telefonnummer: 076-173 70 14 

Handledare:  

Anette Lundin  

e-post: anette.lundin@his.se 
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Bilaga 2: Missivbrev till deltagare 

Till dig som är i pensionsålder (66 år eller äldre) samt är medlem i PRO - Information och 

förfrågan om deltagande i intervjustudie.   

Hej!  

Vi heter Moa Jakobsson och Alexandra Pärlhammar Hukvist och vi är studenter på det 

socialpsykologiska programmet vid högskolan i Skövde. Vi håller just nu på med att 

göra vårt examensarbete och söker därför respondenter till vår intervjustudie.  

Samhället idag är alltmer digitaliserat och många saker kräver att man har tillgång till 

internet, smarttelefon och BankID. Detta kan föra med sig både för- och nackdelar, för 

inte minst de äldre i samhället. Syftet med denna studie är därmed att skapa förståelse 

för de äldre personernas beskrivna upplevelser av digitaliseringen och dess påverkan på 

individens vardagsliv.   

Personer som är i pensionsåldern, dvs. 66 år eller äldre samt är medlem i PRO kan 

medverka i denna studie. Intervjun kommer att genomförs genom så kallade 

fokusgrupper. Med detta menas att du och 3-4 personer kommer att sitta tillsammans 

och diskutera några frågor som vi kommer att ställa. Datum och lokal kommer 

bestämmas vid senare skede. Intervjun förväntas ta ca 45-60 minuter.   

Vid genomförandet av studien kommer vi utgå från Vetenskapsrådets forskningsetiska 

principer. Detta innebär att det är frivilligt att medverka i studien och att du närsomhelst 

kan avbryta din medverkan utan att behöva lämna en orsak. Materialet från intervjun 

kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och det insamlade materialet kommer 

att förvaras så att obehöriga ej får tillträde till det. Inga enskilda personer kommer heller 

kunna identifieras i examensarbetet.  

Kontakta oss gärna om ni vill medverka!  

Studerande:  

Moa Jakobsson  

e-post: a22moaja@student.his.se 

Telefonnummer: 070-681 81 24 

 

Alexandra Pärlhammar Hukvist  

e-post: a22alehu@student.his.se  

Telefonnummer: 076-173 70 14 

Handledare:  

Anette Lundin  

e-post: anette.lundin@his.se 
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Bilaga 3: Samtyckesformulär 

Samtycke till deltagande i studien “Äldres upplevelser av digitalt utanförskap: En 

kvalitativ studie om hur digitaliseringen upplevs påverka äldres vardagsliv” 

Medgivande 

Härmed bekräftar jag att jag har tagit del av skriftlig och muntlig information gällande 

studien och jag har accepterat att delta. Jag har även fått möjlighet att ställa frågor 

gällande studien.  

Jag medger även att intervjuerna tillåts att spelas in.  

Jag har fått information om hur uppgifterna som samlas in om mig kommer att 

behandlas. Dessa kommer behandlas konfidentiellt i enlighet med GDPR, alltså 

kommer min identitet inte kunna avslöjas för obehöriga.  

Jag är fullt medveten om att mitt deltagande i studien är frivillig och att jag när som 

helst kan avbryta min medverkan utan att behöva nämna en orsak.  

 

Underskrift: 

_________________________________ 

Namnförtydligande: 

_________________________________ 

Ort och datum:  

_________________________________ 

  



 

Bilaga 4: Intervjuguide 

Intervjufrågor 

1. Vad tänker ni på när ni hör digitalisering? 

2. Beskriv en situation där du kände att digitaliseringen påverkat dig 

3. Hur får digitaliseringen dig att känna?  

4. Är det någon situation där digitaliseringen hjälpt dig? 

5. Är det någon situation där digitaliseringen försvårat för dig? 

 

Teman att ställa frågor till om samtalen avtar 

• Telehälsa (Larm, monitor etc.) 

• Vård och omsorg  

• Handla online 

• Socialt/Sociala medier 

• Positivt/Negativt 

• Transport



 

 

Bilaga 5: Analysmatris 

Tema Subtema Exempel på 

koder 

Urval av citat 

1. Aspekter av 

digitalisering 

1.1 Det sociala Socialt över distans Så det är klart att digitalisering med att kunna ha kontakt. Med 

barnbarn på håll. Där man liksom inte kunde åka och fika en 

gång i veckan. (IP1, G1 Rad 235-237) 

  Pandemins 

internetmöten 

Alla dessa internetmöten. Eller alla internetmöten som var under 

pandemin. Det var ju… Exceptionellt naturligtvis. (.) På gott och 

på ont. (IP3, G1 Rad 365-368) 

 1.2 Information Söka information Information och vad det än är så kan du söka och kolla (IP2, G1 

Rad 746) 

  Information Jag brukar skoja med mitt barnbarn som är lärare. Det behövs ju 

inte, för du kan ju googla allting så får du ju veta allting ändå. 

(IP7, G3 Rad 606-608) 

 1.3 

Lurendrejerier 

Lurade Jag har nog klarat mig, men- men de har ju försökt. (IP6, G2 Rad 

63) 



 

och att vara 

kritisk 

  Källkritisk Man måste vara lite källkritisk. Allt är inte sant som står. Så det 

gäller och liksom- ja man får sålla lite. (IP6, G2 Rad 577-578) 

  Källkritisk Jag är nog väldigt tveksam till allt. (IP4, G2 Rad 1198) 

2. Kunskap och 

lärande 

2.1 Erfarenhet Erfarenhet Ja, men sen jag tror det beror lite på att jag har jobbat i nästan 

40 år med dator. Då går det lätt för mig när jag kommer till 

vårdcentralen och ska gå in där. (IP2, G1 Rad 29-32) 

  Nyss lämnat 

arbetslivet, annan 

beredskap 

Men jag kan också tro att när vi då som ganska nyss har lämnat 

yrkeslivet kommer upp i våran 80–85-årsålder. Då har vi en 

annan beredskap för att klara digitaliseringen. (IP1, G1 Rad 183-

186) 

 2.2 Kompetens Svårt om man inte 

använder app ofta 

Gör man det en gång om året så kan jag säga det att då är du 

lika nybörjare varje gång. (IP1, G1 Rad 772-773) 



 

  Svårt att hänga 

med, Inte 

tillräckligt intresse 

Svårt att hänga med. Åtminstone jag har väldigt svårt för det. Jag 

är inte tillräckligt intresserad. Jag tycker inte det är roligt att 

sätta mig i en telefon och hålla på så här. (IP8, G3 Rad 10-12) 

 2.3 Strategier Handlar inte om de 

inte tar emot pengar 

Nej men alltså, vi- tar inte folk emot pengar, då handlar jag inte. 

Det är ju väldigt enkelt. (IP9, G3 Rad 120-122) 

  Använder det man 

behärskar 

Och så får man ju använda det man behärskar och kan och det 

som gör nytta för en själv. (IP9, G3 Rad 547-548) 

3. Svårigheter 

med 

digitalisering 

3.1 Kompetens Inte förstår, 

kunskap 

Jag tycker att det är mycket jag inte förstår mig på. (IP4, G2 Rad 

5) 

  Förstår inte Ja, men jag har appen. Den hade jag. Men jag begrepp mig inte 

på hur jag skulle göra. (IP4, G2 Rad 991-992) 

 3.2 Digitala 

system och 

åldrande 

Krångel Det krånglar och krånglar ibland. (IP2, G1 Rad 18) 



 

  Smått och 

svårmanövrerat 

Det är ju oerhört svårt att göra de här olika sakerna på mobilen. 

Det blir ju alldeles för smått och svårmanövrerat. (IP3, G1 Rad 

120-122) 

 3.3 Ålder vs 

sjukdom 

Ålder vs sjukdom Och där är ju, för det kan jag känna så här att det där har ju 

egentligen ingenting med ålder att göra. Att drabbas av sjukdom 

där du inte klarar av det enklaste sakerna för jag menar idag när 

vi har så mycket större hjärntrötthet, utmattningssyndrom och allt 

ihop det är idag som drabbar även er väldigt mycket yngre hårt. 

(IP1, G1 Rad 859-864) 

4. 

Valmöjligheter 

och 

konsekvenser 

 Motståndare Jag var en motståndare. Nej, det klarar jag mig utan. Det går 

ändå. Sen kom det här med BankID. Då gick det inte längre. Då 

var jag tvungen att ha en (IP6, G2 Rad 624-626) 

  Tvång Att tvingas in i ett system som man egentligen behöver hjälp av en 

anhörig eller någon myndighet- handläggare på myndigheten att 

få hjälp med. (IP3, G1 Rad 153-155) 



 

 4.1 Ta hjälp Be om hjälp Och är man äldre, då är man ju- är inte riktigt så insatt i det här. 

Då får man be ungdomarna om hjälp. (IP4, G2 Rad 11-12) 

  Hjälp Ja, det var ju jättebra. Och det var ju inget svårt. För jag hade 

min son med mig. Så han visade ju mig. (IP4, G2 Rad 984-985) 

5. De äldres syn 

på digitalisering 

5.1 Blandade 

känslor 

Något som är Något som är. Något som man har vant sig vid att det är faktiskt. 

(IP1, G1 Rad 6-7) 

  Skeptisk till en 

början 

Jag var nog väldigt skeptisk till det när det kom. (IP2, G1 Rad 

565) 

  Positivt och 

negativt 

Nej man annars är del väl- Det är både positivt och negativt. 

(IP6, G2 Rad 315-316) 

  Livrädd till en 

början 

Jag var livrädd när vi skulle börja med- jag arbeta på biblioteket 

och vi skulle faktorisera det. Men det var faktiskt rätt kul så jag 

blev systemansvarig sen då. (IP7, G3 Rad 40-43) 

 


