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Sammanfattning

Bakgrund: Fortroende &r betydelsefullt inom bank- och finansbranschen, och tillforlitlig
redovisningsinformation &r sarskilt betydande vid fortroendebyggande. For sma foretag ar
tillgang till likvida medel av vasentlighet, och Ian hanteras i forekommande fall fordelaktigt.
Vid langivning till sma foretag finns risker och osakerheter, framst pa grund av
informationsasymmetrin. Darmed &r det nddvéndigt att banken genomfor en riskbedémning,
eftersom redovisningsinformation tillsammans med formell information och kundrelationer

ar vasentligt vid fortroendeskapande.

Syfte: Studiens syfte ar att utveckla forstaelse for vilken roll hard och mjuk information har
vid fortroendeskapande hos banker vid langivning till sma foretag som &r nya kunder hos den
specifika banken. Sarskilt fokus kommer att laggas pa redovisningsinformation, och vidare

undersdka kompletterande faktorer som formell information och relationer.

Metod: Studien genomfordes med en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer.

Intervjuerna genomférdes med respondenter som &r banktjansteman pa olika bankforetag.

Empiri: Det empiriska resultatet visar generellt en liknande beskrivning av en
langivningsprocess. Inledningsvis insamlas en omfattande mangd information for att skapa
kundkannedom. Hard information som framst utgor finansiella rapporter, kreditupplysningar
och sékerheter ar betydelsefullt under denna process. Vidare & mjuk information som
relationer och god kommunikation med kunden vésentligt. Bade hard och mjuk information
anvands i kombination under hela langivningsprocessen, vilket ar betydelsefullt for att bygga
fortroende. Fortroendebegreppen arlighet och kompetens upplevs som de mest vésentliga
begreppen.

Analys och slutsats: Redan inledningsvis i langivningsprocessen insamlas bade hard och
mjuk information, med den primara anledningen att sékerstalla aterbetalningsformagan.
Under processen nyttjas framst redovisningsinformation for att bygga fortroende. Vidare
nyttjas aven formell information och relationen som ocksa ar grundlaggande for att nya sma
foretagskunder ska erhalla ett positivt lanebeslut. Darfor ar en granskning av foretaget och

dess dgaren i samband med kommunikation avgérande for att bygga fortroende.

Nyckelord: Fortroende, fortroendeteorin, hard information, mjuk information, Iangivning,

sma foretag



Abstract

Background: Trust is meaningful in the banking and finance sector, and reliable accounting
information is particularly important in trustbuilding. For small businesses, access to liquid
assets is essential, and loans are managed advantageously when applicable. When lending to
small businesses there are risks and uncertainties, primarily due to information asymmetry. It
is therefore necessary for the bank to conduct a risk assessment, as accounting information

along with formal information and customer relationships is essential in trustbuilding.

Purpose: The purpose of the study is to develop an understanding of the role that hard and
soft information play in trustbuilding for banks when lending to small businesses that are new
customers of the specific bank. Special focus will be on accounting information, and further

investigating complementary factors such as formal information and relationships.

Method: The study was conducted using a qualitative method in the form of semi-structured
interviews. The interviews were conducted with respondents who are bank officers at various

banking institutions.

Empiricism: The empirical results generally show a similar description of a lending process.
Initially, a significant amount of information is collected to establish customer knowledge.
Hard information which primarily includes financial reports, credit assessments, and
collateral, is meaningful during this process. Furthermore, soft information such as
relationships and good communication with the customer is essential. Both hard and soft
information are used in combination throughout the entire lending process, which is
meaningful for building trust. The concepts of trust, honesty and competence are perceived as

the most essential concepts.

Analysis and conclusion: Both hard and soft information are collected at the beginning of
the lending process, primarily to ensure repayment capability. During the process, accounting
information is primarily used to build trust. Furthermore, formal information and relationships
are also meaningful for new small business customers to receive a positive loan decision.
Therefore, a review of the company and its owner in combination with communication is

crucial for building trust.

Keywords: Trust, trust theory, hard information, soft information, lending, small businesses
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1 Inledning

Det inledande kapitlet presenterar fortroendets betydelse for samhalle och foretag. | denna
uppsats kommer fortroende sattas in i ett sammanhang som forklarar en ny relation mellan
bank och sma foretag. Det redogors for bankers anvandning av hard och mjuk information,
samt dess koppling till fortroendeskapande. Slutligen presenteras studiens

problemformulering och syfte.

1.1 Problembakgrund

Fortroende ar betydelsefullt for ett fungerade samhalle och astadkomma ekonomisk tillvéxt
eftersom utan fortroende blir den upplevda risken for omfattande. Detta visas speciellt vid
krissituationer eller andra situationer nar fortroendet betydligt minskar, vilket kan
exemplifieras genom finanskrisen 2008 (Baldvinsdottir et al., 2011). | denna situation
minskade fortroendet for bade banker och regeringen (Uslaner, 2010), pa grund av att det
ansags foreligga bristande information fran bankernas sida om vilken risk som krediterna hade
(Baldvinsdottir et al., 2011). Den ekonomiska skadan som uppstod utvecklades snabbt till en
fortroendekris (Uslaner, 2010) med negativa konsekvenser pd samhéllets ekonomiska
stéllning (Baldvinsdottir et al., 2011). Sverige &r ett land som generellt har ett hogt fortroende,
vilket bland annat visas genom att fortroendet for statliga myndigheter och nyhetskallor &r
hogt och har varit under en langre tid (SOM-institutet, 2024). Pa individuell niva speglas detta
exempelvis genom Verianundersékning, som visar att 71% av den svenska befolkningen anser
att det generellt finns fortroende for folk (Westander, 2023). For att skapa valfungerande
sociala gemenskaper och samhallsorganisationer &ar fortroende for andra ménniskor
betydelsefullt (Uslaner, 2010). Dessutom utgér fortroende en forutsattning for ett
valfungerande redovisningssystem (Baldvinsdottir et al., 2011) samt for att ekonomiska
utbyten mellan parter, exempelvis mellan bank och féretag, ska fungera optimalt och
utvecklas. Da banker ingar i fortroendebranschen understryker detta betydelsen med ett hogt
fortroende inom denna bransch. Begreppet fortroende ar ett komplext begrepp som bade &r
flerdimensionellt och beroende pa sammanhanget, vilket gor att begreppet saknar en allméant
accepterad definition. Vanligtvis diskuteras begreppet att det i en relation finns en vilja att

acceptera en risk (Ohman & Lundberg, 2015).



Redovisning fokuserar pa de finansiella rapporterna som exempelvis innefattar resultat- och
balansrakning, kassaflodesanalys och noter (Marton et al., 2022). Studien fokuserar pa den
informationen som redovisningen ger ut och dérav har studien vald att anvanda begreppet
redovisningsinformation. Palazuelos et al. (2018) menar att redovisningsinformationen &r de
finansiella rapporterna. Schwarz et al. (2015) beskriver att redovisningsinformation syftar till
att ge en sann och réattvisande bild av ett foretags ekonomiska stéllning till dess intressenter
for att mojliggora eventuella bedémningar. En direkt koppling till foretagets trovardighet
foreligger eftersom dess styrkor, svagheter, majligheter och motgangar uppvisas i den
finansiella informationen. Darmed &r fOretags redovisningsinformation av betydelse vid ett
lanebeslut for att bedoma foretags ekonomiska stallning och trovardighet (Schwarz et al.,
2015). Trovardig information &r i hog grad betydelsefullt for att ekonomiska utbyten mellan
parter ska resultera till fortroendeskapande (Ohman & Lundberg, 2015). For sma foretag kan
tillforlitlig redovisningsinformation vara avgorande for att skapa fortroende (Afif & Mulyani,
2016; Palazuelos et al., 2018). Sma foretag definieras som foretag med farre an 50 anstallda
och en arlig omsittning eller balansomslutning som inte Gverstiger 10 miljoner euro per ar
(Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2003/124). Dessa sma foretag bidrar till bade
ekonomisk och samhallsmassig utveckling (Afif & Mulyani, 2016). | Sverige utgér sma
foretag mer an 97% av samtliga foretag (Tillvaxtverket, u.d.), och de ar likasa betydelsefulla
for andra lander runt om i varlden (Afif & Mulyani, 2016). Sma foretag star for éver 40% av
omsattningen i det svenska naringslivet och for cirka 46% av all anstallning i naringslivet,
vilket gor foretagen viktiga for den ekonomiska utvecklingen i Sverige (Tillvaxtverket, u.d.).
Till foljd av sma foretags betydelse blir det relevant att underséka dessa foretag i var studie.

Uppréttandet av redovisningsinformation kan i vissa fall vara problematiskt for sma foretag
pa grund av utmaningar som exempelvis brist pa kunskap eller likvida medel. Trots det ar
tillforlitlig redovisningsinformation av vasentlighet for att skapa fortroende, forutsattningar
till fortsatt verksamhet och tillgang till likvida medel fran banklan (Afif & Mulyani, 2016).
Det har gor banker till en vasentlig intressent att utreda (Kautonen et al., 2020). Det framgar
dock att tillgangen till lan for sma foretag ar i storre utstrackning begransad jamfort med bade
stora foretag och hushall. Statistiken visar att utestaende lan till hushall &r betydligt storre &n
det utestaende beloppet till sma foretag (Foretagarna, 2023). Leth (2024) framfor att av de
sma och medelstora foretag i Sverige som ansoker om lan blir majoriteten beviljade, detta
med en godkannandegrad pa cirka 65% under 2022. Trots detta har andelen som erhallit ett

positivt lanebeslut minskat under de senaste fem aren. Foretag med hogre riskklass far
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generellt oftare avslag pa sina laneansokningar, dock har denna minskning intraffat oberoende
av vilken riskklass foretagen tillhor inom kreditbeddmningen (Leth, 2024).

Niedermayer (2024) forklarar att nar foretag finansierar sin verksamhet hanteras oftast lan
mer fordelaktigt an eget kapital, som framst beror pa att finansiering med lan mojliggor
skatteavdrag som sénker skatten for foretaget. Vid finansiering med eget kapital ar de flesta
kostnaderna inte avdragsgilla, vilket inte ger mojligheten till skatteavdrag. | évervagande del
ar darmed lan det mest fordelaktiga alternativet for foretag vid finansiering (Niedermayer,
2024). Banklan ar aven sma foretags framsta externa kalla till finansiering, eftersom det séllan
foreligger majlighet till likvida medel fran kapitalmarknad pa grund av foretagets storlek
(Moro et al., 2015). De kan likasa ha begransad majlighet att finansiera sina verksamheter
med sitt egna kapital och likvida medel (Kautonen et al., 2020). Dessutom har sma foretag
vissa aterkommande utmaningar och svarigheter att fa tillgang till likvida medel (Afif &
Mulyani, 2016). Likvida medel &r ett foretags tillgdngliga pengar i form av kassa,
tillgodohavanden och kortfristiga placeringar som omgaende kan omvandlas till pengar (Falk,
2022). Krantz (2024) beskriver att en utmaning som sma foretag star infor ar det geografiska
avstandet eftersom ju langre avstand mellan foretaget och banken, desto svarare blir det for
sma foretag att fa godkanda laneansdkningar. Detta beror pa att ett langre geografiskt avstand
kan innebara brist pa information mellan parterna savél som brist pa relation. Darmed ar det
vasentligt att bankkontor finns narliggande for att skapa relationer och fértroende. Den dkade
digitaliseringen i samhallet har bidragit till en minskning av fysiska bankkontor, sarskilt pa
mindre orter, som har haft en negativ effekt pa sma foretags mojlighet till ett beviljat lan.
Banken kan ha en 6kad brist pa information och forstaelse for foretag som i sin tur paverkar
mojligheterna att skapa fortroende mellan banker och sma foretagskunder (Krantz, 2024). Vid
ett langt geografiskt avstand mellan banker och sma foretagskunder skapas forutsattningar till

att banker begar in mer information for att bygga fértroende (Moro et al., 2015).

Vid utlaning av likvida medel star banker infor patagliga risker, exempelvis
informationsasymmetrin mellan parterna (Ferrary, 2003). Informationsasymmetrin innebdr att
en part har tillgang till mer information an den andra, vilket kan missgynna fortroendet och
relationsbyggandet. En valfungerande relation mellan bank och foretag kan medféra positiva
konsekvenser for sma foretag, som tillgang till resurser och mojligheter till samarbeten
(Ohman & Lundberg, 2015). Denna asymmetri kan begransa sma foretags mojlighet att fa 1an

beviljade, sarskilt eftersom tillgangligheten till sma foretags ekonomiska stéllning i storre
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utstrackning ar mer begrénsad an for storre foretag (Kautonen et al., 2020). Darmed behover
banker genomfora en riskbedomning gallande lantagares framtida aterbetalningsformaga och
tillforlitlighet  (Ferrary, 2003). Vid sadana bedomningar har sma foretags
redovisningsinformation blivit en avgdérande del vid ett lanebeslut, eftersom den formedlar
relevant och nddvandig information. FOr att redovisningsinformationen ska vara anvandbar
for banker behover den uppfylla specifika kriterier, den behdver vara aktuell, korrekt,
fullstandig, relevant och tillforlitlig. Sma foretags redovisningsinformation &r i flera fall den
viktigaste informationen som banker har tillgang till vid beslutsfattande, vilket gor den

vasentlig vid fortroendeskapande (Palazuelos et al., 2018).

1.2 Problemdiskussion

Under bankers langivningsprocess genomfors en riskbedomning for att minimera patagliga
risker och osékerheter som exempelvis informationsasymmetri (Cassar et al., 2015; Ferrary,
2003; Palazuelos et al., 2018). Informationsasymmetrin mellan banker och foretag ar i de
flesta fall mer omfattande for sma foretag an for storre foretag (Cassar et al., 2015) som delvis
beror pa att transparensen ar lagre i sma foretag eftersom den tillgangliga informationen har
en lagre Oppenhet (Kautonen et al.,, 2020). Informationsasymmetri kan resultera i att
mojligheten till lan begransas (Kautonen et al., 2020). | sadana situationer kan
redovisningsinformation balansera informationsasymmetrin (Vosselman & Meer-Kooistra,
2009) samt minska den genom okad information om sma foretags ekonomiska stallning
(Palazuelos et al., 2018). Aven fortroende har visat sig vara en effektiv faktor for att minimera
osakerhet (Nguyen et al.,, 2007). Redovisningsinformation &r den huvudsakliga
informationskallan och vésentligt for att bygga fortroende (Cassar et al., 2015; Palazuelos et
al., 2018). Om redovisningsinformationen inte ar tillracklig for ett valgrundat lanebeslut,
kravs ytterligare information som bygger fortroende. Ddrmed skulle banker kunna begéra in
formell information (Jorissen et al., 2022) som exempelvis bestar av kreditbetyg och
affarsplaner (Kautonen et al., 2020). Studien har valt att definiera redovisningsinformation
och formell information utifran samlingsbegreppet hard information. Cassar et al. (2015)
betonar att hard information ar grundlaggande for att avgora sma foretags
aterbetalningsformaga saval som vid fortroendebyggande. Utifran studiens valda

samlingsbegrepp bestar hard information utav redovisningsinformation och formell
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information. Cassar et al. (2015) menar att utéver hard information utgar banker dven fran
mjuk information for att bygga fortroende, som utgdrs av uppbyggda relationer mellan
lantagare och langivare. Torre et al. (2010) belyser att vid tillampning av mjuk information ar
begreppet relationsutlaning vanligt forekommande. Relationsutlaning antas stundtals vara det
framtrddande alternativet for att Overvinna informationsasymmetrin (Torre et al., 2010). |
dessa fall anvander sig banken av information som insamlas genom kontakt med foretaget,
och likasa kontakt med agaren, chefer och samhallet som foretaget bedriver sin verksamhet i
(Palazuelos et al., 2018). Om hard information &r otillrackligt kan mjuk information
komplettera den otillrackliga informationen och ligga till grund for ett lanebeslut (Kautonen
et al., 2020). Det forekommer ocksa andra argument som visar att redovisningsinformation
och annan formell information kan vara tillracklig vid lanebeslut (Torre et al., 2010). Néar
banker bedémer hard information ar det vasentligt att redovisningsinformationen ar palitlig
och av god kvalitet for att skapa fortroende (Johansson & Baldvinsdottir, 2003; Jorissen et al.,
2022). Langivare grundar lanebeslut pa den upplevda mojligheten att tillhandahalla
aterbetalning pa lanet (Cassar et al., 2015). Tillforlitlig redovisningsinformation skapar
fortroende och kan besitta den enskilt avgorande rollen vid ett lanebeslut (Afif & Mulyani,
2016). Vosselman och Meer-Kooistra (2009) argumenterar for att redovisningsinformation &r
en viktig grund mellan parterna, dock inte tillracklig for att en relation ska fortlopa. Jorissen
et al. (2022) framhaver att endast redovisningsinformationen inte ar tillrackligt for ett
valgrundat lanebeslut, det kravs saledes fler faktorer som bygger ytterligare fortroende. Detta
skulle kunna vara att formell information begars in (Jorissen et al., 2022), saval som
uppbyggda relationer mellan langivaren och lantagaren (Cassar et al., 2015; Torre et al.,
2010).

Mayer et al. (1995) beskriver fortroende som en parts vilja att vara sarbar mot en annan parts
handlingar. Fortroendeteorin &r en central aspekt i studien och bor darmed hallas i atanke
under hela studien. Vid fortroendeskapande utgor hard och mjuk information en vésentlig roll
vid bankers lanebeslut (Cassar et al., 2015). Lanebeslut grundas huvudsakligen pa
redovisningsinformation, som i vissa fall kan spela en enskild avgérande roll vid
fortroendeskapande (Afif & Mulyani, 2016). Banker kan &ven tillampa formell information i
kompletterande syfte for att bygga upp fortroende (Cassar et al., 2015; Jorissen et al., 2022).
Nar sma foretag ger mer information till banken 6kar sannolikheten till ett positivt lanebeslut
(Moro et al., 2015). Det kan dock vara problematiskt att inhamta information om sma foretag
eftersom brist pa offentlig information kan féreligga (Palazuelos et al., 2018). Hard och mjuk
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information kan i vissa fall kombineras for att sékerstalla fortroende mellan langivaren och
lantagaren (Cassar et al., 2015; Jorissen et al., 2022). Om otillracklig formell information
foreligger kan den i forekommande fall kompletteras med relationen mellan banker och sma
foretag, vilket belyser vasentligheten med mjuk information (Cassar et al., 2015; Jorissen et
al., 2022).

Tidigare forskning framhaver mojligheten till vidare forskning pa fortroendets koppling till
lanebeslut. Kautonen et al. (2020) pavisar ett positivt samband mellan fortroende kopplat till
relationer vid ett positivt lanebeslut. Forstaelsen bakom bankers beslutsfattande av lan och
dess koppling till fortroende &r déremot fortsatt osakert, vilket vidare kan studeras genom ett
kvalitativt tillvdgagangssatt (Kautonen et al., 2020). Detta i kombination med egen
litteratursokning gav forfattarna insikt i betydelsen av en fordjupad studie som undersoker
vilken roll hard och mjuk information har vid fortroendeskapande under en
langivningsprocess for nya sma foretagskunder. Amnet &r intressant att utreda for att sma
foretagskunder ska kunna skapa forstaelse for hur fortroende byggs upp vid langivning nar

det inte finns en uppbyggd relation, savél som en forstaelse kring bankens resonemang.

1.3 Problemformulering

Utifran ovanstaende diskussion blir foljaktligen den fragestéallning som ska utredas:

- Hur skapar hard och mjuk information fortroende hos banker under en

langivningsprocess for nya sma foretagskunder?

1.4 Syfte

Studiens syfte ar att utveckla forstaelse for vilken roll hard och mjuk information har vid
fortroendeskapandet i samband med bankers lanebeslut till nya sma foretagskunder. Sarskilt
fokus kommer att laggas pa redovisningsinformation, och vidare underséka kompletterande

faktorer som formell information och relationer.



2 Teoretisk referensram

Foljande kapitel baseras pa tidigare studier och presenterar fortroendeteorin. Vidare
presenteras begreppen hard och mjuk information samt redogdrs bankers anvandande av
denna information saval som utlaningstekniker. En fordjupning i fortroendeteorin som ansats
redogor fortroendets koppling till langivningsprocessen. Avslutningsvis illustrerar en

sammanfattning av kapitlet och studiens analysmodell.

2.1 Fortroendeteori

Fortroendeteorin &r studiens valda teori eftersom teorin kan nyttjas till att forklara fortroende
och darmed kan studiens fragestallning besvaras pa ett mer tillforlitligt satt. | studien har
fortroendeteorin valts som utgangspunkt for att erhalla forstaelse kring begreppet fortroende
samt forklara hur fortroende byggs upp mellan parter. Luhmann (2005) forklarar att fértroende
kan grundas pa rationella val men att det finns en vidare innebdrd av begreppet som beskriver
att fortroende byggs pa en tro till de egna forvantningarna. En ensam part kan inte kanna
fortroende, det ar genom interaktion med manniskor som fértroende byggs upp (Luhmann,
2005). Fortroende baseras pa bade det psykologiska och det sociala sammanhanget och
forhaller sig till sina egna regler (Luhmann, 1979). Fortroende visas i den uppfattning en
person har for en annan person. Det foreligger genom Gvertygelse om att den andra personen
ar strukturerad och att det gar att komma 6verens med personen. Fértroende byggs genom
forvantningar om hur den andra personen kommer att utnyttja sin potential och sina
mojligheter, vilket grundar sig utifran den personlighet som den andra personen har
presenterat sig med. Ett valfortjant fortroende foreligger ndr personens forvéntningar stammer
dverens med dennes kvaliteter (Luhmann, 2005). Den sociala komplexiteten minskar genom
att etablera ett 6msesidigt fortroende mellan parterna, med expertis effektiviseras processen
och den sociala komplexiteten reduceras (Luhmann, 1979). Det har pastatts att fortroende gor
varlden mindre komplicerad (Luhmann, 2005).

Fortroende ar ett komplicerat begrepp som det finns svarigheter i att forklara (Luhmann,
2005). Studien har valt att definiera fortroende utifran definitionen som Mayer et al. (1995)

anvander som innebdr att fortroende kan definieras enligt den ena partens avsikt att vara sarbar
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mot den andra partens handlingar. Detta dr i situationen ndr den andra parten utfér en handling
som ar betydelsefull fér den ena parten, och som samtidigt inte beror pa vilken kapacitet det
finns for den ena parten till att inspektera och kontrollera den andra parten. Att vara sarbar
innebdr den ena partens vilja att ta en risk (Mayer et al., 1995). Ett fortroende byggs upp
genom att den andra parten kanner fortroende till att den ena parten kommer att genomfora
handlingar som parterna har kommit 6verens om (Nguyen et al., 2007). Begreppet fértroende
inkluderar uppfattningen, avsikten och beteendet. Den viktigaste delen i begreppet fortroende
kan bedomas genom viljan att acceptera sarbarhet. Detta trots att det finns osékerhet i att den
andra parten mojligtvis skulle kunna ha ett beteende som skadar och missgynnar den ena
parten (Vosselman & Meer-Kooistra, 2009). Fortroendet byggs vidare upp pa parternas

formaga och deras vanliga avsikter gentemot varandra (Nguyen et al., 2007).

Fortroende ar bade riskfyllt och osékert eftersom det inte framtrader pa ett kontinuerligt vis
och néar som helst kan éverga till misstro. Relationen kan klara av flertalet prévningar men
sedan Gverga till misstro med anledning av en mindre handelse. Det kravs ocksa mindre av
relationen for att fortroende ska leda till misstro, dn vad det gor for relationen att bygga upp
ett fortroende fran misstro till fortroende. Misstro och fortroende ar motsatser mot varandra
samtidigt som de ocksa ar ekvivalenta, detta innebar att ett val behéver géras mellan
fortroende och misstro (Luhmann, 2005). Begreppet fortroende ar en sammansattning av flera
plan, da fortroende pa individ- och foretagsniva kan ha ett samband med varandra (Nguyen et
al., 2007). Fortroende kan forklaras genom att begreppet delas upp i olika dimensioner, med
vélvilja och kompetens som tva dimensioner som regelbundet tas hansyn till (Kautonen et al.,
2020; Mayer et al., 1995; Palazuelos et al., 2018; Vosselman & Meer-Kooistra, 2009). Vidare
ar arlighet (Palazuelos et al., 2018; Vosselman & Meer-Kooistra, 2009) och integritet tva
ytterligare dimensioner som beaktas (Kautonen et al., 2020; Mayer et al., 1995; Vosselman &
Meer-Kooistra, 2009). | studien har vi valt att utga fran dessa fyra dimensioner for att kunna

forsta och forklara hur fortroende byggs upp, fortroendebegreppen definieras nedan.
Arlighet

Arlighet innebér att parterna ar sanningsenliga samt uppvisar éppenhet gentemot varandra. |
en relation mellan parter presenteras arlighet genom att tillhandahallen information uppvisas
som tillforlitlig samt att uppratthallande av 6verenskommelsen mellan parterna bedéms som
trovardiga. Nar &rlighet foreligger i en situation skapas fortroende mellan parterna (Palazuelos
etal., 2018).



Kompetens

Kompetens utgor en parts kvalifikationer, fardigheter och egenskaper vilket indikerar pa
partens formaga att utfora en uppgift pa ett kvalitativt och framgangsrikt satt (Palazuelos et
al., 2018). Foreligger kompetens visas det genom en parts utbildning och karaktarsdrag.
Kompetens byggs upp genom erfarenhet och traning inom en specifik uppgift. Darav kan en
person inneha kompetens pa ett omrade fast sakna kompetens pa ett annat omrade, eftersom
mindre erfarenhet eller traning har férekommit. En parts kompetens bygger fértroende hos
den andra parten, vilket skapar forutsattning och tillforlitlighet till att uppgifter genomfors pa
ett utforligt satt (Mayer et al., 1995).

Vilvilja

Valvilja visar pa parternas intresse av varandras framgang samt stravar efter formaner som ar
fordelaktiga for de bada. Genom detta undviker parterna beteende som kan skada eller
missgynna den andra parten (Palazuelos et al., 2018). De Onskar gynna fortroendet mellan
dem och ser bortom egensinnigt vinstintresse, vilket gor att valvilja spelar en betydelsefull
roll vid fortroendeskapande (Mayer et al., 1995). Valvilja starker uppfattningen att en part
genomfor en uppgift pa ett tillfredsstallande satt och vid en uppbyggd relation mellan parterna

starks uppfattningen om att parterna har goda avsikter i relationen (Palazuelos et al., 2018).
Integritet

Med integritet menas att den ena parten foljer principer som den andra parten uppfattar
acceptabelt. Foljs inte principerna anses inte integritet foreligga for parternas gemensamma
syfte. Vid beddmning om en part har integritet behandlas tidigare handlingar, trovardig
kommunikation, uppfattning om rattvisa och om handlingarna 6verensstimmer med ord.

Dessa aspekter beddms vid avgorande om integritet foreligger (Mayer et al., 1995).

2.2 Hard och mjuk information

Under bankers beslutsprocess genomfors en riskbedémning som tar hansyn till olika faktorer
for att minimera informationsasymmetri och andra patagliga risker vid ett lanebeslut. Banker
anvander sig av hard och mjuk information for att minska risken och skapa fortroende (Cassar



et al., 2015; Ferrary, 2003; Palazuelos et al., 2018). Informationsasymmetri &r en risk som ar
vanligt forekommande vid lanebeslut och uppstar nér en part tillhandahaller mer information
till skillnad fran en annan part, vilket gor att ett informationsgap uppstar mellan dessa parter.
Informationsasymmetri ar exempelvis forekommande mellan féretag och banker eftersom
foretagschefer och ledningen besitter mer information om foretagets tidigare, nuvarande och
framtida ekonomiska stéllning, an informationen som bankerna besitter. Detta skapar ett
hinder i form av ett informationsgap mellan foéretag och banker, vilket i sin tur kan ha en
paverkan pa lanebeslut (Cassar et al., 2015). Vid ett sadant tillfalle kan hard och mjuk
information minska informationsasymmetrin mellan parterna for att frdmja ett positivt

lanebeslut (Palazuelos et al., 2018).
2.2.1 Hard information

Redovisningsinformation

Marton et al. (2022) definierar redovisning som processen fran registrering till tolkning av
informationen. Redovisningens fokus ar de finansiella rapporterna som exempelvis innefattar
resultat- och balansrakning, kassaflédesanalys och noter (Marton et al., 2022). Studiens fokus
inriktar sig till den information som redovisningen ger ut, och inte hur processen gar tillvaga.
Med detta som utgangspunkt har studien valt att anvanda begreppet redovisningsinformation
for att beskriva den information som nya sma foretagskunders finansiella rapporter tilldelar
banken. Palazuelos et al (2018) menar att redovisningsinformationen ar de finansiella
rapporterna. Redovisningsinformationen kan tillampas under bankers beslutsprocess for att
bedéma sma foretags aterbetalningsformaga och komma fram till ett lanebeslut (Palazuelos et
al.,  2018). Redovisningsinformation ar  forebyggande  gentemot  radande
informationsasymmetri mellan lantagare och langivare vid lanebeslut och &r en
fortroendeskapande faktor som bedomer sma foretags aterbetalningsférmaga och trovardighet
(Palazuelos et al., 2018). Redovisningsinformation &r grundldggande och i de flesta fall den
framsta informationskéallan som banker utgar fran vid dess riskbedémning och lanebeslut
(Cassar et al., 2015; Palazuelos et al., 2018). Darmed &ar det vasentligt att
redovisningsinformationen &r palitlig och av god kvalitet for att skapa fortroende mellan
langivare och lantagare (Johansson & Baldvinsdottir, 2003; Jorissen et al., 2022). Det kravs
saledes att redovisningsinformationen ar aktuell, korrekt, fullstandig, relevant och tillforlitlig

for att redovisningsinformationen ska vara anvandbar vid lanebeslut (Palazuelos et al., 2018).
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Sma foretags redovisningsinformation och annan hard information sasom formell information
utgor en betydande och i vissa fall avgorande roll vid lanebeslut och fortroendeskapande (Afif
& Mulyani, 2016). Daremot &ar redovisningsinformationen inte alltid ett tillrackligt
informationsunderlag for ett valgrundat lanebeslut, da formell information kan vara
nodvandig (Jorissen et al., 2022). | vissa fall kan &ven mjuk information, sasom
relationsutlaning, vara betydande vid lanebeslut for att skapa fortroende och komplettera

eventuell otillracklig hard information (Cassar et al., 2015).
Formell information

Formell information &r ett begrepp som bestar av kreditbetyg, affarsplaner och annan
information géllande foretags ekonomiska stallning som undgar ur redovisningsinformationen
(Kautonen et al., 2020). Formell information kan omfattas av bade forenklad och utforlig
information (Cassar et al., 2015) och kan anvdndas som ett komplement nar
redovisningsinformationen &r otillracklig. Banker kan da begéra in formell information som
stodjer redovisningsinformationen vid lanebeslut (Jorissen et al., 2022). Formell information
skapar forutsattning for okat fortroende och minskad informationsasymmetri vid utdkad
information gallande sma foretags ekonomiska stéllning, vilket ar grundlaggande vid 1an
beviljande. Banker kan darmed genom formell information utvardera sma foretags
aterbetalningsformaga och trovardighet, vilket kan vara betydande vid otillracklig
redovisningsinformation och bristande fortroende (Cassar et al., 2015; Kautonen et al., 2020).
Vid insamling av mer tillforlitlig finansiell information kan en noggrannare riskbedémning
goras av sma foretags ekonomiska stéllning. Detta kan resultera i att mer insamlad information
kan bygga fortroende mellan langivare och lantagare, da en stérre méangd information kan
bidra till minskad informationsasymmetri. Nar sakerheter eller ett uppstallt kontrakt mellan
parterna foreligger kan detta utgdra tillrackligt med information for att sma foretag ska erhalla
sitt 1an beviljat. Detta kan i forekommande fall underlatta langivningsprocessen och skulle
darmed kunna oka tillgangligheten till lan for sma foretag. Nar en betydande méngd
tillforlitlig information foreligger blir saledes relationen mellan parterna en mindre avgorande

del i langivningsprocessen (Moro et al., 2015).
2.2.2 Mjuk information

Relationer
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Relationsutlaning utgér en mangd privat information som samlas in av banker genom
uppbyggd relation med sma foretag. Relationer kan vara en kompletterande faktor vid
otillracklig finansiell information fran sma foretags redovisningsinformation och annan hard
information. Detta beror pa att vid otillracklig hard information kan majligheten till ett positivt
lanebeslut minska pa grund av hog informationsasymmetri (Cassar et al., 2015; Palazuelos et
al., 2018). Olika variabler som kan paverka informationsasymmetrin ar relationslangden,
samarbetet mellan parterna och det geografiska avstandet mellan banken och sma foretaget.
Vid ett storre geografiskt avstand tenderar hard information att nyttjats i stérre utstrackning
(Moro et al., 2015). Relationer utgor darmed en vasentlig del vid ett lanebeslut, da den mjuka
informationen kan kompensera for den otillrackliga harda informationen (Cassar et al., 2015;
Palazuelos et al., 2018). Relationer ar en fértroendeskapande faktor och bidrar darmed till 6kat
fortroende mellan langivare och lantagare, da mjuk information kan starka upp otillracklig
hard information och minska informationsasymmetri. Mjuk information kan da ha en
betydande paverkan pa lanebeslut som potentiellt kan leda till 1an beviljande (Kautonen et al.,
2020). Informationsasymmetrin tenderar att vara storre for sma foretag pa grund av att bankers
tillganglighet till foretagens finansiella information &r mer begrénsad. Detta gér mjuka
information sasom relationsutlaning vasentlig for sma foretag da det bidrar till minskat
informationsgap mellan langivare och lantagare saval som 6kat fortroende och ett potentiellt
Ian beviljande (Cassar et al., 2015).

2.3 Langivning

Avsnittet redogor for fyra olika utlaningstekniker samt dess samband till hard och mjuk
information. Detta for att erhalla forstaelse kring hur banker kommer fram till ett lanebeslut
och vilken information som undersoks under processen. Vidare beskrivs hur langivaren

anvander sig utav hard information for att komma fram att grunda ett lanebeslut.
2.3.1 Utlaningstekniker

Moro och Fink (2013) redogdr for att banker tar hansyn till olika utlaningstekniker vid
lanebeslut for att utvardera och avgoéra sma foretags aterbetalningsformaga och
kreditvardighet. Dessa utlaningstekniker kan kategoriseras in i tva huvudkategorier som

betecknas transaktionsutlaning och relationsutlaning. Transaktionsutlaning innefattar hard
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information och bestar av tre underkategorier: bokslutsutlaning, tillgangsbaserad utlaning och
kreditvarderingsutlaning. Relationsutlaning innefattar mjuk information och bygger pa
relationen mellan langivaren och lantagaren (Moro & Fink, 2013). Transaktionsutlaning
bygger pa offentlig matbar information géllande foretagets ekonomiska stallning, vilket gor
den tillganglig for fler parter. Medan relationsutlaning bygger pa relation mellan langivare
och lantagare hos den specifika banken, darmed &r denna information varken 6verforbar,

observerbar eller verifierbar for andra parter (Berger & Udell, 2006).
Bokslutsutlaning

Bokslutsutlaning utgar framst fran vardering av lantagarens finansiella rapporter sdsom
resultat- och balansrakning, samt att banker i viss utstrackning &ven tar hansyn till lantagarens
kassaflodesanalys (Berger & Udell, 2006; Moro & Fink, 2013). Denna teknik baseras pa hard
information och behdver uppfylla tva kriterier for att den ska vara anvandbar. Dels att bokslut
ska uppréttas och granskas av en revisor, samt att lantagaren skall ha en god ekonomisk
stallning som reflekteras i de finansiella nyckeltalen. Da skapas forutsattning for transparent
redovisningsinformation och finansiella rapporter, vilket &r vasentligt vid utvardering och

avgorande av foretagets aterbetalningsformaga (Berger & Udell, 2006).
Tillgangsbaserad utlaning

Tillgangsbaserad utlaning baseras pa tillhandahallande av foretagets tillgangar och sakerhet
(Moro & Fink, 2013). Dessa tillgangar och stallda sakerheter utgors framst av kundfordringar
och varulager och ar den huvudsakliga aterbetalningskéllan. Vardering av ett foretags sakerhet
genomfors dagligen, alternativt vecko- eller manadsvis beroende pa vilken typ av tillgang det
ror sig om for att avgora likvidationsvardet. Denna utlaningsteknik fokuserar framst pa
foretags utstallda sakerhet for att avgora dess aterbetalningsformaga och inte pa foretagets
overgripande kreditvardighet (Berger & Udell, 2006).

Kreditvarderingsutlaning

Kreditvarderingsutlaning baseras pa hard information och utgor utvardering av sma foretags
kreditvardighet utifran foretaget och dess dgares kreditpoang (Berger & Udell, 2006; Cassar
et al., 2015). Kreditpoang innehaller en omfattande uppsattning av information géallande ett
foretags kredithistorik och annan relevant information. Det kan exempelvis réra sig om

tidigare kreditbetalningar, konkursforfaranden, domstolsheslut och eventuella pagaende
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tvister (Cassar et al., 2015). Information om &garen erhalls framst géllande personlig
information fran konsumentkreditbyraer som sedan kombineras med uppgifter gallande sma
foretaget som erhallits fran kreditupplysningsforetag (Berger & Udell, 2006). Denna metod
skapar en god forutsattning och formaga for banker att utvardera sma foretags

aterbetalningsformaga, utdver nyttjande av redovisningsinformation (Cassar et al., 2015).
Relationsutlaning

Relationsutlaning utgor bankrelationer mellan langivare och lantagare och dr den mjuka
information inom utlaningstekniker, vilket dven &r den huvudsakliga skillnaden mellan
relationsutlaning och de tre ndmnda transaktionshaserade utlaningstekniker (Berger & Udell,
2006). Genom relationsutlaning erhaller banker en betydande mangd information om sma
foretag, vilket darmed bidrar till minskad informationsasymmetri som i sin tur har en positiv
effekt pa lanebeslut. Detta & genom att relation mellan langivare och lantagare skapar och
bygger upp ett fortroende mellan parterna som i sin tur kan vara betydande och i vissa fall
avgorande vid lanebeslut. Banker tar darmed &ven hansyn till relationen mellan lantagaren
och langivaren vid vardering av foretagets aterbetalningsformaga och eventuella patagliga
risker utover den ekonomiska stallningen (Cassar et al., 2015; Moro & Fink, 2013).
Relationsutlaning kan darmed vara en kompletterande faktor vid lanebeslut som banker
tillampar vid otillracklig hard information fran transaktionsutlaning (Kautonen et al., 2020).

2.3.2 Langivarens anvandning av hard information

Vid lanebeslut till sma foretag star banker infor patagliga risker och svarigheter (Altman et
al., 2020), en sadan risk ar informationsasymmetri som foreligger mellan banker och sma
foretag (Nguyen et al., 2007). Informationsasymmetrin beror pa att sma foretag besitter storre
mangd information om sin verksamhet jamfort med externa aktorers tillgang till tillganglig
information (Palazuelos et al., 2018). Det &r vasentligt och nédvéndigt att minimera problem
med informationsasymmetrin, vilket gor att banker anpassar situationen annorlunda gentemot
sma foretag jamfort med storre foretag (Nguyen et al., 2007). Att inhamta information om sma
foretag kan vara en utmanande uppgift for banker, som kan bero pa att sma foretag inte funnits
pa marknaden under en langre tid eller att det foreligger brist pa offentlig information. Brist
pa information kan gora att banker erhaller svarigheter vid en beddmning om vilken risk som
forekommer hos foretaget (Palazuelos et al., 2018). Banken erhaller ett storre risktagande vid

Ian beviljande till sma foretag som har en begransade historik, detta till féljd av den 6kade
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informationsasymmetri. Vid storre risker medfors aven hogre ranta pa lanet (Cassar, 2004).
En minimering av risken kan verkstéllas genom exempelvis sékerheter och réntejusteringar
pa lanet, detta baseras pa den bedémda risken vid utlaning (Nguyen et al., 2007). Vidare
gynnar utforlig redovisningsinformation sma foretag genom att informationsasymmetrin
minskar, samtidigt minskar kostnaderna for lan. De framsta férdelarna med utforlig
redovisningsinformation forekommer i situationer nar det inte foreligger en langvarig relation
mellan lantagare och langivare (Cassar et al., 2015). Detta eftersom langsiktiga relationer
minskar informationsasymmetrin (Nguyen et al., 2007). Fordelarna med utforlig
redovisningsinformation kan innebdra minskade kostnader, som exempelvis en minskning av
rantekostnaderna. Utforlig redovisningsinformation &r pa detta satt fordelaktig for sma foretag
vid upptagandet av lan (Cassar et al., 2015). Banker kan vidare stalla krav pa lantagaren att
redovisningsinformationen &r av hog kvalitet, detta for att minska bankens risk vid lanebeslut.
Nar kvaliteten pa redovisningsinformationen ar hog leder detta till positiva konsekvenser,
exempelvis att bankens kostnader minskar vid utgivning av 1an samt kostnader for bankens
overvakning (Jorissen et al., 2022). Vid bankers utvérdering av lanebeslut &r informationens
kvalitet som banker tillnandahaller av central betydelse for ett positivt lanebeslut (Moro &
Fink, 2013). Nar kvaliteten ar lag, kraver langivare vanligtvis fler sékerheter och garantier
(Jorissen et al., 2022). Nar sma foretag tillfor mer information blir resultatet att sannolikheten
till ett positivt lanebeslut okar. Detsamma galler nar informationen ar av hogre kvalitet, nar

informationen ar aktuell samt nér informationen ar mer komplett (Moro et al., 2015).

| situationer nér redovisningsinformationen inte racker for att banken ska avgora kring ett
lanebeslut, kan banker begara in formell information. Den formella informationen kan
resultera till att tillracklig information tilldelas banken (Jorissen et al., 2022). Desto mer
information som banker insamlar, desto mindre blir riskerna for banken pa grund av minskad
informationsasymmetri. Detta eftersom banken pa ett mer tillforlitligt satt kan utvardera
vilken mojlighet sma foretag har vid aterbetalning av lanet. Banker behover saledes inte i
liknande utstrackning anvéanda sig av sékerheter vid lanet (Moro et al., 2015). Formell
information ar foljaktligen av betydande vikt for langivaren vid bedémning av ett lanebeslut.
Banker kan utifran formell information utreda sannolikheten om lantagaren har mojlighet att
aterbetala pa lanet. Nar banker begar in formell information kan detta innefatta bade enklare
och mer avancerade uppgifter (Cassar et al., 2015). Insamling av information for banker och
utlamning av information for sma foretag kan vara kostsamt for bada parterna. Sma foretag
bor utlamna information som banker Oonskar om banklanen genererar mer fordelar &n
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kostnaderna att framstédlla informationen (Moro et al., 2015). | slutdndan gor banken en
bedémning om den information som foreligger &r tillracklig for ett positivt lanebeslut
(Palazuelos et al., 2018).

2.4 FOortroendeteorin som ansats

Studiens valda teori &r fortroendeteorin och foljande avsnittet beskriver hur fértroendeteorin
kan kopplas till langivningsprocessen. Inledningsvis undersoks hur fortroende byggs upp och
sedan beskrivs att och hur fortroende &r en vasentlig aspekt under langivning.

2.4.1 FOrtroendets uppbyggnad

Begreppen fortroende och tillit &r starkt forknippade med varandra. Kritiker framhévs att tillit
bor sarskiljas fran begreppet fortroende, medan andra pastar att begreppen kan ha en liknande
betydelse till varandra (Seal & Vincent-Jones, 1997). Da det inte finns ett klart faststillande
kring begreppens definition och sammankoppling utgar studien fran att begreppen &r
synonymer till varandra och tillampas darmed med samma betydelse. Utifran detta anvands

endast fortroende som begrepp i studien.

Studien baseras utifran litteraturen om fortroendeteorin och for att bygga upp fortroende har
begreppen érlighet, kompetens, valvilja och integritet utgatts fran. Palazuelos et al. (2018)
forklarar att i relation mellan bank och sma foretagskunder framgar arlighet genom att
trovardig information lamnas, avtalet uppratthalls samt att sma foretagskunden upplevs som
palitlig. Kompetens indikerar i langre sannolikhet att lanet misskots. Valvilja starker bankens
uppfattning att sma foretagen uppfyller de uppsatta avtalen (Palazuelos et al., 2018). Vid
integritet laggs fokus pa den upplevda trovardigheten (Mayer et al., 1995).

Fortroende kan byggas upp genom ett resultat av aterkommande affarer, vilket gors genom
omfattande tid och betydlig erfarenhet som resulterar till att parterna tranas pa att lita pa
varandra. Vidare kan fortroende byggas upp genom hanvisningar fran tidigare relationer
alternativt tredje parts rekommendationer. Detta genom att chefer kan ha som preferens att
samarbeta med parter nar kannedom finns eller med en part som fatt godkannande fran en
tredje part (Nguyen et al., 2007). | borjan av en relation byggs fortroendet delvis upp genom
information och kontroll (Johansson & Baldvinsdottir, 2003). Vosselman och Meer-Kooistra
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(2009) argumenterar for att kontroll och fértroende kompletterar varandra. Nar kontroll och
fortroende kompletterar varandra blir foljden att kontroll 6kar fortroendet. | ett tidigt stadie
kan kontroller av bland annat redovisningsinformation bidra till en positiv relation mellan
parterna som pa sa satt okar fortroendet (Vosselman & Meer-Kooistra, 2009). Johansson och
Baldvinsdottir (2003) framstéller att nar fortroendet sedan har byggts upp kan kontroll i stéllet
bidra till missgynnsamma effekter for relationen. Detta redogér aven Vosselman och Meer-
Kooistra (2009) eftersom negativa konsekvenser i fortroendet mellan parterna kan uppkomma
om mer kontroll utévas &n vad som anses berattigat i den aktuella situationen. Detta eftersom
granskning och 6vervakning kan indikera misstro (Seal & Vincent-Jones, 1997). Nar ett
fortroende har etablerats i relationen och parten beddms vara trovardig kan det resultera i att
mindre kontroll uppréttas i relationen. Detta galler &ven motsatsvis nér relationen bedéms
svagare och fortroendet minskar kan efterverkan medfélja 6kad kontroll (Johansson &
Baldvinsdottir, 2003).

2.4.2 Fortroende vid langivningsprocessen

Fortroende kan vara betydelsefullt for att dvervinna risker kring att informationsasymmetrin
mellan banker och sma foretag foreligger (Kautonen et al., 2020). Vid en bedémning av
lanebeslut betraktas trovardigheten hos lantagaren (Ferrary, 2003), eller projektet (Jorissen et
al., 2022). En avgorande faktor for att erhalla 1an &r att Gvervinna informationsasymmetrin
som framgangsrikt kan gdéras genom byggandet av relationen mellan langivare och lantagare
samt genom information som sma foretaget tilldelar banken. Redovisningsinformation &r den
framstaende kallan till information (Palazuelos et al., 2018) och vid fortroendeskapande
bedéms dess kvalitet och upprattande (Jorissen et al., 2022). Nar sma foretag underrattar
banker med trovérdig information av god kvalitet skapas fortroende for dessa foretag
(Palazuelos et al., 2018). Redovisningsinformation kan pa sa satt bidra till en positiv
uppfattning pa bankers fortroende (Vosselman & Meer-Kooistra, 2009; Seal & Vincent-Jones,
1997). For att redovisningsinformationen ska vara anvandbar vid lanebeslut kravs att den ar
trovardig och detta bygger saledes fortroende mellan parterna (Palazuelos et al., 2018). Vid
fortroendeskapande kan det finnas ett behov fran bankers perspektiv att begédra in extra
information. Detta inkluderar information som banker samlar in fran tredje part. Agarens
kunskap och engagemang kan ocksa utredas, eftersom detta kan ge incitament hur kvaliteten

i foretaget forefaller (Jorissen et al., 2022).
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Att bygga fortroende mellan parterna har flertalet positiva effekter som kan leda till att
problematik inom verksamheterna kan minska och att bankers kostnader gallande
overvakning och kontroll kan minska. Vidare ar fortroende ett hjdlpmedel vid beslutsfattande
nar informationen ar Kortfattad och otillracklig (Moro & Fink, 2013). Ar den formella
informationen otillracklig och det finns en kvarvarande osékerhet kan relationen mellan
parterna 6ka fortroendet som bidrar till att sma foretag far ett positivt lanebeslut (Kautonen et
al., 2020). Nar langsiktiga relationer etableras mellan parterna byggs ett ansvar och en
skyldighet upp gentemot att lantagarens redovisningsinformation upprattas korrekt och
forstaelig. Vid varaktiga relationer byggs fortroende mellan parterna och darmed framhéavs att
fortroende ar ett nyckelbegrepp vid relationsbyggande. Vid brist pa fortroende kan féljderna
innebara minskat incitament till risktagande vid lanebeslut, vilket gor fortroende till en
vasentlig faktor med en potentiellt avgorande paverkan till lanebeslut (Seal & Vincent-Jones,
1997). Vid relationer kan informationsasymmetrin kompenseras med hjélp av fortroende och
darmed beddma kreditvérdigheten hos foretaget (Moro & Fink, 2013).

2.5 Sammanfattning och analysmodell

2.5.1 Sammanfattning

For att underlatta forstaelsen kring studien, ska en kort sammanfattning beskriva den
teoretiska referensramen och de grundlaggande begreppen. Det finns hard information, vilket
ar redovisningsinformation och formell information, samt mjuk information, vilket &r
relationer. Beroende pa vilken typ av information som insamlas nyttjas de olika
utlaningsteknikerna,  vilket &  bokslutsutlaning, tillgangshaserad  utlaning,
kreditvarderingsutlaning och relationsutlaning. Vidare kan den insamlade information bygga
fortroende som betraktas utifran fyra olika dimensioner som &r arlighet, kompetens, valvilja
och integritet. Slutligen visas om bankens sammanlagda bedémning leder till ett Ian
beviljande eller inte. Utifran den teoretiska referensramen har Figur 1 konstruerats for att

illustrera ovanstaende information.
Figur 1
Sammanfattning av den teoretiska referensramen konstruerad av forfattarna
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2.5.2 Analysmodell

EELATIONER

En langivningsprocess har beskrivits som bestar av tva parter, vilket i detta fall &r banker och
sma foretag vid en ny relation. Utgangspunkten ar hard och mjuk information for att undersoka
hur informationen skapar fortroende mellan parterna under en langivningsprocess. Banken
granskar den information som foretaget tilldelar dem och nyttjar den hérda och mjuka
informationen i samband med de olika utlaningsteknikerna i denna granskning. Vidare har
fortroendebegreppen &rlighet, kompetens, vélvilja och integritet beskrivits for att undersoka
hur fortroende byggs upp under en langivningsprocess. Detta kommer att nyttjas vid
strukturerandet av var analys samt vid byggandet av en intervjuguide till studiens intervjuer.
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3 Metod

En kvalitativ metod bestdende av semistrukturerade intervjuer valdes for att erhalla en
djupare forstaelse kring banktjansteméannens resonemang under en langivningsprocess. Det
insamlade materialet bearbetades, transkriberades och analyserades for att ge en 6verskadlig
bild samt for att materialet skulle kunna nyttjas pa ett fordelaktigt satt. For att visa studiens
trovardighet samt oOka transparensen diskuteras kallkritik, etiska 6vervaganden och
metodkritik.

3.1 Metodval

Studien riktar sig till att erhalla en utvecklad forstaelse for den roll hard och mjuk information
har vid bankers fortroendeskapande under en langivningsprocess for nya sma foretagskunder.
Utifran amnesvalet motiveras att genomfora en kvalitativ metod eftersom det kan ge en
djupare forstaelse kring det valda &mnet. Larsen (2021) beskriver att en kvalitativ metod kan
leda till mer utvecklade och djupgéaende svar. Ett kvalitativt metodval blir darmed ett optimalt

alternativ for att oka forstaelse kring studiens &mne.

Vid val av kvalitativ metod blev intervjuer med banktjansteman den metod som valdes och
ansags lamplig eftersom det énskades en djupare forstaelse kring banktjanstemannens asikter
och tankesatt. Alvehus (2023) menar att intervjuer anvands for att fa en djupare forstaelse
kring bland annat personers beteenden och asikter. Till syfte att besvara studiens
fragestallning ansags darmed intervjuer som ett fordelaktigt val. Vidare valdes
semistrukturerade intervjuer for att erhlla relevanta svar eftersom intervjufragorna till vis del
kan riktas till specifika fragor. Det var énskvart att respondenterna svarade pa liknande fragor
for att kunna formedla generella slutsatser. Alvehus (2023) forklara att semistrukturerade
intervjuer bestar av forutbestamda fragor samt att intervjuaren arbetar med foljdfragor. Detta
ger studien mojlighet till en djupare forstaelse kring undersokningsomradet, vilket &r
fordelaktigt for att besvara studiens fragestallning. Vidare forklarar Alvehus (2023) att
semistrukturerade intervjuer skapar stérre mojlighet att paverka intervjuns innehall och vilken

riktning som intervjun tar. Detta ar vasentligt for att erhalla relevanta och anvéandbara svar
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fran respondenterna saval som att intervjun inte ska ta ett sidospar. Vid semistrukturerade
intervjuer betonar Larsen (2021) mojligheten att nyttja en intervjuguide, vilket ger
mojligheten till stod for att erhalla svar pa huvudsakliga fragor. | intervjuguiden skapades
fragestéllningarna utifran studiens analysmodell (Se avsnitt 2.5.2), for att forsoka sakerstélla
att lampliga och anvandbara svar tillgavs. Forfattarna anser utifran ovant namnt att en
kvalitativ metod med fokus pa semistrukturerade intervjuer lampar sig val for studiens

undersokningsomrade.

3.2 Urval

Baserat pa studiens syfte har urvalet bestamts och darmed valdes banktjansteman som
respondenter, eftersom studiens syfte inriktas mot langivarens fortroende for nya sma
foretagskunder. Hur urvalet bestams blir viktigt for studiens fortsattning eftersom antalet
respondenter &r begransat. Detta framhaver Lind (2022) som belyser vikten av att den
insamlade datan ger anvéndbar empiri. Respondenterna valdes ut efter hur kunniga inom
omradet de ansags vara som gjordes for att forsoka astadkomma intervjuer med relevant
innehall. Alvehus (2023) beskriver detta som ett strategiskt urval och att respondenterna viljs

ut baserat pa personernas lamplighet for studiens undersokningsomrade.

| syfte att sékerstélla att respondenterna kunde forse studien med relevanta svar stélldes
foljande tre kriterier upp. (1) Respondenten ska arbeta pa en bank som é&r etablerad pa
marknaden. (2) Respondenten ska ha minst fem ars erfarenhet av utlaning till sma foretag. (3)
Respondenten ska ha befogenhet att bevilja lan till sma foretag. Respondenterna 6nskades
uppfylla minst tva av tre kriterier, vilket samtliga respondenter gjorde. F6ljande kriterier sattes
upp for att det ansags gynnsamt att banken aktivt har sma féretagskunder, att respondenten
har praktisk erfarenhet samt att respondenten har moéjlighet att ge ut lan. Kriterierna gav
forutsattning att respondenterna hade kunskap till att kunna besvara intervjufragorna pa ett
utforligt satt. Detta gav i sin tur mojlighet for att studien pa ett fordelaktigt sétt skulle kunna

besvara den uppstallda problemformuleringen.

Studien har valt att inte begransa sig geografiskt, utan vid val av respondenter har ett
bekvamlighetsurval gjorts. Bryman och Bell (2017) beskriver att bekvamlighetsurval baseras

pa personers tillganglighet vid genomfoérande av intervjuer. Vidare har ett heterogent urval
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anvants i syfte att erhdlla ett bredare perspektiv och efterstrava aterspegling av bank- och
finansbranschen. Under urvalet har hansyn tagits till att bada konsgrupperna och olika
bankforetag ska representeras, samt att det finns en varierad alder och erfarenhet pa
respondenterna. Alvehus (2023) menar att ett heterogent urval ger ett bredare perspektiv med
flera insikter som ocksa ger varierande och mangsidig information. Tack vare respondenterna
olikheter, ger urvalet darmed en okad forstaelse fran flera perspektiv. Detta kan 6ka studiens
overforingsvarde pa liknande situationer eftersom studien erhaller ett bredare perspektiv fran
olika grupper. Studiens resultat kan ocksa bli mer tillforlitligt och darmed 6ka kvaliteten pa

studien.

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via semistrukturerade intervjuer med banktjansteman. Den
forsta kontakten intraffade via ett introduktionsmejl och aterfinns i Bilaga 2.
Introduktionsmejlet som skrivits 6verensstdammer i stort med hur Trost (2010) beskriver att
den forsta kontakten med potentiella respondenter bor hanteras pa ett lampligt satt. | vissa fall
skickades introduktionsmejlet ut till en mejladress som aterfanns pa bankernas hemsidor, detta
var antingen till en 6vergripande mejladress till kontoret eller direkt till en banktjansteman. |
de fall ingen mejladress forekom pa hemsidan kontaktades bankkontoren via telefon, och
vidare mottogs en mejladress som introduktionsmejlet skickades ut till. Fordelarna med
mejlkontakt ansags vara tidseffektiviteten, att personen som erholl mejlet kunde lasa igen det
flera ganger samt risken att glomma formedla ndgot vid forsta kontakten minimeras.
Nackdelarna kan vara att ett farre antal svar erhalls &n vid exempelvis telefonkontakt. Av de
personer som mejlades mottogs svar fran 13 av 22 personer, vilket sedan resulterade i atta
intervjuer. Det kan saledes anses att det inte férelag nagot direkt problem med att de tillfragade

personerna svarade pa mejlet.

| studien har det wvalts att fokusera pa banktjanstemannens erfarenheter av
langivningsprocessen, vilket gor att en generell bild ges av denna process. Da respondenternas
beteenden rationaliseras erhalls svaren pa en mindre detaljniva, detta till féljd av att en
évergripande bild ges. Langivningsprocessen kan till viss del skilja sig at beroende pa bank
och/eller banktjansteman. Pa grund av begransad tid blir det metodmaéssigt svart att identifiera

och fa tillgang till flera olika langivningsprocesser, darav valdes i empirikapitlet att ta fram
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en typisk langivningsprocess som 6vergripande beskriver hur den ser ut (se Figur 2). Studiens
syfte var att uppna mattnad med intervjuerna. Alvehus (2023) beskriver mattnad som
aterkommande information samt att fler intervjuer inte tillfor ny information. Intervjuerna
genomfordes med atta banktjansteman och darefter valde studien att avsluta intervjuerna, da
mattnad ansags foreligga i respondenternas svar. De forfragade banktjansteméannen upplevdes
generellt som villiga att delta i intervjuerna. I fall da studien skulle varit av behov av flera
respondenter, skulle detta formodligen varit mojligt att astadkomma. Respektive intervju
pagick mellan 30-60 minuter. Tva intervjuer genomfordes fysiskt pa respektive
respondentens kontor och de andra sex intervjuerna genomfardes digitalt pa Microsoft Teams
med video. Samtliga respondenter godkénde inspelning av intervjun som darmed
genomfordes genom tva av forfattarnas mobiltelefoner, detta for att minimera potentiella
storningar alternativt tekniska problem. Inspelningen gav oss mojlighet att i storre
utstrackning vara narvarande, lyssna noggrannare och stilla foljdfragor. Vidare fanns
mojligheten till att lyssna pa intervjun flera ganger samt att transkribera intervjun ordagrant.
Vid genomforandet av intervjuer narvarade samtliga tre forfattare vid samtliga
intervjutillfallen som delvis gjordes for att intressanta foljdfragor skulle kunna stéllas. Vidare
gavs mojlighet till en uppdelning av uppgifter genom att en forfattare fokuserade pa att halla
i intervjun medan de andra tva hade mojlighet till storre fokus pa att lyssna och skriva ner

overgripande svar, citat och kroppssprak.

Innan intervjun paborjades blev respondenterna informerade om att studien féljer etiska
aspekter samt GDPR:s regelverk. Respondenterna uppmérksammades om deras anonymitet i
studien som galler bade gentemot respondenten och dess bank. Ingen av respondenterna hade
nagot emot denna anonymitet. Vidare etiska aspekter namns i avsnitt 3.6. Darefter forklarades
intervjuns tillvagagangssatt samt att respondenten nar som helst under intervjun var
valkommen att stilla fragor. | studien nyttjades en intervjuguide som forutbestamda
intervjufragor som diskuterades och kommenterades av handledaren innan intervjuernas
genomforande. Detta for att sakerstdlla relevansen i fragestdllningarna samt att de ar
lattforstaeliga for respondenterna. | tva av atta fall skickades intervjufragorna ut i forvag da
respondenterna 6nskade detta. | dessa fall méarktes att respondenterna funderat kring fragorna
och svaren blev darmed nagot kortare och konkretare. Daremot upplevdes inte svaren pa
fragorna varken mer eller mindre fordelaktiga gentemot de ovriga respondenternas svar.
Fragorna som anvandes i intervjuguiden aterfinns i Bilaga 3 och bestod av bakgrundsfragor
om respondenten, fragor om langivning och slutligen fragor kopplade till
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fortroendebegreppen. Bakgrundsfragor stalldes inledningsvis for att forsta vilken arbetsroll
och erfarenheter respondenten har, detta fOr att satta respondenten i ett sammanhang. Efter
bakgrundsfragorna nyttjades studiens analysmodell vid utformning av fragor inledningsvis
kopplat till langivning och sedan till fortroende. Langivningsprocessen ar inte studiens
primara omrade att undersoka, det ar dock grundlaggande att forsta hur langivningsprocessen
gar till for att sedan forstd fortroendets koppling samt vilken information som bygger
fortroende kopplat till processen. Vid fragorna om langivning efterstravades att erhalla en bild
av langivningsprocessens tillvagagangssatt. Vid fortroende stalldes fragor om de fyra olika

begreppen som operationaliserades utifran fortroendeteorin, for att undvika innehallslosa svar.

3.4 Bearbetning och analys av data

Efter genomforda intervjuer transkriberades datamaterialet fran respondenterna genom
omvandling av ljudformat till textformat. Transkriberingen genomférdes av ett Al-program
som heter Klang.ai som sedan granskades och kontrollerades manuellt av forfattarna. Valet
att nyttja Al-program for transkriberingen motiverades framst med tidsbesparing. Efter
transkriberingen bestod framst det manuella arbetet av att kontrollera transkriberingens
korrekthet, skriva om enskilda ord samt att koda materialet. Kodningen genomfoérdes till att
sarskilja vad respondenten eller forfattarna sagt, da Al-programmet endast angivit
respondentnummer. Al-programmet gavs ej tillgang till respondenternas namn for att
sékerstélla deras anonymitet och konfidentialitet. Datamaterialet transkriberades samma dag
som intervjun utfordes for att inte fa fordrojning pa nedskrivningen av respondenternas svar.
Detta gjorde att forfattarna kunde ta hansyn till informationen och fa utdkad insikt infor
nastkommande intervju. Vidare diskuterade eventuella korrigeringar efter respektive intervju.
Transkriberingen gav oss mojlighet att 1&sa och kategorisera intervjun, vilket gav en storre
forutsattning till att anvanda intervjun pa ett optimalt satt. Detta genom aterkommande
genomgangar av svaren som minskade sannolikheten att respondenterna missforstods i
efterhand. Bryman och Bell (2017) betonar att en fordel med transkribering &r att det bidrar

till en noggrannare analys.

Det insamlade materialet sammanstalldes sedan i empirin och analyserades utifran var
analysmodell, som gjordes genom en tematisk analysmetod. Alvinius et al. (2023) forklarar

att tematisk analys nyttjas for att faststalla monster, genom att dela upp insamlat datamaterial
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i olika teman eller nyckelbegrepp. Studien delade upp det empiriska underlaget genom Gver-
och underrubriker utifran nyckelbegreppen som aterfinns i analysmodellen. Datamaterialets
huvudrubriker bestod av bakgrundsinformation, hard information, mjuk information,
fortroende och langivning. Sedan delades huvudrubrikerna in i olika underrubriker som i
bakgrundsinformationen bestod av nuvarande befattning, priméra arbetsuppgifter samt
erfarenhet. Under hard information baserades underrubrikerna pa vilken typ av information
som det var, antigen redovisningsinformation eller formell information. Vid fértroende
nyttjades fortroendebegreppen arlighet, kompetens, valvilja och integritet som underrubriker.
Vid huvudrubrikerna mjuk information och langivning anvandes inga underrubriker, da allt
med relationer placerades under mjuk information och de i samband med sjélva processen
placerades under langivning. Genom att strukturera upp materialet pa detta vis gavs en
overskadlig bild 6ver det insamlade materialet. Detta hjalpte for att skapa en forstaelse

géllande kopplingen och jamfdérelsen mellan respondenternas information och tidigare studier.

Vid analysering av datamaterialet nyttjades huvud- och underrubrikerna for att erhalla en
struktur i analysen. Vid genomgdng och granskning av datamaterialet analyserades
respondenternas svar genom att lasa det transkriberade materialet flertalet ganger. Pa sa satt
gavs insikt i vilka delar som flertalet respondenter nd&mnde samt likheter i deras svar. Det
framfordes ocksa vilka delar som ansags vara vasentliga och relevanta utifran intervjuerna.
Detta gav forfattarna insikt i att delar i inledningskapitlet och den teoretiska referensramen
behovdes utvecklas for att kunna nyttja empirin och bygga studiens analyskapitel.
Andringarna som gjordes var inte av betydande karaktar, utan bestod av mindre tillagg,
omformuleringar och andring av struktur. Tilldggen bestod bland annat av att definiera
begrepp utforligare, lagga till kédllor som starker argumenten samt utveckla och fortydliga
kring fortroendeteorin. Dessa dndringar tillforde information som studien tidigare inte gatt in
pa i samma utstrackning, vilket gav mojlighet till att analysera kring de identifierbara likheter
och skillnader mellan den teoretiska referensramen och det empiriska underlaget. Darmed
utgick studien fran en abduktiv analysstrategi, som gav mojlighet att identifiera monster och
skapa forstaelse for den teoretiska referensramens koppling till empirin. Lind (2022) beskriver
abduktiv analysstrategi som ett samspel mellan studiens teori och det empiriska underlaget

som kan stddja den valda teorins anvandbarhet och relevans.
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3.5 Litteratursokning och kallkritik

Vid insamling av vetenskapliga artiklar anvandes framst databasen Google Scholar och till
viss del LibSearch. | databaserna har framfor allt anvénts foljande sokord som kombinerades
pa olika sétt: “Accounting”, “Trust”, “Lender”, “Trust Building”, “Accounting Quality”,
“Grant Credit”, “Information Asymmetry” och “Borrower”. Vidare har artiklar hittats genom
referenser fran tidigare artiklar som sokts upp. De vetenskapliga artiklarna som anvands i
denna studie ar hamtade fran vetenskapliga tidskrifter samt ar Peer Reviewed. USGS (u.d.)
beskriver att detta garanterar kvaliteten pa de vetenskapliga artiklarna. De tidigare studierna
som hittades har bidragit till en storre forstdelse inom &amnen samt bidragit till

problembakgrund, problemdiskussion och den teoretiska referensramen.

Vid genomforandet av studien har kallkritiska aspekter tagits hansyn till, exempelvis ar
studiens teoretiska referensram ar uppbyggd pa vetenskapliga artiklar och tidskrifter som
samtliga ar peer-reviewed. Detta skapar forutsattning till nyttjande av palitliga kallor samt ger
storre sannolikhet att artiklarna &r oberoende och minimerar mojlighet till felaktig
information. Bocker och dvriga kéllor har undersokts med hénsyn till kéllans webbplats och
potentiella forfattare. Utifran detta har en beddmning gjorts om kallans tillforlitlighet,
oberoende och relevans. Detta ar vasentligt eftersom Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014)
beskriver att hansyn behover tas till forfattarens bakomliggande tanke, underséka om kallan
ar beroende av andra kallor samt undersoka kallans ursprung for att sdkerstdlla dess
trovardighet. Vidare har hénsyn tagits till att kdllan ska vara aktuell i tid. Darmed beskriver
Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) att kallan anses mer trovérdig och tillforlitlig.
Forfattarna baserar studien pa bade nyare och aldre forskning. En del nyare forskning har
publicerats fran aren 2020-2022, vilket okar dess relevans och trovérdighet. I den éldre
forskning som anvénds ar informationen fortfarande relevant och har delvis anvénts for att
forklara etablerade begrepp och teorier. Utdver vetenskapliga artiklar har bocker och 6vriga

kéllor anvénts som samtliga har aktuella utgivningsdatum.

3.6 Etiska dvervaganden

Studien tog hansyn till forskningsetiska aspekter, genom att erhalla respondenternas samtycke

till deltagande i intervjun samt att respondenterna informerades kring méjligheten att nar som
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helst kunna avbryta intervjun. Vidare att det insamlade materialet ska destrueras efter att
studien ar slutford och godkand. Intervjun utgick fran respondenternas anonymitet mot
samtliga forutom studiens forfattare, handledare och examinator. Total konfidentialitet kunde
inte ld&mnas eftersom det foreligger mojlighet for handledare och examinator att hdmta in
respondenternas uppgifter. Respondenterna informerades vid forsta kontakten att GDPR-
regelverket foljs. Ovanstaende forskningsetiska aspekter betonar Trost (2010) &ar av

vasentlighet vid genomfdrande av en forskningsstudie.

Vid forskning ar begreppet god forskningssed vanligt forekommande, som grundas pa fyra
principer som ar tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar (Vetenskapsradet, 2023). Studien
tog hénsyn till detta genom noggrant beaktade och granskade av respondenternas svar for att
forsoka sakerstalla tillforlitlighet i den insamlade informationen, saval som tillhandahallande
av fullstandig och objektiv information. Detta var vésentligt for att sakerstalla att studien
kunde tillféra hog kvalitet, arlighet och anvandbar information. I studien betonades vikten av
ansvarstagande och respekt. Detta resulterade i att forfattarna visade respekt, gott bemdotande
och ansvar gentemot respondenterna, den tilldelade handledaren och examinatorn samt annat
stdd under studiens genomférande. Under studiens genomférande hanterades samtliga
uppgifter fran respondenterna enligt GDPR. Detta var av vasentlighet da
Integritetsskyddsmyndigheten (2024) betonar att kravet pa respekt hanteras genom att hantera
respondenters uppgifter utifran lagkrav som GDPR. Vidare framhavdes uppskattning for deras
hjalp och medverkan i studien. Utifran ALLEA (2023) och Vetenskapsradet (2023) uppfyller
en studie god forskningssed genom att ta hansyn till principerna om tillforlitlighet, arlighet,
respekt och ansvar.

Under studiens gang nyttjades Al verktyg vid grov transkribering, vilket mojliggjorde
tidsbesparing och effektivitet. Al -programmet fick inte tillgang till nagra identifierande
personuppgifter om respondenten, vilket uppfyllde kravet pa anonymitet och konfidentialitet.
Kodningen av den transkriberade texten gjordes manuellt av forfattarna i Word for att
sakerstalla tillforlitlighet. Vidare nyttjade studien Al-verktyg for sprakkorrigering i syfte att
forbattra studiens formalia. Al-verktyget anvéndes endast som inspiration av

meningsuppbyggnader och inga omformulerade meningar nyttjades ratt av.
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3.7 Metodkritik

En kvalitativ forskningsmetod kan kritiseras for att det &r svart att generalisera resultatet fran
den insamlade datan samt att det finns svarigheter till trendanalys (Bryman & Bell, 2017;
Larsen, 2021). Det ar viktigt att det finns en medvetenhet kring att en kvalitativ metod inte
ger nagra generaliserande svar, eftersom resultatet fran intervjuerna bygger pa
respondenternas personliga erfarenhet och asikter kring amnet. Studien kan trots detta ge en
indikator at nagot riktméarke och darav kan studiens resultat vara overférbara till andra
verksamheter. Detta beskriver Larsen (2021) som betydelsefullt for att studien inte ska tendera
att bli ointressant. Vi har arbetat med att forsoka sakerstalla att studien haller hog kvalitet, ar
trovardig samt palitlig genom att noggrant analysera exempelvis respondenternas svar och
engagemang. Ett heterogent urval har anvéants, vilket ocksa kan 6ka studiens 6verforbarhet
eftersom ett bredare perspektiv med olika erfarenheter fran olika grupper erhalls. Vidare ar
studien starkt férankrad i fortroendeteorin och tidigare studier, vilket starker méjligheten till
att studien blir 6verforbar. Bryman och Bell (2017) menar att tillrackligt hdg kvalitet kan ge
ett overforingsvarde. Larsen (2021) uppger att nar studien ar trovardig, palitlig och starkt
forankrad i tidigare teorier och forskning tenderar studien blir tillampningsbar i olika

situationer.

Vidare beskriver Bryman och Bell (2017) att kvalitativ metod kan kritiseras genom hur den
utfors eftersom den anses subjektiv och lattpaverkad av forskarnas egna intressen. Under
intervjuerna har forfattarna forsokt ga in med ett Oppet sinne for att minimera denna
problematik. Vidare har forfattarna forsokt minska risken genom respondenter med olika
befattning, bakgrund samt fran olika banker. Bryman och Bell (2017) uppger att det finns
ocksa kritik genom att genomféra intervjuer online med webbkamera, eftersom det
exempelvis kan forekomma tekniska problem. Respondenterna kan ocksa dra sig ur alternativ
lagga pa i storre utstrackning dn vid pa plats-intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Under
intervjutillfallena har det inte funnits nagra problem med att respondenterna har dragit sig ur.
Vissa tekniska problem har daremot forekommit som bland annat problem med fungerande
lank och kamera. Problematiken som uppstatt har inte till nagon storre grad paverkat
intervjuerna, da overseende har visats fran bada parternas perspektiv. Vi har ocksa
tillsammans med respondenterna lost de tekniska problemen pa olika sétt. Vidare beskriver

Bryman och Bell (2017) att genomfora intervjuer dr ett tidskrdvande alternativ. Detta ar en
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kritik som forfattarna &r medvetna om, och trots detta valdes att genomfora intervjuer for att

denna metodform ansags optimal till studiens omrade.

Det patraffades en skillnad mellan den teoretiska definitionen av sma féretag och bankens
definition, som uppmarksammades ungefar nar hélften av intervjuerna var genomférda. Vid
insikt av detta definierade forfattarna den teoretiska definitionen av sma foretag i resterande
intervjuer. Definitionen av sma foretag ar foretag med farre an 50 anstéllda och en arlig
omsattning eller balansomslutning som inte Gverstiger 10 miljoner euro per ar
(Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2003/124). Trots definitionens skillnad kan
samtliga intervjuer nyttjas pa ett tillforlitligt satt eftersom det framkom, genom samtal med
respondenter, att langivningsprocessen ser 6verlag liknande ut utifran de olika definitionerna.

Detta medforde att intervjuerna fran de tidigare respondenterna var tillampningsbara.
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4 Empiri

Foljande kapitel beskriver hur en typiskt langivningsprocess ser ut i samband med en ny
relation med en ny sma foretagskund. Har presenteras vilken hard och mjuk information som
nyttjas under processen samt vilken information som &ar mest betydelsefull. Vidare redogors
for informationens koppling till fértroendebegreppen.

4.1 Presentation av respondenterna

| detta avsnitt presenteras de atta banktjanstemannen som arbetar pa fyra olika bankforetag
som intervjuerna genomfordes med. Med hansyn till respondenternas integritet, halls de
anonyma och kommer att bendmnas utifran en bokstav fran A till H. | Tabell 1 visas en
overgripande sammanstallning av respondenterna. Vidare i avsnittet presenteras samtliga

respondenter ndrmare med en kort presentation.
Tabell 1

Sammanstéllning av respondenter

Respondent Nuvarande befattning | Arbetslivserfarenhet Erfarenhet inom
utlining till sma foretag

Foretagsradgivare 2 &r 24r
B Foretagsradgivare 12 ar 6 ar
C Foretagsradgivare 1.54ar 1.,5ar
D Foretagsradgivare 9 ar 5 ar
E Foretagsradgivare 14 ar 6 ar
F Foretagsmarknads chef 26 ar 24 ar
G Kreditadministrator 40 ar 20 ar
H Foretagsradgivare 8 ar 5 &r

Respondent A: Respondenten har arbetat inom bank- och finansbranschen i tva ar och har
under denna period arbetat pa samma arbetsplats med langivning till sma foretag. Den tidigare
arbetsplatsen var inom revision. Idag arbetar A som foretagsradgivare och de huvudsakliga
arbetsuppgifterna beskrivs som breda. Arbetsuppgifterna ar bland annat kreditgivning samt
att vara behjalplig i foretagskundens verksamhet och ekonomiska stallning.
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Respondent B: B har arbetat inom bank- och finanshranschen i 16 ar och pa den nuvarande
arbetsplatsen i tolv ar. Under denna tid har respondenten arbetat med langivning till sma
foretag under sex ar och innehar idag ansvar for ungefar 120 sma foretagskunder.
Respondenten arbetar som foretagsradgivare och arbetsuppgifterna beskrivs som varierande.
De priméra arbetsuppgifterna ar att inneha kontakt med kunder samt att félja upp och ge rad

kring exempelvis finansiering och placering.

Respondent C: Respondent C har under 1,5 ar arbetat inom bank- och finansbranschen och
har arbetat pad samma arbetsplats under hela tidsperioden. | dagslaget ansvarar C for ungefar
80-100 foretagskunder som framst ar lite stOrre foretag, dock arbetar C kontinuerligt med
utlaning till sma foretag. Respondentens befattning ar foretagsradgivare och arbetsuppgifterna

bestar framst av att hantera de foretagskunder som C ansvarar Gver.

Respondent D: Respondenten har arbetat inom bank- och finansbranschen i nio ar och har
varit pa den nuvarande arbetsplatsen i tre ar. D arbetar som foretagsradgivare och har under
fem ar arbetat med utlaning till sma foretag. Respondenten sitter med foretag som ar sma till
medelstora och beskriver sina huvudsakliga arbetsuppgifter som olika typer av radgivning

exempelvis kring dverskottslikviditet, finansieringslosningar och effektivitetslosningar

Respondent E: E har arbetat inom bank- och finansbranschen i 14 ar och har under de senaste
atta aren arbetat pa den nuvarande arbetsplatsen. Respondenten arbetar idag som
foretagsradgivare for sma foretag och har under sex ar arbetar med langivning till sma foretag.
De primara arbetsuppgifterna beskrivs som relativt breda och bestar av att diskutera idéer och
mal som utvecklar foretagen framat. Detta ar bland annat genom kreditgivning, pensions och
forsakringsupplagg samt olika former av betallésningar.

Respondent F: Respondent F har arbetat inom bank- och finansbranschen i 26 ar och har under
samtliga ar varit pa samma arbetsplats. Idag ar F chef for foretagsmarknaden pa sitt kontor
och har arbetat med langivning till sma foretag de senaste 24 aren. De framsta
arbetsuppgifterna beskrivs som att organisera kring arenden, se éver sin personal och inneha

kundkontakt med sina kunder.

Respondent G: Respondenten har under 40 ar arbetat inom bank- och finansbranschen och har
de senaste fem aren arbetat pa sin nuvarande arbetsplats. Respondentens befattning &r idag

kreditadministrator och G har arbetat med langivning till sma foretag i over 20 ar. Respondent
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G beskriver sina huvudsakliga arbetsuppgifter som att faststalla och granska kreditbeslut samt
att granska bankens sakerheter som &r stallda pa foretagen.

Respondent H: Respondenten har arbetat i 8 ar inom bank- och finansbranschen varav
samtliga aren pa samma arbetsplats. H har under 5 ars tid arbetat med utlaning till sma foretag
och har idag befattningen foretagsradgivare. De primara arbetsuppgifterna beskrivs

sammanfattningsvis som utlaning, placering och pensionsplanering.

4.2 Langivningsprocessen

Allt eftersom intervjuerna genomfordes framkom att langivningsprocessen sag relativt
liknande ut &ven om banktjansteménnen anvénde olika begrepp for att beskriva liknande
foreteelser. For att underlatta forstaelsen kring detta kapitel har vi grafiskt illustrerar en typisk

langivningsprocess i Figur 2.
Figur 2

En typiskt Iangivningsprocess for nya sma foretagskunder konstruerad av forfattarna

LANGIVNINGSPROCESS

For nya sma foretagskunder

Ingiende informationssokning

Ansokan Omfattande granskning Lénebeslut
Léaneansokan av foretagets ekonomiska Ett lanebeslut
inkommer stillning och dgare faststélls

Overgripande Granskning av séikerheter Uppfoljning
informationssokning Granskning av Uppf6ljning och
foretagets mojlighet att kontroller genomfors

En overgripande bedomning
av tillgénglig information

stalla sakerheter
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Efter laneansokan inkommit i steg 1 medger respondenterna att en grundlaggande forstaelse
kring foretaget och dess dgare skapas i steg 2. D aterger Sa tar vi in kundkannedom om kunden
och da ar det egentligen forsoka forsta, hur ser foretagets verksamhet ut? Hur lange har de
funnits? Vilka ar agarna? Kanner vi agarna sedan tidigare? Har vi nagon historik pa dem?
H beskriver steg 2 i langivningsprocessen som en mjuk analys av foretaget, dgaren och dess
verksamhet. C onskar erhalla en helhetsbild Gver foretaget och agaren. Det foreligger
lagstiftning kring att forstd vem kunden é&r, dennes syfte med verksamheten (F) och att
sakerstalla aterbetalningsformagan (G). Samtliga respondenter belyser att dgaren ar av stor
betydelse for att skapa ett kundomdome. Vidare till steg 3 inhdmtas en omfattande méngd
information for att skapa en djupgaende kundkannedom. Ju mer information som insamlas,
desto storre sannolik for banken att erhalla aterbetalning pa lanet (G). Sa mycket information

som mojligt begars in om &garen. E meddelar

Steg ett ar dgaren bakom alla bolag. Det ar grundaren eller den som driver det som &r det
primara tycker jag. Eller tycker vi. For utan dgaren eller den som ska driva det hela sa fallerar

de flesta mindre foretagen. Sa det ar egentligen steg ett.

Fortsattningsvis i steg 3 inhamtas information om nya sma foretagskunders ekonomiska
stallning genom olika finansiella rapporter. Detta for att skapa en uppfattning kring
verksamheten och dess fortsatta utveckling. Granskningen férekommer pa kundernas bokslut,
aktuella resultat- och balansrakningar och kassaflodesanalyser. Vidare utfors aven en
kreditupplysning pa bade foéretaget och agaren. Samtliga respondenter uttrycker att
kassaflodesanalysen ar av stor vésentlighet for att avgora nya sma foretagskundernas
aterbetalningsformaga. D och H papekar att banken uppréttar en kassaflodesanalys i de fall
det inte finns en upprattat av foretaget. Nyckeltal &r ocksd en aspekt som namns och
respondenterna utvarderar foretagets eget kapital och dérmed soliditet. Merparten av
respondenterna namner ocksa olika nyckeltal som behandlar likviditet, marginaler och

foretagets resultat sasom kassalikviditeten och rérelsemarginaler.

| steg 4 utfors granskning av sékerheter. Samtliga respondenter har uppgett att sékerheter ar
en forutséttning for ett positivt lanebeslut, framfor allt for sma foretag blir dgarborgen av
betydelse som nyttjas i princip samtliga tillfallen. Banken arbetar inte med risktagande, darav
beviljar banken lan mot sakerhet (A, B & F). Vid nystartade foretag forklarar merparten av
respondenterna att ett storre risktagande foreligger vid ett lanebeslut. B beréattar att banken

darmed staller storre krav pa borgensatagande och andra sékerheter. Vilket beror pa att banken
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ska kunna sakerstélla foretaget aterbetalningsformaga (E). Om du inte tror pa den har
affarsidén eller verksamheten, da finns det inget incitament for oss att vara med om inte
agaren sjalv ar beredd att skriva pa ett borgensatagande (E). H betonar att sékerhet har en
avgorande paverkan pa ett lanebeslut och att banken inte gar vidare till nasta steg i

langivningsprocessen utan en sékerhet.

| steg 5 fattas ett beslut om laneansokan beviljas eller inte. Avslaget pa lanet forknippas till
att riskerna for banken blir for stora. Detta kan intréffa vid avsaknad eller for liten egen insats
av kunden som sakerhet i steg 4 (E, F, G & H). Ett avslag kan ges pa grund av att foretaget
och/eller &garen har en misskotsam eller minimal historik, vilket visas i steg 3 (B, D & G).
Om laneansokan beviljas genomfors avslutningsvis i steg 6 uppfoljning och kontroller hur
kunden féljer de uppsatta avtalen. H framfor att nar kunden precis har erhallit ett 1an ar
uppféljningen till en borjan mer frekvent, som kan bestd av veckovis eller manadsvis

avstamning.

Merparten av respondenterna framfora att det geografiska avstandet mellan banken och den
nya sma foretagskunden kan paverka resonemanget under en langivningsprocess. Kunder i
bankens naromrade underlattar processen (B, C & H), och att banken har som princip att arbeta
med kunder i deras ndaromrade (A, D & F). G beréttar att det upplevs som en varningssignal
nar personer utan koppling till orten soker sig till deras bank. Bade B och F framfor att banken
i vissa fall innehar kunder pa langre ett geografiskt avstand, detta i situationer nar kunden
tidigare haft sin verksamhet och/eller bott inom bankens verksamhetsomrade. | och med
bankens digitala verktyg som videosamtal, telefonsamtal och digitala signeringar, moéjliggors
alternativet att ha foretagskunder pa langre avstand (B, C, E & H). Det gor ju att de flesta
kunderna kan sitta i lastbilen eller pa kontoret eller sommarstugan eller var som helst och
kora sina bankmoéten. (E). Trots mdjligheterna till digitala alternativ, betonar nastintill

samtliga respondenter naromradets vasentlighet.

Respondenterna uppger en skillnad i langivningsprocessen beroende pa langden som foretaget
har varit verksamt. Foretag med verksamhetsar under 3 har en begransad historik, som gor att
langivningsprocessen blir med restriktiv. Detta eftersom minimal redovisningsinformation
finns tillganglig. Vi belanar ut pa kassaflode och ett nystartat bolag har ju inget kassaflode.
Sa vi ar ganska restriktiva vid banklan vid start. (A). Vidare betonar samtliga respondenter
affarsidéns vasentlighet och att en stor vikt laggs pa forberedelserna, Har man gjort en bra

forberedelse och har ett material med affarsplan, budgetar, prognoser. Da kan
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resultatprognoser, bara att man ar val forberedd och visar att man har téankt igenom det sjalv.
(E). For att skapa en uppfattning om verksamhetens framtida utveckling ar uppsatta budgetar
och kalkyler en forutsattning som samtliga respondenter framhaller, exempelvis framhéver G
och H likviditetsbudgetens vasentlighet. Om det inte foreligger exempelvis en plan, budget,
prognos eller komplett afférsidé hanvisas de nystartade foretagen regelbundet till
nyforetagarcentrum eller Almi (B, E, F & G). De ér till for att finnas som stottning och som
ett hjalpmedel for nystartade foretag vid bristande forberedelser infor laneansokan. B uppger

att det ar vésentligt att hjalpa nystartade foretag.

4.3 Langivningsprocessen kopplat till hard och mjuk information

Avsnittet presenterar banktjanstemannens nyttjande och vilken roll hard och mjuk information
har under en langivningsprocess. Respondenterna beskriver vilken information som

undersoks och vilken information som ar avgorande for ett positivt lanebeslut.
4.3.1 Hard information

| detta avsnitt betonar respondenterna vilken roll hard information anses ha under en
langivningsprocess. En genomgang i ordning ges av hard informations koppling under hela
processen, fran inledningsvis vilken information som underséks och avslutningsvis de

vanligaste orsakerna till avslag.

| steg 3 betonas att samtliga respondenter 6nskar erhalla finansiella rapporter eller bokslut fran
de senaste rakenskapsaren samt att delarssiffror kan begaras in. G meddelar att de finansiella
rapporterna endast ger en bild for det aktuella datumet och dérav kan delarssiffror begéras in.
B exemplifierar genom Om du ar till exempel i november och senaste bokslutet var i december
sa vill man ju kanske gérna se hur aret har gatt och da brukar vi begéra in lite delarssiffror.
E berattar att de i steg 3 granskar resultatrakningen och sedan balansrékningen. Olika aspekter
kring hallbarhet framfors (C, D, G & H). Banken tittar garna pa en hallbarhetsplan alternativt
att foretagskunden har ett hallbarhetstank (H). G beréttar att hallbarhetsrisker tas hansyn till.

Hallbarhetsaspekter kommer i framtiden fa en storre betydelse i samhéllet (G & H).

Merparten av respondenterna uppger att alla tillgangar ar lika viktiga, daremot betonar
samtliga respondenter att banken undersoker specifika tillgangar i balansrakningen. Samtliga
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respondenter som namner specifika tillgdngar, namner att de betraktar kundfordringar.
Kundfordringar och kassa pavisar om foretaget klarar samre tider (E). Kassa ar jatteviktigt
for att det ar ju likviditeten. FOr ar kassan stark sa finns det ju méjlighet att ifall det blir samre
tider att kunna att bolaget kan skota dem kanske manaderna som blir daliga. (H). Samtliga
respondenter undersoker om foretaget har fastigheter. Vidare ser merparten av respondenterna
efter om foretaget har varulager samt maskiner och inventarier. Endast G ndmner att aktier
och vardepapper undersoks. De tillgangar som underscks beror delvis pa vilken bransch som

foretaget befinner sig i (F).

Prognoser och budgetar &r en aspekt som respondenterna ocksa tar hansyn till. C forklarar att
en budget ger forutsattningar for banken att erhalla kannedom kring nya sma foretagskunders
kommande intékter. Detta gors framfor allt vid nystartade foretag (E & G). Prognoser och
budgetar ar viktiga for att forsta kundens tankesatt samt visar att kunden &r forberedd och
tankt igenom sin verksamhet (F & G). B instammer och forklarar Det bygger pa att kunden
kan presentera for oss en tydlig, trovéardig budget framat. Vi behéver ha valdigt mycket
underlag for att se hur kunden har tankt. F forklarar att en prognos inte behdver vara sarskilt

komplicerad.

Nyckeltal &r en aspekt som granskas under langivningsprocessen. De nyckeltal som
observeras beror delvis pa foretagets bransch (A, C, E & F). Respondenterna uppger att
berdkning pa eget kapital och soliditet ar dnskvart. E aterser géarna att soliditeten atminstone
ar 30%. G berattar att ett riktvarde kan vara 20%. A, B och G tittar pa avkastning, och A ser
over avkastningen pa bade eget och totalt kapital. Likviditet ar ett matt som namns ar viktigt
for bankens vardering av foretagets aterbetalningsformaga, och bade G och H namner att de
ser Over kassalikviditeten. Olika matt kring marginaler namns likasd av respondenterna,
exempelvis E som undersoker EBITA-marginal och F som undersoker rérelsemarginaler.
Vidare observeras nyckeltal kopplat till omsattning och resultat (A, C, E & G). Vid fastigheter
ar belaningsgraden ett matt som granskas for att vardera sakerheten i fastigheterna (A & E),
vilket &r nagonting som banken utvarderar i steg 3 och 4. Det finns saledes fler nyckeltal som

respondenterna tar hansyn till for att erhalla en helhetsbedomning om féretagskunden.

Samtliga respondenter betonar att kassaflodet ar en betydande aspekt vid utlaning till nya sma
foretagskunder. Kassaflodet visar pa likviditet och ar speciellt betydelsefull vid tillfallen nar
likviditeten &r svag (B & H). E meddelar att kassaflodet forenas med aterbetalningsformagan

samt att en positiv resultatrakning inte behover indikera pa ett positivt kassafléde. Banken
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beviljar inte lan till foretag med lagt kassaflode, eftersom det inte finns mojlighet till
aterbetalning (A & B). F och G forklarar att det foreligger tva parametrar vid beddmning av
ett foretag. Det ena ar finansiella pafrestningar. Det ar kassaflodet. Det andra ar finansiell
motstandskraft. Hur ska man sta emot det? (F). De finansiella pafrestningarna handlar om att
sakerstalla aterbetalningsférmagan i steg 3 och den finansiella motstandskraften handlar om
sékerheter i steg 4 (F & G).

A och D forklarar att en samlad bedémning gérs och att all information &r nddvandig for att
kunna genomféra denna beddmning. Aven Gvriga respondenter beskriver flera delar i
langivningsprocessen ar av betydelse for ett lanebeslut samt att den mesta informationen
granskas for att erhalla en helhetsbild och forstaelse for dgaren och verksamheten. Daremot
argumenterar vissa respondenter for att viss information vager tyngre i beslutsprocessen for
nya sma foretagskunder. E framfor att bokslut & mest Onskvart och forklarar att
resultatrakningen ar motorn i foretaget, da den visar ett foretags fortsatta dverlevnad. Vidare
forklarar E att dgaren och resultatprognoser framst blir véasentligt vid foretag med begrénsad
historik. F och H bedomer kassaflédet som den viktigaste informationskéllan. Vidare anser H,
i foljande ordning, att positivt resultat, likviditet och aterbetalningsférmaga ar de mest centrala
delarna. Aven G forklarar att kassaflodet ar grundlaggande. Vidare &r likviditeten och
aterbetalningsformagan av yttersta betydelse (G). Bankens grundprincip ar att sakerstalla
foretagets aterbetalningsformaga (B & G). Respondent F beréttar att sikerheter inte har en

betydelse om det inte finns ett kassaflode. Detta ar d&ven nagonting som E forklarar

Det ar aterbetalningsformdgan som &r nummer ett. Och finns det ingen
aterbetalningsformaga sa spelar det ingen roll om man har fastigheter som ar obelanade och
som man kan ta som sakerhet. Det ar dar manga tycker att jag har en obelanad fastighet som
ar vard 20 miljoner, kan inte jag lana 2 miljoner pa den? Har du inte en motor i bolaget, en
resultatrakning som klarar att bara 2 miljoner i 1an, da spelar det ingen roll egentligen hur

sakerhetsbilden ser ut.

E forklarar att aterbetalningsférmagan och kassaflodet hanger ihop. H menar att
aterbetalningsformagan byggs pa kassaflode, resultat och likviditet. Begreppen kassaflode och
likviditet ar sammanlénkade fast att de ar tva skilda begrepp (H). En likviditetsprognos kan
dven vara vasentlig eftersom det visar pa kundens tankesatt och plan framat (E, F & G). F
exemplifierar att likviditet ar grundlaggande vid belaning till varulager, eftersom varulager

medfor osdkerhet kring framtiden. G redog0r att konkurserna 6kar i tuffare ekonomiska tider
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vilket framst beror pa foretagens likviditet, darav ar likviditet i hog grad betydelsefullt. Risker
ar vasentlig att ta hansyn till under langivningsprocessen, da banken inte arbetar med risker
(A, B & F). Om det foreligger hog risk hos en ny sma foretagskund, énskar banken inte
samarbeta med denna kund (D). Déarfor arbetar banken med riskminimering under en
langivningsprocess (C, G & H). F beréttar att en riskanalys av verksamheten utférs som bland
annat fokuserar pa Vad ar det for kunder? Vad &r det for leverantorer? Finns det miljomassiga
risker? Hallbarhetsrisker? For att minimera riskerna uppger samtliga respondenter att
bankerna genomfor en kreditupplysning pa foretaget och agaren for att identifiera de nya sma
foretagskundernas eventuella betalningsanmérkningar. Det ar grundldggande att banken och
foretagskunden delar pa riskerna under langivningsprocessen (E & G).

Nar det kommer till nya foretag, da kravs det ofta ganska stor egen insats fran agaren. For
det ar nagon form av att man ska dela pa riskerna. Vi ar beredda att vara med om dgaren

sjalv ar beredd att riskera en del. (E).

Sékerheter &r en aspekt som respondenterna l&dgger en betydande vikt vid och som
respondenterna flera ganger under intervjuerna aterkommer till. Respondenterna uppger att
banken i de allra flesta fallen tar sékerheter pa lan. Detta ar nagonting som bankerna beaktar
i steg 4 under en langivningsprocess. Samtliga respondenter bendmner och anvander sig av
agarborgen, foretagsinteckning och fastighetsinteckning vid utlaning till sma foretag. Det
finns vanligtvis flera sakerheter till ett 1an (A). Agarborgen knyter dgaren till foretaget (B &
H), vilket B betonar ar énskvart vid exempelvis forsdljning av foretaget eller andra afférer. F
berattar Vi tar ofta eller alltid ska jag sdga 99 % tar vi borgen av dgare ocksa. Detta beskriver
ocksa E Det ar val nastan 100% i alla krediter, speciellt pa nya foretag.

Steg 5 i den typiska langivningsprocessen faststalls om nya sma foretagskunders laneansokan
beviljas eller nekas. Respondenterna uppger en splittrad asikt gallande den vanligaste orsaken
till avslag, daremot betonar samtliga respondenter vasentligheten med att banken har
fortroende for kundens affarside. En svag affarsidé och riskfylld bransch kan bidra till avslag
pa sma foretags laneansokan (H). Vidare uppger dven samtliga respondenter vasentligheten
med fullstandiga budgetar. A berattar Gar inte kalkylen ihop, da lanar inte vi ut pengar. Det
ar egentligen ganska enkelt. Vi tar liksom inga risker pa det sattet. Ja, det ar val egentligen
det. For gar kalkylen ihop, da lanar vi ut. C uppger att en bristande aterbetalningsférmaga ar
en bidragande orsak till avslag pa lan. Respondenterna B och D framhéaver historiken som den

vanligaste orsaken. Det kan vara vanligast om man inte har funnits sa lange. Da ar det risk
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att man bara har funnits ett eller tva ar. Det ar lite for kort historik. Det skulle jag vilja saga
ar den vanligaste orsaken (D). Vidare berattar B att en misskétsam historik med
betalningsanmarkningar och inkassokrav ger avslag pa en laneansokan. G uppger att det finns
tva orsaker till avslag pa nya sma foretags laneansokan, dels att anmarkningar uppkommer pa
foretagets kreditupplysning, dels att foretaget saknar en egen insats. Detta stimmer Gverens
med E, F och H som redogor att den vanligaste orsaken till avslag pa lan ar om foretaget inte
har mojlighet eller viljan att finansiera merparten av foretaget med eget kapital. Banken tar
inte pa sig risker utan att sma foretagskunden gar in med egen insats (E & G). Daremot kan
banken i undantagsfall bevilja Ian utan egen insats om banken far stod fran Almi som da delar
pa risken (G).

Utifran ovanstaende information har Figur 3 konstruerats som sammanstaller de centrala
aspekterna kring vilken roll hard information har vid langivning till nya sma foretagskunder,

vilket askadliggors nedan.
Figur 3

Sammanfattning av de mest centrala aspekterna kring hard information konstruerad av

forfattarna

Resultat- &

( balansrikning

Redovisnings
(—> . . 2 Kassaflode
information

Likviditet
\—) Betalnings-

forméaga

Prognoser
& budgetar

Kredit-
upplysning

39



4.3.2 Mjuk information

| detta avsnitt framfors respondenternas asikter kring vilken roll mjuk information har pa
langivningsprocessen. En genomgang ges av vilken mjuk information som nyttjas samt vilken

betydelse denna information har pa langivningsprocessen.

Samtliga respondenter beréattar att samarbetet och kontakten med nya sma foretagskunder &r
nodvandig under en langivningsprocess. Detta samarbete ingar som en vésentlig del i samtliga
steg under langivningsprocessen. Skapa relationer och forstaelse for varandra kan jag tycka
ar det viktigaste (G). Hur ett gott samarbete skapas rader det dock delvis delade meningar om.
Da arbetet ser olika ut beroende pa vem personen ar och hur den personen gillar att arbeta (C).
Kundens preferenser spelar ocksa roll (B). F och H beréttar att ett gott samarbete bygger pa
kommunikation for att forstd affaren. En strategi som anvands ar omfattande tillganglighet
och att mojlighet till aterkoppling alltid ska finnas (B & C). B uppger att roliga aktiviteter
tillsammans med kunden som exempelvis idrottsevenemang kan skapa ett gott samarbete. E
beskriver att ett samarbete med kunden som inkluderar mer an bara utlaning gor arbetet

roligare for bade kunden och banktjanstemannen. E aterger

Att vi inte bara vill vara en bankomat som lanar ut pengar. Utan vi vill vara mer ett bollplank.
De far garna komma till mig och diskutera saker som vi kanske landar i att det har blir

ingenting. Att vi vill vara en samarbetspartner pa alla satt for att utveckla bolagen.

Respondent F betonar att de efterstravar langsiktiga relationer med sina kunder och att det
finns en forstaelse for kundens verksamhet som framst uppnas genom kommunikation och
moten. Ké&nnedom och kontakt med foretaget eller dess &gare ger stérre mojligheter till ett
lyckat samarbete som ocksa bygger fortroende for kunden (D). Fysiska moten med kunden ar
mycket uppskattade, bade for sma foretagskunden och for banken (A). Parterna kan ha en
dialog och diskutera olika fragor, bade stora som sma. F beréttar att det forekommer att moten
intraffar i foretagens lokaler for att ge en bild av hur verksamheten bedrivs, genom att
éverblicka om lokalen ser organiserad och serios ut. Det & manga kunder som vi moter pa
plats i deras verksamhet. For det ar ganska ointressant att sitta och titta pa ett papper om

man inte forstar vad det ar som ligger bakom. (F).

B forklarar att langivningsprocessen till stor del bygger pa fortroende for kunden. Bade A och

D framfor att langivningsprocessen bitvis underlattas ju mer banken kanner till foretaget och
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dess agaren. Banken har en storre insyn i foretaget vid en langvarig kontakt (B). H aterger For
den befintliga [kunden] sa har man en upparbetad relationen. De vet hur banken funkar och
banken vet hur foretagaren funkar. A forklarar att banken redan besitter en viss méangd
information om en foretagskund som varit kund hos banken i flera ar och har darmed mojlighet
att granskar foretagets historik. H berattar att en langvarig relation underlattar
langivningsprocessen eftersom det foreligger kannedom kring kunden. D framfor Desto
langre man lar kanna en person desto mer fortroende far man ju och &ven béattre samarbete

mellan nar man lar kanna personerna bakom pa ett battre satt.

Utifran ovanstaende information har Figur 4 konstruerats som sammanstaller de centrala
aspekterna kring mjuk informations roll vid langivning till nya sma foretagskunder, vilket

askadliggors nedan.
Figur 4

Sammanfattning av de mest centrala aspekterna kring mjuk information konstruerad av
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4.3.3 Samband mellan hard och mjuk information

Avsnittet beskriver sambandet mellan hard och mjuk information samt hur dessa anvands i
kombination under en langivningsprocess for nya sma foretagskunder.

Figur 3 och 4 illustrerar en konkret uppstéallning av hard respektive mjuk information.
Respondenterna betonar & andra sidan sambandet mellan informationen for att skapa en

helhetsbild och detta betonas redan inledningsvis i langivningsprocessen. Vi lar ju kénna
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kunden och vi som sagt tittar pa finansiella rapporter och de far beratta om sin verksamhet
(A). Att parterna ska lara kanna och fa en forstaelse for varandra, ses som grundlaggande.

Allt handlar om att lara kénna varandra och det ar som sagt, vi kan stélla valdigt mycket
fragor i ett forsta mote som vissa tycker kan bli varfor ska ni veta det har? Men allting handlar
om att vi ska komma fram till att vi forstar hela kunden. Syfte med verksamheten och vart han

vill eller vart hon vill framat. (E)

Banken kan inte bilda en forstielse om fortegets ekonomiska stallning om den viss
information utesluts. Sambandet mellan hard och mjuk information ar nagonting som
respondent D exemplifierar Sa det ar nastan som en helhetshedémning sa det ar nastan som
att drar man bort ndgon av dem sa kommer vi nog inte kunna komma i hamn om man séger
sd. For att kunna bevilja krediten. Utifrdn merparten av respondenterna framstélls hard
information som den konkreta grunden, daremot & mjuk information nddvéndiga for att
bygga upp en relation mellan parterna och darmed fortroende. Respondenterna betonar att
parterna har en 6ppen kommunikation mellan varandra i samband med att banken begér in
och granskar foretagets ekonomiska stéllning. Jag skulle sdga att vi granskar nya kunder mer
och det bygger mycket mer pa ett fortroende och att vi tror pa en idé. (B). Det ar saledes
nodvandigt att banken nyttjar en kombination av hard och mjuk information for ett valgrundat

lanebeslut.

4.4 Fortroendebegreppens koppling till hard och mjuk

information

| ovanstaende avsnitt har hard och mjuk information beskrivits var for sig. | praktiken nyttjas
informationen i kombination med varandra under langivningsprocessen och detta beskrivs i
nedanstaende avsnitt som behandlar vilken roll hard och mjuk information har pa
fortroendeskapande under en langivningsprocess. Detta kommer att skildras genom

fortroendebegreppen arlighet, kompetens, vélvilja och integritet.
Arlighet

Samtliga respondenter instammer med att det foreligger svarigheter kring att helt sakerstalla

att en ny kund ar arlig, daremot har respondenterna strategier for att lita pa att kunderna ar
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arliga gentemot dem. Langivningsprocessen innefattar att se till att nya kunder &r arliga och
om personerna ar nagra som banken &r villiga att arbeta med (A). Det aterfinns en magkéansla
for kunden och dess arlighet (C & E) och samtliga respondenter for en dialog med dgaren, for
att bilda sig en uppfattning om personen &r arlig. Det foéreligger enighet kring att granskning
och kontrollering av information kan starka uppfattningen om att kunden ar é&rlig. H
konstaterar Siffror ljuger ju inte. Sa lita sa mycket pa siffrorna som mojligt. Méanniskor ar

mycket svarare. B framfor

Det bygger mycket pa att man far ett fortroende for kunden. Och &r det s att man skulle
misstro en kund om nagonting, da far man ju begéra in underlag i sddana fall som styrker det
de séger. Och den &r ju lite svar, for da kanske de blir lite sura och sager att de inte litar pa

dem.

B péapekar dock att om det inte finns nagot problem med underlagen, borde det inte vara nagot
problem med att visa upp dem. Respondent G och H redogor for att erfarenheten hos
banktjanstemannen bidrar till en okad forstaelse for nar underlaget ser ut att inte riktigt

stamma.

Jag tror att med erfarenheten sa far man en mangkansla for det har, att nar jag laser igenom
ett beslutsunderlag sa &ar det nagot som inte stammer. Jag far inte ihop det riktigt. Och da
maste vi ga tillbaka och kontrollera det ytterligare. (G)

Kreditupplysningar genomfors regelbundet for att forsoka visa pa representantens arlighet (E,
F & G). B anser att det behdver finnas en tro om att kunden pratar sanning och att detta till
stor del bygger pa att det foreligger ett fortroende for kunden och férmedlar. Bade respondent
A och F beréttar att arlighet blir till stor del en fraga som handlar om fortroende.

Kompetens

Vid en beddomning om kompetens foreligger instdammer samtliga respondenter att historiken
ar en faktor som tas hansyn till. Nya sma foretagskunder som drivit sina foretag under en
langre tidsperiod har 6verlag en god koll kring olika saker och att denna kompetens har
uppkommit genom aren (A, B & D). A beskriver Da har vi fatt det har fortroendet och man
har fatt liksom sett att det funkar. De har byggt upp en verksamhet och da ser man att de &ar
kompetenta. A, B, C och E uttrycker att det tidigt i processen marks pa en person om

kompetens foreligger eller inte. C berattar att en kénsla redan pa forsta motet ges géllande

43



personens palitlighet och forstaelse for det som diskuteras. B uppger att banken da far en
kansla om foretagaren ar serios. Seriosa foretagare som har koll pa sina grejer far ju oftast
beviljade krediter. Oseridsa personer och kunder som sjalva inte riktigt har koll. Da blir det

ju konsekvensen att d& kanske vi inte riktigt kanner det fortroendet heller. (B)

Respondenterna granska bade historiska siffror och siffror framat for att utfér en bedomning
av det nya sma foretagskundens siffror och underlag. C och E undersoker om det forekommer
en rimlighet kring framtida budgetar och hur verksamheten framat forvantas bedrivas. H
granskar om informationen som tilldelas &r av hog kvalitet. D upplever att sma foretag
generellt & duktiga pa sin huvudsakliga sysselsattning, men kan ha lite problem kring de
ekonomiska bitarna som de exempelvis kan behdva hjalp med. Respondent G beréttar att det
mest betydelsefulla ar att personen ar kompetent pa verksamheten som ska bedrivas. Flera av
respondenterna namner Nyforetagarcentrum eller Almi som ett gynnsamt alternativ for
nystartade foretagskunder att erhalla hjalp kring de ekonomiska bitarna eller sin affarsplan.
Det handlar mycket om relationsskapande och kommunikation mellan parterna (F & H). B
forklarar att en kénsla for kunden byggs upp. H uttrycker Det &r som om man har en partner
eller en van. Det ar ju samma déar. Att spendera tid tillsammans och se hur den personen

reagerar under olika situationer.
Valvilja

Respondenterna ar Overlag Overens om att intresset Overensstimmer med nya sma
foretagskunder. H énskar fa fram gynnsamma foretag, vilket ocksa foretagen vill. G formedlar
dock att Jag skulle vilja siga att det kanske inte behéver dverensstamma for vi har olika mal
med var verksamhet. Men det som vi har gemensamt ar att vi vill att bégge ska tjana pengar.
Utbytet ska forefall fordelaktigt for bada parterna (F & G). Bankens enda prioritering far inte
bli att tjana pengar, utan grundlaggande ar att hansyn ocksa behdver tas till vad som ar kundens
eller foretagets mest fordelaktiga alternativ (E & F). Det behdver finnas en balansgang mellan
parternas forvantningar (F). A framfor att rimliga forvantningar och en dialog med kunden

ger forutsattningar for att intresset mots.

Att man har den har dialogen och pratar om det och vad ar rimligt for att vissa kunder
forvantar sig att banken ska sta precis allrisk och vill till exempel inte ga in med nagonting
sjalva. Medan banken tycker att vi kan absolut lana ut en del, men vi lanar inte ut 100 %. Ni
maste ju ocksa ga in for att visa pa att ni tror pa det har. Att man har den har dialogen sa att

44



intresset mots eller vad man ska séga, sa att man ar dverens om att det galler att ge och ta

nagonstans. (A)

F uttrycker att det ar nodvandigt att bada parterna &r nojda och foérhoppningsvis hjélper
varandra for att samarbetet ska vara lyckat. Merparten av respondenterna pastar att det behovs
en Oppen dialog for att parternas intresse ska dverensstdmma. Liknande huvudvérderingar ar
en forutsattning for ett gott samarbete (A & D). Respondent C och E betonar att det &r nskvért
att erhalla en helhetsbild av kunden. Respondent C, D, F och H meddelar betydelsen att ett
langsiktighetstank forekommer fran bada parterna. Jag tror det bygger mycket pa tillit och sa,

och att man bygger en bra relation med kunden. Da blir det lattare i langden. (C).
Integritet

Respondenterna anger att Gverenskommelserna foljs genom de paskrivna laneavtalen. Vi
satter upp ramar, foljer man inte de ramarna till slut s& séags ju krediten upp. Det ar ganska
tydliga spelregler egentligen for det. (A). D berattar att uppfylls inte villkoren fors en dialog
kring detta som eventuellt leder till omformulerade villkor eller nytt lanebeslut.
Overenskommelserna behdver foljas utan att personen tilldelas negativa konsekvenser (F).
Respondent C och F uppger att en nara dialog med den nya sma foretagskunden &r viktig och
att banken ar forstaende for att oférutsagbara handelser kan uppkomma. | sadana lagen &r
kommunikation 6nskvart for att banken ska erhalla forstaelse kring situationen (C & F).

Det ar alltid bra att ha en dialog. Det kan ju handa saker pa vagen. Man kan bli sjuk eller det
kan bli. Det kan hdnda saker i livet som gor att man kanske inte kan fullfélja allting for
stunden. Men pratar man om det och vi ser en plan efter sa brukar man ofta kunna lsa det.

Men stoppar man bara huvudet i sanden da blir det inget bra. (F)

Uppfdljning ar en strategi som samtliga respondenter anvander sig av for att se till att
dverenskommelserna foljs. G informerar om att det &r lagstadgat med arlig uppfoljning.
Genom uppfoljningen kan en beddémning foreligga kring om foretagets forutsattningar har
andrats, vilket ger en insikt i foretagets verksamhet och utveckling (D). Agarborgen ar ett
tillvagagangssatt for att undvika att dgaren avsager sig samtlig anknytning till foretaget, utan

att banken mottar kdnnedom om detta (B & F). B presenterar féljande exempel
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Det ar ocksa lite darfor vi lagger den har borgen vi pratade om innan. For da kan liksom inte
den slippa undan. Ar det sa att du har en borgen p& 200 000, sélj ditt bolag. D& vill du ju

saklart bli av med den borgen. Sa pa ett eller annat satt sa hor ju den kunden av sig.

Vidare foreligger olika tekniker och kontroller som majoriteten av respondenterna anvéander
sig av for att granska att 6verenskommelserna uppfylls. Detta kan utg6ra kontrollering av
krediter, anmarkningar och noteringar (H). Ytterligare kan banken granska siffror for att
erhalla forstaelse kring intraffandet av olika handelser (C). Respondent B forklarar att banken
har interna processer om varningssignaler kring foretaget uppkommer, exempelvis vid byte
av styrelse eller om foretaget ar pa obestand. Har kunden erlagt en anmarkning fran bankens
kreditupplysningsforetag utfors en kontroll av anmarkningen och orsaken bakom den (G). |

vissa situationer meddelar C att det galler att lita pa kunden.

Fortroendebegreppen arlighet, kompetens, vilvilja och integritet har diskuterats utifran det
empiriska underlaget. For att sammanfatta de viktigaste standpunkterna har Figur 5 tagits fram
for att pa ett tydligt satt dskadliggora detta.

Figur 5

Sammanfattning av de mest centrala aspekterna kring fortroende konstruerad av férfattarna
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4.5 Sammanfattning av empirin

Respondenterna uppger 6verlag en liknande beskrivning av langivningsprocessen (se Figur 2)
som baseras pa att banken skapar sig en helhetshild och kundkénnedom om nya sma
foretagskunder. Merparten av respondenterna onskar arbeta med foretagskunder i sitt
naromrade, vilket underlattar informationsinsamlingen. Langivningsprocessen blir mer
omfattande for nya sma foretagskunder som har en begransad historik. Genom en
informationsinsamling gallande verksamheten och dess agare byggs fortroende savél som en
kénsla upp for kunden. Banken genomfor en analys av foretagets ekonomiska stéllning genom
granskning av samtliga finansiella rapporter och budgetar, vilket &r grundlaggande for att
erhalla forstaelse kring foretaget. Utdver de finansiella rapporterna genomférs en
kreditupplysning pa dgaren och foretaget. Vidare nyttjas séakerheter for att minimera bankens
risktagande. | samband med detta byggs en relation upp genom kommunikation, samarbete
och forstdelse. Samtliga delar i langivningsprocessen ar nodvéandiga for att skapa en
helhetsbedomning av foretagets aterbetalningsformaga och slutligen komma fram till ett
lanebeslut. Figur 3 och Figur 4 visar en uppdelad sammanfattning av de centrala aspekterna
kring hard respektive mjuk information, dock i praktiken anvander sig banken av en
kombination av hard och mjuk information. En stor del av langivningsprocessen bygger pa
fortroende fOr &garen och foretagets verksamhet. En sammanfattning av de centrala aspekterna
kring fortroendebegreppen érlighet, kompetens, valvilja och integritet skildras i Figur 5.
Respondenterna forklarar att arlighet och kompetens aterspeglas genom en granskning av
foretagens rapporter samt genom en dialog. Vélvilja skapas genom att parternas intressen
Overensstdimmer med varandra, vilket oftast omfattar parternas intresse att tjina pengar som
framkommer via en dialog mellan parterna. Integritet féreligger genom avtal samt uppféljning

och kontroll.
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5 Analys

| nedanstdende kapitel tolkas och analyseras det empiriska datamaterialet utifran studien
teoretiska referensram och analysmodell. Detta ligger till grund for att erhalla forstaelse
kring hur fortroende skapas for en ny foretagskund och vilka aspekter som ar grundlaggande,

som sedan framstalls i studiens slutsats.

5.1 Anvandning av hard och mjuk information under

langivningsprocessen

Avsnittet skildrar hur langivningsprocessen ser ut, detta gors inledningsvis genom att
undersoka hard information och sedan mjuk information. Detta gors genom hansyn till

redovisningsinformation, formell information och relationer.
5.1.1 Hard information

Respondenterna uppger att det foreligger en betydande informationsinsamling for att erhalla
forstaelse och minska riskerna vid ett lanebeslut. Detta Gverensstimmer med Cassar et al.
(2015), Ferrary (2003) och Palazuelos et al. (2018). Vilket kan motiveras genom att
informationsinsamlingen minskar informationsasymmetrin som grundar ett mer tillforlitligt
lanebeslut. Afif och Mulyani (2016) skildrar redovisningsinformationen som stundtals en
enskilt avgorande faktor. Kautonen et al. (2020) pastar att vid otillracklig
redovisningsinformation kan ytterligare formell information begaras in. Daremot framhaver
respondenterna att bade redovisningsinformation och formell information inledningsvis
begérs in, vilket belyser att redovisningsinformationen inte ar enskilt avgdrande eller nyttjas
som ett komplement. Saledes visas att formell information ar betydande vid bedémningen och
att den formella informationen kan inneha storre véasentlighet &n vad litteraturen beskrivit. Att
formell information begdrs in redan inledningsvis skulle kunna forklaras genom
respondenternas dnska att riskminimera. Detta minskar informationsasymmetrin och pa sa satt
ocksa riskerna. Genom den lagstiftning som foreligger pa bankerna formodas att det i
praktiken kravs en kombination av bade redovisningsinformation och formell information,

samt relationer for att erhalla en forstaelse for kunden och dess verksamhet. Vid en betydande
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informationsinsamling minskar riskerna, vilket ger 6kade forutsattningar till att lagstiftningen
efterfoljs. Detta skulle kunna forklara varfor informationsinsamlingen ar omfattande.

Halften av respondenterna betonar att banker kan ta hansyn till nya sma foretagskunders
hallbarhetstank, vilket &r till skillnad fran den teoretiska referensramen som inte uppger
hallbarhet som en del vid langivning. Detta skulle kunna vara en ytterligare aspekt av formell
information som kan bygga fortroende och darmed finnas som underlag for att grunda ett
lanebeslut. Utifran respondenternas svar framgar inte hallbarhetstank som ett kriterium som
samtliga sma foretagskunder behdver uppfylla for ett positivt lanebeslut. Respondenterna
betonar mer att en hallbarhetsplan uppskattas om det finns men att foretagskunden atminstone
onskas ha ett hallbarhetstank. Darmed kan det antas att hallbarhet annu inte har blivit en
betydande aspekt for att erhalla lan, vilket skulle kunna bero pa att alla sma foretag inte har
mojlighet eller viljan att uppratta hallbarhetsplaner pa grund av brist pa resurser. Da
hallbarhetstank har blivit en alltmer vaxande samhallstrend kan det formodas att
hallbarhetsaspekter kommer vara av storre betydelse i framtiden, vilket ocksa &r nagonting
som tva respondenter betonar. | framtiden kan darmed hallbarhetsrapporter och
hallbarhetsplaner bli ett grundlaggande kriterium for att nya sma foretagskunder skall erhalla

lan.

Samtliga respondenter belyser kassaflodets betydelse eftersom det pavisar foretaget
aterbetalningsformaga, vilket ar grundlaggande vid utlaning. | bokslutsutlaning betonar dock
Berger och Udell (2006) och Moro och Fink (2013) framst betydelsen av resultat- och
balansrékning, och kassaflédesanalysen uppges endast som en del. Respondenterna framfor
ocksa resultat- och balansrakningens betydelse, daremot upplevs kassaflédet som den primara
informationskéallan. Om inte en kassaflodesanalys har upprattats av foretaget, berattar tva av
respondenterna att banken i de fallen uppréttar en. Det verkar som kassaflodet utgér en mer
betydelsefull aspekt &n vad det teoretiska underlaget beskriver. En tdnkbar forklarning skulle
kunna vara att kassaflodet betydelse har 6kat de senaste aren. Detta kan forklara varfor dldre
litteratur inte belyser kassaflodet som en lika vasentlig aspekt som respondenterna. En annan
mojlig forklaring &r att artiklarna studerar olika lander och darav skulle betydelsen av
kassaflodet kunna variera jamfort med Sverige. Lagar och regler kan skilja sig at mellan
landerna och till foljd av detta kan olika aspekter vara viktiga for olika lander. Berger och
Udell (2006) beskriver att foretagets aterbetalningsformaga, finansiella rapporter och

nyckeltal kan utvarderas genom bokslutsutlaning. Dessa aspekter belyser respondenterna som
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grundlaggande for att forsta foretags ekonomiska stallning. Detta visar betydelsen av
bokslutsutlaning och att aterbetalningsformagan ses som primar. Eftersom banken genom
bokslutsutlaning kan erhalla en betydande méangd information, blir tekniken vésentlig for att
fatta ett valgrundat lanebeslut saval som att minimera riskerna. Genom att en betydande
mangd information kan insamlas bygger detta saledes fortroende om sma foretag kan uppvisa
gynnsamma siffror. Eftersom att vid en god ekonomisk stéllning nar dgaren ocksa uppfattas
som palitlig tenderar banken att bygga upp ett fortroende for den nya foretagskunden. Att
bokslutsutlaning uppfattas som primar kan darmed forstas eftersom aterbetalningsformagan
ses som huvudsakligen. Detta eftersom aterbetalningsférmagan kan indikera pa hur den
langsiktiga Ionsamheten ser ut, vilket &r positivt for banken eftersom detta ger mindre risk for

ogynnsamma lanebeslut.

Samtliga respondenter belyser att sdkerheter och framfor allt dgarborgen vanligtvis anvands.
Nguyen et al. (2007) beskriver att sakerheter kan minimera risken. Detta Gverensstdmmer med
det empiriska underlaget som framstéller att sdkerheter bidrar till riskminimering. Vidare
skildrar Moro et al. (2015) att vid en omfattande informationssokning minskar riskerna och
darav blir sédkerheternas betydelse mindre. Da respondenterna nyttjar sakerheter i nastintill
samtliga fall och detta i kombination med en utforlig informationsinsamling, belyser detta att
sékerheternas betydelse inte reduceras till foljd av utforlig information. Mgjligtvis kan
skillnaden uppkomma till foljd av att flertalet respondenter konstaterar att arbete med risker
inte forekommer. Ovriga respondenter framhaver liknande kring arbetet med riskminimering.
Vid ett hogt stallt krav av riskminimering framgar detta under langivningsprocessen och skulle
darmed kunna forklara att respondenterna i framstaende utstrackning nyttjar sékerheter i
kombination med en omfattande informationsinsamling. Att helt undkomma risker verkar
dock foreligga svarigheter kring, eftersom respondenterna framhéver problematiken kring att
sékerstélla att fortroendebegreppen efterféljs. Detta ar forenligt med Mayer et al. (1995) som
belyser att fortroende byggs upp genom parternas vilja att acceptera risker. Eftersom
fortroende delvis innebér risker mellan parterna och respondenternas 6nska att riskminimera
under langivningsprocessen anses darmed rimligt att sakerheter nyttjas i kombination med en

omfattande informationssokning.

Berger och Udell (2006) och Moro och Fink (2013) beskriver att tillgangar och sakerhet
undersoks i en tillgangsbaserad utlaning. Trots att det empiriska underlaget tyder pa att

sakerheter anvands i storre omfattning an vad teorin betonar, verkar inte tillgangsbaserad
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utlaning vara den priméra utlaningstekniken for respondenterna. Detta eftersom
respondenterna uppger att sakerheter inte avgor ett lanbeslut, trots att det ar en forutsattning
for ett positivt lanebeslut. Detta kan forklaras genom att aterbetalningsformagan upplevs
foreligga den mest centrala aspekten. Tva av respondenterna betonar att sakerheter bli
ovasentliga vid ett ofordelaktigt kassaflode eller aterbetalningsférmaga. Darav visas att
sékerheter inte &r den aspekt med mest betydelse. Vidare uppger samtliga respondenter att
foretagens tillgangar varderas under langivningsprocessen. Berger och Udell (2006) forklarar
att kundfordringar och varulager ar den huvudsakliga betalningskallan och darmed nagra av
de viktigaste tillgangarna att betrakta under en langivningsprocess. Detta instimmer med
respondenternas asikter som specifikt betonar dessa tillgangar samt belyser dven samtliga
tillgangars vasentlighet. Trots detta framgar enligt respondenterna att tillgangar inte ar en
central aspekt i lAngivningsprocessen utan i stallet en fordelaktighet. Detta kan tydliggora att
aterbetalningsformagan ar det viktigaste, vilket inte gor tillgangsbaserad utlaning den primara
utlaningstekniken. Detta forklaras mojligtvis vid att banker énskar aterbetalning pa lanet fore

de dnskar fordelaktiga sakerheter om aterbetalning inte kan foreligga.

Utover foretagets tillgangar och sakerheter, uppger samtliga respondenter att banken
genomfor en kreditupplysning pa samtliga nya sma foretagskunder for att sékerstalla dess
aterbetalningsformaga. Detta stammer 6verens med Berger och Udell (2006) och Cassar et al.
(2015) som framfor att banken genomfor en kreditbedémning vid kreditvéarderingsutlaning.
Det ar saledes patagligt att en kreditupplysning inte ar det centrala i langivningsprocessen
eftersom respondenterna skildrar att en kreditupplysning &r som ett komplement som nyttjas
for att erhalla mer information om foretaget och dess &dgare. Detta ar for att skapa en
helhetsbild, vilket oOkar forutsattningar till att kunna utvardera foretagets
aterbetalningsformaga. Darmed majliggors bankens formaga att fatta ett valgrundat lanebeslut
och minimera riskerna. Vilket kan forklaras av att en fordelaktig kreditupplysning kan bidra

till ett 6kad fortroende for att nya sma foretagskunder skall fullfolja avtalet.

Vid insamling av hard information nyttjar banker bokslutsutlaning, tillgangsbaserad utlaning
och kreditvarderings utlaning som tillsammans benamns transaktionsutlaning (Moro & Fink,
2013). Respondenterna benamner inte de olika utlaningsteknikerna fast utifran det empiriska
underlaget pavisas att banken nyttar en kombination av samtliga utlaningstekniker.
Respondenterna framfor bokslutsutlaning som den grundldggande utlaningstekniken,

eftersom redovisningsinformationen och aterbetalningsformagan beskrivs som ytterst
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vasentligt. Dock framhavs tekniken inte sjalvstandigt tillracklig for ett valgrundat lanebeslut.
Vilket aterigen skulle kunna forklaras genom aspekten riskminimering. En enskild teknik
tenderar saledes att sjalvstandigt inte kunna minimera riskerna tillrackligt for att ett valgrundat
lanebeslut ska kunna fattas. Saledes ar samtliga utlaningstekniker nodvandiga under en
langivningsprocess for att skapa en helhetsbeddmning av nya sma foretagskundens
ekonomiska stéllning och aterbetalningsformaga. Vidare framfor respondenterna att
relationen till kunden &r en vasentlig aspekt under hela langivningsprocessen vilket framfors
genom relationsutlaning. Denna teknik &r inte enskilt fran de tre 6vriga utlaningstekniker, utan
nyttjas i kombination med transaktionsutlaning. Detta ar for att banken ska erhalla en
helhetsbild av den nya sma foretagskundens ekonomiska stallning och bygga upp ett

fortroende.
5.1.2 Mjuk information

Cassar et al. (2015) uppger att relationsutlaning bidrar till ett okat fortroende, vilket
dverensstammer med respondenterna som uttalar att relationen mellan banken och den nya
sma foretagskunden bidrar till ett gott samarbete som skapar fortroende. Att relationen mellan
parterna bygger fortroende skulle kunna foérklaras genom en k&nnedom och kénsla hur den
andra personen agerar i olika situationer. Detta tyder saledes pa att fortroendet kan oka nar
relationen har befunnits langre. Vid en ny kund finns ingen upparbetad relation sedan tidigare,
vilket mojligtvis skulle kunna forklara att samtliga respondenter redan inledningsvis i
langivningsprocessen énskar bygga en relation med sin kund. Samtliga respondenter betonar
relationen mellan banken och foretagskunden som en betydande del under hela
langivningsprocessen for att inledningsvis skapa en grundlaggande kundkannedom och sedan
for att skapa en helhetsbild. Detta ar till skillnad fran Cassar et al. (2015), Kautonen et al.
(2020), Moro och Fink (2013) och Palazuelos et al. (2018) som uppger att mjuk information
sasom relationer kan anvandas i kompletterande syfte for att kompensera vid otillracklig hard
information. Saledes visas att relationer &r vasentligt i samtliga situationer, och inte enbart i
kompletterande syfte vid otillracklig hard information. En mojlig orsak till detta skulle kunna
vara att fortroendenivan skiljer sig mellan olika lander. Sverige har generellt ett hogt
fortroende, vilket kan forklara att relationer byggs upp inledningsvis da manniskor generellt
litar pa varandra. | de lander som artiklarna har studerats i kan fortroendenivan mojligtvis vara
lagre, vilket darmed skulle kunna kréva mer anstrangning for att bygga upp relationer. Detta

kan forklara att relationer i vissa lander ses som ett komplement. Vidare kravs exempelvis
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aven att foretagen har en god aterbetalningsformaga samt att banken ser att kalkylerna gar
ihop. Detta tyder saledes pa att mjuk och hard information anvands i kombination av banken
under en langivningsprocess och att banker nyttjar relationsutlaning i kombination med
transaktionsutlaning. Att teknikerna anvands i kombination kan forklaras genom
respondenternas 6nska att bade erhalla information om aterbetalningsférmagan samt om hur
foretagaren ar. Detta for att erhalla en samlad beddémning kring foretagets framtida
aterbetalningsformaga. En bedémning om foretagaren kan oka forstdelsen kring dennes
tankesatt och formagor, samtidigt som den harda informationen belyser detta genomkonkreta

siffror.

Cassar et al. (2015), Kautonen et al. (2020) och Moro och Fink (2013) framhéver att mjuk
information kan anvédndas for att minska féreliggande informationsasymmetri mellan
langivaren och lantagaren. Utifran respondenterna kan vi tyda att detta Gverensstammer, da
banken erhaller information om féretaget och dess verksamhet genom kommunikationen
vilket da kan minska informationsasymmetrin och risktagandet for banken. Detta &r pa grund
av att det byggs upp en relation mellan banken och nya sma foretagskunder genom
informationsinsamlingen, vilket saledes gor relationsutlaning grundlaggande under en
langivningsprocess. Cassar (2004) uppger att vid sma foretagskunder med begransad historik
foreligger ytterligare informationsasymmetri, till foljd av begransad information. Detta
forklarar respondenterna ocksa eftersom en begransad historik foreligger. Respondenterna
betonar darmed att banken tar hansyn till om det foreligger en relation med féretagskunden
och vidare om det finns ett upparbetat fortroende for &garen och verksamheten. Darmed utgor
mjuk information en betydande del under en langivningsprocess. Eftersom respondenterna
lagger tyngd pa betydelsen av relationer och fortroende under en langivningsprocess kan det
formodas att mjuk information bidrar till en 6kad mojlighet till ett positivt lanebeslut. Detta
pastdende stammer Gverens med Cassar et al. (2015) som framfor att relationsutlaning
potentiellt kan leda till 1an beviljande. Vidare betonar respondenterna att
langivningsprocessen och informationsinsamlingen underlattas vid langvariga relationer
mellan banken och den nya sma foretagskunden, da banken redan erhaller viss mangd
information gallande &garen och verksamheten vid en upparbetad relation. Cassar et al. (2015)
och Nguyen et al. (2007) uppger att langsiktiga relationer minskar informationsasymmetri.
Detta kan saledes bero pa informationen som banken besitter om kunden. Det foreligger
darmed ett fortroende mellan parterna, vilket kan innebéra att langivningsprocessen blir
enklare da informationsinsamlingen underlattas. Detta skulle kunna vara en forklaring pa att

53



banken redan inledningsvis i en langivningsprocess vill bygga en relation med den nya sma
foretagskunden. Detta ar nagonting som ar fordelaktigt for banken pa langre sikt da banken
tjanar pa att ha relationer med sina kunder pa grund av tidsbesparing och en forenklad

langivningsprocess.

Cassar et al. (2015) och Nguyen et al. (2007) forklarar att banken kan begéra in mer hard
information vid en otillracklig relation och darmed anvandas som ett komplement.
Respondenterna uppger att fortroende byggs upp genom kommunikation och relation saval
som granskning av nya sma foretagskunders ekonomiska stallning. Daremot anvander banken
hard och mjuk information i kombination for att skapa en helhetsbedémning och vidare
besluta om ett valgrundat lanebeslut. Detta tyder saledes pa att banken inte kan bevilja ett lan
om det inte foreligger nagon relation eftersom tillrackligt med fortroende inte har byggts upp
vid en ny foretagskund. Mjuk information kan dérmed inte sjalvstandigt 6ka mojligheten till
Ian beviljande da det kravs en kombination av fortroendeskapande genom hard och mjuk

information for att minska bankens risktagande.

Moro et al. (2015) belyser att langivningsprocessen i storre utstrackning utgér mer hard
information vid langre avstand mellan banken och foretagskunden. Merparten av
respondenterna uppger att banken arbetar med kunder i dess naromrade, vilket tyder pa
vasentligheten med mjuk information. Detta eftersom banktjdnstemannen arbetar med en nara
relation med sina foretagskunder for att skapa sig en god kundkédnnedom och ett gott
samarbete. Bankens relationer med sina kunder tyder saledes pa en stark koppling till

fortroende.

5.2 Fortroende kopplat till langivningsprocessen

Enligt Kautonen et al. (2020) och Seal och Vincent-Jones (1997) kan fortroende utgtra en
avgorande faktor vid ett lanebeslut. Detta instammer med respondenterna som férmedlar att
fortroende med nya sma foretagskunder &r betydelsefullt vid ett lanebeslut. Detta kan forklaras
genom att banktjanstemannen behdver fa ett fortroende for att kunden kan aterbetala lanet och
detta i enlighet med det uppsatta avtalet. Vidare kan fortroende anses foreligga en viktig aspekt
for att bibehalla avtalsrelationen. Fortroende kan ocksa minimera riskerna eftersom bankens

kansla for kunden ar positiv till att aterbetalning av lanet kommer foreligga. Utifran
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fortroendeteorin byggs fortroende upp mellan banken och nya sma foretagskunder genom
fortroendebegreppen arlighet, kompetens, vélvilja och integritet (Palazuelos et al., 2018;
Mayer et al., 1995). Respondenterna uttrycker betydelsen av fortroendebegreppen for att
erhalla forstaelse kring kunden och for ett positivt lanebeslut. Respondenterna framfor att
fortroende byggs upp pa olika satt utifran de olika fortroendebegreppen samt att begreppen
har olika stor betydelse under langivningsprocessen, vilket nedan ska analyseras kring.

5.2.1 Arlighet

Samtliga respondenter for en dialog med agaren for att erhalla en uppfattning om &garens
arlighet. Berger och Udell (2006), Cassar et al. (2015) och Jorissen et al. (2022) visar att
informationsinsamling om &garen kan foreligga. Utifran standpunkten i det empiriska
underlaget framgar det att respondenterna utgar fran agarleda foretag, vilket innebér att d4garen
och ledningen &r densamma. For respondenterna &r informationsinsamlingen om &garen en
grundlaggande aspekt i langivningsprocessen, vilket tyder pa att 4garen har en storre betydelse
for respondenterna an vad som framkommer i litteraturen. En potentiell forklaring kan vara
att dgaren undersoks redan inledningsvis i processen, vilket gor att den kansla och fortroende
som byggs upp for personen sedan bli vésentligt under kommande steg. En analys av dgaren
ar saledes viktig for att respondenterna ska bygga upp ett fortroende for den nya kunden och
majoriteten av respondenterna belyser att arlighet handlar om fértroende eller en kansla for
kunden. Detta byggs upp genom en dialog med dgaren och &r en forutsattning for att
astadkomma en bedémning om arlighet hos &garen foreligger. Eftersom genom en dialog
aterfinns en kansla for personen och darmed okar méjligheten till att bilda en uppfattning
kring hur personen resonerar och forklarar olika aspekter. Samtliga respondenter meddelar att
granskning av siffror starker tron av arlighet och H uttalar Siffror ljuger ju inte. Sa lita sa
mycket pa siffrorna som majligt. Manniskor ar mycket svarare. Detta visar att kommunikation
med kunden inte ar tillrackligt for att visa pa arlighet, det kréavs saledes nagon form av insamlat
material for att pavisa att kommunikationen &r sanningsenlig. Palazuelos et al. (2018) och
respondenterna instammer kring att tillforlitlig information ar betydelsefull for att pavisa
arlighet. Detta kan vara till foljd av siffror kan starka upp vad representanten uttalar. Om det
rader tveksamhet kring ett uttalande kan korrekta siffror visa pa sanningsenlighet hos

representanten, och darmed bidra till ett 6kat fortroende for den nya sma foretagskunden.
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5.2.2 Kompetens

Palazuelos et al. (2018) och Mayer et al. (1995) beskriver kompetens som att en uppgift kan
genomforas fordelaktigt. Palazuelos et al. (2018) formedlar att kompetens indikerar pa hogre
sannolikhet att lanet skots. Flertalet av respondenterna belyser &dgarens kompetens som en
betydande aspekt under langivningsprocessen och redan inledningsvis undersoks dgaren. Att
agaren ar kompetent framstar darav av betydelse och en forutsattning for att fortroende ska
byggas upp. Ferrary (2003) och Jorissen et al. (2022) framhéaver att lantagarens trovardighet
bedoms vid ett lanebeslut. Detta 6verensstaimmer med respondenternas uppfattning genom att
en grundlaggande informationssamling verkstélls kring &garen och dess kompetens. Genom
informationsinsamlingen visas pad om kompetens foreligger. Det framgar av det empiriska
underlaget att respondenterna lagger omfattande tid pa att erhalla forstaelse kring agare och
dess kompetens. Agarens betydelse betonas av Jorissen et al. (2022). Daremot upplevs att
respondenterna lagger en storre vikt vid dgaren an vad som framgar av litteraturen. Kompetens
férmodas utgora en av de mest centrala aspekterna for att bygga upp fortroende eftersom
banken inte dnskar arbeta med en foretagare som saknar kompetens inom sitt omrade. Banken
kan genom informationsinsamlingen och granskning av siffror avgora foretagarens kompetens
genom forstaelse for personens kunskap. Kompetens indikerar darmed pa en skétsam person
som bygger upp ett fortroende hos banken. Detta kan vara en forklaring pa att banken lagger

ner en omfattande tid pa utvardering av foretagaren.

Nguyen et al. (2007) beskriver att fértroende pa individ- och foretagsniva kan samspela. Detta
overensstammer med respondenterna som mottager en kansla for kunden och dess kompetens,
som sedan avspeglar banktjanstemannens uppfattning om verksamheten kan bedrivas
optimalt. P& detta satt visas att fortroendet som respondenterna kanner for kunden, kanner

ocksa respondenterna till foretaget.
5.2.3 Valvilja

Palazuelos et al. (2018) formedlar att valvilja strédvas efter att parterna har gemensamma
intressen. Respondenterna menar att de dvergripande intressena déverensstammer med kunden,
da bada parterna ska erhalla fordelar och tjana pengar pa relationen. Det ar saledes
betydelsefullt for respondenterna att dessa Gvergripande intressen Gverensstammer, dock
upplevs det inte avgdrande att samtliga intressen mellan parterna ska enas. Eftersom ett

samarbete kan fortlopa trots att samtliga intressen inte Gverensstimmer. Daremot &r en
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forutsattning att banken och den nya sma foretagskundens huvudsakliga intressen
Overensstammer for att parterna skall vara en fordelaktighet for varandra. Detta ar vasentligt
for att ha ett gott samarbete saval for att ett fortroende ska byggas upp for varandra. Merparten
av respondenterna uppger att en dialog med kunden ar betydelsefull for att intressena ska vara
forenliga. Palazuelos et al. (2018) och Mayer et al. (1995) betonar i stéllet kring parternas
handlingar gentemot varandra. Detta dr en aspekt nar det empiriska underlaget och litteraturen
nyttjar olika fokusomraden kring uppbyggandet av vélvilja. Trots att respondenterna framst
betonar att insikt gallande om parternas intressen Gverensstimmer erhalls genom
kommunikation, dr daven handlingar av vasentlighet for att bygga upp ett fortroende och pavisa
vélvilja. Handlingar kan visa om parternas intressen faktiskt 6verensstimmer med varandra
sdval som om de som tidigare har diskuterats stammer. Att kommunikation ses som det
primara kan forefalla genom att forsta den nya sma foretagskundens tankestt, vilket kan goras

genom att kunden berattar hur tankesattet ser ut.

Fordelar ska tilldelas bada parterna (Palazuelos et al., 2018) och att egensinnigt vinstintresse
bortses fran (Mayer et al., 1995). Respondenterna ar eniga om att fordelar ska tilldelas bada
parterna i avtalsrelationer. Det rader dock delade meningar kring om det egensinniga
vinstintressen ska bortses fran. Eftersom bada parterna ar foretag som efterstravar éverlevnad
och darmed tjana pengar, kan det upplevas enligt forvéntningarna att egensinnigt vinstintresse
inte kan bortses fran for bada parterna. Daremot kan det sannolikt anses gynna relationen
mellan parterna om sma foretaget kanner att banken 6nskar gynna sma foretag och inte endast
bankens eget intresse. Detta kan forklara varfor respondenterna uppger att god
kommunikation och en god relation med kunden ar viktig. Saledes mojliggor relationen
forutsattningar for att balansera bada parters intressen samtidigt som bada parters I6nsamhet

gynnas nar fortroende foreligger.
5.2.4 Integritet

Mayer et al. (1995) forklarar att integritet kan bedémas genom tidigare handlingar och att
dessa handlingar 6verensstammer. Samtliga respondenter utfor regelbundna uppféljningar pa
foretagets ekonomiska stallning som visar pa hur det uppsatta avtalet foljs. I samband med
uppféljningen kan respondenterna underséka om foretagets handlingar 6verensstdmmer med
vad som uttalats om foretagets ekonomiska stallning. Handlingar som 6verensstdmmer med

Overenskommelser visar integritet, vilket bygger upp fortroende mellan parterna. Flertalet av
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respondenterna betonar att uppfylls inte avtalets kriterier medfors negativa konsekvenser och
da kan avtalet sagas upp. Detta visar pa att foretagets tidigare handlingar och att dessa
overensstammer med avtalets innehall &r en forutsattning for att avtalet ska fortlopa. Integritet
ar saledes en grundforutsattning for att fortroende ska foreligga mellan parterna och for att
avtalet ska fortskrida. Respondenterna framfor i enlighet med fortroendeteorin (Mayer et al.,
1995) att integritet &r en del som bygger upp fortroende. Integritet &r mojligtvis en aspekt som
respondenterna inte undantar betydlig tid till, eftersom handlingar behéver éverensstamma
med avtalet. Darmed ar integritet en forutsattning for att bibehalla avtalet. Da parterna
upprattat ett avtal har overenskommelser diskuterats och Gverensstéammer darmed med

varandra, vidare utreds om integritet foreligger genom parternas handlingar.

Samtliga respondenter uppger att lagstadgat arlig uppféljning samt andra kontroller, som
exempelvis kreditkontroller, utfors for att visa att kunden uppratthaller integritet. Utifran
Johansson och Baldvinsdottir (2003), Moro och Fink (2013) och Vosselman och Meer-
Kooistra (2009) tyder det att 6vervakning och kontroll mer frekvent sker inledningsvis av en
relation. Det empiriska underlaget visar att kontroller utférs &ven i en etablerad relation. Dock
framfor en respondent att uppfdljning sker mer frekvent inledningsvis och en annan
respondent att foretag med begréansad historik granskas mer frekvent. Detta kan visa pa att
mer Gvervakning och kontroll uppréttas inledningsvis i en relation, vilket ar forenligt med
tidigare litteratur. Detta skulle kunna forklaras genom att det inledningsvis i en relation rader
storre osakerhet kring parternas agerande gentemot varandra och god kommunikation kan
minska denna osékerhet. Samtliga respondenter antyder att en god kommunikation med den
nya kunden &r vésentligt under en langivningsprocess. Detta stammer dverens med Mayer et
al. (1995) som menar att trovardig kommunikation kan bidra till integritet. Tva av
respondenterna betonar att kommunikation kan 6ka forstielsen om det upprattade avtalet
delvis inte efterfoljs under en tidsperiod. Detta visar pa att kommunikation mellan parterna

kan leda till bibehallet fortroende, trots att 6verenskommelserna delvis inte efterfoljs.

5.3 Sammanfattning av analys

Utifran analysen har det framkommit att bade redovisningsinformation och formell
information begérs in redan inledningsvis i langivningsprocessen. Detta sker ocksa i samband

med byggandet av relationer. Detta motséger delvis tidigare forskning som belyser att
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ytterligare information begars in och relationer byggs upp 1 situationer nar
redovisningsinformationen &r otillracklig. Det har saledes visats att redovisningsinformation,
formell information och relationer kravs i kombination for att ett lanebeslut ska bli beviljat.

Detta ar vésentligt for att banken ska kunna skapa en helhetsbedémning.

Langivningsprocessen framstar primart baseras efter bokslutsutlaning. Detta eftersom
kassaflodet och aterbetalningsformagan ar de mest grundlaggande, vilket baseras pa
redovisningsinformationen. Kassaflodet har en framstaende betydelse under processen och
verkar inneha en storre betydelse an vad tidigare forskning visat pa, mojligtvis till foljd av en
okad betydelse under senare ar. Bokslutsutlaningen kombineras sedan med ytterligare
utlaningstekniker for att minska riskerna och grunda ett sakrare lanebeslut, vilket bygger
fortroende. Tillgangsbaserad utlaning och framst sékerheter anvands i nastintill samtliga fall
och blir darav en forutsattning for ett positivt lanebeslut. Kreditvarderingsutlaning uppfattas
inte som primar, dock genomfors en kreditupplysning i samtliga langivningsprocesser.
Relationsutlaning ar vésentlig for att erhalla en grundldggande kundkénnedom och sedan for
att skapa en helhetsbild av den nya sma foretagskunden. Relationsutlaning kombineras med
transaktionsutlaning och ar en forutsattning till att erhalla ett positivt lanebeslut.
Bokslutsutlaningen ar den huvudsakliga tekniken fast ju mer information som kan samlas in,
desto sékrare kan ett lanebeslut bli och skulle darmed kunna vara en forklaring till varfor

teknikerna nyttjas i kombination.

Fortroende har en vasentlig betydelse under langivningsprocessen och en forutséttning for att
langivaren ska 6nska samarbeta med kunden. Fortroendeteorins samtliga dimensioner, som
forefaller arlighet, kompetens, vélvilja och integritet, bygger upp fortroende for kunden.
Samtliga begrepp byggs upp genom kommunikation och granskning av att uppgifterna
staimmer. Detta kan forklaras genom att en bild ges av foretagaren genom kommunikation,
samt att siffrorna sakerstaller att kommunikationens trovardighet. Fdrtroendebegreppen
arlighet och kompetens avsétter en stor del till att granska agaren och bilda en uppfattning om
hur &garen ar som person. Valvilja och integritet ar betydelsefullt och upplevs som en
grundférutsattning for att fortroende ska foreligga. Samtliga begrepp ar vésentliga, daremot
upplevs det att mindre tid satts ner till begreppen vélvilja och integritet, &n &rlighet och
kompetens. Detta skulle kunna bero pa att fortroende framst byggs upp genom arlighet och
kompetens, eftersom banken tenderar erhalla en starkare kansla och darmed fortroende for

foretagaren.
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6 Slutsats

Det avslutande kapitlet besvarar studiens fragestéllning genom att redogéra for studiens
resultat, som framstaller vilka fortroendeskapande aspekter som &r betydelsefulla vid
langivning till nya sma foretagskunder. Utifran detta konstateras studiens bidrag. Vidare
diskuteras samhalleliga och etiska aspekter kopplat till fortroende och riskhantering. Studiens
begransningar resoneras kring och vidare framstélls for hur studien kan ligga till grund for

framtida forskning.

Studiens problemformulering som nedan ar avsedd att besvaras ar féljande:

- Hur skapar hard och mjuk information fortroende hos banker under en langivningsprocess

for nya sma foretagskunder?

Var slutsats ar att banker tillampar bade hard och mjuk information i kombination under hela
langivningsprocessen for att bygga fortroende for nya sma foretagskunder. Detta astadkoms
genom omfattande informationssamling och 6éppen kommunikation, vilket starkt forknippas
med fortroendebegreppen arlighet och kompetens. En granskning av foretaget och dess agare
genomfors for att gora en helhetsbedémning, pa detta satt astadkoms ett riskminimerat och
vélgrundat lanebeslut. For att bygga fortroende for nya sma foretagskunder &r det
betydelsefullt att banker erhaller en helhetsforstaelse, vilket kan forklara varfor banker nyttjar
samtliga utlningstekniker i kombination. Redovisningsinformation &r grundlaggande for att
bedéma foretagets aterbetalningsformaga, vilket ar avgorande for att bygga fortroende och
grunda ett lanebeslut. Under processen begars dessutom formell information in, exempelvis
kreditupplysningar, information om dgaren och sakerheter. Relationsbyggande, som bygger
pa samarbetet och Omsesidig forstaelse, ar ytterligare en forutsattning for ett positivt
lanebeslut. Slutligen drar vi slutsatsen att bade hard och mjuk information kravs i kombination
under hela langivningsprocessen for att bygga fortroende. Detta visar att hard och mjuk
information inte sjalvstandigt ar tillrackligt for att grunda ett positivt lanebeslut.
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6.1 Studiens bidrag

Studien har bidragit till forstaelse hur hard och mjuk information nyttjas i kombination under
hela langivningsprocessen for att bygga fortroende. Detta skiljer sig fran Cassar et al. (2015),
Kautonen et al. (2020) och Palazuelos et al. (2018), som visar att formell information och/eller
relationer nyttjas som komplement vid otillrdcklig redovisningsinformation. Studiens
teoretiska bidrag ar saledes att bade hard och mjuk information kravs i kombination for att
bygga fortroende for nya sma foretagskunder. Detta ar betydelsefullt for att erhdlla en

helhetsforstaelse for foretaget och dess dgare samt grunda ett positivt lanebeslut.

Studiens praktiska bidrag riktar sig till nya sma foretagskunder, som kan erhalla forstaelse for
bankers nyttjande av hard och mjuk information for att bygga fortroende. Fér sma foretag ar
det utmanande att erhalla lan, sérskilt utan en uppbyggd relation, pa grund av omfattande
informationsasymmetri. Vi rekommenderar att nya sma foretagskunder grundligt forbereder
sig infor sin laneansokan och bygger en god relation med banken. Detta for att minska
informationsasymmetrin och bygga fortroende, vilket &r grundldggande for ett positivt
lanebeslut. Vi rekommenderar dven att banker fortsattningsvis genomfor en omfattande
informationsinsamling genom att kombinera hard och mjuk information for att bygga

fortroende.

6.2 Samhalleliga och etiska aspekter

Fortroende ar ett subjektivt begrepp som bygger pa individuella upplevelser och bedémningar.
Vad som skapar fortroende for en individ skapar nddvandigtvis inte fortroende for en annan,
eftersom fortroende i stor del baseras pa personliga kanslor och asikter. For foretag kan detta
medfora etisk problematik som orattvisa vid upptagande av lan. Bankers bedémning géllande
ett lanebeslut kan variera beroende pa langivaren som foretaget moter, eftersom olika méangd
fortroende erhalls, som kan paverka ett lanebeslut. Under hela langivningsprocessen ar
riskhantering en vésentlig aspekt for bankerna, och dérav foreligger ett samarbete med
exempelvis Nyforetagarcentrum och Almi. Genom utbildning kan sma foretag utveckla sin
verksamhet och 6ka forstaelse for bankers tankesétt. Detta foreligger fordelaktigt gentemot
bada parterna, eftersom banker minimerar sina risker och sma foretag kan erhalla ett positivt

lanebeslut. Detta utgor fordelar for samhallsutvecklingen och den ekonomiska tillvéxten.
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6.3 Studiens begransningar

Studien genomforde intervjuer med atta respondenter och grundar resultatet pa deras
uttalanden, vilket ger studien begransning i att kunna generalisera resultat. Mattnad uppnaddes
i det empiriska materialet som tyder pa ett dverforingsvarde, vilket 6kar studiens tillampbarhet
pa liknande situationer. En ytterligare begransning med studiens kvalitativa metod ar
subjektivitet. Detta har minimerats genom ett utforligt metodkapitel for 6kad transparens och
genom att inkludera respondenter med olika befattningar, bakgrunder och banker for ett
bredare perspektiv. Dessa atgarder har 6kat studiens trovardighet. En begransning i studien ar
att en typisk langivningsprocess togs fram utifran respondenternas svar. Att ta fram flera olika
langivningsprocesser skulle ge en mer detaljerad bild av processen. Det genomfordes inte en
geografisk begransning av respondenterna, dock resulterade urvalet till att samtliga
respondenter befinner sig inom sydvastra Sverige. Tillampligheten skulle darmed kunna
minska pa andra delar av Sverige, dock borde det kunna formodas att banktjanstemannens
resonemang Overlag 6verensstammer oavsett geografisk plats i landet. Studiens fokus pa sma
foretag innebar att resultatet kan ha en begréansad tillamplighet pa storre foretag.

6.4 Framtida forskning

Studien pavisar att hard och mjuk information nyttjas i kombination under hela
langivningsprocessen, daremot kravs ytterligare forskning for att faststalla denna slutsats. |
framtida forskning skulle det vara intressant att underséka detta utifran fallstudier. Detta
skulle kunna ge mojlighet till en detaljgranskning av langivningsprocessen och darmed hur
fortroende byggs upp i enskilda fall. Vidare skulle en detaljgranskning kunna fordjupa
forstaelsen for vilka konkreta aspekter som bygger fértroende under langivningsprocessens
samtliga steg. | framtida forskning skulle det ocksa varit intressant att genomfoéra en studie
som undersoker langivningsprocessen i realtid for att faststalla hur fortroende faktiskt byggs
upp mellan banker och nya sma foretagskunder. Detta skulle ge forstaelse for de konkreta
handlingar som bygger fortroende, i stallet for upplevelsen av fortroendebyggande. En sadan
undersokning skulle kunna underlatta mojligheten att identifiera de aspekter som &r mest
avgorande i praktiken for att bygga och uppréatthalla fortroende mellan parterna samt for att

komma fram till ett valgrundat lanebeslut.
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Bilagor
Bilaga 1 Individuella reflektioner

Elina Lindgvist

Under min studietid ar examensarbete nagot som jag bade har sett fram emot att skriva
samtidigt som jag har kant mig nervos infor det. Det har kénts roligt att fa fordjupade
kunskaper om ett specifikt @amne som vi sjalva valt och finner intressant. Samtidigt som detta
ar den avslutande kursen pa detta kandidatprogram och det kommer kravas mycket nerlagd
tid och energi i uppgiften. Denna tid har varit mycket larorik med flera nya spannande insikter
och kunskaper, bade kring uppsatsskrivande och vart valda amne. Samtidigt har denna kurs
varit den mest krdvande kursen som getts under detta program. Detta har daremot bidragit till
ett stort ansvarstagande och engagemang kring att genomfora denna uppgift pa ett fordelaktigt

Satt.

Amnet om fortroendeskapande faktorer inom bank- och finansbranschen kom vi gemensamt
fram till genom att spana flertalet forslag och idéer med varandra. Relativt snabbt kom vi in
pa detta spar och det fanns ett intresse att fordjupa oss inom @mnet. Under uppsatsens gang
har amnet smalnats av och omformulerats ndgot. Vi har under denna tid &nda hallit oss till var
ursprungsplan, vilket har kants roligt att var ursprungsidé har kunnat genomforas. | vissa
stunder har arbetet kénts svart och kravande och i sadana tillfallen har det underlattat att skriva
arbetet med mina uppsatskamrater. Tillsammans har vi bollat idéer, tankar och funderingar,
som hjalpt oss for att komma framat och utveckla uppsatsen. Under arbetes gang har vi satt
upp en plan for hur det fortsatta arbetet ska se ut. Detta ar nagot som jag tyckt varit viktigt for
att veta hur vi framat ska ga tillvaga. En tidsplan inom 6verskadlig tid har varit fordelaktig for
att arbetet inte ska k&nns for omfattande. Jag tycker att arbetsfordelningen har fungerat bra
och vi har for det mesta suttit tillsammans i skolan och pluggat. Vi har bade skrivit tillsammans
och pa varsitt kapitel. Har nagra funderingar uppkommit har vi kunnat radfraga och diskuterat
med varandra. Det har varit larorikt att vi tillsammans har 16st olika utmaningar som

uppkommit langst véagen.

Intervjuerna som genomfordes med banktjdnsteman var givande for att sdtta den teoretiska
kunskapen i ett praktiskt sammanhang. Jag ar tacksam for att respondenterna valde att stélla

upp pa intervju och bidra till genomforandet av vart arbete. Det var larorikt att hora deras
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resonemang och hur de besvarade vara fragor, bade i situationer nar deras svar éverensstamde

med tidigare studier och nér svaren delvis skiljde sig at.

Genom uppsatsen har jag erhallit en utvecklad kunskap och forstaelse for uppsatsskrivande
och hur tillvagagangssattet ser ut. Jag har ocksa fatt en storre forstaelse for hur bankers
arbetsgang ser ut under en langivningsprocess och fortroendebyggande faktorer. Jag har
genom uppsatsen lart mig fokusera pa vasentligheterna och forbattrat min analysférmaga.
Vidare har mina féardigheter inom artikelsokning forbattrats. Allt detta har jag att tacka
uppsatsskrivandet och &r nagot som jag tar med mig i framtiden. Det kéanns bade imponerande
och otroligt att vi nu star har med en fardig uppsats. Jag vill rikta ett tack till min familj och
mina vanner som funnits dar for mig och stottat under arbetets gang. Det kanns lite vemodig
att avsluta denna kurs och detta kandidatprogram efter dessa tre ar, och jag ar valdigt tacksam
over allt Hogskolan i Skdvde har gett mig. Nu ser jag fram emot framtiden och de méjligheter
som uppkommit tack vare utbildningen som jag last. Jag ar valdigt stolt ver att vi tillsammans

har stadkommit denna uppsats.

Tack Emma och Edvin for att jag fick skriva med er!

Edvin Nyman

Redan under informations forelasningen under hosten insag jag att examensarbetet skulle bli
en kravande och intensiv period. Samtidigt sdg jag fram emot arbetet da det skulle bli en
larorik och utmanade period. Under informationsforelasningen i januari sa kandes det som att
examensarbetet anda skulle vara relativt likt tidigare uppsatser bara med storre omfattning.
Denna kénsla byttes relativt snabbt mot en kansla av att examensarbetet ar valdigt annorlunda
mot tidigare uppsatser och att ett annat tank skulle krévas for ett lyckat genomférande. Trots
dessa personliga insikter i borjan sa fl6t arbetet pa i god takt. Alla tre var pa det klara om att
vi skulle skriva examensarbetet tillsammans redan efter informationen under hosten, daremot
sa tog valet av amne tills januari att bestamma. Valet att skriva om fortroende grundades i att
alla tre var intresserade av dmnet integritet samt kravet att dmnet skulle ha en koppling till
foretagsekonomi lede till valet att studera banker. Da syftet var att 6ka forstaelsen blev valet
av en kvalitativ metod sjélvklar, daremot var valet av semi-strukturerade intervjuer inte lika
sjélvklart utan valdes efter diskussion inom gruppen med hénsyn till information insamlad

fran teoribocker om metoder. Nyttjandet av kvalitativa intervjuer resulterade i att vi larde oss
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hur man transkriberar intervjuer samt hur mycket tid och arbete det kréver. Daremot valde vi
att nyttja Al-verktyg for grov transkriberingen vilket gjorde att tids mangden som kravdes for
transkriberingen i snitt halverades. Trots detta tog det i snitt tre timmars arbete for att
transkribera, koda och kategorisera transkriberingen da vi var tvungna att kontrollera sa att
Al-verktyget gjort rétt och att hela intervjun kom med i transkriberingen. Sjalv har jag lart
mig att det ar ett omfattande arbete att transkribera och koda transkriberingar samt att det kan
vara ratt trottsamt for 6ronen om kvaliteten pa inspelningen var dalig. Utforandet av
intervjuerna var ett trevligt och larorikt avbrott fran det kontinuerliga skrivandet. Empiri
kapitlet var nog det mest svar skrivna kapitlet da respondenterna uppgav mycket intressant
information som lag utanfor studiens syfte vilket kravde ett fokus pa att enbart ta med det som
var relevant for studien. Analysen var intressant att skriva med en del diskussion inom gruppen
om hur vissa delar skulle tolkas. Hela arbetet har varit en lardom i kritiskt tinkande samt en

utmaning i att utforma text pa ett val forstaeligt satt.

Efter manga dagar och kvéllar sa har vi natt slutet av skrivandet, ndgot som kanns lite
surrealistiskt och udda. Jag har lart mig mycket bade inom studiens @mne fortroende och
mycket inom det akademiska skrivandet och kéllhantering. Jag ar tacksam for att Emma och
Elina var villiga att skriva examensarbetet tillsammans med mig, dd majligheten att kunna
bolla idéer och tankar har varit vasentlig for att kunna ro arbetet i hamn. Vart samarbete har
fungerat bra och trots att vi ibland har haft olika asikt om hur vissa delar ska utformas sa har

vi i slutet kunnat enats om hur utformningen skulle vara.

De storsta lardomarna som jag tar med mig fran arbetet &r hur mycket tid och arbete som kravs
for att skriva ett examensarbete, samt varfor vetenskaplig forskning behéver sina ekonomiska
bidrag for att genomfora sin forskning. Vidare tar jag med mig lardomen om hur jag sjalv har
blivit battre pa kritiskt tdnkande samt hur jag kan bli battre pa det. Det har varit en tuff period
som anda har gett stor lardom angaende skrivande samt sokning av vetenskapliga kallor.

Emma Roos

Examensarbetet har visat sig var den mest kravande och utmanande kursen som jag haft under
dessa tre ar pa Hogskolan i Skévde, men det har samtidigt varit en larorik och givande process.
Vi blev redan fran forsta aret informerade om att examensarbetets skulle vara betydligt

kravande, samt att manga studenter inte klarar av trycket. Detta gjorde att jag gick in med
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instélIningen att arbeta med personer som jag kommer Gverens med och som jag vet att det
finns ett gott samarbete med. Jag hade tidigare skrivit uppsats med Elina och Edvin och insag
att vi befinner oss pa liknande kunskap- och engagemangsniva, vilket sedermera resulterade i
att vi skrev examensarbetet tillsammans. Vi har under arbetets gang haft ett gott samarbete
eftersom vi hjélp varandra, delat asikter och funnits som ett bollplank for varandra. Detta har
gjort att vi kunnat utvidga vart tankesatt och stéttat varandra under denna process.

Jag borjade redan fran forsta aret tanka ut idéer att skriva examensarbetet om, och samtliga
forslag var relaterat till antingen redovisning eller revision. Att skriva inom detta omrade var
en sjalvklarhet for mig, dels pa grund av att det &r ett omrade som jag tycker ar valdigt
intressant, dels eftersom redovisning och revision &r min inriktning pa mitt hogskoleprogram.
Vi gick igenom samtliga temaforslag for respektive person och anvénde oss av
uteslutningsmetoden, vilket resulterade i tre aterstaende forslag. Vi diskuterade vilket &mne
som skulle vara mest passande, intressant och roligast att understka. Genom precisering slog
vi ihop tva idéer. Vi kom da fram till att undersoka hur redovisningen skapar fortroende hos
banker vid langivning till nya sma foretag. Genom litteratursokning byggde vi vidare pa detta
amne och insdg att redovisningen inte var den enda fortroendeskapande faktorn vid
langivning. Detta resulterade i att vi slutligen kom fram till att undersoka hur hard och mjuk
information skapar fortroende hos banker vid langivning till nya sma foretag. Studiens syfte

och fragestéllning har darefter omformulerats flertalet ganger under arbetets gang.

Intervjuerna har varit en av héjdpunkterna under arbetet saval som en véldigt rolig process.
Det var roligt att hoéra respondenternas tankar och asikter, vilket gav en fordjupad insikt i
langivningsprocessen. Vidare har det varit roligt att skriva en C-uppsats, vilket jag upplevt har
utvecklat min formaga att uttrycka mig skriftligt pa ett formellt satt, mitt kritiska tankande
samt att arbeta under pafrestande och stressrelaterade situationer. Detta &r nagonting jag
kommer ha god anvandning for kommande ar. Jag skulle vill tacka for att jag fatt skriva
examensarbetet med Elina och Edvin och framfdra att jag ar stolt 6ver de vi tillsammans har

astadkommit.
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Bilaga 2 Introduktionsmejl
Hej,

Vi &r tre studenter som just nu genomfor vart examensarbete vid Hogskolan i Skovde. Vart
intresse ar att forsta hur fortroende skapas under beslutsprocessen vid upptagande av lan till

nya sma foretagskunder.

Eftersom ni &r en viktig langivare i var region, sa ar vi sjalvklart intresserade av er
verksamhet. Vi undrar darfér om vi skulle fa genomfora intervjuer med era anstéllda som
arbetar, alternativt har arbetat med utlaning till sma foretag samt har befogenhet att bevilja
Ian till sma foretag. Intervjun kommer att berdra din erfarenhet av lanebeslut till sma féretag

och vilka aspekter som skapar fértroende i en beslutsprocess.

Vi planerar att genomféra intervjuerna under veckorna 13-15. Intervjun forvéntas paga
under 60 minuter. Vilken tid samt om intervjun sker pa plats eller genom videosamtal &r upp

till er att bestdmma. Intervjun 6nskas spela in och skrivas ut i text.

Vid intervjuns genomforande och informationsinsamling kommer vi att félja GDPR-
regelverket. Vid ytterligare information om hur personuppgifterna kommer hanteras &r ni

valkomna att kontakta oss.

Ni tillfragas harmed om ni vill delta i denna studie. Besked kan lamnas genom detta
svarsmejl. Alternativt nagon av studenternas mejladress eller telefonnummer som aterfinns

nedan.
Uppkommer fragor kring studien, ar ni varmt valkomna att héra av er till oss.

Tack pa forhand!

Med vénliga halsningar,

Emma Roos, Elina Lindgvist och Edvin Nyman.
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Bilaga 3 Intervjuguide
Personlig bakgrund

1. Vilken befattning har du?

2. Vilka &r dina primara arbetsuppgifter?

3. Hur manga ar har du arbetat inom bank- och finansbranschen och hur manga ar har
du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

4. Under hur manga ar har du arbetat med langivning till sma foretag?

Samtliga fragor syftar till nya sma foretagskunder.
Langivningsprocessen

1. Kan du beratta hur er beslutsprocess vid langivning gar till?

2. Vilka slags finansiella rapporter brukar granskas under en beslutsprocess?

3. Vilken slags information brukar ni vanligtvis séka efter nar ni gar igenom foretagens
rapporter?

4. Vilken slags information anvéander ni utdver féretagens rapporter?

5. Hur skapas ett gott samarbete mellan er och féretagskunder?

6. Skiljer sig er beslutsprocess vid nya sma foretagskunder och befintliga kunder och
isafall pa vilket satt?

7. Hur skiljer sig er beslutsprocess at beroende pa olika situationer?

8. Av de sma foretag som ansoker om lan, ungefar hur manga blir beviljade 1an?

9. Vad &r de vanligaste orsakerna att sma foretag far avslag pa sin laneansdkan och

varfor ar det sa? Rangordna gérna.
Fortroende

1. Hur ser ni till att foretagets representant ar arlig under en beslutsprocess?

2. Hur ser ni till att foretagets representant ar kompetent?

3. Pavilket sétt kan ni se till att bankens och sma foretagskundens intresse
Overensstammer med varandra?

4. Hur ser ni till att sma foretagskunder foljer de 6verenskommelser som ni faststallt?
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