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______________________________________________________________ 

Sammanfattning 

Introduktion: Digital teknik förändrar arbetslivets processer och kan påverka 

arbetstagarnas arbetsmiljö. Europakommissionens strategi, Industri 5.0, uppmanar till ett 

människocentrerat förhållningssätt som bidrar till välbefinnande och hållbarhet i den 

digitala utvecklingen. Syfte: Syftet var att analysera synen på arbetarnas hälsa och 

välbefinnande i studier som åberopar Europakommissionens strategi Industri 5.0. 

Forskningsfrågorna letade svar på hur välbefinnande beskrivs, om forskningen anlägger ett 

teknik- eller människocentrerat perspektiv och om etiska aspekter beaktas. Metod: Kritisk 

litteraturgranskning med en deduktiv ansats och innehållsanalys med induktiv ansats. 

Resultat: Forskning gällande digital teknik utgår ofta från forskningscenter som har en 

teknisk inriktning. Ett högre välbefinnande beskrivs av flera forskare utifrån att det ger en 

högre prestanda. Majoriteten av genomförda studier utgår från ett teknikcentrerat 

perspektiv vilket tolkades som att arbetarens hälsa är ett medel för att uppnå en högre 

produktivitet. Enligt resultatet kan digital teknik användas för att övervaka arbetaren och 

beräkna arbetarens hälsa med hjälp av AI (artificiell intelligens) i syfte att öka effektivitet 

och produktivitet. Etiska ställningstaganden tas sällan i beaktande vid studier av digital 

teknik. Slutsats: Studien indikerar att det finns ett fortsatt teknikcentrerat perspektiv i 

forskning av digital teknik som används av industriarbetaren. Övervakning och beräkningar 

av arbetarens hälsa kan sammanfattningsvis beskrivas som ett medel för högre 

produktivitet, inte som ett mål. Tvärvetenskapligt samarbete avseende digital teknik skulle 

kunna skapa en bredare förståelse för välbefinnande där hälsan är ett mål och 

produktiviteten en effekt. Tvärvetenskapligt samarbete gällande digital teknik skulle även 

kunna öka medvetenheten om hur tekniken påverkar människan ur ett etiskt perspektiv.  
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Abstract 

Introduction: Digital technologies changes the processes of work and thus can affect work 

environment. The European Commission's strategy, Industry 5.0, calls for a human-centric 

approach to digital development that contributes to wellbeing and sustainability. Aim: The 

aim was to analyze the view of health and wellbeing in studies that invoke Industry 5.0. The 

research questions seek answers to how wellbeing is described, whether the research is 

technology- or human-centered and whether ethical aspects are taken into account. 

Method: Critical literature review with a deductive approach and content analysis with an 

inductive approach. Results: Research on digital technology is often based on centers that 

have a technical focus. Higher level of wellbeing is described on the basis that it provides 

higher performance. The majority of the studies conducted are based on a technology-

centered perspective, which is interpreted to lead to the perception that the worker's health 

is a means to achieve higher productivity. Digital technologies described are used to monitor 

worker and calculate the worker's health in order to increase productivity. Ethical positions 

are rarely taken into account. Conclusion: There is a continued technology-centric 

perspective in research of digital technologies that is intended to improve the wellbeing of 

the worker. Monitoring and calculating the health of the worker is described as a means to 

higher productivity. Interdisciplinary collaboration on digital technologies could create a 

broader understanding of wellbeing where health is a goal and productivity is an effect. 

Interdisciplinary collaboration could also raise awareness of how technology affects workers 

from an ethical perspective. 
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1 INTRODUKTION 

Arbetsmarknaden är under en stor förändring där många arbetsuppgifter och arbetsplatsernas 

karaktär kan komma att förändras till följd av digital omställning enligt Europeiska 

kommissionen, (COM, 2021). European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA, 

2023; 2024) beskriver hur automatisering och digitalisering kan leda till betydande 

förändringar i arbetslivets processer och organisationer. Men trots ökningen av digitala 

teknologier är det enbart en fjärdedel av alla arbetsplatser inom Europeiska unionen (EU) som 

diskuterar vilken påverkan digitaliseringen har på arbetstagarnas hälsa (EU-OSHA, 2023; 

2024). Fördelar med digitala lösningar är att de kan minska repetitivt arbete, tunga lyft och 

exponering av farliga ämnen. Men det finns även risker med digitalisering såsom 

arbetsintensifiering, förlust av den egna autonomin, digital övervakning, minskad känsla av 

kontroll över arbetet samt isolering av arbetstagare. Enligt EU-OSHA går det att hantera och 

förebygga risker som kan förekomma i samband med en ökad digitalisering av arbetsplatser. 

Bland annat uppges att människan ska ha kontroll utifrån en antagen människocentrerad 

strategi, arbetstagarna ska vara delaktiga i beslut som rör utveckling, genomförande och 

användning av digital teknik. Dessutom uppges vikten av att främja en holistisk syn vid 

utvärdering och effekten av digital teknik både för arbetstagaren och för samhället (EU-OSHA, 

2024). Europeiska kommissionen skriver att det är viktigt att uppnå anständiga 

arbetsförhållanden för alla arbetstagare vilket omfattar skydd från hälso- och säkerhetsrisker 

på arbetsplatsen (COM, 2021). Bland de globala målen i Agenda 2030 finns ett flertal mål som 

skulle kunna beröra hälsa och säkerhet på arbetsplatsen. Mål 3 handlar om god hälsa och 

välbefinnande och inom mål 8 – Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt finns 

exempelvis delmål 8.8 som handlar om att skydda arbetstagares rättigheter och främja en trygg 

och säker arbetsmiljö för alla (UNDP, u.å.).  

1.1 Industri 5.0 

Industri 5.0 är en industristrategi framtagen inom EU med utgångspunkt i att inkludera mer 

social och hållbar rättvisa åt alla människor i den industriella utvecklingen (Europeiska 

Kommissionen, 2022). Enligt Europeiska Kommissionen var den tidigare strategin, Industri 

4.0, ett paradigm inriktat på teknologisk utveckling och fokus låg på att digitalisering ska öka 

effektiviteten och flexibiliteten inom produktion. Strategin kan ha bidragit till ett ekonomiskt 

tänkande och affärsmodeller som bidrar till ett teknologiskt monopol enligt kommissionen. 

Industri 4.0 var som kommissionen uttrycker det, inte ändamålsenligt utifrån nuvarande 

klimatkris eller djupa sociala spänningar i samhället. Industri 5.0 beskriver behovet av 

hållbarhet utifrån en ekonomisk dimension, en miljömässig dimension och en social 

dimension där den sistnämnda sätter fokus på arbetstagarens välbefinnande. En av 

skillnaderna mellan strategierna är att Industri 5.0 uppmanar att ha ett människocentrerat 

förhållningssätt till teknik där tekniken inte ska ersätta mänsklig kapacitet utan komplettera 

människan. Europeiska Kommissionen (2022) uttrycker ett behov av en tydlig utveckling och 

paradigmskifte som förändrar normer, tankesätt, och förväntningar på industrin. 

Människocentrerat perspektiv uttrycks av Europeiska Kommissionen (2021) utifrån att 

industrin ska ha människans grundläggande behov och intressen i fokus för 

produktionsprocessen och använda tekniken för att anpassa produktionsprocessen. Samtidigt 
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får inte ny teknik inkräkta på de grundläggande rättigheterna hos arbetstagaren såsom 

självbestämmande, rätten till integritet och mänsklig värdighet (Europeiska Kommissionen, 

2021).  

1.2 Hälsa och välbefinnande på arbetsplatsen 

Välbefinnande på arbetsplatsen är ett begrepp som inte bara omfattar säkerhet och hälsa på 

arbetsplatsen. Kazemi (2009) beskriver att arbetets fysiska och psykosociala miljö påverkar 

individen inte bara på arbetsplatsen utan även utanför arbetet i individens privata miljö. Enligt 

Föreskriften Organisatorisk och social arbetsmiljö framtagen av Arbetsmiljöverket (AFS 

2015:4) innehåller social arbetsmiljö förutsättningar och villkor som inkluderar socialt 

samspel samt socialt stöd från kollegor och chef. Organisatorisk arbetsmiljö inbegriper i 

AFS:en bland annat handlingsutrymme och delaktighet där en obalans kan leda till ett 

ohälsosamt arbetsliv. Krav i arbetet kan vara av fysisk, emotionell eller kognitiv natur och 

omfatta fysiska och sociala förhållanden (AFS 2015:4). Som resurser för en organisatorisk och 

social arbetsmiljö uppges exempelvis arbetsredskap, kompetens och möjligheter till kontroll i 

arbetet samt återhämtning (AFS 2015:4). Enligt EU-OSHA (2023) har International Labour 

Organisation inkluderat hur arbetstagare upplever sin arbetsmiljö, arbetsorganisation och 

arbetsklimat utöver säkerheten och kvaliteten i begreppet välbefinnande på arbetsplatsen.  

1.3 Teknologi som välfärdsmotor på arbetsplatser 

Dafoe (2015) ställer sig frågorna ”vem, om någon, kontrollerar den tekniska utvecklingen?” 

och ”Hur ska vi tänka kring effekterna av olika typer av teknik?”. Dafoes definierar teknologi 

utifrån två dimensioner, dels artefakter, system och tekniker som entiteter, dels entiteternas 

funktionalitet. Joyce et al. (2023) beskriver hur teknologisk determinism som ett synsätt 

påverkat den tekniska utvecklingen till och från sedan 1970-talet och i samband med den 

digitala utvecklingen har teknologisk determinism fått en renässans. Utvecklingen av 

robotteknik och automatisering har skapat en viss oro hos pessimister att de sociala 

relationerna kommer förändras. Joyce et al. förespråkar att se bortom den teknologiska 

determinismen och söka ”the social shaping of technology” vilket enligt författarna är att skapa 

en socioteknisk förståelse där teknologiska artefakter och socioteknik tillhör ett och samma 

system. Enligt Dafoe (2015) har viss forskning uttryckt att teknik utvecklas autonomt och att 

tekniken formar samhället vilket kan förklaras som den teknologiska determinismen. Teknik 

kan ha oavsiktliga konsekvenser på sociala relationer vilken kan vara ett resultat av brister i 

designernas framsynthet. Men om uppfattningen är att tekniska framsteg kan förbättra livet 

hos tillräckligt många människor är produkten av den tekniska förändringen ett socialt val 

(Dafoe, 2015). Dock uttrycker Joyce et al.(2023) att forskning om digital teknik i större 

utsträckning behöver läsa in redan existerande sociala relationer i utvecklingen, samt att 

forskning i digital teknik inte ska dra för snabba slutsatser innan de testats i olika kontexter 

och processer.  

Tekniska förändringar har, enligt, Mill (2010) ökat i snabb takt, vilket medför att 

organisationer behöver hantera och absorbera dessa förändringar inklusive de kulturella 

förändringar som medföljer. Med en ökad press, tempo och förväntningar har arbetsplatserna 

ett behov av självkontroll samt en välmotiverad och optimistisk arbetsstyrka (Mill, 2010). För 

industrier betyder det att det finns ett ökat tryck på att produktionen digitaliseras, vilket avser 

en teknisk förändring av arbetsplatsen genom ny teknik, exempelvis robotar (Turja et al., 
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2023). Samtidigt har det ökade trycket medfört att arbetet blivit mer intensivt. Enligt Turja et 

al. (2023) kan digitaliseringen inte bara medföra negativ stress eller ökade krav utan även 

bidra till ett högre välbefinnande genom ökad känsla av spänning, motivation och 

engagemang. Vanliga fallgropar vid tekniska förändringar på arbetsplatser är uppfattningen 

om i vilken utsträckning ett arbete kan intensifieras samt den mänskliga faktorn vid 

förändringen. Turja et al. (2023) beskriver hur omorganiseringen och arbetsfördelningen 

mellan maskiner och människor är en komplex fråga där tekniken å ena sidan kan öka den 

kognitiva överbelastningen men även frigöra tid för mer tillfredsställande arbetsuppgifter när 

rutinarbete delegeras till en digital lösning. En viktig bestämningsfaktor för att personalen ska 

kunna känna tekniskt välbefinnande efter digitalisering är möjligheten att vara delaktighet vid 

planering och genomförande av en teknisk uppgradering (Turja et al., 2023).  

1.4 Etiska perspektiv på en digitaliserad arbetsplats 

Digitala verktyg kan medföra förmågan att övervaka människan genom att registrera fysiska 

data, rörelser, beteenden, uttryck samt interaktionen mellan människor (Lupton, 2017). 

Lupton beskriver hur forskare argumenterar för att datainsamling via övervakning är essentiell 

för utvecklingen av digital teknik. Samtidigt är, enligt Lupton, utvecklingen kring övervakning 

som samlar in och processar data utifrån personer som använder digitala teknologier den 

snabbaste och den mest kontroversiella. O´Neil (2019) beskriver att digital utveckling kan 

medföra risker kring personlig integritet och konfidentialitet. Särskilt beskriver O´Neil etiska 

utmaningar vid användning av digital teknik där stora mängder personliga data samlas in då 

säkerheten kring hur data sparas och används kan vara en farhåga. O´Neil beskriver även hur 

marknadsmässiga produktionsvillkor påverkar utvecklingen av digitala verktyg och att 

utvecklingen ibland saknar ett holistiskt perspektiv. Utvecklingen av digitala lösningar för 

industrin är enligt Kaasinen et al. (2022) inte bara till för en mer effektiv organisation, 

utvecklingen är också en fråga om etiska aspekter redan i designfasen. Som exempel på etiska 

aspekter nämner Kaasinen et al. (2022) arbetarnas värdighet, autonomi och integritet.  

1.5 Definitioner i innevarande studie 

Definitionen välbefinnande på arbetsplatsen i aktuell studien baseras på information från AFS 

2015:4, Industri 5.0, Kazemi samt EU-OSHA. Välbefinnande på arbetsplatsen innefattar såväl 

fysisk och psykisk arbetsmiljö som social och organisatorisk arbetsmiljö där socialt samspel, 

socialt stöd, kompetens och arbetsredskap ingår. 

Definitionen teknikcentrerat perspektiv i aktuell studie baseras på Industri 4.0, Industri 5.0, 

teknologisk determinism samt agenda 2030. Teknikcentrerat perspektiv innefattar 

uppfattningen om att den digitala tekniken per se kan tänkas lösa problem, primärt ur ett 

flexibilitets-, produktions- eller resurseffektiviseringsbehov. Ett teknikcentrerat perspektiv 

kan även innefatta marknads- eller affärsmässigt bakomliggande krafter, som att öka en 

ekonomisk lönsamhet. 

Definitionen människocentrerat perspektiv i aktuell studie baseras på information från 

Europeiska kommissionen, EU-OSHA och Industri 5.0. Människocentrerat perspektiv 

innefattar att utvecklingen av digital teknik har ett holistiskt synsätt som utgår från 

människans behov och intressen. Behovet kan vara bättre förutsättningar för en bra 

arbetsmiljö, högre välbefinnande samt att tekniken kompletterar snarare än inkräktar på 

arbetstagarens integritet, autonomi och känslan av kontroll. 
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1.6 Folkhälsovetenskaplig relevans 

Incidensen av arbetsolyckor utan dödlig utgång minskade med cirka 58 procent mellan åren 

1998 – 2019 inom EU, arbetsolyckor med dödlig utgång minskade med 57 procent under 

samma mätperiod (EU-OSHA, 2023). Dock beskriver EU-OSHA (2023) ett bekymmer med att 

olycksfall i arbetet ofta är underrapporterade och beräkningar visar att 38 procent av inträffade 

olyckor aldrig blir rapporterade. Enligt EU-OSHA (2023) påverkar negativa arbetsrelaterade 

hälsoeffekter samhället i högre grad än arbetsolyckor. Risker i arbetsmiljö har förflyttats från 

att tidigare vara säkerhetsrisker till att i högre grad vara hälsorisker. Exponering eller 

ergonomiska risker har inte försvunnit men trenden går mot mer psykosociala hälsorisker 

såsom hög arbetsbelastning, brist på delaktighet i beslutsfattande, brist på inflytande, brist på 

stöd från ledning eller kollegor, mobbing och trakasserier (EU-OSHA, 2023). Europeiska 

kommissionen uttrycker att en dålig arbetsmiljö kan bidra till höga kostnader för den enskilde 

personen, för företag och för samhället medan en god arbetsmiljö minskar samhällsbördorna 

och vårdkostnaderna (COM, 2021). EU-OSHA (2023) beräknade att det inom EU förekom 5,07 

miljoner arbetsolyckor år 2019 varav 64 procent av olyckorna hände inom sektorerna 

jordbruk, transport, byggverksamhet och tillverkning även om de sektorerna bestod av enbart 

cirka 40 procent av EUs totala arbetskraft samma år.   

1.7 Forskningsläge 

Peruzzini et al. (2023) beskriver att den påverkan som digital teknik har på människan är 

underskattad samt att forskning hittills utgått från teknikdrivna tillvägagångssätt.  Författarna 

hävdar att tidigare industristrategier enbart delvis har visat sig främja hållbarhet. Enligt 

Peruzzini et al. (2023) är ett slutligt mål med Industri 5.0 att förbättra arbetarnas prestationer 

och välbefinnande och bygga in social hållbarhet och livskvalitet i framtidens fabriker. 

Kaasinen et al. (2022) beskriver hur Industri 5.0 kompletterar den tidigare strategin som 

författarna menar var ett paradigm inriktat på teknik och ekonomi. AI (artificiell intelligens) 

och smarta maskiner såsom kollaborativa robotar assisterar arbetarna allt oftare på 

industrigolven, vilket medför att den framtida industriarbetaren kommer arbeta i team där 

aktörerna både består av människor och maskiner. Enligt Kaasinen et al. har kollaborativa 

robotar och AI stor potential i att minska de fysiskt och psykiskt utmanande arbetsuppgifterna 

för arbetarna. Samtidigt menar Kaasinen et al.  att denna typ av lösningar kan skapa 

arbetsuppgifter med passiv övervakning vilken kan minska känslan av meningsfullhet. Vid 

utveckling och design av digitala lösningar inom industrin är det enligt Kaasinen et al. (2022) 

viktigt med ett proaktivt etiskt perspektiv och inkluderar alla intressenter, även arbetaren, 

redan i designfasen.  

Enligt Ghobakhloo et al. (2023) har Industri 5.0 skapat ett fenomen inom vetenskaplig 

litteratur där det tekniska eller digitala perspektivet verkar tryckande och det sociala 

perspektivet verkar dragande, så kallat push and pull. Ghobakhloo et al. påvisar att 

vetenskaplig litteratur innehållande Industri 5.0 inte enbart bygger på det enda syftet att 

uppnå en ökad industriell produktivitet och lönsamhet utan att skapa värde för en säkrare 

arbetsmiljö och en större social hållbarhet. Ghobakhloo et al. upplever dock att forskare 

beskriver att det största värdet i strategin ligger i produktionseffektivitet.  

Agote-Garrido et al. (2023) framställer att det både finns positiva och negativa effekter av 

digitala teknologier. Bland de positiva aspekterna framställs bland annat ökad produktivitet 
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och optimering, effektiv övervakning av arbetarna, förbättrad säkerhet och 

arbetsförhållanden, förbättringar gällande kognitiva förmågor, minskade kostnaderna, 

förbättrade realtidsanalyser samt förbättrad produktkvalitet. Bland de negativa effekterna 

uppges bland annat ökad stress, visuell trötthet, ökad komplexitet i arbetsuppgifter, problem 

med integriteten och etiska utmaningar samt motstånd hos arbetarna. Agote-Garrido et al. 

(2022) identifierar att tillverkningssystem ofta kännetecknas av implementering av 

cyberfysiska system medan Industri 5.0 främjar att integrera tekniken med de färdigheter och 

styrkor människan har utifrån principerna social rättvisa och hållbarhet.  

1.8  Problemformulering 

I och med skapandet av Industri 5.0 behövs nya tankesätt i den industriella utvecklingen där 

välbefinnandet för arbetstagaren får större utrymme vid sidan av social, ekonomisk och 

miljömässig hållbarhet. Men som tidigare uttryckts behövs ett paradigmskifte med förändrade 

förväntningar, förmågor och normer för att få till denna förändring. Såsom Industri 4.0 var 

uppbyggt var mycket fokus på teknisk innovation och utveckling samt förbättring av 

effektivitet och produktivitet, vilket ej längre kan anses hållbart. I Industri 5.0 uppmanas 

industrier och industriell forskning ha ett människocentrerat förhållningssätt till digital teknik 

där tekniken ska kunna komplettera människan, inte ersätta mänsklig kapacitet. Sett till 

aktuellt forskningsläge skulle det gå att tolka in att det är en viss fortsatt teknikfokusering och 

fokus på effektivisering även om studierna hänvisar till Industri 5.0. Även inom de globala 

målen går det att tolka en viss teknikfokusering gällande industriell utveckling. Exempelvis 

finns delmål 9.5 som handlar om att förbättra forskningen och industrisektorernas tekniska 

kapacitet, eller delmål 8.2 som handlar om att främja ekonomisk produktivitet genom teknisk 

innovation och uppgradering (UNDP, u.å.). Myndigheten för arbetsmiljökunskap (Mynak, 

2024) beskriver hur behovet av ökad effektivitet, kvalitet och minskade kostnader ofta driver 

på teknikutvecklingen. Mynak (2024) skriver att människor blir påverkade av ny teknik och 

att arbetsmiljöfrågorna endast i liten omfattning inkluderas i forskning om AI och 

robotisering. Det är möjligt att Industri 4.0 och utformningen av de globala målen har fortsatt 

effekt på normer och tankesätt kring industriarbetsplatsen och nuvarande forskning gällande 

digital teknik. Därav är det av intresse att undersöka på vilket sätt välbefinnande beskrivs i 

forskningen som åberopar Industri 5.0 och om forskningen utgår från ett teknik- eller 

människocentrerat perspektiv samt på vilket sätt etiska perspektiv tas hänsyn till vid 

utvecklingen av digital teknik. 
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2 SYFTE 

Syftet var att analysera synen på arbetstagarens hälsa och välbefinnande i studier som 

åberopar Europakommissionens strategi Industri 5.0. 

 

Forskningsfrågor 

• På vilket sätt beskrivs välbefinnande i studierna? 

• Om studien anlägger ett teknikcentrerat perspektiv, på vilket sätt beskrivs påverkan 

på industriarbetsplatsen? 

• Om studien anlägger ett människocenterat perspektiv, på vilket sätt beskrivs 

påverkan på industriarbetsplatsen? 

• På vilket sätt beskriver studierna etiska ställningstagande?  
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3 METOD 

3.1 Metod 

Vald metod är inspirerad av kritisk litteraturstudie med en kvalitativ tematisk analys. En 

kritisk litteraturgranskning kan användas för att göra en tolkande analys och ge en 

reflekterande syn på redan genomförd forskning vilket kan stärka kunskapsutvecklingen 

genom att ge riktning för kommande studier (Paré & Kitsiou, 2017). En kritisk litteraturstudie 

kan, såsom Flynn et al. (2024) beskriver, ge en förståelse för ett aktuellt kunskapsläge samt att 

utifrån de frågor som undersöks identifiera kunskapsluckor inom området där källorna kan 

sakna konsensus. Vid genomförande av en kritisk litteraturgranskning beskriver Harvard 

University (u.å.) att det är viktigt att utvärdera de ingående studierna och inte vara för 

övergripande i sammanfattningen. Dock beskrivs hur även viktiga teman eller problem kan 

eftersökas i litteraturen och en helhetssyn bör eftersträvas gällande vad den relevanta 

litteraturen faktiskt säger (Harvard University, u.å.).  

Braun och Clarke (2006) beskriver hur tematisk analys kan användas för att identifiera, 

analysera och rapportera identifierade teman eller mönster i insamlade data. Enligt Braun och 

Clarke genomgår tematisk analys olika faser som handlar om att läsa utvalda texter och 

generera initiala idéer för att sedan skapa kodning systematiskt och identifiera potentiella 

teman som sedan jämförs med initiala idéer, förfinas och namnges. University of Westminster 

(u.å.) beskriver vikten av att identifiera källornas betydelse och vad som gör dem relevanta, 

jämföra och konstratera litteraturen samt motivera varför vissa synpunkter accepteras eller 

förkastas. University of Westminster utrycker även vikten av att uttrycka den egna rösten i 

kritiska litteraturgranskningar då det kan påvisa den egna kunskapsutvecklingen.  

Utifrån inspiration av Flynn et al. (2024) användes en kritisk och deduktiv ansats vid 

datainsamling, medan en induktiv tematisk analys användes i analysfasen. Den kritiska 

ansatsen vid datainsamlingen användes för att undersöka hur välbefinnande beskrevs i 

artiklarna och om artiklarnas beskrivningar utgick från ett teknik- eller människocentrerat 

perspektiv enligt definitioner i innevarande studie. Den kritiska ansatsen användes även för 

att undersöka om författarna tagit hänsyn till etiska aspekter vid utvecklingen eller 

undersökningen av digital teknik som avsågs främja välbefinnandet hos industriarbetaren. 

Den tematiska analysen inspirerades både av Flynn et al och Braun och Clarke där insamlade 

data från artiklarna i ett slutligt urval låg till grund för koder och teman. I resultatdiskussionen 

återkommer den kritiska ansatsen då författarens egen förförståelse och tidigare kunskaper 

fått utrymme i diskussionen.  

3.2  Urval 

Utifrån studiens syfte skapades sökblock på orden välbefinnande, arbetsplats och Industri 5.0, 

där engelska termer och dess synonymer togs fram genom att kontrollera de engelska termerna 

i Cambridge Thesaurus tillhandahållen av Cambridge University press. Sökningen efter 

artiklar i utvalda databaser utgick från sökblocken enligt tabell 1, Sökblock utifrån studiens 

syfte, där de booleska operatorerna OR och AND kombinerade de olika sökorden samt 

användning av apostrofer där sökningen genomfördes utifrån de sammanhängande orden och 

inte var för sig såsom ”well being” och ”Industry 5.0”. Någon synonym för Industri 5.0 finns ej 

och således fick det sökordet styra varianter av de andra sökorden. Som sökfält valdes all text 
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i artiklarna då författarna till artiklarna i vissa fall inte valt samma ord som nyckelord. 

Strategin Industri 5.0 skapades år 2021 vilket ger sökkriteriet att årtalet inte skulle vara äldre 

än året då strategin skapades. Ett annat sökkriterium var att artiklarna skulle vara 

vetenskapliga originalartiklar och inte konferensmaterial eller böcker. Artiklarna skulle även 

vara skrivna på engelska och databasen skulle ha möjlighet att visa full text och open access.  

Välbefinnande 

AND 

Arbetsplats 

AND 

Industry 5.0 

wellbeing workplace  

OR OR  

well-being organisation  

OR OR  

well being organization  

 OR  

 company  

Tabell 1. Sökblock utifrån studiens syfte 

 

3.3 Datainsamling 

I syfte att identifiera relevant litteratur användes sex databaser där tre databaser valdes baserat 

på att de innehåller exempelvis data- och kognitionsvetenskap, ingenjörsvetenskap och 

innehåller tidskriftsartiklar och tidskrifter som ligger nära studiens syfte. De övriga tre 

databaserna valdes ut utifrån att de är ämnesövergripande i syfte att kunna identifiera ett 

större urval av relevanta artiklar, se tabell 2, Utvalda databaser.  

 Databas Innehållsbeskrivning 

1 Academic Search 
Premier 

Biovetenskap, Data- och kognitionsvetenskap, Ingenjörsvetenskap, tidskriftsartiklar 
och tidskrifter 

2 IEEE Xplore Data- och kognitionsvetenskap, Ingenjörsvetenskap, tidskriftsartiklar och tidskrifter 

3 SpringerLink Data- och kognitionsvetenskap, tidskriftsartiklar och tidskrifter 

4 Web of Science Ämnesövergripande, tidskriftsartiklar och tidskrifter 

5 Scopus Ämnesövergripande, tidskriftsartiklar och tidskrifter 

6 Libsearch Ämnesövergripande, Avhandlingar, tidskriftsartiklar 

Tabell 2. Utvalda databaser 
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Den första sökningen i databaserna gav ett totalt resultat på 83 artiklar fördelat på de olika 

databaserna enligt tabell 3, Träfflista i databaserna 

Databas Antal artiklar 
utifrån sökblock 

Kommentar kring sökningen 

Academic Search 
Premier 

6 Peer-review och språk gick att ange som sökkriterium. 

IEEE Xplore 2  Sökningen omfattade både fulltext och metadata. Peer-
review eller språk gick ej att väljas som sökkriterium.  

SpringerLink 4  Peer-review eller språk gick ej att väljas som sökkriterium. 

Web of Science 12 Inkluderingskriterier: MUST INCLUDE läggas till varav 
”Industry 5.0” och wellbeing, well-being eller ”well being” 
valdes. Peer-review gick ej att ange som sökkriterium. 

Scopus 34 Inkluderingskriterier: ”Industry 5.0”, wellbeing, well-being 
eller  “well being”. Exluderingskriterie: Covid -19, Covid -19- 
pandemic, Systematic literature review och literature review. 
Peer-review gick ej att ange som sökkriterie. 

Libsearch 25 Peer-review och språk gick att ange som sökkriterie. 

Totalt  83  

Tabell 3. Träfflista i databaserna 

 

Som stöd till identifiering av relevanta artiklar användes Prisma (2024) Flow Diagram (se 

bilaga 1, Urvalsprocess) för redovisning avseende exkluderingar av artiklar i urvalsprocessen. 

Av de 83 identifierade artiklarna exkluderades 32 artiklar varav 25 var dubbletter då samma 

artiklar förekom i flera av de olika databaserna, tre artiklar hade redan använts i 

introduktionen, två artiklar exkluderades då de antydde att var systematiska översikter 

(systematic reviews) eller översiktsartiklar i rubriken. Tidskrifterna i vilka de kvarvarande 

artiklarna var publicerade kontrollerades i Ulrichsweb utifrån kriteriet var refeered (peer-

reviewed) vartefter 2 artiklar exkluderades.   

Kvar fanns 51 artiklar vilkas sammanfattningar lästes igenom i två omgångar för att skapa en 

övergripande förståelse av artiklarna innan beslut om relevans gentemot innevarande studies 

syfte. Samtidigt användes sökfunktioner för att säkerställa att artiklarna innehöll sökorden i 

sökblocken. Efter genomlysningen av sammanfattning och sökning efter ord i texten 

exkluderades 19 artiklar varav nio artiklar visade sig vara litteraturgranskningar eller 

bibliometriska analyser. Tre artiklar innehöll inga av orden som definierats i sökblocken om 

välbefinnande. Övriga artiklar som exkluderades i denna fas kunde bland annat handla om 

våld i nära relationer, frånvaro från arbetsplatsen eller bryggeriers påverkan på sociala 

determinanter i samhället, se urvalsprocessen enligt Prisma flow diagram i bilaga 1. Efter full 

genomläsning av de kvarvarande 32 artiklarna exkluderades nio artiklar där fyra artiklar 

exkluderades då de visade sig vara litteraturgranskningar eller översiktsartiklar, två artiklar 

gick ej att erhålla i fulltext, två som ej nämner välbefinnande samt en som ej innehöll industri. 

Kvar till analys ingick således 23 artiklar, Se bilaga 2, Artikelmatris/Granskningsmatris. 

3.4 Analys 

Analysen genomfördes först utifrån ett deduktivt angreppssätt där artiklarnas beskrivning av 

välbefinnande undersöktes och jämfördes mot innevarande studies definition av 

välbefinnande. En tolkande kritisk analys genomfördes med utgångspunkt i om artiklarna 

utgick från ett människocentrerat eller ett teknikcentrerat perspektiv enligt definitioner i 
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innevarande studie. Genom det deduktiva angreppsättet går det att granska ett material utifrån 

teoretiska överväganden inom ett visst område och hypoteserna kan förklaras eller förkastas 

(Bryman, 2016). En granskningsmatris togs fram som stöd för att kunna utföra en jämförbar 

analys utifrån aktuell studies definitioner och beskrivningar gällande människocentrerat, 

teknikcentrerat och välbefinnande samt huruvida etiska perspektiv behandlats i artiklarna. 

Välbefinnande på arbetsplatsen innefattar såväl fysisk och psykisk arbetsmiljö som social och 

organisatorisk arbetsmiljö där socialt samspel, socialt stöd, kompetens och arbetsredskap. 

Teknikcentrerat perspektiv innefattar uppfattningen om att den digitala tekniken per se kan 

tänkas lösa problem, primärt ur ett flexibilitets-, produktions- eller 

resurseffektiviseringsbehov. Ett teknikcentrerat perspektiv kan även innefatta marknads- eller 

affärsmässigt bakomliggande krafter, som att öka en ekonomisk lönsamhet. 

Människocentrerat perspektiv innefattar att utvecklingen av digital teknik har ett holistiskt 

synsätt som utgår från människans behov och intressen. Behovet kan vara bättre 

förutsättningar för en bra arbetsmiljö, högre välbefinnande samt att tekniken kompletterar 

snarare än inkräktar på arbetstagarens integritet, autonomi och känslan av kontroll. Se 

exempel på granskningsmatrisen i figur 1, samt fullständig förteckning i bilaga 2 

Artikelmatris/Granskningsmatris.  

 

Figur 1. Exempel Granskningsmatris 

En inledande kvantitativ analys genomfördes utifrån att statistik kan vara intressant för 

studiens syfte. Exempel på kvantitativ statistik var vilka tidskrifter som publicerade artiklarna 

med kopplingar till Industri 5.0 och välbefinnande samt vilka typer av forskningscenter eller 

fakulteter som var involverade i forskningen vilket skulle kunna prägla forskarnas tolkning av 

välbefinnande. Även en kvantitativ analys genomfördes med koppling till etik, både om 

artiklarna erhållit etiskt godkännande för studien och huruvida artiklarna beskriver etiska 

perspektiv eller förhållningssätt i samband med studierna. 
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Tematisk analys genomfördes avseende artiklarnas beskrivningar av välbefinnande eller 

kopplade ord utifrån sökblocken. Bärande meningsenheter och underliggande mening i 

meningsenheterna samt koder identifierades innan teman skapades. Se exempel i figur 2 och 

3, Tematisk analys av välbefinnande. 

 

 

Figur 2. Tematisk analys av välbefinnande - från meningsenhet till kod 

 

Figur 3. Tematisk analys av välbefinnande - från kod till tema 

Tematisk analys av artiklar som enligt den kritiska bedömningen anlägger ett teknikcentrerat 

perspektiv genomfördes, koder valdes ut och teman skapades utifrån kategorier av koder. Se 

exempel figur 4 och 5 exempel tematisk analys teknikcentrerat perspektiv. 

 

Figur 4. exempel tematisk analys teknikcentrerat perspektiv - från identifierad text till kod 

 

Figur 5. exempel tematisk analys teknikcentrerat perspektiv - från kod till tema 
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Tematisk analys av artiklar som enligt den kritiska bedömningen anlade ett människocentrerat 

perspektiv genomfördes, koder valdes ut och teman skapades utifrån kategorier av koder. Se 

exempel figur 6 och 7, exempel tematisk analys människocentrerat perspektiv. 

 

Figur 6. exempel tematisk analys människocentrerat perspektiv - från identifierad text till kod 

 

Figur 7. exempel tematisk analys människocentrerat perspektiv - från kod till tema 
 
Tematisk analys genomfördes på de artiklar som uppgett någon form av etiskt perspektiv eller 

frågeställning kopplat till utvecklingen eller implementeringen av tekniska lösningar där 

arbetarens arbetsinnehåll eller förutsättningar förändras, se exempel figur 8 och 9, Tematisk 

analys etiska perspektiv 

 

Figur 8. exempel tematisk analys etiska perspektiv - från identifierad text till kod 

 

Figur 9. exempel tematisk analys etiska perspektiv – från kod till tema 
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3.5 Författarens förförståelse  

Författaren har mångårig erfarenhet av verksamhetsutveckling inom industrin genom 

anställningar hos industriföretag och branschorganisationer där arbetet har utgått från att 

utbilda och träna ledare och medarbetare i att utveckla och förhålla sig till strategier och 

ständiga förbättringar. I författarens yrkesliv och tidigare anställningar baserades arbetet 

främst utifrån Lean, som enligt Kungliga Tekniska Högskolan (KTH, 2023) beskrivs som en 

teoretisk inriktning som fokuserar på kundvärde, ständiga förbättringar och respekt för 

individen i syfte att skapa bättre konkurrenskraft och mer värde för alla intressenter. I 

nuvarande anställning genomförs initiativ och utbildningar hos olika industriföretag som 

avser stödja Agenda 2030 för en hållbar utveckling inom industrin samt följsamhet mot 

direktiv, policyer och strategier framtagna av Europeiska unionen såsom Industri 5.0. I yrket 

ingår att förändra industriers normer, kunskap och förväntningar på industriutvecklingen. 

Yrket finansieras av olika europeiska fonder där det krav ställs att utveckla industrin för en 

mer miljövänlig, ekonomisk, och cirkulär hållbarhet samt en mer jämlik och socialt hållbar 

arbetsmiljö. Därav kan författarens förförståelse ha påverkat innevarande studie avseende 

tolkning, analys, resultat, diskussion och slutsats. Där författaren var medveten om att den 

egna förförståelsen påverkar redovisade författaren detta, dock kan omedveten förförståelse 

ha förekommit.  

3.6  Forskningsetiskt övervägande 

Forskningsetiska överväganden handlar om ansvar, respekt, ärlighet och tillförlitlighet. Allea 

(2023) beskriver forskarens ansvar i forskningsprocessen, från idé till publicering samt ansvar 

för konsekvenser av forskningen. Respekt handlar enligt Allea om respekten för exempelvis 

samhälle, miljö, ekosystem och kollegor. Ärlighet innebär enligt Allea att informationen delges 

öppet, objektivt, fullständigt och rättvist genom hela forskningsprocessen. Genom att 

säkerställa kvalitet i designfasen, metodfasen samt analysfasen skapas tillförlitlighet för 

forskningen. Att inte manipulera eller fabricera data eller utelämna data eller resultat utan 

motivering samt att inte plagiera ingår även enligt Allea i de forskningsetiska principerna. 

Karolinska Institutet (KI, 2023) beskriver hur akademisk hederlighet handlar om att inte 

fuska, plagiera eller vilseleda i skrivprocessen. Akademisk hederlighet handlar även om att 

akademiskt redovisa källor och hantera referenser korrekt i texten i syfte att läsaren ska kunna 

avgöra vad som är forskarens egna bidrag och vad som är andras bidrag inom 

kunskapsområdet (KI, 2023). Då studien var en kritisk litteraturstudie beaktades ovan 

beskrivna forskningsetiska överväganden och akademisk hederlighet noggrant så att läsare ska 

kunna avgöra författarens egna åsikter och uttryck samt vilka resultat eller slutsatser som kom 

från de analyserade forskningsartiklarna. 
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4 RESULTAT 

Resultatet från den initiala kvantitativa analysen visade att de 23 analyserade artiklarna var 

fördelade på 16 olika tidskrifter enligt tabell 4, Fördelning av artiklar i tidskrifter.  

Tidskrift Antal Tidskrift Antal 

Procedia Computor science 3 Journal of intelligent and robotic systems 1 

Applied sciences 3 Production engineering 1 

Systems 2 Sensors 1 

International journal of advanced 
manufacturing technology 

2 Technology in Society 1 

International journal of production research 2 Computors and industrial engineering 1 

Procedia CIRP 1 Encyclopedia 1 

Discover Sustainability 1 IEEE Access 1 

Computors & Operations research 1 International Journal of Simulation 
Modelling 

1 

Tabell 4. Fördelning av artiklar i tidskrifter 

Vid analys av vilka forskningsenheter eller fakulteter där artiklarna var framtagna tillhörde 85 

procent av artiklarna enheter baserat på exempelvis Technology, Manufacturing design, 

Industrial engineering, Mechanical and industrial production, Intelligent production. Övriga 

forskningscenter eller fakulteter som var involverade var Psychology and Sociology, 

Economics, Environment och Business and law. En artikel hade samarbete med Oakland 

University vilket medför att det inte går att avgöra vilken typ av forskningsenhet, därav kallas 

den odefinierad. Fördelning av forskningsenheter eller fakulteter framgår i diagram 1, 

Fördelning av forskningscenter eller fakulteter. 

 

Diagram 1. Fördelning av forskningscenter eller fakulteter 

 

 

  



 

15 
 

Analysen av artiklarna visade att enbart en av artiklarna erhöll etiskt godkännande inför 

genomförandet av studien. En artikel beskrev att de hämtat in informerat samtycke från alla 

involverade i studien. En artikel beskrev att etiskt godkännande ej behövdes då experimenten 

genomfördes på ett laboratorium vilket medförde minimal etisk risk. Två artiklar beskrev 

enbart att de följde tidskriftens etiska riktlinjer, en artikel definierade det etiska godkännandet 

som not applicable (N/A). Bland de resterade 17 artiklarna kunde inget etiskt godkännande 

eller ställningstagande identifieras, se diagram 2, Etiska ställningstaganden i artiklarna.  

 

Diagram 2. Etiska ställningstaganden i artiklarna 

 

4.1 Positiv och negativ påverkan på samt effekter av ett högre 

välbefinnande 

Begreppet välbefinnande beskrevs olika i artiklarna. En del artiklar nämner enbart 

välbefinnande vid något enbart tillfälle såsom Aceta et al. (2022) som beskriver att arbetarna 

är ett av de viktigaste fundamenten i en industri, deras välbefinnande är otroligt viktigt när de 

presterar i sitt dagliga arbete. Andra artiklar beskrev mer utförligt vad som ingår i 

välbefinnande såsom Hammond et al. (2023) som funnit ett positivt samband mellan 

arbetarens tillfredsställelse på arbetet och de fyra begrepp som de använde för 

arbetslivskvalitet. De fyra begreppen enligt Hammond et al. (2023) är säkra arbetsmiljöer, 

personlig utveckling, balans mellan arbete och fritid och känslomässigt välbefinnande.  
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Resultatet från den tematiska analysen där artiklarnas beskrivningar av begreppet 

välbefinnande studerades gav tre teman; positiv påverkan som kan ge högre välbefinnande hos 

arbetaren, negativ påverkan som kan ge lägre välbefinnande hos arbetaren samt effekter av att 

arbeta för ett högre välbefinnande hos arbetaren. Se tabell 5, Resultat av tematisk analys 

avseende begreppet välbefinnande.  

Tema Ingående Koder 

Positiv påverkan som kan ge ett högre välbefinnande 
hos arbetaren 

Större arbetstillfredsställelse, Bättre ergonomi, Högre 
kognitiv ergonomi, Bättre arbetsbelastning, Balans 
arbete/fritid, Personlig utveckling, Arbetsförhållande, 
Bättre fysiska, kognitiva och psykologiska tillstånd, 
Ändamålsenlighet, Variation, Mening, Lärande, 
Egenmakt, Handledning och stöd, Syfte, Mänsklig 
kontakt, Erkännande 

Negativ påverkan som kan ge ett lägre välbefinnande 
hos arbetaren 

Stress, Rädsla, Osäkra arbetsförhållande, Smitta, 
Faktorer som skadar kroppen, Faror för kognitiv 
funktion, Fysiska belastningar, Faktorer som skadar 
kroppen, Tidspress, Ångest, Sårbarhet, Trötthet, 
Repetitivt arbete 

Effekter av att arbeta för ett högre välbefinnande hos 
arbetaren 

Förbättrade prestationer, Ökad effektiviteten, Högre 
produktionskvalitet, Arbetstagarens effektivitet, 
Behärskning, Större organisatoriskt engagemang, 
Högre välbefinnande i samhället, Ökad produktivitet, 
Bättre förmåga att arbeta, Arbetstagarens prestation 
är bättre och minskade arbetsfel 

Minskad risk för olyckor, Säkrare arbetsmiljö, 
Långsiktig förbättring av arbetsmiljö, Givande miljö, 
Främjad säkerhet 

Tabell 5. Resultat av tematisk analys avseende begreppet välbefinnande 

Temat positiv påverkan kan exemplifieras av Orso et al. (2022) som beskriver hur arbetarens 

välbefinnande prioriteras genom att utvecklingen av teknik ska svara mot arbetarnas behov för 

att ge långsiktig positiv effekt på arbetsförhållanden. Cónego et al. (2024) skriver att 

arbetsplatser behöver återupprätta vikten av syfte, mänsklig kontakt och tillfredsställelse för 

att öka välbefinnandet hos de anställda. Egenmakt och arbetstillfredsställelse är aspekter som 

Nourmohammadi och Fathi (2022) beskriver som viktiga för välbefinnandet när arbetaren 

arbetar tillsammans med robotar.  

Inom temat negativ påverkan som kan ge ett lägre välbefinnande hos medarbetaren 

exemplifieras av Loizaga et al. (2023) som identifierat olika faktorer som påverkar människans 

fysiska, kognitiva och psykologiska tillstånd negativt såsom fysisk trötthet, mental 

arbetsbelastning, brist på tillit och stress. Thylén et al. (2023) beskriver att repetitivt arbete, 

arbetsställningar och trötthet kan påverka en arbetares fysiska välbefinnande negativt medan 

ångest och sårbarhet inför arbetsuppgifter kan tolkas påverka det psykiska välbefinnandet 

negativt. Thylén et al. beskriver även psykosociala aspekter som påverkar en arbetares 

välbefinnande såsom tidspress, feedback och motivation. Trötthet och stress beskrivs även av 

Gervasi et al. (2023) men då ur perspektivet att det kan leda till dåliga prestationer i 

tillverkningsprocessen samt påverka arbetarens välbefinnande.  

Temat effekter av att arbeta för ett högre välbefinnande hos arbetaren kan exemplifieras med 

att risken för olyckor minskar (Davila-Gonalez & Martin, 2024; Pereira et al. 2023). Davila-

Gonalez och Martin beskriver att det högre välbefinnandet även ger en ökad produktivitet 

medan Pereira et al. mer beskriver effekten utifrån arbetarens förmåga att arbeta om 

välbefinnandet höjs. Loizaga et al. (2023) hänvisar till att de tillstånden beskrivna i temat 

negativ påverkan påverkar även arbetarens effektivitet.  
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4.2  Teknikcentrerat perspektiv – insamling och bearbetning 

av data, effekt på produktivitet, effektivitet och arbetsmiljö 

Resultatet från analysen om artiklarna hade ett teknikcentrerat perspektiv gav att av de 23 

artiklarna var det 18 stycken som kunde tolkas ha ett teknikcentrerat perspektiv, se bilaga 2 

Artikelmatris/Granskningsmatris. Det teknikcentrerat perspektiv som avsågs i innevarande 

studie innefattar uppfattningen om att den digitala tekniken per se kan tänkas lösa problem, 

primärt ur ett flexibilitets-, produktions- eller resurseffektiviseringsbehov. Ett teknikcentrerat 

perspektiv kan även innefatta marknads- eller affärsmässigt bakomliggande krafter, som att 

öka en ekonomisk lönsamhet. Den tematiska analysen av de artiklar som innehöll ett 

teknikcentrerat perspektiv resulterade i tre övergripande teman; insamling och bearbetning av 

data från människan, produktivitets- och effektivitetsförbättringar samt 

arbetsmiljöförbättringar. Se tabell 6, Resultat tematisk analys – teknikcentrerat perspektiv. 

Tema Ingående koder 

Insamling och bearbetning av data 
från människan 

Insamling av mentala, känslomässiga och fysiska data, Mäta 
operatörens energiförbrukning, Smarta viktvågar, Avkänning av 
arbetarens känslor via videologgar, Spåra fysisk plats med 
smartklockor, Övervakning av hjärtrelaterade parametrar, 
Biosensorer som samlar in fysiologisk respons 

AI-modeller för aggregering och bedömning av arbetarnas hälsa, 
Belönings- och poängsystem, Tävlingsmoment, Integrerade 
teknologier såsom AI, VR och IoT i ett metaverse, Bearbeta och 
kombinera data från biosensorer 

Produktivitets- och 
effektivitetsförbättringar 

Mänskliga faktorer spelar roll för företags resultat, Arbetstagarnas 
produktivitet hålls på hög nivå, Ekonomiska effekten av 
stressrelaterade problem, Stress ger dåliga prestationer, Maximera 
produktivitet, Minimera tomgång, Arbetarnas kapacitet, Mänskliga 
faktorers inverkan på effektivitet och ändamålsenlighet, Inverkan på 
industriellt resultat, Minimal användning av resurser och tid, Främja 
innovation och produktivitet, Stimulerar ekonomin, Effektiva 
linjekonfigurationer och produktionsplaner, Nyttja resurser optimalt, 
Cykeltiden optimeras, Fördelningen av uppgifter optimeras, Totala 
antalet människor och robotar optimeras, Arbetstagarnas 
välbefinnande och livslängd viktigt för att upprätthålla produktivitet 
och verksamhet, Människans roll i den tekniska omställningen är 
främst att säkerställa långsiktigt ekonomiska, miljömässiga och 
samhälleliga framsteg.  

Arbetsmiljöförbättringar 

Främja en positiv arbetsmiljö, Öka motivation, Öka arbetarnas 
engagemang, Driva beteendeförändringar, Främja lagarbete, Upplevd 
interaktionskvalitet, Harmonisk arbetsmiljö för både människan och 
robotresurser, Värderingar anpassade till kreativ eller social 
arbetsmiljö viktigare i automatiserade yrken, Ny teknik måste 
anpassas till arbetarnas fysiska förhållanden och 
säkerhetsförhållanden, Teknikmatchning måste omprövas i en 
integrerad människocentrering, motståndskraft och hållbarhet,  

Tabell 6. Resultat tematisk analys - teknikcentrerat perspektiv 

Som exempel avseende temat insamling och bearbetning av data från människan beskriver 

Davila-Gonzales och Martin (2024) hur en ”Human Digital Twin” använder AI-modeller och 

dataaggregering utifrån insamlade data från arbetarna via smarta viktvågar och smarta 

klockor. Med data avser Davila-Gonzales och Martin exempelvis kroppssammansättningsmått 

inklusive kroppsfett, BMI, hydratiseringsnivåer, sömnkvalitet, hjärtfrekvens och stressnivåer 

samt GPS-positioner i realtid. Den digitala tvillingen bedömer arbetarens hälsa och säkerhet 
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på både lång och kort sikt vilket enligt Davila-Gonzales och Martin förebygger stressrelaterade 

problem, förbättrar människans hälsa samtidigt som produktiviteten hålls på en hög nivå. 

Brunzini et al. (2021) påvisar hur insamling av arbetares data via biometrisk övervakning och 

rörelseinspelningar är gynnsamt både för produktivitet och välbefinnandet.  

Till skillnad från Davila-Gonzales och Martin ingår i lösningen hos Brunzini et al. arbetarens 

egen bedömning av upplevda känslomässiga och kognitiva tillstånd vid användning av 

biosensorer. Även Simeone et al. (2023) beskriver hur insamling och bearbetning av data från 

olika sensorer gör det möjligt att bedöma hälso- och säkerhetsrisker för arbetaren. Samtidigt 

uttrycks att arbetstagarens ”välbefinnande och livslängd är av yttersta vikt för att säkerställa 

att tillverkningen kan upprätthållas till kommande generationer och industriella revolutioner 

samt för att upprätthålla produktivitet och verksamhet” (Simeone et al., 2023) vilket skulle 

kunna räknas in i temat produktivitets- och effektivitetsförbättringar. Enligt Granata et al. 

(2024) behöver tilldelningen av resurser ske på ett effektivt sätt för att minimera 

tomgångskörningar och maximera produktiviteten. Granata et al. uttrycker att om strategin 

för uppgiftsfördelningen är välutformad skapar det en harmonisk arbetsmiljö både för 

mänskliga resurser och robotresurser. Ett dynamiskt system för uppgiftsfördelning är 

nödvändigt för att öka systemets totala prestation och optimera produktiviteten, flexibilitet 

samt gynna de mänskliga faktorerna (Granata et al., 2024).  

I temat arbetsmiljöförbättringar ingår exempelvis att arbetarens motivation och engagemang 

ökar, beteenden förbättras och lagarbetet främjas vilket beskrivs av Cónego et al. (2024) som 

en effekt av gamification på arbetsplatsen. Cónego et al. beskriver hur gamification kan 

förbättra inlärning och kompetensutveckling samtidigt som data samlas in. I gamification 

ingår storytelling, tävlingsmoment och belönings- och poängsystem (Cónego et al., 2024). 

Arbetsmiljö beskrivs även av Apraiz et al. (2023) som uttrycker att den digitala klyftan som 

enligt författarna kännetecknas av skillnader i tillgång, obalanser mellan könen, kognitiva 

skillnader och generationsklyftor påverkar arbetsmiljön negativt. Apraiz et al. beskriver att om 

den tekniska förtrogenheten hos arbetstagaren förbättras kan arbetaren nyttja den fulla 

potential som teknisk och digital teknik kan ge. Följaktligen skulle en positiv arbetsmiljö 

främjas samtidigt som den totala produktiviteten förbättras (Apraiz et al., 2023).  

Av de studier som identifierades anlägga ett teknikcentrerat perspektiv hade 16 artiklar enbart 

kopplingar med fakulteter eller forskningsenheter som tillhör technology, manufacturing 

design, industrial engineering, mechanical and industrial production eller intelligent 

production. En av studierna var genomförd i samarbetet med business and law, en annan 

samarbetade med Oakland university.  

4.3  Människocentrerat perspektiv – människans roll, 

arbetssätt och effekt på arbetsmiljön 

Resultatet av analysen huruvida artiklarna hade ett människocentrerat perspektiv gav att av 

de 23 artiklarna var det sex stycken artiklar som kunde tolkas ha det perspektivet, se bilaga 2, 

Artikelmatris/Granskningsmatris. Människocentrerat perspektiv i innevarande studie 

innefattar att utvecklingen av digital teknik har ett holistiskt synsätt som utgår från 

människans behov och intressen. Behovet kan vara bättre förutsättningar för en bra 

arbetsmiljö, högre välbefinnande samt att tekniken kompletterar snarare än inkräktar på 

arbetstagarens integritet, autonomi och känslan av kontroll.  
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Den tematiska analysen av de artiklar som innehöll ett människocentrerat perspektiv 

resulterade i tre övergripande teman; människans roll, effekter på arbetsmiljö, individ och 

arbetsplats samt arbetssätt och rutiner som behövs för att höja arbetarens välbefinnande. Se 

tabell 7, Tematisk analys – människocentrerat perspektiv.  

Tema Ingående koder 

Människans roll 

Utvecklingen av digital teknik utgår från människans behov och intressen, 

Teknik kompletterar istället för att inkräkta på arbetstagarens integritet, 

Autonomi och känslan av kontroll, Säkra effektiva och hållbara 

Människocentrerade system, Människans behov och mål i förgrunden, 

Nyttja teknik för att passa mänskliga intressen, Primärt fokus på människa 

och anställda, Ge operatören mer kontroll över sina aktiviteter 

Effekter på arbetsmiljö, individ 

och arbetsplats 

Kvalitet på arbetstillfredsställelsen är avgörande för hög kvalitet hos 

anställda och för produktivitet, Företag med hög kvalitet på arbetslivet 

kommer åtnjuta tillväxt och lönsamhet, Minska mobbing, trakasserier och 

diskriminering, Säkerställa att arbetarna har lätt att arbeta i en avslappnad 

miljö utan bördor eller press, Samarbetsinriktad arbetsplats, Främjar 

möjligheter för personer med funktionsnedsättning 

Arbetssätt och rutiner som behövs 

för att höja arbetarens 

välbefinnande 

Policyer som fokuserar på att förbättra de anställdas arbetslivskvalitet och 

arbetstillfredsställelse, Implementera säkerhetsprotokoll, Behov av 

specifika riktlinjer och instruktioner om arbetarnas arbetsbelastning och 

välbefinnande, Rutinmässiga hälsokontroller 

Tabell 7. Resultat tematisk analys - människocentrerat perspektiv 

Temat människans roll innehöll en del strofer eller uttryck mer eller mindre ordagrant 

återfunna i strategin Industri 5.0. Exempelvis att ”teknik kompletterar i stället för att inkräkta 

på arbetstagarens integritet” eller att ”utvecklingen av digital teknik utgår från människans 

behov och intressen” (Aceta et al. 2022). Orso et al. (2022) uttrycker behovet av att omforma 

nuvarande digital teknik som används i industrin och ge arbetaren större kontroll över sina 

aktiviteter vilket förbättrar arbetsvillkoren. Ett annat tema var Arbetssätt och rutiner som 

behövs för att höja arbetarens välbefinnande. Ett exempel är Hammond et al. (2023) som 

uttrycker behovet av att företag behöver policyer som fokuserar på att förbättra den anställdas 

arbetstillfredsställelse och arbetslivskvalitet. Hammond et al. uttrycker även behovet av 

rutinmässiga hälsokontroller och implementering av säkerhetsprotokoll. Genom att utveckla 

en miljö där arbetarna upplever en hög kvalitet i arbetslivet, där arbetarna kan slappna av och 

inte känna press, inte mobbas, trakasserar eller diskrimineras kan företag få en högre tillväxt 

och produktivitet (Hammond et al., 2023). Periera et al. (2023) framhåller att människans 

behov och mål ska vara i förgrunden för all teknikutveckling och att de anställda ska vara det 

primära fokuset vid implementering av digital teknik.  

En artikel kunde vid analysen tolkas både utifrån ett teknikcentrerat och ett människocentrerat 

perspektiv. Dels beskriver Javernik et al. (2023) hur rörelseparametrar hos en kollaborativ 

robot kan påverka arbetarens kapacitet och produktivitet samt att korrelationen mellan 

människa och robot bidrar till den övergripande framgången. Samtidigt noteras att Javernik 

et al. (2023) beskriver att designen behöver vara anpassad utifrån människan för att skapa ett 

säkert, effektivt och hållbart människocentrerat system där specifika riktlinjer behövs gällande 

arbetarnas arbetsbelastning och välbefinnande.  

Bland de sex studier som ansågs ha ett människocentrerat perspektiv var det fyra studier som 

utgick från teknikbaserade fakulteter eller forskningscenter, medan två artiklar hade ett 

tvärvetenskapligt samarbete med andra typer av forskningscenter som forskar i psykologi och 

sociologi.  
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4.4 Utmaningar och intressenter avseende etiska 

ställningstagande 

Vid analys avseende om artiklarna beskriver etiska ställningstaganden eller hur de etiska 

perspektiven påverkar människan som förväntas använda den digitala tekniken, identifierades 

åtta av de 23 artiklarna. Analysen resulterade i två teman utifrån kodningen vilket redovisas i 

tabell 8, Resultat av tematisk analys avseende etiskt ställningstagande.  

Tema Ingående koder 

Identifierade utmaningar  

Grad av autonomi, Brist på kontroll, Individuella skillnader, 
Sociala återverkningar, Juridiska och etiska konsekvenser 
problem, Potentiella integritetsrelaterade problem. 

Viktigt att överväga etiska implikationer, Upprätthållande av 
integritet och etik, Upprätthållande av inkludering, 
Användarinflytande och förtroende, Meningsfulla och säkra 
virtuella miljöer, Korrekt och etisk stressbedömning 

Intressenter för etiska frågeställningar 
Tjänstemäns intresse av juridiska och etiska konsekvenser, 
Möjligt för företag att vara mer etiska och socialt ansvarsfulla 

Tabell 8. Resultat av tematisk analys avseende etiskt ställningstagande 

 

Identifierade utmaningar kan exemplifieras av Apraiz et al. (2023) som beskriver hur 

stressövervakning via bärbara biometriska enheter kan påverka individen som bär enheten, 

där brist på kontroll och graden av autonomi kan påverka stressnivåerna hos arbetaren 

negativt. Apraiz et al (2023) uttrycker att utmaningarna relaterar till bland annat etiska 

överväganden som måste hanteras för att säkerställa en korrekt stressbedömning. Mouritz 

(2023) beskriver hur utvecklingen av metaversum och AI behöver anpassas till värderingar, 

identiteter och självkänsla för att upprätthålla integriteten, inkludering och etik. Enligt 

Mouritz (2023) är virtuella miljöer beroende av säkerhet och meningsfullhet för att få 

förtroende hos användarna.  

Temat Intressenter för etiska frågeställningar exemplifieras med Pereira et al. (2023) som 

uttrycker att i och med en människocentrerad strategi medförs möjligheter för företag att vara 

mer socialt och etiskt ansvarsfulla i sin verksamhet. Davila-Gonzales och Martin (2024) 

uttrycker att de som är intresserade av att förstå de etiska konsekvenserna vid införandet av 

digitala tvillingar är tjänstemännen på företagen.  
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5 DISKUSSION 

Syftet med denna studie var att analysera synen på arbetarens hälsa och välbefinnande i 

studier som åberopar Europakommissionens strategi Industri 5.0. Till stöd för analysen 

skapades fyra forskningsfrågor; På vilket sätt beskrivs välbefinnande i studierna? Om studien 

anlägger ett teknikcentrerat perspektiv, på vilket sätt beskrivs påverkan på 

industriarbetsplatsen? Om studien anlägger ett människocenterat perspektiv, på vilket sätt 

beskrivs påverkan på industriarbetsplatsen? På vilket sätt beskriver studierna etiska 

ställningstaganden?  

5.1 Resultatdiskussion 

Välbefinnande på industriarbetsplatsen beskrivs olika i de analyserade studierna. Dels vad det 

är som påverkar välbefinnandet positivt och vad som påverkar välbefinnandet negativt. Inom 

temat med positiva påverkan nämns mänsklig kontakt, egenmakt och arbetstillfredsställelse, 

personlig utveckling, balans mellan arbete och fritid som bidragande orsaker till ett högre 

välbefinnande. Inom temat med negativ påverkan på välbefinnandet beskrivs brist på tillit, 

stress, repetitivt arbete, ångest, tidspress, bristande motivation och sårbarhet. Även om 

definitionen av välbefinnande i innevarande studie ej definierat vad som påverkar 

välbefinnandet negativt kan liknelser dras mellan exempelvis AFS 2015:4 och beskrivningarna 

av välbefinnande i artiklarna. AFS 2015:4 beskriver till exempel resurser för en bättre 

organisatorisk och social arbetsmiljö såsom återhämtning, kompetens och kontroll i arbetet 

vilket i motsats skulle kunna tolkas ha en negativ påverkan på välbefinnandet. Dessutom 

beskrivs i AFS 2015:4 socialt samspel som en förutsättning för en bättre social miljö. 

International Labour Organisation har, som tidigare beskrivits, inkluderat arbetstagarens 

upplevelse av sin arbetsmiljö i begreppet välbefinnande på arbetsplatsen vilket skulle kunna 

liknas med flera av de identifierade koderna såsom bristande motivation och 

arbetstillfredsställelse.  

Enligt författaren, går det att tolka flera av artiklarnas beskrivningar av välbefinnande baserat 

på prestation utifrån produktions- eller effektivitetsperspektiv där ett högre välbefinnande 

ökar prestationen medan ett lägre välbefinnande påverkar prestationen negativt. Bland annat 

beskrivs begrepp som arbetarens effektivitet, arbetares prestationer eller arbetarens förmåga 

att arbeta i samband med beskrivningarna på välbefinnande. Detta resultat skulle kunna liknas 

med vad Ghobakhaloo et al. (2023) identifierat där flera forskare menar att oavsett om Industri 

5.0 innehåller ett socialt perspektiv och ett värde av en säkrare arbetsplats är det största värdet 

av ett ökat välbefinnande en ökad produktionseffektivitet.  

Sammanfattningsvis påvisar resultatet avseende beskrivningar av välbefinnande att det råder 

i hög grad en syn på att välbefinnandet hos arbetaren påverkar produktiviteten och 

effektiviteten inom industrin. Dock verkar olika meningar existera om arbetarens 

välbefinnande är det som ska vara i fokus eller om det är produktiviteten som ska vara i fokus 

avseende utveckling av digital teknik för industrin. 

Den andra frågeställningen avseende hur påverkan på industriarbetsplatsen beskrivs i artiklar 

som i analysen identifierades anlägga ett teknikcentrerat perspektiv, identifierades flera 

studier påvisa möjligheter och effekter av biometrisk övervakning. Övervakning och analys av 

biometriska data insamlade från arbetare användes i syfte att förbättra produktiviteten och 

effektiviteten i första hand och därefter välbefinnandet. Biometrisk övervakning av arbetarna 
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var ett återkommande ämne som flera forskare studerat där digital teknik såsom AI eller 

digitala tvillingar skulle beräkna bland annat stressnivåer och hälso- och säkerhetsrisker. 

Arbetarna skulle således använda smartklockor och smarta vågar som mäter bland annat BMI, 

GPS positioner i realtid och sömnkvalitet (Davila-Gonzales & Martin, 2024; Brunzini et al., 

2021; Simeone et al., 2023). Redan nämnda studier beskriver hur människans hälsa, 

välbefinnande och livslängd kan förbättras med hjälp av insamling och beräkningar av 

biosensoriska data vilket enligt författarna skulle bidra till en ökad produktivitet eller som 

Simeone et al. uttrycker det att livslängd och välbefinnande är av yttersta vikt för att säkerställa 

industriella revolutioner och upprätthållande av verksamhet och produktivitet.  

Författarens erfarenhet och åsikt är att det visst kan vara så att digital teknik per se kan minska 

hälso- och säkerhetsrisker. Såsom tidigare beskrivits har både Agote-Garrido et al. (2023) och 

Kaasinen et al. (2022) uttryckt att AI och kollaborativa robotar kan minska fysiskt och psykiskt 

utmanande arbetsuppgifter och förbättra arbetsförhållanden. Men såsom O´Neil (2019) 

beskrev sker mycket av den digitala utvecklingen på marknadsmässiga produktionsvillkor som 

ibland saknar ett holistiskt perspektiv. Det kan även finnas problem vid införandet av digital 

teknologi. Mill (2010) och Agote-Garrido et al. (2023) beskriver båda hur stress och ökad 

komplexitet i arbetsuppgifterna följer med digital teknik på en arbetsplats. Såsom Lupton 

(2017) uttrycker kan övervakning och insamling av data från personer vara en kontroversiell 

utveckling samtidigt som en del forskare argumenterar för att övervakning är essentiell för den 

digitala utvecklingen. Enligt författarens erfarenhet av den industriella utvecklingen finns det 

många som argumenterar för en digital utveckling på industriarbetsplatsen då det efterfrågas 

en ökning i produktivitet och flexibilitet. Här skulle författaren kunna ställa frågan om det är 

etiskt korrekt att övervaka en arbetare med biometriska parametrar på en arbetsplats utan att 

riskera personens möjlighet till eget handlingsutrymme, personlig integritet och 

självbestämmande. Samtidigt skulle det kunna finnas bakomliggande orsaker till ett högre 

BMI eller bristande sömnkvalitet som kan vara både tillfälligt och livslångt som kanske inte 

alls påverkar individens produktivitet eller kvalitet. Så författaren ställer sig frågan vem har 

rätt att besluta om vad som är godtagbar hälsa för en arbetare och bygger på Dafoe´s fråga om 

hur vi ska tänka kring effekterna av digital teknik. För vem kontrollerar den tekniska 

utvecklingen om det inte är vi människor tillsammans. 

Ur ett arbetsmiljöperspektiv påvisade Cónego et al. (2024) att tävlingsmoment och belönings-

och poängsystem via gamification skulle främja arbetarnas motivation, engagemang och 

lagarbete samtidigt som kompetensen öka. Digitalisering kan leda till ett högre välbefinnande 

såsom beskrivits av Turja et al. (2023). Dock har författaren erfarenhet av att individuellt 

belöningssystem i förbättringsarbete sällan lönar sig då tävlingsmomentet kan medföra att 

arbetaren inte är villig att dela med sig av erfarenheter och idéer till medarbetare i laget. I 

resultatet framgick det inte om tävlingsmomentet var individuellt eller i laget vilket påverkar 

författarens tolkning. Författarens tolkning var här att momentet var individuellt, men skulle 

tävlingsmomentet vara i grupp skulle det kunna förbättra lagandan och engagemanget såsom 

Cónego et al. beskrivit.  Författaren håller dock med Cónego et al. att kompetensen kan höjas 

med hjälp av gamification, särskilt vid upplärning av nya individer eller nya arbetsuppgifter.  
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Det skulle kunna vara så att de artiklar som identifierades ha ett teknikcentrerat perspektiv i 

hög grad utgick från forskningscenter och fakulteter som hade inriktningen teknik, 

digitalisering, produktion, industriteknik och affärsutveckling, vilket kan ha påverkat vilka 

frågeställningar forskarna ställde sig i sin forskning och vilka resultat som förväntades uppnås. 

Samtidigt uppfattar författaren att den tidigare industristrategin, Industri 4.0, som hade ett 

stort teknikfokus, fortfarande påverkar dagens forskning gällande utveckling av digital teknik. 

Författaren kan även tolka att Agenda 2030 innehåller ett tekniskt fokus avseende industrins 

utveckling vilket kan påverka forskning kring digital teknik.  

Sammanfattningsvis påvisar resultatet bland de artiklar som ansågs ha ett teknikcentrerat 

perspektiv att forskning kring hur insamling av data om parametrar som med teknikens hjälp 

kan berätta om arbetarens hälsa är omfattande. Således kan det tänkas finnas behov av 

ytterligare studier som tar i beaktande hur denna typ av övervakning i sig påverkar arbetarens 

hälsa samt de etiska aspekterna av övervakning.  

 
Den tredje frågeställningen sökte svar på hur påverkan på arbetsplatsen beskrevs i artiklar som 

enligt författaren hade ett människocentrerat perspektiv.  Flera artiklar innehöll uttryck som 

mer eller mindre var lika som redan uttryckts i Industri 5.0, vilket författaren skulle kunna 

tolka som positivt, dock ger det ingen djupare förståelse för på vilket sätt artiklarnas författare 

tolkat uttrycken. Resultatet visar att artiklarna som identifierades ha en människocentrerad 

ansats oftare skriver om att ge arbetaren större kontroll och att tekniken inte får inkräkta på 

arbetarens integritet (Orso et al., 2022; Aceta et al., 2022).  Samtidigt påvisar resultatet att 

arbetsplatser behöver ha arbetssätt och rutiner för att höja arbetarnas välbefinnande genom 

specifika riktlinjer och ett människocentrerat system (Hammond et al., 2023; Javernik et al., 

2023). Både Europeiska Kommissionen (2021) och Kaasinen (2022) har uttryckt behovet av 

att sätta människans behov i fokus för produktionsprocessen och vikten av att inkludera alla 

intressenter, även arbetaren redan i designfasen. Studien genomförd av Hammond et al. 

(2023) identifierades av författaren vara något annorlunda i sina uttryck än många av de andra 

artiklarna. Hammond et al. lade mer fokus på förbättringar av de anställdas 

arbetstillfredsställelse och arbetslivskvalitet i sin tolkning av välbefinnande samt att högre 

tillväxt och produktivitet kommer genom en utvecklad god arbetsmiljö. Det annorlunda sättet 

att tolka och beskriva sin forskning på kan enligt författarens åsikt bero på att de forskarna 

som genomförde studien tillhörde flera olika tvärvetenskapliga ämnen, både teknologi men 

även affärsutveckling, miljö, ekonomi, psykologi och sociologi. Resultatet skulle kunna 

återspegla de dimensioner som Europeiska Kommmissionen återgivit i Industri 5.0; en 

ekonomisk, en miljömässig och en social dimension vilket skulle kunna återspeglas i 

involverade parter i studien från Hammond et al (2023).  

Sammanfattningsvis påvisar resultatet att de artiklar som ansåg anlägga ett människocentrerat 

perspektiv i högre grad sätter arbetarens involvering och välbefinnande i fokus för den digitala 

utvecklingen inom industrin. Det går även att tolka att artiklarna beskriver arbetaren det 

primära fokuset och produktivitet och effektivitet som en effekt av ett högre välbefinnande. 

Innevarande studies fjärde och sista frågeställning var att undersöka på vilket sätt etiska 

ställningstaganden beskrivs i studierna. Här visar resultatet att åtta av artiklarna benämner 

etiska ställningstagande i sina studier. Resultatet visar att många fler av studierna undersöker 

tekniska lösningar såsom biosensorer, digitala tvillingar och övervakning som förväntas bäras 

av eller beröra arbetarnas vardag, vilket enligt författaren torde ha krävt en etisk fundering 

eller etiskt ställningstagande av artikelförfattarna. Både Apraiz et al. (2023) och Mouritz 

(2023) benämner etiska utmaningar, men då såsom etiska överväganden vid 
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stressbedömningar och upprätthållanden av integritet eller etik vid användning av AI. Davila-

Gonzales och Martin (2024) uttrycker att de som kan vara intresserade av etiska 

frågeställningar är tjänstemännen, medan Pereira et al. (2023) anser det som en möjlighet för 

företagen att bli mer etiskt ansvarsfulla när företag antar en mer människocentrerad strategi. 

Författarens åsikt är att det etiska perspektivet behöver vidgas och inkludera de arbetare som 

främst påverkas av implementering av digital teknik i industrin. Såsom uttryckts tidigare bör 

arbetaren vara med redan vid designfasen av tekniken. Enbart en av de 23 studierna hade 

erhållit etiskt godkännande innan genomförandet, en studie inhämtat informerat samtycke 

och två enbart skrev att de följde tidskrifternas etiska riktlinjer.  

Enligt författarens egen åsikt är det förvånande att så pass få studier överväger etiska 

ställningstaganden då de flesta studier på ett eller annat sätt har forskat i digital teknik som 

påverkar säkerhet, hälsa och välbefinnande hos arbetare inom industrin. Det kan vara såsom 

beskrivits tidigare enligt Peruzzini et al. (2023) att det är underskattat vilken effekt som digital 

teknik har på människan och att forskning hittills har drivits från ett tekniskt perspektiv. 

Således kan forskning avseende digital teknik med kopplingar till välbefinnande för arbetare 

enligt denna studier tolkas som att de avsiktligt eller oavsiktligt negligerat eller ignorerat 

frågan om etiska perspektiv. 

5.2 Metoddiskussion 

Valet att genomföra en kritisk litteraturstudie baserades på författarens tidigare erfarenheter 

som är att det förekommer olika tolkningar av vad Industri 5.0 verkligen innehåller och vad 

dess mål är. Författarens egen tolkning av Industri 5.0 är att den innehåller ett stort fokus på 

hållbarhet och arbetarens välbefinnande vilket medförde ett behov av att undersöka på vilket 

sätt välbefinnande beskrivs i forskning som åberopar Industri 5.0. Genom att identifiera 

artiklar som hade beskrivningar av välbefinnande för industriarbetaren samt hänvisar till 

Industri 5.0 kunde urvalet begränsas till redovisade artiklar i innevarande studie. Att anlägga 

ett deduktivt kritiskt förhållningssätt vid identifiering av meningsenheter och beskrivningar 

gav författaren möjlighet att noggrant undersöka vad som faktiskt stod i artiklarna för att 

kunna svara på studiens syfte och forskningsfrågor. Flynn et al. (2024) beskriver hur kritisk 

litteraturgranskning kräver att forskarna ifrågasätter insamlat material, vilket kan vara 

inkonsekvent om det är flera forskare som samarbetar eller om forskarna tolkar materialet på 

olika sätt. Därav valde författaren att vid identifiering av beskrivningar av välbefinnande gå 

tillbaka till originalartikeln ett flertal tillfällen i syfte att verkligen undersöka vad som faktiskt 

står i texten. Likaså gick författaren tillbaka till originalartikeln vid tolkning av om artiklarna 

anlägger ett teknik- och/eller ett människocentrerat perspektiv.  

Vid analys kan författarens egna erfarenheter och förförståelse ha påverkat identifiering av 

meningsbärande enheter. Därav valet att efter identifiering av meningsenheter gå tillbaka och 

granska artiklarna flertal gånger för att försöka minimera den egna påverkan. 

Tillvägagångssättet att granska artiklarna flera gånger påverkade resultatet således att det var 

fler artiklar som identifierades anlägga ett människocentrerat perspektiv än vid en första 

genomgång. Författaren uppfattade resultatet som positivt då författaren utifrån den initiala 

genomgången uppfattade ett mycket tyngre teknikfokus än vad resultatet slutligen visade. 

Avseende granskningen av etiska perspektiv i utvalda artiklar gavs inte behov av att återgå till 

artiklarna lika ofta då det var så få artiklar som återgav etiska perspektiv. Att återgå flera 

gånger till materialet beskrivs även av Braun och Clarke (2006) som ett sätt att aktivt söka efter 

betydelser och mönster vilket används i den tematiska analysen.  
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Valet att använda tematisk analys grundades i författarens önskan att identifiera gemensamma 

teman utifrån de olika artiklarnas beskrivningar av välbefinnande samt identifiering av tema 

inom de artiklar som ansågs vid granskningen anlägga ett teknik- och/eller människocentrerat 

perspektiv. Att induktivt låta materialet tala till författaren genom identifiering av koder och 

teman gav författaren möjlighet att erhålla nya insikter och kunskapsutveckling. I en tematisk 

analys kan det enligt Braun och Clarke (2006) finnas nackdelar med att ha läst hela materialet 

tidigt i forskningsprocessen då det kan reducera det analytiska synfältet. Det kan även finnas 

fördelar enligt Braun och Clarke (2006) att ha engagerat sig i materialet tidigt då det kan 

förbättra analysen genom att skapa en större medvetenhet om underliggande egenskaper i 

texten. Författaren uppfattade upprepad genomläsning av artiklarna som en fördel och inte 

som avgränsande då författarens förutfattade uppfattningar om teknikutveckling vid en andra 

genomläsning kunde stå tillbaka och låta studierna tala till författaren.   

Trovärdighet och tillförlitlighet 

Trovärdigheten och tillförlitlighet i innevarande studie baseras på författarens redovisning av 

egen förförståelse både i metodbeskrivning och resultatdiskussion. Såsom KI (2023) beskrivit 

att upprätthålla akademisk hederlighet handlar om att redovisa källor på ett akademiskt sätt, 

inte plagiera fuska eller vilseleda, samt att läsaren ska kunna avgöra vad som är andras bidrag 

och vad som är författarens bidrag. Författaren har genom hela arbetsprocessen eftersträvat 

objektivitet där inget annat uttrycks och sökt redovisa resultat ur ett ansvarsfullt, fullständigt 

och ärligt sätt för att upprätthålla akademisk hederlighet. Författaren har respekterat ingående 

material och resultat redovisade i denna uppsats. Författaren har genomgående använt sitt 

eget skriftspråk där apostrofer ej anger något citat. Översättning av engelska textmassor har 

genomförts med inbyggd översättningsfunktion i Word och Excel för att underlätta för 

tolkning och analys då engelska inte är författarens första språk 

Begränsningar i innevarande studie kan vara att urvalet av studier ej var tillräckligt omfattande 

vilket skulle påverka möjligheten att generalisera resultatet. Sökningar i databaser baserades 

på att strategin Industri 5.0 skapades år 2021 vilket kan begränsa urvalet av artiklar som 

beskriver välbefinnande för en industriarbetare. Samtidigt är det av intresse för studien att 

Europeiska Kommissionen har i en industristrategi påtalat tydligt hur arbetaren ska sättas i 

centrum för tillverkningsprocessen samt att fokus ska vara arbetarens välbefinnande. En 

annan begränsning kan vara att författaren arbetat ensam genom forskningsprocessen vilket 

kan medföra en snävare tolkning av ingående artiklars beskrivningar. Genom att belysa på 

vilket sätt forskning avseende digital teknik och hur dess utveckling beskrivs ur olika 

perspektiv samt på vilket sätt i synnerhet välbefinnande beskrivs i sådana sammanhang kan 

vara en styrka i innevarande studie.  

Signifikans 

Då författaren både har erfarenhet från industriell utveckling och studier inom 

folkhälsovetenskap kan denna studie ge nya perspektiv på hur utvecklingen av digital teknik 

påverkar arbetarnas välbefinnande inom industrin. Samtidigt kan resultatet från denna studie 

ge insikter i hur framtida forskning i digital teknik inom industrin bör involvera fler olika 

forskningsgrenar för att ge ett bredare perspektiv på möjligheter och begränsningar avseende 

digitaliseringens påverkan på arbetarens hälsa och välbefinnande.  
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5.3 Slutsats 

Automatisering och digital teknik förändrar arbetslivets processer och därmed förändras även 

arbetsmiljön vilket kan påverka arbetstagarnas välbefinnande. Studien ger en indikation på att 

forskning som åberopar Europakommissionens strategi, Industri 5.0, övervägande har ett 

teknikcentrerat perspektiv där arbetarens välbefinnande tolkas vara ett medel för att uppnå en 

högre produktivitet, effektivitet och flexibilitet. Resultatet ger en indikation på att 

forskningsenheter eller fakulteter som har en teknisk inriktning oftare samarbetare med andra 

tekniskt inriktade enheter vid utveckling av digital teknik för industrin. Det kan medföra ett 

fortsatt teknikcentrerat perspektiv såsom enligt Industri 4.0, även om vikten av en 

människocentrering betonas i Industri 5.0. De artiklar som arbetats fram i samarbete mellan  

tvärvetenskapliga enheter påvisas i resultatet ha ett mer människocentrerat perspektiv där 

arbetarens hälsa och välbefinnande tolkas vara ett mål och produktiviteten en effekt.  

Resultatet påvisar att flertalet av artiklarna beskriver hur digital teknik kan användas för att 

övervaka och samla in data från arbetare och hur man med hjälp av artificiell intelligens kan 

beräkna arbetarens hälsa vilket skulle påverka effektiviteten i den industriella produktionen. 

Där skulle det kunna ifrågasättas huruvida övervakning och insamling av data från en arbetare 

är godtagbart ur ett etiskt perspektiv samt vilken effekt övervakningen har på arbetarens 

välbefinnande. Resultatet påvisar hur etiska ställningstaganden mycket sällan berörts i 

undersökta artiklar vilket genererar frågan om etik ej anses som relevant för utvecklingen av 

digital teknik. Mer tvärvetenskaplig forskning behövs där etiska förhållningssätt diskuteras 

avseende hur digital teknik påverkar arbetstagarnas hälsa och välbefinnande. Dessutom skulle 

mer tvärvetenskapliga studier kring digital teknik troligen skapa en mer människocentrerad 

utveckling av framtida tekniska lösningar, där effekten av lösningarna troligen skulle förbättra 

både hälsan hos arbetaren och en förbättrad produktivitet.  
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Bilaga 1, Urvalsprocess enligt Prisma flow diagram 
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Bilaga 2. Artikelmatris/Granskningsmatris 

Författare, årtal, titel, tidskrift, 
forskningscenter, land 

Välbefinnande på arbetsplatsen  Teknikcentrerat perspektiv  Människocentrerat perspektiv  Etiska Perspektiv 

Författare:Aceta, C., Fernández, I. & Soroa, 
A.  

Årtal: 2022 

Titel: KIDE4I: A Generic Semantics-Based 
Task-Oriented Dialogue System for 
Human-Machine Interaction in Industry 
5.0.  

Tidsskrift: Applied Sciences (MPDI)  

Forskningscenter: Basque Research and 
Technology Alliance 

Land: Spanien 

Arbetarna är en av de viktigaste fundament, 
deras välbefinnande när de presterar sitt 
dagliga arbete är otroligt viktigt. 

 Användningen av teknik som artificiell 
intelligens (AI) för att underlätta deras 
arbete i produktionsprocessen blir allt 
mer utbredd. Införandet av mer 
komplex och innovativ teknik i 
industriella scenarier, som har minskat 
arbetstagarnas fysiska arbetsbörda, har 
som en motsvarighet till detta en 
ökning av den kognitiva belastningen 
för att kontrollera och hantera sådan 
teknik. Arbetstagare interagerar 
dagligen med en mängd olika system, 
t.ex. intelligenta informationssystem 
eller avancerade samarbetande 
robotar, och det är viktigt att 
underlätta denna interaktion för att 
garantera optimala arbetsförhållanden 

Inget om etiska frågeställningar 

Författare: Apraiz, A., Lasa, G., Montagna, 
F., Blandino, G., Triviño-Tonato, E. & 
Dacal-Nieto, A. 

Årtal: 2023 

Titel: An Experimental Protocol for Human 
Stress Investigation in Manufacturing 
Contexts: Its Application in the NO-
STRESS Project 

Tidsskrift: Systems 

Forskningscenter: Faculty of engineering 
mechanical and industrial production & 
Department of management and 
production engineering 

Land: Spanien och Italien 

Denna förståelse omfattar kognitiva 
processer, ergonomiska krav och 
känslomässigt välbefinnande. 
Stressrelaterade indikatorer, t.ex. 
arbetstagarnas tankar, handlingar och 
känslor, ger värdefulla insikter om deras 
erfarenheter. Att säkerställa en säker 
arbetsmiljö, genomföra lämpliga 
säkerhetsåtgärder och tillhandahålla lämplig 
utbildning och resurser är avgörande för att 
minimera stress relaterad till 
säkerhetsproblem. Att mäta stress i den 
framtida tillverkningsindustrin har en enorm 
potential för att förbättra arbetarnas 
välbefinnande och förbättra prestationerna. 

Industri 5.0 avslöjar att det finns en digital klyfta som 
kännetecknas av skillnader i tillgång, 
generationsklyftor, kognitiva skillnader och obalanser 
mellan könen. Att ta itu med denna digitala klyfta blir 
avgörande för att säkerställa att alla arbetstagare 
effektivt kan navigera och dra nytta av de tekniska 
framsteg som är förknippade med Industri 5.0. Att 
förbättra den tekniska förtrogenheten bland 
arbetstagarna är avgörande för att utnyttja den fulla 
potentialen hos digitala verktyg och tekniker i 
tillverkningsmiljön och maximera deras fördelar. Att 
uppnå en omfattande förståelse för arbetstagarna är 
grundläggande för att främja deras välbefinnande och 
optimera deras prestationer. Att förstå och mildra 
arbetsrelaterad stress är avgörande för att främja en 
positiv arbetsmiljö och förbättra den totala 
produktiviteten. 

 Stressövervakning är en komplex 
metod i industriella sammanhang 
och mätningarna påverkas av vissa 
begränsningar. Först och främst 
utförs fysiologisk datainsamling 
genom bärbara biometriska 
enheter, vilket kan göra deltagaren 
obekväm, vilket negativt påverkar 
individens psykologiska tillstånd 
när han eller hon utför aktiviteten. 
graden av autonomi och brist på 
kontroll kan påverka deras 
stressnivåer. Utmaningar 
relaterade till kontextuella 
faktorer, individuella skillnader 
och etiska överväganden måste 
dock hanteras för att säkerställa en 
korrekt och etisk stressbedömning. 

Författare: Bonello, A., Francalanza, E., & 
Refalo, P. 

Årtal: 2024 

Titel: The realities of achieving a Smart, 
Sustainable, and Inclusive shopfloor in the 
age of Industry 5.0 

Men trots den ökade produktiviteten och 
effektiviteten kan sådana framsteg också ta ut 
sin rätt på operatörernas kompetens och 
välbefinnande. Arbetarnas diversifiering 
kulminerar i den nya ideologin om industrin. 

 Industri 5.0 är en människoorienterad 
strategi som mildrar de nuvarande 
potentiella negativa effekterna på 
operatörernas välbefinnande. Detta 
utvidgar visionen om inkludering och 
social hållbarhet, vilket främjar 
möjligheten för personer med 
funktionsnedsättning att delta i 

Inget om etiska frågeställningar 
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Tidsskrift: Procedia Computor science 

Forskningscenter: Department of industrial 
and manufacturing engineering 

Land: Malta 

tillverkningsindustrin och presentera 
fysiska, kognitiva och sensoriska 
fördelar som skulle uppnås när till 
exempel personer med funktionshinder 
introduceras till verkstadsgolvet med 
hjälp av Industri 4.0-teknik som 
förstärkt och virtuell verklighet. 

Författare: Brunzini, A., Peruzzini, M., 
Grandi, F., Khamaisi, R. K., & Pellicciari, 
M. 

Årtal: 2021 

Titel: A Preliminary Experimental Study on 
the Workers’ Workload Assessment to 
Design Industrial Products and Processes 

Tidsskrift: Applied sciences (MPDI) 

Forskningscenter: Department of 
Industrial Engineering and Mathematical 
Sciences, Department of Engineering & 
Department of Sciences and Methods for 
Engineering 

Land: Italien 

Människocentrerad design är mycket 
användbar för att hjälpa till att uppnå det nya 
Industri 5.0-konceptet, baserat på att 
förbättra arbetarnas välbefinnande genom att 
tillhandahålla välstånd bortom jobb och 
tillväxt, samtidigt som planetens 
produktionsgränser respekteras 

System för rörelseinspelning, enhet för ögonspårning 
bärbar, enhet för biometrisk övervakning, 
videokamera, NASA-TLX (självbedömning av de 
upplevda kognitiva och känslomässiga tillstånden, 
före och efter utförandet av uppgifterna.) Denna 
uppsats föreslår en ergonomisk metod för att bedöma 
operatörens upplevelse när det gäller fysisk och 
kognitiv arbetsbelastning, och försöker också skilja 
mellan kognitiv efterfrågan och stress, för att stödja 
utformningen av industriella produkter och processer. 
Fysisk och kognitiv bedömning. 

 inget om etiska frågeställningar 

Författare: Calzavara, M., Faccio, M., & 
Granata, I. 

Årtal: 2023 

Titel: Multi-objective task allocation for 
collaborative robot systems with an 
Industry 5.0 human-centered perspective 

Tidsskrift: International journal of 
advanced manufacturing technology 

Forskningscenter: Department of 
management and engineering 

Land: Italien 

...ett ökat intresse för operatörernas 
välbefinnande i sin arbetsmiljö. I den 
moderna industrin finns det olika aktiviteter 
som kräver flexibilitet hos mänskliga 
operatörer när det gäller att utföra olika 
uppgifter, medan vissa andra kan utföras av 
kollaborativa robotar (cobotar), vilket främjar 
en rättvis fördelning av uppgifterna mellan 
resurserna i industriella tillämpningar 

 

För att uppnå detta resultat föreslås här en 
uppgiftsfördelning med flera mål för kollaborativa 
monteringssystem. De objektiva funktionerna tar 
hänsyn till makespan (dvs. den totala tid som krävs 
för att slutföra alla uppgifter), för produktivitet, och 
operatörens energiförbrukning och genomsnittliga 
mentala arbetsbelastning, som mänskliga faktorer, 
båda inkluderade i perspektivet att skapa en 
människocentrerad arbetsplats. 

 inget om etiska frågeställningar 

Författare: Cónego, L., Pinto, R., Pinto, J., 
& Gonçalves, G. 

Årtal: 2024 

Titel: Leveraging Gamification in Industry 
5.0: Tailored Solutions for Workplace’ 
Employees 

Tidsskrift: Procedia Computor science 

Forskningscenter: Faculty of engineering 

Fokus bör ligga bortom teknik för att 
prioritera den mänskliga faktorn inom 
organisationer. I5.0 representerar ett 
paradigmskifte som betonar vikten av 
mänskligt samarbete, kreativitet och 
välbefinnande. Det är en uppmaning att 
humanisera arbetsplatsen och återupprätta 
vikten av kontakt, syfte och tillfredsställelse 
för de anställda. 

För att stödja detta mål erbjuder gamification ett 
transformativt tillvägagångssätt för att öka 
medarbetarnas engagemang, öka motivationen och 
produktiviteten, förbättra inlärning och 
kompetensutveckling, driva beteendeförändringar, 
främja samarbete och lagarbete och samla in 
tillgängliga data och insikter. Belönings- och 
poängsystem, storytelleing och tävlingsmoment. 

 Inget om etiska frågeställningar 
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Land: Portugal 

Författare: Davila-Gonalez, S. &  Martin, S. 

Årtal: 2024 

Titel: Human Digital Twin in Industry 5.0: 
A Holistic Approach to Worker Safety and 
Well-Being through Advanced AI and 
Emotional Analytics 

Tidsskrift: Sensors 

Forskningscenter: Industrial Engineering 
faculty 

Land: Spanien 

 

Ur ett företagsperspektiv blir begreppet 
"emotionell lön", som hänvisar till icke-
finansiella arbetsförmåner som erkännande, 
allt populärare. Med tanke på sambandet 
mellan känslomässigt välbefinnande, stress 
och potentiella hälsoproblem. För HMS i 
industriella miljöer kan vikten av att 
arbetarna är tillräckligt vältränade inte 
överskattas. Det säkerställer inte bara 
effektivt utförande av uppgifter utan minskar 
också risken för olyckor och skador. 

Denna forskning syftar till att förbättra människors 
hälsa och säkerhet på arbetsplatsen samtidigt som 
arbetstagarnas produktivitet hålls på en hög nivå. Den 
föreslår att man samlar in data om mentala, 
känslomässiga och fysiska aspekter av mänskligt 
beteende med hjälp av olika tekniker för 
dataavkänning och analys. Den använder AI-modeller 
för dataaggregering i syfte att bedöma arbetstagarnas 
hälsa och säkerhet, inte bara på kort sikt utan även på 
lång sikt, samt förebygga stressrelaterade problem 
som ångest eller depression genom att skapa en 
"Human Digital Twin Profile". Motivationen för detta 
arbete härrör från den betydande ekonomiska effekten 
av stressrelaterade frågor, såsom ångest och 
depression, smarta viktvågar, utrustade med 
bioelektrisk impedansanalys, få viktmätningar för att 
analysera kroppssammansättningsmått, inklusive 
kroppsfett, muskelmassa, hydratiseringsnivåer eller 
BMI, den allmänna idén bakom konceptet med 
videologgen inom ramen för hälsa och säkerhet i 
industriella miljöer är att introducera en teknik för att 
bestämma arbetstagarens känslor genom en video- 
och ljudinspelning. 

 Med tanke på tidningens 
omfattande utforskning av 
Industri 5.0, digitala tvillingar och 
deras skärningspunkt med HSE-
protokoll (health security 
environment) är den potentiella 
målgruppen mångfacetterad. Det 
inkluderar branschfolk som är 
intresserade av att integrera 
tekniska framsteg för anställdas 
välbefinnande, forskare som 
fokuserar på DT-teknik och dess 
praktiska tillämpningar och 
tjänstemän som är intresserade av 
att förstå de juridiska och etiska 
konsekvenserna av dessa tekniker. 

Författare: Gervasi, R., Aliev, K., 
Mastrogiacomo, L. & Franceschini, F. 

Årtal: 2022 

Titel: User Experience and Physiological 
Response in Human-Robot Collaboration: 
A Preliminary Investigation 

Tidsskrift: Journal of intelligent and 
robotic systems 

Forskningscenter: Department of 
management and production engineering 

Land: Italien 

Människor har medfödd intelligens, 
flexibilitet och problemlösningsförmåga, å 
andra sidan ger robotar repeterbarhet, kraft 
och precision. Dessutom kan ett nära 
samarbete med en robot leda till att det 
skapas stressiga situationer för operatörerna, 
vilket kan påverka interaktionen och 
utförandet av en samarbetsuppgift negativt. 
förbättra den kognitiva ergonomin 

Sambandet mellan flera miljöfaktorer för samarbete 
mellan människa och robot, upplevd 
interaktionskvalitet, affektivt tillstånd och stress, 
preliminära resultat om användningen av icke-invasiv 
biosensor för att samla in deltagarnas fysiologiska 
respons, preliminära och kvalitativa insikter om 
interaktion, effekter av övervägda faktorer, preliminär 
undersökning av effekten av tid (dvs. antal utförda 
experimentella försök) på responsvariabler 

 Inget om etiska frågeställningar 

Författare: Gervasi, R., Capponi, M., 
Mastrogiacomo, L. & Franceschini, F. 

Årtal: 2023 

Titel: Analyzing psychophysical state and 
cognitive performance in human-robot 
collaboration for repetitive assembly 
processes 

Tidsskrift: Production engineering 

Forskningscenter: Department of 

Trötthet och stress får allt större 
uppmärksamhet eftersom de kan leda till 
dåliga prestationer för operatörer i 
tillverkningsprocesser, samt påverka deras 
välbefinnande. 

Av denna anledning är det viktigt att kunna övervaka 
operatörernas psykofysiska tillstånd genom att få 
information på ett icke-invasivt sätt och utan att 
hindra deras arbete. Dessutom kan implementeringen 
av cobotar förbättra både kvaliteten på 
produktionssystemet och människors välbefinnande, 
men hittills har studien av effekterna av människa-
robot-samarbete i repetitiva monteringsprocesser fått 
begränsad uppmärksamhet. 

 inget om etiska frågeställningar 
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Management and Production Engineering 

Land: Italien 

Författare: Gervasi, R., Capponi, M., 
Mastrogiacomo, L. & Franceschini, F. 

Årtal: 2023 

Titel: Analyzing psychophysical state and 
cognitive performance in human-robot 
collaboration for repetitive assembly 
processes 

Tidsskrift: Production engineering 

Forskningscenter: Department of 
Management and Production Engineering 

Land: Italien 

Trötthet och stress får allt större 
uppmärksamhet eftersom de kan leda till 
dåliga prestationer för operatörer i 
tillverkningsprocesser, samt påverka deras 
välbefinnande. 

Av denna anledning är det viktigt att kunna övervaka 
operatörernas psykofysiska tillstånd genom att få 
information på ett icke-invasivt sätt och utan att 
hindra deras arbete. Dessutom kan implementeringen 
av cobotar förbättra både kvaliteten på 
produktionssystemet och människors välbefinnande, 
men hittills har studien av effekterna av människa-
robot-samarbete i repetitiva monteringsprocesser fått 
begränsad uppmärksamhet. 

 inget om etiska frågeställningar 
 

Författare: Granata, I., Faccio, M., & 
Boschetti, G. 

Årtal: 2024 

Titel: Industry 5.0: prioritizing human 
comfort and productivity through 
collaborative robots and dynamic task 
allocation 

Tidsskrift: Procedia Computor science 

Forskningscenter: Department of 
management and engineering & 
Department of industrial engineering 

Land: Italien 

...prioriterar operatörernas välbefinnande. 
För att uppnå detta måste olika mänskliga 
faktorer som ergonomi, mentala mänskliga 
faktorer beaktas. Den människocentrerade 
designen på arbetsplatsen, känd som en av de 
viktigaste principerna... Arbetsbelastning, 
färdigheter och förmågor måste beaktas vid 
utformningen av arbetsgruppen. 

Att tilldela uppgifter till resurser på ett effektivt sätt är 
viktigt för att maximera produktiviteten och minimera 
tomgångstiden i samarbetssystem. En väl utformad 
strategi för uppgiftsfördelning kan skapa en 
harmonisk arbetsmiljö där mänskliga och 
robotresurser kan arbeta sömlöst tillsammans, vilket 
ökar systemets totala prestanda. För att optimera 
produktiviteten, flexibiliteten och de mänskliga 
faktorerna är ett dynamiskt uppgiftsfördelningssystem 
med flera mål nödvändigt. 

 inget om etiska frågeställningar 
 

Författare: Hammond, M., Owusu, N.O., 
Nunoo, E.K., G., Osman, A. Panin, A., 
Nyametso, JK. & Essen, B 

Årtal: 2023 

Titel: How quality of work-life influence 
employee job satisfaction in a gas 
processing plant in Ghana 

Tidsskrift: Discover Sustainability 

Forskningscenter: Institute for oil and gas, 
department of economics, department of 
environment and development & 
department of sociology and psychology 

Land: Ghana 

Analysen visade att det fanns ett positivt 
samband mellan medarbetarnas 
arbetstillfredsställelse och de fyra begreppen 
för arbetslivskvalitet; säkra arbetsmiljöer, 
balans mellan arbete och privatliv, personlig 
utveckling och känslomässigt välbefinnande 
på betydande nivåer. 

 Arbetslivskvalitet på 
arbetstillfredsställelse är avgörande för 
...att säkerställahög kvalitet på 
anställda och arbetsproduktivitet inom 
olje- och gassektorn. Studien 
rekommenderar ledningen att förbättra 
de anställdas känslomässiga 
välbefinnande genom att utveckla 
lämpliga policyer och rutiner som tar 
itu med mobbning, trakasserier och 
diskriminering, konflikter, klagomål 
och kritiska incidenter på 
arbetsplatsen. Ledningen måste 
implementera säkerhetsprotokoll, 
utvärdera befintliga, ha rutinmässiga 
hälsokontroller och regelbundna 
genomgångar om säkerhet på 
arbetsplatsen för att säkerställa att 

inget om etiska frågeställningar 
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arbetarna på anläggningen har det lätt 
att arbeta i en avslappnad och fri miljö 
utan bördor eller press som skulle få 
deras prestationer att försämras. 

Författare: Javernik, A., Buchmeister, B., & 
Ojstersek, R. 

Årtal: 2023 

Titel: The Nasa-Tlx Approach to 
Understand Workers Workload in Human-
Robot Collaboration 

Tidsskrift: International Journal of 
Simulation Modelling 

Forskningscenter: Mechanical engineering 

Land: Slovenien 

Samarbete mellan människa och robot har 
stor potential för effektivare och mer 
produktiva system, men samexistensen 
mellan en robot och en arbetare i ett 
gemensamt arbetsutrymme kräver en mer 
detaljerad studie av säkerheten på 
arbetsplatsen och robotens inverkan på en 
människa när det gäller deras 
arbetsbelastning och välbefinnande. 

Denna uppsats betonar vikten av arbetarens 
arbetsbelastning när man samarbetar med roboten. 
Människa-robot-samarbete består av en kollaborativ 
robot, en människa, och en korrelation mellan dem 
som bidrar till den övergripande framgången. Enligt 
tidigare forskning har rörelseparametrarna hos en 
kollaborativ robot en inverkan på arbetarnas 
produktivitet och deras kapacitet. 

För att tillhandahålla säkra, hållbara 
och effektiva människocentrerade 
system kommer det att behövas 
specifika riktlinjer och instruktioner 
om arbetstagarnas arbetsbelastning 
och välbefinnande. Det är nödvändigt 
att inse att en mänsklig roll 
representerar centrum för en 
samarbetsinriktad arbetsplats, 
designen måste vara specifikt utformad 
och anpassad 

inget om etiska frågeställningar 

Författare: Lind, A., Elango, V., Hanson, L., 
Högberg, D., Lämkull, D., Mårtensson, P. & 
Syberfeldt, A. 

Årtal: 2023 

Titel: Virtual-Simulation-Based Multi-
Objective Optimization of an Assembly 
Station in a Battery Production Factory 

Tidsskrift: Systems 

Forskningscenter: Global industrial 
development, school of engineeringscience 
& manufacturing engineering department 

Land: Sverige 

arbetsförhållanden och arbetstagarnas 
välbefinnande, t.ex. med avseende på att lyfta 
och plocka föremål vid utförande av 
arbetsuppgifter 

De aktiviteter som ingår i planerings- och 
designprocessen för fabrikslayouter är viktiga och 
ytterligare anspråk på operationsutrymme framför, 
bakom och runt utrustningen och och har en 
betydande inverkan på olika aspekter av 
tillverkningsplaneringen, bland annat placerar därför 
alla objekt inom det angivna området. processer, 
resurser, kapacitet och ergonomi. Eftersom dessa 
planeringsaktiviteter är oberoende av varandra 
fungerar resultatet av en planeringsaktivitet ofta som 
ett underlag för en annan, och bristen på samtidig 
behandling av alla frågor kan leda till långsamma 
processer och suboptimala resultat 

 Slutligen är det viktigt att överväga 
de etiska implikationerna av 
eventuella slutsatser eller 
rekommendationer som görs 
baserat på forskningen. Forskare 
bör vara medvetna om de 
potentiella konsekvenserna av sina 
resultat och vara noga med att 
undvika att ge rekommendationer 
som kan ha negativa effekter på 
arbetarna eller fabriken. 

Författare: Loizaga, E., Toichoa Eyam, A., 
Bastida, L. & Martinez Lastra, JL. 

Årtal: 2023 

Titel: A Comprehensive Study of Human 
Factors, Sensory Principles, and 
Commercial Solutions for Future Human-
Centered Working Operations in Industry 
5.0 

Tidsskrift: IEEE Access 

Forskningscenter: Research and 
Technology alliance & Faculty of 
engineering and natural sciences 

Land: Spanien och Finland 

Mänskliga faktorer avser fysiska, kognitiva 
och psykologiska tillstånd som kan påverka 
arbetstagarnas effektivitet, ändamålsenlighet 
och psykiska hälsa Artikeln identifierar sex 
mänskliga faktorer som är särskilt avgörande 
på dagens arbetsplatser: fysisk trötthet, 
uppmärksamhet, mental arbetsbelastning, 
stress, tillit och känslomässigt tillstånd 

Att göra det möjligt för Industri 5.0-arbetsplatser att 
diskret och kontinuerligt identifiera mänskliga 
faktorer är det första steget för att sluta 
symbiosslingan mellan människor och industriella 
system samtidigt som en anpassningsbar miljö 
tillhandahålls. Mänskliga faktorer kan identifieras 
genom en kombination av fysiska, kognitiva och 
psykologiska tillstånd spelar en avgörande roll för 
företagens resultat på grund av deras direkta inverkan 
på effektiviteten och ändamålsenligheten i de 
arbetsuppgifter som varje arbetstagare utvecklar. 
Dessutom kännetecknas Industri 5.0 av integrationen 
av avancerad teknik som artificiell intelligens (AI), 
Internet of Things (IoT) och mänskliga faktorer. 
Därför är det viktigt att överväga hur integreringen av 
avancerad teknik kan medföra nya typer av 
påfrestningar, negativa effekter och utmaningar för 
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arbetstagarna på arbetsplatsen. Genom att ta itu med 
denna inverkan på mänskliga tillstånd och ge stöd till 
arbetstagare kan organisationer optimera de 
anställdas välbefinnande, arbetsförhållanden och 
industriella resultat. Att kontrollera mänskliga 
faktorer på industriella arbetsplatser är avgörande för 
att förbättra arbetstagarnas välbefinnande och 
produktivitet. 

Författare: Lund, G. K., Ortova, M., & 
Syversen, A. G. 

Årtal: 2023 

Titel: Using VR technology in the pre-
onboarding of temporary employees in a 
Norwegian SME 

Tidsskrift: Procedia CIRP 

Forskningscenter: Department of industrial 
economics and technology management 

Land: Norge 

Detta har underblåst oron för arbetstagarnas 
välbefinnande och den långsiktiga effekten på 
attityd och beteende, samtidigt som det 
kortsiktiga perspektivet och den blandade 
arbetskraften kan leda till en begränsning av 
samordning, lärande och gemensamma 
värderingar. Fokus på personalens 
välbefinnande, att stödja tillfälligt anställda 
under anpassningsprocessen bör vara en 
prioriterad uppgift för företag. Med högt 
fokus på medarbetarens välmående och 
behov av variation, mening och behärskning i 
det dagliga arbetet 

Det sätt på vilket yrkesmässig automatisering 
relaterar till mänskliga värden är genom 
begränsningar och möjligheter i det artificiella 
intelligenssamhället när rutinarbete ersätts. Med 
tanke på att människor med olika värderingar trivs i 
olika sammanhang och att rutinbaserade arbeten 
anses vara mest mottagliga för tekniska lösningar, 
skulle värderingar som är bättre anpassade till en 
kreativ eller social arbetsmiljö bli viktigare i 
automatiserade yrken över tid. 

 Inget om etiska frågeställningar 

 

Författare: Långstedt, J., Spohr, J. & 
Hellström, M. 

Årtal: 2023 

Titel: Are our values becoming more fit for 
artificial intelligence society? A longitudinal 
study of occupational values and 
occupational susceptibility to technological 
substitution 

Tidsskrift: Technology in Society 

Forskningscenter: Laboratory of industrial 
management & school of business and law 

Land: Finland och Norge 

Intresset handlar bland annat om 
välbefinnande och rädsla för att förlora 
jobbet. Eftersom den tekniska förändringen 
främst påverkar vissa typer av uppgifter får 
den också konsekvenser för arbetskraftens 
beredskap och påverkar passformen mellan 
person och jobb. Dessutom har digitalisering 
av arbete visat sig störa person-jobb-
passform och därmed minska medarbetarnas 
arbetstillfredsställelse och organisatoriska 
engagemang. Arbetsvärderingar har en 
positiv inverkan på engagemang, 
arbetstillfredsställelse och organisationell 
identifikation positivt och har en positiv 
inverkan på välbefinnandet i allmänhet. 

Det sätt på vilket yrkesmässig automatisering 
relaterar till mänskliga värden är genom 
begränsningar och möjligheter i det artificiella 
intelligenssamhället när rutinarbete ersätts. Med 
tanke på att människor med olika värderingar trivs i 
olika sammanhang och att rutinbaserade arbeten 
anses vara mest mottagliga för tekniska lösningar, 
skulle värderingar som är bättre anpassade till en 
kreativ eller social arbetsmiljö bli viktigare i 
automatiserade yrken över tid. 

 Inget om etiska frågeställningar 

 

Författare: Mourtzis, D. 

Årtal: 2023 

Titel: the Metaverse in Industry 5.0: A 
Human-Centric Approach towards 
Personalized Value Creation 

Tidsskrift: Encyclopedia 

Forskningscenter: Laboratory for 
manufacturing systems and automation, 
department of mechanical engineering and 
automation 

Nödvändigheten av ansvarsfull teknik 
Framväxten av Industri 5.0 understryker 
behovet av ansvarsfull teknik antagandet 
inom det industriella Metaverse, vilket är en 
kritisk faktor som förstärks av dess antagande 
inom det industriella Metaverse, vilket är en 
kritisk faktor som förstärks av inverkan på 
människors egenmakt och samhällets 
välbefinnande. Å ena sidan kan virtuella 
interaktioner och enheter erbjuda nyheter 
och bekvämlighet, men dåligt utformade 
implementeringar riskerar avhumanisering 
och negativa effekter på välbefinnandet. 

Genom att integrera teknologier som artificiell 
intelligens (AI), virtuell verklighet (VR) och Internet 
of Things (IoT) syftar Metaverse inom Industri 5.0 till 
att främja innovation och förbättra produktiviteten, 
effektiviteten och det allmänna välbefinnandet genom 
skräddarsydda och värdedrivna lösningar. Pandemins 
effekter har lett till att arbete och boende har flyttats 
från fysiska till virtuella platser. Pandemins effekter 
flyttade arbete och boende från det fysiska till det 
virtuella rummet Metaverse integrerar virtuella och 
verkliga världar. Det kompletterar det verkliga livet 
och skapar nya Metaverse integrerar virtuella och 
verkliga världar. Det kompletterar det verkliga livet, 

 I takt med att generativ AI och 
Metaverse formar nästa utveckling 
av internet uppstår en kritisk 
fråga: kommer denna omvandling 
att prioritera effektivitet och 
incitament på bekostnad av 
autenticitet, mångfald och 
säkerhet. Att säkerställa 
anpassning till våra värderingar, 
identiteter och självkänsla blir av 
största vikt och syftar till att 
förstärka och förbättra mänskliga 
strävanden. Att ta itu med dessa 
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Land: Grekland smider ne online-offline-relationer och stimulera den 
faktiska ekonomin. 

utmaningar är avgörande för 
utvecklingen av 
människocentrerade metaversum 
som upprätthåller integritet, etik, 
inkludering, användarinflytande 
och förtroende för att 
tillhandahålla meningsfulla och 
säkra virtuella miljöer. 

Författare: Nourmohammadi, A. & Fathi, 
M. 

Årtal: 2022 

Titel: Balancing and scheduling assembly 
lines with human-robot collaboration tasks. 

Tidsskrift: Computors & Operations 
research 

Forskningscenter: Division och Intelligent 
Production systems & Division of Industrial 
Engineering and management 

Land: Sverige 

Dessutom kan det nära samarbetet mellan 
människor och robotar öka inte bara 
produktiviteten i monteringsprocesserna 
utan också arbetarnas välbefinnande, t.ex. 
genom att ge dem en känsla av egenmakt och 
högre arbetstillfredsställelse 

För att alla dessa fördelar ska kunna uppnås måste 
dock effektiva linjekonfigurationer och 
produktionsplaner vara en förutsättning för att de 
tillgängliga resurserna (både människor och robotar) 
ska kunna utnyttjas optimalt. Bortsett från 
tilldelningen av uppgifter till stationer, utförs 
tilldelningen av människor och robotar till stationer 
och fördelningen av uppgifter mellan dem samtidigt 
som cykeltiden och det totala antalet människor och 
robotar optimeras som de primära och sekundära 
målen. Analysen av samarbetsinställningar mellan 
människa och robot visar att cykeltiden kan förbättras 
avsevärt när flera människor och robotar med 
samarbetande tasts tillåts på stationerna. 

 Inget om etiska frågeställningar 

Författare: Orso, V., Ziviani, R., Bacchiega, 
G., Bondani, G., Spagnolli, A. & Gamberini, 
L. 

Årtal: 2022 

Titel: Employee-centric innovation: 
Integrating participatory design and video-
analysis to foster the transition to Industry 
5.0 

Tidsskrift: Computors and industrial 
engineering 

Forskningscenter: Department of general 
psychology & Human inspired technology 
research center 

Land: Italien 

I detta perspektiv prioriteras och åtgärdas 
industriarbetarnas välbefinnande genom 
utveckling av teknik som kan bygga en 
givande och motiverande arbetsmiljö som 
verkligen svarar mot arbetarnas behov. Det 
gör det möjligt att fånga upp de förändrade 
behoven hos de anställda för att identifiera 
problemen och även deras lösningar och i 
slutändan ge en betydande långsiktig 
förbättring av arbetsförhållandena. 

 Analysera arbetsmetoder hos de 
anställda operatörerna, för att 
omforma den digitala teknik som de för 
närvarande använde och bidra till att 
förbättra deras arbetsvillkor genom att 
ge dem mer kontroll över sina 
arbetsaktiviteter. 

Dessutom bör de anställdas 
acceptans av tekniken också 
bedömas genom framtida 
forskning. Faktum är att 
introduktionen av bärbara och 
bärbara enheter öppnar upp för 
potentiella integritetsrelaterade 
problem. Även om den föreslagna 
lösningen inte är avsedd att spåra 
några arbetsrelaterade data, har 
tidigare studier visat att de 
faktorer som är involverade i 
acceptansen av bärbar teknik på 
arbetsplatsen är olika. 

Författare: Pereira, AC., Alves, AC. & 
Arezes, P. 

Årtal: 2023 

Titel: Augmented Reality in a Lean 
Workplace at Smart Factories: A Case 
Study 

Tidsskrift: Applied sciences (MPDI) 

Människors förmåga att arbeta är direkt 
relaterad till deras välbefinnande och hälsa, 
och är oerhört viktig för att ge människor 
gynnsamma arbetsförhållanden, maximera 
deras välbefinnande och främja deras 
säkerhet 

 Det människocentrerade 
tillvägagångssättet sätter människors 
behov och mål i förgrunden och 
utnyttjar teknikimplementering för att 
passa mänskliga intressen. Följaktligen 
ligger det primära fokuset på 
människor och anställda. 

Detta kommer att innebära ett 
förnyat fokus på sociala aspekter, 
vilket gör det möjligt för företag att 
vara mer etiska och socialt 
ansvarsfulla i sina metoder 
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Forskningscenter: Algoritmi research 
center 

Land: Portugal 

Författare: Simeone, A., Grant, R., Ye, WL. 
& Caggiano, A. 

Årtal: 2023 

Titel: A human-cyber-physical system for 
Operator smart risk assessment 

Tidsskrift: International journal of 
advanced manufacturing technology 

Forskningscenter: Department of 
management and Production engineering, 
School of mechanical and manufacturing 
engineering , Intelligent manufacturing key 
laboratory, center for advanced 
metrological and technological services & 
laboratory of excellence on advanced 
production technology 

Land: Italien, Storbritannien och Kina 

Fysiska risker betecknar faktorer i 
arbetsmiljön som kan skada kroppen utan att 
nödvändigtvis vidröra den. Biologiska risker 
är förknippade med arbete med djur, 
människor eller smittsamma växtmaterial. 
Ergonomiska risker indikerar vilken typ av 
uppgifter, kroppspositioner och 
arbetsförhållanden som kan belasta kroppen, 
för vilka långvarig exponering kan leda till 
allvarliga långvariga sjukdomar. Kemiska 
risker är relaterade till exponering för någon 
kemisk förening på arbetsplatsen i någon 
form (fast, flytande eller gas). Säkerhetsrisker 
inkluderar osäkra förhållanden som kan 
orsaka skador, sjukdomar och dödsfall. 
Mentala risker avser de potentiella faror eller 
stressfaktorer som kan ha en negativ 
inverkan på operatörens psykologiska 
välbefinnande, kognitiva funktion och 
allmänna mentala hälsa. 

Detta arbete syftar till att utveckla en HCPS för att 
bedöma de olika hälso- och säkerhetsrelaterade 
riskerna för operatören genom att samla in, bearbeta 
och kombinera information från olika sensordata. Ett 
sådant system kan användas för att uppgradera ett 
befintligt produktionssystem till en operatör 5.0-
kompatibel miljö. När det gäller 
tillverkningssammanhang är arbetstagarnas 
välbefinnande och livslängd av yttersta vikt för att 
säkerställa att tillverkningen kan upprätthållas till 
kommande generationer och industriella revolutioner 
samt för att upprätthålla produktivitet och 
verksamhet. Industri 5.0 betecknar förverkligandet av 
den så kallade Resilient Operator 5.0, definierad som 
en smart och skicklig operatör med hjälp av 
information och teknik, för att övervinna hinder som 
säkerställer operativ långsiktig hållbarhet och 
arbetskraftens välbefinnande inför svåra och/eller 
oväntade förhållanden 

 Under de senaste åren har det 
funnits en global betoning på 
människor och deras 
välbefinnande, över disciplinära 
gränser, med fokus på att 
respektera individers hälsa och 
utveckling. Detta visar sig i nya 
etiska standarder, lagstiftning, 
handelsstandarder och 
arbetsmönster. 

Författare: Thylén, N., Wänström, C., & 
Hanson, R. 

Årtal: 2023 

Titel: Challenges in introducing automated 
guided vehicles in a production facility – 
interactions between human, technology, 
and organisation 

Tidsskrift: International journal of 
production research 

Forskningscenter: Department of 
technology manangement and economics 

Land: Sverige 

Arbete kan påverka psykosociala, kognitiva 
och/eller fysiska människorelaterade 
aspekter för individer, och att ta hänsyn till 
dessa människorelaterade aspekter i 
utformningen kan öka prestationen, minska 
antalet fel och förbättra de anställdas 
välbefinnande. Utformningen av teknik kan 
ha en inverkan på de fysiska, 
människorelaterade aspekterna, t.ex. 
arbetsställningar, trötthet, repetitivt arbete, 
säkerhet och hälsa. Kognitiv ergonomi 
fokuserar på hur arbetet påverkar sinnet och 
hur sinnet påverkar arbetet. Först uppfattas 
en situation av en människa och information 
om situationen samlas in genom det 
sensoriska systemet, dvs. visuellt, auditivt, 
taktilt osv. Baserat på minne, träning och 
indata från det sensoriska systemet 
bestämmer en operatör en åtgärd som ska 
vidtas som svar på en viss situation. Detta 
kan leda till att en fysisk åtgärd vidtas. 
Ytterligare träning kan behövas om de 
kognitiva kraven ökar. Dessutom är 
handledning och stöd till medarbetare viktiga 
dimensioner för operatörernas 
välbefinnande. En operatör kan uppleva flera 
känslor när han utför uppgifter, såsom 

Omfattningen av detta dokument omfattar 
utmaningar i produktionsanläggningar, dvs. för 
människor och enheter som operatörer, produktions- 
och logistikteam och första linjens chefer, 
produktionsstödfunktioner och projektledare för 
införandet av förarlösa förarlösa fordon. 
Introduktionsperioden för AGV:er avser tiden från det 
att AGV:erna köps till den punkt då ett stabilt tillstånd 
har uppnåtts med AGV:erna. 
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ångest, sårbarhet och stress, vilket påverkar 
deras prestation. Att inte ta hänsyn till 
psykosociala aspekter som tidspress, 
motivation och feedback i designen kan 
påverka operatörens hälsa och prestanda. 

Författare: Vijayakumar, V. & Sobhani, A. 

Årtal: 2023 

Titel: Performance optimisation of pick and 
transport robot in a picker to parts order 
picking system: a human centric approach 

Tidsskrift: International journal of 
production research 

Forskningscenter: Norwegian University of 
science and technology &  Oakland 
university 

Land: Norge och USA 

Arbetsrelaterade orderplockares trötthet, 
stress och därav följande skador kan bero på 
bristande förståelse för HF-aspekter (Human 
factor) och deras konsekvenser på jobbet, 
vilket minskar arbetstagarnas prestationer 
och ökar deras arbetsfel. 

Det är också viktigt att komma ihåg att delvis 
automatiserade lagerlösningar har en inverkan på 
orderplockarnas mänskliga faktorer (HF) såsom 
fysiska, mentala, perceptuella och psykosociala 
aspekter. Om dessa lösningar inte är lämpligt 
planerade med HF-aspekter i åtanke kan de leda till 
oavsiktliga variationer i Ordet Picking (OP) 
systemprestanda genom att öka tiden och kostnaden 
för verksamheten samtidigt som produktiviteten och 
kvaliteten på arbetet minskar. Plock- och 
transportrobot (PTR). Industri 5.0 är starkt grundad i 
och drar nytta av Industri 4.0:s tekniska prestationer. 
Människans roll i den tekniska omställningen är i 
första hand inriktad på att säkerställa långsiktiga 
ekonomiska, miljömässiga och samhälleliga framsteg. 
För att integrera människocentrering, motståndskraft 
och hållbarhet i smart logistik måste 
teknikmatchningen omprövas och omprövas. 

 Självresiliens betonar mänsklig 
hållbarhet ur biologiska, fysiska, 
kognitiva och psykosociala 
aspekter, såväl som 
människocentrering i 
teknikövergången, såsom 
arbetsetik, sociala återverkningar, 
juridiska problem och snart. 

 


