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Sammanfattning

Mojligheten att ta snabba och vélinformerade beslut ar en framgangsfaktor for foretag.
Det kan dock vara utmanande for beslutsfattare att sdlla bland mangden information
och har kan dashboards vara vardefulla verktyg. Det finns en betydande mangd
fallstudier kring tillampningen av dashboards inom olika branscher, men det saknas
exempel pa hur verktyget kan anvandas for projektstyrning av
systemutvecklingsprojekt.

Denna fallstudie har undersokt hur dashboards kan anvandas for att stotta beslutstagare
i verksamheter som bedriver systemutvecklingsprojekt dar projekten har beroenden
sinsemellan och kraver synkronisering, genom att forbéttra insynen i projekten. Studien
genomfordes genom att samla in data via kvalitativa intervjuer, med syftet att erhdlla en
detaljerad forstaelse for olika beslutfattares informationsbehov samt deras resonemang
vid beslutsfattande. Utifran analysen identifierades fyra 6vergripande teman som lyftes
under intervjuerna: 6versikt av projekt, lamplig abstraktionsniva, identifiering av hinder
och koppling av aktiviteter till krav. Dessa teman bestar av flera delkrav, som ar
relevanta for styrningen av systemutvecklingsprojekt.

Resultatet av studien tyder pa att det finns utmaningar nar det galler att uppna
fullstindig insyn i projekten och att informationsbehovet varierar beroende pa
beslutsfattarnas niva i verksamheten. Studien identifierar ocksa nyckeltal som kan vara
relevanta vid implementering av en dashboard och presenterar ett forslag pa hur en
sadan dashboard skulle kunna utformas for att stddja insyn i verksamhetens projekt.

Nyckelord: Business Intelligence, Dashboard, Systemutvecklingsprojekt,
Projektstyrning, SME
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1 Inledning

Behovet av att kunna ta snabba och valinformerade beslut ar avgorande for
organisationers framgang (Turban et al.,, 2014). En vixande trend ar anvandningen av
Business Intelligence (BI) system for att samla in och analysera data fran olika kéllor och
darmed ge anvandarna battre beslutsunderlag, optimera affarsbeslut och 6ka vardet for
verksamheten (Ain et al., 2019). For att stodja olika beslutsnivaer i en organisation och
mota anvandarnas specifika behov, beh6ver Bl-system anpassas for att leverera relevant
information (Turban et al., 2014).

Dashboards ar populdra Bl-verktyg som effektivt visualiserar viktiga matvarden och ger
beslutsfattare en 6versiktlig bild av organisationens prestanda (Turban et al., 2014).
Genom att presentera informationen pa ett tydligt och lattoverskadligt satt kan
verktyget underlatta forstaelsen och beslutsfattandet. Det ar viktigt att designa
dashboards med anvandarnas behov och preferenser i atanke for att maximera deras
anvandbarhet (Toreini et al.,, 2022).

Sma till medelstora foretag (SME) utgor en betydande del av naringslivet och spelar en
viktig roll for ekonomin (Svenskt Naringsliv, 2024). Med tanke pad deras omfattning och
betydelse ar det viktigt att Bl-system och verktyg ar anpassade for att mota deras
specifika behov.

Detta examensarbete kommer behandla féljande fragestallning:
Hur kan en dashboard vigleda beslutsfattare till effektiv insyn i relaterade
systemutvecklingsprojekt inom SME?

Fallstudien som har gjorts i samarbete med ett féretag inom SME-sektorn, kommer
utforska hur dashboards kan tillampas for att stotta projektstyrningen i
systemutvecklingsprojekt. Genom att utforska denna doman férvantas rapporten bidra
till att minska kunskapsgapet och bidra med nya insikter. Det férvantade resultatet
inkluderar identifiering av relevanta KPI:er, utveckling av en dashboard samt
nyansering av resultatet gentemot befintlig forskning.



2 Bakgrund

[ bakgrunden sa kommer det ges en inblick i hur dashboards, Business Intelligence, SME
samt agila metoder definieras i denna rapport. Det kommer dven ges en inblick i hur
dashboards kan implementeras i en verksamhet, samt hur verktyget kan bidra med
insikter for olika beslutsfattare.

2.1 Business Intelligence — varfér behéver vi beslutsstod?

[ dagens affarsklimat stélls det hoga krav pa agilitet i verksamheters beslutstagande for
att snabbt kunna mota forandrade krav och uppratthalla en konkurrenskraftig
verksamhet. Samtidigt blir miljon mer och mer komplex, i form av bade en 6kad mangd
data men aven hog konkurrens, vilket medfor att informerat beslutstagande manga
ganger kraver stora mangder av information som behéver behandlas snabbt med
datoriserat stod (Turban et al., 2014).

Responsen pa den 6kade kravbilden har medfort att alltmer data samlas in fran fler
kallor, for att bista beslutsfattare med underlag som mojliggor battre beslut och
darigenom skapar mervarde for verksamheten. Insamlingen av data blir sdledes en del i
organisationers stravan att forbattra mojligheterna till battre affarsbeslut. En
nyckelaktivitet i denna 6vergang ar att sdkerhetsstélla snabb och enkel tillgang till
information; samt att tillhandahalla av en 6versikt av relevant data med hjalp av
analysverktyg, for att underlatta korrekta beslut (Toreini et al., 2022).

[ takt med de snabba teknologiska framstegen och hég konkurrens har Business
Intelligence (BI)-system okat i popularitet hos chefer och beslutsfattare, pa grund av
deras formaga att tillhandahalla konkurrenskraftiga informationsunderlag i
beslutsprocessen (Ain et al,, 2019). BI ar ett begrepp med varierande definitioner i
litteraturen, det beskrivs bland annat som ett samlingsbegrepp for olika verktyg och
teknologier som syftar till att underlatta och férbattra beslutsfattande (Turban et al,,
2014). En annan popular definition har myntats av Wixom & Watson (2010), de menar
att Bl ar:

“a broad category of technologies, applications, and processes for gathering,

storing, accessing, and analyzing data to help its users make better decisions”

(Wixom & Watson, 2010, p. 14)

Utover att stotta traditionella beslutsfattare sdsom chefer sa kan Bl-verktyg stotta
organisationer genom att underlatta (Turban et al., 2014):

e Gruppers kommunikation och samarbete: manga beslut tas av grupper dar
medlemmarna inte alltid befinner sig pa samma plats geografiskt. Genom att
mojliggora delning av information med hjalp av informationssystem sa kan
samarbete forbattras trots att medlemmarna befinner sig pa olika platser.



e Forbdttrad datahantering: det dr inte ovanligt att beslut ar komplexa och kraver
information fran flera kéallor i organisationen. System som kan tillhandahalla
nodvandig data snabbt har manga fordelar, denna informationsdelning kan pa
sikt dven bidra med 6kad transparens i organisationen.

e Analytiskt stod: nyttjandet av olika analysverktyg mojliggor att fler alternativ kan
jamforas, analyser kan utforas snabbare och beslutstagare kan darmed aven
skapa ett beslutsunderlag snabbare.

e Overvinna kognitiva grdnser vid bearbetning och lagring av information:
manniskan har en begransad kapacitet gallande att processa och lagra
information, detta kan medf6ra svarigheter att memorera och anvanda
information felfritt. Begreppet cognitive limits menar att hjarnans
problemlésningsformaga begransas nar storre mangder information kravs for att
l6sa en uppgift. I sddana situationer kan datoriserat stod vara till hjalp genom att
underlitta bearbetning av stora datamangder (Turban et al., 2014).

2.2 SME

[ denna rapport kommer en fallstudie som har gjorts med ett foretag inom SME-sektorn
beskrivas. Sma till medelstora foretag, aven kallat SME utgor 99,9 procent av Sveriges
foretag, enligt statistiken skapar sma till medelstora foretag for fyra av fem jobb i
Sverige. Det finns varierande definitioner pa vilka verksamheter som klassificeras som
SME, i denna rapport kommer definitionen fran Svensk Naringsliv (2024) anvandas:
"Smd och medelstora féretag, SME, dir foretag med hégst 249 anstdllda och en
drsomsdttning om hogst 50 miljoner euro.” (Svenskt Naringsliv, 2024).

Med hansyn till deras omfattning och betydelse for naringslivet ar det viktigt att BI-
system och verktyg ar anpassade for att mota deras specifika behov.

2.3 Olika typer av analys

Inom BI finns det olika typer av analys, dessa delas in i tre huvudkategorier:
rapporterande/deskriptiv, prediktiv och preskriptiv analys (Turban et al., 2014). De tre
varianterna av analys kan beskrivas som en trappa, dar organisationer oftast borjar med
det forsta steget (deskriptiv analys) nar de borjar introducera Bl i organisationen (se
figur 1).

Den forsta typen av analys kallas for rapporterande eller deskriptiv analys dar syftet ar
att fa insikter i vad som hdnder i organisationen, med andra ord konkretisera och forsta
trender och samband mellan olika matvarden (Turban et al., 2014). Relevant data
konsolideras fran olika kdllor i en form som ar lamplig for att kunna tillampa analyser.
Visualisering ar en kdirnkomponent i denna typ av analys som effektivt kan bidra med
vardefulla insikter kring nuldget i organisationen (Turban et al., 2014).



Den andra typen av analys kallas for prediktiv analys vars syfte ar att forsta vad som ar
troligt att handa i framtiden. Denna typ av analys gors med hjalp av olika data mining
tekniker som ar grundade pa statistikteori. Ett exempel pa ett mojligt
appliceringsomrade for deskriptiv analys kan vara for att forsoka forutspa
kundbeteende (Turban et al., 2014).

Den tredje kategorin av analys kallas for preskriptiv analys, har ar syftet att utover att
beskriva nuldget samt troliga kommande hdndelser, dven kunna identifiera beslut som
ger hogst avkastning for organisationen. Detta kan goras pa lite olika satt, ndgra exempel
ar att bista med ja/nej svar for en given situation, ge forslag pa pris for en viss vara, eller
att ta det steget langre och implementera automatiserade beslutssystem (Turban et al.,
2014).

Gemensamt for samtliga typer av analys ar att de behover sattas i en kontext till
uppsatta mal i organisationen, med sa kallade key performance indicators (KPI). En KPI
ar ett matvarde eller en indikator som ar av intresse for organisationen och ar relaterad
till hur val de uppnar sina mal och strategier. KPl:er ar kirnkomponenter i
framtagningen av dashboards, da de medfor att beslutsfattare snabbt kan se hur
organisationens prestanda ar i relation till uppsatta malvarden (Turban et al., 2014).

Levels of analvtics

Prescriptive

Predictive

Descriptive

Adapted from Turban et al.
(2014) p 50

Figur 1 - Olika nivder av analys

2.4 Beslutsnivaer

Behovet av information hos beslutsfattare ar relaterat till vilken roll de har och den del
av organisationen dar de verkar. Informationsbehovet ar alltsa starkt kopplat till typen
av arbetsuppgifter, varierar mycket, och behdver anpassas darefter.



Traditionellt beskrivs tre beslutsnivaer i litteraturen: operativ-, taktisk- och strategisk
beslutsnivd, se figur 2 (Turban et al., 2014).

Pa den operativa nivdn ar besluten relaterade till dagliga verksamhetsfragor, vilket
medfor att beslutstagare pa denna niva har ett behov av mer detaljerad information for
att effektivt kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Pa den taktiska nivdn ar fokus for besluten att koordinera verksamheten och dess
resurser, sdsom personal, forsaljning eller ravara. Har ar sammanstalld information dver
exempelvis en specifik avdelnings prestanda av intresse.

Pa den strategiska nivdn ar besluten mer langsiktiga och relaterade till foretagets mal
och strategier. Informationsbehovet ar pa en mer 6évergripande niva, intresset ligger i
storre mangder sammanstallda data som kan ge en samlad bild av hur prestandan i
organisationen ser ut (Turban et al., 2014).

Sammanfattningsvis 6kar behovet av mer detaljerad information desto langre ner man
kommer i en organisation.

Da behoven sKiljer sig at pa de olika beslutnivderna ar en essentiell del i framgangsrik
implementation av olika Bl-verktyg, sdsom dashboards, att verktygen stddjer varierande
informationsbehov hos anvandarna (Turban et al., 2014).

Strategisk Ledning
Taktisk Mellanchefer
Operativ
Personal

Figur 2 - Beslutsnivder

2.5 Dashboards

Ett effektivt sdtt att stotta beslutsfattare ar genom att visualisera viktiga matvarden i en
dashboard. Turban et al, (2014) definierar dashboards enligt f6ljande:
” Dashboards provide visual displays of important information that is consolidated and
arranged on a single screen so that information can be digested at a single glance and
easily drilled in and further explored.” (Turban et al., 2014, p. 190).



Syftet med dashboards ar att anvdndaren latt ska kunna ta till sig den viktigaste
informationen men aven enkelt kunna grava djupare i datan vid behov. Karakteristiskt
for val konstruerade dashboards ar att de snabbt och korrekt ger beslutfattare en
helhetsbild 6ver vad som hander i organisationen (Turban et al., 2014). Dashboards bor
aven anpassas efter beslutstagarens specifika informationsbehov och vara konstruerad
pa ett sadant satt att onodiga distraktioner som forsvarar snabb forstaelse av data
minimeras (Toreini et al., 2022; Turban et al., 2014). Exempel pa distraktioner
inkluderar 6veranvandning samt felaktig anvandning av farger, som kan leda till att
anvandaren blir 6évervaldigad och kognitiva processer blir negativt paverkade. Det kan
resultera i att beslutsfattandet tar langre tid &n nédvandigt (Bera, 2016).

Studier har visat att koncentrationsspannet hos manniskan har minskat kraftigt de
senaste aren och att det finns en begransad tid som manniskan Kklarar av att fokusera pa
en specifik uppgift innan de vaxlar fokus pa annat. Detta kan forklara trenden med att
dashboards popularitet har 6kat, da de tillhandahaller den viktigaste informationen som
kravs for att ta ett beslut konsoliderat pa en enda sida. Vilket leder till ett mer effektivt
beslutsfattande (Toerini et al., 2022).

2.5.1 Vikten av korrekt visualisering

Visualiseringstypen paverkar anviandarens beslut och tolkning av datan (Gaba et al.,
2023). Till exempel sa tenderar stapeldiagram att tolkas som en jamforelse mellan olika
varden, att staplarna dr unika objekt (t.ex. att A ar storre dn B), se figur 3. Medan
linjediagram tenderar att tolkas som trender, forandringar over tid, sdledes att linjen ar
en enda enhet (t.ex. A fluktuerar upp och ner mer 6ver aret dn B) (Gaba et al., 2023).

H /ABK/
o

Figur 3 - Tolkning av olika diagramtyper

En annan studie som undersokte tolkningen av olika visualiseringstyper gjordes av Shah
& Freedman (2011), dar de utforskade hur olika diagramformat, linje och stapeldiagram,
paverkade anvdandarnas formaga att tolka grafisk information.

Genom att titta pa anvandarnas erfarenhet av dessa diagramtyper och deras generella
formaga att forsta grafisk information analyserades hur dessa faktorer paverkade
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tolkningen av komplexa data. De menar att tolkningen av stapeldiagram och
linjediagram paverkas av hur olika delar av informationen grupperas.

Med andra ord, tenderade anvidndarna att organisera och forsta informationen baserat
pa visuella moénster och relationer som de uppfattade i diagrammen. Resultatet stimde
Ooverens med gestalts principer om narhet, likhet och kontinuitet.

Studien fann ocksa att olika typer av anvandare tolkade diagrammen olika beroende pa
tidigare erfarenhet och kunskaper, till exempel kunde personer som var mer vana vid att
lasa stapeldiagram tillimpa sina kunskaper och ha en annan tolkning dn de som var mer
bekanta med linjediagram.

Jardine et al. (2020) utforde en studie dar de undersokte hur val olika
diagramarrangemang paverkade anvandarnas formaga att utféra tva vanliga
jamforelseuppgifter: att identifiera det "stérsta medelvardet” och den "storsta
spridningen” mellan tvd uppsattningar av data. Resultaten visade att for denna typ av
uppgifter gav vertikalt staplade diagram bast stod for visuell analys.

Intressant nog skiljde sig detta monster at mellan olika typer av jamforelseuppgifter,
vilket understryker vikten av att diagramarrangemang bor skraddarsys efter de
specifika analysbehoven hos anvdndarna (Jardine et al., 2020).

Kontext ar en annan viktig del i att underlatta forstaelsen av matvarden och skapa en
framgangsrik dashboard. Utan tydliga malvarden for jamforelse, tar det langre tid for
beslutsfattare att tolka visualiseringen (Gaba et al. 2023; Turban et al, 2014). Detta kan
goras genom att indikera om ett nummer ar positivt eller negativt relaterat till uppsatta
mal sdsom KPI:er, samt om matvardet ror sig i ratt riktning (Turban et al., 2014).
Addering av malvarden eller medelvarden skapar inte enbart ggnnsamma
forutsattningar for jamforelse av flera instanser; det 6kar ocksa hastigheten och
noggrannheten i anvandarens jamforelser. Forstaelsen av visuella jamforelser har en
direkt koppling till visualiseringens effektivitet (Gaba et al., 2023).

Vidare har forskare hanvisat till kunskap fran grundlaggande forskning om mansklig
perception for att utveckla designriktlinjer gillande grafiska element, sdisom
visualiseringsfarg och form. Till exempel har det visat sig att jamforelse av olika klasser i
flerklassiga spridningsdiagram blir effektivare nar klasserna farglaggs olika, jamfort
med nar de ritas med olika former. Detta beror pa att anvandare tenderar att tolka
objekt som liknar varandra som tillhérande samma kategori (Gaba et al., 2023).

Skillnader i tolkning poadngterar vikten av att beakta anvandarnas tidigare erfarenheter
och kunskaper vid utformningen av visualiseringar for att kommunicera komplex
information. Genom att forstd hur anvandare interagerar med olika diagramformat och
hur deras tolkning paverkas av bade tidigare erfarenheter och visuella principer, kan
grafiska presentationer optimeras for att gora de mer effektiva och forstaeliga for olika
anvandargrupper (Shah & Freedman, 2011). Sammanfattningsvis utgér dashboards
viktiga konkurrensverktyg genom att stotta beslutsfattande och tillhandahalla viktig
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information pa ett 6verskadligt satt. Med valkonstruerade dashboards anpassade efter
anvandarnas behov och med hansyn till diagramformat, fargval och data satt i kontext,
kan vi forbattra forstaelsen av komplex data.

2.6 Agila projekt

Agil projektledningsmetodik ar en metod som fler och fler féretag anammar i sina
systemutvecklingsprojekt, det mest populdra ramverket som anvands dr SCRUM.
SCRUM har tre grundprinciper - transparens, inspektion och adaption, malet med
metoden ar att fraimja 16sning av komplicerade problem genom ett adaptivt
forhallningssatt. | praktiken innebar dessa att samtliga projektmedlemmar ska ha
tillgang till materialet, att deletapper i utvecklingen kontinuerligt ska inspekteras for att
identifiera eventuella fel samt att justeringar gors i under projektets om resultatet inte
ar det som kunden efterfragar (Budiman et al., 2022).

I en undersokning utford ar 2020 hade 75% av de tillfrdgade foretagen antingen
tillampat SCRUM eller en hybridversion. Ramverkets popularitet kan harledas till den
Okade efterfragan pa formagan att snabbt kunna mota forandringar under projektens
gang. Foretag som anammar affarsféorandringar tenderar att anvanda ramverket i storre
utstrackning i stéllet for traditionella systemutvecklingsmetoder sdsom
vattenfallsmetoden (Budiman et al., 2022).

Inget ramverk kommer dock utan utmaningar, ett axplock utav vanligt forekommande
utmaningar ar: bristande kommunikation och transparens, utmaningar pa grund av
skillnader i tidszon och geografisk lokalisering, otydligheter kring
kvalitetsacceptanskriterier samt vaga beroenden mellan SCRUM-team (Budiman et al.,
2022).

Dessa beskrivna utmaningar, tillsammans med faktumet att tillimpningen av
dashboards inom systemutvecklingsprojekt inte har undersokt, understryker
relevansen for problemomradet som detta examensarbete kommer att undersoka.
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3 Problemomrade

Dashboards ar populdra verktyg som har utvecklats med kognitionsldran i dtanke for att
forbattra och underlatta beslutstagande genom att analysera och visualisera data
(Yigitbasioglu & Velcu, 2012). Det finns dock utmaningar i att framgangsrikt
implementera BI-system och runt 70% av Bl-projekten ger inte forvantad avkastning
(Ain et al,, 2019). Trots verktygets popularitet i atanke, rader det brist pa konsensus
kring vilken typ av dashboard som bast lampar sig for olika anvandartyper och
arbetsuppgifter. Generella riktlinjer betonar vikten av att samla, summera och
presentera information fran olika kallor for att ge en helhetsbild av organisationens
prestation. Forskningen rekommenderar dven en flexibilitet i utformningen av verktyget
for att mota behovet hos olika typer av anvandare, sdsom att exempelvis tillata
anvandaren att vdxla mellan olika visningsformat (Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Sma till medelstora foretag (SME) utgor en betydande del av naringslivet och spelar en
viktig roll i ekonomin (Svenskt Naringsliv, 2024). Med tanke pa deras omfattning och
betydelse ar det viktigt att Bl-system och verktyg ar anpassade for att tillgodose deras
specifika behov.

Olika informationssystem, sdsom ERP, Performance Scorecards och Bl-verktyg,
konkurrerar om beslutstagarens uppmarksamhet och kan skapa utmaningar nar det
gdller att effektivt ta in den nédvandiga informationen som kravs for att fatta beslut.
Detta fenomen kallas for information overload - sinnet blir 6verbelastat av for mycket
information (Yigitbasioglu & Velcu, 2012). Information overload blir sarskilt patagligt
ndr rapporter ar daligt utformade och bristfalligt organiserade, vilket kan medfora
ytterligare distraktioner.

Studier har visat att manniskors koncentrationsspann har minskat drastiskt de senaste
aren, vilket skapar ett behov av granssnitt som underlattar informationsanskaffningen
hos anvandarna (Yigitbasioglu & Velcu, 2012; Toreini et al., 2022). Att m6ta denna trend
av 0kad informationstathet dr en utmaning bade i praktiken och inom forskningen
(Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Forskningsgapet blir annu mer konkret nar vi specifikt fokuserar pa hur dashboards kan
stotta organisationer i agila systemutvecklingsprojekt. Trots att det finns allménna
rekommendationer for utformningen av dashboards, ar det svart att hitta exempel pa
fallstudier inom detta omrade. Utover utmaningarna med att utforma dashboards som
bade stottar anvandarnas informationsbehov utan att 6vervaldiga dem, finns det en
brist i forskningen kring hur dashboards ska utformas for att stotta organisationer som
driver systemutvecklingsprojekt dar olika etapper behdver synkroniseras for att arbetet
ska flyta pad utan avbrott.

Trots att finns en manga farska fallstudier om hur dashboards kan implementeras inom
omraden som vard och utbildning (Park & Yo, 2019; Zheng et al., 2020; Azizan et al.,
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2022; Cetal, 2022; Iriberri & Stengel, 2021; Islam et al., 2022; Lai et al., 2022, Ramalho
etal,, 2023;), finns det en lucka nar det galler riktlinjer for tillimpning och anpassning
av dessa verktyg for systemutvecklingsprojekt.

Baserat pa ovanstdende argumentation sa kommer detta examensarbete undersoka
foljande fraga: Hur kan en dashboard vigleda beslutsfattare till effektiv insyn i relaterade
systemutvecklingsprojekt inom SME?

Sammanfattningsvis behover tilldmpningen av dashboards som kan vagleda
beslutsfattare till insyn i systemutvecklingsprojekt inom SME, utforskas for att minska
kunskapsgapet och adressera de specifika utmaningarna inom denna doman.

3.1 Avgrdnsningar

Studien kommer enbart titta pa informationsbehovet hos medarbetare pa operativ och
taktisk niva inom sma och medelstora foretag (SME). Studien kommer inte undersoka pa
hur dashboards kan stétta insyn i systemutvecklingsprojekt som anvander andra
metoder dn agil utveckling, exempelvis vattenfallsmetoden.

3.2 Forvintat resultat
Det férvdntade resultatet av studien ar:
[.  Identifiering av informationsbehov hos operativ och taktisk beslutniva i sma till
medelstora foretag, nar det galler insyn i relaterade systemutvecklingsprojekt
[I.  En prototyp med relevanta KPI:er i form av av en dashboard som kan stotta insyn
i relaterade systemutvecklingsprojekt
III. Jamforelse av resultatet av intervjuerna gentemot aktuell forskning.
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4 Metod

Syftet med detta examensarbete ar att ge svar pa foljande fragestallning: Hur kan en
dashboard vdgleda beslutsfattare till effektiv insyn i relaterade systemutvecklingsprojekt
inom SME?

Nedan ges en mer ingdende beskrivning av metodval och hur dessa tillampas i detta
examensarbete.

4.1 Val av metod

En metod utgor de grundldaggande ramarna for genomfoérandet av en aktivitet,
exempelvis hur forskning ska utféras. En metod ar inte en exakt instruktion fér hur
nagot ska utforas utan den omfattar en mangd verktyg, processer och tekniker som
anvands for att utfora aktiviteten pa ett logiskt, organiserat och systematiskt sitt
(Berndtsson et al. 2008). Det finns tva huvudriktningar inom forskningen: kvalitativ och
kvantitativ forskning.

Kvalitativ forskning harstammar fran samhallsvetenskapen och associeras ofta med
faltarbete och mer djupgdende undersdkningar. Inom kvalitativ forskning finns en
mangd metoder, karakteristiskt for denna typ av forskning ar att forsoka forsta
inneborden av ett fenomen i stdllet for att strava efter generaliserbara forklaringar
(Berndtsson et al. 2008). Enligt Alvehus (2013) definieras kvalitativ forskning pa
foljande vis:

“Kvalitativ metod intresserar sig f6r meningar, eller inneborden, snarare dn fér

statistiskt verifierbara samband” (Alvehus, 2013, p 20)

Detta examensarbete kommer utforas i form av en kvalitativ fallstudie med en induktiv
ansats. Att utfora en fallstudie innebar att man forsoker svara pa fragestéllningen
genom att undersoka ett fenomen i dess naturliga milj6, exempelvis genom att vara i en
verksamhet. Denna typ av forskning ar till férdel nar man har ett fatal eller ibland enbart
ett fall och malet ar att fa fram detaljerad empiri. Fallstudier ar sarskilt lampliga att
tillampa for outforskade omraden (Berntsson et al. 2008). En induktiv ansats tillater ett
mer utforskande arbetssatt och later det empiriska materialet leda (Alvehus, 2013).

Motiveringen till detta val ar att det inte var mojligt att forma en hypotes eller hitta
nagot specifikt varde att mata mot pa grund av en bristande méangd forskning inom
omradet. Det har inte hittats ndgon forskning angdende hur dashboards kan nyttjas for
att 6ka insynen i relaterade systemutvecklingsprojekt. Da problemomradet ar relativt
outforskat faller en kvalitativ och induktiv ansats som ett naturligt val, eftersom syftet
inte ar att bekrafta ndgon teori utan snarare bidra med en djupare forstaelse kring
problemomradet.
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4.2 Val av datainsamlingsteknik och teknik for dataanalys

Materialet fran litteraturgenomgangen har analyserats med hjalp av innehallsanalys
med en induktiv ansats. Vid en induktiv innehallsanalys ar processen iterativ och
empiriskt drivet, dar slutsatserna harleds direkt fran materialet utan forutbestaimda
teman eller teorier (Alvehus, 2013). Efter slutford litteraturgenomgang dokumenterades
olika teman av utmaningar, med syftet att fa en 6verblick 6ver problemomradet. Dessa
teman anvandes darefter som utgangspunkt for intervjumallen.

Semistrukturerade intervjuer har utférts med en verksamhet som verkar inom SME och
bedriver produktutveckling som involverar systemutvecklingsprojekt.
Intervjupersonerna har valts baserat pa deras kompetens och insyn i verksamheten, for
att mojliggora en bred bild av verksamhetens informationsbehov. Nedanfor redovisas
intervjuerna som har genomforts i fallstudien (Tabell 1).

Intervju- Respondent Beslutsnivda | Langd pa Plats
nummer intervju
(min)
1 1 (uppstartsmote) Operativ 120 Fysiskt
2 1 Operativ 50 Fysiskt
3 2 Taktisk 30 Fysiskt
4 3 Taktisk 33 Fysiskt
5 4 Operativ 25 Fysiskt
6 1 (avstamning Operativ 45 Fysiskt
prototyp)

Tabell 1 - Fallstudiens insamlade data genom intervjuer

Da intervjupersonerna arbetar pa olika beslutsnivaer, operativt och taktiskt, fanns det
ett behov av att kunna anpassa foljdfragor vid behov. En semistrukturerad intervjumall
skapades med 11 grundfragor med tillh6rande underfragor, dessa anpassades infor
varje intervju. Syftet med intervjuerna var att fa en bred bild av informationsbehovet
hos olika intressenter i verksamheten for att kunna analysera resultatet gentemot
befintlig forskning men aven fa underlag for en kravspecifikation for prototypen.

Arbetsprocessen har lagts upp enligt féljande upplagg, se figur 5: Férst har en
uppstartsintervju genomforts med respondent 1 som ar en representant for foretaget
som ar delaktigt i studien, for att fa en forsta 6verblick 6ver utmaningarna
verksamheten upplever. Darefter genomfordes en litteraturgenomgang med syftet att
identifiera 6vergripande teman for problemomradet samt for att undersoka om det
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fanns ett forskningsglapp som studien kunde fokusera pa.

Uppstartsintervju med 7
respondent 1 fér foretaget Litteraturgenomgéng Overgripande teman
som deltar i studien

Intervjumall baserad pa
overgripande teman

Intervju 2-6 med

respondent 1-4 Inspelning Transkribering Kodifiering

Figur 5 - Uppldgg for datainsamling

Efter uppstartsintervjun samt den initiala litteraturgenomgangen kodades materialet for
att hitta 6vergripande teman. Nar mattnad hade uppnatts pa materialet, skapades en
intervjumall med de 6vergripande teman som grund.

Intervju 2-6 utfordes darefter, de spelades in da samtliga respondenter gav sitt
samtycke. For att sakerhetsstdlla respondenternas anonymitet under transkribering
uteslots namn pa personer och avdelningar. Det transkriberade materialet kodifierades
genom att markera citat som var av relevans for forskningsfragan, pa sa satt kunde
aterkommande teman identifieras och kategoriseras.

Slutligen har resultatet fran intervjuerna nyanseras gentemot befintlig forskning och
analyserats.

4.3 Urval

Urvalet av respondenter har baserats pa foljande kriterier:

e Har god insyn i verksamheten

e Arbetar pa operativ eller taktisk niva

e Har god insyn i hur systemutvecklingsprojekt bedrivs och rapporteras i
verksamheten

e Arinsattiagil utvecklingsmetod

e Har olika roller, for att kunna ge en bred bild av problemomradet

¢ Kan bidra med information kring relevanta matetal for styrning av projekten

e Detvar ocksad av vikt att respondenterna var bekanta med det nuvarande
projektstyrningsverktyget som verksamheten anvander (JIRA)

Respondenterna valdes dven baserat pa beslutnivan de verkade inom, enbart personer
verksamma inom operativ och taktisk niva tillfragades.
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4.4 Forskningsetiska principer

Forskning utgor en viktig samhallsfunktion da det bidrar till utveckling, diremot far
forskning inte bedrivas utan att ordentliga avvagningar gors mellan nyttan forskningen
kan bidra med och skadan den kan utsatta manniskor for. Som reaktion pa denna
utmaning har de forskningsetiska principer tagits fram med syftet att skydda deltagare i
forskning och se till att forskning utfors pa ett etiskt forsvarbart satt (Vetenskapsradet,
2024). Det finns fyra huvudkrav som beskrivs, nedan féljer en kortfattad beskrivning:

Informationskravet: “Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den
aktuella forskningsuppgiftens syfte” (Vetenskapsradet, 2024 p 7).

Informationskravet innebar att det inte far finnas nagra dolda motiv med forskningen
som utfors och att det ska vara full transparens kring studiens syfte och deltagarnas roll
i denna.

Samtyckeskravet: "Deltagare i en undersokning har rdtt att sjdlva bestdmma éver sin
medverkan.” (Vetenskapsradet, 2024 p 9).

Detta innebar att deltagarnas maste ange samtycke for medverkan i studien. Deltagande
ska vara helt villkorslost och de far nar som helst avsluta sin medverkan utan nagra
negativa konsekvenser eller patryckningar. Detta ska tydligt kommuniceras.
Konfidentialitetskravet: "Uppgifter om alla i en undersékning ingdende personer skall
ges stérsta mdojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall férvaras pd ett sadant sdtt
att obehériga inte kan ta del av dem.” (Vetenskapsradet, 2024 p 12).

Materialet maste hanteras med storsta forsiktighet och far inte delas med utomstaende.
Materialet ska alltid anonymiseras och onddiga detaljer som kan identifiera deltagare
ska undvikas.

Nyttjandekravet: "Uppgifter insamlade om enskilda personer fdr endast anvdndas fér
forskningsdndamdl.” (Vetenskapsradet, 2024 p 14)

Detta innebar att materialet enbart far anvandas for forskning och far inte delas till
ndagon utomstdaende part som skulle kunna nyttja materialet i kommersiellt syfte
(Vetenskapsradet, 2024).

For att sdkerstalla att denna studie utfordes med hansyn till etiska principer har foljande
information getts till deltagarna. Innan genomférandet av intervjuerna har
respondenternas muntligen informerats om:
e Undersokningens syfte och att medverkan ar frivillig
e Attljudfilerna kommer raderas efter transkribering
e Hur intervjumaterialet kommer hanteras - att alla deltagare samt foretaget
kommer anonymiseras och att transkriberingsmaterialet kommer raderas efter
studiens slut
e Attingen utomstdende kommer fa tillgang till materialet
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De har dven blivit tillfragade om samtycke for: deltagande i studien och inspelning av
intervjuerna.

Samtliga respondenter informerades om forutsattningarna for deltagandet och valde att
ge sitt samtycke till detta examensarbete under dessa forutsattningar. Ingen av
respondenterna har aterkallat sitt samtycke.

4.5 Case for fallstudie

Studien har utforts hos ett foretag som verkar under SME-sektorn i Sverige.
Verksamheten bedriver produktutveckling och bestar av flera avdelningar dar
systemutvecklare sitter i olika agila teams som ansvarar for olika delar av
funktionaliteten for deras produkter. Fardiga delfunktioner behover testas under varje
utvecklingsetapp, innan vidare utveckling kan genomforas. Delprojekten har ofta ett
beroende sinsemellan dar olika utvecklingsetapper behdéver synkroniseras for att det
inte ska bli fordrojningar sinsemellan projekten.

En essentiell del i projektstyrningen i verksamheten ar att testning av framtagen
mjukvara behover goras sa fort aktuell funktion ar fardig, for att relaterade delprojekt
ska kunna fortlépa utan avbrott. En del i utmaningen ligger i att vissa utvecklingsteam
sitter utomlands. Tidsskillnaden, samt att testerna enbart kan utféras pa kontoret i
Sverige, medfor att det blir extra angeldget for verksamheten att undvika férdréjningar
av tester.

[ dagslaget anvands JIRA som projektstyrningsplattform. Verktyget fungerar bra for
medlemmarna i utvecklingsteamen nar det galler planering och rapportering av deras
arbete. Dock upplevs det otillrackligt nar det kommer till behovet av en konsoliderad vy
som ger en snabb dversikt 6ver relaterade projekt och fardiga delfunktioner som vantar
pa testning. Likasa saknas det en enhetlig vy som visar eventuella relationer mellan de
olika utvecklingsprojekten.

Verksamheten for fallstudien valdes da tillampningen av dashboards for insyn i
relaterade systemutvecklingsprojekt tidigare inte har undersokts, samt att
komplexiteten i produktutvecklingskedjan hos verksamheten kan bidra med intressanta
perspektiv kring hur dashboards kan anvandas for att férbattra insyn och
beslutsfattande.

19



5 Materialpresentation

Nedan presenteras en gversikt 6ver materialet som har legat till grund fér denna
fallstudie.

5.1 Intervjuer

Denna fallstudie ar baserad pa totalt sex stycken kvalitativa intervjuer med fyra
respondenter som arbetar pa operativ och taktisk niva i en organisation som bedriver
produktutveckling och faller under kategorin SME.

Intervjuerna har varit i form av semistrukturerade intervjuer dar intervjumallen har
innehallit 11 6ppna fragor med underfragor, anpassning av fragorna gjordes beroende
pa respondent. Langden pa intervjuerna var mellan 25 och 120 minuter. Samtliga
intervjuer har spelats in och transkriberats. Transkriberingen har darefter gatts igenom
och stycken som speglar personens informationsbehov relaterat till forskningsfragan
har markerats. Darefter har ett separat dokument skapats for kodifiering, har har
overgripande teman identifierats och relevanta citat fran respondenterna har infogats
under varje rubrik. Efter att intervjumaterialet bearbetats framkom fyra 6vergripande
teman som speglade verksamhetens informationsbehov: 6versikt, lamplig
abstraktionsniva, identifiering av hinder och koppling till krav.

Respondent 1 har fungerat som bade produktagare och intressent. Med denna person
har darfor totalt 3 intervjuer hallits, dar varaktigheten har varit mellan 50 minuter och 2
timmar. Forsta intervjun hoélls i form av ett uppstartsmote, medan den sista intervjun
holls for att stimma av resultatet av dashboarden.

Intervju- | Respondent Beslutsniva | Langd pa | Plats Antal sidor pa
nummer intervju transkribering
(min)

1 1 Operativ 120 Fysiskt |3
(uppstartsmote)

2 1 Operativ 50 Fysiskt |1

3 2 Taktisk 30 Fysiskt |4

4 3 Taktisk 33 Fysiskt |3

5 4 Operativ 25 Fysiskt | 4

6 1 (avstamning Operativ 45 Fysiskt |5
prototyp)

Tabell 2 - Oversikt éver intervjumaterial
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Med materialet fran intervjuerna som grund togs en kravspecifikation fram. Denna
delades upp pa tre kategorier av krav: skall-krav, bor-krav samt kan-krav.
Kravspecifikationen anvindes darefter for att utforma ett forslag pa hur en dashboard
skulle kunna se ut i PowerBI.

5.2 Litteratur

Utover intervjumaterialet har 22 artiklar samt 4 bocker anvénts for att ge en bakgrund
till varfor fallstudien ar relevant samt for att konkretisera problemomradet.
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6 Analys

Denna analys bygger pa sex stycken kvalitativa intervjuer genomférda med en
verksamhet inom SME som bedriver produktutveckling genom
systemutvecklingsprojekt. Syftet med intervjuerna har varit att identifiera
informationsbehovet pa operativ och taktisk niv3, for att kunna utforma en prototyp av
en dashboard i PowerBI. Protypen, som presenteras senare i resultatkapitlet, ar ett
forslag pa hur organisationen kan dka insynen i deras systemutvecklingsprojekt.

[ analysen kommer materialet fran de kvalitativa intervjuerna analyseras och jamforas
gentemot befintlig forskning.

6.1 Informationsbehov
[ detta delkapitel beskrivs informationsbehovet hos beslutstagare pa operativ och
taktisk niva i organisationen som ar delaktig i fallstudien. Fyra 6vergripande kategorier
for informationsbehovet har identifierats:

e Oversikt av projekt

e Abstraktionsniva

¢ Identifiera hinder

¢ Koppla aktiviteter till krav

6.1.1 Oversikt av projekt

Verksamheten bedriver flertalet utvecklingsprojekt for sin produktlinje parallellt, vilket
har skapat ett uttryckt behov av att enklare kunna fa en 6versikt 6ver pagdende projekt
och deras status. Det rader konsensus kring detta behov pa bade operativ och taktisk
niva. Pa fragan kring vilken information som &r vasentlig for att kunna fa en 6versikt
over projekten - har svaren varierat hos respondenterna beroende pa om de arbetar pa
operativ eller taktisk niva. Det framkom tydligt i variationen pa svaren att
informationsbehoven hos respondenterna var mer likartade fér de respondenter som
verkade inom samma beslutsnivaer.

P4 taktisk niva beskrivs ett behov av en storre summering av aktiviteterna i form av
milstolpar samt en 6versyn kring hur projektets framsteg ar i relation till produktslapp.
Detta for att snabbt kunna fa en grov éversyn over projektstatus och enklare kunna
rapportera till beslutstagare hogre upp i organisationen. For att underlatta
uppfoljningen av projektens framsteg skapar bade respondent 2 och 3 i dagslaget
kompletterande dokument for uppféljning, eftersom denna information inte finns
tillganglig i JIRA. Respondent 2 sager: ".dels har man haft tidplaner. Jag sdtter ocksd upp
milestones och vad behdover vara uppndtt till vissa milestones, sd att man kan folja upp det
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dad. Detta syns inte i JIRA, detta har jag ju skapat separata summeringsdokument som vi
foljer upp i vara SCRUM of SCRUM méten.”

Utover en oversikt som visar om projekten héller sig till tidsplanen, framkommer ett
behov av att ha en 6versikt dver hur de ligger till i relation till produktslapp. Respondent
3 lyfter fram problem med SCRUM-metodiken och bristen pa langsiktig planering: x

Vi har vildigt bra koll pa den korta horisonten, typ en sprint eller tva, ddr vet vi vad vi ska
gora men om jag frdgar ndgon ndr vi dr klara med den hdr releasen eller den hdr totalen,
dad vet ingen riktigt. Och det dr vil en del av SCRUM-problematiken, att man kanske inte
forstdr, att vi inte har en trimmad backlog helt enkelt.” Denna problematik lyfts dven i
litteraturen, Budiman et al,. (2022) beskriver hur bristande kommunikation och
transparens samt vaga beroenden mellan SCRUM-team ar en av de vanligast
forekommande utmaningarna med agil metodik.

Pa operativ niva framkommer behovet av en hogre grad av detaljer pa éversikten for
projekten, sdsom gruppering av aktiviteter eller tickets baserat pa status. Respondent 1
sager: ” Jag vill se en évergripande sida for projekten och en gruppering av tickets enligt
overgripande statuskategorier: to do, in progress, done.”

Ytterligare ett behov som ndmns pa operativ niva ar mojligheten att kunna se
tidsestimering pa aktiviteterna, for att underlatta synkronisering av olika projekt. Har
handlar det om att kunna styra det dagliga arbetet och fa en 6versyn over
arbetsbelastningen samt en projektets framsteg. Det faktum att informationsbehoven
varierar mellan olika beslutsnivaer och att detaljnivan ékar ju ndirmare man kommer de
operativa rollerna ar i linje med forskningen. Bl-verktyg maste kunna stddja varierande
informationsbehov for att uppfylla sitt syfte (Turban et al., 2014).

6.1.2 Abstraktionsniva

Gemensamt for bade den operativa och taktiska nivan niva ar behovet av bade en
oversikt dver projekten men dven mojligheten att kunna fordjupa sig i detaljer vid
behov. Yigitbasioglu & Velcu (2012) betonar vikten av flexibilitet i utformningen av
dashboards for att mota behovet hos olika typer av anvandare, sdsom att tillata
anvandaren att vaxla mellan olika visningsformat.

Pa taktisk niva ar behovet att kunna 6verblicka bade helheten genom att se vilka storre
arbetspaket som finns i projekten, men dven kunna granska den totala arbetsmadngden i
form av aktiviteter eller tickets i de olika arbetspaketen. Det inkluderar exempelvis att fa
en en oversikt Over antalet aktiviteter i varje grupp och hur manga av dem som ar
slutférda. Respondenterna ndmnde inspiration fran en Work Breakdown Structure
(WBS).

Pa samma satt ar det viktigt att aktiviteterna ar kopplade till en backlog for att
mojliggora mojligheten att zooma ut och fa en helhetsbild. For ndrvarande finns inte
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denna typ av abstraktionsniva i JIRA, vilket har resulterat i att cheferna har behovt
skapa stoddokument for projektstyrning. Respondent 3 forklarar: “Jag har brottats med
att inte kunna hitta en bra abstraktionsnivd i JIRA som kan dteranvdndas utan dd har det
blivit att jag har kanske haft en backlog i Excel eller i PowerPoint.” Respondent 2
beskriver att den nuvarande abstraktionsnivan i JIRA férsvarar samordning av
projekten: "Att félja ett projekt baserat pa JIRA som det dr upplagt dr jdttesvart .. det dr ju
ganska mycket detaljnivd eller sd i vissa enstaka fall dr det vildigt hégt beskrivande. Men
du har liksom inte det hdr mellanlagret som skulle vara rimligt fér mig att ha kontroll pd
och titta pd. Jag kan liksom inte gd in ddr ndgon exempelvis gor en review pd ett kretskort
och kommenterar, det blir for detaljerat for min del.” Har kommer vi tillbaka till vikten av
att anpassa dashboards med den mest relevanta informationen for den specifika
beslutstagaren, sa att den snabbt kan fa en helhetsbild 6ver vad som hander i
organisationen (Turban et al., 2014). On6dig information kan, som i detta fall, leda till
distraktion som forsvarar forstaelsen av datan (Toreini et al., 2022; Turban et al., 2014).

Pa operativ niva finns det ett behov att kunna granska detaljer pa specifika aktiviteter,
for att exempelvis kunna undersoka varfor en viss ticket inte blir slutford och for att fa
ett underlag for att kunna losa problemet. Ett annat behov som uttrycktes var
mojligheten att kunna filtrera tickets pa status for att identifiera exempelvis aktiviteter
som exempelvis vantar pa test eller verifiering.

"Onskar bdde en évergripande bild men dven en vy som ger en hégre detaljnivéd pd
specifika sprints och tickets, exempelvis vilka tickets som vintar pd test. Det vore dven bra
att kunna sortera tickets efter exempelvis label.” (Respondent 1)

Att det finns utmaningar med bristen pa gemensamma ramar for hur projekten
definieras i organisationen, ar samtliga respondenter eniga om. Utmaningen beskrivs
som komplex da utvecklingsteamen verkar inom olika delar av produktutvecklingen,
vilket medfor betydande variationer i arbetssatten. Dessa variationer aterspeglas tydligt
i hur projekten definieras och planeras i planeringsverktyget.

6.1.3 Identifiera hinder

Pa taktisk niva betonar respondenterna vikten av snabbt kunna identifiera att hinder
som kan paverka projektets framgang, sdsom resursbrist, for att veta var de behover
lagga fokus och vidta atgarder for att sakerhetsstilla projektets framfart. Betydelsen av
att ha tillgang till underlag for att forsta organisationens mdojligheter, styrkor och
svagheter, samt att kunna ta snabba, informerade beslut ar i linje med tidigare forskning
som betonar vikten av att beslutfattare behdver kunna agera snabbt (Turban et al.,
2014; Ain et al., 2019).

Bdda respondenterna ndmner inspiration fran sa kallade pulsméten, dar medarbetare

vid avstdmning ger antingen gront, gult eller rott ljus for att rapportera hur det gar pa
aktuell avdelning. Denna typ av flaggning 6nskas for utvecklingsprojekten, en typ av
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projektsummering dar trafikljus visas for de olika delarna av projektet och det tydligt
framgar ifall det finns potentiella risker i delar av projektet.

“Vad har vi presterat under den hdr sprinten och var i pipen ser vi risker?” "Har vi tagit
ndgra nya beslut som dr viktiga for projektets del? ..Sen ger jag ett litet trafikljus pd status,
grént ljus da dr det enligt plan, gult ljus dd dr det varningar, rétt ljus det dr forbi vad vi
skulle ha levererat.” (Respondent 2)

Respondent 2 spinner vidare pa samma arbetssatt och beskriver behovet av en enkel
och overskadlig flaggning av status for projekten: "Fér det jag vill se egentligen dr ju, jag
vill se en grén lampa, jag vill se en flagga for respektive del, jag vill se hdr dr det en gul
eller réd, ddr mdste jag fokusera.”

Pa operativ niva handlar det aterigen om att ga ner i detaljniva for att kunna organisera
det dagliga arbetet, exempelvis vilka delar vantar pa test och var ska det testas? Har
finns det dven behov av att identifiera aktiviteter som kan vara utmanande att 16sa, sa
att dessa kan prioriteras for att sdkerhetsstalla att tidplan halls. . vad dr den viktigaste
funktionaliteten och da fdar man férséka fokusera pa att géra det forst. Sen finns det vissa
saker som att vi vet att det hdr problemet, ...den kommer att ta tid och vi behéver den
ganska snart, dd mdste vi tillsdtta resurser dven om den inte dr jdtteviktig just nu fér vi har
andra saker.” (Respondent 4)

6.1.4 Koppla aktiviteter till krav

Behovet av att kunna se vilka aktiviteter som hor till vilka krav var hégre hos taktiska
beslutstagare. Pa taktisk niva handlar det om att kunna kontrollera hur projektet ligger
till nar det galler uppfyllande av produkt- och systemkrav. Bdda respondenterna pa
denna niva beskriver utmaningar med att tydliggéra kopplingen mellan krav och
aktiviteter i utvecklingsprojekten.

"l vissa ldgen kan man ju titta pd vilka requirements vi har..” "Nu dr inte bestdllningen
helt fullstindig i alla aspekter men ddr vi har en bestdllning sa vill vi ju se hur ligger vi till i
att mota upp i bestdllningen, det kan ju vara prestation, det kan vara features,
overgripande kundnytta ocksd. Men sen exakt vad det innebdr i att om vi mdste dndra den
noden i koden, da dr det svart att koppla ihop det med vad dr det fér leverans vi faktiskt
gor mot bestdllning. Sd det dr den vyn som jag saknar.” (Respondent 2)

Gaba et al. (2023) och Turban et al, (2014) patalar vikten av kontext underlatta
forstaelse av matvarden. For att beslutstagare ska kunna fa insyn i organisationens
prestanda behover dashboards kopplas till uppsatta mal sdsom KPI:er, samt pavisa om
matvardet ror sig i ratt riktning (Turban et al., 2014). Respondent 3 beskriver liknande
utmaningar: "Och sd berdttar jag hur jag vill ha det och sd hoppas jag att dom fdangar det.
Men dad kan det ju egentligen bli, det finns ju tusen sdtt att utveckla dom hdr delarna och
det finns tusen sdtt att tolka. Ddr tror jag ocksd att vi har en utmaning...” (Respondent 3)

Pa operativ niva grundas behovet av kopplingen till krav framst pd behovet av att kunna
pavisa vad funktionerna som utvecklas uppfyller, samt for att 6ka transparensen for
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mottagare. Respondent 4 betonar aven vikten av att underlitta prioritering av
arbetspaket i relation till vilka krav som prioriteras hogst. "Det handlar ju lite om det hdr
att vad behover vi forst, och da har jag ju strukturerat upp det i det som kallas releaser i
JIRA, och versioner, det dr ju egentligen for att veta, dels att veta att vi har ett mdl, vem dr
mottagaren av den hdr funktionen, vem behéver den hdr funktionen? Men anledningen till
att det hdr dr ndr man tittar pd produktdgaren sd dr det ldttare for dem att prioritera
paket och har man dd med en mottagare dd kan de Idttare prioritera mellan olika
mottagare.”
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7 Resultat

Resultatet av denna fallstudie baseras pa analysen av insamlade data, for att kunna
besvara fragan: Hur kan en dashboard vigleda beslutsfattare till effektiv insyn i
relaterade systemutvecklingsprojekt inom SME?

7.1 Overgripande modell

Under analysen identifierades fyra dvergripande teman som ar baserade pa aspekter

som lyftes under intervjuerna. Dessa fyra 6vergripande teman ar uppbyggda av krav
som dr relevanta for insikt i och styrning av utvecklingsprojekt, krav fran operativ niva
ar markta med "0” och krav frdn taktisk niva ar markta med "T".

4. Koppla
aktiviteter till
krav

3. ldentifiera
hinder

Hur kan en dashboard vagleda
beslutsfattare till effektiv insyn i
relaterade systemutvecklingsprojekt
inom SME?

1. Oversikt

2. Lamplig
abstraktionsniva

1.1 Konsoliderad vy av
projekten som ger en
grov oversikt skall finnas
(O+T)

2.1 Mojlighet skall finnas
att vaxla mellan dversikt
och detaljer pa
aktiviteter (O)

3.1 Tickets som vantar
pa test skall enkelt
kunna identifieras (O)

4.1 Aktiviteterna skall
vara kopplade till
produktkrav/systemkrav

(T)

1.2 Milstolpar skall visas
med slutforningsgrad
(O+T)

2.2 Mojlighet skall finnas
att filtrera aktiviteter
baserat pa
status/kategori (O)

3.2 Resursbrist bor
flaggas (T)

4.2 Aktiviteterna bor
vara kopplade till
releaser samt mottagare
for releasen (O+T)

1.3 Oversikt éver hur
projektet ligger till i
forhallande till releasen
skall finnas (T)

2.3 Aktiviteter bor vara
definierade i
arbetspaket i flera
hierakiska nivaer. (T)

3.3 Status pa delar av
projekt skall indikeras
med gront, gult, rott
trafikljus (T)

3.4 Aktiviteter som &r
beroende av andra team
skall flaggas (O+T)

3.4 Riskfyllda moment
bor flaggas (O)

Figur 6 - Forskningsfragans overgripande resultat
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7.2 Informationsbehov

7.2.1 Oversikt av projekt

Verksamheten bedriver flera utvecklingsprojekt for sin produktlinje parallellt och har
ett uttalat behov av en enkel 6versikt 6ver pagdende projekt och deras status.

For att beslutstagare pa taktisk niva ska fa insyn i projektens framsteg kravs en
oversiktsvy med en sammanfattning av projektstatus, inklusive milstolpar och en
bedomning av projektens framsteg i relation till produktslapp.

Detta skiljer sig fran beslutstagare pa operativ niva som beh6ver mer detaljerad
information for att kunna planera det dagliga arbetet. Ett sddant exempel kan vara
gruppering av aktiviteter baserat pa status samt information om tidsestimering av
aktiviteter - for att underlatta synkronisering mellan olika projekt.
Sammanfattningsvis behover beslutstagare pa operativ niva mer detaljerad information
kring vilka aktiviteter som behover utféras och vad som ar avklarat, medan
beslutstagare pa taktisk niva inte har ett behov av att veta VAD som ska utforas utan ar
framst intresserade av hur projektet ligger till jamfort med uppsatta mal.

Denna variation i informationsbehov beroende pa beslutsniva ar i linje med tidigare
forskning, som betonar vikten av att Bl-verktyg behover stddja olika informationskrav
for att vara effektiva (Turban et al., 2014).

7.2.2 Abstraktionsniva

Bade operativ och taktisk niva delar behovet av att ha en 6versikt 6ver projekten, samt
mojligheten att ga ner i detaljer vid behov.

Nar beslutsfattare pa taktisk niva vill se mer detaljer har de inte ett behov av att ga ner
pa lagsta aggregationsniva, utan vill se ett "mellanlager” av detaljer - summeringar med
viss detaljniva. Ett exempel ar mojligheten att kunna se vilka arbetspaket som
inkluderas i projekten och den totala arbetsmangden i varje paket, sdsom antalet
planerade tickets for en delfunktion.

Detta skiljer sig fran operativ nivd som har ett behov av att kunna ga ner pa lagsta
aggregationsniva. De behover kunna dyka ner i detaljer for att hantera specifika
situationer, exempelvis 16sa problem med ej slutforda tickets. De behdver dven fler
filtreringsalternativ beroende pa vilken arbetsuppgift som ska losas, exempelvis
moijlighet att kunna titta ndrmare pa funktioner som vantar pa test eller verifiering.

Denna sarskiljning i informationsbehov mellan de olika beslutsnivderna ar en avgérande
aspekt for att Bl-verktygen ska kunna stodja organisationen pa ett effektivt satt.
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7.2.3 Identifiera hinder

For beslutsfattare pa taktisk niva ar det viktigt av snabbt kunna identifiera riskmoment
eller uppkomna hinder som kan paverka projekten negativt, sdsom resursbrist, for att
kunna atgarda dessa problem och sdkerstadlla projektets framsteg. Har handlar det
aterigen inte om lagsta detaljniva, 6nskan ar att fa information i form av "trafikljus” for
delmoment eller funktioner i projektet. Denna typ av flaggning med en
projektsummering, dar trafikljus visar statusen for de olika delarna av projektet och
potentiella risker indikeras tydligt, betonades av bada respondenterna pa taktisk niva.

Pa operativ niva ar det dterigen viktigt att kunna ga ner i detaljniva for att organisera det
dagliga arbetet effektivt, exempelvis vilka funktioner som vantar pa test eller om det
funktioner som kan bli sarskilt svara att utveckla. Har finns dven ett behov av att enkelt
kunna se vilka funktioner som ar beroende av andra utvecklingsteam, eftersom dessa
moment kan ha en direkt inverkan pa projektets tidsplan

7.2.4 Koppla aktiviteter till krav

Bdde pa operativ- och taktisk beslutsniva ar det viktigt att forsta hur projekten ligger till
i forhallande till kravspecifikationer och bestéllningar - en tydlig koppling mellan
aktiviteter och krav. Trots att det finns en gemensam 6nskan om denna koppling, rader
det viss variation till skdlen fér informationsbehovet.

Pa taktisk niva grundas behovet av att kunna se kopplingen mellan aktiviteter och krav, i
att kunna bedéma framsteg i projekten och sakerhetsstélla kravuppfyllning. For taktiska
beslutsfattare dr det centralt att kunna kontrollera hur val projektet uppfyller produkt-
och systemkrav for att sdkerstélla en framgangsrik leverans.

Pa operativ niva ar behovet att visa kopplingen mellan aktiviteter och krav inriktat pa
att visa hur utvecklade funktioner uppfyller kraven samt att 6ka transparensen for
mottagare av bestdllningen. Har handlar det om att méjliggora en tydligare dialog vid
prioritering av arbetspaket.

7.3 Dashboard

[ detta delkapitel visas en dashboard som har tagits fram genom att skapa en integration
mellan planeringsverktyget JIRA och PowerBI. Resultatet har granskats tillsammans
med verksamheten och mindre justeringar gjordes baserat pa deras énskemal.

Dashboarden innehdller tre vyer med syftet ar att ge insikter i relaterade

systemutvecklingsprojekt: en 6vergripande vy, en mer detaljerad vy, samt en vy som
visar arbetsbelastningen pa personniva. Den forsta och andra vyn (figur 7 och 8) ar
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framst riktade mot operativ nivd, medan den sista vyn (figur 9) ar framst riktad mot
taktisk niva. Den forsta vyn (figur 7) kan dock daven vara delvis anvandbar for taktisk
niva, da den uppfyller det generella kravet fran taktiska respondenter, att undvika en for
hog detaljniva.
[ figur 7 presenteras forsta vyn i dashboarden, som har skapats baserat pa insamlad data
fran verksamheten som har deltagit i studien. Dashboarden visar en 6versikt 6ver
projektstatus:

e Overst syns en filtreringsbox dir man kan vilja projekt samt filtrera bland

olika typer av statusar och kategorier av tickets.

Det finns tre boxar till vinster som visar 6vergripande siffror for projektet:
antal dagar kvar av sprinten, hur manga tickets (aktiviteter) som sprinten
innehaller samt antalet slutforda tickets.

Ett stapeldiagram visar en grafisk oversikt over framstegen i projektet, med

fordelningen av ticket som vantar pa att behandlas, tickets som ar under
behandling samt slutforda tickets.

Ett cirkeldiagram visar fordelningen av prioritet pa tickets, vilket bade ger
en oversikt och kan anvandas for att filtrera informationen i dashboarden.

En KPI-box visar historik relaterad till hur lang tid olika typer av funktioner har
tagit att 16sa.

Till sist finns det en 6versikt for arbetsfordelningen i projektet, som visar
hur arbetsbelastningen ser ut pa personniva.

Summary - 9

Project: Epic: Label

Days left of sprint |

Progress

24
80

Overview ticket priority [ Days toresolve ticket | [ Assigned tickets
(average)

Resolved tickets BUGS/ISSUES

S Medium 32.50 20
@ Highest
Core functions - First pr
\ ®Lo
55.80 -
®High I N e

81.50

Figur 7 - Exempel pd dashboard for éversikt av projekt
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[ figur 8 presenteras en vy i dashboarden som ger méjligheten att dyka ner i detaljer och
titta ndrmare pa specifika tickets:

e Overst finns det filtreringalternativ for olika statusar, sdsom exempelvis
tickets som vantar pa test.

e [tabellen kan man se mer detaljer kring specifika tickets, sdsom ticket-
nummer, prioritet, beskrivning av vad ticketen ska l6sa samt vem som for
narvarande har den tilldelad.

e Slutligen finns det en direktlink infogad om behov finns att ga till JIRA och
titta narmare pa vald ticket

Denna detaljvy underlattar for anvandare att enkelt hitta och granska specifika tickets,
vilket forbattrar mojligheterna till uppféljning och hantering av individuella uppgifter
inom projektet.

 — ] o— ] oo ] E—
e | — ] — oo

Key Priority Summary Description Current Assignee JiraLink
-

Medium -

Medium >

Figur 8 - Exempel pd dashboard som ger mer detaljerad information

Slutligen skapades en vy som framst ar riktad till taktiska beslutstagare for att ge insyn i
hur resurserna i form av personal anvands, samt for att underlatta en hogre grad av
proaktivitet nar det galler risker i projekt (figur 9). Dashboarden visar:
e Filtreringsalternativ sdsom projektnamn och namn pa tilldelad person.
e KPI-boxar som visar hur manga projekt personen ar inblandad i, hur manga
tickets hen har tilldelats samt snitt-tiden for 16sning av tickets.
o Ettcirkeldiagram som visar en oversikt 0ver framstegen i tickets som den valda
personen har tilldelats
o Ettstapeldiagram som visar de tickets som personen har tilldelat som har varit
olosta langst tid
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e En tabell som visar detaljer pa tickets baserat pa val av filtrering

Denna vy ger taktiska beslutstagare mojlighet att fa en djupare forstaelse for
personalens arbetsbelastning och identifiera potentiella risker tidigt. Det kan underlatta
en mer proaktiv hantering av resurser och projektutmaningar, vilket forbattrar
projektets framgang och effektivitet.

Project Assignee: Reporter:

Overview - ticket progress Key Summary Description JiraLink

Projects

1

Tickets

7

VTop unresolved tickets

Days to resolve
ticket laverage)

4

Figur 9 - Vy pd personniva

7.4 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis, pa bade taktisk- och operativ niv4, ar flexibilitet och mojlighet till
bade oversikt och detaljerade insikter avgorande for effektiv projektstyrning och for att
kunna reagera snabbt och informerat pd uppkomna hinder. Det ar dven vasentligt for
bade taktiska- och operativa beslutstagare att tydligt kunna se kopplingen mellan krav
och aktiviteter for att sdkerstélla att projektet uppfyller de uppsatta malen och for att
underlatta prioriteringar och transparens i utvecklingsprocessen.

For att na denna malbild och bista olika beslutstagare med relevant information kravs
det dock en tydligare kravbild relaterat till vilken information som lagras hos
verksamheten. Detta ligger i linje med forskningen, Turban et al.,, (2014) beskriver att
det kravs flexibilitet och agilitet i utformandet av en datainfrastruktur for att moéjliggora
stod for forandrade affarsbehov.
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[ dagslaget saknas etablerade ramar i verksamheten for vilken information som ska
lagras i planeringsverktyget - for att informationsbehoven relaterat till insyn i projekten
ska kunna tillfredsstallas till fullo. Utvecklingen av en prototyp for stdd av insyn i
relaterade utvecklingsprojekt har saledes haft praktiska begransningar och samtliga
krav har ej kunnat uppfyllas. Kraven som inte kunnat implementeras till fullo ar
foljande:

e 1.2 Milstolpar skall visas med slutféringsgrad

e 1.3 Oversikt 6ver hur projektet ligger till i forhallande till releasen skall finnas

e 2.3 Aktiviteter bor vara definierade i arbetspaket i flera hierakiska nivaer.

e 3.2 Resursbrist bor flaggas

e 3.3 Status pa delar av projekt skall indikeras med gront, gult, rott trafikljus

e 3.4 Aktiviteter som dr beroende av andra team skall flaggas

e 3.4 Riskfyllda moment bor flaggas

e 4.1 Aktiviteterna skall vara kopplade till produktkrav/systemkrav

e 4.2 Aktiviteterna bor vara kopplade till releaser samt mottagare for releasen

Trots de praktiska begransningarna har det tagits ett forslag pa en interaktiv dashboard
som illustrerar hur det skulle kunna se ut vid en implementering. Dashboarden visar hur
anvandare snabbt skulle kunna fa en helhetsbild av projektets status samt kunna
fordjupa sig i detaljer vid behov. Figur 6, som presenterades i kapitel 7.1, utgor ocksa ett
underlag for att visa hur informationsbehovet relaterat till projektstyrningen ser ut.
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8 Diskussion

| detta kapitel kommer arbetet diskuteras i relation till samhalleliga-, vetenskapliga-
samt etiska aspekter. Metodval, studiens resultat samt forslag pa framtida forskning
kommer ocksa lyftas.

8.1 Samhdilleliga aspekter

Data ar den nya sortens valuta och allt fler organisationer inser vikten av att nyttja
insamlad data for att finna vardefulla insikter och férbli konkurrenskraftiga. De mest
framgangsrika foretagen anvander data strategiskt i sina processer for att optimera
beslutsfattandet (Turban et al., 2014). Men det ar viktigt att kvalitén pa datan ar en
aspekt som inte forbises. Syftet ar inte enbart att undvika tabeller som saknar
information eller innehdller felaktigheter, utan dven att forstd hur verksamhetens
processer paverkar mojligheten att utvinna kvalitativa analyser fran datan. [ denna
fallstudie, dar en dashboard skulle utvecklas for att underlatta projektstyrning och
synkronisera relaterade projekt, paverkades resultatet av kvaliteten pa datan.

En annan viktig aspekt ar ifall all data gar att sammanfatta och hur man sakerhetsstéller
att den tolkas ratt for att bli ett anvandbart beslutsstdd. Detta ar inte helt enkelt och blir
ofta en subjektiv bedomning. Dessutom ar “mjuka” varden som kvalitetsuppfyllnad och
kundperspektiv, exempel pa aspekter som kan vara svara att 6verfora till en dashboard
inom omradet for fallstudien. Att hantera och presentera sddana varden pa ett relevant
sdtti en dashboard kraver noggrannhet och kanske dven kreativitet for att hitta lampliga
visualiseringstekniker. Denna aspekt kanske dven kan forklara varfor forskningen visar,
som studien fran Ain et al. (2019), att en stor del av alla BI-projekt misslyckas med att na
den férvantade nyttan.

Analys dr inte bara matematik eller siffror, kontexten ar en oumbarlig pusselbit i detta,
och organisationer ar alltid mer komplicerade dn vad de verkar vid en forsta anblick. For
att kunna anvanda data framgangsrikt behover man aven forsta kontexten.

8.2 Vetenskapliga aspekter

Det finns en stor mangd litteratur och forskning om dashboards och deras mdjliga
tillampningsomraden. Men trots verktygets popularitet rader det dock brist pa
konsensus kring vilken typ av dashboard som bast lampar sig for olika anvandartyper
och arbetsuppgifter. Generella riktlinjer i forskningen beskriver vikten av att presentera

summerad information for att ge en helhetsbild av organisationens prestationer
(Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Det saknades dock fallstudier som beskriver hur verktyget kan stodja verksamheter som
bedriver systemutvecklingsprojekt och vilken typ av nyckeltal som &r relevanta att titta
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pa hos den typen av verksamhet. Denna brist pa forskning medférde en utmaning i att
jamfora studiens resultat gentemot befintlig forskning. Aven om det fanns enighet kring
generella riktlinjer, blev det svart att hitta exempel pa hur exempelvis framsteg i
kravuppfyllning kan matas och visualiseras med hjalp av dashboards.

8.3 Etiska aspekter

Det ar viktigt att komma ihdg att vardet av information ar en subjektiv beddmning och
varierar beroende pa mottagare. Har galler det att iaktta forsiktighet kring vilken data vi
valjer att ta med i analyser och visualiseringar. Information som vid en férsta anblick
inte verkar vara kanslig information kan vara det beroende pa sammanhang.

Ett exempel relaterat for denna studie ar rapporten om arbetsbelastning och KPI:n for
hur snabbt en specifik anstalld 16ser olika drenden som hen har tilldelats. En sddan
rapport kan anvandas for att utvardera fordelningen av resurser i ett projekt och ge
underlag om behov uppstar att behdva omfordela resurser. Samtidigt hade det kunnat
anvandas for att jamfora personal och deras prestation pa ett icke etiskt forsvarbart sitt.

En annan etisk aspekt ar vara uppmarksam kring dr, om vi forlitar oss pa sammanstalld
data i form av rapporter - hur gor vi med information som kan vara viktig men inte ar
direkt matbar? Hur kan detta paverka anstallda och deras arbetsmiljo?

8.4 Metodval

[ denna fallstudie har intervjuerna utférts med en kvalitativ inriktning. Det finns viss
kritik relaterad till kvalitén pa kvalitativa intervjuer. Enligt Kvale och Brinkmann (2014)
ar den vanligast forekommande kritiken:
e Attdetinte ar vetenskapligt utfort, utan framst baserat pa sunt fornuft.
e Att datan enbart ar kvalitativ och inte kvantitativ.
e Att detinte blir en objektiv syn, utan enbart subjektiv, detta gor att datan ej gar
att validera.
e Hypoteser blir svara att prova da ansatsen ar explorativ.
e Ar ej en vetenskaplig metod, d den 4r personberoende. Medfor brist pa
trovardighet.
e Insamlad data ar ej tillforlitlig da den bygger pa ledande fragor.
e Den begransande mangden intervjupersoner gor att datan inte dr generaliserbar.

Trots att kritiken kan vara skalig sa var denna fallstudie inte lamplig att géra med en
kvantitativ ansats da tillampningen av dashboards inom studiens omrade inte hade
undersokts, sdledes kunde en hypotes inte provas. For att undersoka hur en verksamhet
kan nyttja en dashboard for insyn i deras systemutvecklingsprojekt var det viktigt att fa
en bred forstdelse for hur olika beslutnivader i verksamheten verkar. Det inkluderade
deras resonemang nar de tar beslut samt vilken information som ansags relevant vid
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beslutstagandet, pa sa satt kunde relevanta KPI:er identifieras. Hir mojliggjorde den
semistrukturerade intervjuformen att anpassning kunde goras pa foljdfragorna och en
djupare forstaelse kunde erhallas. Dessutom hade en strikt intervjumall inte varit
lamplig da samtliga intervjupersoner hade olika roller och darmed hade inte alla fragor
varit relevanta under samtliga intervjuer. Grundfragorna sakerhetsstallde a andra sidan
att det fanns en struktur och avgransning for omradet som undersoktes. Detta var daven
till nytta vid tematisering och kodifiering.

8.5 Studiens resultat

[ denna fallstudie, dar en dashboard skulle utvecklas for att underlatta projektstyrning
och insikt i relaterade projekt, paverkades resultatet av ramarna for processer i
verksamheten for studien. Det saknades enhetliga ramar och riktlinjer for hur projekt
ska bedrivas, hur arbetspaketen ska definieras i planeringsverktyget samt vilken
grundinformation tickets ska innehalla.

Projektstyrningen paverkades av avsaknaden av ett etablerat projektstyrningsramverk i
verksamheten. Det fanns markbara skillnader i arbetssattet pa olika avdelningar och
inom utvecklingsteamen.

Det fanns betydande variationer mellan hur utvecklingsteamen arbetade och satte upp
arbetspaketen i sprintarna i planeringsverktyget. Exempel pa variationer inkluderade
hierarkier i arbetspaketen och hur flodet sdg ut samt statusar for tickets. Det var aven
svart att enkelt kunna identifiera relationer mellan projekten. Aven om dessa arbetssitt
fungerade praktiskt for inblandade, paverkade det mojligheterna for utformningen av en
dashboard och skapade vissa begransningar.

Ytterligare variationer inkluderade avsaknaden av enhetliga ramar for hur tickets
definieras, vilken grundinformation som behdver finnas med, om det tydligt framgar
vilket krav som uppfylls och om tidsestimat ar satt skiljde sig ocksa at. Dessa skillnader
begransade mangden matvarden som kunde anvandas for analys.

Sammanfattningsvis paverkade ovanstdende organisatoriska faktorer mojligheten att
praktiskt implementera en dashboard som uppfyllde alla informationsbehov som
framkom under intervjuerna.

Baserat pa ovanstdende text rekommenderas foljande forbattringspunkter for
verksamheten ska kunna implementera en dashboard som uppfyller behoven hos
beslutstagare:
e Skapa riktlinjer for vilken information ticketsen i sprintarna ska innehalla, for att
underlatta projektstyrning samt resursplanering
o Tidsestimat pa underaktiviteter hade underlattat insyn - dock behover
det undersokas vem som ar lamplig att géra bedémningen
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e Riktlinjer for hur arbetspaket definieras i projektstyrningsverktyget hade
underlattat 6versyn av projekten

e Produkt- och systemkrav bor i hogre grad kopplas till tickets

e Ettramverk for vilken grundinformation som bor finnas med i bestéllningar bor
utformas

e Forutveckling av kritiska/svara funktioner hade minskat risker i tidsplanering

e Relationer mellan projekten bor i hogre grad kopplas i planeringsverktyget for
att tydliggora risker och beroenden

Nar det kommer till resultatet och besvarandet av fragan om vilken typ av information
som dr relevant att inkludera i en dashboard for att underlatta insyn i relaterade
systemutvecklingsprojekt hos sma till medelstora bolag (SME), lyckades har rapporten
lyckats med att ge en bild av doméanen. Trovardigheten hade dock kunnat 6kas genom
fler deltagande foretag i studien.

8.6 Framtida forskning

Baserat pa foregdende delkapitel finns det en del intressanta infallsvinklar som hade
kunnat undersokas i framtida studier.

En potentiell vinkel hade kunnat vara att undersoka hur man identifierar KPI:er for
projektstyrning av systemutvecklingsprojekt och hur man fangar upp faktorer som
paverkar projektets resultat men inte ar traditionella matvarden. Hur mater man
exempelvis uppfyllelse av krav pa ett konkret sitt och formedlar status med hjalp av en
dashboard? Anvandningen av dashboards for att stotta insynen i denna typ av projekt
kan vara utmanande, da identifieringen av KPI:er inte ar en enkel uppgift, sarskilt med
tanke pa den variation som agila projekt kan medfora.

En annan potentiell vinkel hade kunnat vara att undersdka hur man optimerar
projektstyrning i systemutvecklingsprojekt, dar tidsestimat ar svara att sakerhetsstilla.
Detta hade varit intressant att titta ndrmare p3, da agila utvecklingsmiljoer, som
karakteriseras av flexibilitet och iteration, ofta medf6r en utmaning i att exakt férutsaga
tidsdtgangen for aktiviteterna i projekten.
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