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Sammanfattning

Introduktion: Hundar fyller en stor funktion for méanniskor. De ger férutom motion dven
gldadje, karlek och livskvalitet. Forskning visar att det ar hilsoframjande for befolkningen
att genomfora aktiviteter med ett hundteam, en hundférare med en social tjanstehund.
Hitintills sker nastan inga aktiviteter digitalt si denna studie undersokte hundforares
asikter rorande digitalt arbete med social tjanstehund.

Syfte: Syftet med denna studie var att undersoka vad hundforare ser for mojligheter och
utmaningar med digitaliseringen i det hilsoframjande arbetet med social tjinstehund.

Metod: En kvalitativ intervjustudie med en induktiv ansats som analyserades med en
innehallsanalys. Teorin som anvindes i analysen var Technology Acceptance Model "TAM”
och hade teoretiskt hilsofraimjande utgangspunkt med principerna delaktighet, hallbarhet,
maktgorande och jamlikhet. Informanterna rekryterades genom dndamaélsenligt urval och
en genom ett snobollsurval. Det var sex hundférare som arbetade med sociala tjanstehundar
som intervjuades.

Resultat: Det framkom fyra kategorier: Olika mdjligheter att arbeta digitalt med hund,
Utmaningar i digitalt arbete med hund, Digitalt arbete utan hund innebdr maojligheter och
Dilemma med digital teknik som tillsammans bildade temat Digitaliseringens majligheter,
utmaningar och dilemman behover balanseras mot det fysiska motets betydelse

Slutsats: Det finns utvecklingsmojligheter for halsoframjande digitalt arbete med social
tjanstehund dar robotar ar ett komplement i folkhilsoarbetet. Det ar viktigt att hitta en
balans mellan det fysiska motet och digitala interaktioner. Det ska underlattas for
manniskor att uppné en god och jamlik halsa.
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Abstract

Introduction: Dogs fulfill a great function in humans. In addition to exercise, they also
provide joy, love and quality of life. Research shows that it is health promoting for the
population to carry out activities with a dogteam, a dog handler with a social service dog.
Up until now, almost no activities take place digitally, so with this study, doghandlers’ views
on digital work with social service dogs were investigated.

Aim: The purpose of this study was to investigate what dog handlers see as opportunities
and challenges with digitization in their health promotion work with social service dogs.

Methods: A qualitative interview study with an inductive approach that was analyzed with
a content analysis. The theory used in the analysis was the Technology Acceptance Model
"TAM" and had a theoretical health-promoting starting point with the principles of
participation, sustainability, empowerment and equality. The informants were recruited
through purposive sampling and one through a snowball sample. Six dog handlers who
worked with social service dogs were interviewed.

Results: Four categories emerged: Different opportunities to work digitally with a dog,
Challenges in digital work with a dog, Digital work without a dog means opportunities
and Dilemma with digital technology which together formed the theme The opportunities,
challenges and dilemmas of digitization need to be balanced against the importance of the
physical meeting.

Conclusion: There are development opportunities for health-promoting digital work with
social service dogs and robots are a complement in public health work. It is important to
find a balance between the physical meeting and digital interactions. It must be made easier
for people to achieve good and equal health.
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1 INTRODUKTION

Sociala tjinstehundar arbetar for sin dgare som ett hjalpmedel eller med sin dgare som en
kollega for att hjalpa en tredje person (Lidfors et al., 2021). Bade hunden och dgaren blir
utbildade till att arbeta i ett team for att hjalpa individer och detta kallas hundunderstodda
insatser. De kan tillsamman arbeta inom vard, omsorg, skola eller socialt arbete. Digitala
hundunderstédda atgarder genom olika aktiviteter kan frimja hilsan hos befolkningen
(Lidfors et al., 2021).

1.1 Social Tjanstehund som verktyg for att framja
halsa

Hundar har manga hilsofrimjande funktioner for manniskor i samhallet. De kan enligt
Lidfors et al. (2021) bland annat anvandas till hundunderstodd terapi- aktivitet-
utbildning/pedagogik- samt hundunderstodd viagledning/ coaching. Lidfors et al. (2021)
menar att forskning har pavisat att nar dldre manniskor som bor pa dldreboende genomfor
aktiviteter med hundar sa ger det som resultat att de erhaller hogre livskvalitet, minskad
depression och far fler sociala interaktioner, blodtryck- och hjartfrekvens minskar och
kroppstemperaturen okar. Lidfors et al. (2021) menar att patienter pa sjukhus som far
hundunderstodd terapi minskar depression, angest och stress samt 6kar vilmaende.
Skolelever som far hundunderstédd pedagogik okar sin lasformaga samt far positiv effekt av
inlarningen dven elever som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar upplever ett stod
nar de fir en kombination av pedagogik och terapi av hundar (Lidfors et al., 2021). Nagra
omraden i samhallet som hundar fyller en funktion ar hos militaren, tullen och polisen,
hundar kan verka som ledarhundar, raddningshundar och de kan dven fungera som varnare,
de sager till nar blodsockret ar i obalans hos diabetiker och de kan kdnna av nér en individ
ska fa ett epileptiskt anfall.

Vetenskapliga studier tyder pa att hundunderstédda aktiviteter forbattrar den fysiska
aktiviteten hos manniskor (Park et al., 2020; Ballin et al., 2021; Lundqvist et al., 2018) och
motverkar ofrivillig ensamhet (Powell et al., 2019). Hundar hjélper till med att minska
behovet av vard och omsorg fran vardgivare till individer med grav funktionsnedsattning och
det okar sjalvstandigheten och hojer livskvaliteten hos personerna (Lundqvist et al., 2018).
Hundar kan med sin luktformaga kanna igen olika saker hos manniskor, bland annat kan de
kinna igen nar nagon upplever psykologisk stress, vilket visar pa deras forméga att tolka och
integrera med manskliga psykologiska tillstind (Wilson et al., 2022).



1.2 Digitaliseringen och de digitala verktygens
betydelse for folkhilsan

Mycket i samhallet ar numera digitaliserat och mer och mer blir ersatt av digital teknik och
Sveriges Riksdag (2017) berdknar att 53% av rutinarbetena kommer vara ersatta av digital
teknik under de kommande tjugo aren. Regeringskansliet (ud) menar att genom att ta vara pa
digitaliseringens majligheter sa leder det till 6kad livskvalitet for befolkningen. Visionen ar
ett hallbart digitaliserat Sverige och regeringskansliet (ua) menar att huvudmalet ar att vara
bast i varlden pa digitaliseringen. Besso et al. (2018) menar att digital teknik kan hjalpa till
att frimja delaktighet och e-hdlsomyndigheten (2022) menar att de digitala hjalpmedlen kan
starka individernas resurser sa det leder till mer inflytande och storre delaktighet och
sjalvstandighet. Graham et al. (2016) menar att digital teknik kan anviandas som ett verktyg
for att fraimja jamlikhet i halsa och jamna ut halsoskillnaderna hos befolkningen. Lawrence
(2022) menar att digital hilsoinnovation maéste vara rattvis, inkluderande och mangfaldiga sa
att det leder till att minska skillnader i hilsan hos befolkningen. Digitala halsoverktyg ska
striva efter att aktivt minska eller mildra allméin digital oréttvisa, forbattra héalsoresultaten
pa ett rattvist satt, vara rattvist utvecklade, utformade och implementerade (Lawrence,
2022). Digital hilsa, anvindning och utveckling av digital teknik for att forbattra halsan hos
befolkningen ska vara tillginglig for alla, men vissa grupper befinner sig i ett utanférskap,
digital devide. Orsaker till att vissa grupper lever i ett utanforskap i en digital klyfta, kan bero
pa kon, etnicitet, socioekonomisk status, inte har digital kompetens eller inte har tillgang till
digitaliseringen (Lawrence, 2022). Alla kan eller vill inte anvanda sig av den digitala
tekniken. Studier visar att det skiljer sig i teknikacceptans mellan generationer (Fox &
Connolly, 2018).

1.3 Folkhilsovetenskaplig relevans och hallbar
utveckling

FN.s medlemslénder beslutade att ett ramverk som syftar till att hjilpa varlden till en héllbar
utveckling inom ekonomi, det miljomassiga och det sociala skulle gélla globalt och verka for
att viarldens lander tillsammans ska l6sa klimatkrisen, framja fred, minska orattvisor och
ojamlikheter samt avskaffa extrem fattigdom (Folkhalsomyndigheten, 2022). Innehallet i
Agenda 2030 ar 17 globala mél och 169 delmal och varlden ska vara omstélld mot en hallbar
utveckling &r 2030. Dagens behov ska tillfredsstillas utan att nasta generation ska
missgynnas av det och inga mal ska uppnas pa bekostnad av att nadgot annat mal far lida
(Folkhalsomyndigheten, 2022). Hundforare tillsammans med sina hundar arbetar for att
uppfylla det tredje globala malet, God hilsa och vilbefinnande. Delmalet sorjer for att
vilbefinnandet ska framjas och hidlsosamma liv ska sdkerstéllas i alla dldrar.

Den svenska folkhilsopolitiken uppfyller flera delmél inom Agenda 2030 och séger i de
overgripande malen att det ska finnas samhilleliga forutsattningarna for befolkningen, sa att
en jamlik och god héalsa kan uppnaés. Livsvillkoren ska bli mer jamlika s& att befolkningens
halsa blir mer jamlik (Folkhilsomyndigheten, 2023) sa att undersoka vilka mojligheter
hundforare ser att det finns med digitaliseringen och digital teknik, kan leda till battre
forutsattningar att framja befolkningens hilsa och har folkhalsovetenskaplig relevans.



Studien dr nodvandig for att omradet ar outforskat och att undersoka vad hundférare ser for
mojligheter att arbeta digitalt kan hjalpa till att bygga upp/ vidareutveckla hundteamets
mojligheter till hdlsofraimjande arbete for befolkningen. Tanken ar att studiens resultat ska
kunna anviandas som ett kunskapsunderlag for uppbyggnad/ vidareutveckling av digitalt
arbete med hund.

1.4 Teoretisk utgangspunkt

Svensson (2022) menar att teori ar nodvandigt och till stor hjdlp nar datamaterialet ska
analyseras. Teorin hjalper till att forklara, beskriva eller forsta ett visst fenomen och fungerar
som ett par glasogon dar vissa saker blir tydligare och andra faller i bakgrunden (Svensson,
2022). Teorin hjalper till att forklara vad hundforare ser for mojligheter och utmaningar med
digitaliseringen i sitt hialsoframjande arbete med social tjanstehund.

Studien hade en hilsoframjande teoretisk utgangspunkt. Folkhidlsomyndigheten (2022)
menar att hilsoframjande insatser utgar fran kunskapen om vad som gor att befolkningen
mar bra och utvecklas vil. Ringsberg et al. (2020) menar att det ar sju principer som ar
vigledande i hilsofrimjande arbete och dessa ar:

Maktgorande, Empowerment: Genom att samhéllet och befolkningen mojliggors mer makt
over socioekonomiska, personliga och miljorelaterade faktorer sa kan deras halsa stiarkas.

Delaktighet, Participatory: Samtliga steg i arbetet sisom planering, implementering och
utvardering ska vara vil integrerat bland berorda.

Holistisk hdlsosyn, holistic: Det ska efterstriavas att mental, social, andlig och fysisk hilsa
utvecklas och att hilsa ses som en helhet.

Jamlikhet, Equitable: Social rattvisa och jamlikhet ska uppnas.

Intersektioriell, Intersectoral: Involvering och samverkan ska ske mellan
verksamhetsomraden och relevanta sektorer.

Hallbar, Sustainable: Arbetet ska vara hallbart och fungerande dven efter att stodinsatser
upphort.

Flera strategier, multistrategy: Policyutveckling, samhallsutveckling, lagstiftning,
kommunikation och utbildning dr nagra ansatser som kan anviandas i kommunikation for att
forbattra arbetet (Ringsberg et al., 2020).

1.4.1 Technology Acceptance Model "TAM”

Teknikacceptansmodellen Technology adoption model "TAM” (Davis et al., 1989) kan
anvandas for att fa en bittre forstaelse for faktorerna som paverkar om individerna
accepterar och anvander sig av digital teknik. Teorin ar grundad i socialpsykologi och Theory
of reasoned action "TRA” och ar skapad av Fred Davis och sedan utvecklad av honom
tillsammans med Richard Bagozzi (Bagozzi et al., 1992). Vilka attityder, avsikter och
overtygelser en individ har ar faktorer som ar avgorande om digital teknik kommer att
anvandas eller ej. Bagozzi et al. (1992) menar att i adoptionsprocessen s ingar bade hur latt
det ar att lara sig samt hur latt det ar att anvianda sig av tekniken om den kommer att
anvandas eller ej. Mau och Liu (2004) menar att nar en individ ar 6vertygad om nagot sa
paverkar det dennes attityder och avsikter och ett beteende skapas. Liu et al. (2022) menar



att TAM ar en valdigt anvindbar modell som har tva huvudsakliga bestimningsfaktorer som
ar upplevd anviandarvianlighet (i vilken grad systemet upplevs som enkel eller svar att
anvanda) och upplevd anviandbarhet (om systemet kan forbéttra prestandan eller
arbetseffektiviteten). Den hir studien undersokte vad hundférarna sag for majligheter och
utmaningar med digitaliseringen i deras hilsoframjande arbete med social tjanstehund.

Figur 1 Technology Acceptance Model "TAM” (Davis, 1989)
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1.5 Aktuellt forskningslige och problemformulering

Tidigare forskning visar att den levande hunden har ersatts med robothundar i olika
interventioner och for vissa mélgrupper har resultatet blivit positivt (Shoesmith et al., 2023;
Hue et al., 2018; Bernabei et al., 2013) men det ar ett glapp i forskningen angdende hur och
om sociala tjinstehundar kan arbeta digitalt. Vetenskapliga artiklar soktes med
tjanstehundar och digital traning och ett kunskapsgap identifierades da bara en studie
hittades. Schneider et al. (2015) genomforde en intervention digitalt i appen ”Meet up” for att
hundpromenader skulle 6ka den fysiska aktiviteten. Resultaten visade att det ar mojligt att
oka fysiska aktiviteter genom hundpromenader. Som tidigare nimnts sa finns det gott om
studier som visar att hundunderstédda aktiviteter kan framja hélsa. Shoesmith et al. (2023)
menar att anvindning av digital teknik i form av robothundar i hdlsofraimjande insatser
verkar lovande for att forbattra psykosociala resultat for individer med diagnosen demens.
Robotdjur har vid tidigare forskning visat sig kunna lindra depression och agitation och dven
ge fysiologiska och kidnslomassiga fordelar (Hue et al., 2018; Bernabei et al., 2013).
Shoesmith et al. (2023) menar att hilsoriskerna med infektion elimineras niar robothundar
ersatter riktiga hundar samt att de d4ven kan vara ett alternativ nir miljon inte tillater riktiga
hundar (Banks et al., 2008). Syftet med att anvianda sig av robotdjur ar att de ska efterlikna
djurassisterade interventioner och kan vara ett av fler alternativ att tillga da det inte finns
nagon mdajlighet av att anvinda sig av levande hundar (Shoesmith et al., 2023). Robotdjur



visade sig ha sillskapsfordelar och kunde ses som en social foljeslagare for deltagare med
demens och anvindaren blir bade fist vid robothunden och kianner sig mindre ensam (Banks
et al., 2008). Trots systematiska sokningar har vildigt lite hittats om dmnet, sa det visade pa
behovet av den har studien.

Social tjanstehund ar inte tillganglig for alla, begransningarna kan bland annat bero pa
ekonomiska orsaker och geografiska langa avstand. Att anlita en social tjanstehund ar
kostsamt och trots att studier visar att hundarnas arbete ar hilsoframjande for de som
erbjuds tjansten (Park et al., 2020; Ballin et al., 2021; Lundqvist et al., 2018; Powell et al.,
2019), sa prioriteras de ibland bort pa grund av kostnaden. Detta ir ett problem eftersom
hundarna hjalper till si att befolkningen far en battre hilsa (Lundqvist et al., 2018) att utoka
de social tjainstehundarnas arbete till att ske mer digitalt kan bidra till att fler far mgjligheten
att ta del av hundarnas arbete och dirmed skapas en mer jamlik hilsa for alla. Som tidigare
namnts sa ar det ett glapp i forskningen angaende hur och om sociala tjinstehundar kan
arbeta digitalt och denna studie kompletterar amnets kunskapslage.



2 SYFTE

Studien syftade till att undersoka vad hundférare sag for mojligheter och utmaningar med
digitaliseringen i sitt hilsoframjande arbete med social tjanstehund.



3 METOD

3.1 Studiedesign

Studien ar en kvalitativ intervjustudie med explorativ utgangspunkt med en induktiv
innehallsanalys. Forskningen inom omradet dr begriansat sa studien syftade till att fa en
storre forstaelse och en helhetssyn av studiedeltagarnas asikter av det studiens syftade till att
undersoka. Bryman (2018) menar att kvalitativ forskningsstrategi ar lampligt att vilja nir
syftet ar att fa en djupare forstaelse av studiedeltagarnas asikter. Med hjalp av den rika och
fylliga datan som kommer in sd kan man ga pa djupet sa insikten blir djup. For att fa in
studiedeltagarnas attityder, upplevelser och erfarenheter sa utfordes det kvalitativa
intervjuer som resulterade till en djup forstaelse. Bryman (2018) menar att den induktiva
forskningsansatsen bygger pa att empiriskt material samlas in och analyseras samt att det
kopplas till teori, for att ett resultat ska kunna arbetas fram. Slutsatserna byggs pa
observationer och erfarenheter och har dndrats under arbetets gng for de ar aldrig bindande
(Fejes & Thornberg, 2009).

3.2 Studiepopulation

Studiepopulationen i studien bestér av hundférare med erfarenhet och kunskap i arbete med
social tjanstehund.

3.3 Urval

Det utfordes dndamalsenligt urval som var relevant for studiens syfte. Malsiattningen med
strategiskt (malstyrt) urval #r att fi ett si informationsrikt urval som mgjligt (Oberg, 2022).
En av informanterna valdes ut med ett snobollsurval, en individ rekommenderade
informanten for forfattaren (Bryman, 2018). Inklussionskriterierna var att de var aktiva
hundforare och verksamma i Sverige.

Graneheim och Lundman (2004) menar att det blir ett rikare perspektiv av fenomen som ska
studeras om urvalet dr i olika aldrar sa det efterstriavades i denna studie. Studiepopulationen
var i tjugoarsdldern upp till pensionsaldern och var kvinnor, eftersom det dr de som ar
representativa som hundforare, samtliga var verksamma i Sverige.

For att hitta hundforare sé skickades det ut mail till instruktorer i olika hundféreningar. Dessa
i sin tur rekommenderade olika foreningar som hundteam kunde sokas upp pa. Efter nagra
kontakter sa skickades det med kort information som lades ut i olika grupper pa facebook sa
att medlemmar kunde nas den viagen och vinda sig till forfattaren om de ville vara med i
studien. Syftet i studien dndrades nagot efter det att den bilagan gick ut. Samtliga informanter
utom en hittades via Foreningen for sociala tjainstehundar. En av informanten hittades via en
rekommendation, ett sa kallat snobollsurval. Forfattaren blev rekommenderad att kontakta
den personen och eftersom inklussionskriterierna uppfylldes sa var det en lamplig informant.
Det ska vara minst sex intervjuer i en magisteruppsats pa Hogskolan i Skovde (2022) som
skrivs av en person och det uppfylldes i denna studie. Tiden for arbetet var begransat sa ingen



mattnad uppnaddes pa grund av for fa intervjuer men likheter och skillnader kunde ses i den
fylliga datan och ett visst monster kunde urskiljas i svaren i intervjuerna.

3.4 Datainsamling

Datainsamlingen skedde med hjilp av semistrukturerade intervjuer och f6ljde en
intervjuguide, de forsta fragorna var bakgrundsfragor och de andra fragorna var indelade i
olika teman med underfragor (Fejes & Thornberg, 2009). Fragorna i sin helhet syns i den
semistrukturerade intervjuguiden (Bilaga 2). Den semistrukturerade intervjun var uppbyggd
i fem teman som startade med “om informanten” som bestod av fem fragor som gav svar pa
personens bakgrund. Nasta tema handlade om det hilsoframjande arbete som hundteamet
utforde i dagslaget. Tredje temat handlade om digitaliseringen pa arbetsplatsen. Fjarde temat
handlade om social delaktighet och sista temat handlade om vad informanten anség att det
fanns for mojligheter och utmaningar med digitalt hilsoframjande arbete. Samtliga fragor i
de olika kategorierna skulle ge svar pa studiens syfte och var 6ppna fragor sa att
informanternas dsikter kom vil till uttryck (Bryman, 2018). Intervjuaren framhévde inte
nagon form av auktoritet utan iakttog och lyssnade pa informanterna si att de ej skulle bli
paverkade av intervjuaren (Eriksson- Zetterquist & Ahrne, 2002). Dessa regler hur en
intervju ska ga till finns till for att underlatta for informanten sa att denne kan siga vad den
tycker utan yttre paverkan. En pilotintervju gjordes for att kontrollera validiteten pa
intervjuguiden. Personen som intervjun utfordes pa uppfyllde inklussionskriterierna och
intervjuguiden omarbetades lite efter det med ett utokat tema. Pilotintervjun togs inte med i
studien utan fungerade som ett underlag for att géra de kommande intervjuerna
informationsrika.

Forfattaren kontaktade samtliga informanter via mail eller telefon och presenterade studien,
syftet samt sig sjalv. Innan intervjuerna dgde rum sa skickades det ut information om studien,
“Information till dig som ska delta i en undersokning som genomfors av en student under
utbildning” (Bilaga 1). Det var 4ven med en blankett med samtycke till deltagande till studien
(Bilaga 1) dar informanten skrev under att denne var med helt frivilligt och nar som helst utan
narmare forklaring kunde avbryta sitt deltagande. Informanterna returnerade det personliga
samtycket paskrivet och datum bestdmdes for intervjun.

Intervjuerna dgde rum via motesverktyget Zoom och spelades in. Fordelarna att intervjuerna
spelas in ar enligt Bryman (2018) att det gar att g tillbaka flera gdnger och forutom att
lyssna dven att titta pa uttryck igen och detta gor att analysen underlittas, samt att d&ven
andra kan granska intervjuerna.

Det var sex stycken som intervjuades och intervjuerna tog 40 till 60 minuter var.
Intervjuerna sparades pa en USB sticka och kommer att raderas helt nir arbetet ar godkant.
Nar samtliga intervjuer var gjorda sa transkriberades de ordagrant, detta gjorde sa att
forfattaren holl sig nara materialet och informanternas uppfattningar kunde tolkas (Bryman,
2018). Det manifesta innehéllet, det som sades av informanterna, skrevs ner och det latenta
innehallet, det som menades med det som sades, tolkades in (Bryman, 2018; Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2022). All information om personerna togs bort sa informanter var
avidentifierade, ingen kunde kanna igen dem.

Sedan s& skickades transkriberingen till informanterna s& de kunde ldsa igenom
transkriberingen, det vill siga respondentvalidering (Bryman, 2018) och det var en informant
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som hade lite synpunkter innan ett godkdnnande, vilket forfattaren rattade till.

3.5 Analys

Den transkriberade datan analyserades med innehallsanalys med en induktiv ansats, som
syftade till att skapa nya insikter och kunskaper. Den induktiva ansatsen hjilpte till att
generella slutsatser kunde skapas fran enskilda fall (Fejes & Thornberg, 2009). Avsikten med
studien var att fa en djup och stor forstéelse for vad informanterna sag for majligheter och
utmaningar med digitaliseringen i deras hilsoframjande arbete med social tjanstehund.

Forsta steget i analysen var att 1asa igenom de transkriberade intervjuerna for att lara kanna
den insamlade datan. Graneheim och Lundman (2004) menar att genom att lasa texten flera
ganger sa framtrader en helhet och det gar att upptacka ovantade monster. Det viktiga i
texten som svarade pa studiens syfte plockades ut i meningsenheter som sedan reducerades
ner till kondenserade meningsenheter och nista steg var att sitta en etikett pa den som
resulterade i en kod, se exempel i tabell 1 (Graneheim & Lundman,2004).

Tabell 1. Exempel pd Meningsenhet till Kod

Meningsenhet

Kondenserad meningsenhet

Kod

Da hade jag forsokt skapa
nagonting, forsokt forsta och
da far man ju borja luska i
hur det skulle kunna byggas
upp. Vem eller vilka ar det
man ska mota i detta? Hur
ser deras forutsattningar ut?
Da hade man fatt bygga upp
nan typ av verksamhet efter
det. Ett uppldgg som funka
liksom

Forsokt skapa ett
fungerande arbete som
motsvarar forutsattningarna
som finns. Bygga upp en
verksamhet som fungerar.

Arbeta for att forsta vilka
forutsattningar som ska
uppfyllas sa det gar att
bygga upp ett fungerande
arbete

Den kanske till och med
skulle kunna utfora
uppgifter, sig att vi har
webbkameran p4, vi skulle
kunna gora uppgifter pa
plats. Att eleven séger
hamta. Om jag skickar ivag
10 bestick med siffror pa sa
kan eleven fortfarande sidga
hamta. D4 springer hunden
ivig och sen sa kommer den
till mig med siffran 10 och sa
sager jag vad det star pa
siffan 10. Ja och da far
eleven jobba med det som
star pa 10.an till exempel.

Hunden skulle kunna gora
uppgifter genom
webbkameran. Eleven
dirigerar och foraren siager
at hunden vad den ska gora.
Hunden gor det och foraren
formedlar till eleven vad den
ska gora.

Hunden skulle kunna gora
uppgifter digitalt genom att
eleven dirigerar uppgifter till
den digitalt




Det skulle sikert ga.

Digitaliseringen kan hjalpa
oss vardhundsforare att
utvecklas &nnu mer sa vi kan
ha traffar // det kan hjilpa
oss att utveckla oss och
utveckla vara hundar

Digitaliseringen mojliggor
att vardhundsférarna kan
traffas enklare digitalt. Det
leder till utveckling for bade
forarna och hundarna och
darmed utvecklas arbetet
mer

Digitaliseringen mojliggor
att virdhundsfoérarna kan
traffas digitalt och darmed
sa kan arbetet utvecklas

Jo vi traffas ju digitalt// vi
ar vall en 5-6 stycken som
traffas varannan manad.
Utbyter erfarenheter och
just det hiar med att som
egen foretagare sa ar man
vildigt ensam.

Vardhundsforarna som ar
egna foretagare traffas
digitalt regelbundet for att
utbyta erfarenheter

Vi traffas regelbundet
digitalt och utbyter
erfarenheter

...ah den hir kinslan av att
verkligen bli sedd, att man
ger det till vardtagarna. Det
ar ju en san sak som en
hund ger automatiskt sen sa
om det beror pé att den
tigger godis har ju ingen
betydelse

Kinslan av att verkligen bli
sedd. En hund gor det
automatiskt om det beror pa
att den tigger godis har
ingen betydelse

Vardtagaren kianner sig sedd
av hunden vid ett fysiskt
mote

...men samtidigt ar det
jattesvart for hur ska den
personen na fram till
hunden? Dom vill ju ha en
kommunikation med
hunden, det ar ju det som ar
grejen. Ah d4 sitta pa andra
sidan skdarmen, du kan ju
inte prata med hunden

Hur ska den personen na
fram till hunden? Dom vill
ha en kommunikation med
hunden och sitta pa andra
sidan skiarmen, di kan du
inte prata med hunden

Kan vara svart for hunden
att forsta att det ar en
levande méanniska bakom
skidrmen

Nir alla koder var skapade sa skrevs de ut och klipptes ut fran pappret och lades pa ett bord.
Darefter sa flyttades de runt i olika grupper till det kindes som att koderna var placerade dar
de horde hemma, de reducerades ner till underkategorier som i sin tur placerades i
kategorier. Lindgren et al. (2020) menar att kvalitativ innehallsanalys ar en systematisk
metod som hjalper till att analysera den kvalitativ datan. Underkategorierna skapar
kategorierna som beskriver det manifesta innehéllet, det texten beskriver och om en rod trad
trader fram sa resulterar det i det latenta innehallet, det underliggande i texten, som
resulterar i ett tema for studien. Under hela analysen sa hade forfattaren studiens syfte
framfor sig sa att analysen sdkert holl sig till syftet. Se exempel i tabell 2 hur kod gick till

tema.

Tabell 2. Exempel pa Kod till Tema
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Kod

Underkategori

Kategori

Tema

Arbeta for att forsta
vilka
forutsattningar
som ska uppfyllas
sa det gar att bygga
upp ett fungerande
arbete

Hunden skulle
kunna gora
uppgifter  digitalt
genom att eleven
dirigerar uppgifter

till den digitalt

Mojliggora
hundforarens digitala
arbete med hund

Digitaliseringen
mojliggor att
vardhundsforarna
kan traffas digitalt
och diarmed séa
utvecklas arbetet

Vi traffas
regelbundet digitalt
och utbyter
erfarenheter

Digitaliseringen
mojliggor utveckling
av det halsoframjande
arbetet

Olika majligheter att
arbeta digitalt med
hund

Vardtagaren
kanner sig sedd av
hunden vid ett
fysiskt mote

Fysisk narhet av en
hund ger trygghet
och ar
halsofraimjande

Det fysiska motet ar
betydelsefullt

Kan vara svart for
hunden att forsta
att det ar en
levande manniska
bakom skirmen

Utmanande for
malgrupper  som
har handikapp av
olika slag att forsta
vad som sker vid ett
digitalt mote

Det ar utmanande for
personen och hunden
att né fram till
varandra

Utmaningar i digitalt
arbete med hund

Digitaliseringens
mojligheter,
utmaningar och
dilemman behover
balanseras mot det
fysiska motets
betydelse
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3.6 Etiska overviaganden

Den hidr studien var en magisteruppsats och arbetet skulle inte publiceras si ingen
etikprovning behovde goras. Men de fyra grundliggande kraven inom samhéllsvetenskaplig
forskning foljdes och dessa ar: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet (Bryman, 2018).

Bryman (2018) menar att informationskravet innebar att informanterna ska fa information
om studiens syfte och vad det var for slags studie. Informanterna i denna studie fick muntlig
och skriftlig information i ett informationsbrev (Bilaga 1) och de blev dven informerade om att
det var helt frivilligt att deltaga och att de niarsomhelst utan forklaring kunde avbryta sin
medverkan. Det medfoljde kontaktuppgifter till forfattaren samt till dennes handledare sa de
kunde stilla eventuella fragor. Informanterna gav sitt samtycke till att medverka i studien pa
en blankett som de sidnde tillbaka undertecknad (Bilaga 1). Genom att férvara informanternas
identiteter och  personuppgifter oatkomliga for obehoriga s& sikerstilldes
konfidentialitetskravet som innebar att alla informanternas uppgifter ska behandlas
konfidentiellt (Bryman, 2018). Att skydda informanternas data for obehoriga foljer ocksa
dataskyddsforordningen, GDPR (SKR, 2023). For att sdkerstilla att hanteringen av data foljde
gillande lagstiftning och for att skydda studiedeltagarnas integritet foljdes GDPR och det
fordes aven diskussion med handledaren hur datan skulle forvaras. Nyttjandekravet innebar
att insamlat material enbart ska anvindas till andamaélet (Bryman, 2018) och det foljdes i
denna studie da enbart material for detta examensarbete har samlats in. Inspelat och
transkriberat material forvarades pa ett externt USB minne och kommer att forstoras nar
arbetet blivit godként, allt enligt Hogskolan i Skovdes (2022) policy, hur material forvaras.
Aven Bryman (2018) menar att ingen data ska behéllas ldngre #n nédvindigt.

Graneheim och Lundman (2004) menar att det ar av vikt att forfattaren forklarar sin
forforstaelse inom dmnet. Forfattaren har en kandidatexamen inom folkhalsovetenskap och
mangarig erfarenhet av att arbeta med social tjanstehund. For att inte paverka informanterna
sd informerades det inte om det sistndmnda forran intervjuerna var fardiga, detta for att stiarka
studiens trovardighet (Bryman, 2018). Inom principen fér god forskningssed
(Vetenskapsréadet, 2017) ar syftet med forskningen att generera och vidareutveckla kunskap
inom dmnet. For att uppfylla detta krav sdkerstillde forfattaren att informanternas asikter och
upplevelser erholls da de mojligtvis kan bidra till samhéllsutveckling. Slutligen sa hade
forfattaren de forskaretiska kraven tillforlitlighet, arlighet, objektivitet och opartiskhet i atanke
for att god forksningssed skulle foljas (Vetenskapsradet, 2017).
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4 RESULTAT

Studiens resultat presenteras i detta avsnitt avseende informanternas uppfattningar om
mojligheter och utmaningar med digitaliseringen i det halsoframjande arbetet som de utfor.
Informanternas asikter ledde fram till temat Digitaliseringens mdajligheter, utmaningar och
dilemman behéver balanseras mot det fysiska motets betydelse. Temat bygger pa

kategorierna som ar olika mojligheter att arbeta digitalt med hund, utmaningar i digitalt

arbete med hund, arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebdr mojligheter och
dilemma med digital teknik. I resultatet s beskrivs tredje person med orden vardtagaren,

eleven eller brukaren.

Figur 2 Oversikt av resultat av analys

Digitaliseringens mojligheter, utmaningar
och dilemman behover balanseras mot det

fysiska motets betydelse
Olika Utmaningar Arbete Dilemma
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13



4.1 Digitaliseringens mojligheter, utmaningar och
dilemman behover balanseras mot det fysiska
motets betydelse

Den roda tradden genom arbetet har varit att digitaliseringens mdgjligheter, utmaningar och
dilemman behdver balanseras mot det fysiska motets betydelse. Digitaliseringen erbjuder
méanga mojligheter och genom att utveckla det digitala arbetet med hund sa skulle det komma
fler till godo som kunde ta del av det hilsofrimjande arbetet. Aven arbetet runt omkring kan
utvecklas genom digitaliseringen for att digitala verktyg bidrar bland annat till tillgdngligare
kommunikation och mojligheter att utbyta erfarenheter. Men man ska komma ihag att det
fysiska motet ar vildigt vardefullt och att tekniken aldrig kan ersatta det personliga métet.
Informanterna beskriver till exempel att robothundar fyllde en funktion till vissa malgrupper
men att de inte enbart var av godo. Dom beskriver dven att digitaliseringen underlattade livet
for att det dr ett hjalpmedel pad ménga satt i arbetet eftersom det kunde hjalpa till att underlatta
och effektivisera arbetet.

4.1.1 Olika mojligheter att arbeta digitalt med hund

Kategorin Olika mdjligheter att arbeta digitalt med hund avser vad informanterna sag for
mojligheter att arbeta digitalt med social tjanstehund. Kategorin bygger pa fyra
underkategorier som ar: Mojliggora hundforarens digitala arbete med hund, Digitala moten
med hund, Digital hdlsning med hund och Digitaliseringen méjliggor utveckling av det
hdlsoframjande arbetet.

4.1.1.1 Mojliggora hundforarens digitala arbete med hund

Underkategorin Mojliggora hundforarens digitala arbete med hund handlar om vad det
skulle kravas av hundforaren for att digitalt arbete skulle kunna genomforas. Informanterna
menar att dels maste hundforaren forstd hur mélgruppens forutsattningar ser ut. Hur hunden
skulle tranas for arbetet samt hur arbetet skulle ldggas upp. En forutsattning for att digitalt
arbete skulle kunna ske ar att hunden forstar vad den ska gora. Det blir d& hundférarens
uppgift att hjdlpa hunden. Forst genom traning och sedan genom att fa hunden att forsta vad
vardtagaren vill att den ska gora, kanske genom att sjilv ge kommandon till hunden.
Informanterna beskriver hur arbetet med hundteamet och brukaren skulle kunna ske digitalt.
Hunden och hundféraren sitter tillsammans pa en sida av datorn och eleven/ vardtagaren/
brukaren p& den andra sidan. Tredje person kan ge hunden uppgifter att utfora genom att ge
den kommandon att utfora uppgifterna som den brukar utfora nir de traffas. Exempel pa
uppgifter som hunden skulle kunna utfora ar att hamta saker, sitta och hoppa upp pa nagot
hogt efter vardtagarens kommandon. Aktiviteter som skulle kunna utforas digitalt ar bingo och
bowling. I aktiviteten bingo sé leder féraren hunden runt bingonumren och hunden viljer ut
siffrorna, detta skulle kunna ske digitalt. Forutom det skulle en uppgift kunna ges digitalt till
nasta mote, den uppgiften skulle da fungera som uppfoljnings- eller ha ett forebyggande syfte.
Det framkommer att informanterna ser utvecklingspotential i digitalt arbete.

...forsokt skapa nagonting, forsokt forstd och da far man ju borja luska i hur det skulle

14



kunna byggas upp. Vem eller vilka ar det man ska mota i detta? Hur ser deras
forutsattningar ut? (Informant 5)

...Klart jag skulle ju kunna sta i kulisserna och om man sédger att vardtagaren till
exempel siger: "sitt vackert” och jag ser att min hund inte riktigt forstar, da brukar ju
jag forsoka hjilpa till och vara lite sa dar sufflos sa dir i bakgrunden. Det skulle man
sakert kunna gora ocksa. (Informant 4)

...hunden skulle kunna vara med mig, han skulle kunna sitta eller ligga framfor mig
eller bredvid eller i en soffa. S& skulle vi kunna formedla uppgifter sa att eleven anda
kanner var kontakt den vagen ocksa. Den kanske till och med skulle kunna gora
uppgifter. (Informant 2)

..man filmar hunden och sen si kanske den som man har samtalet med siger
nagonting. Att han ska sitta, att han ska hoppa upp nagonstans. Han tycker ju om att
hoppa upp pa hoga stenar, sa det skulle ju rent praktiskt funka. (Informant 6)

Jag kanske skulle kunna kora bingo digitalt. Jag skulle kunna gora lite roliga trix som
jag gor// sen sé spelar vi antingen bingo eller bowling eller vi gor nan aktivitet och det
skulle man ju kunna gora digitalt. (Informant 6)

4.1.1.2 Digitala moten med hund

Underkategorin Digitala moten med hund belyser hur informanterna tror att de skulle kunna
arbeta via digitala moéten tillsammans med social tjanstehund. Informanterna berattar om
vilken motivationsfaktor hunden ar for brukaren nar det géller fysisk aktivitet. Utan hunden
ar det trakigt att promenera men med hunden ar det en rolig aktivitet. Promenaden skulle
kunna ske genom ett digitalt méte med hundteamet pa ena sidan och brukaren pa andra sidan.
Det skulle kunna 6ka brukarens fysiska aktivitet. Informanterna berattar att vardtagarnas
sjalvkansla vaxer av hundteamets arbetsinsatser, de far egenmakt. Digitala moten skulle dven
kunna anviandas som motivationsfaktor och bygga upp ett intresse och langtan infér nista
traff. Om eleven/ brukaren ar sjuk eller inte har mojlighet att deltaga fysiskt pa plats kan
digitala moten vara en mojlighet. Arbetet skulle underlédttas om kontakten var upparbetad och
brukaren och hunden haft en lingre relation innan de digitala métena paborjades.

... ska bygga upp ett intresse ja ldngtan liksom att fa trina med hunden igen// och sa
skapa den hir motivationen och da tanker jag dar skulle det kanske vara bra att ha ett
digitalt mote emellanét. (Informant 4)

... att en elev blev sjuk. Dar skulle jag absolut kunna tdnka mig att ha digitala moten
med hunden i, for att motivera och sa dar. (Informant 2)

4.1.1.3 Digital hialsning med hund

Underkategorin digital hdlsning med hund handlar om nir det inte finns mdojlighet for
brukaren att ha ndgon traff i verkligheten och inte heller nagon digital traff. Informanterna
berattar hur en digital hilsning, som innefattar att hunden utfor négot, skulle kunna ske.
Hundteamet skulle kunna utféra en aktivitet som spelades in och som sedan skulle kunna
skickas i efterhand digitalt till brukaren.

...man kan filma hunden och skicka hilsningar som kan fa det att bibehélla lite emellan
om besoken drgjer ut. (Informant 1)
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Hon skulle sikert uppskattat att hunden "ringde” henne och bara sa hej. Det skulle hon
sdkert kunnat prata om sen. (Informant 5)

4.1.1.4 Digitaliseringen mojliggor Utveckling av det hilsofrimjande arbetet

Underkategorin digitaliseringen maojliggor utveckling av det hdlsofrdmjande arbetet handlar
om hur digitaliseringen majliggor att hundforarnas kan utveckla det digitala halsoframjande
arbetet med social tjanstehund. Informanterna berattar att det ar enkelt att traffas digitalt och
aven enkelt att leta reda pa stillen att titta pad hur andra utfor arbete med hund. Med
digitaliseringens hjalp s& kan informanterna dela aktiviteter som de gor tillsammans med
hunden och vardtagarna med varandra sa alla kan ta del av vad de andra arbetar med. Det ar
enkelt att titta pa hur de arbetar med sina hundar pa digitala konton, lara fran varandra. Utbyte
av kunskap och erfarenheter pa digitala plattformar leder till att nya aktiviteter att utféra med
hunden skapas for informanterna. Digitaliseringen leder till utveckling och utveckling
mojliggor digitalt arbete.

Digitaliseringen kan hjilpa oss vardhundsforare att utvecklas annu mer sa vi kan ha
traffar och vi kan ha mer kommunikation mellan varandra for det finns ju inte
jattemanga vardhundsforare och ofta ar vi valdigt utspridda i landet... (Informant 1)

Ja assa fa mer kunskap och se hur andra jobbar och ldra mig fran andra som har jobbat
ldnge, ta emot tips, ja men den biten. Jamen det hir tycker andra har varit roligt nir de
gjort det har med hundar och da kan man testa det, med lite olika uppligg... (Informant
3)

4.1.2 Utmaningar i digitalt arbete med hund

Kategorin Utmaningar i digitalt arbete med hund handlar om vad informanternas sag som
utmanande med digitalt arbete med social tjanstehund jamforelsevis med arbete pa plats och
grundar sig i underkategorierna: Det fysiska motet dr betydelsefullt, Det dr utmanande for
personen och hunden att nd fram till varandra och Att vdrna integriteten blir en utmaning.

4.2.1.1 Det fysiska motet ar betydelsefullt

Underkategorin det fysiska moétet dr betydelsefullt handlar om att det ar stora skillnader
mellan arbete pa plats och digitalt. Informanterna reflekterar 6ver att det som gar forlorat i ett
digitalt mote ar bland annat doften av hund, kunna klappa och kdnna pélsen, kinslan av narhet
forsvinner. Det riktiga motet med kvaliteten som det innebar forsvinner. Samtliga informanter
menar att manga handlingar inte gar att genomfora via digitala motesplatser och att mycket
skulle ga forlorat om s skedde. Nar en vardtagare kanner doften av hund sa vicks 4ven minnen
till liv, det ar viktigt for dem att vara niara hunden. Informanterna menar att 6gonkontakten ar
viktig, att det far individen att kdnna sig lugn och trygg av att hunden tittar dem djupt in i
ogonen. Det fysiska motet ar betydelsefullt och ger livskvalitet, kdnslan av att bli sedd och vara
behovd ar hilsoframjande.

...kénslan att klappa och att ta pa en hund och att dom kinner att dom har en stund
ihop. Att dom sitter och tittar pa varandra, dom sitter och matar med godis eller dom
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hiller upp vatten eller, ja att dom kénner sig meningsfulla for ndn// Att dom ar viktiga
for en stund och att dom blir sedda. (Informant 3)

...jamen det ar ju narheten// det absolut viktigaste ar ju narheten och fa ha honom i
knat och sitta och kela med honom. (Informant 6)

4.2.1.2 Det idr utmanande for personen och hunden att na fram till varandra

Underkategorin det dr utmanande for personen och hunden att nd fram till varandra speglar
informanternas uppfattningar att det finns faktorer som ar svara att uppna genom digitalt
arbete. Det hunden gor automatiskt i sitt fysiska arbete gar inte alltid att uppna om arbetet
skulle ske digitalt. Hunden kan ha svart att na fram om den sitter pa andra sidan skdrmen. Det
skulle kunna bli utmanande med kommunikationen, bade for hunden och vardtagaren. Nagot
annat som kan anses utmanande ir att fa det levande och inspirerande nar arbetet inte sker
fysiskt. Hundarna ar inte tranade eller vana att arbeta digitalt sa det kan bli svart f6r hunden
att forsta vad den ska utfora nar den inte traffar personerna fysiskt. Informanterna beskriver
att om hunden sitter framfor en skarm och tredje person som den ska arbeta for sitter bakom
sin skdrm pa annan plats ar det dels inte sidkert att hunden uppfattar att den personen ar en
verklig person. Hunden kanner inga dofter och kanske inte uppfattar den som en levande
manniska. Det kan dven vara svart for vissa malgrupper att forsta vad som sker, om arbetet
skulle utforas digitalt. Tredje person maste vara kapabel till att forsta att hunden som sitter
bakom skirmen ar dir for dennes skull och kommer uppfylla 6nskemélen som personen har.

Det ar jattesvart for hur ska den personen na fram till hunden? Dom vill ja ha en
kommunikation med hunden, det 4r ju det som &r grejjen. Ah da sitta pa andra sidan
skiarmen... (Informant 4)

Det maste ju personen i alla fall kunna hantera, motet i datorn. (Informant 5)

Ja och just ogonkontakten ar ju ocksad en del av vardhundarnas jobb. Dom soker
ogonkontakt med den dom traffar. Skulle jag satta fram hunden framfor skirmen sa ar
jag inte sdker pa att hon vet att det ar en manniska bakom. Det ar ju inte 6gonkontakt
for hunden liksom. (Informant 1)

...jag tror inte att hunden kan uppfatta. Om man skulle ha en facetime med vardtagare-
hund sé skulle jag se det vildigt svart att se hunden interagera med en person pa andra
sidan skdrmen som den inte har en vildigt tight relation med. // det tror jag ar en
jatteutmaning. (Informant 4)

4.2.1.3 Att viirna Integritet blir en utmaning

Underkategorin att vdrna integriteten blir en utmaning handlade om att inte inkrakta pa den
personliga integriteten och att folja gallande lagstiftning, GDPR. Informanterna beréattar att
utmaningar i att arbeta digitalt &r om personen ej vill visas pa bild/ film, detta maste det tas
hénsyn till enligt svensk lagstiftning. Manga av informanterna ldgger ut arbetsmaterial pa
personliga digitala plattformar dar arbetet visas upp och detta kan vara en utmaning nar
personerna ej vill komma med digitalt. Aven att det kan vara en utmaning att f personer med
den instillningen till att medverka till exempel via verktyget Zoom.

Det ar knappt sd att fordldrarna far se och da kanske dom far se utvalda bilder och
filmer och sa dir. En sén elev skulle ju formodligen inte delta i ett gemensamt mote
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med video... (Informant 2)

GDPR och integriteten och att inte gora dom misstagen. Att ndn kommer med pa film
som inte vill vara med, eller pa bild. (Informant 4)

4.1.3 Arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebér
mojligheter

Alla informanter var 6verens om att den digitala tekniken var vil integrerad i livet. Digital
teknik innebdr bade mojligheter men kan dven skapa osdkerhet och detta lyftes fram i
kategorin Arbete med Digitala arbetsredskap utan hund innebdr mojligheter. Denna kategori
bygger pa underkategorierna Tillgdngligare kommunikation, Fordelar med robothundar och
Blandade kdanslor for digitaliseringen.

4.1.3.1 Tillgdngligare kommunikation

Underkategorin Tillgdngligare kommunikation speglar hur informanterna ansag att det gick
vara mer tidseffektiv med hjalp av den digitala tekniken. Genom att anvanda sig av digital
teknik kunde de utféra arbeten mellan arbeten och/ eller niar de viantade pa nagot.
Informanterna ansag att digital teknik underldttade for en tillgingligare kommunikation. Fler
vagar Oppnades upp att utféra kommunikation genom. Tiden att kommunicera p4, utgjorde en
storre flexibilitet eftersom det gar att formedla sig narsomhelst pa dygnet via digitala kanaler
utan att stora ndgon. Informanterna beskriver hur digitala appar skulle kunna vara en hjalp att
kommunicera genom. En vardhundsapp skulle forenkla det for den som har behov av att hitta
ett hundteam. Informanterna beskriver att de skulle kunna ligga in vad de kan erbjuda for
tjanster i appen och att den dven skulle kunna fungera som ett bokningssystem. Informanterna
har hemsidor, sidor pa facebook och instagram for att na ut till kunderna. De forklarar att
digitala arbetsredskap underléttar och effektiviserar arbetet for dem och brukaren. Manga av
brukarna har digitala redskap som de kan anvanda sig av.

Jag ar ju rorlig mellan mina uppdrag och da maéste jag ju anvinda tiden och d& ar ju
telefonen perfekt. Jag kan skicka mail och ja jag kan fixa. (Informant 5)

...du kan skriva ett mail klockan tva pa natten och behover inte vara orolig for att du
vacker nan nar du skickar det da... (Informant 2)

...det ar vildigt ménga i omsorgen som har paddor. I boenden som vi har vart sa har
nastan alla en egen ipad. (Informant 5)

...att man har nan vardhundsapp dar man lagger in sin virdhund (Informant 3)

4.1.3.2 Fordelar med robothundar

Underkategorin Fordelar med robothundar redovisar att informanter tyckte att robothundar
fyllde en funktion. Bland annat beskrevs att méalgruppen dementa hade utbyte av dem och att
de var ett gott komplement till den riktiga hunden. De kan ligga i knit och vara nagot att klappa
pa. Dessutom beskrevs det att robothunden kunde hjilpa till att leda till delaktighet. For om
en elev var sjuk sa skulle den 4nda kunna medverka genom en robothund, for roboten skulle
kunna ta in hela klassrumssituationen och férmedla det. Kommunikationen skulle kunna ske
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pa ett annat sitt och dven uppgifter som skulle goras. Roboten skulle kunna ha en
hundfunktion, fungera som en kompis och de ar dven lampliga till allergiker.

...dom har ju definitivt sin uppgift att fylla. //Dom har robothundarna dom kan ju
andra saker och kan hjilpa ett helt annat spann av elever och dom allergiska.
(Informant 2)

Nar det ar nan som ar valdigt radd, da kan hon introducera en robothund forst och sen
kan hon forsiktigt ta in sin hund. (Informant 6)

4.1.3.3 Blandade Kanslor for digitaliseringen

Underkategorin Blandade kdnslor for digitaliseringen pavisar att informanternas upplevelser
innefattade att digitaliseringen leder till att saker blir mer effektivt idag. Bade genom att
tekniken kostar mindre nér den ar etablerad och att den kan vara till en stor hjilp i arbetet.
Det resulterade aven i farre resor. Men det dr dven mycket som ar oklart och som verkar
skrammande. Informanterna beskrev att utvecklingen av tekniken gar sa fort framéat sa det var
svart att halla sig uppdaterad pa allt som var nytt sa det kindes som det fanns sa mycket som
de inte kdnde till. Nar saker och ting ar oklara sa kan de verka skraimmande. Men det upplevdes
positivt nir den digitala tekniken bidrog till att kdnslor kan &terupplevas genom att brukarna
kan titta pa inspelade aktiviteter de utfort med social tjanstehund. Digitaliseringen oppnar
aven upp for distansutbildning och geografiska avstand blev mer 6verkomliga.

Det blir lattare att ta del av allting med digitaliseringen// information, allt méjligt.
(Informant 1)

Ah det 4r en sin vinst och si mycket méjligheter som har éppnats med digitalisering
och det ar en san skrack samtidigt. (Infomant 2)

...tack vare tekniken s har jag kunnat gora den hir kursen till skolhund for den ar ju
pa distans. (Informant 2)

Jo men jag anvander det ju jattemycket i jobbet ocksa sa visst dr det absolut en fordel.
(Informant 4)

Jag behover inte dka fyra eller fem mil enkel vag for att traffa dom. (Informant 2)

4.1.4 Dilemma med digital teknik utan hund

Samtliga informanter ansag att det kunde medfora dilemma med digital teknik utan hund och
deras asikter beskrivs i den sista kategorin med underkategorierna: Ekonomiskt kostsamt,
Digital teknik fungerar inte alltid och Robothund har begrdnsad anvdandbarhet.

4.1.4.1 Ekonomiskt kostsamt

I den hir underkategori speglas informanternas asikter angdende att digital teknik kan vara
Ekonomiskt kostsamt. Tekniken uppdateras kontinuerligt, for att folja med utvecklingen
maste mycket bytas ut ofta och det kostar mycket pengar. Det kravs olika program for att
kunna anvinda sig av digital teknik och dven de kostar att ha. Robothundarna ar dyra och kan
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latt bli forstorda nar de anvands felaktigt.

...sa ar det kostsamt. Datorer kostar, program kostar, tvapparater kostar och dom gar
ur tiden sa fort.// Tusenlapparna rullar, bade pa det ena abonnemanget efter det andra.
Man ska ha dosor som ska finnas till och dosan, jaha nu gér det inte att anvinda langre
for nu anvander vi inte ha den hér sorten, for den ar for gammal och det ska uppdateras
och det ska hallas i skick. (Informant 2)

4.1.4.2 Okunskap och brist pa tillgang till teknik leder till Utanforskap

Underkategorin Okunskap och brist pa tillgang till teknik leder till utanforskap handlar om
att informanterna anser att den digitala tekniken kan orsaka att det blir konflikter i gruppen
nér vissa vardtagare forstar hur man hanterar tekniken och andra inte har den kunskapen. De
som inte har kunskapen att kunna hantera digital teknik kan hamna i ett utanforskap. Sa det
kravs att individerna har digital teknik och det kravs att de ska kunna hantera digital teknik.
Underkategorin lyfter 4ven att informanternas belyste att de som hamnade utanfér inte hade
samma forutsiattningar att f6lja med i samhaéllet. De missade da vissa saker som de som klarade
av tekniken inte missade. Det uppstar aven problem nir uppkopplingar inte fungerar eller nar
det tar lang tid for individer att ansluta sig till moten eller ljudet inte fungerar.

...hela samhillet bygger ju pa att alla ska ha och alla ska kunna// det blir manga som
blir utanfor. (Informant 2)

...det digitala inte alltid fungerar, det kan vara problem med det digitala. (Informant 3)

4.1.4.3 Robothund har begrinsad anvindbarhet

Samtliga informanter var 6éverens om att Robothundar har en begrdnsad anvdndbarhet.
Informanterna beskriver att robothunden passar en liten del av befolkningen men de gor inget
ovantat och lockar inte till skratt som den riktiga hunden gor. En individ som har en frisk
hjarna har ett storre utbyte av en riktig hund. Nar en hund tittar vardtagaren i 6gonen sa
kanner de sig sedda och det resulterar i ett hilsoframjande vilmaende. En robothund kan inte
skapa hilsofrimjande vilméende via 6gonkontakt pd samma sidtt som en hund kan gora.
Informanterna belyste dven att det var ett dilemma nir méansklig kontakt byttes ut mot en
robot for att spara pengar.

Visst det ger lite virme men det ger inte alls kénslan att klappa négot riktigt. (Informant
3)

..Jjo men jag har sett att robotar ar ganska vanligt pa vissa boenden och de fungerar vall
om man ar vildigt dement kan jag tinka. De kan sitta med robothunden men nir
hunden kommer s slapper dom den direkt. (Informant 6)
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5 DISKUSSION

Nedan foljer en resultatdiskussion som forst tar upp de fyra olika kategorierna for att sedan
binda ihop dem till temat och dven tar upp den vetenskapliga utvecklingen inom dmnet.
Sedan foljer en metoddiskussion som tar upp studiens svagheter och styrkor, samt
trovardigheten och tillforlitligheten for att avslutas med de etiska aspekterna. Forfattarens
forforstaelse redovisas under nista avsnitt, urvalets sammansittning framkommer nedan,
vagen fran data till resultat har redovisats och langst bak finns bilaga 3 som innehaller
“analysprocessen” som samtliga ar kriterier som sager hur val overforbarheten ar (Malterud,
2014).

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka vad hundforare sag for mojligheter och utmaningar med
digitaliseringen i deras halsoframjande arbete med social tjanstehund. Resultatet visade att
det finns mojligheter att utveckla det digitala arbetet samt att det gar att komplettera arbetet
med robothundar. Informanterna gav forslag pa arbeten de skulle kunna gora tillsammans
med hunden och vardtagaren digitalt, detta resulterade i kategorin olika majligheter att arbeta
digitalt med hund. Denna studies resultat har som likhet med teorin Technology Acceptance
Model "TAM” att informanterna ansig det anvandarvinligt att anvinda sig av digitaliseringen
men det var dven vissa tillfallen som upplevdes som svéra att anvdnda sig av tekniken, dven
om de generellt uppfattade att de hade anviandbarhet av digitaliseringen (Davis, 1989).
Informanterna ansag att det fysiska besoket var viktigt men kunde ténka sig att utveckla det
digitala arbetet med hund. For nar Informanterna upplevde att det fanns anvandbarhet for
digitalt arbete sa kunde de tdnka sig att utfora det. Resultatet visade att digital teknik kunde
upplevas som svart att anvinda for vissa och att det skapade ett utanforskap, en digital klyfta.
Eftersom kommunikations- och informationsteknik kan anvdndas som verktyg for att
forbattra halsokommunikationen (Borg et al., 2019) sa skapas det ojamlikhet i hidlsa nar inte
alla har samma forutsittningar att anvéanda sig av den digitala tekniken.

Informanterna belyste att vardtagarna okar sin delaktighet och kan forbattra sina
hélsobeteenden genom att de far hilsoinformation, vilket dven kan ske med hundteamets
hjalp. Detta bendmns i litteraturen som sa kallad symbolisk delaktighet (Ringsberg et al.,
2020). Av de sju vigledande principerna som ar vigledande inom folkhilsoarbete enligt
Ringsberg et al. (2020) s& genomsyras fyra av dem i den hér studien. De fyra principerna ar
maktgorande, delaktighet, jamlikhet och hallbarhet. Principen maktgérande handlar om att
vardtagarna ska ges majlighet att ta kontroll 6ver sin hilsa och vilbefinnande. De far mer makt
att paverka sin hilsa om de har mojlighet att ha kontroll 6ver sina liv och fatta egna beslut. Det
ar av betydelse att de far verktyg och resurser for att ta ansvar for sin héalsa. Genom att erbjuda
vardtagarna tillgang till resursen social tjanstehund s& kan de kdnna kontinuerligt stod som
framjar deras sjilvfortroende. Folkhélsoarbetet ska vara rattvist och effektivt och inkludera
samtliga vardtagare. De ska ha jamlika mdsjligheter att uppnd en god hilsa genom att
resurserna fordelas jamlikt (Lawrence, 2022). Resultatet i denna studie visar just det, att med
en mer rattvis fordelning av tjansterna, vilket kan ske genom digitalt arbete, sa skulle det kunna
leda till mer varaktighet som leder till en battre hallbarhet. Folkhilsoarbetet som ska
implementeras ska vara hallbart pa kort och lang sikt och det ska inte vara svart att efterfolja
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sa det bidrar till en hallbar utveckling (Lawrence, 2022; Ringsberg et al., 2020).

I kategorin Olika Mojligheter att arbeta digitalt med hund sa speglas informanternas
asikter pa vad de ser som mojligheter att kunna arbeta digitalt och for att forsta den
kategorin sa jamfors Teknologiacceptansmodellen "TAM” som i likhet med perspektiv fran
modellen kan jamfora vad hundforare ser for majligheter med att arbeta digitalt med social
tjanstehund, vad de ser som "upplevd anviandbarhet”. Davis (1989) menar att anvandarens
attityder paverkar beteendet och for att de ska vilja anvinda sig av digitaliseringen sa ska det
vara latt att anvinda. Trots att hundforarna i denna studie sag flera alternativ att arbeta
digitalt, ansag de att den digitala interaktionen inte pa nagot satt kunde ersitta det fysiska
motet. Davis (1989) menar att om hundforaren tror att det kommer att fungera att arbeta
digitalt sa 4r de mer bendgna att gora det.

Flera informanter ansag att det skulle kunna ske moten digitalt med vardtagaren och hunden
och dven att vardtagaren skulle kunna kommendera hunden till att gora uppgifter. Digitala
moten mellan vardtagaren och hunden skulle 4ven kunna ske nar hinder forelag for fysiska
traffar. Det digitala arbetet mojliggor att hundforarna kan dela med sig av kunskap och det
leder darmed till utveckling for att fler manniskor kan dra nytta av det. Det framkom i
underkategorin digitala moten med hund i foreliggande studie att det pa individniva ar
maktgorande och leder till mer empowerment for vardtagarna nir de far tillgéng till
hilsoinsatser fran ett hundteam och de far dd mer makt och kan ta kontroll 6ver den egna
situationen. Ringsberg et al. (2020) menar att delaktighet ingar i empowermentprocessen.
Men det finns omraden som kan vidareutvecklas for att digitalt arbete ska kunna ske och
genom att utveckla arbetet, kan det komma fler individer till godo sa att deras health literacy
starks. O’Neil (2019) menar for att stiarka befolkningens health literacy sé kravs det forutom
halsoframjande politik och forskning, 4ven lampliga halsoinsatser sasom hilsofrimjande
insatser fran ett hundteam skulle kunna utgora.

Det finns en brist pa tidigare forskning inom digitalt arbete med social tjanstehund, vilket
begrinsar tillgang till relevant litteratur. Den studien som hittades indikerade dock att
befolkningen kunde 6ka sina fysiska aktiviteter genom att promenera med hundar (Schneider
et al.,2015). Det framkom i underkategorin digitala moten med hund i foreliggande studie att
den fysiska aktiviteten kan 6ka hos brukarna genom att hundforarna erbjuder digitalt arbete
med hund. Jensen (2021) skriver att hundar har en stor social funktion att fylla i det
moderna samhallet och att de fungerar som arbetsredskap och kan ge befolkningen karlek
och motion.

Ur ett folkhalsoperspektiv ar det viktigt att 6vervaga principerna som ar viagledande for
halsofraimjande arbete (Ringsberg et al., 2020). Det framkom i underkategorin mojliggora
hundférarens digitala arbete med hund i foreliggande studie att det finns mojligheter att
arbeta digitalt med sociala tjanstehundar. Utveckling av det digitala arbete som hundteamet
kan gora, kan leda till hilsoframjande effekter pa befolkningen, som skulle kunna bidra till en
mer jamlik hilsa for alla (Lawrence., 2022). Nutbeam et al. (2014) menar att om en ide ar ny
for en individ sa ar det en innovation. Arbetande hundar ar ett verktyg for att fraimja hélsa
hos befolkningen (Lidfors et al., 2021) och genom att utveckla e-hilsoinsatser sa kan
befolkningens delaktighet fraimjas (Mattson, 2019). I slutdndan kan utvecklingen av det
digitala arbete som utfors av hundteamet ha positiva hélsoeffekter pa befolkningen (Fall et
al., 2019), vilket kan bidra till att minska halsoskillnader och skapa en mer jamlik halsa for
alla. Genom att hundforarna arbetar digitalt pa ett strategiskt siatt kan hundteamet na ut till
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fler manniskor geografiskt och erbjuda vardefullt stod och resurser for att forbattra hilsa och
vilbefinnande (Lawrence, 2022).

Resultatet i kategorin utmaningar i digitalt arbete med hund

Informanterna beskrev att arbeta digitalt innebar att det inte blev nagon fysisk traff och da
var det moment som uteblev, bland annat att vardtagaren inte kunde kdnna pa hunden och
hunden i sin tur inte kunde kanna négon lukt pa tredje person som den skulle arbeta for.
Wilson et al. (2022) menar att hunden anvander sitt luktsinne for att kdnna av olika saker
hos manniskor sdsom psykologisk stress och psykologiska tillstdnd, detta blir ej en mgjlighet
vid digitalt arbete. Det framkom i foreliggande studies resultat att det upplevdes som en
utmaning att inte arbeta fysiskt néra eftersom kinslan av nirhet forsvinner och det var enligt
informanterna ett viktigt mal med deras arbete. Det fysiska motet ar betydelsefullt eftersom
det resulterar i niarhet. Interaktioner med en social tjanstehund visar att kognitiv och
fysiologisk stress minskar hos individer som traffar en hund fysiskt (Kline et al., 2020) dven
detta talar for det fysiska motets betydelse. Det goda motet mellan vardtagare och hund kan
utebli vid digitalt arbete eftersom kommunikationen mellan dem kan bli svar att tyda for
béda parter. Det framkom i underkategorin det fysiska motet dr betydelsefullt i foreliggande
studie att informanterna upplevde att vardtagarna kande sig lugna och trygga genom att ha
ogonkontakt med hunden. Johnston et al. (2017) skriver att hundar och manniskor har
utvecklat unika sociala band i evolutionen och att ha 6gonkontakt dr oxytocin héjande for
béada partner samt ar viktig for kommunikationen dem sinsemellan. Eftersom det ar arbete
som bygger pa narhet mellan hunden och vardtagaren s anses det i denna studie 6verlag
som utmanande att skapa digitala innovationer i folkhélsoarbetet med social tjanstehund.

Informanterna i denna studie beskrev att de trodde att hunden kunde tranas till att arbeta
digitalt men att det skulle bli en utmaning. Likstallt med teorin "TAM” (Davis, 1989) visar
studiens resultat att om hundféraren anser att den digitala tekniken ar for svar att anvanda
sig av eller om det ar sloseri med tid s ar det stor risk att denne ej kommer att anvinda sig
av den. De trodde att hunden kan ha svart att forsta att den samarbetar med en ménniska pa
andra sidan skdrmen, men vetenskapliga studier visar att nar hunden har domesticerats sa
har formagan att samarbeta och kommunicera forbattrats genom aren (Jensen, 2021). De
hundar som ménniskor har valt att arbeta vidare med i samhallet ar enligt Jensen (2021) de
som har formégan att tolka manniskans signaler. Hundar kan lara sig att forsta upp till 160
ord och Jensen (2021) menar att hundar ar duktiga pa att tolka subtila gester i ménniskans
kroppssprak och att de aven uppfattar vad de ska gora genom olika tonligen i rosten.
Hunden ar méanniskans forsta tamdjur och har varit det i minst 15 000 ar (Fall et al., 2019) sa
kommunikationen mellan méanniska och hund har utvecklats under manga ar. Ett digitalt
arbete mellan en hund och ménniska i denna studien kan dnda anses som utmanande trots
att de kan se och hora varandra genom skarmen.

Informanterna beskrev ytterligare en aspekt som kan vara utmanande vid digitalt arbete. Det
kan vara att inte inkrdkta pa den personliga integriteten, dé alla inte vill vara med digitalt.
Hundforare var radd att bryta mot GDPR vid vissa moment, da ingen ska visas digitalt mot
sin vilja (SKR, 2023). Integritetsskyddet nar det giller hur informanterna hanterar
insamling, lagring och utbyte av vardtagarnas uppgifter kan vara ett problem i e-
halsoutvecklingen eftersom vissa vardtagare med funktionsnedsittningar kanske inte har
formégan att kunna ge sitt samtycke till att inte vilja synas digitalt (Mattson, 2019).
Manniskovardet och integriteten ar centrala varden i health literacy skriver Ringsberg et al.
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(2020) och att respektera manniskors integritet ar en etisk princip.

Kategorin Arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebir mojligheter lyfter
informanternas kanslor for digitaliseringen. Samtliga var 6vertygande om att digitaliseringen
var till hjilp i arbetet och att de tyckte att digital teknik var till hjalp for att utforma och
utveckla arbetet.

Digitaliseringen har varit pa frammarsch lange nu och kan om individerna har god health
literacy vara hjalpmedel att framja den egna hilsan (Ringsberg et al., 2020). Paralleller kan
dras mellan "TAM” och det Garavand et al. (2017) menar, att faktorerna som paverkar hur val
man tar till sig mobil hélsa ar upplevd anvandarvanlighet och upplevd anvindbarhet.
Hundforarna i foreliggande studie ansag overlag att digital teknik var anvandarvénligt och att
de hade stor anvandbarhet av det i sina arbeten. Informanterna beskrev att det var vanligt att
de flesta brukarna dgde en egen ipad och en smarttelefon. Detta gor att de ar vil integrerade i
digitaliseringen. Khan et al. (2017) skriver att det uppskattningsvis skulle vara 90% av
varldens befolkning som dgde en smarttelefon ar 2020.

Det framkom i underkategorin tillgdngligare kommunikation i foreliggande studie att en
digital app skulle kunna vara ett hjalpmedel att formedla tjanster via. Det skulle vara en
mojlighet att lagga ut vilka tjanster som erbjods, vilken typ av hund som foraren hade och var
de fanns tillgdngliga. Digitala appar ar ett verktyg for den digitala halsotekniken och appar
som syftar till att hjdlpa anvindarna att ta hand om den egna hilsan och framja
livsstilsforandringar ar vanliga hos befolkningen (Khan et al., 2017). Informanterna beskrev
att digitaliseringen 6ppnade upp for s manga mojligheter i samhallet. Mobila appar kan
hjalpa till att forbattra hilsotillstandet hos befolkningen och Martinez- Olcina et al. (2022)
menar att genom att f6lja val anpassade mobila appar sa kan hélsan forbattras. Att anvanda
sig av digitala appar ar ocksa en tekniklosning som kan forbattra digital halsokunskap (Dunn
& Hazzard, 2019). Men resultatet visar ocksa att upplevd anvandbarhet och upplevd
anvandarvanlighet inte ensamma var faktorer som paverkade resultatet om hundférarna sig
mojligheter att anvidnda sig av digital teknik i sitt halsoframjande arbete. Informanternas
upplevelser till tekniken spelade ocksa en roll. De beskrev att med digitaliseringen blev
kommunikationen mer tillginglig eftersom det gar att ha samtal digitalt nar som helst pa
dygnet och det krévs inte heller att man ska dka langa avstand for att ha de konversationerna.
Smarttelefoner och appar ar verktyg att anvianda sig av for att komma 4t halsoteknologier
(Khan et al., 2017). Annan forskning har ocksé visat att digitala appar kan vara anviandbara i
halsoarbetet (Lupton, 2018). Sammanfattningsvis kan sagas att digitala appar inom
halsotekniken erbjuder anvindarna ett kraftfullt verktyg for att ta hand om den egna hilsan
och framja livsstilsforandringar.

Att anvinda sig av robothundar i hilsofrimjande arbeten visar sig i denna studie vara ett bra
komplement till folkhélsoarbetet och foljer resultaten i tidigare studier som visar pa ett gott
resultat med robothundar till vissa mélgrupper (Shoesmithy et al., 2023; Hue et al., 2018;
Bernaabei et al., 2013). Den digitala tekniken kan anviandas som redskap och framja héalsan
((Martinez- Olcina et al., 2022) som da skulle kunna leda till en mer jamlik hélsa hos
befolkningen. Genom att anvianda sig av de digitala halsoverktygen si kan den digitala
orattvisan minskas och hilsoresultaten for befolkningen kan forbattras genom det priméara
malet att framja hélsa (Lawrence, 2022).
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Sista kategorin Dilemma med digital teknik visar problem som kan uppsta nar digital
teknik anvénds i arbetet. Informanterna i foreliggande studie anség att ett av hindren var att
hilsoeffekterna som uppnés genom det personliga motet uteblev nir arbetet skedde digitalt.
Artificiell intelligens ar betydelsefull inom manga omraden for att det bland annat gar att
tillhanda och lagra stora miangder anvindbar information, men den kan aldrig kinna négra
emotionella kanslor (Turkle, 2017). Det gar att programmera hur de ska respondera men de
kan aldrig veta hur det kinns att vara manniska. Turkle (2017) menar att genom information
sd kan man fa ut vad individerna péverkas av men det gar aldrig att forsta betydelsen av vad
individerna tycker, for det kan inte en maskin kanna.

Det framkom i underkategorin robothundar har begrdinsad anvédndbarhet i foreliggande
studie att det uppstod konflikter i gruppen nir vissa av vardtagarna inte forstod att den
digitala hunden var en robot och andra forstod att det var en robot. Aven om vetenskapliga
studier visade att robotbaserade djurinterventioner kunde forbattra hilsoresultaten sisom
forbattrade beteendemaissiga och psykologiska resultat (Shoesmith et al., 2023) sa kan man
inte bortse det riktiga samtalets kraft (Turkle, 2017).

Det framkom i underkategorin ekonomiskt kostsamt i foreliggande studie att om de dyra
robothundarna inte hanterades pa ritt satt sé blev de forstorda och det visade dven andra
studier (Shoesmith et al., 2023). Informanterna beskrev vilka erfarenheter de hade till digital
teknik och det ansags som ett problem att tekniken hela tiden beh6vde uppdateras eftersom
det blev kostsamt. Enligt Ahadzades et al. (2015) ar det mojligt att forutbestimma
befolkningens anvindning av internet for hilsoAndamal genom att dra paralleller till "TAM”.
Ett annat stort problem var att alla inte kunde hantera tekniken och att det ledde till ett
utanforskap for vissa, en digital klyfta uppstod. Den digitala kommunikationsteknologin
finns i manga av de svenska hemmen, si gott som alla har en smartphone (Sandberg, 2019)
men alla har inte formagan att klara av att anvinda dem och da uppstar orattvisor och
ojamlikhet som leder till halsoskillnader (Graham, 2016). For att vardtagarna ska klara av att
folja med i teknikutvecklingen méste bade medborgartjanster och
kommunikationsinfrastrukturer héllas 6ppna (Sandberg, 2019).

Om vardtagarna inte har medie- och informationskunskap sa hamnar de i den digitala
Kklyftan. Sa istéllet for att digital kommunikationsteknologi ger mer delaktighet sa kan det
skapa ett storre beroende av andra for vissa av vardtagarna. Det ar viktigt att vara medveten
om att alla inte har de n6dviandiga kunskaperna for att kunna hantera digital teknik och for
att sakerstilla en jamlik halsa méaste hundteamet vara medveten om de digitala klyftor som
kan uppsta och se till att de som behover stod far det. Denna studiens resultat visar att det
béde kan vara svart att lara sig tekniken och svart att anvanda sig av den och kan da dras
parallellt med "TAM” (Bagozzi et al., 1992).

Temat Digitaliseringens mojligheter, utmaningar och dilemman behover
balanseras mot det fysiska motets betydelse knyter ihop alla kategorier och
underkategorier. Digitaliseringen har 6ppnat s manga mojligheter for befolkningen och det
syns inget stopp pa hur langt tekniken kan ga eller vad som kan uppnés. Resultatet i
foreliggande studie visar att informanterna anser att kommunikationen forandras och blir
tillgangligare, att arbetet kan effektiviseras och att samarbetet 6ver geografiska avstand
mojliggors med hjilp av digitaliseringen. De spar tid, minskar kostnaderna, nar ut till fler
genom digitala plattformar och de kan arbeta pa distans. Informanterna ser mojligheter att
borja erbjuda digitala tjanster med deras sociala tjinstehund. Trots att de ser ménga
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mojligheter anser de ocksé att det existerar utmaningar och dilemman med digitaliseringen.
Informanterna lyfter den digitala klyftan som kan uppsta nar vardtagarna inte har digital
kunskap eller tekniken. Den digitala hilsotekniken kan resultera i en barriar som férsamrar
halsoresultat (Dunn & Hazzard, 2019). Lupton (2018) menar att den socioekonomiska
statusen spelar roll hur en individ tar till sig och anviander sig av den digitala halsotekniken.
Faktorer som spelar roll ar bland annat alder, hilsoliteracy niva och sjukdomstillstdnd
(Lupton, 2018). Det ar ocksa ett dilemma nar tekniken inte fungerar. En annan utmaning ar
integritetsfragor och sakerhetsrisker och att det ar viktigt att folja GDPR. Om digitaliseringen
leder till minskad ménsklig interaktion sa kan det kan leda till ojamlik halsa (Turkle, 2017).
Det ar viktigt att hitta en balans mellan det fysiska motet och digitala interaktioner. Det ska
underlittas for manniskor att uppna en jaimlik och god hilsa och Regeringskansliet (2016)
menar att nir individens egna resurser stirks sa leder det till att denna blir mer delaktig i
samhillet.

5.2 Metoddiskussion

Detta avsnitt kommer att ta upp diskussion angdende studiens metod, analys och etik. I
metoden ar det studiens rubriker som diskuteras med start av urvalsprocessen och slutar
med resultat.

Studien var en kvalitativ intervjustudie med en induktiv innehéllsanalys. Kvalitativ metod ar
lamplig att anvanda nar man vill forstd manniskors asikter och erfarenheter (Fejes &
Thornberg, 2009). Metodvalet var relevant for studien eftersom det 6nskades en djup och
fyllig beskrivning av vad informanterna hade for upplevelser om studiens syfte. Forfattarens
forforstaelse till studien ar att denne har en kandidatexamen i folkhalsovetenskap, ar
hunduppfodare sedan ar 1990 och har arbetat med en diplomerad social tjanstehund.
Forforstaelsen skulle i bésta fall ge studien styrka och niring eftersom det paverkar hur datan
hanteras (Malterud, 2015). Forfattaren ar val medveten om den egna forforstaelsen och har
lagt den at sidan efter basta forméga, for att informanterna inte skulle bli paverkade. En
annan atgard som vidtogs for att inte paverka informanterna var att ingen av dem fick
information om att forfattaren ocksa hade erfarenhet av att arbeta med social tjanstehund
forran efter intervjun.

Urvalet var malstyrt, som innebar att det ar andamalsenligt, men det ledde ocksa till att en av
informanterna blev vald genom ett snobollsurval vilket Bryman (2018) menar det ar vanligt,
att det foregas av ett annat maélstyrt urval. En svaghet dr att det inte 4r ndgra man som ar
informanter dd Graneheim och Lundman (2004) menar att det kan ge storre perspektiv pa
fenomen som studeras om bada konen ar representerade, men det var bara kvinnor som var
verksamma som gick att hitta i Sverige. En annan svaghet ar det 1aga antalet informanter
men tiden for ett examensarbete ar begransat sd det resulterade i sex intervjuer och ett visst
monster i resultatet kunde 4ndé urskiljas (Graneheim & Lundman, 2003). En styrka ar att
aldersspannet ar brett bland informanterna, fran att just klivit in i arbetslivet till att snart ga i
pension. En annan styrka ar att de har olika lang erfarenhet av arbete med social
tjanstehund. Nagot som dven styrker resultatet ar att de arbetar inom olika omraden sa de
sociala tjanstehundarna representerar elevhund, vardhund och terapihund.

Begreppen palitlighet, trovardighet och 6verforbarhet anvands i kvalitativ forskning for att
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beskriva olika aspekter av palitlighet och de ska ses som relaterade till varandra och
sammanflitade (Graneheim & Lundman, 2004). En av aspekterna for att uppna trovardighet
handlar om hur data samlas in (Graneheim & Lundman, 2004). Till den héar studien sa valdes
den metod som ansags passa bast in pa studiens syfte, semistrukturerade intervjuer. En
intervjuguide anvindes med 6ppna fragor for att informanterna fritt skulle kunna svara pa
frdgorna utan att bli styrda till ndgra svar (Bryman, 2018). Fragorna var uppdelade i teman.
Informanterna valde vilka fragor de ville utveckla sina svar inom och de kunde aven vélja att
beratta om narliggande saker som horde ihop med fragan eftersom intervjuprocessen ar
flexibel i kvalitativa studier (Bryman, 2018).

Tillforlitlighet och trovardighet ar viktiga delar att uppfylla i kvalitativ forskning sa det
utfordes en pilotintervju innan intervjuerna, som kunde hjilpa till att uppfylla det. Det
framkom att det behdvdes tillsdttas ett tema i intervjuguiden s hilsoframjande arbete lades
till, for att fa med informanternas erfarenhet och asikter om det. Efter att alla paskrivna
personliga samtycken kommit in sd genomfordes alla semistrukturerade intervjuer 6ver
zoom. Nar intervjuerna var genomforda sa startade transkriberingen. Detta kan ses som en
svaghet att transkriberingen inte gjordes direkt efter varje intervju d4 Oberg (2022) menar
att det ska goras pa en gang da alla intryck ar farska men intervjuerna tog all tid i ansprak
eftersom de var bokade titt inpa varandra. Det var en styrka att intervjua personer eftersom
det kom in ett brett material och det gick snabbt att genomfora (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2022) och dven att alla intervjuer skedde pa samma plats innebar att det blev
konsekvent och darmed positivt for studiens kvalitet (Bryman, 2018).

En text fran en intervju kan ses som ett samspel mellan intervjuaren och informanten och ar
verksam som en kommunikationshandling (Graneheim & Lundman, 2004). Texterna lastes
igenom flertalet ganger for att lara kinna datan.

Analysen skedde med en kvalitativ innehallsanalys som fokuserar i hog grad pa kontext och
amne samt betonar skillnader mellan och likheter inom kategorier och koder. Ansatsen var
induktiv, vilket betyder att slutsatserna i resultatet baserades pa sinnesintryck fran de olika
enskilda fallen (Fejes & Thornberg, 2009) och syftar till att skapa nya insikter och kunskaper.
Analysen av datan skedde nira texten, det manifesta innehallet (Graneheim & Lundman,
2004). Analysforfarandet foljdes av forfattarens handledare sa att trovardighet kunde uppsta
och genom hela analysen sa satt syftet uppe sa att analysen garanterat skulle f6lja studiens
syfte. Graneheim och Lundman (2003) skriver ocksa att metoden behandlas bade det
manifesta innehallet (det texten sager som presenteras i kategorier) samt det latenta
innehallet (det texten handlar om) s metoden har fungerat i denna studien eftersom det
framkommit vad informanterna sag for mojligheter och utmaningar med digitaliseringen i
sitt hilsoframjande arbete med social tjanstehund. En viktig del i analysen ar att tolka det
empiriska materialet (Svensson, 2022) Nar data tolkas sa speglas den efter egna erfarenheten
och asikter, det gar inte helt att komma ifran det men resultatet speglar dnda ett visst
monster som troligtvis kunde tolkas pa samma sitt av ndgon annan. Eftersom en text alltid
har flera betydelser och det ar den som tolkar texten som avgor vad som har sagts
(Graneheim & Lundman, 2003) och detta kan relateras till studiens tillforlitlighet.
Forfattaren har lagt mycket tid till att tolka vad informanterna faktiskt sa. Graneheim och
Lundman (2004) skriver ocksa att ndgot mer som ar kritiskt for att uppna trovardighet ar att
vilja den betydelseenhet som ar mest laimpad. Om meningsenheterna ar for langa sa kan det
vara svart att vilja ut ndgot eftersom det kan finnas flera innehall i meningarna och ar de for
korta sa kan det resultera i fragmentering. Till den har studien sé forsoktes det att viljas ut
meningsenheter som svarade pa studiens syfte och inte var for 1anga men anda inneholl det
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mest visentliga.

Det utfordes respondentvalidering i studien (Bryman, 2018) for att det hjilpte till att
sikerstilla studiens troviardighet. Som tidigare ndmnts sa skrevs det citat i resultatet, 4ven det
ar ett sitt att visa pa trovirdighet eftersom det visar pa likheter och olikheter fran den
transkriberade texten (Graneheim & Lundman, 2004) och det gor dven datan, att den ska vara
sa sann som mgajligt och att inget har uteslutits eller ndgot lagts till som ej ar relevant.
Forfattaren har gjort sitt basta for att ge en sddan korrekt bild som mojligt 6ver datan. Den
sociala verkligheten gav fyllig data (Bryman, 2018) sa resultaten borde kunna foras over till en
annan miljo men hur stor 6verforbarheten ar till andra kontexter 6verlamnas till lasaren att
avgora.

En svaghet i studien ar att det ar ett glapp i forskningen angaende digitalt arbete med social
tjanstehund, da endast en studie hittades i &mnet.

Etiska aspekter

Den hir studien genomfordes med ett etiskt och vetenskapligt forhallningssatt. Det behovdes
ingen etikprovning men Hogskolan i Skovdes Riktlinjer for examensarbete (2020) foljdes och
det gjorde dven God Forskningssed (Vetenskapsradet, 2017). For att studien skulle halla
vetenskaplig kvalitet har den internationella kvalitetslistan CoreQ (Tong et al., 2007) f6ljts
(Bilaga 4). Det har tidigare skrivits om att de fyra grundliggande kraven inom
samhillsvetenskap, informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet har foljts i denna studie (Bryman, 2018) och dven att ingen otillborlig har haft
tillgang till materialet. Det yttersta mélet i folkhdlsoarbetet ar att motverka ojamlikhet och att
framja halsa (Briilde, 2011). Denna studies priméra mal var att undersoka vad informanterna
sdg for mojligheter och utmaningar med digitaliseringen i sitt halsofrimjande arbete med
social tjanstehund och studiens resultat kan anvindas som underlag vid digitalt arbete med
hund.

5.3 Slutsats

Studiens resultat visar att det finns mdjligheter att fraimja utvecklingen av ett digitalt arbete
med sociala tjinstehundar samt att det gar att komplettera arbetet med digitala robotar.
Informanterna sag utvecklingsmojligheter med digitalt arbete och robothundar ansags fylla en
funktion och skulle kunna fungera som ett komplement till den riktiga hunden.

Genom att utveckla digitalt arbete med social tjanstehund s& mojliggor det att fler kan ta del
av det halsoframjande arbetet som hundteamet utfor. Detta skulle da eventuellt kunna leda till
en minskad digital klyfta som jamnar ut ojamlik hilsa och darmed skapas en battre hilsa for
befolkningen. Det kriavs mer forskning inom omradet for att majliggora digitalt arbete med
social tjainstehund och att satsa pa forskning skulle leda till att det arbetades mot att uppfylla
det tredje malet "God hilsa och vilbefinnande” i Agenda 2030. Resultatets praktiska betydelse
ar att hundforare skulle kunna utveckla ett digitalt arbete med sin hund inom amnet
folkhalsovetenskap. Det ar viktigt att hitta en balans mellan det fysiska motet och digitala
interaktioner. Det ska underlittas for manniskor att uppna en god och jamlik hilsa.
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<7 Bilagor
Bilagor som anvénts i studien.

7.1 Bilaga 1 - Informationsbrev och

samtyckesblankett

Informationsbrevet och samtyckesblanketten som informanterna fick.

7.1.1 Informationsbrev

Information till dig som ska delta i en undersokning som genomfors av en student under
utbildning

Du ir inbjuden att delta i studien "Digitalt hilsofrimjande arbete med hjilp av sociala
tjanstehundar”.

Studien syftar till att undersoka hur digitaliseringen paverkar det hdlsofraimjande arbetet som
forare tillsammans med sociala tjanstehundar utfor.

Studien utfors som en del i min utbildning, inom Digital hilsa och kommunikation-
magisterprogram vid Avdelningen for folkhalsovetenskap, Hogskolan i Skovde. Ansvarig
handledare ar Sara Svanholm, med kontaktuppgifter: sara.svanholm@his.se 0500-XXXXXX.

Du tillfragas att delta i studien eftersom du har erfarenhet av arbete med sociala tjanstehund.
Studien gar till sa att jag genomfor en intervju med dig dar jag stiller fragor om ditt
halsoframjande arbete med social tjainstehund och hur digitaliseringen paverkar det. Intervjun
beriknas ta 40- 60 minuter och genomfors via Zoom. Om det dr nigon fraga som du inte vill
besvara sa ar det givetvis mojligt att hoppa 6ver den.

I studien behandlas dina personuppgifter endast enligt ditt samtycke. Hanteringen av
personuppgifter sker enligt kraven i Dataskyddsforordningen.

Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt och du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan
att ange orsak. De uppgifter du har lamnat kommer da att raderas. Ett aterkallande paverkar
dock inte den behandling som skett innan aterkallandet. Du kan ocksé nar som helst begira
att fa en kopia av dina personuppgifter.

Endast jag sjilv, Carina Bouvin Hansson och min handledare, Sara Svanholm kommer att ha
tillgang till dina personuppgifter. De uppgifter som samlas in om dig kommer att behandlas
konfidentiellt, pa ett sddant sitt att din identitet inte kan avslGjas for obehoriga. Studiens
resultat kommer att presenteras pa ett sddant sitt att det inte gar att identifiera enskilda
individer.

De av dina personuppgifter jag kommer att behandla ar: namn, e-postadress och
rostinspelning. Dina personuppgifter kommer att raderas niar examensarbetet ar godkant.
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Personuppgiftsansvarig for studien dr Hogskolan i Skévde, som nés via registrator@his.se eller
0500-XXXXXX. Ovrig information om hur Hogskolan hanterar personuppgifter samt om dina
rattigheter utifrdn Dataskyddsforordningen, finns pa https://www.his.se/mot-hogskolan/sa-

har-fungerar-hogskolan/behandling-av-personuppgifter/. Vid fragor kan du ocksa kontakta
Hogskolans dataskyddsombud, Christina Bjerke Versland, via dataskyddsombud @his.se.

Med vanlig halsning

Carina Bouvin Hansson

alg9carha@his.se

076-XXXXXX

Examensarbete inom folkhélsovetenskap, Digital hidlsa och kommunikation, magisterprogram
Avdelningen for Folkhalsovetenskap, Hogskolan i Skovde

7.1.2 Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i Examensarbetet "Digitalt hilsofrimjande arbete med hjilp av
sociala tjinstehundar”.

Jag har fatt information om studien "Digitalt hilsoframjande arbete med hjilp av sociala
tjanstehundar” och accepterar att delta.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas
konfidentiellt, pa ett sidant sitt att min identitet inte kommer att avslojas for obehoriga.

Jag ar medveten om att min medverkan ar helt frivillig och att jag nar som helst och utan
narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum

~7.2 Bilaga 2- Intervjuguide

Presentation om studien och mig.
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Om informanten

- Vad har du for utbildning?

- Vad bestar dina arbetsuppgifter av?

- Hur ldnge har du arbetat med hundar?

- Vad har du for arbetsroll?

- Hur lange har du varit pa nuvarande arbetsplats?

Hilsoframjande arbete

- Vilka arbetsuppgifter genomfor du tillsammans med din hund?

- Vad innebar hilsofrimjande arbete for dig?

- For vem anser du att ert arbete ar hilsofrimjande? Berédtta om malgruppen.
- Ar det nigot du skulle vilja utveckla i ert arbete?

Digitalisering pa arbetsplatsen

- Det blir vanligare med digitalisering i samhallet. Vad innebar digitalisering for dig?
- Sker ndgot av ditt arbete digitalt? Om ja, beratta om det, vid nej, varfor inte?
- Anvander du dig av digitala verktyg i ditt arbete? Vilka?

Social delaktighet

- Tror du att ditt arbete leder till delaktighet f6r dem du genomf6r det med?
- Tror du att alla har samma mojligheter att fa tillgang till ert arbete?

Vilka ar mdéjligheterna och utmaningarna i det digitala héilsoframjande arbetet?

- Kanner du att du stods av digitaliseringen nir du utfor dina arbetsuppgifter? Hur
da?/ Varfor inte?

- Det forekommer robothundar i vissa halsofrimjande insatser. Studier visar att de kan
vara hilsofrimjande. Vad anser du om det?

- Nir du tanker att du och din hund jobbar digitalt, Hur skulle det kunna genomforas?
Kénner du att det ar nagot ni skulle kunna gora digitalt?

- Vad ser du for moéjligheter med digitaliseringen i ditt hdlsoframjande arbete?

- Vad ser du for utmaningar med digitaliseringen i ditt hdlsoframjande arbete?

- Ar det nigot du vill infora digitalt i ditt arbete?

- Kanner du att du sjilv kan utvecklas med hjilp av digital teknik?

Avslutning

- Na&got annat som du tdnker pa som du vill tilldgga?
- Tack snalla for din medverkan i intervjun!

Foljdfragor: Kan du utveckla? Kan du forklara? Vad tycker du om det? Kan du ge ett
exempel.
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~7.3 Bilaga 3 — Analysprocessen

Tema: 4.1 Digitaliseringens mdojligheter, utmaningar och dilemman behover
balanseras mot det fysiska motets betydelse

Kategori: 4.1.1 Olika mojligheter att arbeta digitalt med hund

Underkategori: 4.1.1.1 Mojliggora hundforarens digitala arbete med hund
Fungerar att std dolt och hjilpa till att dirigera hunden for att mgjliggora digitalt arbete

Hunden skulle kunna gora uppgifter digitalt genom att eleven dirigerar uppgifter till den
digitalt

Eleven kan sédga vilken siffra hunden ska hamta och hundféraren kan vidareformedla det till
hunden

Arbeta for att forsta vilka forutsiattningar som ska uppfyllas s det gar att bygga upp ett
fungerande arbete

Hunden behover trianas tidigt for att 1ara sig att den ska arbeta digitalt
Arbetet ska byggas upp och anpassas efter de olika forutsiattningarna vardtagarna har
Aktiviteter som fungerar att arbeta digitalt med ar bowling och bingo

Hundforaren lagger ut nummer pa golvet och leder hunden runt. Brukaren sager numret och
hunden lagger tassen pa kortet

Hundforaren kan se mdjligheter att arbeta digitalt med hunden och hon kianner att hon kan
utveckla det

Vardtagaren kan kommendera hunden att han ska utfora saker som att sitta eller hoppa upp
pa stenar, det skulle funka rent praktiskt

Hundteamet kan tillsamman formedla arbetsinsatsen till brukaren digitalt
Det digitala arbetet kan ha inslag av bade bilder och filmer

Promenader kan ske via webbkameran sa det blir digitalt

Underkategori: 4.1.1.2 Digitala moéten med hund

Om en elev blev sjuk sa skulle ett digitalt mote kunna ersatta besoket

Mote via zoom kan fungera som motivationsfaktor till nasta besok

De far se hunden vid ett digitalt méte och blir pAminda om vad vi gjorde sist
Ett digitalt mote kan skapa en motivation och langtan till nasta traff

Kan vara praktiskt med ett digitalt mote

Ett digitalt mote kan fungera vid en upparbetad kontakt

Vid ett avbrott av besoken skulle ett facetime méte fungera
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Underkategori: 4.1.1.3 Digital hdlsning med hund

En digital hilsning nir hunden goér nagot som den brukar gora tillsammans med den
vardtagaren skulle kanske fylla en funktion.

Hon skulle uppskatta att fa en digital halsning fran hunden
En digital halsning kan gora att det bibehélls nar besoken drojer ut
Skickade en digital hialsning nar hunden var utkladd till pask, det uppskattades

Underkategori: 4.1.1.4 Digitaliseringen mdgjliggor utvecklingen av det
hilsofriamjande arbetet

Digitaliseringen mojliggor att vardhundsforarna kan traffas digitalt och darmed sa utvecklas
arbetet

MGojliggor att se hur andra arbetar digitalt med sina hundar och testa det.
Fa mer kunskap digitalt genom att lara fran andra

Vi triffas regelbundet digitalt och utbyter erfarenheter

Vi delar med oss av tips digitalt sa vi utvecklas

Kan titta pa You tubeklipp for att lara sig nya moment

Genom olika digitala konton kan jag lara mig nya saker

Gar att dela med sig digitalt av olika aktiviteter vi gor

Kategori: 4.1.2.Utmaningar i digitalt arbete med hund

Underkategori: 4.2.1.1 Det fysiska motet éir betydelsefullt

Kan inte ge hunden godis

Det ar viktigt att vara nara hunden for att kdnna narhet

Svarare att fa den riktiga djupa 6gonkontakten

Kénslan att vara nara forsvinner

Vardtagaren kianner sig sedd av hunden vid ett fysiskt mote

Kénna doften av en hund vicker minnen

Fysisk narhet av en hund ger trygghet och ar halsoframjande

Nir man inte kan kdnna pa hundens varma kropp sa forsvinner den harliga kanslan
Utmanande att inte traffas fysiskt

Kéanslan av narkontakt som uppstar nar de har en stund ihop, den férsvinner
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Underkategori: 4.2.1.2 Det dr utmanande for personen och hunden att na fram
till varandra

Kan vara svart for hunden att forstd att det ar en levande méinniska bakom skirmen
Individen maéste forsta att det ar hunden som den brukar traffa som ar bakom skirmen

Det blir svarare med kommunikationen

Utmanande med 6gonkontakten for dem bada

Utmaning med interaktionen

Kan bli svart for hunden att forsta vilka av aktiviteterna den ska utfora och hur det ska utforas
Det blir en utmaning att fa traffarna att bli lika levande och inspirerande som de brukar vara

Hunden har doftsinnet som ett hjdlpmedel for att komma ihag och fa information om
vardtagare

Utmanande for malgrupper som har handikapp av olika slag att forstd vad som sker vid ett
digitalt mote

Underkategori: 4.2.1.3 Att varna integritet blir en utmaning

Maste ha kunskap om géllande lagstiftning angaende GDPR

Ta hansyn till att alla inte vill visas digitalt

Utmanande nir personen inte kan siga hur den vill ha det sjialv med att synas digitalt

Digitala bilder far inte alltid delas

Kategori: 4.1.3 Arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebéir
mojligheter

Underkategori: 4.1.3.1 Tillgingligare kommunikation

Utnyttjar tiden mellan arbeten till digital kommunikation, svara p& mail och meddelanden
Kommunikation kan ske via manga olika digitala vigar

Latt tillganglig kommunikation via digitala grupper

Det géar att skicka mail narsomhelst pa dygnet utan att stéra nagon

Kommunikationen kan ske valdigt fort via digitala vagar

En app kan fungera som en tidsbokningsapp

En vardhundsapp kan forenkla for dem som vill hitta virdhundar

Kénslan av stor flexibilitet eftersom kommunikationen kan ske narsomhelst

Det ar vanligt att alla brukare har en egen ipad
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Digitala verktyg anviands konstant och det gor dven digitala plattformar som websidor,
facebook, instagram.

Anvinds till m6ten, dokumentation, schemaldggning och alla rutiner

Underkategori: 4.1.3.2 Fordelar med robothundar
Robothundar fungerar till dementa personer och de kan fylla en funktion till hundradda
Passar bra till allergiker

Robothundar kan leda till delaktighet, genom att de som ar hemma for sjukdom kan vara
med i gemenskapen genom en robothund

Robothunden kan ta in olika miljoer och vidareférmedla dem
Kan fungera som en kompis

De kan ge trost och ha en lugnande effekt

En engéngskostnad sa de ar kostnadseffektiva

Ett alternativ till den riktiga hunden nir personen ar valdsam

Kan ge tyngd i knit och nagot att klappa

Underkategori: 4.1.3.3 Blandade kiinslor for digitaliseringen

Arbetet blir valdigt effektivt med hjalp av digitaliseringen

Det blir lattare att ta del av allting med digitaliseringen, information, allt mojligt.

Det ar skrammande att tekniken uppdateras hela tiden, det skapar osdkerhet

Mojliggor tillgang till saker som forut kostade mycket mer pengar

Mojliggor digital utbildning till skolhund

Spar restid och pengar nir det inte behovs sa mycket resor, gar att traffas digitalt istillet
Kanslor kan aterupplevas genom att titta pa digitala aktiviteter

Tack vare digitaliseringen sa overvinns langa avstand

Kategori: 4.1.4 Dilemma med digital teknik utan hund

Underkategori: 4.1.4.1 Ekonomiskt kostsamt
Digital teknik uppdateras kontinuerligt och det kostar pengar
Kravs ménga program for att kunna anvianda sig av tekniken och det kostar pengar

Tekniken gar latt sonder och det ar kostsamt
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Underkategori: 4.1.4.2 Okunskap och brist pa tillgang till teknik leder till
utanforskap

Alla forstar inte hur det fungerar och da blir det konflikter i gruppen
Nar kunskapen saknas sa leder det till ett utanférskap

Alla har inte tillgang till tekniken

Det kan vara problem med uppkopplingen

Det kan vara dalig kvalitet pa ljudet

Underkategori: 4.1.4.3 Robothund har begrinsad anvindbarhet
Passar till en viss malgrupp

Lockar inte till skratt

Fyller inte samma funktion som en levande hund gor

Har inte samma 6gonkontakt som en levande hund

Ger inte samma virme som en hund gor och ger inte samma kénsla

Dilemma nar mansklig kontakt byts ut till robot for att spara pengar
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7.4 Bilaga 4- CoreQ kvalitetschecklista

Personlighetsdrag

1. Intervjuare/facilitator Vilken/vilka forfattare genomférde intervjun eller
fokusgruppen? Carina Bouvin Hansson

2. Referenser Vad hade forskaren for meriter? Hundforare

3. Ockupation Vilket yrke hade de vid tidpunkten for studien? Student

4. Kon Var forskaren man eller kvinna? Kvinna

5. Erfarenhet och utbildning Vilken erfarenhet eller utbildning hade forskaren?
Kandidatexamen folkhalsovetenskap

Relation med deltagare
6. Forhéllande etablerat Var en relation etablerad innan studiestart? Nej

7. Deltagarkinnedom om intervjuaren = Vad visste deltagarna om forskaren? De
visste att intervjuaren var student och gjorde ett examensarbete

8. Intervjuarens egenskaper Vilka egenskaper rapporterades om
intervjuaren/facilitatorn? Ingen partiskhet fanns

Domain 2: studiedesign
Teoretiskt ramverk

0. Metodorientering och teori Vilken metodologisk inriktning angavs
for att underbygga studien? Innehallsanalys

Val av deltagare

10. Provtagning Hur valdes deltagarna ut? Andama&lsenligt och ett
snobollbollsurval

11. Metod for tillvigagangssatt Deltagarna kontaktades via telefon och
mail

12. Provstorlek Hur méanga deltagare var i studien? Sex

13. Icke-deltagande Hur ménga vagrade att delta eller hoppade av?

Anledningar? En ville ej delta, for personen kénde att den inte hade tid. De som tackade ja
fullfoljde, ingen hoppade av

Miljo

14. Instéllning av datainsamling Var samlades uppgifterna in? Over
zoom

15. Nirvaro av icke-deltagare Var nagon mer narvarande forutom deltagarna och

forskarna? Nej
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16. Beskrivning av provet Vilka ar de viktiga egenskaperna hos provet? t.ex.
demografiska data, datum. Intervjuerna genomfordes 12-24 april 2023. Informanterna var
aktiva hundforare och kvinnor.

Datainsamling

17. Intervjuguide Intervjuaren foljde en intervjuguide som var pilottestad.

18. Upprepa intervjuer Gjorde upprepade intervjuer? Nej

19. Audio/visuell inspelning Anvinde forskningen ljud- eller bildinspelning for

att samla in data? Ja intervjuerna spelades in och sparades ner pa en sticka.

20. Faltanteckningar Gjordes faltanteckningar under och/eller efter
intervjun eller fokusgruppen? Nej

21. Varaktighet Hur ldng var intervjuerna eller fokusgruppen? 40- 60 minuter
22, Datamaittnad Diskuterades dataméttnad? Ingen dataméttnad uppnéaddes pa

grund av det laga antalet informanter

23. Avskrifter returnerade Returnerades utskrifter till deltagarna for
kommentarer och/eller rattelse? Ja

Domiin 3: analys och fynd

Dataanalys
24. Antal datakodare Hur méanga datakodare kodade datan? En
25. Beskrivning av kodningstradet Tillhandaholl forfattarna en

beskrivning av kodningstradet? Ja allt drogs ut och klipptes ut och klistrades upp pa en viagg

26. Harledning av teman Var teman identifierade i forvag eller harleddes fran
data? Temat framkom av datan

27. programvara Vilken programvara, om tillimplig, anviandes for att hantera data?
Zoom
28. Deltagarkontroll Gav deltagarna feedback pa resultaten? Deltagarna

gav feedback pa transkriberingen. De ska fa examensarbetet skickat till sig nar det ar fardigt

Rapportering

29, Citat presenteras Presenterades deltagarcitat for att illustrera
teman/fynden? Ja Har varje offert identifierats? t.ex. _ deltagarnummer Ja

30. Data och fynd 6verensstimmer Fanns det 6verensstimmelse mellan de
data som presenterades och resultaten? Resultaten bygger pa datan

31. Tydlighet i huvudteman Presenterades viktiga teman tydligt i resultaten? Ja
32. Tydlighet i mindre teman Finns det en beskrivning av olika fall eller diskussion

om mindre teman? Resultaten harledde fram till ett tema
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