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______________________________________________________________ 

Sammanfattning  

Introduktion: Hundar fyller en stor funktion för människor. De ger förutom motion även 

glädje, kärlek och livskvalitet. Forskning visar att det är hälsofrämjande för befolkningen 

att genomföra aktiviteter med ett hundteam, en hundförare med en social tjänstehund. 

Hitintills sker nästan inga aktiviteter digitalt så denna studie undersökte hundförares 

åsikter rörande digitalt arbete med social tjänstehund. 

Syfte: Syftet med denna studie var att undersöka vad hundförare ser för möjligheter och 

utmaningar med digitaliseringen i det hälsofrämjande arbetet med social tjänstehund. 

Metod: En kvalitativ intervjustudie med en induktiv ansats som analyserades med en 

innehållsanalys. Teorin som användes i analysen var Technology Acceptance Model ”TAM” 

och hade teoretiskt hälsofrämjande utgångspunkt med principerna delaktighet, hållbarhet, 

maktgörande och jämlikhet. Informanterna rekryterades genom ändamålsenligt urval och 

en genom ett snöbollsurval. Det var sex hundförare som arbetade med sociala tjänstehundar 

som intervjuades. 

Resultat: Det framkom fyra kategorier: Olika möjligheter att arbeta digitalt med hund, 

Utmaningar i digitalt arbete med hund, Digitalt arbete utan hund innebär möjligheter och 

Dilemma med digital teknik som tillsammans bildade temat Digitaliseringens möjligheter, 

utmaningar och dilemman behöver balanseras mot det fysiska mötets betydelse 

Slutsats: Det finns utvecklingsmöjligheter för hälsofrämjande digitalt arbete med social 

tjänstehund där robotar är ett komplement i folkhälsoarbetet. Det är viktigt att hitta en 

balans mellan det fysiska mötet och digitala interaktioner. Det ska underlättas för 

människor att uppnå en god och jämlik hälsa.
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Abstract 

Introduction: Dogs fulfill a great function in humans. In addition to exercise, they also 

provide joy, love and quality of life. Research shows that it is health promoting for the 

population to carry out activities with a dogteam, a dog handler with a social service dog. 

Up until now, almost no activities take place digitally, so with this study, doghandlers’ views 

on digital work with social service dogs were investigated. 

Aim: The purpose of this study was to investigate what dog handlers see as opportunities 

and challenges with digitization in their health promotion work with social service dogs. 

Methods: A qualitative interview study with an inductive approach that was analyzed with 

a content analysis. The theory used in the analysis was the Technology Acceptance Model 

"TAM" and had a theoretical health-promoting starting point with the principles of 

participation, sustainability, empowerment and equality. The informants were recruited 

through purposive sampling and one through a snowball sample. Six dog handlers who 

worked with social service dogs were interviewed. 

Results: Four categories emerged: Different opportunities to work digitally with a dog, 

Challenges in digital work with a dog, Digital work without a dog means opportunities 

and Dilemma with digital technology which together formed the theme The opportunities, 

challenges and dilemmas of digitization need to be balanced against the importance of the 

physical meeting. 

Conclusion: There are development opportunities for health-promoting digital work with 

social service dogs and robots are a complement in public health work. It is important to 

find a balance between the physical meeting and digital interactions. It must be made easier 

for people to achieve good and equal health. 
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1 INTRODUKTION 

Sociala tjänstehundar arbetar för sin ägare som ett hjälpmedel eller med sin ägare som en 

kollega för att hjälpa en tredje person (Lidfors et al., 2021). Både hunden och ägaren blir 

utbildade till att arbeta i ett team för att hjälpa individer och detta kallas hundunderstödda 

insatser. De kan tillsamman arbeta inom vård, omsorg, skola eller socialt arbete. Digitala 

hundunderstödda åtgärder genom olika aktiviteter kan främja hälsan hos befolkningen 

(Lidfors et al., 2021). 

 

1.1 Social Tjänstehund som verktyg för att främja 

hälsa 

 

Hundar har många hälsofrämjande funktioner för människor i samhället. De kan enligt 

Lidfors et al. (2021) bland annat användas till hundunderstödd terapi- aktivitet- 

utbildning/pedagogik- samt hundunderstödd vägledning/ coaching. Lidfors et al. (2021) 

menar att forskning har påvisat att när äldre människor som bor på äldreboende genomför 

aktiviteter med hundar så ger det som resultat att de erhåller högre livskvalitet, minskad 

depression och får fler sociala interaktioner, blodtryck- och hjärtfrekvens minskar och 

kroppstemperaturen ökar. Lidfors et al. (2021) menar att patienter på sjukhus som får 

hundunderstödd terapi minskar depression, ångest och stress samt ökar välmående. 

Skolelever som får hundunderstödd pedagogik ökar sin läsförmåga samt får positiv effekt av 

inlärningen även elever som har neuropsykiatriska funktionsnedsättningar upplever ett stöd 

när de får en kombination av pedagogik och terapi av hundar (Lidfors et al., 2021). Några 

områden i samhället som hundar fyller en funktion är hos militären, tullen och polisen, 

hundar kan verka som ledarhundar, räddningshundar och de kan även fungera som varnare, 

de säger till när blodsockret är i obalans hos diabetiker och de kan känna av när en individ 

ska få ett epileptiskt anfall. 

 

Vetenskapliga studier tyder på att hundunderstödda aktiviteter förbättrar den fysiska 

aktiviteten hos människor (Park et al., 2020; Ballin et al., 2021; Lundqvist et al., 2018) och 

motverkar ofrivillig ensamhet (Powell et al., 2019). Hundar hjälper till med att minska 

behovet av vård och omsorg från vårdgivare till individer med grav funktionsnedsättning och 

det ökar självständigheten och höjer livskvaliteten hos personerna (Lundqvist et al., 2018). 

Hundar kan med sin luktförmåga känna igen olika saker hos människor, bland annat kan de 

känna igen när någon upplever psykologisk stress, vilket visar på deras förmåga att tolka och 

integrera med mänskliga psykologiska tillstånd (Wilson et al., 2022).  
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1.2 Digitaliseringen och de digitala verktygens 

betydelse för folkhälsan 

Mycket i samhället är numera digitaliserat och mer och mer blir ersatt av digital teknik och 

Sveriges Riksdag (2017) beräknar att 53% av rutinarbetena kommer vara ersatta av digital 

teknik under de kommande tjugo åren. Regeringskansliet (uå) menar att genom att ta vara på 

digitaliseringens möjligheter så leder det till ökad livskvalitet för befolkningen. Visionen är 

ett hållbart digitaliserat Sverige och regeringskansliet (uå) menar att huvudmålet är att vara 

bäst i världen på digitaliseringen. Bessö et al. (2018) menar att digital teknik kan hjälpa till 

att främja delaktighet och e-hälsomyndigheten (2022) menar att de digitala hjälpmedlen kan 

stärka individernas resurser så det leder till mer inflytande och större delaktighet och 

självständighet. Graham et al. (2016) menar att digital teknik kan användas som ett verktyg 

för att främja jämlikhet i hälsa och jämna ut hälsoskillnaderna hos befolkningen. Lawrence 

(2022) menar att digital hälsoinnovation måste vara rättvis, inkluderande och mångfaldiga så 

att det leder till att minska skillnader i hälsan hos befolkningen. Digitala hälsoverktyg ska 

sträva efter att aktivt minska eller mildra allmän digital orättvisa, förbättra hälsoresultaten 

på ett rättvist sätt, vara rättvist utvecklade, utformade och implementerade (Lawrence, 

2022). Digital hälsa, användning och utveckling av digital teknik för att förbättra hälsan hos 

befolkningen ska vara tillgänglig för alla, men vissa grupper befinner sig i ett utanförskap, 

digital devide. Orsaker till att vissa grupper lever i ett utanförskap i en digital klyfta, kan bero 

på kön, etnicitet, socioekonomisk status, inte har digital kompetens eller inte har tillgång till 

digitaliseringen (Lawrence, 2022). Alla kan eller vill inte använda sig av den digitala 

tekniken. Studier visar att det skiljer sig i teknikacceptans mellan generationer (Fox & 

Connolly, 2018).  

 

1.3 Folkhälsovetenskaplig relevans och hållbar 

utveckling 

FN.s medlemsländer beslutade att ett ramverk som syftar till att hjälpa världen till en hållbar 

utveckling inom ekonomi, det miljömässiga och det sociala skulle gälla globalt och verka för 

att världens länder tillsammans ska lösa klimatkrisen, främja fred, minska orättvisor och 

ojämlikheter samt avskaffa extrem fattigdom (Folkhälsomyndigheten, 2022). Innehållet i 

Agenda 2030 är 17 globala mål och 169 delmål och världen ska vara omställd mot en hållbar 

utveckling år 2030. Dagens behov ska tillfredsställas utan att nästa generation ska 

missgynnas av det och inga mål ska uppnås på bekostnad av att något annat mål får lida 

(Folkhälsomyndigheten, 2022). Hundförare tillsammans med sina hundar arbetar för att 

uppfylla det tredje globala målet, God hälsa och välbefinnande. Delmålet sörjer för att 

välbefinnandet ska främjas och hälsosamma liv ska säkerställas i alla åldrar. 

 

Den svenska folkhälsopolitiken uppfyller flera delmål inom Agenda 2030 och säger i de 

övergripande målen att det ska finnas samhälleliga förutsättningarna för befolkningen, så att 

en jämlik och god hälsa kan uppnås. Livsvillkoren ska bli mer jämlika så att befolkningens 

hälsa blir mer jämlik (Folkhälsomyndigheten, 2023) så att undersöka vilka möjligheter 

hundförare ser att det finns med digitaliseringen och digital teknik, kan leda till bättre 

förutsättningar att främja befolkningens hälsa och har folkhälsovetenskaplig relevans.  
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Studien är nödvändig för att området är outforskat och att undersöka vad hundförare ser för 

möjligheter att arbeta digitalt kan hjälpa till att bygga upp/ vidareutveckla hundteamets 

möjligheter till hälsofrämjande arbete för befolkningen. Tanken är att studiens resultat ska 

kunna användas som ett kunskapsunderlag för uppbyggnad/ vidareutveckling av digitalt 

arbete med hund. 

1.4 Teoretisk utgångspunkt 

Svensson (2022) menar att teori är nödvändigt och till stor hjälp när datamaterialet ska 

analyseras. Teorin hjälper till att förklara, beskriva eller förstå ett visst fenomen och fungerar 

som ett par glasögon där vissa saker blir tydligare och andra faller i bakgrunden (Svensson, 

2022). Teorin hjälper till att förklara vad hundförare ser för möjligheter och utmaningar med 

digitaliseringen i sitt hälsofrämjande arbete med social tjänstehund. 

Studien hade en hälsofrämjande teoretisk utgångspunkt. Folkhälsomyndigheten (2022) 

menar att hälsofrämjande insatser utgår från kunskapen om vad som gör att befolkningen 

mår bra och utvecklas väl. Ringsberg et al. (2020) menar att det är sju principer som är 

vägledande i hälsofrämjande arbete och dessa är: 

Maktgörande, Empowerment: Genom att samhället och befolkningen möjliggörs mer makt 

över socioekonomiska, personliga och miljörelaterade faktorer så kan deras hälsa stärkas. 

Delaktighet, Participatory: Samtliga steg i arbetet såsom planering, implementering och 

utvärdering ska vara väl integrerat bland berörda. 

Holistisk hälsosyn, holistic: Det ska eftersträvas att mental, social, andlig och fysisk hälsa 

utvecklas och att hälsa ses som en helhet. 

Jämlikhet, Equitable: Social rättvisa och jämlikhet ska uppnås. 

Intersektioriell, Intersectoral: Involvering och samverkan ska ske mellan 

verksamhetsområden och relevanta sektorer. 

Hållbar, Sustainable: Arbetet ska vara hållbart och fungerande även efter att stödinsatser 

upphört. 

Flera strategier, multistrategy: Policyutveckling, samhällsutveckling, lagstiftning, 

kommunikation och utbildning är några ansatser som kan användas i kommunikation för att 

förbättra arbetet (Ringsberg et al., 2020).   

 

1.4.1 Technology Acceptance Model ”TAM” 

Teknikacceptansmodellen Technology adoption model ”TAM” (Davis et al., 1989) kan 

användas för att få en bättre förståelse för faktorerna som påverkar om individerna 

accepterar och använder sig av digital teknik. Teorin är grundad i socialpsykologi och Theory 

of reasoned action ”TRA” och är skapad av Fred Davis och sedan utvecklad av honom 

tillsammans med Richard Bagozzi (Bagozzi et al., 1992). Vilka attityder, avsikter och 

övertygelser en individ har är faktorer som är avgörande om digital teknik kommer att 

användas eller ej. Bagozzi et al. (1992) menar att i adoptionsprocessen så ingår både hur lätt 

det är att lära sig samt hur lätt det är att använda sig av tekniken om den kommer att 

användas eller ej. Mau och Liu (2004) menar att när en individ är övertygad om något så 

påverkar det dennes attityder och avsikter och ett beteende skapas. Liu et al. (2022) menar 
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att TAM är en väldigt användbar modell som har två huvudsakliga bestämningsfaktorer som 

är upplevd användarvänlighet (i vilken grad systemet upplevs som enkel eller svår att 

använda) och upplevd användbarhet (om systemet kan förbättra prestandan eller 

arbetseffektiviteten). Den här studien undersökte vad hundförarna såg för möjligheter och 

utmaningar med digitaliseringen i deras hälsofrämjande arbete med social tjänstehund. 

 

 

Figur 1 Technology Acceptance Model ”TAM” (Davis, 1989) 

 

       

                                             

 

                                                                      

                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Aktuellt forskningsläge och problemformulering 

Tidigare forskning visar att den levande hunden har ersatts med robothundar i olika 

interventioner och för vissa målgrupper har resultatet blivit positivt (Shoesmith et al., 2023; 

Hue et al., 2018; Bernabei et al., 2013) men det är ett glapp i forskningen angående hur och 

om sociala tjänstehundar kan arbeta digitalt. Vetenskapliga artiklar söktes med 

tjänstehundar och digital träning och ett kunskapsgap identifierades då bara en studie 

hittades. Schneider et al. (2015) genomförde en intervention digitalt i appen ”Meet up” för att 

hundpromenader skulle öka den fysiska aktiviteten. Resultaten visade att det är möjligt att 

öka fysiska aktiviteter genom hundpromenader. Som tidigare nämnts så finns det gott om 

studier som visar att hundunderstödda aktiviteter kan främja hälsa. Shoesmith et al. (2023) 

menar att användning av digital teknik i form av robothundar i hälsofrämjande insatser 

verkar lovande för att förbättra psykosociala resultat för individer med diagnosen demens. 

Robotdjur har vid tidigare forskning visat sig kunna lindra depression och agitation och även 

ge fysiologiska och känslomässiga fördelar (Hue et al., 2018; Bernabei et al., 2013).  

Shoesmith et al. (2023) menar att hälsoriskerna med infektion elimineras när robothundar 

ersätter riktiga hundar samt att de även kan vara ett alternativ när miljön inte tillåter riktiga 

hundar (Banks et al., 2008). Syftet med att använda sig av robotdjur är att de ska efterlikna 

djurassisterade interventioner och kan vara ett av fler alternativ att tillgå då det inte finns 

någon möjlighet av att använda sig av levande hundar (Shoesmith et al., 2023). Robotdjur 
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ease of use 

Attitude 

towards 

using 

Behavioural 

intention of 

use 

Actual 

system 

use 
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visade sig ha sällskapsfördelar och kunde ses som en social följeslagare för deltagare med 

demens och användaren blir både fäst vid robothunden och känner sig mindre ensam (Banks 

et al., 2008). Trots systematiska sökningar har väldigt lite hittats om ämnet, så det visade på 

behovet av den här studien. 

 

Social tjänstehund är inte tillgänglig för alla, begränsningarna kan bland annat bero på 

ekonomiska orsaker och geografiska långa avstånd. Att anlita en social tjänstehund är 

kostsamt och trots att studier visar att hundarnas arbete är hälsofrämjande för de som 

erbjuds tjänsten (Park et al., 2020; Ballin et al., 2021; Lundqvist et al., 2018; Powell et al., 

2019), så prioriteras de ibland bort på grund av kostnaden. Detta är ett problem eftersom 

hundarna hjälper till så att befolkningen får en bättre hälsa (Lundqvist et al., 2018) att utöka 

de social tjänstehundarnas arbete till att ske mer digitalt kan bidra till att fler får möjligheten 

att ta del av hundarnas arbete och därmed skapas en mer jämlik hälsa för alla. Som tidigare 

nämnts så är det ett glapp i forskningen angående hur och om sociala tjänstehundar kan 

arbeta digitalt och denna studie kompletterar ämnets kunskapsläge.  
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2 SYFTE 

Studien syftade till att undersöka vad hundförare såg för möjligheter och utmaningar med 

digitaliseringen i sitt hälsofrämjande arbete med social tjänstehund.  
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3 METOD 

3.1 Studiedesign 

Studien är en kvalitativ intervjustudie med explorativ utgångspunkt med en induktiv 

innehållsanalys. Forskningen inom området är begränsat så studien syftade till att få en 

större förståelse och en helhetssyn av studiedeltagarnas åsikter av det studiens syftade till att 

undersöka. Bryman (2018) menar att kvalitativ forskningsstrategi är lämpligt att välja när 

syftet är att få en djupare förståelse av studiedeltagarnas åsikter. Med hjälp av den rika och 

fylliga datan som kommer in så kan man gå på djupet så insikten blir djup. För att få in 

studiedeltagarnas attityder, upplevelser och erfarenheter så utfördes det kvalitativa 

intervjuer som resulterade till en djup förståelse. Bryman (2018) menar att den induktiva 

forskningsansatsen bygger på att empiriskt material samlas in och analyseras samt att det 

kopplas till teori, för att ett resultat ska kunna arbetas fram. Slutsatserna byggs på 

observationer och erfarenheter och har ändrats under arbetets gång för de är aldrig bindande 

(Fejes & Thornberg, 2009).  

 

3.2 Studiepopulation 

Studiepopulationen i studien består av hundförare med erfarenhet och kunskap i arbete med 

social tjänstehund. 

 

3.3 Urval 

Det utfördes ändamålsenligt urval som var relevant för studiens syfte. Målsättningen med 

strategiskt (målstyrt) urval är att få ett så informationsrikt urval som möjligt (Öberg, 2022). 

En av informanterna valdes ut med ett snöbollsurval, en individ rekommenderade 

informanten för författaren (Bryman, 2018). Inklussionskriterierna var att de var aktiva 

hundförare och verksamma i Sverige.  

Graneheim och Lundman (2004) menar att det blir ett rikare perspektiv av fenomen som ska 

studeras om urvalet är i olika åldrar så det eftersträvades i denna studie. Studiepopulationen 

var i tjugoårsåldern upp till pensionsåldern och var kvinnor, eftersom det är de som är 

representativa som hundförare, samtliga var verksamma i Sverige. 

För att hitta hundförare så skickades det ut mail till instruktörer i olika hundföreningar. Dessa 

i sin tur rekommenderade olika föreningar som hundteam kunde sökas upp på. Efter några 

kontakter så skickades det med kort information som lades ut i olika grupper på facebook så 

att medlemmar kunde nås den vägen och vända sig till författaren om de ville vara med i 

studien. Syftet i studien ändrades något efter det att den bilagan gick ut. Samtliga informanter 

utom en hittades via Föreningen för sociala tjänstehundar. En av informanten hittades via en 

rekommendation, ett så kallat snöbollsurval. Författaren blev rekommenderad att kontakta 

den personen och eftersom inklussionskriterierna uppfylldes så var det en lämplig informant. 

Det ska vara minst sex intervjuer i en magisteruppsats på Högskolan i Skövde (2022) som 

skrivs av en person och det uppfylldes i denna studie. Tiden för arbetet var begränsat så ingen 
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mättnad uppnåddes på grund av för få intervjuer men likheter och skillnader kunde ses i den 

fylliga datan och ett visst mönster kunde urskiljas i svaren i intervjuerna.  

 

3.4 Datainsamling 

Datainsamlingen skedde med hjälp av semistrukturerade intervjuer och följde en 

intervjuguide, de första frågorna var bakgrundsfrågor och de andra frågorna var indelade i 

olika teman med underfrågor (Fejes & Thornberg, 2009). Frågorna i sin helhet syns i den 

semistrukturerade intervjuguiden (Bilaga 2). Den semistrukturerade intervjun var uppbyggd 

i fem teman som startade med ”om informanten” som bestod av fem frågor som gav svar på 

personens bakgrund. Nästa tema handlade om det hälsofrämjande arbete som hundteamet 

utförde i dagsläget. Tredje temat handlade om digitaliseringen på arbetsplatsen. Fjärde temat 

handlade om social delaktighet och sista temat handlade om vad informanten ansåg att det 

fanns för möjligheter och utmaningar med digitalt hälsofrämjande arbete. Samtliga frågor i 

de olika kategorierna skulle ge svar på studiens syfte och var öppna frågor så att 

informanternas åsikter kom väl till uttryck (Bryman, 2018). Intervjuaren framhävde inte 

någon form av auktoritet utan iakttog och lyssnade på informanterna så att de ej skulle bli 

påverkade av intervjuaren (Eriksson- Zetterquist & Ahrne, 2002). Dessa regler hur en 

intervju ska gå till finns till för att underlätta för informanten så att denne kan säga vad den 

tycker utan yttre påverkan. En pilotintervju gjordes för att kontrollera validiteten på 

intervjuguiden. Personen som intervjun utfördes på uppfyllde inklussionskriterierna och 

intervjuguiden omarbetades lite efter det med ett utökat tema. Pilotintervjun togs inte med i 

studien utan fungerade som ett underlag för att göra de kommande intervjuerna 

informationsrika.  

Författaren kontaktade samtliga informanter via mail eller telefon och presenterade studien, 

syftet samt sig själv. Innan intervjuerna ägde rum så skickades det ut information om studien, 

”Information till dig som ska delta i en undersökning som genomförs av en student under 

utbildning” (Bilaga 1). Det var även med en blankett med samtycke till deltagande till studien 

(Bilaga 1) där informanten skrev under att denne var med helt frivilligt och när som helst utan 

närmare förklaring kunde avbryta sitt deltagande. Informanterna returnerade det personliga 

samtycket påskrivet och datum bestämdes för intervjun.  

Intervjuerna ägde rum via mötesverktyget Zoom och spelades in. Fördelarna att intervjuerna 

spelas in är enligt Bryman (2018) att det går att gå tillbaka flera gånger och förutom att 

lyssna även att titta på uttryck igen och detta gör att analysen underlättas, samt att även 

andra kan granska intervjuerna.  

Det var sex stycken som intervjuades och intervjuerna tog 40 till 60 minuter var. 

Intervjuerna sparades på en USB sticka och kommer att raderas helt när arbetet är godkänt. 

När samtliga intervjuer var gjorda så transkriberades de ordagrant, detta gjorde så att 

författaren höll sig nära materialet och informanternas uppfattningar kunde tolkas (Bryman, 

2018). Det manifesta innehållet, det som sades av informanterna, skrevs ner och det latenta 

innehållet, det som menades med det som sades, tolkades in (Bryman, 2018; Eriksson- 

Zetterquist & Ahrne, 2022). All information om personerna togs bort så informanter var 

avidentifierade, ingen kunde känna igen dem. 

Sedan så skickades transkriberingen till informanterna så de kunde läsa igenom 

transkriberingen, det vill säga respondentvalidering (Bryman, 2018) och det var en informant 
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som hade lite synpunkter innan ett godkännande, vilket författaren rättade till.  

3.5 Analys 

Den transkriberade datan analyserades med innehållsanalys med en induktiv ansats, som 

syftade till att skapa nya insikter och kunskaper. Den induktiva ansatsen hjälpte till att 

generella slutsatser kunde skapas från enskilda fall (Fejes & Thornberg, 2009). Avsikten med 

studien var att få en djup och stor förståelse för vad informanterna såg för möjligheter och 

utmaningar med digitaliseringen i deras hälsofrämjande arbete med social tjänstehund.  

Första steget i analysen var att läsa igenom de transkriberade intervjuerna för att lära känna 

den insamlade datan. Graneheim och Lundman (2004) menar att genom att läsa texten flera 

gånger så framträder en helhet och det går att upptäcka oväntade mönster. Det viktiga i 

texten som svarade på studiens syfte plockades ut i meningsenheter som sedan reducerades 

ner till kondenserade meningsenheter och nästa steg var att sätta en etikett på den som 

resulterade i en kod, se exempel i tabell 1 (Graneheim & Lundman,2004). 

 

Tabell 1. Exempel på Meningsenhet till Kod 

Meningsenhet Kondenserad meningsenhet Kod 

Då hade jag försökt skapa 

någonting, försökt förstå och 

då får man ju börja luska i 

hur det skulle kunna byggas 

upp. Vem eller vilka är det 

man ska möta i detta? Hur 

ser deras förutsättningar ut? 

Då hade man fått bygga upp 

nån typ av verksamhet efter 

det. Ett upplägg som funka 

liksom 

Försökt skapa ett 

fungerande arbete som 

motsvarar förutsättningarna 

som finns. Bygga upp en 

verksamhet som fungerar. 

Arbeta för att förstå vilka 

förutsättningar som ska 

uppfyllas så det går att 

bygga upp ett fungerande 

arbete 

Den kanske till och med 

skulle kunna utföra 

uppgifter, säg att vi har 

webbkameran på, vi skulle 

kunna göra uppgifter på 

plats. Att eleven säger 

hämta. Om jag skickar iväg 

10 bestick med siffror på så 

kan eleven fortfarande säga 

hämta. Då springer hunden 

iväg och sen så kommer den 

till mig med siffran 10 och så 

säger jag vad det står på 

siffan 10. Ja och då får 

eleven jobba med det som 

står på 10.an till exempel. 

Hunden skulle kunna göra 

uppgifter genom 

webbkameran. Eleven 

dirigerar och föraren säger 

åt hunden vad den ska göra. 

Hunden gör det och föraren 

förmedlar till eleven vad den 

ska göra. 

Hunden skulle kunna göra 

uppgifter digitalt genom att 

eleven dirigerar uppgifter till 

den digitalt 
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Det skulle säkert gå. 

Digitaliseringen kan hjälpa 

oss vårdhundsförare att 

utvecklas ännu mer så vi kan 

ha träffar // det kan hjälpa 

oss att utveckla oss och 

utveckla våra hundar 

Digitaliseringen möjliggör 

att vårdhundsförarna kan 

träffas enklare digitalt. Det 

leder till utveckling för både 

förarna och hundarna och 

därmed utvecklas arbetet 

mer 

Digitaliseringen möjliggör 

att vårdhundsförarna kan 

träffas digitalt och därmed 

så kan arbetet utvecklas 

Jo vi träffas ju digitalt// vi 

är väll en 5-6 stycken som 

träffas varannan månad. 

Utbyter erfarenheter och 

just det här med att som 

egen företagare så är man 

väldigt ensam. 

Vårdhundsförarna som är 

egna företagare träffas 

digitalt regelbundet för att 

utbyta erfarenheter 

Vi träffas regelbundet 

digitalt och utbyter 

erfarenheter 

…äh den här känslan av att 

verkligen bli sedd, att man 

ger det till vårdtagarna. Det 

är ju en sån sak som en 

hund ger automatiskt sen så 

om det beror på att den 

tigger godis har ju ingen 

betydelse 

Känslan av att verkligen bli 

sedd. En hund gör det 

automatiskt om det beror på 

att den tigger godis har 

ingen betydelse 

Vårdtagaren känner sig sedd 

av hunden vid ett fysiskt 

möte 

…men samtidigt är det 

jättesvårt för hur ska den 

personen nå fram till 

hunden? Dom vill ju ha en 

kommunikation med 

hunden, det är ju det som är 

grejen. Åh då sitta på andra 

sidan skärmen, du kan ju 

inte prata med hunden 

Hur ska den personen nå 

fram till hunden? Dom vill 

ha en kommunikation med 

hunden och sitta på andra 

sidan skärmen, då kan du 

inte prata med hunden 

Kan vara svårt för hunden 

att förstå att det är en 

levande människa bakom 

skärmen 

 

När alla koder var skapade så skrevs de ut och klipptes ut från pappret och lades på ett bord. 

Därefter så flyttades de runt i olika grupper till det kändes som att koderna var placerade där 

de hörde hemma, de reducerades ner till underkategorier som i sin tur placerades i 

kategorier. Lindgren et al. (2020) menar att kvalitativ innehållsanalys är en systematisk 

metod som hjälper till att analysera den kvalitativ datan. Underkategorierna skapar 

kategorierna som beskriver det manifesta innehållet, det texten beskriver och om en röd tråd 

träder fram så resulterar det i det latenta innehållet, det underliggande i texten, som 

resulterar i ett tema för studien. Under hela analysen så hade författaren studiens syfte 

framför sig så att analysen säkert höll sig till syftet. Se exempel i tabell 2 hur kod gick till 

tema. 

 

Tabell 2. Exempel på Kod till Tema 
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Kod Underkategori Kategori Tema 

Arbeta för att förstå 

vilka 

förutsättningar 

som ska uppfyllas 

så det går att bygga 

upp ett fungerande 

arbete 

 
 
 
 
 
 
 
Möjliggöra 
hundförarens digitala 
arbete med hund 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Olika möjligheter att 
arbeta digitalt med 
hund 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Digitaliseringens 
möjligheter, 
utmaningar och 
dilemman behöver 
balanseras mot det 
fysiska mötets 
betydelse 

Hunden skulle 

kunna göra 

uppgifter digitalt 

genom att eleven 

dirigerar uppgifter 

till den digitalt 

Digitaliseringen 

möjliggör att 

vårdhundsförarna 

kan träffas digitalt 

och därmed så 

utvecklas arbetet 

 
 
 
 
 
Digitaliseringen 
möjliggör utveckling 
av det hälsofrämjande 
arbetet 

Vi träffas 

regelbundet digitalt 

och utbyter 

erfarenheter 

Vårdtagaren 

känner sig sedd av 

hunden vid ett 

fysiskt möte 

 
 
 
 
Det fysiska mötet är 
betydelsefullt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Utmaningar i digitalt 
arbete med hund 

Fysisk närhet av en 

hund ger trygghet 

och är 

hälsofrämjande 

Kan vara svårt för 

hunden att förstå 

att det är en 

levande människa 

bakom skärmen 

 
 
 
 
Det är utmanande för 
personen och hunden 
att nå fram till 
varandra 

Utmanande för 

målgrupper som 

har handikapp av 

olika slag att förstå 

vad som sker vid ett 

digitalt möte 
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3.6 Etiska överväganden 

Den här studien var en magisteruppsats och arbetet skulle inte publiceras så ingen 

etikprövning behövde göras. Men de fyra grundläggande kraven inom samhällsvetenskaplig 

forskning följdes och dessa är: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet 

och nyttjandekravet (Bryman, 2018).  

 

Bryman (2018) menar att informationskravet innebär att informanterna ska få information 

om studiens syfte och vad det var för slags studie. Informanterna i denna studie fick muntlig 

och skriftlig information i ett informationsbrev (Bilaga 1) och de blev även informerade om att 

det var helt frivilligt att deltaga och att de närsomhelst utan förklaring kunde avbryta sin 

medverkan. Det medföljde kontaktuppgifter till författaren samt till dennes handledare så de 

kunde ställa eventuella frågor. Informanterna gav sitt samtycke till att medverka i studien på 

en blankett som de sände tillbaka undertecknad (Bilaga 1). Genom att förvara informanternas 

identiteter och personuppgifter oåtkomliga för obehöriga så säkerställdes 

konfidentialitetskravet som innebär att alla informanternas uppgifter ska behandlas 

konfidentiellt (Bryman, 2018). Att skydda informanternas data för obehöriga följer också 

dataskyddsförordningen, GDPR (SKR, 2023). För att säkerställa att hanteringen av data följde 

gällande lagstiftning och för att skydda studiedeltagarnas integritet följdes GDPR och det 

fördes även diskussion med handledaren hur datan skulle förvaras. Nyttjandekravet innebär 

att insamlat material enbart ska användas till ändamålet (Bryman, 2018) och det följdes i 

denna studie då enbart material för detta examensarbete har samlats in. Inspelat och 

transkriberat material förvarades på ett externt USB minne och kommer att förstöras när 

arbetet blivit godkänt, allt enligt Högskolan i Skövdes (2022) policy, hur material förvaras. 

Även Bryman (2018) menar att ingen data ska behållas längre än nödvändigt.  

 

Graneheim och Lundman (2004) menar att det är av vikt att författaren förklarar sin 

förförståelse inom ämnet. Författaren har en kandidatexamen inom folkhälsovetenskap och 

mångårig erfarenhet av att arbeta med social tjänstehund. För att inte påverka informanterna 

så informerades det inte om det sistnämnda förrän intervjuerna var färdiga, detta för att stärka 

studiens trovärdighet (Bryman, 2018). Inom principen för god forskningssed 

(Vetenskapsrådet, 2017) är syftet med forskningen att generera och vidareutveckla kunskap 

inom ämnet. För att uppfylla detta krav säkerställde författaren att informanternas åsikter och 

upplevelser erhölls då de möjligtvis kan bidra till samhällsutveckling. Slutligen så hade 

författaren de forskaretiska kraven tillförlitlighet, ärlighet, objektivitet och opartiskhet i åtanke 

för att god forksningssed skulle följas (Vetenskapsrådet, 2017). 
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4 RESULTAT 

Studiens resultat presenteras i detta avsnitt avseende informanternas uppfattningar om 

möjligheter och utmaningar med digitaliseringen i det hälsofrämjande arbetet som de utför. 

Informanternas åsikter ledde fram till temat Digitaliseringens möjligheter, utmaningar och 

dilemman behöver balanseras mot det fysiska mötets betydelse. Temat bygger på 

kategorierna som är olika möjligheter att arbeta digitalt med hund, utmaningar i digitalt 

arbete med hund, arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebär möjligheter och 

dilemma med digital teknik. I resultatet så beskrivs tredje person med orden vårdtagaren, 

eleven eller brukaren. 

Figur 2 Översikt av resultat av analys 
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4.1 Digitaliseringens möjligheter, utmaningar och 

dilemman behöver balanseras mot det fysiska 

mötets betydelse 

Den röda tråden genom arbetet har varit att digitaliseringens möjligheter, utmaningar och 

dilemman behöver balanseras mot det fysiska mötets betydelse. Digitaliseringen erbjuder 

många möjligheter och genom att utveckla det digitala arbetet med hund så skulle det komma 

fler till godo som kunde ta del av det hälsofrämjande arbetet. Även arbetet runt omkring kan 

utvecklas genom digitaliseringen för att digitala verktyg bidrar bland annat till tillgängligare 

kommunikation och möjligheter att utbyta erfarenheter. Men man ska komma ihåg att det 

fysiska mötet är väldigt värdefullt och att tekniken aldrig kan ersätta det personliga mötet. 

Informanterna beskriver till exempel att robothundar fyllde en funktion till vissa målgrupper 

men att de inte enbart var av godo. Dom beskriver även att digitaliseringen underlättade livet 

för att det är ett hjälpmedel på många sätt i arbetet eftersom det kunde hjälpa till att underlätta 

och effektivisera arbetet.  

 

4.1.1 Olika möjligheter att arbeta digitalt med hund 

Kategorin Olika möjligheter att arbeta digitalt med hund avser vad informanterna såg för 

möjligheter att arbeta digitalt med social tjänstehund. Kategorin bygger på fyra 

underkategorier som är: Möjliggöra hundförarens digitala arbete med hund, Digitala möten 

med hund, Digital hälsning med hund och Digitaliseringen möjliggör utveckling av det 

hälsofrämjande arbetet.  

 

4.1.1.1 Möjliggöra hundförarens digitala arbete med hund  

Underkategorin Möjliggöra hundförarens digitala arbete med hund handlar om vad det 

skulle krävas av hundföraren för att digitalt arbete skulle kunna genomföras. Informanterna 

menar att dels måste hundföraren förstå hur målgruppens förutsättningar ser ut. Hur hunden 

skulle tränas för arbetet samt hur arbetet skulle läggas upp. En förutsättning för att digitalt 

arbete skulle kunna ske är att hunden förstår vad den ska göra. Det blir då hundförarens 

uppgift att hjälpa hunden. Först genom träning och sedan genom att få hunden att förstå vad 

vårdtagaren vill att den ska göra, kanske genom att själv ge kommandon till hunden. 

Informanterna beskriver hur arbetet med hundteamet och brukaren skulle kunna ske digitalt. 

Hunden och hundföraren sitter tillsammans på en sida av datorn och eleven/ vårdtagaren/ 

brukaren på den andra sidan. Tredje person kan ge hunden uppgifter att utföra genom att ge 

den kommandon att utföra uppgifterna som den brukar utföra när de träffas. Exempel på 

uppgifter som hunden skulle kunna utföra är att hämta saker, sitta och hoppa upp på något 

högt efter vårdtagarens kommandon. Aktiviteter som skulle kunna utföras digitalt är bingo och 

bowling. I aktiviteten bingo så leder föraren hunden runt bingonumren och hunden väljer ut 

siffrorna, detta skulle kunna ske digitalt. Förutom det skulle en uppgift kunna ges digitalt till 

nästa möte, den uppgiften skulle då fungera som uppföljnings- eller ha ett förebyggande syfte. 

Det framkommer att informanterna ser utvecklingspotential i digitalt arbete.  

 

…försökt skapa någonting, försökt förstå och då får man ju börja luska i hur det skulle 
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kunna byggas upp. Vem eller vilka är det man ska möta i detta? Hur ser deras 

förutsättningar ut? (Informant 5) 

…klart jag skulle ju kunna stå i kulisserna och om man säger att vårdtagaren till 

exempel säger: ”sitt vackert” och jag ser att min hund inte riktigt förstår, då brukar ju 

jag försöka hjälpa till och vara lite så där sufflös så där i bakgrunden. Det skulle man 

säkert kunna göra också. (Informant 4) 

…hunden skulle kunna vara med mig, han skulle kunna sitta eller ligga framför mig 

eller bredvid eller i en soffa. Så skulle vi kunna förmedla uppgifter så att eleven ändå 

känner vår kontakt den vägen också. Den kanske till och med skulle kunna göra 

uppgifter. (Informant 2) 

…man filmar hunden och sen så kanske den som man har samtalet med säger 

någonting. Att han ska sitta, att han ska hoppa upp någonstans. Han tycker ju om att 

hoppa upp på höga stenar, så det skulle ju rent praktiskt funka. (Informant 6) 

Jag kanske skulle kunna köra bingo digitalt. Jag skulle kunna göra lite roliga trix som 

jag gör// sen så spelar vi antingen bingo eller bowling eller vi gör nån aktivitet och det 

skulle man ju kunna göra digitalt. (Informant 6) 

 

4.1.1.2 Digitala möten med hund 

Underkategorin Digitala möten med hund belyser hur informanterna tror att de skulle kunna 

arbeta via digitala möten tillsammans med social tjänstehund. Informanterna berättar om 

vilken motivationsfaktor hunden är för brukaren när det gäller fysisk aktivitet. Utan hunden 

är det tråkigt att promenera men med hunden är det en rolig aktivitet. Promenaden skulle 

kunna ske genom ett digitalt möte med hundteamet på ena sidan och brukaren på andra sidan. 

Det skulle kunna öka brukarens fysiska aktivitet. Informanterna berättar att vårdtagarnas 

självkänsla växer av hundteamets arbetsinsatser, de får egenmakt.  Digitala möten skulle även 

kunna användas som motivationsfaktor och bygga upp ett intresse och längtan inför nästa 

träff. Om eleven/ brukaren är sjuk eller inte har möjlighet att deltaga fysiskt på plats kan 

digitala möten vara en möjlighet. Arbetet skulle underlättas om kontakten var upparbetad och 

brukaren och hunden haft en längre relation innan de digitala mötena påbörjades.  

… ska bygga upp ett intresse ja längtan liksom att få träna med hunden igen// och så 

skapa den här motivationen och då tänker jag där skulle det kanske vara bra att ha ett 

digitalt möte emellanåt. (Informant 4) 

… att en elev blev sjuk. Där skulle jag absolut kunna tänka mig att ha digitala möten 

med hunden i, för att motivera och så där. (Informant 2) 

 

4.1.1.3 Digital hälsning med hund 

Underkategorin digital hälsning med hund handlar om när det inte finns möjlighet för 

brukaren att ha någon träff i verkligheten och inte heller någon digital träff. Informanterna 

berättar hur en digital hälsning, som innefattar att hunden utför något, skulle kunna ske. 

Hundteamet skulle kunna utföra en aktivitet som spelades in och som sedan skulle kunna 

skickas i efterhand digitalt till brukaren.  

…man kan filma hunden och skicka hälsningar som kan få det att bibehålla lite emellan 

om besöken dröjer ut. (Informant 1) 



 

16 
 

Hon skulle säkert uppskattat att hunden ”ringde” henne och bara sa hej. Det skulle hon 

säkert kunnat prata om sen. (Informant 5) 

 

4.1.1.4 Digitaliseringen möjliggör Utveckling av det hälsofrämjande arbetet 

Underkategorin digitaliseringen möjliggör utveckling av det hälsofrämjande arbetet handlar 

om hur digitaliseringen möjliggör att hundförarnas kan utveckla det digitala hälsofrämjande 

arbetet med social tjänstehund. Informanterna berättar att det är enkelt att träffas digitalt och 

även enkelt att leta reda på ställen att titta på hur andra utför arbete med hund. Med 

digitaliseringens hjälp så kan informanterna dela aktiviteter som de gör tillsammans med 

hunden och vårdtagarna med varandra så alla kan ta del av vad de andra arbetar med. Det är 

enkelt att titta på hur de arbetar med sina hundar på digitala konton, lära från varandra. Utbyte 

av kunskap och erfarenheter på digitala plattformar leder till att nya aktiviteter att utföra med 

hunden skapas för informanterna. Digitaliseringen leder till utveckling och utveckling 

möjliggör digitalt arbete. 

 

Digitaliseringen kan hjälpa oss vårdhundsförare att utvecklas ännu mer så vi kan ha 

träffar och vi kan ha mer kommunikation mellan varandra för det finns ju inte 

jättemånga vårdhundsförare och ofta är vi väldigt utspridda i landet… (Informant 1) 

Ja asså få mer kunskap och se hur andra jobbar och lära mig från andra som har jobbat 

länge, ta emot tips, ja men den biten. Jamen det här tycker andra har varit roligt när de 

gjort det här med hundar och då kan man testa det, med lite olika upplägg… (Informant 

3) 

 

4.1.2 Utmaningar i digitalt arbete med hund 

Kategorin Utmaningar i digitalt arbete med hund handlar om vad informanternas såg som 

utmanande med digitalt arbete med social tjänstehund jämförelsevis med arbete på plats och 

grundar sig i underkategorierna: Det fysiska mötet är betydelsefullt, Det är utmanande för 

personen och hunden att nå fram till varandra och Att värna integriteten blir en utmaning.  

 

4.2.1.1 Det fysiska mötet är betydelsefullt 

Underkategorin det fysiska mötet är betydelsefullt handlar om att det är stora skillnader 

mellan arbete på plats och digitalt. Informanterna reflekterar över att det som går förlorat i ett 

digitalt möte är bland annat doften av hund, kunna klappa och känna pälsen, känslan av närhet 

försvinner. Det riktiga mötet med kvaliteten som det innebär försvinner. Samtliga informanter 

menar att många handlingar inte går att genomföra via digitala mötesplatser och att mycket 

skulle gå förlorat om så skedde. När en vårdtagare känner doften av hund så väcks även minnen 

till liv, det är viktigt för dem att vara nära hunden. Informanterna menar att ögonkontakten är 

viktig, att det får individen att känna sig lugn och trygg av att hunden tittar dem djupt in i 

ögonen. Det fysiska mötet är betydelsefullt och ger livskvalitet, känslan av att bli sedd och vara 

behövd är hälsofrämjande. 

…känslan att klappa och att ta på en hund och att dom känner att dom har en stund 

ihop. Att dom sitter och tittar på varandra, dom sitter och matar med godis eller dom 
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häller upp vatten eller, ja att dom känner sig meningsfulla för nån// Att dom är viktiga 

för en stund och att dom blir sedda. (Informant 3) 

…jamen det är ju närheten// det absolut viktigaste är ju närheten och få ha honom i 

knät och sitta och kela med honom. (Informant 6) 

 

4.2.1.2 Det är utmanande för personen och hunden att nå fram till varandra 

Underkategorin det är utmanande för personen och hunden att nå fram till varandra speglar 

informanternas uppfattningar att det finns faktorer som är svåra att uppnå genom digitalt 

arbete. Det hunden gör automatiskt i sitt fysiska arbete går inte alltid att uppnå om arbetet 

skulle ske digitalt. Hunden kan ha svårt att nå fram om den sitter på andra sidan skärmen. Det 

skulle kunna bli utmanande med kommunikationen, både för hunden och vårdtagaren. Något 

annat som kan anses utmanande är att få det levande och inspirerande när arbetet inte sker 

fysiskt. Hundarna är inte tränade eller vana att arbeta digitalt så det kan bli svårt för hunden 

att förstå vad den ska utföra när den inte träffar personerna fysiskt. Informanterna beskriver 

att om hunden sitter framför en skärm och tredje person som den ska arbeta för sitter bakom 

sin skärm på annan plats är det dels inte säkert att hunden uppfattar att den personen är en 

verklig person. Hunden känner inga dofter och kanske inte uppfattar den som en levande 

människa. Det kan även vara svårt för vissa målgrupper att förstå vad som sker, om arbetet 

skulle utföras digitalt. Tredje person måste vara kapabel till att förstå att hunden som sitter 

bakom skärmen är där för dennes skull och kommer uppfylla önskemålen som personen har. 

Det är jättesvårt för hur ska den personen nå fram till hunden? Dom vill ja ha en 

kommunikation med hunden, det är ju det som är grejjen. Åh då sitta på andra sidan 

skärmen… (Informant 4)  

Det måste ju personen i alla fall kunna hantera, mötet i datorn. (Informant 5) 

Ja och just ögonkontakten är ju också en del av vårdhundarnas jobb. Dom söker 

ögonkontakt med den dom träffar. Skulle jag sätta fram hunden framför skärmen så är 

jag inte säker på att hon vet att det är en människa bakom. Det är ju inte ögonkontakt 

för hunden liksom. (Informant 1) 

…jag tror inte att hunden kan uppfatta. Om man skulle ha en facetime med vårdtagare- 

hund så skulle jag se det väldigt svårt att se hunden interagera med en person på andra 

sidan skärmen som den inte har en väldigt tight relation med. // det tror jag är en 

jätteutmaning. (Informant 4) 

 

4.2.1.3 Att värna Integritet blir en utmaning 

Underkategorin att värna integriteten blir en utmaning handlade om att inte inkräkta på den 

personliga integriteten och att följa gällande lagstiftning, GDPR. Informanterna berättar att 

utmaningar i att arbeta digitalt är om personen ej vill visas på bild/ film, detta måste det tas 

hänsyn till enligt svensk lagstiftning. Många av informanterna lägger ut arbetsmaterial på 

personliga digitala plattformar där arbetet visas upp och detta kan vara en utmaning när 

personerna ej vill komma med digitalt. Även att det kan vara en utmaning att få personer med 

den inställningen till att medverka till exempel via verktyget Zoom.         

Det är knappt så att föräldrarna får se och då kanske dom får se utvalda bilder och 

filmer och så där. En sån elev skulle ju förmodligen inte delta i ett gemensamt möte 
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med video… (Informant 2) 

GDPR och integriteten och att inte göra dom misstagen. Att nån kommer med på film 

som inte vill vara med, eller på bild. (Informant 4) 

 

4.1.3 Arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebär 

möjligheter  

Alla informanter var överens om att den digitala tekniken var väl integrerad i livet. Digital 

teknik innebär både möjligheter men kan även skapa osäkerhet och detta lyftes fram i 

kategorin Arbete med Digitala arbetsredskap utan hund innebär möjligheter. Denna kategori 

bygger på underkategorierna Tillgängligare kommunikation, Fördelar med robothundar och 

Blandade känslor för digitaliseringen. 

 

4.1.3.1 Tillgängligare kommunikation  

Underkategorin Tillgängligare kommunikation speglar hur informanterna ansåg att det gick 

vara mer tidseffektiv med hjälp av den digitala tekniken. Genom att använda sig av digital 

teknik kunde de utföra arbeten mellan arbeten och/ eller när de väntade på något. 

Informanterna ansåg att digital teknik underlättade för en tillgängligare kommunikation. Fler 

vägar öppnades upp att utföra kommunikation genom. Tiden att kommunicera på, utgjorde en 

större flexibilitet eftersom det går att förmedla sig närsomhelst på dygnet via digitala kanaler 

utan att störa någon. Informanterna beskriver hur digitala appar skulle kunna vara en hjälp att 

kommunicera genom. En vårdhundsapp skulle förenkla det för den som har behov av att hitta 

ett hundteam. Informanterna beskriver att de skulle kunna lägga in vad de kan erbjuda för 

tjänster i appen och att den även skulle kunna fungera som ett bokningssystem. Informanterna 

har hemsidor, sidor på facebook och instagram för att nå ut till kunderna. De förklarar att 

digitala arbetsredskap underlättar och effektiviserar arbetet för dem och brukaren. Många av 

brukarna har digitala redskap som de kan använda sig av. 

Jag är ju rörlig mellan mina uppdrag och då måste jag ju använda tiden och då är ju 

telefonen perfekt. Jag kan skicka mail och ja jag kan fixa. (Informant 5) 

…du kan skriva ett mail klockan två på natten och behöver inte vara orolig för att du 

väcker nån när du skickar det då… (Informant 2) 

…det är väldigt många i omsorgen som har paddor. I boenden som vi har vart så har 

nästan alla en egen ipad. (Informant 5) 

…att man har nån vårdhundsapp där man lägger in sin vårdhund (Informant 3) 

 

4.1.3.2 Fördelar med robothundar 

Underkategorin Fördelar med robothundar redovisar att informanter tyckte att robothundar 

fyllde en funktion. Bland annat beskrevs att målgruppen dementa hade utbyte av dem och att 

de var ett gott komplement till den riktiga hunden. De kan ligga i knät och vara något att klappa 

på. Dessutom beskrevs det att robothunden kunde hjälpa till att leda till delaktighet. För om 

en elev var sjuk så skulle den ändå kunna medverka genom en robothund, för roboten skulle 

kunna ta in hela klassrumssituationen och förmedla det. Kommunikationen skulle kunna ske 
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på ett annat sätt och även uppgifter som skulle göras. Roboten skulle kunna ha en 

hundfunktion, fungera som en kompis och de är även lämpliga till allergiker.  

…dom har ju definitivt sin uppgift att fylla. //Dom här robothundarna dom kan ju 

andra saker och kan hjälpa ett helt annat spann av elever och dom allergiska. 

(Informant 2) 

När det är nån som är väldigt rädd, då kan hon introducera en robothund först och sen 

kan hon försiktigt ta in sin hund. (Informant 6) 

 

4.1.3.3 Blandade Känslor för digitaliseringen  

Underkategorin Blandade känslor för digitaliseringen påvisar att informanternas upplevelser 

innefattade att digitaliseringen leder till att saker blir mer effektivt idag. Både genom att 

tekniken kostar mindre när den är etablerad och att den kan vara till en stor hjälp i arbetet. 

Det resulterade även i färre resor. Men det är även mycket som är oklart och som verkar 

skrämmande. Informanterna beskrev att utvecklingen av tekniken går så fort framåt så det var 

svårt att hålla sig uppdaterad på allt som var nytt så det kändes som det fanns så mycket som 

de inte kände till. När saker och ting är oklara så kan de verka skrämmande. Men det upplevdes 

positivt när den digitala tekniken bidrog till att känslor kan återupplevas genom att brukarna 

kan titta på inspelade aktiviteter de utfört med social tjänstehund. Digitaliseringen öppnar 

även upp för distansutbildning och geografiska avstånd blev mer överkomliga.  

 

Det blir lättare att ta del av allting med digitaliseringen// information, allt möjligt. 

(Informant 1) 

Åh det är en sån vinst och så mycket möjligheter som har öppnats med digitalisering 

och det är en sån skräck samtidigt. (Infomant 2) 

…tack vare tekniken så har jag kunnat göra den här kursen till skolhund för den är ju 

på distans. (Informant 2) 

Jo men jag använder det ju jättemycket i jobbet också så visst är det absolut en fördel. 

(Informant 4)   

              Jag behöver inte åka fyra eller fem mil enkel väg för att träffa dom. (Informant 2) 

    

 

4.1.4 Dilemma med digital teknik utan hund 

Samtliga informanter ansåg att det kunde medföra dilemma med digital teknik utan hund  och 

deras åsikter beskrivs i den sista kategorin med underkategorierna: Ekonomiskt kostsamt, 

Digital teknik fungerar inte alltid och Robothund har begränsad användbarhet. 

4.1.4.1 Ekonomiskt kostsamt 

I den här underkategori speglas informanternas åsikter angående att digital teknik kan vara 

Ekonomiskt kostsamt. Tekniken uppdateras kontinuerligt, för att följa med utvecklingen 

måste mycket bytas ut ofta och det kostar mycket pengar.  Det krävs olika program för att 

kunna använda sig av digital teknik och även de kostar att ha. Robothundarna är dyra och kan 
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lätt bli förstörda när de används felaktigt.    

…så är det kostsamt. Datorer kostar, program kostar, tvapparater kostar och dom går 

ur tiden så fort.// Tusenlapparna rullar, både på det ena abonnemanget efter det andra. 

Man ska ha dosor som ska finnas till och dosan, jaha nu går det inte att använda längre 

för nu använder vi inte ha den här sorten, för den är för gammal och det ska uppdateras 

och det ska hållas i skick. (Informant 2) 

 

4.1.4.2 Okunskap och brist på tillgång till teknik leder till Utanförskap  

Underkategorin Okunskap och brist på tillgång till teknik leder till utanförskap handlar om 

att informanterna anser att den digitala tekniken kan orsaka att det blir konflikter i gruppen 

när vissa vårdtagare förstår hur man hanterar tekniken och andra inte har den kunskapen. De 

som inte har kunskapen att kunna hantera digital teknik kan hamna i ett utanförskap. Så det 

krävs att individerna har digital teknik och det krävs att de ska kunna hantera digital teknik. 

Underkategorin lyfter även att informanternas belyste att de som hamnade utanför inte hade 

samma förutsättningar att följa med i samhället. De missade då vissa saker som de som klarade 

av tekniken inte missade. Det uppstår även problem när uppkopplingar inte fungerar eller när 

det tar lång tid för individer att ansluta sig till möten eller ljudet inte fungerar. 

…hela samhället bygger ju på att alla ska ha och alla ska kunna// det blir många som 

blir utanför. (Informant 2) 

…det digitala inte alltid fungerar, det kan vara problem med det digitala. (Informant 3) 

 

4.1.4.3 Robothund har begränsad användbarhet 

Samtliga informanter var överens om att Robothundar har en begränsad användbarhet. 

Informanterna beskriver att robothunden passar en liten del av befolkningen men de gör inget 

oväntat och lockar inte till skratt som den riktiga hunden gör. En individ som har en frisk 

hjärna har ett större utbyte av en riktig hund. När en hund tittar vårdtagaren i ögonen så 

känner de sig sedda och det resulterar i ett hälsofrämjande välmående. En robothund kan inte 

skapa hälsofrämjande välmående via ögonkontakt på samma sätt som en hund kan göra. 

Informanterna belyste även att det var ett dilemma när mänsklig kontakt byttes ut mot en 

robot för att spara pengar.  

 

Visst det ger lite värme men det ger inte alls känslan att klappa något riktigt. (Informant 

3) 

…jo men jag har sett att robotar är ganska vanligt på vissa boenden och de fungerar väll 

om man är väldigt dement kan jag tänka. De kan sitta med robothunden men när 

hunden kommer så släpper dom den direkt. (Informant 6) 
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5 DISKUSSION 

Nedan följer en resultatdiskussion som först tar upp de fyra olika kategorierna för att sedan 

binda ihop dem till temat och även tar upp den vetenskapliga utvecklingen inom ämnet. 

Sedan följer en metoddiskussion som tar upp studiens svagheter och styrkor, samt 

trovärdigheten och tillförlitligheten för att avslutas med de etiska aspekterna. Författarens 

förförståelse redovisas under nästa avsnitt, urvalets sammansättning framkommer nedan, 

vägen från data till resultat har redovisats och längst bak finns bilaga 3 som innehåller 

”analysprocessen” som samtliga är kriterier som säger hur väl överförbarheten är (Malterud, 

2014). 

5.1 Resultatdiskussion 

Syftet med studien var att undersöka vad hundförare såg för möjligheter och utmaningar med 

digitaliseringen i deras hälsofrämjande arbete med social tjänstehund. Resultatet visade att 

det finns möjligheter att utveckla det digitala arbetet samt att det går att komplettera arbetet 

med robothundar. Informanterna gav förslag på arbeten de skulle kunna göra tillsammans 

med hunden och vårdtagaren digitalt, detta resulterade i kategorin olika möjligheter att arbeta 

digitalt med hund. Denna studies resultat har som likhet med teorin Technology Acceptance 

Model ”TAM” att informanterna ansåg det användarvänligt att använda sig av digitaliseringen 

men det var även vissa tillfällen som upplevdes som svåra att använda sig av tekniken, även 

om de generellt uppfattade att de hade användbarhet av digitaliseringen (Davis, 1989). 

Informanterna ansåg att det fysiska besöket var viktigt men kunde tänka sig att utveckla det 

digitala arbetet med hund. För när Informanterna upplevde att det fanns användbarhet för 

digitalt arbete så kunde de tänka sig att utföra det. Resultatet visade att digital teknik kunde 

upplevas som svårt att använda för vissa och att det skapade ett utanförskap, en digital klyfta. 

Eftersom kommunikations- och informationsteknik kan användas som verktyg för att 

förbättra hälsokommunikationen (Borg et al., 2019) så skapas det ojämlikhet i hälsa när inte 

alla har samma förutsättningar att använda sig av den digitala tekniken.  

 

Informanterna belyste att vårdtagarna ökar sin delaktighet och kan förbättra sina 

hälsobeteenden genom att de får hälsoinformation, vilket även kan ske med hundteamets 

hjälp. Detta benämns i litteraturen som så kallad symbolisk delaktighet (Ringsberg et al., 

2020). Av de sju vägledande principerna som är vägledande inom folkhälsoarbete enligt 

Ringsberg et al. (2020) så genomsyras fyra av dem i den här studien. De fyra principerna är 

maktgörande, delaktighet, jämlikhet och hållbarhet. Principen maktgörande handlar om att 

vårdtagarna ska ges möjlighet att ta kontroll över sin hälsa och välbefinnande. De får mer makt 

att påverka sin hälsa om de har möjlighet att ha kontroll över sina liv och fatta egna beslut. Det 

är av betydelse att de får verktyg och resurser för att ta ansvar för sin hälsa. Genom att erbjuda 

vårdtagarna tillgång till resursen social tjänstehund så kan de känna kontinuerligt stöd som 

främjar deras självförtroende. Folkhälsoarbetet ska vara rättvist och effektivt och inkludera 

samtliga vårdtagare. De ska ha jämlika möjligheter att uppnå en god hälsa genom att 

resurserna fördelas jämlikt (Lawrence, 2022). Resultatet i denna studie visar just det, att med 

en mer rättvis fördelning av tjänsterna, vilket kan ske genom digitalt arbete, så skulle det kunna 

leda till mer varaktighet som leder till en bättre hållbarhet. Folkhälsoarbetet som ska 

implementeras ska vara hållbart på kort och lång sikt och det ska inte vara svårt att efterfölja 
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så det bidrar till en hållbar utveckling (Lawrence, 2022; Ringsberg et al., 2020).   

 

I kategorin Olika Möjligheter att arbeta digitalt med hund så speglas informanternas 

åsikter på vad de ser som möjligheter att kunna arbeta digitalt och för att förstå den 

kategorin så jämförs Teknologiacceptansmodellen ”TAM” som i likhet med perspektiv från 

modellen kan jämföra vad hundförare ser för möjligheter med att arbeta digitalt med social 

tjänstehund, vad de ser som ”upplevd användbarhet”. Davis (1989) menar att användarens 

attityder påverkar beteendet och för att de ska vilja använda sig av digitaliseringen så ska det 

vara lätt att använda. Trots att hundförarna i denna studie såg flera alternativ att arbeta 

digitalt, ansåg de att den digitala interaktionen inte på något sätt kunde ersätta det fysiska 

mötet.  Davis (1989) menar att om hundföraren tror att det kommer att fungera att arbeta 

digitalt så är de mer benägna att göra det.  

Flera informanter ansåg att det skulle kunna ske möten digitalt med vårdtagaren och hunden 

och även att vårdtagaren skulle kunna kommendera hunden till att göra uppgifter. Digitala 

möten mellan vårdtagaren och hunden skulle även kunna ske när hinder förelåg för fysiska 

träffar. Det digitala arbetet möjliggör att hundförarna kan dela med sig av kunskap och det 

leder därmed till utveckling för att fler människor kan dra nytta av det. Det framkom i 

underkategorin digitala möten med hund i föreliggande studie att det på individnivå är 

maktgörande och leder till mer empowerment för vårdtagarna när de får tillgång till 

hälsoinsatser från ett hundteam och de får då mer makt och kan ta kontroll över den egna 

situationen. Ringsberg et al. (2020) menar att delaktighet ingår i empowermentprocessen. 

Men det finns områden som kan vidareutvecklas för att digitalt arbete ska kunna ske och 

genom att utveckla arbetet, kan det komma fler individer till godo så att deras health literacy 

stärks. O’Neil (2019) menar för att stärka befolkningens health literacy så krävs det förutom 

hälsofrämjande politik och forskning, även lämpliga hälsoinsatser såsom hälsofrämjande 

insatser från ett hundteam skulle kunna utgöra.  

Det finns en brist på tidigare forskning inom digitalt arbete med social tjänstehund, vilket 

begränsar tillgång till relevant litteratur. Den studien som hittades indikerade dock att 

befolkningen kunde öka sina fysiska aktiviteter genom att promenera med hundar (Schneider 

et al.,2015). Det framkom i underkategorin digitala möten med hund i föreliggande studie att 

den fysiska aktiviteten kan öka hos brukarna genom att hundförarna erbjuder digitalt arbete 

med hund. Jensen (2021) skriver att hundar har en stor social funktion att fylla i det 

moderna samhället och att de fungerar som arbetsredskap och kan ge befolkningen kärlek 

och motion.  

Ur ett folkhälsoperspektiv är det viktigt att överväga principerna som är vägledande för 

hälsofrämjande arbete (Ringsberg et al., 2020). Det framkom i underkategorin möjliggöra 

hundförarens digitala arbete med hund i föreliggande studie att det finns möjligheter att 

arbeta digitalt med sociala tjänstehundar. Utveckling av det digitala arbete som hundteamet 

kan göra, kan leda till hälsofrämjande effekter på befolkningen, som skulle kunna bidra till en 

mer jämlik hälsa för alla (Lawrence., 2022). Nutbeam et al. (2014) menar att om en ide är ny 

för en individ så är det en innovation. Arbetande hundar är ett verktyg för att främja hälsa 

hos befolkningen (Lidfors et al., 2021) och genom att utveckla e-hälsoinsatser så kan 

befolkningens delaktighet främjas (Mattson, 2019). I slutändan kan utvecklingen av det 

digitala arbete som utförs av hundteamet ha positiva hälsoeffekter på befolkningen (Fall et 

al., 2019), vilket kan bidra till att minska hälsoskillnader och skapa en mer jämlik hälsa för 

alla. Genom att hundförarna arbetar digitalt på ett strategiskt sätt kan hundteamet nå ut till 
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fler människor geografiskt och erbjuda värdefullt stöd och resurser för att förbättra hälsa och 

välbefinnande (Lawrence, 2022).  

 

Resultatet i kategorin utmaningar i digitalt arbete med hund 

Informanterna beskrev att arbeta digitalt innebar att det inte blev någon fysisk träff och då 

var det moment som uteblev, bland annat att vårdtagaren inte kunde känna på hunden och 

hunden i sin tur inte kunde känna någon lukt på tredje person som den skulle arbeta för. 

Wilson et al. (2022) menar att hunden använder sitt luktsinne för att känna av olika saker 

hos människor såsom psykologisk stress och psykologiska tillstånd, detta blir ej en möjlighet 

vid digitalt arbete. Det framkom i föreliggande studies resultat att det upplevdes som en 

utmaning att inte arbeta fysiskt nära eftersom känslan av närhet försvinner och det var enligt 

informanterna ett viktigt mål med deras arbete. Det fysiska mötet är betydelsefullt eftersom 

det resulterar i närhet. Interaktioner med en social tjänstehund visar att kognitiv och 

fysiologisk stress minskar hos individer som träffar en hund fysiskt (Kline et al., 2020) även 

detta talar för det fysiska mötets betydelse. Det goda mötet mellan vårdtagare och hund kan 

utebli vid digitalt arbete eftersom kommunikationen mellan dem kan bli svår att tyda för 

båda parter. Det framkom i underkategorin det fysiska mötet är betydelsefullt i föreliggande 

studie att informanterna upplevde att vårdtagarna kände sig lugna och trygga genom att ha 

ögonkontakt med hunden. Johnston et al. (2017) skriver att hundar och människor har 

utvecklat unika sociala band i evolutionen och att ha ögonkontakt är oxytocin höjande för 

båda partner samt är viktig för kommunikationen dem sinsemellan. Eftersom det är arbete 

som bygger på närhet mellan hunden och vårdtagaren så anses det i denna studie överlag 

som utmanande att skapa digitala innovationer i folkhälsoarbetet med social tjänstehund. 

Informanterna i denna studie beskrev att de trodde att hunden kunde tränas till att arbeta 

digitalt men att det skulle bli en utmaning. Likställt med teorin ”TAM” (Davis, 1989) visar 

studiens resultat att om hundföraren anser att den digitala tekniken är för svår att använda 

sig av eller om det är slöseri med tid så är det stor risk att denne ej kommer att använda sig 

av den. De trodde att hunden kan ha svårt att förstå att den samarbetar med en människa på 

andra sidan skärmen, men vetenskapliga studier visar att när hunden har domesticerats så 

har förmågan att samarbeta och kommunicera förbättrats genom åren (Jensen, 2021). De 

hundar som människor har valt att arbeta vidare med i samhället är enligt Jensen (2021) de 

som har förmågan att tolka människans signaler. Hundar kan lära sig att förstå upp till 160 

ord och Jensen (2021) menar att hundar är duktiga på att tolka subtila gester i människans 

kroppsspråk och att de även uppfattar vad de ska göra genom olika tonlägen i rösten. 

Hunden är människans första tamdjur och har varit det i minst 15 000 år (Fall et al., 2019) så 

kommunikationen mellan människa och hund har utvecklats under många år. Ett digitalt 

arbete mellan en hund och människa i denna studien kan ändå anses som utmanande trots 

att de kan se och höra varandra genom skärmen. 

Informanterna beskrev ytterligare en aspekt som kan vara utmanande vid digitalt arbete. Det 

kan vara att inte inkräkta på den personliga integriteten, då alla inte vill vara med digitalt. 

Hundförare var rädd att bryta mot GDPR vid vissa moment, då ingen ska visas digitalt mot 

sin vilja (SKR, 2023). Integritetsskyddet när det gäller hur informanterna hanterar 

insamling, lagring och utbyte av vårdtagarnas uppgifter kan vara ett problem i e-

hälsoutvecklingen eftersom vissa vårdtagare med funktionsnedsättningar kanske inte har 

förmågan att kunna ge sitt samtycke till att inte vilja synas digitalt (Mattson, 2019). 

Människovärdet och integriteten är centrala värden i health literacy skriver Ringsberg et al. 
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(2020) och att respektera människors integritet är en etisk princip.  

 

Kategorin Arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebär möjligheter lyfter 

informanternas känslor för digitaliseringen. Samtliga var övertygande om att digitaliseringen 

var till hjälp i arbetet och att de tyckte att digital teknik var till hjälp för att utforma och 

utveckla arbetet.  

Digitaliseringen har varit på frammarsch länge nu och kan om individerna har god health 

literacy vara hjälpmedel att främja den egna hälsan (Ringsberg et al., 2020). Paralleller kan 

dras mellan ”TAM” och det Garavand et al. (2017) menar, att faktorerna som påverkar hur väl 

man tar till sig mobil hälsa är upplevd användarvänlighet och upplevd användbarhet. 

Hundförarna i föreliggande studie ansåg överlag att digital teknik var användarvänligt och att 

de hade stor användbarhet av det i sina arbeten. Informanterna beskrev att det var vanligt att 

de flesta brukarna ägde en egen ipad och en smarttelefon. Detta gör att de är väl integrerade i 

digitaliseringen. Khan et al. (2017) skriver att det uppskattningsvis skulle vara 90% av 

världens befolkning som ägde en smarttelefon år 2020.  

Det framkom i underkategorin tillgängligare kommunikation i föreliggande studie att en 

digital app skulle kunna vara ett hjälpmedel att förmedla tjänster via. Det skulle vara en 

möjlighet att lägga ut vilka tjänster som erbjöds, vilken typ av hund som föraren hade och var 

de fanns tillgängliga. Digitala appar är ett verktyg för den digitala hälsotekniken och appar 

som syftar till att hjälpa användarna att ta hand om den egna hälsan och främja 

livsstilsförändringar är vanliga hos befolkningen (Khan et al., 2017). Informanterna beskrev 

att digitaliseringen öppnade upp för så många möjligheter i samhället. Mobila appar kan 

hjälpa till att förbättra hälsotillståndet hos befolkningen och Martínez- Olcina et al. (2022) 

menar att genom att följa väl anpassade mobila appar så kan hälsan förbättras. Att använda 

sig av digitala appar är också en tekniklösning som kan förbättra digital hälsokunskap (Dunn 

& Hazzard, 2019). Men resultatet visar också att upplevd användbarhet och upplevd 

användarvänlighet inte ensamma var faktorer som påverkade resultatet om hundförarna såg 

möjligheter att använda sig av digital teknik i sitt hälsofrämjande arbete. Informanternas 

upplevelser till tekniken spelade också en roll. De beskrev att med digitaliseringen blev 

kommunikationen mer tillgänglig eftersom det går att ha samtal digitalt när som helst på 

dygnet och det krävs inte heller att man ska åka långa avstånd för att ha de konversationerna. 

Smarttelefoner och appar är verktyg att använda sig av för att komma åt hälsoteknologier 

(Khan et al., 2017). Annan forskning har också visat att digitala appar kan vara användbara i 

hälsoarbetet (Lupton, 2018). Sammanfattningsvis kan sägas att digitala appar inom 

hälsotekniken erbjuder användarna ett kraftfullt verktyg för att ta hand om den egna hälsan 

och främja livsstilsförändringar. 

Att använda sig av robothundar i hälsofrämjande arbeten visar sig i denna studie vara ett bra 

komplement till folkhälsoarbetet och följer resultaten i tidigare studier som visar på ett gott 

resultat med robothundar till vissa målgrupper (Shoesmithy et al., 2023; Hue et al., 2018; 

Bernaabei et al., 2013). Den digitala tekniken kan användas som redskap och främja hälsan 

((Martínez- Olcina et al., 2022) som då skulle kunna leda till en mer jämlik hälsa hos 

befolkningen. Genom att använda sig av de digitala hälsoverktygen så kan den digitala 

orättvisan minskas och hälsoresultaten för befolkningen kan förbättras genom det primära 

målet att främja hälsa (Lawrence, 2022).  
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Sista kategorin Dilemma med digital teknik visar problem som kan uppstå när digital 

teknik används i arbetet. Informanterna i föreliggande studie ansåg att ett av hindren var att 

hälsoeffekterna som uppnås genom det personliga mötet uteblev när arbetet skedde digitalt. 

Artificiell intelligens är betydelsefull inom många områden för att det bland annat går att 

tillhanda och lagra stora mängder användbar information, men den kan aldrig känna några 

emotionella känslor (Turkle, 2017). Det går att programmera hur de ska respondera men de 

kan aldrig veta hur det känns att vara människa. Turkle (2017) menar att genom information 

så kan man få ut vad individerna påverkas av men det går aldrig att förstå betydelsen av vad 

individerna tycker, för det kan inte en maskin känna.  

Det framkom i underkategorin robothundar har begränsad användbarhet i föreliggande 

studie att det uppstod konflikter i gruppen när vissa av vårdtagarna inte förstod att den 

digitala hunden var en robot och andra förstod att det var en robot. Även om vetenskapliga 

studier visade att robotbaserade djurinterventioner kunde förbättra hälsoresultaten såsom 

förbättrade beteendemässiga och psykologiska resultat (Shoesmith et al., 2023) så kan man 

inte bortse det riktiga samtalets kraft (Turkle, 2017).  

Det framkom i underkategorin ekonomiskt kostsamt i föreliggande studie att om de dyra 

robothundarna inte hanterades på rätt sätt så blev de förstörda och det visade även andra 

studier (Shoesmith et al., 2023). Informanterna beskrev vilka erfarenheter de hade till digital 

teknik och det ansågs som ett problem att tekniken hela tiden behövde uppdateras eftersom 

det blev kostsamt. Enligt Ahadzades et al. (2015) är det möjligt att förutbestämma 

befolkningens användning av internet för hälsoändamål genom att dra paralleller till ”TAM”. 

Ett annat stort problem var att alla inte kunde hantera tekniken och att det ledde till ett 

utanförskap för vissa, en digital klyfta uppstod. Den digitala kommunikationsteknologin 

finns i många av de svenska hemmen, så gott som alla har en smartphone (Sandberg, 2019) 

men alla har inte förmågan att klara av att använda dem och då uppstår orättvisor och 

ojämlikhet som leder till hälsoskillnader (Graham, 2016). För att vårdtagarna ska klara av att 

följa med i teknikutvecklingen måste både medborgartjänster och 

kommunikationsinfrastrukturer hållas öppna (Sandberg, 2019).  

Om vårdtagarna inte har medie- och informationskunskap så hamnar de i den digitala 

klyftan. Så istället för att digital kommunikationsteknologi ger mer delaktighet så kan det 

skapa ett större beroende av andra för vissa av vårdtagarna. Det är viktigt att vara medveten 

om att alla inte har de nödvändiga kunskaperna för att kunna hantera digital teknik och för 

att säkerställa en jämlik hälsa måste hundteamet vara medveten om de digitala klyftor som 

kan uppstå och se till att de som behöver stöd får det. Denna studiens resultat visar att det 

både kan vara svårt att lära sig tekniken och svårt att använda sig av den och kan då dras 

parallellt med ”TAM” (Bagozzi et al., 1992).  

 

Temat Digitaliseringens möjligheter, utmaningar och dilemman behöver 

balanseras mot det fysiska mötets betydelse knyter ihop alla kategorier och 

underkategorier. Digitaliseringen har öppnat så många möjligheter för befolkningen och det 

syns inget stopp på hur långt tekniken kan gå eller vad som kan uppnås. Resultatet i 

föreliggande studie visar att informanterna anser att kommunikationen förändras och blir 

tillgängligare, att arbetet kan effektiviseras och att samarbetet över geografiska avstånd 

möjliggörs med hjälp av digitaliseringen. De spar tid, minskar kostnaderna, når ut till fler 

genom digitala plattformar och de kan arbeta på distans. Informanterna ser möjligheter att 

börja erbjuda digitala tjänster med deras sociala tjänstehund. Trots att de ser många 
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möjligheter anser de också att det existerar utmaningar och dilemman med digitaliseringen. 

Informanterna lyfter den digitala klyftan som kan uppstå när vårdtagarna inte har digital 

kunskap eller tekniken. Den digitala hälsotekniken kan resultera i en barriär som försämrar 

hälsoresultat (Dunn & Hazzard, 2019). Lupton (2018) menar att den socioekonomiska 

statusen spelar roll hur en individ tar till sig och använder sig av den digitala hälsotekniken. 

Faktorer som spelar roll är bland annat ålder, hälsoliteracy nivå och sjukdomstillstånd 

(Lupton, 2018). Det är också ett dilemma när tekniken inte fungerar. En annan utmaning är 

integritetsfrågor och säkerhetsrisker och att det är viktigt att följa GDPR. Om digitaliseringen 

leder till minskad mänsklig interaktion så kan det kan leda till ojämlik hälsa (Turkle, 2017). 

Det är viktigt att hitta en balans mellan det fysiska mötet och digitala interaktioner. Det ska 

underlättas för människor att uppnå en jämlik och god hälsa och Regeringskansliet (2016) 

menar att när individens egna resurser stärks så leder det till att denna blir mer delaktig i 

samhället.  

 

5.2 Metoddiskussion 

Detta avsnitt kommer att ta upp diskussion angående studiens metod, analys och etik. I 

metoden är det studiens rubriker som diskuteras med start av urvalsprocessen och slutar 

med resultat.  

Studien var en kvalitativ intervjustudie med en induktiv innehållsanalys. Kvalitativ metod är 

lämplig att använda när man vill förstå människors åsikter och erfarenheter (Fejes & 

Thornberg, 2009). Metodvalet var relevant för studien eftersom det önskades en djup och 

fyllig beskrivning av vad informanterna hade för upplevelser om studiens syfte. Författarens 

förförståelse till studien är att denne har en kandidatexamen i folkhälsovetenskap, är 

hunduppfödare sedan år 1990 och har arbetat med en diplomerad social tjänstehund. 

Förförståelsen skulle i bästa fall ge studien styrka och näring eftersom det påverkar hur datan 

hanteras (Malterud, 2015). Författaren är väl medveten om den egna förförståelsen och har 

lagt den åt sidan efter bästa förmåga, för att informanterna inte skulle bli påverkade. En 

annan åtgärd som vidtogs för att inte påverka informanterna var att ingen av dem fick 

information om att författaren också hade erfarenhet av att arbeta med social tjänstehund 

förrän efter intervjun.  

Urvalet var målstyrt, som innebär att det är ändamålsenligt, men det ledde också till att en av 

informanterna blev vald genom ett snöbollsurval vilket Bryman (2018) menar det är vanligt, 

att det föregås av ett annat målstyrt urval. En svaghet är att det inte är några män som är 

informanter då Graneheim och Lundman (2004) menar att det kan ge större perspektiv på 

fenomen som studeras om båda könen är representerade, men det var bara kvinnor som var 

verksamma som gick att hitta i Sverige. En annan svaghet är det låga antalet informanter 

men tiden för ett examensarbete är begränsat så det resulterade i sex intervjuer och ett visst 

mönster i resultatet kunde ändå urskiljas (Graneheim & Lundman, 2003). En styrka är att 

åldersspannet är brett bland informanterna, från att just klivit in i arbetslivet till att snart gå i 

pension. En annan styrka är att de har olika lång erfarenhet av arbete med social 

tjänstehund. Något som även styrker resultatet är att de arbetar inom olika områden så de 

sociala tjänstehundarna representerar elevhund, vårdhund och terapihund.  

 

Begreppen pålitlighet, trovärdighet och överförbarhet används i kvalitativ forskning för att 
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beskriva olika aspekter av pålitlighet och de ska ses som relaterade till varandra och 

sammanflätade (Graneheim & Lundman, 2004). En av aspekterna för att uppnå trovärdighet 

handlar om hur data samlas in (Graneheim & Lundman, 2004). Till den här studien så valdes 

den metod som ansågs passa bäst in på studiens syfte, semistrukturerade intervjuer. En 

intervjuguide användes med öppna frågor för att informanterna fritt skulle kunna svara på 

frågorna utan att bli styrda till några svar (Bryman, 2018). Frågorna var uppdelade i teman. 

Informanterna valde vilka frågor de ville utveckla sina svar inom och de kunde även välja att 

berätta om närliggande saker som hörde ihop med frågan eftersom intervjuprocessen är 

flexibel i kvalitativa studier (Bryman, 2018).  

Tillförlitlighet och trovärdighet är viktiga delar att uppfylla i kvalitativ forskning så det 

utfördes en pilotintervju innan intervjuerna, som kunde hjälpa till att uppfylla det. Det 

framkom att det behövdes tillsättas ett tema i intervjuguiden så hälsofrämjande arbete lades 

till, för att få med informanternas erfarenhet och åsikter om det. Efter att alla påskrivna 

personliga samtycken kommit in så genomfördes alla semistrukturerade intervjuer över 

zoom. När intervjuerna var genomförda så startade transkriberingen. Detta kan ses som en 

svaghet att transkriberingen inte gjordes direkt efter varje intervju då Öberg (2022) menar 

att det ska göras på en gång då alla intryck är färska men intervjuerna tog all tid i anspråk 

eftersom de var bokade tätt inpå varandra. Det var en styrka att intervjua personer eftersom 

det kom in ett brett material och det gick snabbt att genomföra (Eriksson-Zetterquist & 

Ahrne, 2022) och även att alla intervjuer skedde på samma plats innebar att det blev 

konsekvent och därmed positivt för studiens kvalitet (Bryman, 2018).  

En text från en intervju kan ses som ett samspel mellan intervjuaren och informanten och är 

verksam som en kommunikationshandling (Graneheim & Lundman, 2004). Texterna lästes 

igenom flertalet gånger för att lära känna datan. 

Analysen skedde med en kvalitativ innehållsanalys som fokuserar i hög grad på kontext och 

ämne samt betonar skillnader mellan och likheter inom kategorier och koder. Ansatsen var 

induktiv, vilket betyder att slutsatserna i resultatet baserades på sinnesintryck från de olika 

enskilda fallen (Fejes & Thornberg, 2009) och syftar till att skapa nya insikter och kunskaper. 

Analysen av datan skedde nära texten, det manifesta innehållet (Graneheim & Lundman, 

2004). Analysförfarandet följdes av författarens handledare så att trovärdighet kunde uppstå 

och genom hela analysen så satt syftet uppe så att analysen garanterat skulle följa studiens 

syfte. Graneheim och Lundman (2003) skriver också att metoden behandlas både det 

manifesta innehållet (det texten säger som presenteras i kategorier) samt det latenta 

innehållet (det texten handlar om) så metoden har fungerat i denna studien eftersom det 

framkommit vad informanterna såg för möjligheter och utmaningar med digitaliseringen i 

sitt hälsofrämjande arbete med social tjänstehund. En viktig del i analysen är att tolka det 

empiriska materialet (Svensson, 2022) När data tolkas så speglas den efter egna erfarenheten 

och åsikter, det går inte helt att komma ifrån det men resultatet speglar ändå ett visst 

mönster som troligtvis kunde tolkas på samma sätt av någon annan. Eftersom en text alltid 

har flera betydelser och det är den som tolkar texten som avgör vad som har sagts 

(Graneheim & Lundman, 2003) och detta kan relateras till studiens tillförlitlighet. 

Författaren har lagt mycket tid till att tolka vad informanterna faktiskt sa. Graneheim och 

Lundman (2004) skriver också att något mer som är kritiskt för att uppnå trovärdighet är att 

välja den betydelseenhet som är mest lämpad. Om meningsenheterna är för långa så kan det 

vara svårt att välja ut något eftersom det kan finnas flera innehåll i meningarna och är de för 

korta så kan det resultera i fragmentering. Till den här studien så försöktes det att väljas ut 

meningsenheter som svarade på studiens syfte och inte var för långa men ändå innehöll det 
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mest väsentliga.  

Det utfördes respondentvalidering i studien (Bryman, 2018) för att det hjälpte till att 

säkerställa studiens trovärdighet. Som tidigare nämnts så skrevs det citat i resultatet, även det 

är ett sätt att visa på trovärdighet eftersom det visar på likheter och olikheter från den 

transkriberade texten (Graneheim & Lundman, 2004) och det gör även datan, att den ska vara 

så sann som möjligt och att inget har uteslutits eller något lagts till som ej är relevant. 

Författaren har gjort sitt bästa för att ge en sådan korrekt bild som möjligt över datan. Den 

sociala verkligheten gav fyllig data (Bryman, 2018) så resultaten borde kunna föras över till en 

annan miljö men hur stor överförbarheten är till andra kontexter överlämnas till läsaren att 

avgöra.  

En svaghet i studien är att det är ett glapp i forskningen angående digitalt arbete med social 

tjänstehund, då endast en studie hittades i ämnet.  

 

Etiska aspekter 

Den här studien genomfördes med ett etiskt och vetenskapligt förhållningssätt. Det behövdes 

ingen etikprövning men Högskolan i Skövdes Riktlinjer för examensarbete (2020) följdes och 

det gjorde även God Forskningssed (Vetenskapsrådet, 2017). För att studien skulle hålla 

vetenskaplig kvalitet har den internationella kvalitetslistan CoreQ (Tong et al., 2007) följts 

(Bilaga 4). Det har tidigare skrivits om att de fyra grundläggande kraven inom 

samhällsvetenskap, informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och 

nyttjandekravet har följts i denna studie (Bryman, 2018) och även att ingen otillbörlig har haft 

tillgång till materialet. Det yttersta målet i folkhälsoarbetet är att motverka ojämlikhet och att 

främja hälsa (Brülde, 2011). Denna studies primära mål var att undersöka vad informanterna 

såg för möjligheter och utmaningar med digitaliseringen i sitt hälsofrämjande arbete med 

social tjänstehund och studiens resultat kan användas som underlag vid digitalt arbete med 

hund.  

 

5.3 Slutsats 

Studiens resultat visar att det finns möjligheter att främja utvecklingen av ett digitalt arbete 

med sociala tjänstehundar samt att det går att komplettera arbetet med digitala robotar. 

Informanterna såg utvecklingsmöjligheter med digitalt arbete och robothundar ansågs fylla en 

funktion och skulle kunna fungera som ett komplement till den riktiga hunden.  

Genom att utveckla digitalt arbete med social tjänstehund så möjliggör det att fler kan ta del 

av det hälsofrämjande arbetet som hundteamet utför. Detta skulle då eventuellt kunna leda till 

en minskad digital klyfta som jämnar ut ojämlik hälsa och därmed skapas en bättre hälsa för 

befolkningen. Det krävs mer forskning inom området för att möjliggöra digitalt arbete med 

social tjänstehund och att satsa på forskning skulle leda till att det arbetades mot att uppfylla 

det tredje målet ”God hälsa och välbefinnande” i Agenda 2030. Resultatets praktiska betydelse 

är att hundförare skulle kunna utveckla ett digitalt arbete med sin hund inom ämnet 

folkhälsovetenskap. Det är viktigt att hitta en balans mellan det fysiska mötet och digitala 

interaktioner. Det ska underlättas för människor att uppnå en god och jämlik hälsa. 
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7 Bilagor  

Bilagor som använts i studien. 

7.1 Bilaga 1 - Informationsbrev och 

         samtyckesblankett  

Informationsbrevet och samtyckesblanketten som informanterna fick.  

7.1.1 Informationsbrev 

 

Information till dig som ska delta i en undersökning som genomförs av en student under 

utbildning 

 

Du är inbjuden att delta i studien ”Digitalt hälsofrämjande arbete med hjälp av sociala 

tjänstehundar”.  

Studien syftar till att undersöka hur digitaliseringen påverkar det hälsofrämjande arbetet som 

förare tillsammans med sociala tjänstehundar utför. hur digitaliseringen påverkar det 

hälsofrämjande arbetet  

Studien utförs som en del i min utbildning, inom Digital hälsa och kommunikation- 

magisterprogram vid Avdelningen för folkhälsovetenskap, Högskolan i Skövde. Ansvarig 

handledare är Sara Svanholm, med kontaktuppgifter: sara.svanholm@his.se 0500-XXXXXX.  

 

Du tillfrågas att delta i studien eftersom du har erfarenhet av arbete med sociala tjänstehund. 

Studien går till så att jag genomför en intervju med dig där jag ställer frågor om ditt 

hälsofrämjande arbete med social tjänstehund och hur digitaliseringen påverkar det. Intervjun 

beräknas ta 40- 60 minuter och genomförs via Zoom. Om det är någon fråga som du inte vill 

besvara så är det givetvis möjligt att hoppa över den.  

 

I studien behandlas dina personuppgifter endast enligt ditt samtycke. Hanteringen av 

personuppgifter sker enligt kraven i Dataskyddsförordningen.  

 

Ditt deltagande i studien är helt frivilligt och du kan när som helst återkalla ditt samtycke utan 

att ange orsak. De uppgifter du har lämnat kommer då att raderas. Ett återkallande påverkar 

dock inte den behandling som skett innan återkallandet. Du kan också när som helst begära 

att få en kopia av dina personuppgifter.  

 

Endast jag själv, Carina Bouvin Hansson och min handledare, Sara Svanholm kommer att ha 

tillgång till dina personuppgifter. De uppgifter som samlas in om dig kommer att behandlas 

konfidentiellt, på ett sådant sätt att din identitet inte kan avslöjas för obehöriga. Studiens 

resultat kommer att presenteras på ett sådant sätt att det inte går att identifiera enskilda 

individer.  

De av dina personuppgifter jag kommer att behandla är: namn, e-postadress och 

röstinspelning. Dina personuppgifter kommer att raderas när examensarbetet är godkänt. 

 

mailto:sara.svanholm@his.se
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Personuppgiftsansvarig för studien är Högskolan i Skövde, som nås via registrator@his.se eller 

0500-XXXXXX. Övrig information om hur Högskolan hanterar personuppgifter samt om dina 

rättigheter utifrån Dataskyddsförordningen, finns på https://www.his.se/mot-hogskolan/sa-

har-fungerar-hogskolan/behandling-av-personuppgifter/. Vid frågor kan du också kontakta 

Högskolans dataskyddsombud, Christina Bjerke Versland, via dataskyddsombud@his.se.  

 

Med vänlig hälsning  

Carina Bouvin Hansson  

a19carha@his.se 

076-XXXXXX 

Examensarbete inom folkhälsovetenskap, Digital hälsa och kommunikation, magisterprogram 

Avdelningen för Folkhälsovetenskap, Högskolan i Skövde 

 

 

7.1.2 Samtyckesblankett 

 
Samtycke till deltagande i Examensarbetet ”Digitalt hälsofrämjande arbete med hjälp av 

sociala tjänstehundar”. 

Jag har fått information om studien ”Digitalt hälsofrämjande arbete med hjälp av sociala 

tjänstehundar” och accepterar att delta.  

Jag har fått information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas 

konfidentiellt, på ett sådant sätt att min identitet inte kommer att avslöjas för obehöriga. 

Jag är medveten om att min medverkan är helt frivillig och att jag när som helst och utan 

närmare förklaring kan avbryta mitt deltagande. 

 

 

Underskrift  

 

 

................................................... 

Namnförtydligande 

 

 

.......................................................................  

Ort och datum  

 

 

 

 

 

 

7.2 Bilaga 2- Intervjuguide 

 
Presentation om studien och mig. 

https://www.his.se/mot-hogskolan/sa-har-fungerar-hogskolan/behandling-av-personuppgifter/
https://www.his.se/mot-hogskolan/sa-har-fungerar-hogskolan/behandling-av-personuppgifter/
mailto:dataskyddsombud@his.se
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Om informanten 

- Vad har du för utbildning? 

- Vad består dina arbetsuppgifter av? 

- Hur länge har du arbetat med hundar? 

- Vad har du för arbetsroll? 

- Hur länge har du varit på nuvarande arbetsplats? 

 

Hälsofrämjande arbete 

- Vilka arbetsuppgifter genomför du tillsammans med din hund? 

- Vad innebär hälsofrämjande arbete för dig?  

- För vem anser du att ert arbete är hälsofrämjande? Berätta om målgruppen. 

- Är det något du skulle vilja utveckla i ert arbete? 

 

Digitalisering på arbetsplatsen 

- Det blir vanligare med digitalisering i samhället. Vad innebär digitalisering för dig? 

- Sker något av ditt arbete digitalt? Om ja, berätta om det, vid nej, varför inte? 

- Använder du dig av digitala verktyg i ditt arbete? Vilka? 

 

Social delaktighet 

- Tror du att ditt arbete leder till delaktighet för dem du genomför det med?  

- Tror du att alla har samma möjligheter att få tillgång till ert arbete? 

 

Vilka är möjligheterna och utmaningarna i det digitala hälsofrämjande arbetet? 

- Känner du att du stöds av digitaliseringen när du utför dina arbetsuppgifter? Hur 

då?/ Varför inte? 

- Det förekommer robothundar i vissa hälsofrämjande insatser. Studier visar att de kan 

vara hälsofrämjande. Vad anser du om det? 

- När du tänker att du och din hund jobbar digitalt, Hur skulle det kunna genomföras? 

Känner du att det är något ni skulle kunna göra digitalt? 

- Vad ser du för möjligheter med digitaliseringen i ditt hälsofrämjande arbete? 

- Vad ser du för utmaningar med digitaliseringen i ditt hälsofrämjande arbete? 

- Är det något du vill införa digitalt i ditt arbete? 

- Känner du att du själv kan utvecklas med hjälp av digital teknik? 

 

Avslutning 

- Något annat som du tänker på som du vill tillägga? 

- Tack snälla för din medverkan i intervjun!  

Följdfrågor: Kan du utveckla? Kan du förklara? Vad tycker du om det? Kan du ge ett 

exempel. 
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7.3 Bilaga 3 – Analysprocessen 

Tema: 4.1 Digitaliseringens möjligheter, utmaningar och dilemman behöver 

balanseras mot det fysiska mötets betydelse 

 

Kategori: 4.1.1 Olika möjligheter att arbeta digitalt med hund 

 

Underkategori: 4.1.1.1 Möjliggöra hundförarens digitala arbete med hund 

Fungerar att stå dolt och hjälpa till att dirigera hunden för att möjliggöra digitalt arbete 

Hunden skulle kunna göra uppgifter digitalt genom att eleven dirigerar uppgifter till den 

digitalt 

Eleven kan säga vilken siffra hunden ska hämta och hundföraren kan vidareförmedla det till 

hunden 

Arbeta för att förstå vilka förutsättningar som ska uppfyllas så det går att bygga upp ett 

fungerande arbete 

Hunden behöver tränas tidigt för att lära sig att den ska arbeta digitalt 

Arbetet ska byggas upp och anpassas efter de olika förutsättningarna vårdtagarna har 

Aktiviteter som fungerar att arbeta digitalt med är bowling och bingo 

Hundföraren lägger ut nummer på golvet och leder hunden runt. Brukaren säger numret och 

hunden lägger tassen på kortet  

Hundföraren kan se möjligheter att arbeta digitalt med hunden och hon känner att hon kan 

utveckla det 

Vårdtagaren kan kommendera hunden att han ska utföra saker som att sitta eller hoppa upp 

på stenar, det skulle funka rent praktiskt 

Hundteamet kan tillsamman förmedla arbetsinsatsen till brukaren digitalt 

Det digitala arbetet kan ha inslag av både bilder och filmer  

Promenader kan ske via webbkameran så det blir digitalt 

 

Underkategori: 4.1.1.2 Digitala möten med hund 

Om en elev blev sjuk så skulle ett digitalt möte kunna ersätta besöket 

Möte via zoom kan fungera som motivationsfaktor till nästa besök 

De får se hunden vid ett digitalt möte och blir påminda om vad vi gjorde sist 

Ett digitalt möte kan skapa en motivation och längtan till nästa träff 

Kan vara praktiskt med ett digitalt möte 

Ett digitalt möte kan fungera vid en upparbetad kontakt 

Vid ett avbrott av besöken skulle ett facetime möte fungera 
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Underkategori: 4.1.1.3 Digital hälsning med hund 

En digital hälsning när hunden gör något som den brukar göra tillsammans med den 

vårdtagaren skulle kanske fylla en funktion. 

Hon skulle uppskatta att få en digital hälsning från hunden 

En digital hälsning kan göra att det bibehålls när besöken dröjer ut 

Skickade en digital hälsning när hunden var utklädd till påsk, det uppskattades 

 

Underkategori: 4.1.1.4 Digitaliseringen möjliggör utvecklingen av det 

hälsofrämjande arbetet 

Digitaliseringen möjliggör att vårdhundsförarna kan träffas digitalt och därmed så utvecklas 

arbetet  

Möjliggör att se hur andra arbetar digitalt med sina hundar och testa det.  

Få mer kunskap digitalt genom att lära från andra 

Vi träffas regelbundet digitalt och utbyter erfarenheter 

Vi delar med oss av tips digitalt så vi utvecklas 

Kan titta på You tubeklipp för att lära sig nya moment 

Genom olika digitala konton kan jag lära mig nya saker 

Går att dela med sig digitalt av olika aktiviteter vi gör 

 

 

 

Kategori: 4.1.2.Utmaningar i digitalt arbete med hund 

 

Underkategori: 4.2.1.1 Det fysiska mötet är betydelsefullt 

Kan inte ge hunden godis 

Det är viktigt att vara nära hunden för att känna närhet 

Svårare att få den riktiga djupa ögonkontakten 

Känslan att vara nära försvinner 

Vårdtagaren känner sig sedd av hunden vid ett fysiskt möte 

Känna doften av en hund väcker minnen  

Fysisk närhet av en hund ger trygghet och är hälsofrämjande 

När man inte kan känna på hundens varma kropp så försvinner den härliga känslan 

Utmanande att inte träffas fysiskt 

Känslan av närkontakt som uppstår när de har en stund ihop, den försvinner 
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Underkategori: 4.2.1.2 Det är utmanande för personen och hunden att nå fram 

till varandra 

Kan vara svårt för hunden att förstå att det är en levande människa bakom skärmen 

Individen måste förstå att det är hunden som den brukar träffa som är bakom skärmen 

Det blir svårare med kommunikationen 

Utmanande med ögonkontakten för dem båda 

Utmaning med interaktionen  

Kan bli svårt för hunden att förstå vilka av aktiviteterna den ska utföra och hur det ska utföras 

Det blir en utmaning att få träffarna att bli lika levande och inspirerande som de brukar vara  

Hunden har doftsinnet som ett hjälpmedel för att komma ihåg och få information om 

vårdtagare 

Utmanande för målgrupper som har handikapp av olika slag att förstå vad som sker vid ett 

digitalt möte 

 

Underkategori: 4.2.1.3 Att värna integritet blir en utmaning 

Måste ha kunskap om gällande lagstiftning angående GDPR 

Ta hänsyn till att alla inte vill visas digitalt 

Utmanande när personen inte kan säga hur den vill ha det själv med att synas digitalt 

Digitala bilder får inte alltid delas 

 

 

Kategori: 4.1.3 Arbete med digitala arbetsredskap utan hund innebär 

möjligheter 

 

Underkategori: 4.1.3.1 Tillgängligare kommunikation 

Utnyttjar tiden mellan arbeten till digital kommunikation, svara på mail och meddelanden 

Kommunikation kan ske via många olika digitala vägar  

Lätt tillgänglig kommunikation via digitala grupper 

Det går att skicka mail närsomhelst på dygnet utan att störa någon 

Kommunikationen kan ske väldigt fort via digitala vägar 

En app kan fungera som en tidsbokningsapp  

En vårdhundsapp kan förenkla för dem som vill hitta vårdhundar 

Känslan av stor flexibilitet eftersom kommunikationen kan ske närsomhelst 

Det är vanligt att alla brukare har en egen ipad 
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Digitala verktyg används konstant och det gör även digitala plattformar som websidor, 

facebook, instagram. 

Används till möten, dokumentation, schemaläggning och alla rutiner  

 

Underkategori: 4.1.3.2 Fördelar med robothundar 

Robothundar fungerar till dementa personer och de kan fylla en funktion till hundrädda 

Passar bra till allergiker 

Robothundar kan leda till delaktighet, genom att de som är hemma för sjukdom kan vara 

med i gemenskapen genom en robothund 

Robothunden kan ta in olika miljöer och vidareförmedla dem 

Kan fungera som en kompis 

De kan ge tröst och ha en lugnande effekt 

En engångskostnad så de är kostnadseffektiva 

Ett alternativ till den riktiga hunden när personen är våldsam 

Kan ge tyngd i knät och något att klappa 

 

Underkategori: 4.1.3.3 Blandade känslor för digitaliseringen 

Arbetet blir väldigt effektivt med hjälp av digitaliseringen 

Det blir lättare att ta del av allting med digitaliseringen, information, allt möjligt.  

Det är skrämmande att tekniken uppdateras hela tiden, det skapar osäkerhet 

Möjliggör tillgång till saker som förut kostade mycket mer pengar 

Möjliggör digital utbildning till skolhund 

Spar restid och pengar när det inte behövs så mycket resor, går att träffas digitalt istället 

Känslor kan återupplevas genom att titta på digitala aktiviteter 

Tack vare digitaliseringen så övervinns långa avstånd 

 

 

 

Kategori: 4.1.4 Dilemma med digital teknik utan hund 

 

Underkategori: 4.1.4.1 Ekonomiskt kostsamt 

Digital teknik uppdateras kontinuerligt och det kostar pengar 

Krävs många program för att kunna använda sig av tekniken och det kostar pengar 

Tekniken går lätt sönder och det är kostsamt 
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Underkategori: 4.1.4.2 Okunskap och brist på tillgång till teknik leder till 

utanförskap 

Alla förstår inte hur det fungerar och då blir det konflikter i gruppen 

När kunskapen saknas så leder det till ett utanförskap 

Alla har inte tillgång till tekniken 

Det kan vara problem med uppkopplingen 

Det kan vara dålig kvalitet på ljudet 

 

Underkategori: 4.1.4.3 Robothund har begränsad användbarhet 

Passar till en viss målgrupp 

Lockar inte till skratt 

Fyller inte samma funktion som en levande hund gör 

Har inte samma ögonkontakt som en levande hund 

Ger inte samma värme som en hund gör och ger inte samma känsla 

Dilemma när mänsklig kontakt byts ut till robot för att spara pengar 
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7.4  Bilaga 4- CoreQ kvalitetschecklista 

Personlighetsdrag   

1. Intervjuare/facilitator Vilken/vilka författare genomförde intervjun eller 

fokusgruppen? Carina Bouvin Hansson 

2. Referenser Vad hade forskaren för meriter? Hundförare 

3. Ockupation Vilket yrke hade de vid tidpunkten för studien? Student 

4. Kön Var forskaren man eller kvinna? Kvinna 

5. Erfarenhet och utbildning Vilken erfarenhet eller utbildning hade forskaren? 

Kandidatexamen folkhälsovetenskap 

 

Relation med deltagare   

6. Förhållande etablerat Var en relation etablerad innan studiestart? Nej 

7. Deltagarkännedom om intervjuaren Vad visste deltagarna om forskaren? De 

visste att intervjuaren var student och gjorde ett examensarbete 

8. Intervjuarens egenskaper Vilka egenskaper rapporterades om 

intervjuaren/facilitatorn? Ingen partiskhet fanns 

 

Domän 2: studiedesign   

Teoretiskt ramverk   

9. Metodorientering och teori Vilken metodologisk inriktning angavs 

för att underbygga studien? Innehållsanalys 

 

Val av deltagare   

10. Provtagning Hur valdes deltagarna ut? Ändamålsenligt och ett 

snöbollbollsurval 

11. Metod för tillvägagångssätt Deltagarna kontaktades via telefon och 

mail 

12. Provstorlek Hur många deltagare var i studien? Sex 

13. Icke-deltagande Hur många vägrade att delta eller hoppade av? 

Anledningar? En ville ej delta, för personen kände att den inte hade tid. De som tackade ja 

fullföljde, ingen hoppade av 

 

Miljö   

14. Inställning av datainsamling Var samlades uppgifterna in?  Över 

zoom 

15. Närvaro av icke-deltagare Var någon mer närvarande förutom deltagarna och 

forskarna? Nej 
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16. Beskrivning av provet Vilka är de viktiga egenskaperna hos provet? t.ex. 

demografiska data, datum. Intervjuerna genomfördes 12-24 april 2023. Informanterna var 

aktiva hundförare och kvinnor. 

 

Datainsamling   

17. Intervjuguide   Intervjuaren följde en intervjuguide som var pilottestad. 

18. Upprepa intervjuer Gjorde upprepade intervjuer? Nej 

19. Audio/visuell inspelning Använde forskningen ljud- eller bildinspelning för 

att samla in data? Ja intervjuerna spelades in och sparades ner på en sticka. 

20. Fältanteckningar Gjordes fältanteckningar under och/eller efter 

intervjun eller fokusgruppen? Nej 

21. Varaktighet Hur lång var intervjuerna eller fokusgruppen? 40- 60 minuter 

22. Datamättnad Diskuterades datamättnad? Ingen datamättnad uppnåddes på 

grund av det låga antalet informanter 

23. Avskrifter returnerade Returnerades utskrifter till deltagarna för 

kommentarer och/eller rättelse? Ja 

 

Domän 3: analys och fynd  

   

Dataanalys   

24. Antal datakodare Hur många datakodare kodade datan? En 

25. Beskrivning av kodningsträdet Tillhandahöll författarna en 

beskrivning av kodningsträdet? Ja allt drogs ut och klipptes ut och klistrades upp på en vägg 

26. Härledning av teman Var teman identifierade i förväg eller härleddes från 

data? Temat framkom av datan 

27. programvara Vilken programvara, om tillämplig, användes för att hantera data? 

Zoom 

28. Deltagarkontroll Gav deltagarna feedback på resultaten? Deltagarna 

gav feedback på transkriberingen. De ska få examensarbetet skickat till sig när det är färdigt 

 

Rapportering   

29. Citat presenteras Presenterades deltagarcitat för att illustrera 

teman/fynden? Ja Har varje offert identifierats? t.ex. _ deltagarnummer Ja 

30. Data och fynd överensstämmer Fanns det överensstämmelse mellan de 

data som presenterades och resultaten? Resultaten bygger på datan 

31. Tydlighet i huvudteman Presenterades viktiga teman tydligt i resultaten? Ja 

32. Tydlighet i mindre teman Finns det en beskrivning av olika fall eller diskussion 

om mindre teman? Resultaten härledde fram till ett tema 


