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Sammanfattning

Bakgrund: I den har studien undersoks ett projekt i en kommun i Mellansverige. Kommunen
har infort arbetstidsforkortning for personal inom hemtjénst och aldreboenden. Debatten kring
arbetstidsforkortning har pagatt under en lang tid och pagar i dagslaget. Vilket kan bero pa att
det finns de som bade &r for och emot arbetstidsforkortning. Tidigare studier och forskning
visar dock att arbetstidsforkortning leder till positiva effekter sisom minskad stress och mer tid

over till familj och fritidsaktiviteter.

Arbetstidslagen reglerar bland annat arbetstiden, dygnsvila, raster samt pauser. Varden har
genom kollektivavtal gatt ifran normen om 40 timmars arbetsvecka, inom Kommunals
avtalsomrade har redan en arbetstidsforkortning inforts som innebér 37 timmars arbetsvecka
och detta har genomforts pa grund av att de arbetar pa obekvam arbetstid. Arbetstiden ar
sammankopplad med arbetsmiljon och en utmaning &r att skapa balans mellan arbetsliv och
privatliv. Enligt Arbetsmiljolagen ska forhallandena anpassas till varje enskild individ vilket &r

en betydande faktor da hela manniskan, med sina egna kénslor och behov, gar till arbetet.

Syfte: Studien syftar till att undersbka om omvardnadspersonal inom hemtjanst och
aldreboende i en kommun i Mellansverige upplever en béttre balans mellan arbete och fritid

efter inforandet av arbetstidsforkortning.

Metod: Den har studien har utgatt fran en kvalitativ forskningsmetod i form av
semistrukturerade intervjuer dar bade gruppintervjuer och enskilda intervjuer har genomforts.
Att det var en kvalitativ forskningsmetod som valdes till studien &r for att det skulle hjélpa oss
att skapa en storre forstaelse for hur arbetstidsforkortning paverkar medarbetarna. Intervjuerna

genomfordes pa deltagarnas arbetsplatser och det var totalt 23 personer som deltog.

Slutsats: Studien visar att balansen mellan arbete och privatliv har forbattrats for medarbetarna,

detta genom att de lattare kan hantera de krav som stalls bade pa och utanfor arbetsplatsen.

Nyckelord: Arbetstidsforkortning, psykosocial arbetsmiljo, work-life balance, krav-kontroll-
stod



Abstract

Background: This study examines a project in a mid Sweden region. The region has introduced
reduced working hours for staff in home care and nursing homes. The debate about shorter
working hours has been going on for a long time and is still ongoing, which may be due to the
fact that there are those who are both for and against shorter working hours. However, previous
studies and research show that reduced working hours leads to positive effects such as reduced

stress and more time for family and personal activities.

The law of work-time regulates, among other things, working hours, daily rest, breaks and
pauses. Through collective agreements, the healthcare sector has moved away from the norm
of a 40-hour working week, and one trade union has already introduced a reduction in working
hours to a 37-hour working week, which has been implemented because they work irregular
hours. Working hours are linked to the work environment and one challenge is to create a
balance between work and private life. According to the law of the work environment, the
conditions must be adapted to each individual, which is a significant factor as the whole person,

with their own feelings and needs, goes to work.

Purpose: The purpose of the study is to investigate whether nursing staff in home care and
nursing homes in a region in mid Sweden experience a better work-life balance after the

introduction of reduced working hours.

Method: This study has been based on a qualitative research method in the form of semi-
structured interviews where both group interviews and individual interviews have been
conducted. A qualitative research method was chosen for the study because it would help us to
create a greater understanding of how a reduction in working hours affects employees. The

interviews were conducted at the participants’ workplaces and a total of 23 people participated.

Conclusion: The study shows that the work-life balance has improved for employees, making
it easier for them to cope with the demands they face both inside and outside the workplace.

Keywords: Reduced working hours, psychosocial work environment, work-life balance,
demand-control-support



Tack till

Vi vill rikta ett stort tack till de respondenter som valde att stalla upp i var studie, utan dem
hade det inte varit mojligt att genomfora arbetet. Vi vill &ven rikta ett stort tack till
chefscontroller, projektledare och enhetschefer som bade varit behjalpliga med information

kring projektet samt formedlat kontakt till de respondenter som deltagit.

Vi vill dven rikta ett tack till vanner och familj som kommit med vérdefulla insikter. Sist vill vi
tacka var examinator Christer Thornqvist och opponenter som gett konstruktiv kritik, utmanat

och stottat samt bidragit med nya synsétt.

Utan ovanstaende parter hade inte studien blivit vad den &r idag. Tack!

Linn Granath och Carolina Gotstav

Skovde, varen 2023



Innehallsforteckning

1 Inledning

1.1

Problembakgrund

1.1.1  Projekt géllande arbetstidsforkortning

1.2
1.3
1.4
1.5

Problemdiskussion
Problemformulering
Syfte

Fragestallningar

2 Teoretisk referensram

2.1

Arbetstid kopplad till arbetsmiljo

2.1.1  Psykosocial arbetsmiljo

2.2
2.3

Krav-kontroll-stddmodellen

Work-life balance

2.3.1  Metoder for att uppna work-life balance

2.3.2  Konflikter mellan arbete och privatliv

2.4  Sammanfattning av teoretisk referensram
3  Metod
3.1  Semistrukturerade intervjuer
3.2 Begréansningar med metodval
3.3  Deltagare
3.4  Analysmetoder
3.5  Forskningsetiska utgangspunkter
3.6  Sammanfattning av metod
4  Empiri
4.1  Deltagande arbetsplatser
4.2  Arbetet paverkas av arbetstidsforkortning
4.3  Schemats utformning kopplat till aterhdmtning
4.4  Paverkan pa arbetsklimatet
45  Arbetstidsforkortningens paverkan pa fritid
4.6  Upplevelser av arbetsgladje
4.7  Arbetstidsforkortningens paverkan pa krav, kontroll och stod
4.8  Sammanfattning av empiri

©O© o0 ~N

11
12
12
13
13
13
14
16
16
17
18
20
20
21
22
24
24
25
26
26
26
28
30
31
33
34
38



5

6
7

Analys
51 Analysmodell

5.2 Arbetstidsforkortningens paverkan pa arbetet

5.3  Aterhamtning
5.4  Arbetsklimat
55  Fritid
5.6  Arbetsgladje
5.7  Krav, kontroll och stod
Diskussion
Slutsats
7.1  Studiens slutsats
7.2  Studiens bidrag
7.2.1  Teoretiskt bidrag
7.2.2  Praktiskt bidrag
7.3  Samhadlleliga och etiska aspekter
7.4 Studiens begrénsningar

7.5  Forslag till framtida forskning

Kallférteckning

Bilagor

Bilaga 1: Egna reflektioner
Linn
Carolina
Bilaga 2: Informationsbrev
Bilaga 3: Samtyckesformular

Bilaga 4: Intervjuguide

Bilaga 5: Tabell 3. Kodning av transkriberad data

39
39
40
41
42
43
44
45
48
50
50
o1
51
51
52
52
53
54
59
59
59
60
61
62
63
64



1 Inledning

| det inledande kapitlet kommer studieomradets problembakgrund att presenteras samt en
problemdiskussion som utgar fran tidigare forskning och studier. Utifran detta kan lasaren fa
en forstaelse for vilka effekter arbetstidsforkortning kan ha for medarbetare. Kapitlet kommer

aven att lyfta problemformulering, syfte samt fragestallningar.

1.1  Problembakgrund

Partier och fackforbund har under arens gang argumenterat for hur arbetstidens utformning ska
se ut. Ar 1920 blev 48 timmars arbetsvecka lagstadgat men alla grupper pa arbetsmarknaden
var inte inkluderade. En grupp som utelamnades var sjukvardspersonal som arbetade upp till
74 timmar i veckan och det drojde ytterligare 40 ar innan normalarbetstiden blev 40 timmars
arbetsvecka (Isidorsson, 2001). | Sverige har debatten kring arbetstidsforkortning pagatt under
lang tid och ett flertal tidigare studier har undersokt fenomenet (Barck-Holst et al., 2017). Redan
under 1970- och 1980-talet argumenterades det for att arbetstidsforkortning skulle leda till att
arbetstagare, framst kvinnor med smabarn, skulle fa tid Gver att umgas med sina barn
(Isidorsson, 2001). Nyare studier, bland annat Danielsson och Zakrisson (2019) samt
Haraldsson och Kellam (2021) lyfter att arbetstidsforkortning leder till minskad stress och att

arbetstagare far mer tid till att umgas med familjen samt tid till fritidsaktiviteter.

Arbetstidslagen (SFS 1982:673) innehaller bestammelser kring hur arbetsgivare kan forlagga
arbetstiden. Genom kollektivavtal far undantag goras fran lagen vilket innebar att standarden
40 timmars arbetsvecka kan komma att dndras, sa lange det inte 6verstiger timantalet. Fran
1970-talet och framat har 40 timmars arbetsvecka varit en riktlinje pa hur manga timmar som
bor arbetas varje vecka (Isidorsson, 2001). En verksamhet i samhallet som avvikit fran normen
om 40 timmars arbetsvecka ar vardsektorn. For vardpersonalen inom Kommunals avtalsomrade
har en arbetstidsforkortning inforts i de centrala kollektivavtalen som innebdr att en vanlig
arbetsvecka motsvarar 37 timmar (Kommunal, u.d.). Arbetstidsforkortningen har inforts pa
grund av arbete pa obekvam arbetstid vilket innebér schemalagt arbete pa kvéllar, natter, helger

samt storhelger (Unionen, u.a.).



Enligt 1 §, kap. 2, Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) patalas vikten av att anpassa
arbetsforhallanden till de forutsattningar som varje individ har. Watson (2006) beskriver att
hela manniskan gar till arbetet vilket innebar att alla individer har olika behov och kénslor som
kommer paverka dem i arbetsrollen. Watson lyfter begreppet “emotional labour” vilket innebér
att yrket kraver férmedlande av kénslor som inte stimmer dverens med de kanslor individen
har inom sig. Varden &r ett stressigt yrke dar det stalls hoga krav i kombination med att
personalen har litet inflytande &ver sin arbetssituation. Det &r framforallt de psykiska
anstrdngningarna, exempelvis att inte kunna kontrollera arbetsbelastningen eller
arbetsuppgifterna, som kan ta éver och paverka maendet (Arbetsmiljéverket, 2020). Den
psykiska anstrdngning som medarbetarna bidrar med behdver belénas med
arbetstillfredsstéllelse, mojlighet till personlig utveckling och delaktighet (jfr. Watson, 2006).
Beloning for psykiska anstrangningar skulle kunna kénneteckna en god psykosocial

arbetsmiljo.

En utmaning for individer pa arbetsmarknaden &r att skapa balans mellan arbete och privatliv.
Intensiva scheman, att arbeta pa obekvam arbetstid samt hoga arbetskrav ar exempel pa faktorer
som paverkar manniskors upplevelse av balans. Personer som inte har balans mellan arbete och
privatliv ar i riskzonen for utbrandhet, da privatlivet kommer inverka pa arbetslivet och vice
versa. Arbetstidsforkortning kan darfor ses som ett alternativ for att arbetstagare ska fa en mer
balanserad vardag (Danielsson & Zakrisson, 2019). Dessutom okar efterfragan pa
arbetstidsforkortning, det vill sdga att fler onskar implementera detta, i takt med den
automatisering och tekniska forandring som sker inom arbetet (Haraldsson & Kellam, 2021).
”Striden om tiden kommer dirfor att fortsitta” (Isidorsson, 2001, s. 331), denna strid pagar

vilket kan paverka en &ndring av arbetstidsnormen.

1.1.1 Projekt gallande arbetstidsforkortning

| september 2022 startades ett projekt i en kommun i Mellansverige som innebér att fyra
arbetsplatser far testa pa arbetstidsforkortning. Projektet finansieras av statsbidrag och fortloper
fram till sommaren 2023. Under ett méte med projektledare och chefscontroller for projektet
(personlig kommunikation, 13 februari, 2023) for projektet framkommer det att deltagande i
projektet ar personal fran é&ldreboende och hemtjanst. Vidare beskrivs att
arbetstidsforkortningen i huvudsak omfattar obekvam arbetstid, saledes kvallar och helger. Ett
av malen med arbetstidsforkortningen ar okad attraktivitet for arbete pa obekvam arbetstid. Det
handlar ocksa om att arbetstidsforkortningen ska leda till 6kad trivsel, minskad sjukfranvaro
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och forhoppningsvis kunna bidra till en mer gynnsam kompetensférsorjning genom att locka
fler personer till vardbranschen samt fa nuvarande personal att vilja stanna kvar pa

arbetsplatserna.

Att arbeta heltid & en norm inom vard-och omsorg i den kommun dar projektet pagar.
Arbetstidens utformning bygger pa arbetstagarnas narvaro, ar personalen borta mer an 11
timmar i form av sjukfranvaro, vard av barn eller semester far personalen inte ta del av ett
minskat antal arbetstimmar. Tiden som gar forlorad arbetas igen nastkommande manad. Detta
projekt utmarker sig da det inte innebér en generell arbetstidsforkortning, som till exempel 6
timmars arbetsdag. Har handlar det om att arbetstagarna kommer arbeta 3—4 timmar mindre i
veckan, alternativt fa en extra ledig dag infor helgarbete (Projektledare & chefscontroller,
personlig kommunikation, 13 februari, 2023).

N&r andra projekt infor 6 timmars arbetsdag sa arbetar de utefter det i nagra manader och
sedan glémmer de av hur det var innan och kommer in i samma spar. Har maste man kampa

lite for att fa ta del av det.
(Projektledare)

Under projektets gang har kommunen en gang i manaden skickat ut enkater till medarbetare
som ingar i projektet. Enkaterna bestar av slutna fragor som besvaras numeriskt samt 6ppna
fragor som besvaras i fritext. Fragorna ar utformade for att ta reda pa hur medarbetarna upplever
arbetsbelastningen, deras syn pa utformningen av schemat samt om de bedémer sig ha tid och
energi kvar for fritidsaktiviteter och privatliv efter arbetstid. Enkaterna har sin grund i
medarbetarundersékningar men har vidareutvecklats av de som driver projektet. Inom projektet
ar det cirka 160 medarbetare som deltar och enkaten har skickats ut till all omvardnadspersonal
som finns inom projektet. Pa grund av den forskningsetiska aspekten, samtyckeskravet, ar
enkéterna och dess data nagot vi inte kommer att ta del av och darfor inte kommer att kunna
analysera. Detta for att medarbetarna som besvarat enkaterna inte haft mojlighet att ge sitt

medgivande till organisationen for att den insamlade datan ska fa lamnas vidare till forskning.

1.2  Problemdiskussion

Intresset for arbetstidsforkortning har okat under de senaste aren och férekommer pa den
politiska arenan, i media och inom olika fackférbund (Delaney & Casey, 2022). Under 1970-
talet lades det fram forslag i Sverige pa generell arbetstidsforkortning, men som en langsiktig
malsattning (Isidorsson, 2001). Utifran detta kan vi konstatera att debatten har pagatt under en
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lang tid och att 6nskemal finns kring att andra normen kring arbetstidens utformning. Argument
som talar emot arbetstidsforkortning lyfter att det innebdr stora kostnader och minskad
konkurrenskraft (Barck-Holst et al., 2017), vilket skulle kunna vara en anledning till att
samhallet inte kommit langre med denna fraga. De som argumenterar for arbetstidsforkortning
tar upp fordelar inom exempelvis samhéllsekonomi, vilket kan visa sig genom exempelvis

minskad arbetsloshet som kan stabilisera ekonomisk nedgang (Delaney & Casey, 2022).

Arbetets utformning har en paverkan pa arbetsmiljon och dagens arbetsliv kraver mer proaktiva
anstrangningar fran organisationers sida for att kunna hantera medarbetares utmaningar kopplat
till balans mellan arbete och privatliv (Urbanaviciute & Lazauskaite-Zabielske, 2022).
Arbetstidsforkortning kan minska den dagliga mangden stress da personal far mer tid over till
fritidsaktiviteter sasom att trana eller att traffa vanner (Barck-Holst et al., 2021). Genom
minskad arbetstid kan saledes balansen mellan arbete och privatliv forbattras. Det finns ocksa
beldgg for att arbetstidsférkortning forbéttrar den psykosociala arbetsmiljon, att medarbetare
blir mer engagerade i sitt arbete, att samarbetsviljan 6kar samt att produktiviteten forbéattras
(Haraldsson & Kellam, 2021). | en studie av Gyllensten et al. (2017) visade resultatet att
arbetstidsforkortning har positiva effekter i form av att arbetsklimatet i gruppen forbéattrades,
att det blev en starkare gruppkansla samt att arbetstagare som arbetade deltid pa grund av hoga
krav kunde ténka sig att borja arbeta heltid. Ett minskat antal arbetstimmar i form av
arbetstidsforkortning leder till att personalen far mer tid till aterhamtning vilket kan minska
emotionell utmattning (Barck-Holst et al., 2021). Gallande arbetstagare som gatt fran deltid till
heltid bidrar arbetstidsforkortningen med att de far samma tid till a&terhamtning och fritid som
tidigare. Det skulle kunna vara den forlangda aterhamtningstiden i kombination med dkad s6mn

som ligger till grund for positiva effekter av arbetstidsforkortning (Schiller et al., 2017).

Det finns de som varnar for att effekterna av arbetstidsforkortning &r oklara, sarskilt om en
jamforelse mellan produktiviteten pa arbetet och arbetstidsforkortning gors. Relationen mellan
arbetstidsforkortning och produktivitet ar komplex da arbetstagarna anser att det istallet stélls
hogre krav pa multitasking, vilket innebér att utféra flera arbetsmoment samtidigt. Det medfor
aven krav pa att klara av samma arbetsbelastning som tidigare men pa farre arbetstimmar.
Effekterna av arbetstidsforkortning kan saledes innebéra att arbetsuppgifterna blir mer intensiva
och att tiden pa arbetet blir mer stressig. Arbetstidsforkortning kan darmed fa en odnskad effekt
och inte skapa mer balans i vardagen. Organisationer maste rannsaka sig sjalva och se till
verkligheten, om det i praktiken faktiskt hjalper att inféra arbetstidsforkortning (Delaney &
Casey, 2022). Det ar inte bara arbetsbelastning som kan ligga till grund for att medarbetare blir
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utbranda eller kanner arbetsrelaterad stress, utan organisatoriska faktorer sasom kultur och
klimat, arbetsgladje eller arbetsmissndjdhet kan ocksa paverka (Barck-Holst et al., 2021).
Vidare maste organisationer se dver de arbetskrav som stalls pa personalen da aven héga krav
kan leda till 6kade uppsagningar, 6kad arbetsmissndjdhet samt dkad utbrandhet. Arbetskrav
som stalls pa personal kan ocksa paverka det emotionella hos manniskor vilket i sin tur kan
skapa en konflikt mellan arbetsliv och privatliv (Huaman et al., 2023).

De nordiska landerna har ett generdst socialt natverk for sina medborgare vilket innefattar bland
annat ett bra halso- och sjukvardssystem och betald foraldraledighet. De nordiska landernas
skyddsnat tar dock inte bort effekterna av langa arbetsdagar och medarbetare ar utslitna pa
grund av detta. Kombinationen av arbetstidsforkortning tillsammans med andra forandringar
sasom att andra utformning av arbetet eller att ge medarbetarna mer ansvar kan leda till battre
balans mellan arbete och privatliv, men ocksd hogre produktivitet (Haraldsson & Kellam,
2021). Daremot star varden som verksamhetsomrade infor en stor utmaning eftersom bristen
pa omvardnadspersonal vantas besta, och kanske till och med 6ka (Statistikmyndigheten, 2021).
Att befolkningen aldras och att ett flertal medarbetare kommer ga i pension &r en standig
utmaning samhaéllet star infor och det kraver att nya personer tar vid pa arbetsmarknaden. For
att organisationer ska kunna locka till sig ny arbetskraft ar det en fordel att ta hansyn till olika
formaner foérutom en bra 16n. Det kan handla om exempelvis flextid, komprimerade
arbetsveckor samt distansarbete. Att anstélla personal ar en viktig del, men det géller ocksa att
bibehalla den personalstyrka som byggts upp (Foster Thompson & Aspinwall, 2009).
Arbetstidsforkortning kan leda till en 6kad balans mellan arbete och fritid (Barck-Holst et al.,
2021; Delaney & Casey, 2022; Haraldsson & Kellam, 2021) och att minska konflikter mellan
arbetsliv och privatliv kan leda till att personer vill fortsatta sin anstallning (Foster Thompson
& Aspinwall, 2009).

1.3  Problemformulering

Varden ar ett utsatt verksamhetsomrade dar det standigt forekommer personalbrist och manga
arbetstagare upplever yrket stressigt med hoga krav (Arbetsmiljoverket, 2020; Huaman et al.,
2023). Det kan vara svart att fa tid 6ver for familjen samt kanna energi efter en arbetsdag.
Arbetstidsforkortning kan ha positiva effekter for ménniskors balans mellan arbete och privatliv
samt niva av stress. Ett minskat antal arbetstimmar kan vara ett alternativ och det &r nagot som

behover undersokas narmare framforallt inom vardsektorn.
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1.4  Syfte

Syftet med studien ar att underséka om omvardnadspersonal inom hemtjanst och dldreboende
i en kommun i Mellansverige upplever béttre balans mellan arbete och privatliv efter inférandet

av arbetstidsforkortning.

1.5  Fragestéllningar

Fragorna som kommer studeras ar:

e Hur skiljer sig effekterna av arbetstidsforkortning mellan hemtjanst och &ldreboende?

e Hur paverkar arbetstidsforkortningen den psykosociala arbetsmiljon?
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2 Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teori som ligger till grund for uppsatsens studieomrade, vilket
forvantas bidra med ckad forstaelse for hur arbetstiden ar sammankopplad med arbetsmiljon,
vad psykosocial arbetsmiljo innebar samt krav, kontroll och stod i arbetet. Aven faktorer som
paverkar balansen mellan arbete och privatlivkommer lyftas upp da de kan vara en bidragande

faktor till arbetstagares upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon.

2.1  Arbetstid kopplad till arbetsmilj6

Arbetstidens utformning har betydelse for arbetsmiljon (Eurofound & EU-OSHA, 2014) och &r
en viktig faktor nér det galler en god arbetsmiljo, i 1 § fjarde stycket, 2 kap. SFS 1977:1160
framhédvs det att forldggningen av arbetstiden ska beaktas. Arbetstiden lyfts upp i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (2015:4), vilken betonar att forlaggning av arbetstid inte ska
leda till ohalsa hos medarbetarna. Exempelvis ar det inom vissa yrken ett krav pa att arbetet ska
ske under alla dygnets timmar, det &r en risk eftersom att det rubbar medarbetarnas dygnsrytm.
Skift- eller nattarbete dkar aven risken for arbetsplatsolyckor och ohélsa (Barnes & Watson,
2019). Arbetsgivare bor ta hansyn till de risker som skiftarbete och langa arbetspass innebar
(Arbetsmiljoverkets forfattningssamling [AFS] 2015:4). Langa arbetspass kan leda till kad
stress, trotthet och utmattning, vilka kan vara bidragande faktorer till psykisk ohdlsa. Skiftarbete
daremot riskerar att forsamra arbetstagarnas upplevelse av arbetsmiljon, framférallt den
psykosociala arbetsmiljon (Eurofound & EU-OSHA, 2014).

2.1.1 Psykosocial arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljo benamns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (2015:4) som organisatorisk
och social arbetsmiljo. Den innefattar bland annat samspelet mellan kollegor, krav som stélls
pa arbetstagaren, om det finns mojlighet att samarbeta, samt vilka resurser som finns
tillgangliga i arbetet. Krav och resurser ar sammankopplade och beroende pa olika
omstandigheter kommer arbetshelastningen paverkas pa olika satt. Det kan exempelvis handla
om att personalen far minskad tid for aterhdamtning pa grund av otillracklig bemanning. Finns
det inte resurser som matchar de krav som stélls leder det till en ohdlsosam arbetsbelastning.

Resurser som ar kopplade till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r exempelvis
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kompetens och handlingsutrymme. Begreppet organisatorisk och social arbetsmiljo innefattar
bade den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon och ar ett begrepp som lanserats av
Arbetsmiljoverket i Sverige. EKI6F (2022) anvander istallet begreppet psykosocial arbetsmiljo
som ar ett sammanhallet begrepp. Den psykosociala arbetsmiljon omfattar aspekter sasom
relationer pa arbetsplatsen, organisationsklimat eller hur arbetsuppgifterna utformas (Rugulies,
2019). En god psykosocial arbetsmiljo bidrar till ett mer halsosamt arbete och paverkar bland
annat manniskans arbetsmotivation och livskvalitet positivt. En bristande psykosocial
arbetsmiljo kan resultera i negativa konsekvenser och manniskan kan i en sadan situation ta
med sig arbetet hem, fa en minskad aterhamtning, sémre balans mellan arbete och privatliv,
okad sjukfranvaro samt en férsamrad trivsel i arbetet (EkI6f, 2022). Vidare beskriver EKI6f
(2022) att krav och resurser, kontroll i arbetssituationen, socialt stod och relationer pa
arbetsplatsen &r viktiga bestandsdelar att ta hansyn till gallande den psykosociala arbetsmiljon.
Manniskan behtver mota flertalet krav i arbetet, men med rétt resurser i form av exempelvis
tid och personliga egenskaper sasom formagan att hantera stress upplevs arbetet ofta hanterbart.
Om kraven 6kar och kontrollen &r lag i kombination med bristande stod 6kar risken for ohalsa

enligt krav-kontroll-stodmodellen.

2.2  Krav-kontroll-stodmodellen

For manniskan &r det viktigt att ha kontroll, det handlar om att ta makten 6ver sin egen situation
och inte begrénsas av ovéntade handelser. Stress hédnger ihop med kontroll, ménniskor tenderar
att bli passiva nar kontrollen forloras for att i ett sadant lage behova spara pa krafterna infor
framtida situationer (Theorell, 2003). Karasek och Theorells (1990) modell for stresshantering
lyfter psykologiska och fysiska krav samt beslutsutrymme. De menar att det finns arbeten med
hog belastning, aktiva arbeten, arbeten med lag belastning samt passiva arbeten. Krav-kontroll-
stddmodellen innehéller dessa fyra dimensioner som Oversitts till “avspand”, “aktiv”, ”passiv”
och 7spdand” (se figur 1). Det avspidnda arbetet innebér att kraven &r hanterbara och att
medarbetaren har kontroll 6ver arbetet (Theorell, 2003). Vid ett aktivt arbete har medarbetaren
hoga krav i kombination med hog kontroll, har far de mojlighet till larande och utveckling
(Karasek & Theorell, 1990). Det passiva arbetet innebar laga krav och 1ag kontroll och det finns
en risk att en sadan arbetssituation upplevs meningslos. Det spanda arbetet ar den situation som
innebdr storst risk, manniskor som befinner sig i denna situation har héga krav i kombination
med lag kontroll. Forskning har visat att denna typ av arbete okar risken for framfor allt hjart-

och kérlsjukdomar (Theorell, 2003).
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Figur 1. Krav-kontroll-stédmodellen (Theorell 2003). (egen bild).

Ytterligare en aspekt av modellen ar stéddimensionen, stod innebér dels det stéd som
medarbetare far fran sin chef och dels fran sina kollegor (Theorell, 2003). Enligt EkIof (2022)
kan stodet ses som bade en resurs och en belastning. Far arbetstagarna gynnsamt stod fran
kollegor eller chefer kan det bidra till att arbetsbelastningen upplevs lagre (Bowling et al.,
2015). Samtidigt kréver det tid och energi att ge stdd vilket kan bli en belastning. Det
grundlaggande stodet pa arbetsplatsen kommer fran ansvarig chef, men denne kan ha andra
ansvarsomraden som gor att tiden inte racker till. I det dagliga arbetet blir kollegorna den
vanligaste kéllan till stod och i arbetsgruppen ar det en férutsattning om det finns ett fungerande

stoddutbyte som underlattar samarbete (EkI6f, 2022).

Det finns ett flertal studier som undersokt resursernas paverkan pa arbetskraven, Fagerlind Stahl
et al. (2018) lagger tonvikten pa arbetskraven och beskriver att oberoende av det stod och det
beslutsutrymme som ges till arbetstagarna kommer det finnas en risk for utmattning och
utbrandhet sa lange kraven ar hoga. Saledes ar det enda alternativet att minska kraven, att 6ka
kontrollen eller stodet kommer inte att eliminera risken for ohalsa. Fokus ligger pa de
psykologiska kraven och enligt Huaman et al. (2023) innebér psykologiska krav bland annat
krav pa professionalitet och uppvisande av kanslor som individen inte kanner inombords.
Chefer bor inte forbise de krav som stélls utan rikta in atgarder for att minska dessa. Hoga

psykologiska krav kan minska arbetstagares arbetsengagemang samt inverka pa privatlivet och
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paverka arbetstagarnas situation, bade pa och utanfor arbetsplatsen (Fagerlind Stahl et al., 2018;
Huaman et al., 2023).

2.3  Work-life balance

Work-life balance syftar till att finna balans mellan arbetsliv och privatliv, ndr manniskor kan
lagga lika mycket tid och engagemang i sin arbetsroll som i sin familjeroll kan det ses som att
de uppnatt balans (Greenhaus et al., 2003). Balansen handlar om att manniskor inte ska behova
prioritera bort viktiga aspekter av sitt liv till forman for arbetet, utan ska ha majlighet att
utvecklas i karriaren och aven fa tid 6ver till familj och fritidsaktiviteter. Arbetstagare star
standigt infor utmaningar som att skapa balans mellan dessa tva vérldar. Ur ett globalt
perspektiv ar det vanligt att arbetsgivare genomfor atgarder for att effektivisera arbetet,
exempelvis nedskarningar och Okad arbetstid for att O0ka lénsamheten. Dessa atgarder
tillsammans med hogt uppsatta mal kan paverka arbetstagarens mojlighet att finna balans

mellan arbetsliv och privatliv (Shanker & Kaushal, 2022).

Enligt Beauregard och Henry (2009) ligger det i organisationens intresse att arbeta for att
anstallda ska kunna uppna balans mellan arbete och privatliv, da det i sin tur kan paverka
organisationens resultat positivt. Resultatet kan paverkas positivt i bemarkelsen att arbetstagare
som kan beharska kraven fran bada dessa livsomraden blir mer engagerade i arbetet och kan
leda till att personer vill fortsétta sin anstallning. Tillfredsstéllelse ar en komponent som ingar
i arbets- och familjerollen, det handlar om att personer behover kanna nojdhet bade i sin
arbetssituation och familjesituation (Greenhaus et al., 2003). Det kan kopplas till Shanker och
Kaushal (2022) som menar att arbetstagare ska ha mojlighet att uppna sina yrkesmassiga och
privata mal pa ett tillfredsstallande satt. Organisationen kan bli mer attraktiv pa
arbetsmarknaden, minska sjukfranvaron och gynnas med néjda och motiverade medarbetare

om de finner en strategi som gynnar balansen mellan arbete och privatliv.

2.3.1 Metoder for att uppna work-life balance

Det finns ett flertal metoder organisationer kan anvanda sig av for att arbetstagarna pa ett
enklare satt ska finna balans mellan arbete och privatliv och att gora det enklare kan frdmja
bade arbetstagarnas hélsa samt deras prestationer (Shanker & Kaushal, 2022; Wéhrmann et al.,
2021). Flexibelt arbete ar ett tillvagagangssatt som har betydelse for att uppna work-life balance
I tidigare forskning (Beauregard & Henry, 2009; Shanker & Kaushal, 2022; W6hrmann et al.,

2021). Shanker och Kaushal (2022) betonar flexibelt arbetsschema, komprimerad arbetsvecka,
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arbetsdelning och distansarbete. Ett flexibelt arbetsschema ger arbetstagaren viss frihet att sjalv
styra Over sin arbetstid inom ramen for organisationens riktlinjer medan komprimerad
arbetsvecka innebar att minska arbetsveckan med en dag. Komprimerad arbetsvecka kan leda
till att arbetstagarna far arbeta fler timmar under resterande dagar de befinner sig pa
arbetsplatsen, men har mojlighet att lagga tid och energi pa privatlivet under sin lediga dag. Det
gar att minska sin arbetstid med hjalp av arbetsdelning vilket innebér att dela sitt arbete med en
kollega. Till sist har den tekniska utvecklingen medfort att arbetstagare har moéjlighet att arbeta
pa distans, vilket gor det mojligt for dem att ta itu med de krav som finns utanfor
organisationens vaggar utan att behova fransaga sig sitt arbetsansvar. Arbetsplatserna som ingar
i denna studie har dock inte mojlighet att tillampa arbete via distans.

Férutom ovan ndmnda valmajligheter menar Wohrmann et al. (2021) att arbetstagarna bor fa
en viss grad av handlingsfrihet nar det géaller arbetstid. Organisationen har krav pa arbetstidens
utformning for att exempelvis kunna andra arbetstiden med kort varsel utefter behov. Deras
krav tar bade tid och energi fran arbetstagare, som vid 6vertidsarbete eller helgarbete far mindre
tid och energi 6ver till familj och fritidsaktiviteter. Saledes paverkar organisationens krav den
balans som finns mellan arbete och privatliv. For att arbetstagare ska kunna balansera kraven
fran vardera hall ar flextid en anvandbar metod. Arbetstagare som har flextid kan valja att borja
arbeta en timme senare eller sluta en timme tidigare, detta gor att de i viss man kan anpassa
arbetstiden utefter egna behov. Férutom att arbetstiden i viss grad kan matcha egna behov kan
flextiden gora det enklare att ta itu med de krav som stélls i arbetstagarens olika roller
(Wo6hrmann et al., 2021). Krav fran familjen och krav fran arbetet kan hamna pa kollisionskurs,
ar inte rollerna i balans finns det risk for att rollkonflikter — som ofta leder till 6kad stress —

uppstar (Hagqvist et al., 2017).

2.3.2 Konflikter mellan arbete och privatliv

Konflikter mellan de tva livsomradena leder till konsekvenser for saval arbetstagare som
organisation. Konsekvenserna for arbetstagare ar dels att de trivs sémre pa sin arbetsplats och
dels att problem i privatlivet kan uppsta (Shanker & Kaushal, 2022). Problem i privatlivet kan
uppsta nar arbetstagaren tar med sig arbetsrelaterade kanslor och attityder hem fran arbetet, da
de stannar kvar och paverkar privatlivet. Tvartom kan ocksa kanslor och attityder fran
privatlivet formedlas i arbetet och paverka arbetets utférande (llies et al., 2009). Rollkonflikter

ar ocksa sammankopplade med 6kad stress och ett minskat arbetsengagemang (Huaman et al.,
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2023). Konsekvenser for organisationen i samband med rollkonflikter ar minskad produktivitet,
forsamrad kvalitet i arbetet samt en 6kad sjukfranvaro (Shanker & Kaushal, 2022).

Arbetstiden ar en kritisk faktor nér det galler konflikter mellan arbete och privatliv, ju mer tid
en person spenderar pa sitt arbete desto svarare blir det att balansera familjerollen och
arbetsrollen (Shanker & Kaushal, 2022). De Simone et al. (2014) lyfter att det finns tva typer
av konflikter mellan arbete och privatliv, det handlar om 1) att familjen paverkar arbetet eller
2) att arbetet paverkar familjen. Att hitta strategier for att hantera olika roller har blivit mer
vasentligt eftersom de flesta familjer bestar av tva inkomsttagare som i allt hogre grad delar pa
familjeansvaret. Vidare kan rollkonflikter paverkas av civilstand, antal barn i hemmet eller om
arbetstagarna har familj eller slakt att omhanderta. Beroende pa hur situationen utanfor arbetet
ser ut kommer kraven fran familjen skilja sig at fran individ till individ, vilket i sin tur kommer
paverka dem i arbetssituationen pa olika satt. Det betyder att okade krav fran arbetet kommer
paverka privatlivet negativt och vice versa (Boyar Scott et al., 2008). Arbetskraven ar en aspekt
som organisationer kan ta héansyn till for att minska rollkonflikter, varvid minskade
rollkonflikter leder till forbattrade prestationer och en hogre arbetstillfredsstéllelse (Huaman et
al., 2023).

2.4 Sammanfattning av teoretisk referensram

Arbetstiden ar kopplad till arbetsmiljon och paverkar upplevelsen av den psykosociala
arbetsmiljon, den psykosociala arbetsmiljon omfattar bland annat relationer, samarbete och
arbetsbelastning. Krav och resurser &r en viktig aspekt som lyfts ndr det géller psykosocial
arbetsmiljo, beroende pa hur de ser ut kommer arbetstagarnas arbetsbelastning paverkas pa
olika satt. Den psykosociala arbetsmiljon kan i sin tur kopplas till krav-kontroll-stddmodellen
som ar en modell for stresshantering. Krav-kontroll-stodmodellen innehaller arbetskrav,
kontroll i arbetet samt stod och delas upp i olika dimensioner (se figur 1). Det viktigaste ar
egentligen att minska kraven da vare sig stod eller kontroll racker till om kraven ar for hoga.
Om arbetskraven ar hoga och arbetsbelastningen ohalsosam kan det paverka privatlivet och
leda till obalans i vardagen. Det finns metoder organisationer kan anvanda sig av for att
arbetstagare pa ett enklare sétt ska kunna balansera sitt arbetsliv och privatliv. Arbetstagare som
kan balansera kraven som stélls pa och utanfor arbetet kan minska risken for konflikter mellan
arbete och privatliv. Hur den teoretiska referensramen kan kopplas samman tydliggors i

modellen.
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Figur 2. lllustration pa hur delarna i den teoretiska referensramen kopplas samman. (egen
bild).
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3 Metod

| detta kapitel presenteras metodvalet for uppsatsen samt metodvalets mojligheter och
begransningar, dven datainsamlingens tillvagagangssatt beskrivs.

3.1 Semistrukturerade intervjuer

For att besvara syftet och valda fragestallningar har en kvalitativ forskningsmetod i form av
intervjuer anvants, bade individuella intervjuer och gruppintervjuer genomfardes. Valet gjordes
for att fa en djupare forstaelse for projektet i form av att intervjupersonen kunde stélla
foljdfragor, da kvalitativ metod soker efter mening och innebdrd (Alvehus, 2013). Enligt Lind
(2019) kan intervjuer definieras som ett samtal med ett syfte. Jamfort med en kvantitativ
forskningsmetod gav en kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer en flerdimensionell
beskrivning, samt moéjligheter i form av att fa mer utvecklade och levande svar kring bland
annat hur medarbetarna upplever balansen mellan arbete och fritid. Vidare gav en kvalitativ
metod mer flexibilitet for att kunna anpassa intervjufragorna efter respondenterna och deras
upplevelse (Lind, 2019).

Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebar att intervjuaren foljde en intervjuguide (se
bilaga 4), som var skapad utifran den valda teorin for att kunna fanga upp anvandbara teman.
Att genomfora en intervju med utgangspunkt fran en intervjuguide ger intervjun mer struktur
(Lind, 2019) och bidrog pa det sattet med information och svar pa fragor som var anvandbara
for arbetet kopplat till syfte och fragestallningar. Semistrukturerade intervjuer innebar ocksa att
respondenten kan paverka intervjun genom utformning av svar samt att intervjuaren har
mojligheten att folja upp svar och stélla foljdfragor (Alvehus, 2013; Bryman & Bell, 2017).
Viktigt att tanka pa gallande gruppintervjuer &r att intervjun kan domineras av en respondent
som pratar for hela gruppen. Valet mgjliggjorde trots det att respondenterna fick chansen att
diskutera och argumentera kring sina upplevelser med varandra, vilket gjorde att

intervjupersonerna kunde halla sig mer i bakgrunden.

Syftet med intervjuerna och insamling av empiri var att utveckla forstaelse for hur medarbetarna
upplever arbetstidsforkortning, hur det paverkar deras arbetssituation men aven privatlivet.

Initialt planerades endast gruppintervjuer med personal fran de arbetsplatser som deltog i ovan
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namnt projekt, men pa grund av sjukdom och bortfall i personalstyrkan forandrades
ursprungsplanen. Det blev darfor en blandning av individuella intervjuer och gruppintervjuer.
Gruppintervjuer mojliggjorde att vi kunde se hur samarbete och interaktion kollegor emellan

fungerade.

Totalt intervjuades 23 personer pa sina respektive arbetsplatser, avskilt pa antingen ett kontor,
en matsal eller i ett konferensrum. Intervjuerna genomférdes under tva heldagar. Under
intervjuerna tog rapportforfattarna olika roller dar den ena agerade intervjuare och forde
samtalet framat medan den andra hade en mer assisterande roll i form av att fora
minnesanteckning och fanga upp viktiga spar. Detta tillvagagangssatt gjorde det majligt att
stalla foljdfragor till respondenterna. Valet starks av Alvehus (2013) som beskriver att
intervjuaren behover vara aktiv i sitt lyssnande under semistrukturerade intervjuer for att fanga
upp svaren och kunna stalla foljdfragor. Intervjuerna pagick i snitt 37 minuter. UtGver att det
fordes minnesanteckningar under intervjuerna spelades dessa ocksa in for att senare kunna
transkriberas for att kunna lokalisera olika teman och plocka ut vasentligt innehall i relation till
syfte och fragestallningar. Ett mal med anvandningen av kvalitativ metod ar méattnad. Méattnad
ar nar information aterkommer och nar intervjuerna inte ger nagon ny information langre. Det
ar viktigt att fundera 6ver vald intervjustrategi i forhallande till att mattnad kan uppsta (Alvehus,
2013). Tack vare mattnad kan en kvalitativ metod ge mer varierande svar och upplevelser an
vad kvantitativt underlag kan gora (Lind, 2019), vilket upplevdes vara en vérdefull mojlighet

for metodvalet.

3.2 Begransningar med metodval

Enligt Lind (2019) kan en kvalitativ studie begransa antalet undersékningsenheter da det ar mer
tids- och resurskravande &n kvantitativa studier, vilket var viktigt att ta i beaktning. Efter
diskussion valdes den kvalitativa metoden, detta for att respondenterna redan fatt svara pa ett
antal enkater och for att fa mojlighet att mota dem i deras vardagliga arbetsmiljo. En kvalitativ
forskningsmetod kan ge mer flexibilitet, men flexibilitet kraver ocksa forberedelser (Lind,
2019) sasom att vi var palasta kring amnet for att vara redo att bemdta fragor och funderingar
under intervjuerna och for att kunna ha ett levande samtal med respondenterna. Det &r ocksa
viktigt att lata respondenterna ta plats och fa prata i enlighet med Alvehus (2013) som lyfter att
ytterligare begransning med intervjuer kan vara att intervjuaren provocerar fram vissa teman.
Precis som att intervjuaren ska kunna styra samtalet kravs &ven tystnad och aktivt lyssnande for

att inte paverka intervjuernas riktning alltfor mycket. Bryman och Bell (2017) lyfter att nagra
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begransningar med fokusgrupper, eller gruppintervjuer, ocksa kan vara att det ar svart att
urskilja vem av respondenterna som séger vad vid en inspelning och att efterarbetet darfor kan
ta tid och energi. Som tidigare namnt kan en begransning ocksa vara om en respondent tillats
dominera samtalet. Beroende pa gruppdynamiken kan det finnas de respondenter som inte vagar

eller vill uttrycka sina verkliga asikter och upplevelser, vilket var viktigt att ta i beaktning.

3.3 Deltagare

Inledningsvis pabdrjades insamlingen av empiriskt material genom att forfattarna fick veta att
vardsektorn inom en kommun i Mellansverige startat ett projekt kring arbetstid. Amnet kring
arbetstidsforkortning, psykosocial arbetsmiljo samt balansen mellan arbets- och privatliv
fangade vart intresse. Ett pilottest genomfordes genom att skriva ett arbete kring detta &mne i
en tidigare kurs, kapitel som behandlades var problembakgrund, problemdiskussion,
problemformulering och syfte. Efter positiv respons fran examinerande larare valdes att
vidareutveckla arbetet for att lara oss mer genom att s6ka kontakt med chefscontroller via ett
telefonsamtal. Alvehus (2013) beskriver strategiskt urval som att kontakta personer som har
specifika erfarenheter eller kompetenser. Denna urvalsmetod har tillampats da vi aktivt sokt
upp personer som skulle kunna svara pa frdgor da de arbetar med projektet kring
arbetstidsforkortning. Chefscontroller inom projektet blev en form av kontaktperson och genom
denne majliggjordes ocksa kontakt med projektledaren. Med dessa tva har informantintervjuer
genomforts genomgaende for att fa bakgrundsinformation om projektet. Kontaktpersonen har
ocksa formedlat kontaktuppgifter till enhetschefer och samordnare pa de olika arbetsplatserna
som &r delaktiga i projektet. Det var enhetscheferna som kontaktades och majoriteten av
kontakten med dem har skett via mejl. Dessa har sedan hjalpt till att hitta respondenter som
varit villiga att stdlla upp pa intervjuer. Detta initierar att urvalet skett via snobollsurval

(Alvehus, 2013), da vi slussats vidare bland méjliga informanter.

Daé egna asikter och preferenser som forfattare och intervjuare kan paverka utfallet av urvalet
infor datainsamling (Bryman & Bell, 2017) har det varit till stor hjalp att enhetschefer kunnat

delge respondenter som visat intresse av att vara med i studien.
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Respondent Arbetsplats Antal ar i tjanst Intervjuplats
1-5 |5-10 |10+
Respondent 1 Aldreboende X | x Kontor
Respondent 2 Aldreboende X X Kontor
Respondent 3 Aldreboende X X Kontor
Respondent 4 Aldreboende X | x Kontor
Respondent 5 Aldreboende X X Kontor
Respondent 6 Hemtjanst X X Lunchrum
Respondent 7 Hemtjanst X X Lunchrum
Respondent 8 Hemtjanst X X Lunchrum
Respondent 9 Hemtjanst X X Lunchrum
Respondent 10 Hemtjanst X X Lunchrum
Respondent 11 Hemtjanst Y X Personalrum
Respondent 12 Hemtjanst Y X Personalrum
Respondent 13 Hemtjanst Y X Personalrum
Respondent 14 Hemtjanst Y X Personalrum
Respondent 15 Hemtjanst Y X Personalrum
Respondent 16 Aldreboende Y X Konferensrum
Respondent 17 Aldreboende Y X Konferensrum
Respondent 18 Aldreboende Y X Konferensrum
Respondent 19 Aldreboende Y X Konferensrum

23



Respondent Arbetsplats Antal ar i tjanst Intervjuplats

1-5 |510 10+
Respondent 20 Aldreboende Y X Konferensrum
Respondent 21 Aldreboende Y X Konferensrum
Respondent 22 Aldreboende Y | x Konferensrum
Respondent 23 Aldreboende Y | x Konferensrum

Tabell 1. Overblick dver vilken arbetsplats respektive respondent arbetar pd, hur lange de

arbetat samt var intervjun agde rum.

3.4  Analysmetoder

En vaxelverkan mellan teori och empiri har anvants for att kunna reflektera 6ver vad som sagts
i intervjuerna och koppla det till teorin. Genom att géra pa det séttet gav det mojlighet att hitta
monster och samband i det empiriska underlaget som sedan kunde tolkas med hjélp av vald
teori, samt en hjalp att reflektera dver om arbetstidsforkortningen har haft nagon paverkan pa

balansen mellan arbetsliv och privatliv.

Inledningsvis transkriberades intervjuerna for att kunna granska vad som sagts samt for att
skapa en helhetsbild. Transkriberingen lastes sedan igenom for att fa en Overblick for att
identifiera teman. Rapportférfattarna sammanstéllde en tabell med meningsbarande citat som
kopplades ihop med teman, se tabell 3 (bilaga 5). De teman som valdes ut var paverkan pa
arbete, aterhamtning, arbetsklimat, paverkan pa fritid, arbetsgladje, krav, kontroll, stod och
arbetstid. Detta gjordes for att kunna hitta monster i det som sagts. Att gora pa detta satt kallas
for tematisk analys och syftet &r att hitta nyckelbegrepp och teman i empirin som kan kopplas
till forskningsfragorna, samt for att skapa en teoretisk forstaelse i den insamlande empirin
(Bryman & Bell, 2017).

3.5 Forskningsetiska utgangspunkter

Forskningsetiska aspekter att ta i beaktning &r informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitets- och anonymitetskravet, nyttjandekravet, falska forespeglingar samt att
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deltagarna inte ska ta nagon skada av undersokningen. Med skada kan menas stress, fysisk
skada eller samre sjalvkansla for att namna nagra (Bryman & Bell, 2017). Initialt i studien
kontaktades chefscontroller och projektledare i kommunen fér att informera dem om studiens
syfte, vilket ar i enlighet med informationskravet och en viktig start for att fanga intresse for att

medverka och kunna stotta i studien.

Vidare har kontakt tagits med enhetschefer pa de olika arbetsplatserna som medverkade i
intervjuerna for att kort forklara vilka vi &r och vilken typ av studie det handlade om. I enlighet
med samtyckeskravet (Bryman & Bell, 2017) tydliggjordes ocksa for medarbetarna att det var
frivilligt deltagande och att de nar som helst skulle kunna avbryta sitt deltagande i
undersokningen. Ett informationsblad har sammanstéllts och givits till de involverade samt ett
samtyckesformular att lasa igenom och signera. For att fa de medverkande i studien att kdnna
sig trygga med sin medverkan forsakrades att skydda deras personuppgifter och anonymisera
deltagande personer. Personuppgifter kommer att forvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte
kan fa tag pa dem samt att halla de medverkande anonyma genom att, efter transkribering av
intervjuerna, radera inspelningar som gjorts samt att respondenterna i uppsatsen bendmns som

respondent 1 och respondent 2 etc. (se tabell 1).

3.6 Sammanfattning av metod

Infor denna uppsats valdes en kvalitativ metod i form av intervjuer, bade individuella intervjuer
samt gruppintervjuer dar rapportforfattarna traffade respondenterna pa deras arbetsplatser. En
intervjuguide skapades dar fragorna utformades utifran den valda teorin for uppsatsen. Alvehus
(2013) tar upp att en kvalitativ metod sdker efter mening och innebdérd, och det var en anledning
till att kvalitativ metod i form av intervjuer valdes. Intervjuer gav en viss flexibilitet i att kunna

fanga upp viktig information och att kunna stalla foljdfragor for att vidareutveckla mer.

| arbetet med uppsatsen har strategiskt- och snobollsurval anvants, detta da vi skt upp personer
som ansetts ha kunnat bidra samt att de har foreslagit andra kontakter med respondenterna infor

intervjuerna.

Analysmetoden som anvénts i uppsatsen ar tematisk analys vilket skapat en mojlighet att kunna

identifiera teman och monster i empirin.
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4 Empiri

| detta kapitlet presenteras den insamlade empirin. Empirin bestar av semistrukturerade
intervjuer med omvardnadspersonal inom &ldreboende och hemtjéanst. Totalt intervjuades 23
respondenter som fick redogora for sin uppfattning om hur arbetet paverkats av
arbetstidsforkortning, schemats utformning kopplat till aterhamtning, hur arbetsklimatet och
arbetsgladjen paverkats, hur fritiden paverkats samt krav, kontroll och stdd (se intervjuguide,
bilaga 4). Kapitlet delas upp utifran utvalda teman.

4.1 Deltagande arbetsplatser

Arbetsplatserna bendmns som aldreboende X, &ldreboende Y, hemtjénst X och hemtjanst Y.

Arbetsplats | Antal deltagande | Intervju Anstéllningstid i snitt (ar)
Aldreboende X 5 Individuell 5
Aldreboende Y 8 Grupp 14

Hemtjanst X 5 Grupp 2

Hemtjanst Y 5 Grupp 4

Tabell 2. Overblick éver deltagande arbetsplatser, hur manga respondenter frén respektive

arbetsplats, vilken intervjuform som genomfordes samt anstéllningstiden.

4.2  Arbetet paverkas av arbetstidsférkortning

Pa aldreboende X beskriver 2 av 5 respondenter att projektet har paverkat arbetet genom att de
gatt fran att arbeta deltid till att arbeta heltid. Respondent 3 namner att det utdver
respondenterna ar flera kollegor pa arbetsplatsen som valt att ga upp till heltid i samband med
projektet. Respondenten forklarar att hen arbetar samma antal timmar vid heltid som vid deltid
tack vare projektet. Vidare beskriver hen en réadsla Over att projektet kommer avslutas och
menar att hen da kommer behova ga ner i arbetstid igen, vilket i sig leder till minskad inkomst

och samre pensionsférmaner.

Om man tanker till pensionen ocksa ja det ar bra for den... Jattebra att jag tankte att jag

hojer min procent och ténkte pa min pension och det har inte paverkat pa mig eller pa mitt
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liv, att jag gatt upp i tid, det funkar jattebra har och jattebra hemma ocksa och det &r inga
problem, men nu nar det blir sa ta bort den det kanske blir sa jag orkar inte borja tva, det ska

paverka pa mig och bli trott, jag orkar inte komma till jobbet.
(Respondent 3)

Aven pa aldreboende Y har mojligheten att g& upp till heltid skapats. Arbetstidsforkortningen
ger medarbetarna fler sammanhangande lediga dagar samt mojlighet att sluta tidigare eller borja

senare.

Jag gjorde faktiskt s att jag har gatt upp tio procent for att det, man far anda ledig dag och
far sluta tidigare sa jag tycker inte det ar lika tufft nu.

(Respondent 20)

Respondent 19 lyfter under intervjun att hen har jobbat som vanligt men med férmanen att fa
sluta tidigare om dagarna tack vare arbetstidsforkortningen, och att det ar véldigt férnamligt.
Annars ar det mer ork och mer aterhdmtning som majoriteten av respondenterna lyfter som den
storsta paverkan som projektet haft pa arbetet. Utéver det upplever flera av respondenterna att
det fran borjan var nagot rorigt att fa till sin arbetssituation med arbetstidsforkortningen, som
for det mesta &r lagd under eftermiddagarna. Att det blev rorigt till en borjan var for att det blev
nagot hogre arbetsbelastning da arbetstidsforkortningen innebar att de blev en personal kort
vilket resulterade i att det var svart att hinna med alla arbetsuppgifter. De beréattar ocksa att de
upplever att arbetstidsforkortningen tar tid fran de boende och att det ar dar det marks som mest,

men medarbetarna lyfter samtidigt att de har mer ork till sitt arbete.

Ja, och just det dara mera ork, ja med brukaren som man jobbar med att man ar mer glad
och positiv till personen, det tycker jag ar jatteharligt, och just det har att nar du har slutat sa
ar du inte slut utan nar du gar harifran har du fortfarande energi kvar att kunna gora saker

och det ar ju helt otroligt.
(Respondent 16)

Den storsta skillnaden i arbetet som tas upp av samtliga respondenter pa hemtjanst X efter
inforandet av arbetstidsforkortningen ar att de k&nner sig piggare nér de kommer till jobbet och
att de orkar gora mer under sina arbetspass. Respondent 10 beréttar att hen anstélldes nar
projektet redan hade paborjats vilket inte mojliggor en jamforelse med hur det sag ut innan. |

ovrigt lyfter respondenterna upp att projektet inte har paverkat sjalva arbetet avsevart.
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Pa hemtjanst Y berattar medarbetarna att de upplever att arbetet har forandrats i form av att
arbetsdagarna har blivit mer komprimerade i forhallande till arbetstidsférkortningen. Innan
arbetstidsforkortningen infordes upplevde de att de hade stora luckor under sin arbetsdag dar
de inte hade sarskilt manga arbetsuppgifter och darfor inte tillférde mycket i sitt arbete. Detta
séger de har forandrats och att de nu ar aktiva under hela sin arbetsdag. Flera av medarbetarna
lyfter att det ocksa ar skillnad pa arbetstidsforkortning under dag- och kvéllspass, att kvallarna
pa arbetet ofta ar stressigare men ocksa att arbetsdagarna Overlag kan skilja sig at utover
arbetstidsforkortningen, vilket da handlar mer om vilken placering medarbetarna har och vilka

typer av arbetsuppgifter de ska utfora.

4.3  Schemats utformning kopplat till aterhdmtning

Respondenterna pa aldreboende X beskriver att aterhamtningen har forbattrats kopplat till
schemats utformning. Respondent 2 beskriver att aterhdamtning dven beror pa hur mycket det ar
att gora under dagen samt vilka kollegor som befinner sig pa arbetet. Denna respondent berattar
ocksa att skillnaden jamfort med innan inte ar sa markbar da personen tidigare arbetade deltid,
arbetstidsforkortningen har gjort att schemat utformas pa ungefar samma satt som innan.
Respondent 3 beskriver att schemats utformning bidrar till en battre aterhamtning och

respondent 5 lyfter fordelen med att vara ledig innan helgarbete.

Att man har infor en helg, att man har tva dagars aterhamtning eller ledigt da har det ju blivit
da oftast och det gor valdigt mycket med arbetet, man kénner att man orkar mer och man blir

mer stresstalig och helt enkelt mdr bdttre som personal mot vardtagarna...
(Respondent 5)

Vidare berattar respondent 4 att arbetstiden kan komma att dndras beroende pa hur mycket
franvaro personalen har. Det kan genomforas justeringar i schemat for att personalen ska técka
upp for den tiden de har varit borta. Ytterligare en forandring som genomforts géllande
schemats utformning ar att omvardnadspersonalen inte langre arbetar sa kallade rygg till
ryggpass, vilket innebér att arbeta kvéll och sedan dag dagen efter. Numera ar det mer uppdelat
och de arbetar antingen kvalls- eller dagpass, respondenterna beskriver vissa utmaningar kring

aterhamtning med att byta skift.

Personligen tycker jag det ar valdigt svart nar man jobbar skiftande dag och kvall, som nu

har jag jobbat en del kvéllar, ledig bara igar och sa gar jag pa och jobbar dag idag sa det ar
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det som ar dom har skiftningarna som jag tycker &r lite svart med somnen, da blir det lite
patagligt.

(Respondent 5)

Medarbetarna pa dldreboende Y berattar att de ocksa upplever att arbetet och utformningen av
schemat i samband med arbetstidsforkortningen har gjort att de far mer aterhdmtning, vilket ar

en bidragande faktor till att de orkar mer bade pa arbetet och hemma.

Ja for vissa veckor nu har vi faktiskt tva dagar da du ar ledig och det har du aldrig annars
inom varden, da du jobbat helgen s& har du en dag ledigt eller ska du jobba har du en dag
och da far du valja, ska jag vila den héir lediga dagen nu eller ska jag géra... kora jirnet héiir
hemma, nu kan jag gora bada tva sakerna, det ar otroligt.

(Respondent 18)

Pa hemtjanst X beréattar respondent 7 att schemat ger majlighet till aterhdamtning som for hen
innebér att vila och traffa familjen mer. Att personen ocksa hinner med att tréna ar en stor férdel.
Respondent 8 och 9 instammer. Respondent 6 lyfter att hen inte marker sa stor skillnad och
beskriver att det inte spelar nagon roll att borja tidigt eller sent vid kvéllspass utan vill hellre
sluta tidigare vid dagpass. Respondent 9 instammer. Pa hemtjanst X kvoteras timmar bort pa
kvéllstid och respondent 9 forklarar att de som arbetar mycket dagtid inte marker av

arbetstidsforkortningen och fortfarande upplever trétthet kopplat till schemats utformning

...Vi har kommit overens om att vi ska ldgga mest fokus pd kvdllarna for som sagt, det blev
langa kvallar forut, och da var det jattejobbigt men nu nar dom lagger fokus pa kvallarna sa

blir det lite kortare och man hinner att géra mycket mer.
(Respondent 7)

Pa hemtjanst Y beskriver respondent 12 att arbetstidsforkortningen har forbattrat
aterhamtningen och respondent 13 instammer, detta for att personalen hinner med mer utanfor
arbetet nar de slutar tidigare. Respondent 15 beréattar att hen uppskattar att sluta tidigare pa
dagen da det skapar mojlighet att lagga sig och vila efter arbetspasset. Innan
arbetstidsforkortningen fanns det en risk med att vila efter arbetet da det kunde paverka

nattsdémnen.
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Respondent 11 lyfter att schemaldggningen har gjort det svarare att planera sin fritid, detta for
att de tidigare hade en fast planeringsperiod dar ansvarig for schemat inte gjorde justeringar
efter planeringsperiodens slut. Numera behover ansvarig halla koll pa hur mycket av tiden som
ska kvoteras bort vilket gor att justeringar kan ske i efterhand. Respondenten beréttar att de ska
informera om justeringar men att det ibland kan glémmas bort. Respondent 13 tillagger att
snabba andringar i schemat inte enbart beror pa arbetstidsforkortningen, utan att det vissa dagar

kan fattas personal och att arbetstiden andras med kort varsel utefter det.

4.4  Paverkan pa arbetsklimatet

Majoriteten av respondenterna pa aldreboende X beskriver att arbetsklimatet har paverkats av
projektet, arbetsplatsen har blivit mer gladjefylld och personalen &r piggare. Respondent 2
beskriver att arbetsklimatet inte enbart beror pa arbetstidsforkortningen, utan att det till stor del
paverkas av vilka personer som arbetar tillsammans. Respondent 3 lyfter att hen har hunnit
traffa sina kollegor mer samt att planeringen kollegor sinsemellan fungerar pa ett battre sétt.
Hen beskriver aven att samarbetet har forbattrats i form av att personalen orkar lagga tid pa att
hjalpa varandra. Respondent 1 beskriver att dven brukarna marker pa personalen att de ar
gladare samt att de har mer ork. Innan arbetstidsforkortningen inférdes kunde negativ energi

spridas nar kollegor uttryckte en missndjdhet med sin arbetssituation.

Man blir helt nedstamd nar man kanner av nar andra ocksa ar valdigt trétta och det ar ju
sahéar att man vill respektera sina jobbkollegor, att okej hon &r jattetrott for hon har haft det

tufft hemma och da far vi anpassa oss andra jobbkollegor och det, sa det, det gor mycket.
(Respondent 4)

Respondent 5 beskriver att arbetsklimatet paverkades positivt till en borjan i form av att
personalen blev gladare och att det marktes att de hade mer tid utanfor arbetet. Nu har det varit
stressigt pa arbetsplatsen under en period men personen beskriver att hen &nda ser
arbetstidsforkortningen som en moéjlighet for ett battre arbetsklimat, och hoppas att inte stressen

I arbetet ska ta 6ver och orsaka sjukskrivningar.

Respondenterna pa dldreboende Y berattar att arbetsklimatet har paverkats i samband med
arbetstidsforkortningen och detta i form av att personalen kommer till arbetet gladare och mer
positiva, men ocksa genom att de upplever att sjukskrivningarna har minskat. Under intervjun
berattar respondent 18 att arbetet flyter pa battre nar sjukskrivningar minskar da de behover ta
in farre vikarier och att det istallet ar mer ordinarie personal pa plats, vilket flera andra
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respondenter instammer i och de menar att det ocksa skapar en storre trygghet for de boende pa
hemmet. Nagot de ocksa lyfter och pratar om under intervjun &r att de upplever att sjalva arbetet

ar lattare och att det ger dem mojligheter att arbeta langre.

Ja du kommer kunna jobba mycket langre for att du kommer ha mer ork och det ar som ja,
som jag kan se i alla fall da, eller att du valjer att du kanske ska ga i pension, att du

fortfarande har ork nar du blir pensionar da.
(Respondent 16)

Pa hemtjanst X beskriver samtliga respondenter att arbetsklimatet inte har forandrats i samband
med projektet. Daremot berattar de att all personal har nagon de kan ga till och prata med om
det &r nagot som varit tufft i arbetet och de behdver prata av sig. Arbetsklimatet pa hemtjanst
Y har inte heller paverkats i samband med projektet. Daremot lyfts det att personalen ar gladare

och det pratas positivt om arbetstidsforkortningen.

4.5  Arbetstidsforkortningens paverkan pa fritid

Innan projektet var omvardnadspersonalen pa aldreboende X vanligtvis ledig en dag for att
sedan arbeta hela helgen. Respondent 1 beskriver att kdnslan av att vara ledig inte hinner infinna
sig under en dag, men nu hor det till vanligheten att vara ledig tva dagar i foljd. Det leder till
mer tid med familjen samt tid Over till det som behdver goras utanfor arbetet. Respondenten
beskriver att extra tid med familjen &r den storsta gladjen med projektet. Aven respondent 5
berattar att det ar tva dagars ledighet som till storsta del paverkat fritiden, hen hinner med bade

hushallet men ocksa att ta promenader, traffa vanner och trana.

...att man har en hel del hushallsarbete som behéver géras och man kdnner dnda att har man
tva dagar hinner man aterhamta sig lite ocksa, annars blir det bara mest for och, en dag for

och gora sant som inte hinner annars nar man tillbringar en helg pa jobbet om man sager sa.
(Respondent 5)

Respondent 2 beréttar att skillnaden inte ar sa stor i och med att personen gatt fran deltid till
heltid. Hen far ta del av arbetstidsforkortningen vid heltidsarbete och far saledes lika mycket
tid till fritidsaktiviteter och hushallsarbete som nar hen arbetade deltid. Respondent 3 beskriver
att det marks da det kanns ovant att sluta senare, men det fungerar bra sa lange hen planerar

sina dagar. Respondent 4 beskriver att hen hinner traffa vanner, trana, stada, handla och ga till
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gymmet. Tidigare lag fokus pa att aterhamta sig for att orka med de langa kvéllspassen, men nu
kan hen ta tillvara pa tiden innan arbetspasset.

Under intervjun berattar medarbetarna pa aldreboende Y att de blivit mer sociala mot sina
vanner samt att de som har barnbarn orkar leka med dem efter jobbet. Medarbetarna pratar om
att de upplever att de har energi kvar efter avslutat arbetspass och ger exempel pa att de nu
kanner att de har tid att ga mer promenader och ha ork kvar att fixa i hemmet. Respondent 18
berattar ocksa att de numera kan ha tva sammanhangande lediga dagar pa schemat vilket ger
dem mojlighet att ka ivag Gver en natt. Nér de bara hade en ledig dag fanns inte mojligheten
for da behovde hen stressa med alla “masten” hemma. Respondent 16 tar ocksa upp fordelen
med att personalen far behalla sin heltidslén trots arbetstidsforkortning, vilket samtliga haller
med om. Daremot kan ob-ersattningen® forsvinna om arbetstidsforkortningen laggs pa obekvam

arbetstid vilket ses som en nackdel.

Nar det galler tid over till fritiden ar det 3 av 5 respondenter pa hemtjanst X som upplever att
det inte dr nagon skillnad, det &r de respondenterna som arbetar mest dagtid. Respondent 8
beréttar att dagpersonalen ibland bérjar senare eller slutar tidigare, men att det sker véldigt
sallan. Respondent 7 berattar att det finns mojlighet for personalen att lagga in 6nskemal om att
fa arbeta mer kvéllar for att fa ta del av och marka av arbetstidsforkortningen. Respondent 6
lyfter att arbetstidsforkortningen borde laggas pa dagen for att fler ska ha majlighet att marka
skillnad och respondent 9 instammer. Vidare beskriver respondent 7 att tiden som blir éver till
fritid har forbattrats, nar kvéllspassen borjar senare hinner personen att gora drenden, trdna samt

traffa familj och vénner innan arbetet.

Aven p& hemtjanst Y beskriver medarbetarna att fritiden har paverkats positivt av
arbetstidsforkortningen, respondenterna beréttar att de har fatt mer tid 6ver till att ta hand om

hemmet eller sig sjélva, de kénner att det skapar storre valmojligheter.

Jo men det har blivit mycket battre, som du sa med det att nar du slutar tva och du kan hitta,
eller du har tva timmar pa dig att géra nagonting innan du egentligen skulle slutat, tva
timmar pa eftermiddagen ar ju jattemycket tid, kunna gora, ja allt vad du kanner for om

behdver handla eller vad du behover gora sa att det, kvallarna blir mycket langre

(Respondent 13)

! Ob-erséattning enligt kollektivavtal innebar ett I6netillagg utéver grundldnen (Unionen, u.d).
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4.6  Upplevelser av arbetsgladje

Samtliga respondenter pa dldreboende X beskriver att arbetsgladjen har paverkats positivt av
arbetstidsforkortningen. 4 av 5 tycker att det kanns lattare att ga till arbetet och kanner sig
gladare infor arbetspasset. Respondent 1 beskriver att gladjen inte bara kanns hos sig sjalv utan
att den dven marks pa andra. Respondent 3 lyfter att det inte bara ar personalens gladje som har
paverkats utan aven brukarnas, efter inférandet av arbetstidsforkortningen har personalen tid
att satta sig ner och interagera med dem, vilket de inte hade samma mdjlighet till innan.

Respondenten berdattar aven att personalen har fatt mer tid till det sociala.

Respondent 4 berattar att hen upplever en stor forbattring gallande personalens arbetsgladje och
beskriver att vardsektorn &ar en tuff bransch dar negativa kanslor ska lamnas utanfor
arbetsplatsen. Vidare beskriver hen att arbetstidsforkortningen har lett till ett storre fokus pa
privatlivet och att positiva kanslor som skapas utanfor arbetsplatsen dven paverkar kanslorna
och gladjen i arbetet. Respondent 5 berattar att arbetsgladjen inte bara paverkats av
arbetstidsforkortningen, utan ocksa for att personalen hjélps at pa ett battre sétt och arbetar som

ett team.

Respondenterna pa dldreboende Y beskriver att deras arbetsgladje har paverkats av projektet,
respondent 17 svarade pa fragan kring detta att det marks sarskilt pa att personalen &r piggare
nar de val kommer till arbetet vilket i sin tur resulterar i att alla &r gladare och mer positiva,

eftersom det smittar av sig bland kollegorna.

Det &r 2 av 5 respondenter pa hemtjanst X som beskriver att arbetsgladjen enbart paverkats
minimalt, respondenterna upplever att de kanner sig nagot gladare infor att arbeta men ingen
storre skillnad jamfort med tidigare. Respondent 6 berattar att arbetsgladjen till stor del beror
pa hur arbetet ser ut under dagen, hen beskriver att de har listor de ska f6lja och att listan som
tilldelas infor arbetspasset paverkar arbetsgladjen. Respondent 10 beskriver att arbetsgladjen
Okar om det infinner sig en kansla av att det hunnits med mycket under dagen innan ett
kvallspass borjar, hen kan da kanna en nojdhet kring situationen utanfor arbetet som paverkar
gladjen pa arbetsplatsen. Nar personalen innan projektet borjade tidigare vid kvéllspass
paverkades arbetsgladjen och respondent 7 berattar att de kom till arbetet och hade ett besok
for att sedan inte ha nagot att gora forran pa eftermiddagen. Kanslan av att det var onodigt att
befinna sig pa arbetsplatsen uppstod hos arbetstagarna. Nar de i och med projektet far borja
senare kanns det mer naturligt da de borjar arbeta i samband med att dagpersonalen rapporterar
over till kvallspersonalen.
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...problemet var ju att bérjar man tva sa hade man typ ett besok hos en vardtagare, sen hade
man inget och gora tills man hade rapporter vid fyra och det var det som var sa trakig den

timmen man inte har nagot att gora.
(Respondent 7)

Majoriteten av respondenterna pa hemtjanst Y beskriver att deras egna arbetsgladje har
paverkats positivt i forhallande till arbetstidsforkortningen och respondent 12 beréattar att hen
tycker att det ar mycket lattare att ga till jobbet numera. Daremot sager respondent 11 att hen
tror att det hade blivit en mer markbar skillnad om personalen inte hade lanats ut till andra

arbetsplatser.

4.7  Arbetstidsforkortningens paverkan pa krav, kontroll och
stod

Kraven som stélls i arbetet har enligt majoriteten av respondenterna pa aldreboende X inte
andrats sarskilt mycket. Daremot lyfter respondent 2 att kraven har minskat under kvallspass i
och med att personalen borjar senare. Respondent 3 lyfter att det nu finns mer krav pa att
genomfora administrativt arbete eftersom de flesta arbetar till klockan fyra under dagpass. Det

har skapats utrymme for att dokumentera och da stalls det krav p att det ska genomforas.

...ndr det blir sd att man mdste sluta tre eller tvd jag har inte tid och sitta, gora mina
uppgifter eller s, det ar lite mer stress och gora jobbet andra dagar, jag menar det sa. Om
man jobbar till fyra da hinner jag, vi har tid jag ska gora den idag. Det ar bra ifall man

jobbar hundra procent
(Respondent 3)

Detta &r dven nagot respondent 5 lyfter och lagger till att det &r den inre stressen som gor att det
k&nns som att resterande arbete inte hinns med. Respondenten beskriver likt de andra att kraven
ar desamma och ser det som en nackdel. Respondenten beskriver ocksa att kollegorna upplever
en radsla for att sjukanmala sig eller att ta ledigt, eftersom de da inte far ta del av
arbetstidsforkortningen. Respondenten papekar att det ar viktigt att personalen tillater sig att ta
ledigt och att aterhamta sig vid sjukdom. Vidare beskriver respondent 3 att det finns krav pa att

inte visa sina kanslor utat, vilket blir en utmaning i vissa lagen.
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Det &r inte sa latt detta yrke, man maste hela tiden vara positiv, till exempel vardtagare, du
madste visa hela tiden att du dr glad dven om du dr trétt, ja det dr en viktig sak... jag brukar
inte visa men ibland ar man trétt och har ont men jag vill inte paverka vardtagarna. Ar jag

trott blir dom trotta.
(Respondent 3)

Gallande kontroll &r det 4 av 5 respondenter som beskriver att de har kontroll éver sin
arbetssituation. Respondent 1 beskriver att kontrollen till stor del beror pa att det finns mer ork
och gladje i arbetet samt for att arbetsuppgifter som ska goras hinns med trots ett minskat antal
arbetstimmar. Respondent 3 beréttar att kontrollen har 6kat i och med arbetstidsforkortningen,
att det kandes som att kontrollen forlorades nar arbetspassen var langa och trottheten tog Gver.
Respondent 5 forklarar att det &r svart att ha kontroll ver arbetssituationen men att det inte har
med arbetstidsforkortningen att gora. Respondenten menar att yrkesvalet till stor del byggde pa
att hen brinner for att arbeta med manniskor men att det finns for lite personal inom varden.
Hen beskriver att det &r svart att finna balans mellan att inte visa sig stressad och samtidigt ha
fullt fokus pa brukarna, vilket leder till att det blir utmanande att ha kontroll Gver

arbetssituationen.

Majoriteten av respondenterna beréttar att stodet fran kollegorna har forbattrats i och med
arbetstidsforkortningen. Respondent 1 beskriver att personalen har mer ork och vilja att hjélpa
varandra och respondent 3 framhdver att &ven den sociala interaktionen kollegor sinsemellan
har forbattrats. Respondent 5 beréattar att stodet beror pa vilken installning personalen har till
sitt arbete och all personal k&nner inte varandra, ibland sker arbetet i ett team som har relativt
likartat tanke- och arbetssétt och ibland sker arbetet med personer vars tanke- och arbetsséatt

skiljer sig fran det egna. Samtliga respondenter beréttar att stodet fran chefen ar detsamma.

Gallande de krav som stalls i arbetet tas rapportering upp pa aldreboende Y. Personalen behéver
informera de som gar pa nasta skift om vad som hant under dagen eller kvéllen och i och med
arbetstidsforkortningen beskriver respondent 16 att rapporttiden ibland blivit lidande.
Respondenten berattar att de vissa ganger fatt be om extra tid till rapporteringen for att hinna

med. | Ovrigt sdger majoriteten av respondenterna att 6verlamningen fungerar bra.

Nar vi fragade om medarbetarna upplever att de har kontroll 6ver sin arbetssituation sa sager

flera respondenter “ja” i kor. Det uppméarksammas att det &r manniskor de arbetar med och att

det kan vara oforutsédgbart och respondent 17 lyfter i samband med det upp att personalen
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prioriterar de boende da det & dem som personalen ar dar for. En negativ aspekt som tas upp
under intervjun ar personalens resurspass, vilket innebér att de kan placeras 6verallt pa sin
arbetsplats eller till och med i hela kommunen. Detta menar respondent 16 skapar en oro for

stora delar av personalen.

| samband med projektet med arbetstidsforkortning sa har arbetsdagarna komprimerats men
majoriteten av respondenterna upplever att arbetet har blivit lattare att genomfora. Gruppen ar
valdigt stottande med varandra och respondent 18 beskriver att det &r ett arbete som pagar
dygnet runt och att det alltid finns ndgon kollega som kommer och tar dver nér ett arbetspass ar
slut. Utifran detta stalls fragan kring hur medarbetarna upplever stodet fran sina chefer men
ocksa kollegor. Respondent 19 beréttar da att hen personligen anser sig ha en bra relation med
bade chefer och kollegor vilket ocksa gor att hen kéanner ett stort stod. Att personalen oavsett
fraga eller fundering kan prata med personerna som ar runtomkring pa arbetet. Respondent 18
beskriver att cheferna stottar genom att lyssna och ta in 6nskemal kring till exempel schemats
utformning. Vill personalen att arbetstidsforkortningen ska ldggas pa en viss dag forsoker

cheferna att bemota deras 6nskningar.

Kraven som stélls i arbetet ligger pa samma niva som tidigare vilket samtliga respondenter pa
hemtjénst X &r eniga om. Respondent 9 berattar att det ibland & mer eller mindre krav och
respondent 7 tillagger att belastningen ser olika ut beroende pa vilka arbetsuppgifter personalen
har. Samma respondent beskriver ocksa att kraven som stélls ar varre under helgerna vilket
beror pa att det ar en till tva personer mindre i tjanst, men beréattar samtidigt att de har farre
arbetsuppgifter pa helgerna. Respondent 9 forklarar att det fortfarande ar mycket att gora trots
att vissa arbetsuppagifter inte prioriteras. Flera respondenter forklarar att arbetsbelastningen och
arbetskraven inte har med arbetstidsforkortningen att gora, utan att det var pa det sattet dven
innan. Pa denna arbetsplats har de krav pa att tidsmassigt hinna med ett antal besok under dagen.
Respondent 7 beréattar att de enligt kommunen i Mellansverige inte har ett sa kallat
minutschema, men det stdmmer inte och respondent 6 beskriver att det inte finns tid for att
nagot ovantat ska handa. Respondent 6 beskriver att hen inte har kontroll Gver sin
arbetssituation och att det beror pa att de arbetar med manniskor och att det inte gar att
kontrollera vad som hander. Respondent 10 haller inte med.

Jag tycker helt okej, alltsa vi har valt det jobbet vi har valt. Vi kan inte sen vélja bort hur
mycket som helst, men jag menar vill man byta brukare med nagon &r det okej, prata med x sa

kan x flytta om, sd vi slipper utféra vissa saker ...
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(Respondent 10)

Att kunna byta brukare beskriver resterande respondenter som utmanande. Respondent 9
forklarar att det inte alltid fungerar och att den personen som ndmns av respondent 10 inte
bestdammer hur arbetet planeras. Respondent 6 berattar att allting ska tryckas ihop och att
personalen far losa det och respondent 9 tillagger att tiden ibland inte racker till och att
personalen far stressa sig igenom arbetet. Har det hant nagot hos en brukare kommer stressen
Over att hinna till nasta brukare. Slutligen ndmner respondent 6 att personalen vill hinna andas

lite mellan besoken.

Samtliga respondenter beskriver att de har en chef som lyssnar och bryr sig om personalen
vilket uppskattas. Stodet fran kollegor fungerar bra, respondent 9 berattar att personalen alltid
forsoker hjalpas at. Har personalen utrymme kommer de stalla upp och hjalpa varandra om det
ar nagon som har mer att gora pa sin lista under dagen. Respondent 10 beskriver att de kan ringa
vem som helst for att be om hjalp. Att det ser ut som det gor med stodet fran kollegorna pa
arbetsplatsen &r ingenting som har med arbetstidsforkortningen att géra beskriver samtliga

respondenter, s var det d&ven innan projektet startade.

Vi brukar ringa runt nar vi kommer in p& morgonen, har vi jobbat morgonen s forsta
personen som &r klar kommer in och ringer runt och frdgar om dom andra behéver hjalp, och

samma sak pd kvdllen...
(Respondent 7)

Pa hemtjanst Y forklarar respondent 13 att det inom varden finns krav pa att personalen ska ha
delegering for att fa ge ut lakemedel till brukarna. Hen beskriver att kraven &r hogre pa
morgonen nar medicin ska delas ut och att det uppskattas att arbetstidsforkortningen oftast inte
laggs under denna tid. | ovrigt forklarar respondenten att hen inte tycker att det &r sa stor
skillnad. Respondent 15 beréattar att dagarna blivit mer komprimerade pa grund av
arbetstidsforkortningen och darfor har personalen ocksa kortare tid mellan sina besok. Hen
beskriver att de behover forflytta sig mellan olika omraden och beroende pa hur mycket de har

att géra under en dag kan det leda till stress.

Majoriteten av respondenterna beskriver att de har kontroll dver sin arbetssituation och att
kontrollen inte har forandrats i samband med arbetstidsférkortningen. De beréttar att arbetet ar
of6rutsagbart, da respondenterna arbetar med méanniskor kan det handa ovantade saker som gor

att kontrollen skiftar fran dag till dag.
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Pa fragan om hur medarbetarna upplever stodet fran sin chef sa instammer alla att de ar nojda
med det samt beréttar att deras chef varit véldigt drivande i att projektet med
arbetstidsforkortning skulle genomforas. De medverkande beréattar ocksa att de har mojlighet
att lagga fram 6nskemal om nér arbetstidsforkortningen ska laggas i schemat och att de kan
lagga fram 6nskemal om hur schemat ska utformas. Detta for att alla ska fa det sa bra som

mojligt utifran sina egna preferenser.

4.8 Sammanfattning av empiri

Under intervjuerna beréttar majoriteten av respondenterna att arbetstidsforkortningen bidrar till
minskad sjukskrivning, att det leder till ett battre arbetsklimat och att personalen orkar mer pa
sin arbetsplats samt pa fritiden. Majoriteten av respondenterna tycker att de orkar vara sociala,
utfora hushallsarbete och att fritidsaktiviteter hinns med samt att de far mer tid till aterhamtning.
Pa tva arbetsplatser berattar personalen att de fatt mojligheten att ga upp i arbetstid tack vare
arbetstidsforkortningen. Utmaningen som beskrivits under intervjuerna ar att personal som gatt
upp till heltid kan fa ga ner till deltid igen nar projektet inom kommunen avslutas. Ytterligare
utmaningar som beskrivs ar att inte hinna med sitt arbete, att kraven &r lika hoga trots

arbetstidsforkortningen samt att det finns en radsla for att sjukanmala sig eller ta semester.

Utifran intervjuerna framkommer det att arbetstidsforkortningen laggs olika pa olika
arbetsplatser, det kan vara i form av kortare arbetsdagar eller lediga dagar. Gallande schemats
utformning beskriver respondenterna att de behdver ha koll pa sitt schema eftersom det kan
andras snabbt, de beskriver ocksa att I6nen paverkas nar arbetstiden kortas ner i form av att ob-
ersattningen forsvinner. Personer som arbetar pa obekvam arbetstid har rétt till ob-ersattning

enligt kollektivavtal, vilket innebar ett 16netillagg utdver grundlénen (Unionen, u.d).
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5 Analys

| detta kapitel analyseras det empiriska resultatet som framkommit under studiens gang.
Analysen av empirin ar uppbyggd utifran analysmodellen (se figur 3) for att skapa tydlighet.

5.1 Analysmodell

Aterhimtning

Arbetsglddje Arbetsklimat

e Arbetstidsforkortningens
paverkan pa arbetet

Kray, kontroll

ot E i
SR och stéd

Figur 3. Analysmodell som visar att de valda kategorierna hanger ihop med

arbetstidsforkortning. (egen bild).

Figur 3 visar de fem kategorier som analys och diskussion ar uppbyggd pa. Syftet med

uppsatsen var att undersoka om omvardnadspersonal inom hemtjanst och aldreboende i en
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kommun i Mellansverige upplever béattre balans mellan arbete och fritid efter inférandet av

arbetstidsforkortning.

5.2  Arbetstidsforkortningens paverkan pa arbetet

Det framkommer i empirikapitlet att arbetsuppgifterna i sig & desamma, daremot har
arbetstidsforkortningen till viss del paverkat arbetets utformning. Arbetet har i samband med
arbetstidsforkortningen blivit mer komprimerat. Det kan kopplas till Delaney och Casey (2022)
som lyfter att en nackdel med arbetstidsforkortning &r att det kan leda till att arbetet blir
stressigare i form av att arbetstagarna maste klara av samma mangd arbete pa farre timmar.
Under intervjuerna framkommer det att det inom hemtjénsten blivit mer stressigt att hinna till
nasta brukare, pa aldreboenden framkommer det att rapporteringen blivit lidande.
Omvardnadspersonalen behdver rapportera arbetspassets handelser till nastkommande skift,
men det har funnits stunder dér detta blivit lidande i och med att personalen borjar arbeta senare.
Rapportering ar en viktig del av arbetet och kan darfér vara en rutin som behdver ses ver om

projektet ska fortga.

En stor paverkan pa arbetet som framkom var att arbetstagare har kunnat ga fran att arbeta deltid
till att arbeta heltid. De arbetstagare som har gatt upp i arbetstid har till stor del gjort det tack
vare arbetstidsforkortningen. De som arbetar heltid far ta del av ett minskat antal arbetstimmar
och har séaledes lika mycket tid 6ver till fritiden och familjen som nar de arbetade deltid. Detta
kan kopplas till Gyllensten et al. (2017) som beskriver att arbetstidsforkortning mojliggor att
personal kan arbeta heltid, trots hoga krav. Omvardnadspersonalens arbete ser ut pa samma satt
som tidigare, men i och med att de har méjlighet att arbeta farre timmar tar inte de hdga kraven
over, de gar inte heller ut Gver privatlivet. Vidare ar det fordelaktigt for personalen att fler kan
ga upp till heltid da mer ordinarie personal ar pa plats. Det ar mer tidskravande nar vikarier
arbetar eftersom de oftast behdver mer stottning fran kollegor. Det utokade stodet kan forstas
utifran EkIof (2022) som beskriver att stod kan vara en belastning da det tar tid och energi att
agera stodjande. Stodet vikarierna far ges oftast av ordinarie personal som i och med detta kan
uppleva 6kad stress, vilket i sin tur kan leda till en forsamrad férmaga att hantera de krav som
stéalls i arbetet. Finns inte den ordinarie personalen tillganglig att ge stod till vikarier far de soka
stod hos andra vikarier, det skulle i sin tur kunna leda till att arbetet utfors felaktigt. Nar fler
ordinarie personal ar pa plats bidrar det till att resurserna forstarks och arbetet kan saledes bli

tryggare, det stimmer 6verens med vad som beskrivs i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (2015:4)
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kring krav och resurser. Nar resurserna blir fler kan kraven bemétas pa ett mer fordelaktigt satt

och dessutom far personalen mer tid till aterhdmtning nar resurserna ar gynnsamma.

5.3 Aterhamtning

Respondenternas uppfattning kring aterhamtning kopplat till schemats utformning &r
forhallandevis likartade men viss variation i svaren forekommer. | empirin visar det sig att
mojligheterna till aterhdmtningen har forbattrats i samband med arbetstidsforkortningen.
Arbetstidens utformning ger mer tid till vila tack vare att de borjar senare eller slutar tidigare.
Att borja senare eller sluta tidigare kan kopplas till det Wéhrmann et al. (2021) lyfter som
handlingsfrihet géllande arbetstiden. Nar arbetstagarna far mer tid innan eller efter arbetet kan
det hjalpa dem att balansera de krav som stélls i de tva livsomradena arbete och privatliv. De
positiva effekterna av arbetstidsforkortning kan bero pa just aterhamtning (Barck-Holst et al.,
2017), vilket synliggdrs 1 empirin. Under intervjuerna framkommer det att
omvardnadspersonalen hinner med mer utanfor arbetet nar de slutar tidigare, bland annat far de
tid over till vila. Dessutom bidrar fler lediga dagar till 6kad aterhamtning vilket ses som
fordelaktigt, om det & sammanhangande lediga dagar. Sammanhéangande lediga dagar kan leda
till att personalens stresstalighet paverkas positivt, med mer aterhamtning orkar de mer pa
arbetet. Arbetet ar bade fysiskt och psykiskt pafrestande men forbattrad aterhamtning kan bidra
till mer ork att hjalpa och stétta varandra i det dagliga arbetet. Personalen kan ocksa till viss del
paverka schemats utformning vilket kan kopplas till Shanker och Kaushal (2022) som betonar
att ett flexibelt arbetsschema kan oka balansen mellan arbete och privatliv, samt att en extra
ledig dag mojliggor att ta itu med de krav som stalls i privatlivet. Respondenterna behdver inte
prioritera bort aterhamtning for att hinna med hushallsarbete. Daremot framkommer det att det
inte ar all personal som mérker nagon avsevard skillnad och att detta beror pa var i schemat
arbetstidsforkortningen laggs. Till stor del 1aggs den under kvallstid och de som arbetar dagtid
far saledes inte samma effekt. Detta kan leda till att de inte har samma mojlighet att balansera
kraven. For den personal som gatt upp till heltid blir det ingen storre skillnad, de arbetar snarare
langre pass under dagtid nu jamfort med tidigare. En positiv aspekt ar att de har samma
mojlighet till aterhamtning trots att de gatt upp till heltid, eftersom ett komprimerat schema kan

skapa fler ssmmanhangande lediga dagar.

Det kan uppsta konflikter mellan arbete och privatliv och arbetet kan saledes paverka familjen.
Beroende pa hur den egna livssituationen ser ut kan rollkonflikterna som uppstar paverka

individerna i arbetssituationen pa olika satt (jfr. De Simone et al., 2014). Andringar i schemat
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kan genomforas med kort varsel vilket i sin tur kan gora det svarare att planera fritiden.
Andringarna beror inte enbart pé arbetstidsférkortningen utan ocksa arbetsplatsernas behov, ar
det personal som ar sjuka kan hastiga forandringar behdva genomféras. Detta kan kopplas an
till vad Wohrmann et al. (2021) beskriver som organisationens krav pa arbetstidens utformning.
Andringar med kort varsel paverkar balansen mellan arbete och privatliv och det kan upplevas
bade tids- och resurskravande fran arbetstagarnas sida. Inom varden sker ocksa arbetet under
alla dygnets timmar och arbetet innebdr skiftarbete, personalen arbetar dag- och kvallspass. Det
kan vara en utmaning att arbeta skiftande dag och kvall vilket kan kopplas till att skiftarbete
paverkar dygnsrytmen (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling [AFS] 2015:4; Barnes &
Watson, 2019). Skiftarbete kan ocksa vara en bidragande faktor till konflikter mellan arbete
och privatliv (Huaman et al., 2023), darfor kan det ses som en fordel att rygg till ryggpassen
tagits bort, saldes kvallspass och darefter dagpass, eftersom det kan leda till forbattrad

aterhamtning.

5.4  Arbetsklimat

Det framkommer i empirin att respondenterna som arbetar pa aldreboenden har likartade
upplevelser av hur arbetsklimatet har paverkats. De olika arbetsplatserna, hemtjanst och
aldreboenden, skilde sig dock at i sina svar. Arbetsklimatet har paverkats positivt i samband
med arbetstidsforkortningen pa aldreboendena, det kan bero pa att sjukskrivningarna har
minskat vilket kan leda till 6kad trygghet for bade personalen och de boende. Att personalen
hinner traffa sina kollegor mer samt att samarbetet har forbattrats kan ocksa vara bidragande
faktorer till att arbetsklimatet forbattrats. Den psykosociala arbetsmiljon kan forbéattras tack
vare arbetstidsforkortning (Haraldsson & Kellam, 2021) och daven samarbetsviljan och
gruppkanslan kan paverkas positivt (Gyllensten et al. 2017) vilket empirin visar. Jamfort med
innan arbetstidsforkortningen har stamningen blivit battre och den energin sprider sig mellan
kollegorna. Tidigare kunde langa arbetsdagar leda till negativitet hos personalen, de hann inte
med lika mycket utanfor arbetet vilket tenderade att skapa en stress kring privatlivet och de
krav som stalls dar. llies et al. (2009) beskriver att arbetslivet paverkar privatlivet och tvartom,
och nér personalen inte kan bemdta de krav som stalls i privatlivet kan de ta med sina negativa
tankar in pa arbetsplatsen vilket kan paverka resterande kollegor. Samtidigt som personalen nu
tar med sig positiva attityder in i arbetet kan stressiga perioder pa arbetet fortfarande paverka
personalen negativt, men i forlangningen kan arbetstidsforkortningen fortfarande ses som en

mojlighet till att skapa ett battre arbetsklimat. Detta eftersom de lttare kan hantera sina olika
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roller, arbets- och familjerollen. Né&r det galler personal som arbetar inom hemtjanst &r det inte
nagon storre skillnad nar det géller arbetsklimatet. Upplevelsen &r att den egna gladjen och
kollegors gladje har 6kat men att det inte har fatt en spridningseffekt och paverkat klimatet pa
arbetsplatserna Gverlag. Trots detta gar det anda se tendenser till att gladjen har lett till mer
ndjda medarbetare vilket delvis kan kopplas till Shanker och Kaushal (2022). Nar arbetstagarna
har mer tid 6ver for att uppfylla sina mal utanfor arbetet kan de bli mer motiverade i sitt arbete,

det skulle kunna leda till att de ocksa bidrar till ett battre klimat pa arbetsplatsen.

55 Fritid

Det framkommer att arbetstidsforkortningens paverkan pa fritiden till stérsta del upplevs
positiv. Omvardnadspersonalen far mer tid éver till bade hushallsarbete och fritidsaktiviteter,
de hinner traffa familj, vénner, trdna och g6ra d&renden. Modjligheterna som
arbetstidsforkortningen skapat i form av att kunna ga upp i arbetstid och bérja jobba heltid
tenderar att forbattra privatlivet i form av battre 16n och &nnu langre fram, battre pension. Att
fa mer tid Gver till familj och andra sysslor som behéver goras utanfor arbetet kan leda till en
Okad balans mellan arbete och fritid (Barck-Holst et al., 2021; Delaney & Casey, 2022,
Haraldsson & Kellam, 2021). Barck-Holst et al. (2021) skriver om att arbetstidsforkortning kan
minska den dagliga mangden stress genom att arbetstagare far mer tid dver till fritidsaktiviteter,
vilket personalen fatt tack vare arbetstidsforkortningen. Aven det visar tendenser till att fritiden

paverkas positivt.

Vidare kan vi se att ett komprimerat, men flexibelt schema, kan ge arbetstagarna mojlighet att
lagga mer tid och energi pa sitt privatliv under lediga dagar (jfr. Shanker & Kaushal, 2022). En
stravan efter fler sammanhangande lediga dagar skulle ocksa kunna innebara storre chans till
aterhamtning och mer tid 6ver till fritidssysslor. Tidigare var det fokus pa vila och aterhamtning
under lediga dagar men nu kan arbetstagarna ta tillvara pa tiden innan arbetspasset. Att
arbetstagarna har energi kvar efter arbetet kan vara en viktig faktor da det enligt Greenhaus et
al. (2003) kan 6ka chanserna for att uppna balans mellan arbetsliv och privatliv. Detta kan ocksa
skapa mojligheter for organisationen att locka till sig ny och mer arbetskraft (Foster Thompson
& Aspinwall, 2009) da arbetstidsforkortningen tenderar att skapa fler férmaner bortom 16n. Da
arbetet kraver hog fysisk och psykologisk anstrangning (Huaman et al., 2023) kan detta vara en
viktig aspekt for arbetsgivare att ta hansyn till, sarskilt da det rader brist pa vardpersonal
(Statistikmyndigheten, 2021).
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Arbetstidsforkortningen kan ocksa bidra till att personalen kanner sig mer social mot sina
vanner och sin familj. Balansen mellan arbetsliv och privatliv handlar om just det, att inte
behdva prioritera bort viktiga delar av sitt privatliv for sitt arbete (Greenhaus, et al., 2003),
vilket ocksa tenderar att visa att arbetstagarna upplever arbetstidsforkortningens paverkan pa
fritiden som positiv. Vidare skriver ocksa Haraldsson och Kellam (2021) om att
arbetstidsforkortning tillsammans med andra forandringar, sasom att dndra arbetsutformningen
kan leda till battre balans mellan arbetsliv och privatliv, men ocksa en hogre produktivitet. Just
detta tenderar att visa sig i form av att personalen kan lagga in Oonskemal om vart

arbetstidsforkortningen ska laggas i deras schema eller vilka pass de vill arbeta.

En negativ aspekt som framkommer géllande paverkan pa fritiden &r att majoriteten av
personalen pa hemtjanst X, som arbetar dagtid, inte marker nagon skillnad vilket beror pa att
arbetstidsforkortningen laggs under kvéllstid. Med utgangspunkt i organisationens behov (jfr.
Wohrmann et al., 2021) och utifran personalens onskemal har arbetsplatsen valt att lagga
arbetstidsforkortningen under kvallstid. Daremot kan det behdva ses Gver eftersom det inte
leder till positiva effekter for medarbetarna som arbetar mest dagtid. Personalen som gatt fran
deltid till heltid upplever inte heller nagon storre skillnad eftersom arbetstiden ser ut pa ungefar
samma satt som tidigare. Trots att skillnaderna inte méarks lika tydligt for den personal som gatt
fran deltid till heltid finns anda samma tid Gver till fritidsaktiviteter som innan, vilket gor att

arbetstidsforkortningen inte ses som negativ for privatlivet och fritiden.

5.6  Arbetsgladje

Uppfattningen kring hur arbetsgladjen har paverkats ar forhallandevis likartad mellan
arbetsplatserna. Det framkommer att arbetsgladjen har paverkats positivt, dels for att det kdanns
lattare att ga till arbetet och dels for att personalen har mer tid 6ver till social interaktion med
sina kollegor. I vardyrket stélls det krav pa professionalitet, vilket kan kopplas till det Watson
(2006) beskriver som “emotional labour”. Under intervjuerna framkommer det att personalen
haller tillbaka eller stanger inne sina kanslor for att inte paverka brukare eller kollegor negativt.
llies et al. (2009) beskriver att kanslor och attityder i arbetet kan paverka privatlivet och
tvartom. En positiv aspekt av arbetstidsforkortningen kan vara att personalen hinner mer utanfor
arbetstid. De positiva kénslorna som skapas utanfor arbetet kan tas med in i arbetssituationen
och tenderar att bidra till 6kad arbetsgléadje hos personalen. Empirin lyfter att personalen &r
gladare och mer positiva nar de kommer till arbetet vilket kan paverka resterande kollegor pa

ett gynnsamt satt da positiviteten sprider sig i personalgruppen. Vidare &r arbetsgladjen
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sammankopplad med schemats utformning till viss del, arbetsdagen innehaller farre luckor dér
arbetsuppgifterna ar fa och detta kan leda till 6kad arbetsgladje da det anses skapa en storre

mening med att ga till arbetet.

Barck-Holst et al. (2021) beskriver att arbetssituationen kan paverkas av bland annat
arbetsmissndjdhet. Under intervjuerna framkommer det framforallt fran personalen inom
hemtjansten att arbetsgladjen kan bero pa hur arbetsuppgifterna ser ut under dagen. Om
personalen kommer till arbetet och blir tilldelade arbetsuppgifter som paverkar deras humor

eller stressniva negativt kan det komma att paverka bade den egna och andras arbetsgladije.

5.7 Krav, kontroll och stod

| empirikapitlet framkommer det att det inte ar nagon storre skillnad géallande de krav som stalls
I arbetet, vilket kan ses som en nackdel. Arbetet som utfors bygger till viss del upp en inre stress
i form av exempelvis tidspress och den inre stressen kan leda till att kraven som stélls blir ndgot
svarare att hantera. Det var framforallt de psykologiska kraven (Huaman et al., 2023) som
framhéavdes i empirin. Det stélls krav pa att hinna med fler arbetsuppgifter i form av exempelvis
dokumentering for den personal som gatt fran deltid till heltid vilket ar den storsta skillnaden i
det dagliga arbetet. Vidare ar aterhdmtning en av de viktiga faktorerna nar det géller en god
psykosocial arbetsmiljo (EkI6f, 2022) vilket kan kopplas till krav-kontroll-stédmodellen. Den
forbattrade aterhamtningen kan ses som en resurs som bidrar till att omvardnadspersonalen
enklare kan hantera de krav som stélls i arbetet. Utdver de krav som stélls i arbetet har
organisationen krav pa narvaro for att personalen ska fa ta del av arbetstidsforkortningen. Det
kan spada pa den upplevda stressen och leda till att personalen inte tillater att dterhamta sig vid
sjukdom, vilket i sin tur kan paverka hur arbetskraven hanteras. Anledningen till att det stalls
krav pa narvaro ar for att kommunen i Mellansverige har som mal att arbetstidsforkortningen
ska leda till minskad sjukfranvaro bade pa kort och lang sikt. I en tidigare studie av Danielsson
och Zakrisson (2019) visar det sig att minskad sjukfranvaro marktes till en borjan efter
inforandet av arbetstidsforkortning, men att den sedan dkade. Detta kan vara en indikator pa att

kravet pa narvaro gynnar kommunen i Mellansverige pa lang sikt.

Pa hemtjanst X framkommer det att kraven som stélls blir mer utmanande att hantera under
helgarbete. Under helgerna &r det farre personer per arbetspass vilket kan leda till att det kan
bli stressigare att hinna med arbetsuppgifterna, det kan kopplas till Arbetsmiljéverkets
foreskrifter (2015:4) dar det framhdvs att det krdvs balans mellan krav och resurser for att
arbetsbelastningen inte ska bli ohdlsosam. N&r resurserna minskar under helgerna dkar kraven
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och beroende pa hur personalens personliga egenskaper (EkI6f, 2022) ser ut kan det finnas de
som har svarare att hantera den stress som uppstar i samband med helgarbete. Dock var det pa
detta satt redan innan inforandet av arbetstidsforkortning, eftersom en ohdlsosam
arbetsbelastning kan leda till ohélsa hos personalen (Arbetsmiljéverkets forfattningssamling
[AFS] 2015:4) kan det saledes vara viktigt att ta hansyn till for att arbetets utformning inte ska
paverka personalen negativt.

Gallande upplevelsen av kontroll i arbetet framkommer det att majoriteten har kontroll 6ver sin
arbetssituation. Den minoritet som inte upplever kontroll berattade att det till stor del beror pa
att arbetet blivit mer komprimerat och att det stélls samma krav som det gjorde innan. En effekt
av arbetstidsforkortning kan vara att det sker en intensifiering av arbetsuppgifterna (Delaney &
Casey, 2022) vilket framkommer i empirin. Kontrollen kan till viss del vara svar att behalla da
det ar manniskor de arbetar med, vilket kan vara oforutsagbart. Omvardnadspersonal maste ge
patienterna sin uppmarksamhet d&ven om de egentligen inte hinner och de far inte heller visa sig
stressade (Huaman, 2023). Stressen finns med under hela arbetsdagen och det ar framforallt
personalen inom hemtjansten som beskriver att det inte finns utrymme for ovéntade handelser.
Kopplat till krav-kontroll-stodmodellen (Karasek & Theorell, 1990) kan arbetet ses som spént
eftersom personalen har hoga krav i kombination med Iag kontroll. Ytterligare en aspekt som
togs upp géllande kontroll ar resurspass. Resurspass innebér att personalen kan behdva hjalpa
till pa andra avdelningar samt pa andra arbetsplatser i kommunen. Detta skapar en oro och
minskar den upplevda kontrollen, att kontrollen forloras kan till viss del kopplas an till det EKI6F
(2022) forklarar gallande stodutbyte. Nar kollegor kan stétta varandra i arbetet kan det bli lattare
att hantera de krav som stills och pa sa satt forbattra upplevelsen av kontroll, men nar
omvardnadspersonalen byter arbetsplats ar det inte en garanti att stodet fungerar pa énskvart
satt.

Vidare framkommer det i empirin att majoriteten av respondenterna upplever att stodet fungerar
bra pa respektive arbetsplats. Pa aldreboende X har stodet forbattrats da de har mer ork att
hjalpa varandra under arbetspassen vilket &r en forutsattning for att samarbetet ska fungera.
Déaremot har personalen inom hemtjénsten inte samma majlighet till snabb och spontan hjélp
som de som arbetar pa dldreboenden, de far samarbeta pa distans via telefonsamtal. Kraven som
stalls i arbetet &r hoga och stodet kan minska stressen kring dessa, det skulle kunna vara sa att
personalen inom hemtjansten inte far samma positiva effekter av ett fungerande stod som de
som arbetar pa aldreboenden. EKIGf (2022) menar att det priméra stodet kommer fran chefen,

pa samtliga arbetsplatser i studien har personalen en eller flera chefer som stottar dem samt har
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en forstaelse for arbetet de utfor. Varden ar ett verksamhetsomrade dar det stélls hoga krav i
kombination med lag kontroll (Arbetsmiljoverket, 2020) och det framkommer i empirin pa
olika satt. Exempelvis lyfts det att det &r oférutsdgbart att arbeta med manniskor och darfor
svart att bibehalla kontrollen Gver arbetssituationen. Nar arbetstagare kan dela med sig av
svarigheter och hitta losningar tillsammans kan det minska konflikten mellan arbete och
privatliv, att minska dessa ar en viktig aspekt da rollkonflikter kan leda till 6kad stress (Huaman
et al., 2023). Stodet pa arbetsplatserna fungerar avlastande nar kollegorna som arbetar
tillsammans kanner varandra och har liknande tanke-och arbetssatt. Kommer det in ny personal
forvandlas stodet istallet till ett krav. Kraven &r aterkommande och det kan kopplas till det
Fagerlind Stahl et al. (2018) beskriver, att arbetsgivare bor fokusera pa att minska de krav som

stalls i arbetet for att arbetstagarna ska kunna bibehalla sitt engagemang i arbetet.
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6 Diskussion

| detta kapitel presenteras en diskussion kring negativa och positiva effekter av
arbetstidsforkortning som framkommit tidigare i studien.

Betydelsen av arbetstidsforkortning har studerats under flera ar och debatten pagar an idag.
Omvardnadspersonalen  som  deltagit i studien & genomgdende ndjda med
arbetstidsforkortningen och resultatet projektet bidragit med i form av bland annat forbéattrad
aterhamtning och mer tid dver till familj och fritid. Dessutom har arbetstidsforkortningen lett
till att personalen har mer tid over till brukarna, vilket kan bero pa att de arbetar mer effektivt
och har mer ork att stétta varandra i det dagliga arbetet. Nar medarbetarna hjalps at med de
prioriterade arbetsuppgifterna kan det skapa tid for social interaktion, bade kollegor sinsemellan
men ocksa for brukarna. Det forbattrade samarbetet kan ocksa leda till en kansla av samhérighet
som i sin tur kan leda till arbetsgladje och att positiva kénslor som skapas i arbetet tas med in i
privatlivet. Daremot riskerar kravet pa narvaro, att personalen inte far ta del av
arbetstidsforkortningen om de ar sjukskrivna, tar semester eller & hemma for vard av barn, att
rubba de positiva effekterna av arbetstidsforkortning. 1 och med detta kan aterhamtningen
paverkas negativt, personalen kan kanna en radsla infor att sjukanmaéla sig eller ta ledigt. Kraven
som stédlls inom varden & hoga, att vara medveten om att franvaron kommer paverka
arbetstidsforkortningens utformning kan saledes spada pa stressen bade i arbetet och i
privatlivet. For att omvardnadspersonalen ska kunna bibehalla sin balans i vardagen bor de ha
mojlighet att ta ut sin inarbetade semester utan att behéva oroa sig for konsekvenserna.
Mojligheten till aterhamtning ar redan begransad med tanke pa att anstallda inom varden arbetar
under alla dygnets timmar. Det ar oundvikligt men med arbetstidsférkortning inom varden kan
aterhamtningen gynnas, vilket i sin tur kan leda till mer effektiva och valmaende arbetstagare.
En positiv effekt av kraven pa narvaro ar att sjukfranvaron upplevs ha minskat i samband med
projektet vilket gor att mer ordinarie personal ar pa plats och bidrar till 6kad trygghet. Denna
trygghet ar ocksa en fordel for brukarna eftersom det blir en 6kad kontinuitet da ordinarie

personal oftare ar pa plats och behovet av vikarier minskar.

Organisationer som frdmjar anstélldas balans mellan arbete och privatliv kan anses vara mer

attraktiva pa arbetsmarknaden. Daremot ar det av vikt att ha i atanke att metoder for att uppna
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work-life balance sasom flexibelt arbetsschema, komprimerad arbetsvecka, arbetsdelning och
distansarbete (jfr. Shanker & Kaushal, 2022) &ven ska vara pa arbetstagarnas villkor.
Arbetsgivaren kan genomfdra atgarder som gynnar arbetstagarna, men atgarderna kan inte
stamma Gverens med samtliga arbetstagares behov och viljor. Det blir sdledes en balansgang. |
denna studie &r arbetstidsforkortning en atgard for att minska den upplevda stressen pa arbetet,
minska sjukfranvaron samt for att de anstéllda ska trivas battre pa arbetsplatsen. All personal
gynnas dock inte av de minskade arbetstimmarna. Arbetstidsforkortningen laggs olika pa de
arbetsplatser som deltagit i studien, det &r framforallt personalen som arbetar mest dagtid pa
hemtjanst X som inte marker nagon avsevard skillnad. Detta tillsammans med att kraven som
stalls i arbetet dven har okat till viss del kan bidra till 6kad stress. Hoga arbetskrav paverkar
arbetstagare negativt vilket synliggors i krav-kontroll-stodmodellen. For de som gatt fran deltid
till heltid har det skapats andra krav, exempelvis mer administrativt arbete. De 6kade kraven i
arbetet i samband med arbetstidsforkortning kan vara ett argument for att inte korta ner
arbetstiden och kan sdledes sakta ned eller forstora reformen kring arbetstid.
Arbetstidsforkortning som atgérd betyder inte att alla stressrelaterade problem forsvinner, det
kommer finnas saker som skapar stress i arbetet och allt gar inte att styra 6ver. Ett exempel &r
att personal inom hemtjanst och aldreboenden kan bli utlanade till andra avdelningar pa sina
arbetsplatser eller andra arbetsplatser, detta sker ofta med kort varsel. Den Okade stressen
drabbar bade medarbetaren som far byta arbetsplats for dagen men ocksa kollegor pa den
ordinarie arbetsplatsen. Om arbetet flyter pa som tankt fungerar det att de &r en person mindre,
men eftersom de arbetar med manniskor kan det intraffa oférutsedda handelser som da drabbar
en reducerad personalstyrka. Kanslan av att inte racka till kan infinna sig och skapa negativa
tankar kring arbetssituationen, dessa kéanslor kan sedan tas med hem och paverka privatlivet.
Omvardnadspersonalen kan i ett saddant skede vélja att prioritera bort viktiga aspekter av
privatlivet, vilket i sin tur kommer paverka kanslorna och attityderna i arbetet. Det blir en ond
spiral som kan vara svar att ta sig ur. Detta kan liknas vid sa kallad dubbel bestraffning som
innebdr att bestraffning sker oavsett vad individen véljer att gora, konsekvenserna av valen blir
negativa. Ett exempel pa dubbel bestraffning ar att tacka nej till att arbeta Overtid for att
spendera tid med familjen, men att da fa skuldkanslor for att inte vara pa arbetet. Skulle valet

istallet landa pa att arbeta overtid kan skuldkénslor gentemot familjen uppsta.

Diskussionen visar att initiativ som arbetsgivare tar for att gynna arbetstagarna kan fa bade
positiva och negativa effekter. | denna studie har framforallt de positiva effekterna lyfts fram

och generellt sett ar projektet en atgard som gynnar kommunen i Mellansverige.
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7 Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens slutsats som &mnar att besvara studiens
fragestallningar. Kapitlet avslutas med att lyfta de begransningar vi anser att studien har samt

forslag till framtida forskning.

7.1  Studiens slutsats

Syftet med studien var att undersoka om omvardnadspersonal inom hemtjanst och aldreboende
i en kommun i Mellansverige upplever béttre balans mellan arbete och fritid efter inférandet av

arbetstidsforkortning. For att besvara syftet har fragorna nedan studerats.
Hur skiljer sig effekterna av arbetstidsforkortning mellan hemtjanst och aldreboende?

De skillnader som kan urskiljas mellan hemtjanst och &ldreboenden &r upplevelsen av
arbetsklimatet efter inforandet av arbetstidsforkortning. Pa aldreboenden har arbetsklimatet
forbattrats avsevart i samband med projektet medan det inom hemtjansten inte ar nagon
markbar skillnad. Vidare har samarbetet och stodet forbéttrats pa dldreboendena. Ytterligare en
skillnad &r hur konsekvenserna av komprimerade arbetsdagar upplevs. Inom hemtjansten
behdver omvardnadspersonalen forflytta sig mellan olika omraden, de komprimerade
arbetsdagarna innebar mindre tid mellan varje besok och bidrar saledes till 6kad stress.

Hur paverkar arbetstidsférkortningen den psykosociala arbetsmiljon?

Den psykosociala arbetsmiljon har paverkats positivt av arbetstidsforkortningen. Arbetstidens
utformning leder till en battre aterhdmtning som i sin tur leder till mer energi pa arbetet. Att
energin forbattras paverkar kollegorna pa respektive arbetsplats da positiva attityder som skapas
utanfor arbetsplatsen tas med in och paverkar arbetssituationen. | och med att personalen far
mer tid dver till fritidsaktiviteter paverkas inte privatlivet lika mycket av arbetet och inte heller
arbetet av privatlivet. De minskade sjukskrivningarna har lett till att arbetsplatserna har mer
resurser i form av ordinarie personal, vilket bidrar till att de har bade tid och energi att hantera
de krav som stélls i arbetet. Trots att arbetet bestar av hoga psykologiska krav blir de lattare att

hantera nar samarbetet forbattrats och kollegorna fatt mer tid till social interaktion.
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Balansen mellan arbete och privatliv har forbéattrats for bade personalen inom hemtjanst och pa
aldreboenden. De kan pa ett enklare sétt hantera de krav som stélls i privatlivet och minska
konflikter mellan de tva livsomradena tack vare arbetstidsforkortningen. Projektet i kommunen
i Mellansverige och de positiva effekterna det har bidragit med visar att striden om tiden

fortsatter.

7.2 Studiens bidrag

7.2.1 Teoretiskt bidrag

Ett flertal tidigare studier fokuserar mer pa generell arbetstidsforkortning, till exempel 6
timmars arbetsdag eller 4 dagars arbetsvecka. Projektet var studie har undersokt skiljer sig fran
den generella arbetstidsforkortningen da det finns krav pa att arbetstagarna ar pa plats pa arbetet
for att fa ta del av arbetstidsforkortningen. De minskade antal arbetstimmarna laggs ocksa olika
beroende pa verksamhetens behov och det fortydligar att arbetstidsforkortning &r méjlig inom
vardbranschen. Studien visar ocksa att arbetstidsforkortningen kan fa langsiktiga positiva

effekter nar det stalls krav pa narvaro.

7.2.2 Praktiskt bidrag

Var studie medvetandegor vissa forbattringsaspekter for att framja arbetstagarnas upplevelse
av arbetstidsforkortning. Dessa ar att arbetstidsforkortningen bor vara fast och aterkommande
i schemat eftersom det mojliggor att det blir l&ttare att planera sin tid utanfor arbetet. Ytterligare
en aspekt att ta hansyn till infor framtiden &r att vara konsekvent i hur arbetstidsférkortningen
schemalaggs sa att all personal far ta del av den, och uppleva de fordelar som

arbetstidsforkortningen kan innebéra.

Kommunen i Mellansverige infor arbetstidsforkortning dar de ser en éverkapacitet av personal,
detta ar nagot de med fordel kan fortsatta med da effektiviteten kan bli battre nér arbetstagarna
inte har luckor i sina arbetsdagar. Vidare visar var studie att arbetsgivaren skulle kunna bli mer
attraktiv genom att lata projektet fortlopa, Foster Thompson och Aspinwall (2009) lyfter att
arbetstidsforkortning ar en fordelaktig forman vilket kan leda till att fler personer soker sig till

och stannar kvar pa arbetsplatsen.
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7.3  Samhalleliga och etiska aspekter

Var studie visar att projektet som kommunen i Mellansverige genomfor ar vasentligt for att
uppna en god arbetsmiljo, vilket kan ha en positiv effekt for medarbetarna men ocksa for
samhallet da projektet kan bidra till att minska sjukfranvarokostnader. Detta kan i sin tur
innebéra att arbetsgivaren bidrar till att fler personer i arbetsfor alder faktiskt kan bidra till

samhéllet och fortsatta arbeta.

Var studie visar ocksa att vardkvaliteten kan forbattras om personalen mar bra och upplever
minskad stress i arbetet, personalen upplevs da ha mer tid for brukarna. Brukarnas maende kan

ocksa forbattras i samband med att personal har mer tid till social interaktion med dem.

7.4  Studiens begransningar

Studien kan kritiseras da den endast beror fyra arbetsplatser inom vardsektorn i en kommun i
Mellansverige. Detta innebér att vi inte kan jamfora olika branscher eller olika kommuner med
varandra. Vidare har inte heller alla medverkande i studien kunnat jamféra hur arbetet har
paverkats av arbetstidsforkortningen da de borjade arbeta forst efter att projektet startat. Det har
inte heller kunnat goras en jamforelse kring hur det sag ut innan projektet da det pa grund av
forskningsetiska aspekter inte mojliggjorde att ta del av enkatmaterialet.

Ytterligare begransning med studien ar att arbetstidsforkortningen som studerats inte ar tydlig
i form av att arbetsdagen minskat fran till exempel 8 timmars arbetsdag till 6 timmars arbetsdag,
eller 5 till 4 dagar utan att den ar mer flytande i form av att den laggs olika pa olika

arbetsplatser.

Valet av forskningsmetod foll pd en kvalitativ metod i form av semistrukturerade
gruppintervjuer da arbetstagarna redan svarat pa flertalet enkéter i forhallande till projektet med
arbetstidsforkortning. Pa en arbetsplats kunde personalen inte delta i en gruppintervju vilket
berodde pa bortfall pa grund av sjukdom, vilket medférde att vi fick genomféra individuella
intervjuer. Under de individuella intervjuerna upplevdes respondenterna mer bekvama med att
svara pa de fragor som stalldes. Mojligtvis hade individuella intervjuer kunnat leda till mer
givande och utforliga svar fran samtliga respondenter. Under gruppintervjuerna var
férhoppningen att det skulle bli en diskussion snarare an en intervju. Diskussionerna kom dock
inte igang som forvantat och intervjupersonerna fick agera moderatorer och dela ut ordet for att

alla skulle komma till tals. En begransning som tidigare lyfts med gruppintervjuer &r
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transkribering, det blev dock inte en begransning tack vare att respondenterna fick presentera
sig i borjan vilket gjorde det lattare att urskilja vem som sa vad. Under intervjuerna upptacktes
det dels att respondenterna i de individuella semistrukturerade intervjuerna samt
respondenterna i gruppintervjuerna gav liknande svar. Att mattnad uppstod var en fordel da
respondenterna bekréftade varandras svar och informationen var darfor anvandbar for att

besvara syfte och fragestallningar.

7.5 Forslag till framtida forskning

Arbetstidsforkortning &r ett omdebatterat @mne och har varit det under en langre tid, det gor det
intressant att fortsatta studera dess effekt for arbetstagare och organisationer. Ett forslag till
framtida forskning ar att genomfdra observationer 6ver tid for att till exempel kunna folja ett
liknande projekt fran start till slut. Det skulle kunna skapa en mdjlighet att genomféra bade
intervjuer och enkater for att fa tillgang till mer material och fler respondenter. | en sadan
undersokning kan kon, alder och civilstand inkluderas for att se om det foreligger skillnader
baserat pa de faktorerna. Det hade ocksa varit intressant att inkludera fler branscher for att fa
ett bredare perspektiv pa fenomenet arbetstidsforkortning.
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Bilagor
Bilaga 1: Egna reflektioner
Linn

Under dessa ar har jag utvecklats som person men ocksa lart kanna mig sjalv, jag har traffat
fantastiska manniskor. En av manniskorna jag fatt aran att lara kanna ar Carolina, tidigare hade
vi endast gjort ndgon enstaka inlamning tillsammans och till en borjan var jag orolig hur det
skulle ga att genomfora ett sa stort arbete. Fran start kom vi 6verens om att ha ett ppet klimat,
vi bada var dverens om att vi ville ha méjligheten att prata med varandra om allt. Det ar nagot
vi kunnat gora under arbetets gang och att jag valde att avsluta studietiden tillsammans med
henne &r jag tacksam for. Hon har ett driv som smittar av sig och genom hela arbetet har hon
funnits dar och peppat och stottat. Vart motto har varit “allt 16ser sig” och det fardiga arbetet

visar att det faktiskt gor det.

Gallande amnesvalet hade vi fran start ett antal idéer men markte snabbt att det fanns ett stort
intresse for arbetstidsforkortning. Vi valde att skriva om @mnet i en tidigare kurs och efter fin
respons kandes det naturligt att fortsatta pa det sparet. Personligen fann jag det valdigt
spannande att undersoka arbetstidsforkortning inom just vardsektorn. Jag har pa nara hall sett
hur vardpersonalen kampar och sliter for att kunna ge basta maéjliga vard. Det rader dock, som
de flesta vet, personalbrist och patientsikerheten kan i vissa fall ifragasattas. Om
arbetstidsforkortning kan attrahera fler till varden &r det enligt min mening vart att satsa pa.

Under arbetets gang har vi samarbetat och stottat varandra och for oss har det fungerat att dela
upp arbetet. For att komma framat satte vi upp deadlines for oss sjdlva och dessa har vi hallit
genom hela arbetet. Under avstamningar har vi kunnat diskutera och komma med férslag utan
att ifragasatta varandra, vi har istéllet vridit och véant pa idéer for att finna en bra match. Vi har
helt enkelt kompletterat varandra.

Det jag tar med mig fran mina ar pa hogskolan ar ett kritiskt tankande som jag kommer ha nytta
av i arbetslivet. Jag tar ocksa med mig en forbattrad samarbetsformaga tack vare att den storsta
delen av uppgifterna gjorts i grupp. Det har varit nyttigt att bli utmanad i sitt tankande, bade av
studenter och larare. Nu ser jag fram emot att fortsdtta utmanas och framforallt utvecklas i

arbetslivet.

Tack alla inblandade parter for tre fantastiska (men ocksa slitsamma) ar!
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Carolina

Forst och framst, ett stort tack till min “co-driver” Linn. Tack for att du valde att skriva
examensarbetet med mig, ocksa ett stort och varmande tack for att du funnits dar och stéttat
mig dven privat under denna period. Enligt min mening har jag och Linn kompletterat varandra
fint genom arbetet och jag ar ytterst tacksam att jag fatt skriva examensarbetet med en sadan

otroligt driven och ambitids student, och vén!

Det diskuterades fram och tillbaka kring amnen infOr uppsatsen men kénslan var att vi ganska
snabbt enades om vilket hall vi ville att vart arbete skulle ga. Att arbetsmiljon och individerna
inom organisationen var viktiga for oss, sa nar arbetstidsforkortning lyftes upp kandes det som
ett givet val. Vi lyckades ocksa hitta ett arbetssatt och ett upplagg oss emellan som har fungerat
bra, dar vi varit lyhorda och flexibla infor varandra, vara behov och livssituationer. Eftersom vi
under vara ar pa hogskolan framst haft undervisning via zoom var det ett givet verktyg for oss
da vi bor i olika stader. For att kunna arbeta mestadels pa distans har vi haft ett schema for
avstamningar samt tydliga deadlines vilket har gjort att vi &ven kunnat dela upp arbetet mellan
oss for att fa det att flyta pd. Oppenhet och kommunikation har varit tva nyckelord genom var

arbetsprocess.

Vi har under tiden sttt pa motgangar med vért arbete men mottot “det Idser sig” har funnits
med oss genom hela arbetet, och det har lost sig. For se pa var vi ar idag! Det har varit ett
spannande, motiverande, ibland jobbigt men saklart ett valdigt larorikt arbete. Likasa sjalva

processen for att na slutresultatet.

Det jag personligen tar med mig fran mina ar pa hogskolan ar hur viktigt det ar att vara 6dmjuk
i motet med méanniskor, i och med detta har d&ven min samarbetsférmaga utvecklats. Speciellt i
samband med examensarbetet da det kréavts att jag varit extra lyhord, bade infor Linn men ocksa
infor dem vi haft kontakt och samarbetat med. Jag har utvecklats som person da jag utmanats i
vérderingar och tankesatt genom méten med andra studenter och larare, men ocksa genom
situationer som att behdva halla presentationer infor stérre (och  mindre)
grupper. Sammanfattningsvis har det varit larorika ar dar skratt och grat har varvats, men jag ar

oerhort glad och stolt dver dessa tre ar pa hogskolan!
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Bilaga 2: Informationsbrev

Informationsbrev

Hej,
Detta informationsbrer delas ut till dig i samband med att du bjuds in till att medverka i var
studie. Studien &mnar att undersfka hur balanzen mellan arbetsliv och privatliv paverkats av
arbetstidsférkortning. Arbetstidafirkortning har blivit ett omdiskuterat dmne och det fingade
Aven vart intresse att f3 undersfka hur det upplev: och om det har nison paverkan pd
individens liv. Du ombeds att medverka i var studie i syfie att 6ka var, och omgivningens,
forstdelze fér hur arbetstidsfdrcortning kan paverka individers balans mellan arbetsliv och
privatliv men oclzd for att hjilpa oss att skapa en forstielse fir om arbetstidsférkortning har
en piverkan pid den psykosociala arbetsmilidn i form av bland annat stress och
arbetsbelastning. Det & frivillist att medverka och du fir nir som helst avbrvta din
medverkan

Vi zom genomfdr studien heter Carolina Gétstav och Linn Granath. Vi liser nm vért tredje och
sista &r pd personal, organization och ledarskapsprogrammet pd Higskolan i Skivde och
studien som genomftrs & en del av vart examenszarbete.

Intervjuerna kommer aft vara 1 grupp och vi avsitter citka 75 minuter for intervjuerna. All
information &r konfidenticll och all data kommer att anonymiseras. Ingen mer 3n oss,
Carolina och Linn, samt var handledare QOsvalde Salas kommer att hantera den information vi
far tillgang till

Wi vet att du redan svarat pa flera enbditer kring Smnet =3 vi uppskattar verkligen att du wvill
stilla upp &ven i var studie!

Tack pa forhand!
Wanliga hilsningar, Carolina och Linn

Vid frigor som rir arbetet vilkomnar vi dig att kontalda oss:
Carolina Gtstav, (*) eller Linn Granath, (*)

*kontakiuppeifter il uppratcforfattare har exkiuderats
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Bilaga 3: Samtyckesformular

Samtyckesformulir

Tag har fitt muntlig och, - eller skriftlig information om studien och har Bt méjlighet att
stilla fifigor. Jag far behilla den skriftliga informationen, Samtyckesformuliiret ges utitvd
exemplar som sedan skrivs under, det ena limnas till ansvariga for studien och det andra ar

ditt att behilla.

Informationen som framkommer r konfidentiell och kommer att anonymiseras,

Jag samtycker till att:

- & & & & @

Delta i studien “Arbetstidsforkortningeny paverkan pd balansen mellan arbetsliv och
privatliv - striden om fiden fortsdtter”

Jag har l4st informationsbrevet och forstiet informationen

Uppgifter behandlas pd det st som beskrivs 1 informationsbrovet

Informationen som l#mnas & sann och min egen

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas

Uppsatsen kan komma att publiceras och att mina ord kan citeras 1 rapporten

Jag har haft méjligheter att stibla feigor om understkningen

Ansvariga for studien

Ort och datum

MNamnteckning Carolina Gitstay

Ort och datum

Namnteckning Linn Granath

Respondent

Ort och datum

MNamnteckning
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Bilaga 4: Intervjuguide

Inledning

Pa vilket satt har ditt arbete forandrats efter inférandet av arbetstidsférkortningen?
Arbetstid- och milj6

Pa vilket satt hanger schemats utformning ihop med din majlighet att aterhamta dig?
Hur upplever du att arbetsklimatet har férandrats under projektet?

WLB

Hur har arbetstidsforkortningen paverkat din fritid?

Pa vilket satt har din arbetsgladje paverkats?

KKS

Hur upplever du stodet fran chefer?

Hur upplever du stodet fran kollegor?

Pa vilket satt har den minskade arbetstiden paverkat stodet?

Hur har arbetskraven forandrats?

Pa vilket satt upplever du att du har kontroll éver din arbetssituation?

Avslut

privatlivet?

Vad ser du for mojligheter och utmaningar med arbetstidsforkortning? For arbetet? For
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Bilaga 5: Tabell 3. Kodning av transkriberad data

Meningsbérande citat

Kodning

Tema

Om man téanker till pensionen ocksa ja det ar
bra for den... Jattebra att jag tankte att jag
hojer min procent och tankte pa min pension
och det har inte paverkat pa mig eller pa mitt
liv, att jag gatt upp i tid, det funkar jattebra
har och jattebra hemma ocksa och det &r inga
problem, men nu nar det blir sa ta bort den
det kanske blir s& jag orkar inte borja tva, det
ska paverka pa mig och bli trétt, jag orkar
inte komma till jobbet.

Arbetstidsférkortning
maojliggor heltidsarbete

Arbete/fritid

Att man har infor en helg, att man har tva
dagars aterhamtning eller ledigt da har det ju
blivit da oftast och det gor valdigt mycket
med arbetet, man k&nner att man orkar mer
och man blir mer stresstalig och helt enkelt

mar bdttre som personal mot vardtagarna...

Schemats utformning bidrar

till 6kad aterhamtning

Aterhamtning

Personligen tycker jag det ar valdigt svart
nar man jobbar skiftande dag och kvall, som
nu har jag jobbat en del kvallar, ledig bara
igar och sé& gar jag pa och jobbar dag idag sa
det &r det som ar dom har skiftningarna som
jag tycker ar lite svart med sémnen, da blir
det lite patagligt.

Skiftarbete paverkar somnen

Arbetstid

Man blir helt nedstdmd ndr man kanner av
nar andra ocksa ar valdigt trotta och det ar

ju sahar att man vill respektera sina

Kollegor paverkar varandra

Arbetsklimat
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Meningsbérande citat

Kodning

Tema

jobbkollegor, att okej hon ar jattetrétt for hon
har haft det tufft hemma och da far vi anpassa
oss andra jobbkollegor och det, sa det, det

gor mycket.

...att man har en hel del hushdllsarbete som
behdver goras och man kanner anda att har
man tva dagar hinner man aterhamta sig lite
ocksa, annars blir det bara mest for och, en
dag for och gora sant som inte hinner annars
nar man tillbringar en helg pa jobbet om man

sager sa.

Hinner med mer hemma

Fritid

...ndr det blir sa att man mdste sluta tre eller
tva jag har inte tid och sitta, gdra mina
uppgifter eller sa, det ar lite mer stress och
gora jobbet andra dagar, jag menar det sa.
Om man jobbar till fyra da hinner jag, vi har
tid jag ska gora den idag. Det ar bra ifall man

jobbar hundra procent

Heltidsarbete har bidragit till
att inte behova skjuta pa

arbetsuppgifter

Krav

Det ar inte sa latt detta yrke, man maste hela
tiden vara positiv, till exempel vardtagare, du
maste visa hela tiden att du ar glad &ven om
du dr trott, ja det dr en viktig sak... jag brukar
inte visa men ibland &r man trott och har ont
men jag vill inte paverka vardtagarna. Ar jag

trott blir dom trotta.

Arbetet innebar krav pa
professionalitet, att inte visa

vissa kanslor

Krav
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Meningsbérande citat

Kodning

Tema

Ja, och just det dara mera ork, ja med
brukaren som man jobbar med att man &r
mer glad och positiv till personen, det tycker
jag ar jatteharligt, och just det har att nar du
har slutat sa &ar du inte slut utan nar du gar
harifran har du fortfarande energi kvar att
kunna gora saker och det ar ju helt otroligt.

Mer ork bade pa arbetet och

pa fritiden

Arbete/Fritid

Jag gjorde faktiskt sa att jag har gatt upp tio
procent for att det, man far anda ledig dag
och far sluta tidigare sa jag tycker inte det ar
lika tufft nu.

Arbetstidsforkortning
mojliggor heltidsarbete

Arbetstid

Ja for vissa veckor nu har vi faktiskt tva
dagar da du ar ledig och det har du aldrig
annars inom varden, da du jobbat helgen sa
har du en dag ledigt eller ska du jobba har du
en dag och da far du valja, ska jag vila den
hdr lediga dagen nu eller ska jag gora... kora
jarnet har hemma, nu kan jag gora bada tva
sakerna, det &r otroligt.

Behover inte vélja mellan

vila och hushéllsarbete

Aterhamtning

Ja du kommer kunna jobba mycket langre for
att du kommer ha mer ork och det &r som ja,
som jag kan se i alla fall da, eller att du véljer
att du kanske ska ga i pension, att du

fortfarande har ork nér du blir pensionéar da.

Battre stamning pa arbetet
leder till mer ork

Arbetsklimat
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Meningsbérande citat

Kodning

Tema

...Vi har kommit 6verens om att vi ska ldgga
mest fokus pa kvéllarna for som sagt, det blev
langa kvallar forut, och da var det
jattejobbigt men nu nér dom lagger fokus pa
kvéllarna sa blir det lite kortare och man

hinner att géra mycket mer.

Mer

aterhamtning

mojlighet till

tack vare

arbetstidsforkortning

Aterhamtnin

g

...problemet var ju att borjar man tvd sd hade
man typ ett besok hos en vardtagare, sen hade
man inget och gora tills man hade rapporter
vid fyra och det var det som var sa trakig den

timmen man inte har nagot att gora.

Kénslan av att vara pa arbetet

i onddan forsvinner

Arbetsgladje

Jag tycker helt okej, alltsd vi har valt det
jobbet vi har valt. Vi kan inte sen vélja bort
hur mycket som helst, men jag menar vill man
byta brukare med nagon &r det okej, prata
med x sd kan x flytta om, s& vi slipper utfora

vissa saker ...

Finns viss mojlighet att

paverka arbetssituationen

Kontroll

Vi brukar ringa runt nar vi kommer in pa
morgonen, har vi jobbat morgonen sa forsta
personen som &r klar kommer in och ringer
runt och fragar om dom andra behéver hjalp,

och samma sak pd kvillen...

Det finns mojlighet att be om

hjalp

Stod
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Meningsbérande citat

Kodning

Tema

Jo men det har blivit mycket battre, som du sa
med det att nar du slutar tva och du kan hitta,
eller du har tva timmar pa dig att gora
nagonting innan du egentligen skulle slutat,
tva timmar pa eftermiddagen ar ju
jattemycket tid, kunna gora, ja allt vad du
kanner for om behdver handla eller vad du
behdver gora sa att det, kvallarna blir mycket

langre

Arbetstidsférkortningen har
bidragit till mer tid for att
gora arenden pa fritiden

Fritid

Tabell 3. Kodning av transkriberad data indelad i teman.
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