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Sammanfattning

Digitaliseringen pagar 6verallt och den utvecklas snabbt. Méjligheterna ar manga samtidigt
som utmaningar finns. Det kan vara svart for féretag och organisationer att stalla om
processer, &ndra arbetssétt samt lara ut ny teknik i takt med digitaliseringens framfart, men for
att halla sig kvar pa marknaden ar det mer eller mindre ett krav. Nar en organisation
genomgar en forandring behdver dess medlemmar anpassa sig till det nya arbetssattet. Syftet
med var studie ar att fa forstaelse for hur revisionsprocessen ser ut idag och hur den
forandring som digitaliseringen bidragit med paverkar maojligheten att upptacka ekonomisk
brottslighet. For att undersoka det utgar vi fran var fragestallning; hur har digitaliseringen
inom revisionsprocessen forandrat arbetet med att upptécka ekonomisk brottslighet? Var
studie baseras pa Karl E. Weicks teori om meningsskapande i organisationer.

Tidigare forskning har visat att det finns brist pa kunskap om hur den meningsskapande
processen kommer till uttryck samt digitaliseringens paverkan pa revisionsprocessen kopplat
till ekonomisk brottslighet. Studiens resultat baseras pa kvalitativa intervjuer med fem

revisorer och en expert fran Ekobrottsmyndigheten, samt en dokumentanalys.

Studiens resultat visar att de digitala verktygen som anvands inom revisionsprocessen idag
bidrar till att monotona moment inom revisionen har fallit bort och att revisorerna istallet kan
lagga sitt framsta fokus pa analyser och tolkning. Ett mer digitaliserat arbetssatt inom
revisionsprocessen kan saledes leda till en mer kvalitativ och effektiv revisionsprocess, med
mer omfattande och grundlaggande analyser av revisionsunderlag vilket i sin tur paverkar

mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet.

Nyckelord: Digitalisering, Revision, Meningsskapande, Ekonomisk brottslighet, Forandring



Abstract

Digitization is an ongoing process, and it is developing rapidly. Digitalization offers are many
opportunities, but also presents challenges. It can be difficult for companies and organizations
to change processes, adapt to new working methods and teach new technology to employees.
However, in order for businesses to stay in the market, digitalization is more or less a
requirement. When an organization undergoes a change, its members need to adapt to the new
way of working. The purpose of this study is to gain an understanding of what the audit
process looks like today, and to investigate the impacy that digitization has on the ability to
detect financial crime. To investigate this, we start with our question; How has digitization in
the audit process changed the work of detecting financial crime? Our study is based on Karl

E. Weick's theory of sensemaking in organizations.

Previous research has shown that there is a lack of knowledge about how the sensemaking
process is expressed as well as the impact of digitization on the audit process linked to
financial crime. This study's results are based on qualitative interviews with five accountants
and an expert from the Swedish Economic Crime Authority (Ekobrottsmyndigheten), as well

as document analysis.

The results shows that the digital tools used in the audit process today contribute to the fact
that monotonous aspects of the audit have fallen away and that the auditors can instead put
their main focus on analyzes and interpretation. A more digitized way of working within the
audit process can thus lead to a more qualitative and efficient audit process, with more
extensive and fundamental analyzes of audit documents, which in turn affects the possibility

of detecting financial crime.

Keywords: Digitalization, Audit, Sensemaking, Financial crime, Change, organization
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1. Inledning

| detta inledande kapitel presenteras en bakgrund till rapportens &mne. Det fors sedan en
diskussion om det valda problemomradet som leder fram till en problemformulering, studiens

syfte samt bidrag.

1.1 Problembakgrund

Digitalisering ar ett flitigt anvant begrepp och ett ledord i manga organisationer.
Digitaliseringen pagar dverallt och den utvecklas snabbt. M&jligheterna ar manga samtidigt
som utmaningar finns. Invanda monster och strukturer sétts pa prov samtidigt som den nya
digitala tekniken ger maojligheter att l6sa utmaningar pa ett mer effektivt satt an tidigare. Det
kan vara svart for foretag och organisationer att stalla om processer, dndra arbetssatt samt lara
ut ny teknik, men for att halla sig kvar pa marknaden ar det mer eller mindre ett krav
(Digitaliseringsradet, u.d.). Betti och Sarens (2021) menar att digitaliseringen i sig inte ar
nagot nytt utan att varlden ett flertal ganger har stallts infor forandringar dar digitalisering har
haft en vasentlig roll. Ett exempel pa en tidigare forandring som de namner ar den
ekonomiska krisen pa 2000-talet!. Den standiga forandringen som digitaliseringen medfor

paverkar den organisatoriska miljén med nya utmaningar och risker att hantera.

Nagot som paskyndat digitaliseringsprocessen i samhallet ar Covid-19 pandemin. Detta
skriver Andrada (2021) och menar att forandringen bidrog till att ett flertal moment inom
revisionsarbetet behdvde anpassas och &ndras. Bland annat blev digitala méten tvingande och
det blev tvunget att skapa mojlighet for de yrkesverksamma inom revisionsbranschen att
kunna arbeta hemifran. Detta har medfort att det idag blivit vanligare inom
revisionsbranschen att skota kundkontakter digitalt, istallet for fysiska méten pa plats med

kunden.

1| september 2008 spred sig paniken pa varldens finansmarknader nar den amerikanska
investmentbanken Lehman Brothers gick i konkurs. Det fick konsekvenser for hela det finansiella
systemet i Sverige och varlden (Riksbanken.se, 2022).



Revision har inte alltid varit ett krav. Den moderna varianten av revision vaxte fram under
1800-talet i Skottland och England, men da utan krav pa en auktoriserad revisor. | Sverige
kom den forsta lag som kravde revision av vissa bolag ar 1895 (Carrington, 2014). En
betydelsefull handelse i revisionen var den sa kallade Kreugerkraschen 1932, dar revisionen
och revisorns oberoende ifragasattes. Kraschen medférde att det ar 1944 inférdes en ny
Aktiebolagslag (ABL), som blev revisorernas nya gemensamma riktlinjer. 1944-ars ABL
preciserade kraven pa revisorernas uppgifter detaljerat och det blev obligatoriskt att anvanda
en auktoriserad revisor i borsbolag. Revisorns oberoende och utformningen av
revisionsberéattelsen blev ocksa tydligt betonat. Revisorn blev nu ocksa skyldig att kontrollera
att resultat- och balansrakningarna stamde éverens med bolagens bokforing. Datidens krav pa
en revisor var dock inte detsamma som vi har pa en revisor i dag. Det som kravdes da var att
revisorn skulle ha redovisningserfarenhet och ha kdannedom om de ekonomiska forhallandena
i de foretag som granskades (Ohman & Wallerstedt, 2012). Idag krévs det att den som vill bli
auktoriserad revisor genomfor en teoretisk samt praktisk utbildning pa totalt sex ar, och sedan

avlagger en revisorsexamen (Revisorsinspektionen, u.a.a).

Drygt 50 ar senare, ar 1999, férnyades ABL och en skyldighet for revisorerna att anmala
misstanke om ekonomisk brottslighet infordes. Avsikten var inte att revisorn i sitt arbete ska
leta efter brott, utan endast dévervdga om de iakttagelser som gjorts under revisionsarbetet kan
vara orsak till att misstanka brott (Ohman & Wallerstedt, 2012). Enligt Ekobrottsmyndigheten
(u.a.b) &r en revisor en viktig aktor i forebyggandet och bekampandet av ekonomisk
brottslighet.

1.2 Problemdiskussion

Andrada (2021) har undersokt digitaliseringens inverkan pa revisionsverksamheten och hur
revision kan forbattras som styrmekanism. Hon beskriver att det krévs att revisionsyrket
overgar mer och mer till ett digitalt arbetssétt, i takt med att samhallet i stort blir mer
digitaliserat. Ett mer digitalt arbetssatt kan leda till att avvikelser upptécks snabbare, sarskilt i
foretag med stora mangder revisionsunderlag. Digitaliseringen bidrar ocksa till att
informationen blir lattare att hantera och finns l&ttillganglig, vilket gor yrket mer effektivt.
Detta bekraftar Fotoh och Lorentzon (2021) som skriver att digitala verktyg och dataanalys-

system kan underlétta identifieringen av avvikelser i revisionsunderlag. Verktygen kan



anvandas for att soka igenom en stor population av exempelvis journalanteckningar,

transaktioner och ostrukturerade data.

Fotoh och Lorentzon (2021) sager att enkla repetitiva moment inom revisionen kan komma
att automatiseras genom artificiell intelligens (Al) och revisorns yrkesroll kommer att
forandras. Exempelvis kan Al gora det mojligt for revisorer att lagga mer fokus pa att
analysera transaktioner som visar ovanliga monster, i stallet for att fokusera pa att gora
stickprov pa revisionsunderlaget. Fotoh och Lorentzon (2021) skriver vidare att en risk med
att gora yrket alltfor intelligent kan vara att juniora revisorer far svart att lara sig grunderna i
yrket, om en stor del av processerna sker automatisk.

Tarek et al., (2017) har undersokt effekten av att implementera digitala verktyg pa
revisionsyrket i ett utvecklingsland, ndmligen Egypten, genom intervjuer med 112 revisorer.
De beskriver att det har blivit allt viktigare att ta itu med de utmaningar som revisionen star
infor, pa grund av den snabba utvecklingen inom digitaliseringen. Foretag forlitar sig starkt pa
digitala verktyg i sin dagliga verksamhet, vilket resulterar i forandringar i arbetets karaktér
och revisorernas kontakt med kunder. Tarek et al., (2017) skriver vidare att revisorerna som
medverkat i deras studie upplever att de nya digitala verktygens betydelse och omfattningen
av dess anvandning i hog grad paverkas av revisorernas IT-kompetens. Revisorerna upplever
att digitaliseringen paverkar de fardigheter och kunskaper som kravs av revisorer for att

genomfora en revision.

Almeida et al., (2020) beskriver effekterna som Covid-19 pandemin har orsakat pa
varldsekonomin och menar att det har paskyndat den digitala transformationen.
Digitaliseringen har hjalpt manga foretag att anpassa sig och 6vervinna pandemin. Tillvéxten
i anvandningen av digitala verktyg i manniskors och foretags dagliga liv ar ett tydligt tecken
pa att den digitala processen accelererat. Med digitaliseringen kommer nya sétt att arbeta och
efterfragan pa nya breddade kompetenser okar. Ekobrottsmyndigheten (2021a) skriver dock
att den digitala utvecklingen aven skapat fordelar for forovare av ekonomisk brottslighet.
Snabba penningtransaktioner vérlden 6ver samt anvandningen av kryptovaluta har forsvarat
mojligheten att upptacka olika former av ekobrott. Penningtvatt ar ett exempel pa en brottstyp
som har gynnats av den digitala utvecklingen. Jamil et al., (2022) har studerat
digitaliseringens paverkan pa den ekonomiska brottsligheten och bekréaftar att forandringen



mot en mer digitaliserad omvarld inte bara har paverkat de som upptacker brotten utan aven
hur brotten genomfors.

I en litteraturstudie av Unvan (2020) beskrivs begreppet ekonomisk brottslighet” som en rad
olika brott utan vald, dar vissa personer far ekonomisk nytta och andra orsakas ekonomisk
skada. Han menar att utvecklingen och globaliseringen av finansiella system, den véxande
varldsomfattande handeln och digitaliseringen har medfort manga bekvamligheter och
fordelar for finansvarlden. Tyvarr har det ocksa bidragit till att den ekonomiska brottsligheten
spridits och blivit mer avancerad. Vidare skriver Unvan om kampen mot ekonomiska brott,
som ofta ar komplexa i sin karaktér, blir allt viktigare och att det idag &r ett tydligt hot.

Revisorsinspektionen (2021a) beskriver ocksa denna problematik i sin strategiska plan, som
avser aren 2022-2026. En av myndighetens atgirder de kommande &ren ir att “Fortsatt aktivt
medverka till tgarder som innebar att revisorer anvands som ett av samhéllets verktyg i
kampen mot den 6kande ekonomiska brottsligheten och for att motverka och forebygga sadan
brottslighet”. Detta arbete kommer goras i strategiskt samarbete med bland andra
Ekobrottsmyndigheten, Finansinspektionen, Skatteverket och Bokféringsnamnden.

Att samhallet har gatt till att bli mer digitaliserat har, som ndamnts ovan, inneburit en

forandring som paverkat bade revisionsprocessen och den ekonomiska brottsligheten.

Studier om forandring mot en mer digitaliserad revision paborjades for flera decennier sedan.
Dowling och Leech (2007) skriver om just denna férandring och om nya processer i
revisionsyrket, som innefattar exempelvis digitala underlag. Dowling och Leechs (2007)
studie har sin utgangspunkt i hur de framtida revisionsprocesserna kan komma att se ut. De
menar att anvandning av digitala verktyg ar nyckeln for att underlatta och effektivisera
revisionen. Dessa verktyg inkluderar elektroniska arbetsdokument, omfattande hjalpfiler,
redovisnings- och revisionsstandarder, relevant lagstiftning och beslutshjélp. De beskriver
aven hur det stod kan 6ka strukturen i revisionsprocessen och forbéattra revisionskvaliteten.
Betti och Sarens (2021), som har studerat forandringen inom revisionsprocessen pa senare tid,
menar att digitalisering kraver kontinuerlig organisationsutveckling da den utvecklas snabbt.

Organisationer bor standigt uppdateras med nya verktyg for att effektivisera sin verksamhet.



En organisatorisk forandring, sasom digitaliseringen av revisionsprocessen, kan forstas med
hjalp Weicks (1995) teori om meningsskapande. Linderoth (2017) har studerat betydelsen av
meningsskapande, institutionell logik och pragmatisk praktik kopplat till utveckling och
forandring inom byggbranschen. Hans forskning bygger pa fallstudier genomférda under en
12-arsperiod. Linderoth skriver dven att behovet av forskning genom ett meningsskapande
perspektiv bidrar till att forstarka hur teknologier hanterar samtida utmaningar inom
byggbranschen. Pa samma vis kan vi, genom ett meningsskapande perspektiv, studera
forandringen mot en digitaliserad revisionsprocess. Linderoth (2017) skriver vidare att ledare
forvantas vara vélinformerade om forutsattningarna och for att uppna forandringen skulle det
innebadra att ledarna sjalva forst maste genomga en omfattande inlarningskurva, for att sedan
overga till mer och mer komplexa uppgifter. Reglerna maste forenklas och forklaras for att
driva pa medarbetarnas vilja till férandring och inkludera dem i processen. Meningsskapande,
ar en process dar varje enskild individ forsoker skapa mening av olika handelser med hjalp av
bland annat tidigare erfarenheter, rimliga forklaringar och ledtradar. Pa samma sétt ar det
intressant att, utifran Weicks (1995) teori om meningsskapande, studera den forandring som
digitaliseringen har inneburit for revisionsprocessen och hur den har paverkat mojligheten att

upptacka ekonomisk brottslighet.

1.3 Problemformulering
Utifran diskussionen ovan har vi kommit fram till féljande problemformulering;

Hur har digitaliseringen inom revisionsprocessen forandrat arbetet med att upptacka

ekonomisk brottslighet?

1.4 Syfte

Syftet med var studie &r att fa forstaelse for hur revisionsprocessen ser ut idag och hur
digitaliseringen paverkar mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet, ur ett

meningsskapande perspektiv.
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2. Referensram

| detta kapitel presenteras studiens teoretiska utgangspunkter. Kapitlet inleds med en
redogdrelse for revisionsprocessen, digitalisering och den ekonomiska brottsligheten samt
tidigare studier inom dessa omraden. | den senare delen av kapitlet gors en redogorelse for
Weicks (1995) teori om meningsskapande. Kapitlet avslutas med en presentation av var

analysmodell for studien.

2.1 Revisionsprocessen

Revision &r en oberoende granskning av ett foretags rakenskaper och forvaltning som utfors
av en revisor och dennes team, som kan besta av juniora-, seniora- och en paskrivande
revisor. Grundregeln &r att storre organisationer skall ha en auktoriserad revisor som granskar
dess rékenskaper, medan det i mindre organisationer kan vara frivilligt att anlita en revisor, i
enlighet med regleringen i 9 kap. 18 ABL (Carrington, 2014). Revisorsinspektionen (u.a. b)
beskriver att syftet med revisionen &r att skapa trovardighet for en organisations finansiella
rapporter hos externa intressenter, sdsom investerare, borgenarer och myndigheter. En revisor
granskar en organisations rdkenskaper och forvaltning enligt god revisionssed. Denne skall
aven genom granskningen uppna rimlig sakerhet for att de finansiella rapporterna i sin helhet

inte innehaller vésentliga felaktigheter.

Granskningsarbetet som en revision innebér kan delas upp i fyra delar: foretagsledningens
pastaenden, revisorns bestyrkandeatgérder, dokumentation och rapportering. Med
“foretagsledningens péstdenden” menas i de allra flesta fall det som anges i foretagets
arsredovisning, vilken kan ses som det framsta foremalet for revision. For att revisionsteamet
ska kanna sig trygg med det som anges i foretagets arsredovisning maste olika
bestyrkandeatgarder genomforas, som sedan dokumenteras. Dessa bestyrkandeatgarder
handlar framst om att inhdmta relevanta och tillforlitliga revisionsbevis som bekraftar att det
som anges i det granskade foretagets arsredovisning ar korrekt. Sist i revisionsprocessen
skriver revisorn en sa kallad revisionsberdttelse. Revisionsberéattelsen &r en rapport som
formedlar vad revisorn och dess team har gjort och kommit fram till under revisionen
(Carrington, 2014). Vid en revision granskas inte varje enskild transaktion utan det gors

stickprov och arbetet fokuserar framst pa de omraden dar det foreligger storst risk for fel, eller
11



déar fel skulle vara av vasentlighet for bilden av bolagets ekonomiska stéllning
(Ekobrottsmyndigheten, 2021a).

Dowling och Leech (2007) skriver om forédndringen av revisionen, mot en mer digitaliserad
revisionsprocess. De menar att digitala verktyg som idag anvands kan hjélpa revisorn och
dennes team att sékerstalla att det endast ar relevanta underlag som granskas och pa sa vis blir
revisionen mer effektiv. Andrada (2021) som ocksa har studerat digitaliseringens paverkan pa
revisionen, men fjorton ar senare, menar att ett digitalt arbetssatt kan bidra till att
informationen blir lattare att hantera och finns lattillgangligt vilket har gjort yrket mer
effektivt. Genom att arbeta mer digitaliserat kan en storre mangd revisionsunderlag granskas

och chansen Okar att avvikelser och ekonomisk brottslighet uppdagas.

2.2 Forandring mot en mer digitaliserad revisionsprocess

Vi lever i en digital snabbt foéranderlig tid som staller krav pa bade strukturer och beteenden i
samhallet. M6jligheterna med digitaliseringen ar stora och ny digital teknik ger oss
mojligheter att 16sa utmaningar pa ett mer effektivt satt. Digitaliseringen pagar 6verallt och
den gar snabbt (Digitaliseringsradet u.a.). Fotoh och Lorentzon (2021) beskriver digitalisering
som en foranderlig process dar information kodas om till digitala format for att det
digitaliserade innehallet ska bli mer kommunicerbart, sparbart, adresserbart och
programmerbart. Inom revisionen innebér detta att infora digitala verktyg som forandrar och

underlattar revisionsprocessen.

Digitaliseringskommissionen, som tillsattes av regeringen i juni 2012, beskriver i sitt
betdnkande (SOU 2016:89) att digitalisering ar en bra och nédvandig utveckling. Vidare
skriver kommissionen att digitaliseringen staller krav pa flexibilitet och anpassningsférmaga.
Allt som ar digitalt genererar information och teknik som ar uppkopplad lamnar ifran sig spar.
Digitala l6sningar kan skalas upp i stor utstrackning vilket mojliggor stor spridning och bred
anvandning av losningarna till 1ag kostnad. Digitaliseringen forstarker ocksa

internationaliseringen och skapar forutsattningar for samarbete mellan olika nationer.
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Betti och Sarens (2021) skriver att digitalisering innebar forandring av processer,
arbetsmetoder, rutiner och kompetenskrav inom organisationer. Genom att inkludera
digitalisering i en organisation kravs kontinuerlig utveckling, vilket innebér att de anstallda
inom organisationen ocksa beh6ver anpassa sina arbetssatt och integrera de digitala
verktygen. Betti och Sarens (2021) och Andrada (2021) beskriver hur revisionen har borjat
anta de nya digitala verktygen for att exempelvis analysera monster och avvikelser i
revisionsunderlag. Ett annat syfte med transformationen kan ocksa vara att automatisera
manuella rutiner och rationalisera bort administrativa arbetsuppgifter samt att kunna erbjuda
kunder 6kad tillganglighet, oavsett tid och plats. Andrada (2021) menar att revisionsyrket
maste dverga till ett mer och mer digitalt arbetssatt, i takt med samhallets utveckling.

Aven den ekonomiska brottsligheten forandras i takt med digitaliseringen, det skriver Jamil et
al., (2021). De menar att den forandras i takt med digitaliseringen och att det ar av stor vikt att
revisionsbyraerna méter denna forandring, for att ha mojlighet att upptacka den utvecklade

ekonomiska brottsligheten.

2.3 Ekonomisk brottslighet och revisorns ansvar

Ekonomisk brottslighet ar ett samlingsbegrepp som innehaller olika typer av icke-valdsbrott
som gynnar nagon ekonomiskt och missgynnar en annan, exempelvis skattebrott och
penningtvatt (Ekobrottsmyndigheten u.d.a; Unvan, 2020). Ekobrottsmyndigheten skriver att
de vanligaste brotten i Sverige idag ar bokféringsbrott, skattebrott och penningtvétt. Asp och
Ulvéng (2021) beskriver att bokforingsbrott exempelvis kan innebéra att inte bokfdra sina
affarshéndelser, att ange felaktiga uppgifter eller att inte bokfora korrekta och fullstdndiga
verifikationer. Detta ar exempel pa asidosattande av bokforingsskyldigheten som aterfinns i
Bokforingslagen. Ett skattebrott begar den som medvetet, pa annat sétt an muntligen,
exempelvis lamnar oriktig uppgift till myndighet, inte lamnar in deklaration eller handlar pa
annat satt sa att det finns risk for att samhallet forlorar skatteintakter (Ekobrottsmyndigheten,
u.a.c). Penningtvitt handlar om att spér av pengar frin brottslig verksamhet ska “sopas igen”
genom transaktioner. Som namnts ovan ar penningtvatt ett av de brott som 6kat i takt med
digitaliseringen da pengar snabbt kan slussas mellan olika konton i olika delar av varlden
idag.
Ekobrottsmyndigheten (2021a) skriver att den ekonomiska brottsligheten utgor allvarliga
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samhallsproblem och kostar det svenska samhéllet miljarder kronor arligen, exempelvis i
form av uteblivna skatteintakter och avgifter, som utgor en av statens viktigaste
inkomstkallor. Ekobrottsmyndigheten (u.d.b) menar att revisorn har en viktig roll i detta och
de har tagit fram végledning for hur en revisor ska agera vid misstanke om ekonomisk
brottslighet. Ekobrottsmyndigheten har ocksa utformat en blankett, i samarbete med FAR,
som skall fungera som stod for revisorerna nar de genomfor en brottsanmaélan vid misstanke
om brott i naringsverksamhet. En revisor &r enligt 9 kap. 42-44 88 ABL skyldig att vidta
vissa atgarder om denne misstanker att en styrelseledamot eller den VD gjort sig skyldig till

brott inom ramen for bolagets verksamhet.

Digitaliseringen och den vaxande volymen av transaktioner har medfort att den ekonomiska
brottsligheten spridits och diversifieras och kampen mot ekonomiska brott blir allt viktigare
(Unvan, 2020). Jamil et al., (2021) skriver att den ekonomiska brottsligheten har forandrats,
med fokus pa de senaste aren under Covid-19 pandemin. Néar de kontantldsa transaktionerna
okade ledde det till att finansiella institut lattare kunde spara transaktionerna, samtidigt som
det har blivit lattare for brottslingar att snabbt flytta pengar. Ekobrottsmyndigheten (u.a.b)
menar att revisorn ar en viktig aktor i forebyggandet och bekampandet av ekonomisk
brottslighet. Det &r darfor intressant att studera hur digitaliseringen har forandrat
revisionsprocessen och vilken mening den haft for revisorerna for att upptécka den

ekonomiska brottsligheten utifran Weicks (1995) teori om meningsskapande.

2.4 Meningsskapande

Digitaliseringen har, som namnts tidigare, inneburit fordndringar for revisionsprocessen. Hur
revisionsprocessen for de yrkesverksamma inom branschen paverkas av
digitaliseringsforandringarna kan majligen bero pa deras upplevelser av dessa forandringar.
Upplevelser paverkas mycket av det Weick (1995) kallar sensemaking, meningsskapande,
som &r en process dar varje enskild individ férsoker skapa mening av olika handelser med
hjalp av bland annat tidigare erfarenheter, rimliga forklaringar och ledtradar. Ur ett
meningsskapandeperspektiv kan vi mojligen fa mer forstaelse for hur den snabba
digitaliseringen inom revisionsbranschen paverkat yrket och hur det i sin tur har paverkat

mojligheten att upptécka ekonomisk brottslighet.
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Helms et al. (2010) skriver att teorin om meningsskapande bygger pa att skapa forstaelse i
situationer som innebér foérandring, som i var studie syftar till digitaliseringen av
revisionsyrket. Dessa forandringar kan leda till otydlighet inom en organisation och att

medarbetare kan komma att tvingas till nya arbetssatt.

Weick (1995) valjer att dela upp den meningsskapandeprocessen i sju dimensioner; den ar
grundad i identitetsarbete, retrospektiv, medskapande i sociala miljoer, social, pagaende,
fokuserad pa ledtradar samt driven av rimlighet. Vidare menar han att dessa sju egenskaper &r
framtagna som grova riktlinjer for att forsta vad den meningsskapande processen ar, hur den

fungerar och var den kan brista.

De sju dimensionerna som Weick (1995) beskriver kan tillsammans anvéandas for att forsta

den meningsskapande processen:

Den &r grundad i identitetsarbete vilket syftar till att meningsskapandet ar en individuell
process som grundar sig i individens identitet. Detta ar nagot som standigt omdefinieras
eftersom interaktionen med andra individer &r en levande process (Weick, 1995). For var
studie ar denna egenskap inte relevant da vi studerar digitaliseringen av revisionsprocessen
och hur den har férandrat mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet i helhet, inte pa

individniva.

Retrospektiv syftar till att uppmarksamma saker som redan varit. Det handlar saledes om att
uppméarksamma vad som hant bakat i tiden och hur det paverkar dagslaget. Det &r enbart efter
att forstaelse kring vad som hant finns som gor det mojligt att forsta helhetsbilden av
forandringen. Det ar ocksa forst da som det kan ses om handelsen var lyckad eller misslyckad
(Weick, 1995). For var studie kommer det retrospektiva perspektivet anvandas for att forsta
vad som tidigare hant inom digitaliseringen vilket i sin tur kan hjalpa oss att forsta
forandringen framat. Dowling och Leech (2007) bérjade studera den pagaende
digitaliseringen inom revisionsprocessen redan ar 2007 och vittnar om att digitaliseringen har
pagatt under en langre tid. Betti och Sarens (2021) menar att vérlden ett flertal ganger har

stéllts infor forandringar dar digitalisering har spelat en vasentlig roll.
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Medskapande i sociala miljoer anvands for att analysera hur en individ agerar for att skapa
mening. | en organisation ar det ofta medlemmarna som skapar den omgivning som finns, och
omgivningen kan saledes bidra till hur en individ agerar (Weick, 1995). For var studie ar
denna egenskap inte relevant da vi studerar digitaliseringen av revisionsprocessen och hur den

har forandrat mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet i helhet, inte pa individniva.

Den sociala aspekten syftar till att skapa forstaelse genom att se individer i sin omgivnings
interaktioner. Processen med meningsskapande ar beroende av att kunna se hur individer
anpassar sig beroende av andra individers agerande (Weick, 1995). Den sociala aspekten &r

inte relevant for var studie, av samma anledning som anges ovan.

Den pagaende egenskapen menar pa att meningsskapandet ar en standig process dar varken
en bdrjan eller ett slut kan ses. Grunden till detta &r att hela tiden hantera ett flode av
handelser och situationer som hjalper till att forsta vad som sker i omgivningen. Det kan aven
anvandas for att forsta och skapa mening for saker som sker i framtiden (Weick, 1995). Detta
perspektiv kan anvandas i var studie for att beskriva den kontext som var analysmodell (figur
1) utgar ifran, det vill sdga den pagaende digitaliseringen inom revisionsprocessen. Andrada
(2021) beskriver att revisionsyrket maste dverga till ett mer digitalt arbetssatt, i takt med
samhallets utveckling. Det finns inget som tyder pa att digitaliseringen har natt sitt slut,
snarare tvartom, och forandringen kan i allra hdgsta grad ses som en pagaende utan varken en

tydlig borjan eller ett slut.

Ledtradar kan anvéndas for att skapa mening i nuvarande handelser och situationer genom
att relatera till dldre handelser. Detta for att underlatta forstaelsen och hantering av situationen
(Weick, 1995). Ledtradar ar en central del i var studie. Genom att analysera hur
revisionsprocessen har forandrats i och med digitaliseringen och hur den ekonomiska
brottsligheten har utvecklats kan vi se vilka ledtradar som paverkar méjligheterna att upptacka

ekonomisk brottslighet.

Rimlighet anvéands i kombination med de ledtradar som omgivningen definieras av, for att
hitta en rimlig forklaring till forandringen. Meningsskapandet handlar saledes inte om att ge
all information till de som genomgar férandringsprocessen, utan endast tillrackligt med

information for att de ska forsta vad forandringen innebar (Weick, 1995). Detta perspektiv
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kan hjélpa oss att forsta vilka rimliga forklaringar som gar att koppla till de ledtradar vi
identifierar i studien och hur dessa paverkar mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet i

revisionsprocessen.

Helms et al., (2010) beskriver vidare den meningsskapande processen som en pagaende,
retrospektiv utveckling av rimliga signaler eller ledtradar som rationaliserar vad individer gor.
De forklarar vidare att nar medarbetare forstar hur den meningsskapande processen gar till vid
ett forandringsforlopp kan de lattare forsta forandringen och med den kunskapen gar det att
utveckla och forbattra forutsattningarna for en framgangsrik utveckling. Weick et al., (2005)
menar att nar personer inom en organisation stalls infor en ny situation eller handelse skapas
mening at det som sker stegvis. Detta genom att de inblandade drar ledtradar ur det som skett,

och kopplar detta till tidigare handelser.

Linderoth (2017) forklarar att meningsskapandet ar en standigt pagaende process dar
individer letar ledtradar fran tidigare liknande situationer de befunnit sig i. Dessa ledtradar
hjalper till att forsta vilken information som &r relevant att ta till sig och vilka forklaringar
som skapar en dvergripande bild av vad forandringen kommer leda till. Eftersom manniskor
reagerar och agerar pa olika sétt i olika situationer kan ocksa ledtradarna tolkas skilt. Olika
personer kan alltsa uppfatta ledtradarna pa olika satt i samma situation. Teorin om
meningsskapande (Weick, 1995) kan pa samma satt anvandas for att analysera och tolka hur
revisionsprocessen har forandrats i och med digitaliseringen. Vidare kan vi undersoka vilka
ledtradar som paverkar mojligheterna att upptécka ekonomisk brottslighet inom

revisionsprocessen.

2.5 Sammanfattning av referensram och presentation av analysmodell

Som beskrivits tidigare i rapporten ar meningsskapande en pagaende process dar varje enskild
individ forsoker skapa mening av olika handelser med hjalp av bland annat tidigare
erfarenheter, rimliga forklaringar och ledtradar. Detta sker i en viss ordningsféljd som kan
forklaras i efterhand, dér de inblandade kan hitta ledtradar ur det som skett och koppla detta
till tidigare handelser for att skapa mening (Weick et al., 2005). Helms et al., (2010) menar att
dimensionerna, som beskrivs ovan, anvénds for att studera en férandringsprocess och hitta

forklaring till denna férandring. Meningsskapande studeras vanligtvis vid storre fordndringar,
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som exempelvis en viktig handelse inom en organisation. Vi har valt att analysera den
forandring som digitaliseringen medfort i revisionsprocessen och hur det har paverkat
mojligheterna att upptacka ekonomiska brottslighet med hjélp av fyra dimensioner ur Weicks
(1995) teori om meningsskapande. Som beskrivs ovan har vi valt bort tre dimensioner da de
inte anses vara relevant for var studie da vi studerar meningsskapande inom
revisionsprocessen i helhet och inte pa individniva. Analysen kommer goras utifran var

analysmodell (figur 1) som presenteras nedan.

Den meningsskapande processen i vér studie utgér ifrin sammanhanget “Digitalisering inom
revisionsprocessen” och baseras p& den pagaende férandringen, som i var studie avser
digitaliseringen inom revisionsprocessen och utvecklingen av den ekonomiska brottsligheten.
| de pagaende forandringarna letar vi efter spar och monster, det vill saga ledtradar, som
tyder pa att digitaliseringen inom revisionsprocessen och utvecklingen av den ekonomiska
brottsligheten har paverkat mojligheterna att upptéacka ekonomisk brottslighet. Ytterligare tva
perspektiv; retrospektivt och rimliga forklaringar ar behjalpliga for att forsta hur
forandringen skapar mening for att upptacka ekonomisk brottslighet i revisionsprocessen.
Genom att utga ifran handelser som intraffat i ett tidigare skede, retrospektivt, kan vi anvanda
o0ss av tidigare erfarenheter for att hitta rimliga forklaringar och dra slutsatser om framtiden.
Dessa steg och egenskaper kommer tillsammans leda till forstaelse for hur forandringen till en
mer digital revisionsprocess ar meningsskapande for mojligheten att upptécka ekonomisk

brottslighet, och hur det skapar mening for revisorerna.

Meningsskapande i revisionsprocessen for att uppticka ekonomisk brotislighet

{ Digitaliseringen inom revislonsprocessen ]

Den pdgdende digitaliseringen Retrospektiv
MM TEVISIONSProcessen

[ Ledirddar ] — [ Meningsskapande

av den ckonomiska

Dien pagaende utvecklingen
b:l‘(.'t”ﬂ' 1 r||'|4-1cr|_

[ Rimliga focklaningar ]

Figur 1 Analysmodell
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3. Metod

| detta avsnitt presenteras och motiveras studiens metod samt hur vi har gatt tillvaga vid
insamling och analys av data i var studie. Kapitlet innefattar aven metodkritik, kallkritik och

etiska forskningsaspekter, samt hur vi har forhallit oss till dessa.

3.1 Metodval

| tidigare studier som behandlar digitaliseringen inom revisionsprocessen samt ekonomisk
brottslighet har vi sett att det ofta anvands kvalitativ metod for insamling av data (Tarek et al.,
2018, Ohman och Wallerstedt, 2012, Unvan, 2020, Betti och Sarens, 2021) i form av
semistrukturerade intervjuer, litteraturstudier eller dokumentanalys. Da vi vill fa forstaelse for
hur digitaliseringen har paverkat mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet i
revisionsprocessen kommer aven vi anvanda oss av kvalitativ metod. For att fa flera aspekter
och synvinklar pa hur digitaliseringen har paverkat mojligheten att upptécka ekonomisk
brottslighet i revisionsprocessen genomfors en triangulering med semistrukturerade intervjuer
samt dokumentanalys, da det ar beprévade datainsamlingsmetoder som ar vl férekommande
i tidigare forskning inom liknande amne. Exempelvis genomférde Unvan (2020) en
litteraturstudie och Tarek et al., (2017), Betti och Sarens (2021) och Ohman och Wallerstedt

(2012) genomférde semistrukturerade intervjuer.

De som intervjuats ar fem revisorer fran tre av byraerna inom Big Four (PWC, Ernst &
Young och Deloitte) och en expert, Henrik Lundin fran Ekobrottsmyndigheten. Dessa
presenteras vidare i delkapitel 3.6. For att fa svar pa var fragestéllning behover vi forst
undersoka hur revisorernas arbetssatt har forandrats till foljd av digitaliseringen, vilket vi far
svar pa genom intervjuerna med revisorerna fran Big Four. Revisorerna som medverkat i
intervjuerna har alla erfarenhet av den pagaende digitaliseringen inom revisionsprocessen och
arbetar aktivt med exempelvis digitala verktyg i sin vardag. Genom expertintervjun far vi en
bild av hur den ekonomiska brottsligheten har utvecklats till foljd av digitaliseringen. Henrik
Lundin har lang erfarenhet bade inom revisionsyrket och av ekonomisk brottslighet och

arbetar standigt med fragor som behandlar detta.
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For att fa ytterligare forstaelse for digitaliseringens paverkan pa revisionsprocessen samt
utvecklingen av den ekonomiska brottsligheten till foljd av digitaliseringen, har fyra
dokument analyserats. Dessa anvands som jamforelse till intervjuerna for att utreda huruvida
de yrkesverksamma revisorerna har samma syn som myndigheter och organisationer pa
digitaliseringen inom revisionsprocessen, och hur den har paverkat mojligheten att upptacka
ekonomisk brottslighet. Dessa presenteras mer utforligt i delkapitel 3.4.

3.2 Litteraturinsamling

Vid insamling av litteratur till studien har framst sokmotorerna LibSearch och Google Scholar
anvants for att hitta relevanta och lampliga vetenskapliga artiklar. Genom att anvanda
Hogskolan i Skévdes databaser for att soka efter vetenskapliga artiklar kunde ett flertal
artiklar som redan validerats studeras. For att fa fram relevant data har sokord sasom
digitalisering, digitalization, revision, audit, ekonomisk brottslighet, economic crimes,
meningsskapande och sensemaking anvénts. Dessa anvandes bade var for sig med ocksa i
kombination med varandra for att fa fram relevanta artiklar att anvéanda till vart arbete. Under
studiens gang har dven facklitteratur och tidigare kurslitteratur nyttjats till viss del. Dar
exempelvis metodbdcker har hjalp oss for att forsta vilken metod som ar lamplig for var
studie. For att sammanstalla litteraturen som vi samlat in har vi arbetat fram den analysmodell

(figur 1) som presenterades i delkapitel 2.5.

Som namnts ovan baseras hela var studie pa flera olika kéllor bestdende av vetenskapliga
artiklar, vetenskaplig litteratur samt muntliga intervjuer som alla &r relevanta for vart
forskningsomrade. For att sakerstalla trovardigheten hos kallorna har de granskats i enlighet
med riktlinjerna fran Hogskolebiblioteket i Skovde (2020). Exempelvis har enbart tidskrifter
som publicerats pa valkanda databaser anvants. Vi har framst utgatt fran vetenskapliga artiklar
och rapporter som ar nya nar det galler digitaliseringen, da digitaliseringen forandrats mycket
under de senaste aren. Vi har dven anvant oss av aldre artiklar samt litteratur nar det kommer
till exempelvis meningsskapande och férandringsarbete i organisationer, for att forsta hur det

kan anvandas i vart arbete.
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3.3 Val av dokument

For var studie innebar dokumentanalys en granskning och jamforelse av rapporter fran
Revisorsinspektionen (RI), Kairos Future & FAR, Ekobrottsmyndigheten samt Bolagsverket.
Rapporterna behandlar digitaliseringens utveckling inom revisionsprocessen och utvecklingen
av den ekonomiska brottsligheten under de senaste aren. De har valts med syfte att ge oss
forstaelse for hur digitaliseringen har paverkat mojligheten att upptacka ekonomisk
brottslighet i revisionsprocessen. For att undersoka var fragestallning var vi forst tvungna att
forsta hur revisionsprocessen forandrats till foljd av digitaliseringen for att sedan kunna
koppla den férandringen till hur mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet har
paverkats. Utifran detta har vi valt att analysera de fyra dokument som presenteras i
efterféljande delkapitel, 3.3.1.

3.3.1 Presentation av dokument

Det forsta dokumentet som studerats ar fran Revisorsinspektionen. De genomfor en sa kallad
tematillsyn, i genomsnitt en gang per ar, med syfte att fa en helhetsbild av ett amne som grund
for att faststalla utmaningar och forbattringsbehov. Dessa dokument ligger sedan till grund for
att pa sikt hoja revisionskvaliteten (Revisorsinspektionen, 2021b). Den tematillsyn som har
granskats i var studie heter “Digitalisering och anvindning av automatiserade verktyg och
tekniker” och behandlar den snabba utvecklingen av digitaliseringen och hur den har paverkat
revisionsyrket. Studien baseras pa en litteraturstudie samt enkater och djupgaende intervjuer
med totalt tio revisionsbolag.

Ett annat dokument som har analyserats i var studie ar “I en foranderlig tid - framtidens
revision och radgivning 2030”. En framtidsstudie skriven av Kairos Future pa uppdrag av
FAR (2022). Dokumentet ar till for att skapa forstaelse for den utveckling och de férandringar
som forutses ha stor betydelse for revisionsbranschen de kommande aren. Framtidsstudien har
gjorts i samarbetet mellan FAR och Kairos Future under ungefar 10 ar.

De ovan presenterade dokumenten fran Kairos Future & FAR (2022) och RI (2021b) ger oss

forstaelse for hur revisionsprocessen har forandrats i och med digitaliseringen.
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For ytterligare forstaelse for hur revisionsprocessen har forandrats i och med digitaliseringen
har tva dokument fran Bolagsverket granskats. Den ena ar en delrapport (AD 637/2018) av ett
projekt for att utveckla tjansten av att lamna in arsredovisningar digitalt, och det andra ar
slutrapporten av samma projekt. Bolagsverket fick i mars 2018 i uppdrag av regeringen att
utveckla tjansten for digital inlamning av arsredovisningar for alla foretagsformer. Syftet med
uppdraget var att minska foretagens borda att lamna uppgifter samt att effektivisera
myndigheters och naringslivets informationshantering. Delrapporten behandlar aven den

ekonomiska brottsligheten som sker i samhallet och hur Bolagsverket arbetar med den.

For att fa en djupare bild av utvecklingen av den ekonomiska brottsligheten, till foljd av
digitaliseringen, har vi dven analyserat “Ekobrottsmyndighetens ldgesbild om ekonomisk
brottslighet i Sverige” (2021). Lagesbilden bygger pa arenden och rapporter fran perioden
2016-2020. Ekobrottsmyndigheten har i uppdrag att férebygga och bekdmpa den ekonomiska
brottsligheten. Syftet med l&gesbilden &r att ge en samlad bild av den organiserade
ekonomiska brottsligheten, lyfta fram forandringar i hotbilden, ge underlag till atgarder for att
forebygga och bekdmpa denna brottslighet samt att ge underlag for myndighetens

verksamhetsplanering (Ekobrottsmyndigheten, 2021b).

3.3.2 Genomforande av dokumentanalys

Analys av dokumenten har gjorts med en tematisk analysmetod som utgangspunkt, dar vi
utgatt fran den analysmodell som presenterats ovan (figur 1). Inledningsvis sokte vi efter
dokument, pa exempelvis olika myndigheters och revisionsbyraers hemsidor samt pa FAR
online som behandlar vart amne, namligen digitaliseringen inom revisionen samt ekonomisk
brottslighet. Nar ett urval gjorts borjade vi i steg ett granska dokumenten véxelvis, med fokus
pa stegen i var analysmodell (figur 1), for att inte missa nagon viktig information. Vi skrev
varsin individuell ssmmanfattning av dokumenten och i steg tva jamforde vi vara
sammanstallningar, diskuterade dem och arbetade samman vara texter till en gemensam text i
ett delat dokument. Steg tre innebar att den sammanstallda texten delades upp i olika teman
och rubriker, utifran var analysmodell (figur 1), for att fa en tydlig dverblick dver det
insamlade materialet. Genom att jamféra med var modell kunde vi dven sakerstalla att
samtliga delar fran var analysmodell fanns med i det insamlade materialet. Denna

sammanstéllda text har vi sedan utgatt ifran under resterande del av var studie. | det sista
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steget jamfordes resultatet fran dokumenten med resultatet fran de semistrukturerade

intervjuerna.

| dokumenten fran Revisorsinspektionen och Kairos Future & FAR, som framst behandlar
digitaliseringen inom revisionsprocessen, kunde vi se ménster och manga likheter. For att
sedan koppla denna foréndring till den ekonomiska brottsligheten analyserades &ven

dokument fran Bolagsverket samt Ekobrottsmyndigheten pa samma sétt som beskrivits ovan.

3.4 Val av respondenter till intervjuerna

For att fa revisorernas syn pa forandringen av revisionsprocessen till foljd av digitaliseringen
har vi kompletterat dokumentanalysen med intervjuer. | var studie har sex semistrukturerade
intervjuer genomforts, varav fem ar med auktoriserade revisorer fran tre av revisionsbyraerna
som ingar i Big Four (PWC, Ernst & Young och Deloitte) och en expertintervju med Henrik
Lundin som &r strategisk ekorevisor pa Ekobrottsmyndigheten. Vi valde att intervjua revisorer
fran nagra av de storsta revisionsbyraerna i Sverige da vi ansag att de stora byraerna kommit
langt i digitaliseringen inom revisionsprocessen. De stora byrderna kan anses ha “finansiella
muskler” for en sadan organisationsforandring som digitaliseringen innebdr jamfort med
mindre byraer. Revisorerna som har intervjuats har alla erfarenhet inom revisionsyrket i allt
fran 3 ar till 25 ar. For att na en sa heterogen grupp som mojligt i vara intervjuer valdes
personer fran olika byraer, i olika stader, i olika aldrar och kon.

Henrik Lundin fran Ekobrottsmyndigheten valdes utifran sin langa erfarenhet och bakgrund
inom revisionsyrket och framfor allt for sin roll som strategisk ekorevisor pa
Ekobrottsmyndigheten. Genom att intervjua Henrik fick vi en battre bild av utvecklingen av
den ekonomiska brottsligheten till f6ljd av digitaliseringen.

Begransningen av antalet intervjuer baserades pa nar mattnad i respondenternas svar
uppnaddes, vilket skedde redan efter 3 intervjuer. Da samtliga intervjuer redan var inbokade
och for att sakerstalla att svaren inte skiljer sig at fortsatte vi &nda och genomforde
sammanlagt 5 intervjuer med revisorer fran Big Four, och en expertintervju. Bryman och Bell
(2017) refererar till Onwuegbuzig och Collins (2007) som menar att urvalet inte bér vara for
stort nar en djupgaende analys genomfdrs, da det kan bli svart att tolka svaren. Vart fokus har

legat pa kvalitet snarare &n kvantitet.
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3.4.1 Intervjuguide

En intervjuguide (se bilaga 2&3) har tagits fram for att underlétta genomfdrandet av de
semistrukturerade intervjuerna. En intervjuguide kan utformas pa mer eller mindre specifika
satt, den kan bestd av en lista dver de huvudamnen vilka ska diskuteras eller en lista Gver de
fragestallningar vilka &mnas att tas upp (Bryman & Bell, 2013). | denna studie har en
intervjuguide med semistrukturerade fragor tagits fram for att inte riskera att nagon vasentlig
fragestallning missas eller att intervjun lamnar huvudamnet, vilket kan uppsta vid intressanta
diskussioner. Guiden sakerstéller ocksa att alla intervjuer som genomfors blir jamforbara, da
de utgdr fran samma guide som berér samma omraden. Intervjuguiden anvands som ett
verktyg for att ge mojlighet till att stalla foljdfragor till respondenterna for att utveckla
intressanta svar. Utover de fragor som var forutbestamda enligt intervjuguiden stélldes dven
foljdfragor for att fa en djupare forstaelse. Exempelvis kunde en foljdfraga vara att den
intervjuade revisorn gav oss exempel pa nar denne misstankt ekonomisk brottslighet och

varfor misstanke dok upp.

3.4.2 Genomférande av semistrukturerad intervju

| forsta steget utformades den intervjuguide som beskrevs i delkapitlet ovan (bilaga 2 & 3),
med fragor baserade pa var analysmodell (figur 1). Fragorna utformades for att ge svar pa
utvecklingen av revisionsprocessen och utvecklingen av den ekonomiska brottsligheten till
foljd av digitaliseringen. Vidare for att fa svar pa hur digitaliseringen har paverkat
mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet. | steg tva skickades mail till cirka 100st
auktoriserade revisorer inom Big Four, utifran revisorsregistret pa revisorsinspektionen.se.
Revisorerna valdes ut med hansyn till kon, byra och arbetsort for att fa en diversitet i svaren.
For att fa lika delar manliga och kvinnliga respondenter valdes forst kvinnliga revisorer ut, da
overvagande revisorer i registret var manliga, och sedan fyllde vi pa med manliga. I mailet
som skickades ut till revisorerna beskrevs studiens syfte och vilka huvuddmnen som skulle tas
upp vid intervjun. | tredje steget bokades sedan tid for en digital intervju, antingen via Zoom
eller Microsoft teams, med de som svarade att de ville medverka i var studie. Under
intervjuerna turades vi om att vaxelvis stalla fragor och fora anteckningar. For att senare
kunna transkribera materialet pa ett tillforlitligt satt, tillfragas samtliga respondenter om vi
fick spela in intervjuerna. Vi fick tillatelse att spela in samtliga intervjuer.
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| sista steget har intervjuerna bearbetats och analyserats utifran var analysmodell (figur 1).

Detta presenteras mer ingaende i delkapitel 3.9.

En av de intervjuade fran Big Four har valt att vara anonym, darfor kommer alla revisorer
totalanonymiseras, i enighet med Vetenskapsradets (2017) etiska riktlinjer, och bendgmnas
som “revisor fran Big Four” eller “respondent”. Henrik Lundin har inte 6nskat att vara

anonym och namnges darfor i var rapport.

3.5 Bearbetning av dokument och intervjuer

For att bearbeta och analysera var insamlade data har tematisk analys anvants for att inte ga
miste om nagon viktig del av materialet. Syftet med att gora en tematisk analys &r att strava
efter att hitta nyckelteman i den data som samlats in och att hitta gemensamma ndmnare inom
empirin for att senare kunna analysera eventuella likheter och skillnader i det insamlade
datamaterialet (Bryman & Bell, 2017).

Da vi fatt tillatelse att spela in samtliga intervjuer har vi i steg ett valt att lara kdnna materialet
genom att transkribera intervjuerna, detta for att inte missa nagra viktiga detaljer i det
insamlade materialet. Vi delade upp transkriberingen mellan oss bada och sedan lyssnade vi

igenom och l&ste varandras delar for att minimera risken for felaktigheter.

| steg tva, efter transkriberingen, sammanstalldes var empiri i ett gemensamt dokument dar
olika teman identifierades. Redan har kunde vi urskilja ledtradar som tyder pa att
digitaliseringen har paverkat revisionsprocessen. Vi kunde dven se monster, likheter och

olikheter mellan dokumentanalysen och intervjuerna.

| steg tre delade vi upp texten under olika rubriker, vilka ar desamma som rubrikerna i var
analysmodell (figur 1) for att fa en tydlig 6verblick dver det insamlade materialet och
respondenternas upplevelser, och for att kunna jamfora respondenternas svar med resultatet

fran var dokumentanalys.

| steg fyra, vilket utgor det sista steget, sasmmanstalldes resultatet av den tematiska analysen

med resultatet fran dokumentanalys samt tidigare forskning. Utifran detta och de teman som
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identifierades i steg tva kunde studiens resultat kopplas samman till referensramen for att

slutligen besvara studiens syfte.

3.6 Kritik och tillforlitlighet

Kritik mot kvalitativ forskning kan handla om att studierna ofta bygger pa en relativt liten
population och den insamlade informationen kan till f6ljd av det bli ifragasatt angaende
trovardighet och tillforlitlighet (Bryman och Bell, 2017). Syftet med var studie &r dock inte att
generalisera utan att ga pa djupet och fa forstaelse for hur revisionsprocessen ser ut idag och
hur digitaliseringen paverkar mojligheten att upptécka ekonomisk brottslighet, ur ett

meningsskapande perspektiv. Vi anser till foljd av det att var studie har en hag tillforlitlighet.

Lind (2019) skriver vidare att nackdelar med dokumentanalys kan vara att dokumenten &r
partiska och svartolkade, vilket ar tidskravande och kan paverka slutresultatet. For att bedoma
om fakta ar sannolik maste forskaren ha ett kritiskt forhallningssétt till dokumenten och ta
stallning till fragor sasom; vilket syfte upphovsmannen haft med dokumentet, om denne anses
ha tillrackligt med kannedom inom omradet, nar och var dokumentet framstéalldes och om det
kan ha framstallts under ndgon form av paverkan. Det &r ocksa av vikt att sakerstalla att
dokumentet i fraga ar original och inte en forfalskning. Dokumenten som har granskats i var
studie ar fran tre olika myndigheter och en branschorganisation, FAR. Det har varit viktigt for
oss att ha ett kritiskt forhallningssétt till dokumenten nar vi analyserat dem och ifragasatta det
som star i dokumenten. For att sakerstalla kéllornas trovardighet har de granskats i enlighet
med riktlinjerna fran Hogskolebiblioteket i Skovde (2020).

Alvehus (2019) skriver att semistrukturerad intervju ar en effektiv metod, men nagra
nackdelar med metoden som beskrives ar bland andra tidsramen. Det krdvs mycket tid for att
dokumentera, tolka, och analysera kvalitativa data. Bryman och Bell (2017) skriver vidare att
intervjufragor kan ha benéagenhet att bli ospecifika och irrelevanta, vilket kan skapa
svarigheter for forskaren i det fortsatta arbetet med analys av empiri. Respondentens svar kan
paverkas beroende pa hur relationen mellan intervjuaren och respondenten ser ut samt andra
faktorer géllande alder, kon, etnisk bakgrund och humor. For att undvika detta har vi utformat
den intervjuguide (bilaga 2&3) som namnts ovan och vi har vi valt respondenter ifran olika

orter i olika aldrar och kon, som inte tidigare varit kanda for oss. Vi har dven valt
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respondenter fran olika stader, &ven om de arbetat inom samma byra, for att sakerstalla att
dessa inte kan vara beroende av varandra. Genom att vi fatt tillatelse att spela in samtliga
intervjuer i var studie har vi kunnat aterge det insamlade materialet sa precist som mojligt och
pa sa vis minskat risken for felaktigheter och personliga tolkningar. Vi har dven sett en styrka
i att vi har varit tva som bade genomfort och i efterhand lyssnat pa intervjuerna, da vi har
kunnat diskutera igenom svaren for att minimera feltolkning. Det har 6kat tillforlitligheten till

den insamlade data i var studie.

3.7 Forskningsetiska aspekter

Vid forskningsarbete maste hansyn tas till forskningsetiska aspekter, vilket innebar att det
maste finnas en balans mellan den allméanna nyttan av forskningen och skydd mot otillbérlig
insyn (Patel & Davidsson, 2019). Vetenskapsradet (2017) har formulerat fyra dvergripande
principer; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
De fyra principerna &r tankta att ge forskare véagledning i praktiska, etiska och intellektuella
problem som &r forenade med forskning. Narmare innebdar de att forskaren skall informera
medverkande om den aktuella forskningens syfte, deltagare i en undersokning har ratt att
sjalva styra 6ver sin medverkan och skall ges stérsta mojliga konfidentialitet. Personuppgifter
skall forvaras pa ett sadant satt att otillborliga inte kan ta del av dem och uppgifter insamlade

om enskilda personer far enbart anvandas i forskningssyfte.

I var studie beaktas god forskningssed for att respondenterna ska kanna trygghet till exempel
genom att de 1 intervjuerna anonymiseras och kommer bendmnas som “revisor fran Big Four”
eller “respondent” i stéllet for respondentens namn. Vid inledningen av varje intervju har
respondenterna informerats om syftet med var studie och de blev informerade om
samtyckeskravet. Samtliga intervjuer har spelats in, vilket respondenterna har fatt ge
samtycke till. Ljudfilerna forvaras pa en extern harddisk under studiens gang. Likasa sparas
personuppgifter om respondenterna pa en extern harddisk. Dessa uppgifter och ljudfilerna

raderas nér arbetet med rapporten ar slutfort.
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4. Empiri

| foljande kapitel presenteras materialet fran var genomférda dokumentanalys samt de

semistrukturerade intervjuerna. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning.

4.1 Presentation av dokumentanalys

| avsnittet presenteras en sammanstallning av de analyserade dokumenten fran
Revisorsinspektionen (RI), Ekobrottsmyndigheten, Kairos Future & FAR och Bolagsverket
utifran var analysmodell (figur 1). I detta avsnitt ligger fokus pa utvecklingen av
revisionsprocessen och den ekonomiska brottsligheten till foljd av den pagaende

digitaliseringen.

4.1.1 Den pagaende digitaliseringen inom revisionsprocessen

Digitaliseringen pagar 6verallt, den utvecklas snabbt och majligheterna ar manga, samtidigt
som utmaningar finns. Revisorsinspektionen (2021b) skriver att det for ett par ar sedan var
vanligt med manuell revision som utférdes pa papper. Revisorerna tog da del av ett foretags
parmar och granskade underlag darifran. Nu, till foljd av digitaliseringen hos
revisionsbyraerna och dess kunder, har revisionsbyraerna anpassat sin verksamhet och de
verktyg som anvands inom revisionsprocessen ar i allt storre utstrackning digitala.
Revisorsinspektionen (2021b) och Kairos Future (Kairos Future & FAR, 2022) skriver vidare
att forandringen mot en mer digital revisionsprocess paskyndades till foljd av Covid-19
pandemin. Allt fler revisorer blev under denna period tvungna att arbeta hemifran, eller pa
distans, och kunde inte i samma utstrackning som tidigare gora fysiska besdk hos kunder.
Aven den ekonomiska brottsligheten har forandrats och utvecklats i takt med att omvarlden
blir allt mer digitaliserad. Brotten blir mer komplexa och det &r av stor vikt att beméta
brottsutvecklingen genom nya arbetssatt. Ekobrottsmyndigheten (2021b) menar att revisorer

ar en viktig aktor i forebyggandet och bek&mpandet av ekonomisk brottslighet.

For att de digitala verktygen ska fa den basta effekten, och att det ska leda till mer effektiv
revisionsprocess och 6kad mojlighet att upptéacka ekonomisk brottslighet, kravs en forandring

I beteendet hos revisorer och deras team (Revisorsinspektionen, 2021b). Det har visat sig
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finnas en risk att revisorer inte litar pa verktygen, utan att de adderar de nya verktygen vid
sidan av det “gamla” arbetssittet, vilket blir ineffektivt. Revisorsinspektionens (2021b)
undersokning understryker att det &r viktigt att de erfarna revisorerna accepterar de nya
verktygen och foresprakar dem infor andra i organisationen. Det ar ocksa av vikt att den
information som kommer fran de nya verktygen ska motsvara den information som revisionen
visade tidigare, och att det ska ga att félja varje steg i revisionen for att hitta komfort i
revisionen. I dagslédget sker revisionen i manga fall bade pa “det gamla" och “det nya" séttet

for att sdkerstalla att inget missas.

Kairos Future (Kairos Future & FAR, 2022) beskriver att de flesta revisionsuppdrag idag
genomfors digitalt via revisionsprogram pa datorn, och att underlag for revisionen inkommer
digitalt via specialanpassade portaler. Samtliga féretag som medverkade i
Revisorsinspektionen (2021b) studie har angett att de anvander automatiserade verktyg och
tekniker. Vanligast &r att verktygen anvands som en del av substansgranskningen2, men det
forekommer dven i dvriga steg i revisionen. Storre revisionsforetag tenderar att anvéanda sina
verktyg inom fler faser av revisionen &n mindre revisionsforetag. Foretagen som medverkat i
RI:s studie beskriver vidare att det som framst har kommit att underl&tta anvandandet av
redovisningsdata mellan olika programvaror ar SIE-formatet3. Anvandning av digitala
verktyg kan minska, eller helt eliminera, repetitiva och monotona moment i revisionen och
denna effektivisering kan bidra till att revisorerna istéllet kan lagga sitt framsta fokus pa
analyser och tolkning. Anvandningen av digitala verktyg kan bidra till ett mer effektivt
arbetssatt och dkad kvalitet i revisionsprocessen. De digitala verktygen kan utifran detta

underlétta arbetet med att upptacka ekonomisk brottslighet.

Bolagsverket (2021) skriver att den ekonomiska brottsligheten kommer begrénsas av att

arsredovisningar lamnas in digitalt, da materialet i storre utstrackning kan analyseras med

2 Substansgranskning ar en granskningsatgard for att upptacka vasentliga felaktigheter pa
pastaendenivan. Substansgranskning innefattar detaljgranskning (transaktionsslag, konton och
upplysningar) och substansinriktad analytisk granskning (FAR, u.d).

3 SIE ar en filtyp som anvands for att utbyta data mellan olika program i en och samma dator, men

&ven for att skicka data mellan foretag eller mellan en foretagare och en revisor (Visma, 2021).
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digitala verktyg. Tillgangen till en obruten kedja av kvalitetssakrade digitala finansiella
rapporter kommer att underlatta sakra affarer, bade nationellt och internationellt. Bolagsverket
(2021) ser begransningar med dagens situation, dar inte all arsredovisning lamnas in digitalt,
som bland annat forsvarar Bolagsverkets och andra aktorers, arbeten med att motarbeta och
identifiera ekonomisk brottslighet. Nar komplett och kvalitetssakrad information fran
foretagens arsredovisningar blir tillganglig digitalt kan exempelvis Al-baserade analyser
anvandas for att upptacka oegentligheter. Det langsiktiga malet med Bolagsverkets uppdrag
fran regeringen ar att det ska bli obligatoriskt for alla bolag att Iamna in sina arsredovisningar
digitalt.

4.1.2 Utvecklingen av den ekonomiska brottsligheten till foljd av digitaliseringen

Bolagsverket (2020) skriver att den ekonomiska brottsligheten har utvecklats och blivit mer
avancerad till foljd av digitaliseringen. De vanligaste brottsrubriceringarna i Sverige ér, enligt
Ekobrottsmyndigheten (2021b) och Bolagsverket (2020) skattebrott, bokféringsbrott och
penningtvétt. Ekobrottsmyndigheten (2021b) skriver vidare att skattebrotten har minskat
under aren 2016-2019 vilket kan bero pa flera olika anledningar, sasom inférandet av
dubbelbestraffningsforbudet4, andrad urvalshantering och férandringar i Skattebrottslagen.
Under samma tidsperiod har de anmalda penningtvéttsbrotten 6kat markant, vilket har
kommit att bli Ekobrottsmyndighetens prioritet. Detta beror framst pa att penningtvattslagen
forandrats med implementeringen av det fjarde penningtvattsdirektivet5. Direktivet har 6kat
mojligheterna att tillampa lagstiftningen. | viss man har ékningen av
penningtvattsanmalningar sannolikt ocksa skett pa bekostnad av antalet
skattebrottsanmalningar och till foljd av att det har tillkommit fler betaltjanster som mdojliggor
internationella brottsuppléagg.

4 Dubbelbestraffningsforbudet innebar att ingen far lagforas eller straffas pa nytt i en
brottmalsrattegang for ett brott som denne tidigare blivit slutligt frikand eller domd for, enligt artikel 4
av det sjunde tillaggsprotokollet till Europakonventionen, pl (Munck, 2010).

5 Det fjarde penningtvattsdirektivet ar det europeiska ramverket for arbetet for bekdmpandet av

penningtvatt och finansiering av terrorism (Riksdagen.se, u.d).
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Bolagsverket (2020) ser den framvéxande digitala utvecklingen som en mojlighet att i storre
utstrackning upptacka den ekonomiska brottsligheten. De nya analysmdjligheterna kommer
att vara mycket mer effektiva jamfort med tidigare tekniker som anvants. En mojlig modell
bygger pa att Bolagsverket analyserar handelser, med hjélp av ett digitalt verktyg, for att
studera samband som kan tyda pa ekonomisk brottslighet. Vid misstanke om brott lamnar
Bolagsverket over informationen till Ekobrottsmyndigheten som utreder arendet vidare.

4.2 Semistrukturerade intervjuer

| foljande avsnitt presenteras svaren fran intervjuerna med vara respondenter fran PWC,
Ernst & Young, Deloitte samt Henrik Lundin, ekorevisor pa Ekobrottsmyndigheten (se

intervjuguide, bilaga 2 & 3).

4.2.1 Den pagaende digitaliseringen inom revisionsprocessen

De intervjuade revisorerna fran Big Four ar dverlag valdigt eniga i sina svar och flera av dem
beskriver i intervjuerna att revisionsbranschen ar en snabbt utvecklande bransch och att fokus
pa digitaliseringen pagatt under en langre tid. En del kunders bolag revideras fortfarande
manuellt i pappersform, men majoriteten av revisionsuppdragen genomfors nu digitalt.
Tidigare inkom revisionsunderlag via parmar eller en USB-sticka, medan de nu i stor
utstrackning skickas till revisionsbyraerna via portaler och SIE-filer. Digitaliseringen har
bidragit till att fler digitala verktyg anvands inom revisionsprocessen. En av respondenterna
beréttar att de testar nya digitala verktyg under en provperiod innan de implementeras i
verksamheten. Under denna provperiod anvéands en beta-produkt, for att kontrollera att

verktyget fungerar onskvart.

Revisorerna fran Big Four och Henrik Lundin beréttar att de digitala verktygen exempelvis
kan genomfora olika analytiska granskningar, ta fram statistik och kontrollera fléden. Aven
intéktsanalyser via Excel-program kan genomforas dér filen jamfors med externa underlag,
sasom fakturor, for att identifiera korrelationer och avvikelser. Det ar ocksa lattare att
genomfdra mer detaljerade sokningar och analyser for att uppticka tecken pa oegentligheter.
Forr lag fokus mer pa stickprovsgranskning medan verktygen idag kan hantera storre

populationer, hela filer, och pa sa vis traffa en storre mangd bokforingsmaterial.
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Flera respondenter bekréftar att Covid-19 pandemin har bidragit till att digitaliseringen
paskyndades och att exempelvis fler underlag idag signeras digitalt, da fysiska moten inte var
mojliga att genomfdra under pandemin. Mer arbete gors nu pa distans, exempelvis kan
virtuella inventeringar genomforas via en digital plattform, dar revisorn kontrollerar pa
distans och en medarbetare for det reviderade foretaget utfor inventeringen pa plats. Aven
anvandningen av digitala hjalpmedel for att kommunicera med bade kollegor och kunder har
okat. En av respondenterna fran Big Four namner i intervjun att arsredovisningar och
revisionsberattelser nu i storre omfattning l&mnas in digitalt till Bolagsverket. Respondenten
upplever det som ett smidigt och mer effektivt satt jamfort med att lamna in arsredovisningen

via post, som tidigare.

4.2.2 Revisorernas arbete mot den ekonomiska brottsligheten

Som namnts tidigare ar revisorer en viktig aktor i arbetet med att motverka och forhindra
ekonomisk brottslighet (Ekobrottsyndigheten, 2021b) Flera av respondenterna fran Big Four
som medverkat i var studie beréattar att de har egna interna avdelningar som hanterar dessa
arenden, sa kallad forensic services. En respondent beskriver att de redan i planeringsstadiet
av en revision gor en bedémning av bolaget som skall granskas kring risken av exempelvis
manipulering och penningtvatt. Det genomfors ocksa inledande analyser som avgor vilka
omraden som kan vara intressanta att granska mer djupgaende. Det kan saledes uppsta
misstankar om ekonomisk brottslighet redan i planeringsstadiet. Arbetet i revisionsprocessen
utgar standigt fran risk och vasentlighet och det som framkommer i planeringsstadiet sétter

ramen for vad som den vidare granskningen skall fokusera mest pa.

Flera av de intervjuade revisorerna fran Big Four menar att de branscher som tidigare hade
omfattande kontanthantering var hogriskbolag ur ett brottsperspektiv, men att manga av dessa
branscher nu 6vergatt till mer och mer digital hantering med kortbetalningar pa grund av att
kunder i allt stOrre utstrackning inte vill betala kontant. Det har bidragit till att det blivit

svarare for bolagen att undanhalla forséljning.

En av respondenterna fran Big Four beskriver i sin intervju att ett flertal av dagens integrerade

bokforingssystem, dar fakturor gar ut fran samma program som redovisning gors, forsvarar
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majligheten att forskingra pengar. Aven banker har blivit mer uppmarksamma och har mer
kontroll 6ver hur foretagen genererar intékter till sin verksamhet.

En av respondenterna tar upp arenden som hen sjalv hanterat i sitt yrkesverksamma liv, dar
bland annat ett bolag hade stallt ut bluffakturor i slutet av ett rakenskapsar, for att visa ett
hogre resultat, och sedan krediterat dessa fakturor i bérjan pa nasta ar. Respondenten beréattar
att detta kan motverkas genom att stickprov av fakturor (bade kund- och leverantorsfakturor)
gors, for att sdkerstalla att de faktiskt stimmer 6verens med verkligheten. De arbetar aven
mycket med att gora marginalanalyser och utgar da ifran vad som ar rimligt for en verksamhet
att sélja och fakturera. Genom att kontrollera det kan ocksa penningtvatt upptackas, vilket

senare kan leda till en brottsanmalan.

Pa fragan om respondenterna fran Big Four anser att den ekonomiska brottsligheten har 6kat
till foljd av digitaliseringen svarade flera av dem att de inte anser att den ekonomiska
brottsligheten har 6kat, men att det nu ar lattare att identifiera brotten och att det forr fanns ett
storre morkertal. En av de intervjuade revisorerna menar att de ekonomiska brotten, till foljd
av digitaliseringen, har blivit smartare och mer sofistikerade vilket krdver en helt annan typ av
metoder och bevis fOr att upptacka dem. Respondenten menar vidare att de digitala verktygen
kan vara behjalpliga da de kan hantera en betydligt stérre mangd revisionsunderlag och géra
mer omfattande och avancerade analyser. Ett exempel pa en process som revisorerna har
antagit i och med digitaliseringen for att forebygga den ekonomiska brottsligheten &r att de nu
inhamtar engagemangsbesked elektroniskt direkt fran banken i stéllet for via postgang, som
det tidigare varit. Ett engagemangsbesked visar saldo for foretagets konton samt stallda
sakerheter och/eller eventualforpliktelser, da for att sakerstélla att dessa inte manipuleras har
flera av revisionsbyraerna direktkontakt med banken och underlagen skickas direkt fran

banken till revisorn.

4.2.3 Ekobrottsmyndighetens syn pa utvecklingen av den ekonomiska

brottsligheten

Henrik Lundin arbetar som strategisk ekorevisor pa Ekobrottsmyndigheten. Han &r
civilekonom i grunden och har tidigare arbetat pa Skatteverket och som redovisningschef i en

medelstor koncern samt som ekonom inom Polisen. Sedan drygt 20 ar tillbaka har han arbetat
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pa Ekobrottsmyndigheten, dér han de senaste 10 aren haft en strategisk roll. Vid intervjun
med Henrik fick vi ta del av hans erfarenheter och tankar om den ekonomiska brottsligheten.
Han beréttar for oss att de ekobrott som ar mest forekommande &r bokforingsbrott och
skattebrott, dar bokfdringsbrott ofta kan vara en foljd av att ett skattebrott har begatts. Han
menar vidare att det & samma typ av brottslighet som alltid férekommit, bara att det nu sker i
den digitala miljon. De brott som anmals till Ekobrottsmyndigheten ar cirka 45% fran
konkursforvaltare och cirka 40% fran Skatteverket. Sammantaget star alltsa de tva
myndigheterna for cirka 85% av alla de brott som rapporteras till Ekobrottsmyndigheten.
Brotten som anmals av Skatteverket kan variera, da det beror mycket pa vilken typ av
granskning Skatteverket fokuserat pa det géllande aret. Brotten som rapporteras fran
konkursforvaltare har med konjunkturen att gora, och &r beroende pa hur manga bolag som
gar i konkurs. Henrik namner vidare att Covid-19 pandemin kan ha paverkat detta da fler

bolag gatt i konkurs under denna period.

Henrik beskriver att digitaliseringen har paverkat hela miljon och att Covid-19 pandemin
paskyndade processen. Nar han borjade arbeta pa Ekobrottsmyndigheten kom
bokforingsunderlag som skulle granskas i lador med parmar och en mer manuell granskning
genomfordes. Idag forekommer pappersunderlag, exempelvis kvitton, vid utredningar men
inte alls i samma utstrackning som for nagra ar sedan. Nu granskas i stallet digitala filer,
daribland SIE-filer, och det finns olika verktyg, exempelvis Analyst's Notebook, som hjélper
till att analysera penningtransaktioner. Pa detta sétt kan en mer effektiv och saker utredning

utforas.

Henrik Lundin séger att de flesta foretag idag anvéander digitala redovisningsprogram nar de
exempelvis gor sin I6pande redovisning. Manga sparar filer och underlag i molntjanster,
vilket gor informationen mer tillganglig. Tidigare bokforde foretagen pa papper eller sparade
filer pa harddiskar i sin egen dator. For att Ekobrottsmyndigheten skulle kunna ta del av den
redovisningen var de tvungna att “hdmta hem” parmar, hela datorer eller USB-stickor. ldag
kan tvangsmedlet “Genomsokning pé distans” genomforas efter en lagdndring 1
Rattegangsbalken den 1 juni 2022. Detta har bidragit till ett mer effektivt arbetssétt och har
underlattat utredningsmetoderna. Tack vare tekniska arbetsverktyg kan ocksa en storre méangd

material granskas.
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Vid fraga om digitaliseringen har underlattat eller forsvarat mojligheten att upptacka
ekonomisk brottslighet sager Henrik att fragan ar komplex. Som tidigare namnts &r det inte
Ekobrottsmyndigheten sjélva som upptéacker brott, de &r en utredande myndighet som far
anmalningar fran exempelvis Skatteverket, som upptéacker brott i sin dagliga verksamhet.
Digitaliseringen har bidragit till att det nu finns manga olika betalningsplattformar med
digitala transaktioner och dven kryptovaluta, vilket a ena sidan gér det svarare att spara
pengar, da de kan forflyttas snabbare, men att det & andra sidan &r lattare att spara pengar nu
jamfort med for nagra ar sedan, da kontanter anvandes i betydligt stérre utstrackning.
Digitaliseringen har saledes paverkat mojligheterna att upptacka ekonomisk brottslighet bade
positivt och negativt pa grund av att fler transaktioner nu finns registrerade, men samtidigt gar
det valdigt snabbt att skicka pengar mellan olika plattformar. Vid fragan om Henrik tror att
den ekonomiska brottsligheten har okat pa grund av digitaliseringen svarar han att
anmalningarna blivit fler, men att det samtidigt har blivit lattare att uppmérksamma
ekonomiska brott pa grund av digitaliseringen. Det &r alltsa, som namnts ovan, en komplex

fraga.

4.3 Sammanfattning av empirin

Empirin, bestdende av dokumentanalys och semistrukturerade intervjuer med revisorer fran
tre av revisionsbyraerna fran Big Four och en expertintervju med Henrik Lundin fran
Ekobrottsmyndigheten, har visats till stor del ge samma resultat. Samtliga menar att
digitaliseringen har pagatt under en lang tid och att Covid-19 pandemin paskyndade denna
process avsevart. Under pandemin blev distansarbete mer eller mindre tvingande och
revisorerna kunde inte langre beséka kunder pa samma sétt. Vidare menar bade dokumenten
och respondenterna att digitaliseringen av revisionsprocessen har lett till stérre anvandning av
digitala verktyg, exempelvis for att genomfora olika analytiska granskningar, for att ta fram
statistik och kontrollera fléden. Med dessa nya digitala verktyg kan nu stérre mangd
revisionsunderlag granskas och mer avancerade analyser kan goéras. Detta kan leda till 6kad
mojlighet att upptécka ekonomiska brottslighet i revisionsprocessen. Vidare ar samtliga kéllor
i empirin dverens om att de ekonomiska brotten har blivit mer avancerade i och med
digitaliseringen, vilket gér dem komplexa. Det ar lattare for forovaren att bega brott, samtidigt

som digitala transaktioner nu ar sparbara i storre utstrackning.
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5. Analys och diskussion

| foljande avsnitt kommer ovanstaende empiri analyseras och diskuteras i férhallande till
tidigare forskning, som berdr digitalisering inom revisionsprocessen och ekonomisk
brottslighet, ur ett meningsskapande perspektiv. Analysen och diskussionen utgar ifran var

analysmodell (figur 1).

5.1 Revisionsprocessen ur ett retrospektivt perspektiv

Revisionsbranschen &r snabbt utvecklande nar det géller digitalisering och de intervjuade
revisorerna fran Big Four menar att forandringen har pagatt under en langre tid. Dokumenten,
fran Revisorsinspektionen (2021b) och Kairos Future (Kairos Future & FAR, 2022), som
analyserats samt revisorerna fran Big Four menar att digitaliseringen har paverkat bade
revisionsbyraerna och deras kunder. Ett exempel pa detta ar att allt fler av revisionsbyraernas
kunder idag utfor sin I6pande redovisning digitalt, med hjélp av digitala verktyg. Det bidrar
till att revisionsbyraerna i storre utstrackning far underlag till revisionen i digital form och
revisionsbyraerna pa sa satt varit tvungna att anpassa sin verksamhet. Henrik Lundin bekraftar
detta och séger att digitaliseringen har paverkat hela revisionsprocessen.

De granskningsverktyg som anvands idag ar i allt storre utstrackning digitala. Tidigare
forskning, exempelvis Betti och Sarens (2021) och Dowling och Leech (2007), intygar att
digitaliseringen inte ar nagot nytt. De beskriver att forandringen mot en mer digitaliserad
revisionsprocess har pagatt under en langre tid. Da resultatet fran var studie pekar pa
detsamma som tidigare studier inom omradet kommit fram till tyder pa att digitaliseringen har

haft stor inverkan pa revisionsprocessen.

Kairos futures (Kairos Future & FAR, 2022) och flera av respondenterna fran vara intervjuer
med revisorerna fran Big Four beskriver vidare att digitaliseringen har bidragit till en mer
effektiv arbetsmetodik da en stor mangd revisionsunderlag nu finns tillgéangliga pa servrar
eller molntjanster. Att underlagen nu finns i digital form kan gora det mojligt for revisorer att
arbeta pa distans, var som helst och nar som helst. Den transformation som digitaliseringen
medfort har okat tillgangligheten och servicen gentemot revisionsholagens kunder, da
revisorn nu har all, eller stora delar av, information om bolagen digitalt. Andrada (2021)

bekréftar utvecklingen av revisionsprocessen i sin studie och skriver att ett mer digitalt
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arbetssatt bidrar till att revisionsunderlag och information fran kunder blir lattare att hantera

och finns mer lattillgangligt, exempelvis i en molntjanst.

Revisorsinspektionen (2021b) och Kairos Future (Kairos Future & FAR, 2022) skriver att
forandringen mot en mer digital revisionsprocess paskyndades till féljd av Covid-19
pandemin. Flera respondenter fran Big Four bekréaftar detta och sager att exempelvis fler
underlag idag signeras digitalt, da fysiska méten inte var méjliga att genomfora under
pandemin. Pa grund av de restriktioner som radde under pandemin blev digitala méten och
distansarbete mer eller mindre tvingande, vilket kan antas ha paverkat digitaliseringens
framfart inom revisionsbranschen. Utan de omstandigheter som pandemin orsakade ar det
mojligt att den digitala utvecklingen inom revisionsprocessen inte hade gatt lika snabbt
framat. Almeida et al., (2020) samt Andrada (2021) bekraftar i sina studier att Covid-19
pandemin har paskyndat den digitala transformationen inom revisionsprocessen.

Trots att pandemin idag inte langre klassas som samhéllsfarlig och restriktionerna inte langre
ar aktuella ar det manga som fortfarande tillampar detta arbetssatt, med digitala kundkontakter
och distansarbete. En anledning till detta kan vara att revisionsbyraerna nu kan genomfora
revisionen mer effektivt da revisorerna och dess team inte behdver resa ut till kunder i samma
utstrackning som tidigare. Kontoren kanske inte heller behdver vara lika stora som innan, da
flera arbetar hemifran, och pa sa vis kan kostnader bade for resor och kontorslokaler minska.
Digitaliseringen av revisionsprocessen pagick redan innan Covid-19 pandemin, men enligt

vara kallor ovan paskyndades den under denna period, da samhallet férandrades snabbt.

Betti och Sarens (2021) menar att den forandring som digitalisering orsakar kraver
kontinuerlig organisationsutveckling och férdndring av processer, arbetsmetoder, rutiner och
kompetenskrav inom organisationer. Helms et al., (2010) menar att dessa forandringar kan
leda till otydlighet inom en organisation och for att skapa mening i forandringen, som
digitaliseringen inom revisionsprocessen innebér, kravs tydlighet och struktur. I intervjuerna
med Big Four beréttar en av respondenterna att de vid implementering av nya digitala verktyg
och system forst testar en beta-produkt for att sékerstélla att produkten fungerar pa onskvart
vis. Innan verktyget sedan implementeras i verksamheten kommunicerar medarbetarna med
varandra och tar del av varandras erfarenheter. Genom att dela erfarenheter kan den nya
produkten tankbart optimeras i verksamheten for att uppna storsta mojliga effekt. Detta kan,

utifran Weicks (1995) teori om meningsskapande, vara ett sétt for foretag att arbeta med en
37



strukturerad organisationsforandring och for att fa forstaelse for vikten av forandring mot ett

mer digitaliserat arbetssatt.

Revisorsinspektionen (2021b) menar att for att de digitala verktygen ska fa den basta effekten,
och att det ska leda till mer effektiv revisionsprocess och 6kad mojlighet att upptécka
ekonomisk brottslighet, kan det komma att krdvas en forandring i beteendet hos revisorer och
deras team. Linderoth (2017) skriver att ledare forvantas vara vélinformerade om
forutsattningarna for att lyckas i en organisationsférandring och for att uppna dessa regler
maste ledarna sjalva genomga en omfattande inlarningskurva, for att sedan 6verga till mer och
mer komplexa uppgifter. Det kan vara av stor vikt att revisorerna och ledare inom
revisionsbyraerna tar till sig de nya arbetssatten och foregar med gott exempel for att

organisationer ska lyckas med férdndringen mot en mer digitaliserad revisionsprocess.

5.2 Ledtradar for att upptacka ekonomisk brottslighet inom revisionsprocessen

Kairos Futures (Kairos Futures & FAR, 2022) skriver att anvandning av digitala verktyg kan
minska, eller helt eliminera, repetitiva och monotona moment i revisionen. Dowling och
Leech (2007) menar att digitala verktyg som idag anvands kan hjalpa revisorn och dennes
team att sakerstélla att det endast ar relevanta underlag som granskas. Genom att granska hela
filer, och inte enbart genomfora stickprov, kan det medfora att avvikelser som annars inte
skulle identifieras urskiljs och att eventuell ekonomisk brottslighet med stdrre sannolikhet
uppdagas. Granskningen kan bli mer tillforlitlig pa det sétt att det med hjalp av digitala
verktyg ar mojligt att granska en hel population och inte enstaka verifikationer. En revisor
eller nagon i dennes team kan gora misstag eller missa vasentliga handelser vid en helt
manuell revision, det &r den sa kallade manskliga faktorn som spelar in. Ett korrekt
programmerat digitalt verktyg a andra sidan gor inga misstag och revisionen blir saledes mer
séker och korrekt. Ett digitalt verktyg kan upptéacka en eller flera avvikelser i stora
revisionsunderlag, som kanske inte skulle ha upptéckts vid manuella stickprov, och med hjélp
av revisorns tidigare erfarenheter och rimliga forklaringar kan denne forsta att avvikelsen inte
ar rimlig och misstanke om ekonomisk brottslighet uppstar. Det kan exempelvis vara en
avvikelse som tyder pa att det granskade foretaget har skapat bluffakturor for att manipulera

resultatet infor ett arsbokslut.
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Samtliga respondenter fran vara intervjuer, bade revisorerna fran Big Four och Henrik
Lundin, menar att de digitala verktygen kan bidra till att revisionen blir sékrare och gor det
lattare att identifiera eventuell ekonomisk brottslighet. Ekobrottsmyndigheten (2021b) skriver
att i takt med att omvarlden blir mer digitaliserad forandras och utvecklas ocksa den
ekonomiska brottsligheten. Ekobrottsmyndigheten (2021a) menar att revisorn ar en viktig
aktor nar det kommer till att forhindra och bek&mpa den ekonomiska brottsligheten i
samhallet. Jamil et al., (2022) skriver vidare att brotten har forandrats och nu sker mer digitala
transaktioner jamfort med for nagra ar sedan. Unvan (2020) menar dock att den digitala
utvecklingen ocksa har bidragit till att den ekonomiska brottsligheten spridits och

diversifieras och blivit mer avancerad i sin karaktar.

Ekobrottsmyndigheten (2021a) skriver vidare att den digitala utvecklingen har skapat 6kade
mojligheter for fordvaren att undvika upptéckt under planering och genomférande av olika
former av ekobrott, vilket tyder pa att det &r en komplex situation. Henrik Lundin intygar
detta och séger att digitaliseringen har paverkat maéjligheterna att upptacka ekonomisk
brottslighet bade positivt och negativt pa grund av att fler transaktioner nu finns digitalt
registrerade, men att det samtidigt gar valdigt snabbt att dverfora pengar mellan olika
plattformar. En majlig orsak till att pengarna blivit svarare att spara, trots att transaktionerna i
storre utstrackning nu sker digitalt, kan vara utvecklingen av kryptovaluta. Det finns ingen
forteckning 6ver vem som innehar en specifik planbok med kryptovaluta vilket gor

transaktionerna svara att spara.

En rimlig forklaring till att revisionsprocessen mer eller mindre maste bli mer digital kan vara
att brotten utvecklas i takt med digitaliseringen och mer avancerade verktyg kravs for att
upptacka dem. En manuell revision kommer fortfarande kunna genomféras och brotten
upptacks da i samma utstrackning som tidigare, men den mer digitaliserade revisionen kan
vara mer tillforlitlig och pa sa vis kan fler brott identifieras. Denna pagaende forandring inom
revisionsprocessen kan utifran ett meningsskapande perspektiv forklaras som en pagaende,

retrospektiv utveckling av rimliga signaler eller ledtradar (Helms et al., 2010).
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5.3 Rimliga forklaringar

Utifran vara intervjuer, bade med revisorerna fran Big Four och med Henrik Lundin,
framkom det att ett viktigt steg for att motverka den ekonomiska brottsligheten &r just de nya
avancerade gransknings- och analysverktygen som idag anvands i revisionsprocessen.
Digitaliseringen har bidragit till en forandrad arbetsmetodik och revisionsprocessen ser
annorlunda ut idag jamfort med ett antal ar tillbaka. Revisionsprocessen upplevs idag som
mer effektiv och kvalitativ tack vare de nya digitala verktyg som har implementerats i
branschen. De digitala verktygen fanns redan innan Covid-19 pandemin, men de restriktioner
som radde under pandemin medforde att digitaliseringen paskyndades och anvandningen av

digitala verktyg 6kade markant.

Weick (1995) beskriver att rimlighet anvands i kombination med ledtradar, for att hitta den
rimliga forklaringen till en forandring. Genom att en revisor utgar ifran tidigare erfarenheter
och rimliga forklaring kan denne avgdra om en avvikelse i revisionsunderlag tyder pa
ekonomisk brottslighet. Da digitaliseringen har bidragit till 6kade maéjligheter att identifiera
avvikelser, i framfor allt stora revisionsunderlag, har darmed ocksa majligheterna att upptacka
ekonomisk brottslighet i revisionsprocessen tkat. Anvandningen av digitala verktyg kan ge en
mer omfattande och sakrare granskning av revisionsunderlagen och pa sa vis ar sannolikheten

storre att tecken pa oegentligheter identifieras.

5.4 Meningsskapande

Meningsskapandet &r en standigt pagaende process dar varken en bérjan eller ett slut kan ses,
liksom digitaliseringen inom revisionsprocessen. Individer utsatts hela tiden for ett flode av
handelser och situationer som hjalper till att forsta vad som sker i omgivningen, vilket kan
anvandas for att forsta och skapa mening for handelser i framtiden (Weick, 1995). | var
rapport har meningsskapandet inom revisionsprocessen analyserats genom att anvanda
egenskaperna: retrospektiv, pagaende, ledtradar och rimliga forklaringar (figur 1). Som
resultat av detta har vi kunnat se att den pagaende forandringen, som avser digitaliseringen
inom revisionsprocessen och utvecklingen av ekonomisk brottslighet, har bidragit till nya
arbetsséatt for revisorerna dar de anvéander sig av nya digitala verktyg. En rimlig forklaring till

denna forandring inom revisionsprocessen ar att omvarlden i stort gar mot ett alltmer
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digitaliserat samhélle och i takt med det forandras &ven den ekonomiska brottsligheten.
Forandringen, till en mer digitaliserad revisionsprocess, skapar saledes mening for revisorerna
pa det sétt att de maste bemdta omvarldens behov och utvecklingen av den ekonomiska
brottsligheten for att lyckas inom branschen. Att revisorerna implementerar en mer
digitaliserad arbetsmetodik och anvander de nya digitala verktygen, tillsammans med tidigare
erfarenheter och rimliga forklaringar, kan vara en ledtrad och skapa mening for méjligheten

att upptacka ekonomisk brottslighet.
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6. Slutsats

Nedan kommer var studies resultat presenteras kortfattat. Forst besvaras fragestallningen, som
vi utgatt ifran for att uppna vart syfte med studien. Sedan presenteras bland annat studiens

praktiska bidrag och forslag till vidare forskning.

Syftet med var studie ar att fa forstaelse for hur revisionsprocessen ser ut idag och hur
digitaliseringen har paverkar mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet ur ett
meningsskapande perspektiv. For att fa svar pa detta har vi utgatt fran foljande fragestéllning
Hur har digitaliseringen inom revisionsprocessen forandrat arbetet med att upptacka
ekonomisk brottslighet?

Studiens resultat pekar pa att de digitala verktygen som anvands inom revisionsprocessen idag
bidrar till att monotona moment inom revisionen, sa som manuella stickprov av
revisionsunderlag, har fallit bort och revisorerna i stéllet kan lagga sitt framsta fokus pa
analyser och tolkning. Genom att revisorerna antar ett mer digitaliserat arbetssatt med mer
avancerade digitala verktyg har ocksa kvaliteten pa revisionen stigit. Ett mer digitaliserat
arbetssatt inom revisionsprocessen kan séaledes leda till en mer effektiv revisionsprocess, med
mer omfattande och grundlaggande analyser av revisionsunderlag vilket i sin tur paverkar
mojligheten att upptécka ekonomisk brottslighet. Ett digitalt verktyg kan upptacka en eller
flera avvikelser i stora revisionsunderlag, som kanske inte skulle ha upptéackts vid manuella
stickprov, och med hjalp av revisorns tidigare erfarenheter och rimliga forklaringar kan denne
avgora huruvida avvikelsen ar rimlig eller inte och misstanke om ekonomisk brottslighet kan
uppsta. Med detta som bakgrund kan vi dra slutsatsen att digitaliseringen har forandrat
revisionsprocessen och till foljd av att det idag anvands mer avancerade verktyg i arbetet kan

mojligheten att upptécka ekonomisk brottslighet ha okat.

6.1 Studiens praktiska bidrag och fortsatt forskning

Studiens praktiska bidrag ar att utveckla forstaelsen for hur digitaliseringen har paverkat
mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet i revisionsprocessen, ur ett meningsskapande
perspektiv. Utifran studiens analysmodell (figur 1) som baseras pa tidigare forskning och
litteratur kan vi se att revisionsprocessen har blivit mer omfattande och mer effektiv till foljd

av digitaliseringen, i den mening att hela filer idag kan analyseras jamfort med stickprov av
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underlag som gjorts tidigare. Studiens resultat tyder pa, som namns ovan, att den pagaende
digitaliseringen har haft betydelse for revisionsprocessen och mgjligheten att upptacka

ekonomisk brottslighet.

Den tidigare forskningen som vi st6tt pa under vara studier behandlar antingen enbart
digitaliseringen inom revisionsprocessen eller enbart utvecklingen av den ekonomiska
brottsligheten, men studier pa hur dessa tva faktorer paverkar varandra finns inte i nagon stor
utstrackning. Det finns aven fa studier som kopplar ihop de ovan namnda faktorerna med
Weicks teori om meningsskapande. Vi ser att det kan vara lampligt med vidare forskning pa
just amnet digitalisering inom revisionsprocessen och dess paverkan pa moéjligheten att
upptacka ekonomisk brottslighet, pa en djupare niva an vi haft mojlighet att géra med denna

studie.

6.2 Studiens begransningar och metodreflektion

En begransning i studien ar att den enbart ar baserad pa tre av de storsta revisionsbyraerna i
Sverige och dokumenten &r fran ett begransat antal kéllor. Studiens empiri aterspeglar saledes
inte hur de mindre revisionsbyraerna arbetar med digitaliseringen och den ekonomiska
brottsligheten i revisionsprocessen. En storre population, med fler revisionsbyraer i olika
storlekar, hade majligtvis gett ett mer tillforlitligt urval. Var studie har utgatt bade fran
dokumentanalys och semistrukturerade intervjuer. Om vi hade lagt all fokus pa enbart
intervjuer, i stéllet for intervjuer kombinerat med dokumentanalyser, hade mojligtvis ett storre
och mer diversifierat urval med bade stérre och mindre byraer kunnat undersokas. | resultatet
bor det saledes tas i beaktning att undersokningen endast har baserats pa ett begréansat urval.
En nackdel som vi ser om var studie enbart hade utgatt fran intervjuer med revisorer, och inte
dokumentanalyser eller var expertintervju med Henrik Lundin, &r att vi da hade forlorat
myndigheternas och FAR:s syn pa digitaliseringen inom revisionsprocessen och utvecklingen

av den ekonomiska brottsligheten.

Forutom att vi vid genomforandet av intervjuerna tillampat god forskningssed har vi ocksa
haft ett kritiskt forhallningssatt till respondenterna och dokumenten som analyserats. Detta pa
grund av att respondenterna och dokumenten representerar olika revisionshyraer, myndigheter

och branschorganisationer som kan ha egna agendor och en vilja att framhéva sig sjalva och
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den byra eller myndighet de representerar.

6.3 Samhalleliga och etiska aspekter

Som namnts tidigare i var rapport utgor ekonomisk brottslighet stora samhallsproblem och
kostar samhaéllet miljarder kronor varje ar, exempelvis i form av uteblivna skatteintakter och
avgifter. Genom att fler brott upptacks och kan motverkas paverkas saledes hela samhéllet, da
skatter och avgifter ar en av statens viktigaste inkomstkéallor. For att minska uteblivna intékter
av skattemedel ar en mojlig aspekt att revisorerna far en storre roll och ges majlighet att lagga
mer fokus pa ekonomisk brottslighet i sitt granskningsarbete. Revisorn och dennes team
skulle kunna fungera som en férlangd arm till Polisen och Ekobrottsmyndigheten och arbeta
mer aktivt med att férebygga och upptécka ekonomisk brottslighet. I forlangningen kan det
ocksa minska belastningen pa exempelvis Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten.

Digitaliserings utveckling ar inget som ar unikt for revisionsbranschen, men den har medfért
en foréandrad arbetsmetodik i revisionsprocessen och den ser annorlunda ut idag jamfort med
for nagra ar sedan. En konsekvens av att revisorer inte langre reviderar manuellt i samma
utstrackning som tidigare, utan i stor omfattning forlitar sig pa digitala verktyg och Al, skulle
kunna vara att den stereotypa bild som finns, av en kostymkladd revisor som bladdrar i
parmar, suddas ut. Uppfattningen om att revisorn inte langre &r lika noggrann kan uppsta och
revisorerna kan forlora sitt rykte och fortroende. Det kan darfor vara av vikt att branschen
uppratthaller allmanhetens fortroende genom att framhéva de fordelar som digitaliseringen
medfor, ndmligen att granskningen kan bli sdkrare och mer omfattande med hjélp av digitala

verktyg.

En risk med digitaliseringen kan vara att i takt med att fysiska méten minskar inom
branschen, och samhaéllet, far inte revisorn en lika bra inblick i kundernas verksamhet som
tidigare. Detta kan i sin tur leda till att vardet av revisionsarbetet som helhet och for varje

individuell kund inte blir lika stort som innan.

En annan konsekvens av den pagaende digitaliseringen inom revisionsprocessen kan vara att
det i framtiden inte kommer behdvas lika manga revisorsassistenter till revisionsuppdragen.

Med stor sannolikhet kommer revisionsprocessen genomfoéras anda mer automatiserat om
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nagra ar framat i tiden, jamfort med idag, och i forlangningen skulle det kunna ledat till att

revisorsassistenternas roll férsvinner helt. Revisionsunderlagen kan da i stallet granskas med
hjalp av Al fullt ut. En ensam revisor kan sedan analysera resultaten som verktyget har tagit
fram. For att mota denna utveckling behdver revisorerna utvecklas och revisorsutbildningen

kan behdva anpassas och utvecklas till en mer digital revisionsmiljo.

En annan fraga som redovisningsbranschen bor ha i atanke &r om fler digitaliserade
arbetsmetoder verkligen innebér mer effektivisering och om det finns nagon grans for nar det

borjar avta? Kommer maskiner vara det mest effektiva och primara valet i framtiden?
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Bilagor
Bilaga 1 Individuell reflektion

Matilda Martinsson

Innan vi pabdrjade arbetet fick vi hora ett flertal ganger att det skulle vara en tuff process,
vilket det under tidens gang har vart. Vi har vid flertal tillfallen st6tt pa problem som vi sjalva
trodde vi hade 16st, och fatt tanka om. Detta har vart utmanande men samtidigt valdigt

larorikt.

Ganska tidigt i processen insag vi vikten av att planera och sétta deadlines for att strukturera
arbetet. Da vi bada har haft arbeten vid sidan om, har just struktur kravts. Vi har arbetat flera
dagar i veckan gemensamt men &ven kunnat arbeta till stor del var for sig och lamna
kommentarer till varandra. Att vi just haft varandra som “bollplank™ har ocksa vart larorikt
och vi har kunnat stétta och peppa varandra nar det inte riktigt gatt som tankt. Vi har inte
delat upp arbetet pa nagot speciellt satt, utan vi har anvant oss av listor dér vi specificerat vad
som behdver goras tills nasta gang vi ses. Listorna kunde innehalla allt fran att lasa artiklar till
att ett avsnitt skulle vara fardigt. Vi har dven arbetat mycket med att, som tidigare namnts,
lamna kommentarer dar vi bland annat kunde skriva eventuella férbattringar, som vi vid
tillfalle senare diskuterade och kom fram till en 16sning. Jag upplever att vi ibland kan se
saker pa olika satt, vilket har vart bra for vart arbete, da vi vid flertal diskussioner vant och
vridit pa saker for att fa det basta resultatet. Vi har dven haft en bra handledare som har stottat

o0ss och gett oss kommentarer och feedback pa vara tankar och idéer géllande arbetet.

Det som har vart mest larorikt i arbetet har vart just att fa 6kad forstaelse for hur
digitaliseringen har paverkat revisionsprocessen och mojligheten att upptécka den
ekonomiska brottsligheten. Det har vart valdigt intressant och larorikt att intervjua revisorerna
och fa hora deras syn pa det. Men &ven att vi fick mojligheten att intervjua Henrik Lundin
som ar expert inom omradet ekonomisk brottslighet. Att fa ta del av de kunskaper som de

sitter pa, har vart ovarderlig och sa viktigt for arbetet och var forstaelse for omradet.
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Ndgot som under arbetets gang vart utmanande &r att hela tiden koppla det undersokta amnet
till Weicks teori om meningsskapande. Detta gjorde att vi inte endast behdvde skapa
forstaelse for amnet, utan aven ta till oss och lara oss teorin for att analysera med. Att anvanda
teorin om meningsskapande och fa till det som skulle bidra till att det i slutandan blev
meningsskapande upplever jag har vart det absolut mest utmanande, pa grund av att det &r en
komplex teori som innefattar manga steg. Men jag upplever att ju mer jag laste pa om teorin,
och fick forstaelse for hur andra hade anvant den blev den lattare att applicera pa aven vart
arbete. Detta har vart utmanande och véldigt larorikt, eftersom jag upplever att det utvecklat
analytiska egenskaper, genom att hela tiden tanka ett steg langre kring hur informationen

skulle anvandas.

Katrin Nydag

Att skriva examensarbete har i stort varit en rolig, larorik och intressant process, men ocksa
bitvis utmanande. Jag och min medforfattare Matilda borjade tidigt diskutera och planera vad
vi skulle skriva om och var dverens om ett amne som vi bada tyckte verkade intressant,

namligen revision kopplat till ekonomisk brottslighet.

Arbetet har 6ver lag gatt valdigt bra, men vissa veckor har vi fastnat i ett problem och vi har
fatt kampa lite extra for att komma vidare. Under dessa veckor har vi haft stor hjélp av var
handledare. Hon har gett oss feedback och ifragasatt oss, for att fa oss att tanka till och se var
studie utifran olika synvinklar.

Nagot som vi jobbat extra mycket med var att formulera en forskningsfraga och ett syfte. Vi
hade en tydlig bild i vara huvuden och vi var éverens i vara diskussioner, men det var en
utmaning att fa ner det i skrift. Dessa delar har vi skrivit om och andrat manga ganger under
arbetets gang. Nér vi val hade formulerat en fraga och ett syfte som kéandes réatt har det

underlattat i skrivprocessen att hela tiden ha det i atanke och aterkoppla till det.

Bade jag och Matilda har jobbat vid sidan av studierna och planering har darfor varit av stor
vikt for att vi skulle ha en mojlighet att bli klara inom tidsramen. | slutet av varje vecka har vi
lagt upp en planering infér kommande vecka, dar vi skrivit en lista med vad vi skulle gora
tillsammans och vad vi skulle gora var och en. De flesta veckorna har vi jobbat tillsammans

med rapporten 2-3 dagar och individuellt resten av tiden. Under den gemensamma tiden har
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vi skrivit texter och, till stor del, diskuterat kring problem som vi stott pa under arbetets gang.
Den individuella tiden har mest handlat om att lasa artiklar och annan litteratur samt att
korrekturlasa det vi redan skrivit i rapporten. Det kunde ocksa handla om att exempelvis
skriva Klart ett stycke eller ett kapitel. Vi har jobbat i ett gemensamt dokument dér vi lamnat
kommentarer till varandra och hela tiden hallit kontakten. Att kombinera individuellt arbete
med att arbeta tillsammans har varit en véldigt bra struktur for oss och det har gett utrymme
till att inhdmta ny information mellan “skrivpassen” och att reflektera 6ver det vi diskuterat

och kommit fram till.

Jag och Matilda har, som sagt, diskuterat valdigt mycket under arbetets gang vilket har varit
mycket l&rorikt. Ibland har vi varit helt 6verens men ibland har vi haft olika uppfattningar om
nagot, och da har vi diskuterat oss fram till en gemensam I6sning. Detta har bidragit till att jag
har fétt olika synvinklar pé ett ”problem” och inte bara min egen uppfattning. Vara
diskussioner har ofta lett fram till ett bra och mer genomarbetat resultat an vad jag sjalv hade

kunnat uppna.

Négot mer som har varit larorik under arbetet med rapporten, och egentligen under hela
hogskoletiden, &r vikten av kallkritik. Att ha ett kritiskt forhallningssétt och ifragasatta syfte
osv med information &r en bra erfarenhet som jag kommer bara med mig i mitt kommande

arbetsliv.

Bade jag och Matilda har tyckt att det varit svart att koppla vart arbete till den teori som
praglade hela vart skrivande, namligen Weicks teori om meningsskapande. Har har vi stott pa
problem flera ganger, men jag upplever att det blev lite klarare da vi arbetat fram var
analysmodell. Denna modell anvande vi oss sedan av vid utformning av fragor till de
intervjuer och vid dokumentanalyserna som vi genomfort. Att utga ifran denna modell och att
hela tiden ha den i atanke under rapportskrivningen har gjort att jag varit tvungen att tanka en
gang extra pa hur informationen som jag laser och skriver kan anvandas och kopplas till var

teori. Detta har varit utmanande men larorikt.

Jag tycker att de sista kapitlen av var rapport; analys, diskussion och slutsats har varit sarskilt
utmanande. Att koppla samman alla tradar var till en borjan svart, men larorikt. Min

analytiska férmaga sattes pa prov och har utvecklats.
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Slutligen har det varit intressant och givande att forska pa ett &mne som vi sjalva valt och att
fa lara sig mer om revisionsprocessen har varit larorikt for framtiden. Att genomga alla steg
som en forskningsrapport innebar har lart mig mycket om bland annat olika
forskningsmetoder, forskningsetiska aspekter och exempelvis hur tidigare forskning i form av

vetenskapliga artiklar kan anvéndas.

Denna sista termin har rolig, larorik och ett bra avslut pa studietiden och en bra forberedelse
infor kommande arbetsliv.
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Bilaga 2 Intervjuguide Revisorer
Hej.

Tack for att Du vill medverka i en intervju med information om revisionsprocessen till var

ekonomiuppsats!

Syftet med var studie ar att fa forstaelse for hur revisionsprocessen ser ut idag och hur
digitaliseringen paverkar mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet.

Studien kan saledes bidra med att utveckla kunskapen for hur digitaliseringen har paverkat
mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet i revisionsprocessen ur ett meningsskapande

perspektiv.

I var studie kommer god forskningssed beaktas genom att Du har méjlighet till
anonymisering, och kommer da bendmnas som “respondent” i stillet for Ditt namn. Din

medverkan i var studie ar frivillig och Du kan nar som helst avbryta eller dra Dig ur.

For att skydda Dina personuppgifter kommer de sparas pa en lokal harddisk och raderas nar

arbetet med var rapport ar avslutat.

Fragor:

- Under hur manga ar har du arbetat inom revisionsyrket?
- Vilket ar blev du revisor?

- Hur gammal &r du?

1. Har Dina arbetsrutiner forandrats till foljd av den pagaende digitaliseringen i samhallet?

Svar:

- Om ja, inom vilka steg har processen foréndrats och hur har det forandrats i och med
digitaliseringen?

Svar:

2. Spelar digitaliseringen nagon roll for att upptacka ekonomisk brottslighet? Har

digitaliseringen underlattat/forsvarat mojligheten att upptacka ekonomisk brottslighet? Pa
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vilket sétt?

Svar:

3. Har kontrollerna i revisionsprocessen forandrats i takt med att arbetsséttet blivit mer
digitaliserat

Svar:

Om ja, pa vilket sétt?

4. 1 vilket/vilka steg i revisionsprocessen ar det mest forekommande att misstanke om
ekonomisk brottslighet véacks?

Svar:

5. Upplever Du att den ekonomiska brottsligheten har 6kat i takt med att samhallet har blivit
mer digitaliserat?

Svar:

Om ja, vad tror Du att det beror pa?

Svar:

6. Anser Du att ekobrotten har bytt karaktér till f6ljd av digitaliseringen?

Svar:

- Om ja, vilket/vilka brott & numera mest forekommande?

Svar:
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Bilaga 3 Intervjuguide Henrik Lundin Ekobrottsmyndigheten

Hej.

Tack for att Du vill medverka i en intervju med information om revisionsprocessen till var

ekonomiuppsats!

Syftet med var studie ar att fa forstaelse for hur revisionsprocessen ser ut idag och hur
digitaliseringen paverkar mojligheten att upptécka ekonomisk brottslighet.

Studien kan séaledes bidra med att utveckla kunskapen for hur digitaliseringen har paverkat
mojligheten att upptécka ekonomisk brottslighet i revisionsprocessen ur ett meningsskapande

perspektiv.

I var studie kommer god forskningssed beaktas genom att Du har méjlighet till
anonymisering, och kommer da bendmnas som “respondent” i stillet for Ditt namn. Din

medverkan i var studie ar frivillig och Du kan nar som helst avbryta eller dra Dig ur.

For att skydda Dina personuppgifter kommer de sparas pa en lokal harddisk och raderas nar

arbetet med var rapport ar avslutat.

Fragor:

- Under hur manga ar har du arbetat pa ekobrottsmyndigheten?
- Vad har du for yrkesroll?

- Hur gammal &r du?
1. Spelar digitaliseringen nagon roll for att upptacka ekonomisk brottslighet? Pa vilket
satt?
Svar:

2. Har digitaliseringen underlattat/forsvarat mojligheten att upptacka ekonomisk
brottslighet? Pa vilket satt?
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Svar:

3. Upplever Du att den ekonomiska brottsligheten har 6kat i takt med att samhallet har blivit
mer digitaliserat?

Svar:

Om ja, vad tror Du att det beror pa?

Svar:

4. Anser Du att ekobrotten har bytt karaktar till foljd av digitaliseringen?

Svar:

- Om ja, vilket/vilka brott & numera mest forekommande?

Svar:
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