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Sammanfattning 

Lösenord är än idag den vanligaste formen av autentisering online. Det tillsammans 

med en fortsatt ökning av möjligheten att sköta nästintill allt i sitt liv via internet gör 

att svenskar måste ta ett allt större ansvar att använda sig av säkra sätt att autentisera 

sig på. Det kan vara att man använder sig av starka lösenord, eller flera lager av olika 

autentiseringsmetoder. Tvåstegsverifiering är ofta den enklaste formen av extra skydd 

mot obehörig åtkomst till sina konton. Starka lösenord som är både långa och som 

innehåller flera olika teckenklasser är också viktigt. Denna undersökningen tar hjälp av 

en enkätstudie för att samla in data och kartlägga hur svenskars lösenordsvanor ser ut 

idag. Resultatet av undersökningen visar att svenskar i stor utsträckning använder sig 

av mellan 6–15 konton varje månad. Resultatet visar även att man i stor utsträckning 

använder sig av tvåstegsverifiering till mellan 1–5 av dessa konton. En majoritet av 

svenskar använder sig även av för korta lösenord, med hela 62% som använder sig av 

lösenord som bara är upp till 12 tecken långa.    

Nyckelord: Lösenord, Autentisering, Tvåstegsverifiering. 
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1 Introduktion 

Under 2022 uppgav drygt 96 procent av personer i åldrarna 16–64 år i Sverige att de använt 

internet under de senaste tre månaderna. Internetanvändningen i de två äldsta 

åldersgrupperna, 65–74 år och 75–85 år, har ökat under de senaste åren. 90% i 

åldersgruppen 65–74 år och 80% av åldersgruppen 75–85 år uppgav att de använt internet 

under de senaste tre månaderna (Internetanvändningen Ökar Bland Äldre I Sverige, n.d.). 

Det tyder på att svenskar hanterar flera olika onlinekonton varje månad. Varje konto en 

användare skapar till sig själv innehåller ofta någon form av personlig information om 

användaren. Det kan vara allt ifrån små grundläggande saker som användarens namn och 

mejladress till betydligt mer känslig information som kreditkortsuppgifter. Många 

webbtjänster tillåter idag att man sparar all möjlig information, som exempelvis 

kreditkortsuppgifter, för att göra sin tjänst mer användarvänlig och underlätta för kunden. 

Har man då ett svagt lösenord till kontot, samt enbart lösenord som ensam 

autentiseringsfaktor, så ökar man risken för att få sitt konto utsatt för obehörig åtkomst. Har 

man även använt sig av funktionen som sparar uppgifter så kan man även få sin ekonomi 

påverkad eller sin identitet stulen.  

Tvåstegsverifiering är något som har funnits i många år nu, men det är inte alla som fullt ut 

vet vad det är eller varför det bör användas. Det gör kanske att många använder sig av 

tvåstegsverifiering i sin vardag utan att själva veta om det. Alla svenskar som idag exempelvis 

innehar ett bankkonto använder sig av minst tvåstegsverifiering i form av säkerhetsdosa eller 

BankID vid både inloggning och betalning av räkningar. BankID användes exempelvis hela 

6,7 miljarder gånger under 2022 (BankID, Statistik, n.d.). Användarvänligheten i 

tvåstegsverifiering har också blivit bättre och bättre med åren eftersom mobiltelefon i form 

av en smarttelefon nu kan användas till flera olika varianter av tvåstegsverifiering. 

Smarttelefon är numera även så pass vanlig att begreppet smarttelefon inte längre används 

som en separat kategori när man ska köpa en ny smarttelefon hos återförsäljare, utan i stor 

utsträckning har det ersatts av bara ordet mobiltelefon igen. 

Detta arbete kommer att kartlägga hur svenskars lösenordsvanor, men även 

tvåstegsverifieringsvanor, ser ut idag. En webbenkät används som metod för att svara på 

frågeställningarna och samla in data, samt ge möjligheten att presentera ett resultat som kan 

generalisera hur verkligheten ser ut inom området i Sverige idag. Bidraget av detta arbetet 

blir en bättre insikt och kunskap kring ämnet som sedan kan hjälpa till att avgöra om 

svenskars vanor är tillräckliga, eller om nya riktlinjer och krav behöver införas för att på ett 

bättre sätt skydda personliga konton online.     
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2 Bakgrund 

Bakgrunden till denna undersökningen grundar sig i tidigare undersökningar och forskning 

inom de olika begreppen autentisering och användning, starka lösenord och 

tvåstegsverifiering. Dessa tidigare undersökningar och forskning presenteras här under 

passande begrepp tillsammans med ytterligare beskrivning och förklaring där det anses att 

förtydligande behövs.   

 

2.1 Autentisering och användning 
 

Autentisering innebär att en användare bevisar sin identitet på något sätt. Lösenord används 

ofta som den första, och ibland enda, faktorn för att autentisera användare online. Det gör att 

styrkan i lösenordet blir en kritisk faktor för säkerheten. Styrkan i ett lösenord kommer 

framförallt i längden på lösenordet tillsammans med att det innehåller karaktärer från olika 

klasser, exempelvis små/stora bokstäver och specialtecken. Även om det bästa hade varit att 

ha unika starka lösenord till alla konton så blir detta orealistiskt eftersom en användare idag 

har upp till 23 olika onlinekonton. Användare föredrar också att använda sig av personlig 

information i sina lösenord eftersom det gör att lösenordet blir lättare att komma ihåg. Detta 

kan göra så att användare, helt omedvetet, äventyrar företag och organisationers säkerhet. 

Lösenordspolicys som kräver att användare byter lösenord efter en viss tidsintervall ökar 

bara på problemet med personlig information i användares lösenord, eftersom det är det 

lättaste sättet att konstant behöva komma ihåg nya lösenord är att använda sig av just 

personlig information (Alhamed & Bhatia, 2021).   

En rapport från 2020, genomförd av F-Secure (Sattler, 2021), har undersökt internetvanor 

samt erfarenheter, tankar och känslor kring brottslighet online hos 4800 personer fördelat 

på 12 olika länder med 400 svar från varje land. Länderna som deltog var Brasilien, Finland, 

Sverige, Frankrike, Tyskland, Japan, Italien, Storbritannien, Nederländerna, Polen, Mexiko 

och USA. Undersökningen som presenteras i rapporten delar upp de svarande i två grupper 

beroende på om det anger att de vet om att en online service som de använder sig av har 

blivit utsatt för ett läckage av användaruppgifter eller inte. De som anger att de vet om detta 

kallas i rapporten för ”The Walking Breached”, samtidigt som den andra gruppen kallas för 

”Övriga svarande”. Hela 60% av The Walking Breached angav att de blivit utsatta för någon 

form av cyberbrott under de senaste 12 månaderna, jämfört med 22% av de övriga svarande. 

Det var en stor bredd kring vad som klassades som cyberbrott i undersökningen med allt från 

ID-stöld och kreditkortsbedrägerier till nätmobbning. Av de som angav att de blivit utsatta 

för någon form av cyberbrott så fanns det många procentuella likheter mellan grupperna när 

det kom till vilka som bland annat blivit utsatta för virus, kreditkortsbedrägerier och 

telefonbedrägerier. The Walking Breached stod dock ut när det kom till bland annat obehörig 

tillgång till mejl, sociala medier och övriga online konton. Även identitetsstöld och 

utpressningstrojaner var vanligare i den gruppen. En anledning till skillnaderna som 

presenteras i rapporten är att The Walking Breached gruppen anger sig använda både samma 

lösenord till flera tjänster samt använda sig av samma lösenord med mindre justeringar i 

högre grad än gruppen med de övriga svarande. Stress och allmän oro tillsammans med 

tidsförlust var de vanligaste effekterna hos de som blivit utsatta för någon form av cyberbrott 

och bara en liten del av de svarande angav att det var osannolikt att de skulle bli utsatta för 

ytterligare cyberbrott i framtiden.  



 

3 
 

Det som rapporterades specifikt kring de svarande från Sverige var att man tillsammans med 

Finland är de länderna som har flest onlinekonton av alla deltagande länder med 26 konton i 

snitt. Den vanligaste tjänsten var webbmejl, 45% återanvänder lösenord och varje svarande 

har i snitt 16 olika lösenord. Det vanligaste svaret på hur man förvarar sina lösenord var att 

man inte förvarar sina lösenord någonstans, med 31% som angav det svaret. 

Mannuela et al. (2021) genomförde en undersökning i Indonesien kring vilken nivå av 

sårbarhet som de svarandes lösenord har. Totalt åtta frågor ställdes med hjälp av Google 

Forms om svarandes innehåll och hantering av lösenord, samt antal konton. Resultatet 

visade att nästan 60% av svarande använde sig av lösenord som var mellan 8–12 karaktärer 

långa och bara 15,1% använde sig av lösenord som var längre än 16 karaktärer. 83% svarade 

att deras lösenord innehåller minst en siffra, medans bara 36% innehåller specialtecken. En 

liten majoritet på 54% svarade att deras lösenord innehåller någon personlig information om 

dem själva. Andra intressanta svar för den här undersökningen är att hela 73% av de 

svarande angav att de återanvänder sina lösenord på flera konton, samt att över 60% svarade 

att de har 1–10 konton.  

Med ett ökat antal dataintrång och lösenordsstölder så ökar behovet av att använda sig av 

tvåstegsverifiering (McCart, 2022). I en artikel åt Comparitech så sammanställer författaren 

Craig McCart statistik kring tvåstegsverifiering som hämtats från olika källor mellan 2020–

2022. Bland annat visar en rapport från Duo Labs att den kategori där flest använder 

tvåstegsverifiering är bank- och investeringskonton, där 93% av svarande använde 

tvåstegsverifiering. Mejlkonto kom på en andra plats med 58%. En rapport från Twitter från 

2021 visade att endast 2,5% använder tvåstegsverifiering till deras tjänst, med 77,7% av dessa 

som använder SMS som tvåstegsverifieringsmetod. En rapport från Google visade även att 

användning av tvåstegsverifiering nästan helt tog bort risken för att konton skulle bli utsatta 

för dataintrång.  

 

2.2 Starka lösenord 
 

Rodriguez et al. (2022) genomförde experiment för att se vilka, och hur säkra, lösenord som 

testpersonerna presenterade beroende på olika lösenordsformateringarna de skulle använda 

sig av. Hågkomsten testades också både på kort och längre sikt. Skapandet av lösenorden 

delades upp i tre olika faser där det först presenterades en grundläggande formatering för 

lösenordet, exempelvis åtta slumpmässiga tecken eller en fras med tre ord. Därefter läggs 

ytterligare krav på i tre steg under varje fas. Efter att alla lösenord lämnats in så fick alla 

testpersoner återigen skriva upp alla sina inlämnade lösenord inom varje fas för att se vilken 

hågkomst dessa hade under kort tid. Alla testpersoner fick sedan göra samma inlämning för 

att testa hågkomsten av deras inlämnade lösenord efter 1–7 dagar. Resultatet visade att 

fraser bestående av tre ord, utan mellanslag eller specialtecken, var den enda formateringen 

som alla testpersoner skrev korrekt i testet som genomfördes direkt efter inlämning. 

Problemet med denna formateringen var dock att säkerheten mot en gissnings-attack blir bra 

först när längre ord bygger upp lösenordet.  Den bästa formateringen i inlämningen efter 1–7 

dagar var istället fraser bestående av en mening med fem ord från någon form av litteratur 

(ex. bok, film, serie). Inlämningen efter 1–7 dagar visade även på att ingen av de olika 

formateringarna skrevs helt korrekt av alla testpersonerna. Gällande säkerheten i de olika 

lösenordsformateringarna så visade resultatet att exempelvis ett lösenord bestående av tolv 

slumpmässiga små bokstäver går att gissa sig till med hjälp av en gissnings-attack på ett par 
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dagar om man har tillgång till datorkraft som kan gissa 1,000,000 gånger per sekund. 

Lösenord som består av slumpmässiga karaktärer behöver alltså innehålla flera olika 

lösenordsklasser samt vara över 12 karaktärer långa för att skydda bra mot gissnings-

attacker.  

Kävrestad et al. (2020) genomförde olika gissningsattacker och ordlistattacker för att få fram 

säkerheten i olika lösenordsformateringar som ansågs ha hög hågkomst. De två 

gissningsattackerna som genomfördes var på ord med en medellängd på 9.1 och 5.1 

karaktärer. Anledningen till just dessa längder var eftersom medellängden på engelska ord är 

9.1 karaktärer långt, samtidigt som medellängden för de mest använda engelska orden är 5.1 

karaktärer långa. Även två ordlistattacker genomfördes med en ordlista med alla ord i Oxford 

English Dictionary (2019) och en ordlista med de 45000 vanligaste engelska orden. 

Resultatet visade att mönster och enstaka ord som finns med i ordlistorna var osäkra då 

dessa i de flesta fall bara tog sekunder eller som mest minuter att få fram. Fraser bestående 

av minst fem ord var de säkraste lösenorden. Ett tydligt tecken genom alla tester och resultat 

med hjälp av gissningsattacker var även att ju längre lösenordet är desto högre säkerhet har 

det. För mönster eller slumpmässiga karaktärer så behövdes minst tio karaktärer långa 

lösenord för att ge en gissningstid som bestod av år istället för dagar.  

 

2.3 Tvåstegsverifiering 
 

Tvåstegsverifiering innebär att man lägger till ett extra steg i autentiseringsprocessen. Den 

vanligaste formen av tvåstegsverifiering består av en kunskapsfaktor och en ägandefaktor. 

Kunskapsfaktor är något användaren vet, exempelvis ett lösenord eller en PIN-kod. 

Ägandefaktor är istället något man har, exempelvis ett ID-kort eller en mobiltelefon. Ett 

vanligt exempel där tvåstegsverifiering används är när man betalar för något med sitt 

bankkort. Bankkortet blir då ägandefaktorn och PIN-koden blir kunskapsfaktorn. En annan 

faktor som också är vanlig är biometriska faktorer, exempelvis fingeravtryck eller ögon 

(Archana et al., 2017).  

Statliga organisationer och institutioner har idag standarder och lagar kring hur 

tvåstegsverifiering skall användas av medarbetare eftersom den största svaga länken i att 

hålla obehörig ankomst utanför systemen är just lösenorden. Detta eftersom människor har 

en tendens att använda sig av lösenord som är lätta att gissa sig till, skriva upp lösenord och 

förvara dessa vid datorer eller maskiner som de är till, eller använda sig av samma lösenord 

till flera olika konton (Aloul, Zahidi & El-Hajj, 2009).  

Figur 1 visar ett exempel på en förenklad version av tvåstegsverifiering. Användaren vill logga 

in på sitt mejlkonto och autentiserar sig i steg ett med hjälp av sitt användarnamn och 

lösenord. När detta är gjort så får användaren i steg två ett sms till sin telefon med en 

sexsiffrig kod att ange i nästa steg på sin inloggning. När användaren har angett koden som 

skickades i sms:et så får användaren tillgång till sitt mejlkonto.   
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Figur 1. Förenklad modell av tvåstegsverifiering (författarens egen) 

 

Det finns många olika metoder för tvåstegsverifiering. Nedan följer förklaringar på de 

vanligaste metoderna. 

Mobiltelefon var tidigt enbart ett verktyg för trådlösa röstsamtal. Men efter introduktionen 

av smarttelefonen, och framförallt efter dagens framsteg i både hårdvara och mjukvara, så 

används mobiltelefonen till allt från att skicka mejl och följa nyheter till att sköta sin ekonomi 

eller titta på film. Mobiltelefoner stödjer idag även all möjlig kommunikation i form av 

Bluetooth, WiFi, 5G o.s.v. De flesta, om inte alla, har alltid sin mobiltelefon med sig vart de 

än går idag med. Detta gör att mobiltelefonen blir ett perfekt token för tvåstegsverifiering. 

Mobiltelefonen kan exempelvis ta emot SMS med engångskoder från den tjänst där man 

försöker autentisera sig (Aloul, Zahidi & El-Hajj, 2009).  

Bankdosa är en annan form av tvåstegsverifiering som används i stor utsträckning. 
Bankdosa är en token baserad autentisering och fungerar, enkelt förklarat, med hjälp av 
komplexa algoritmer. När bankdosan lämnas ut till en användare så bestäms ett startvärde 
för bankdosan som kopplas till användarens personnummer och synkroniseras med bankens 
server som hanterar autentiseringarna. Startvärdet tillsammans med den algoritm som 
används kommer då att generera en sekvens av nummer där bara bankdosan och servern vet 
om nästa nummer i ordningen. Det gör det omöjligt för en obehörig att gissa sig till nästa 
nummer i ordningen (Tanvi et al., 2011).  



 

6 
 

3 Problem och motivering 

Imamaliyev och Khudoykulov (2021) genomförde en undersökning kring de krav som 

populära tjänster, ex. Gmail och Yahoo, ställer på användares lösenord när man skapar ett 

konto hos dem. Eftersom lösenord fortfarande är det vanligaste sättet att autentisera sig idag, 

samtidigt som lösenordsstölder bara blir vanligare och vanligare, så ställer alla tjänster någon 

form av krav på hur ett lösenord får utformas. Man kom fram till att alla tjänster har vissa 

svaga krav i grunden för att få sitt lösenord godkänt, men dessa består mest av en 

minimilängd samt stor och liten bokstav. Bortsett från Yahoo som bara hade krav på längden 

på lösenordet. Alla tjänster framför dock någon form av rekommendation för utformningen 

av ett lösenord till deras tjänst, men det är inte alla som kräver att dessa rekommendationer 

följs för att kontot skall kunna skapas. Man menar på att för strikta krav vid skapandet av ett 

konto hos dessa tjänster kan göra så att personer istället skapar sitt konto på andra liknade 

tjänster. Ansvaret för att skydda sitt eget konto flyttas istället över på användaren med 

tidigare nämnda rekommendationer istället för krav.  

Sattler (2021) rapporterade i sin studie att den mest populära webtjänsten hos svenskar är 

just mejlkonton, som exempelvis Gmail, Yahoo och Outlook, som har låga krav vid skapandet 

av ett konto. Studien visar även att en svensk använder sig av i snitt 26 online konton, varav 

45% av de svarande säger sig återanvända samma lösenord till flera tjänster och 55% säger 

sig använda liknade lösenord med mindre variationer. Detta visar på att ansvaret hos en 

användare att skapa sig starka lösenord, samt att hanterat dessa på ett bra sätt är stort i 

dagsläget.  

Just mejlkonton används idag till mer än bara skicka och ta emot mejl. I många tjänster 

används även mejlen som användarnamn, men framförallt så tillåter de flesta tjänster att 

man kan återställa sitt lösenord genom att skicka en återställningslänk eller ett tillfälligt nytt 

lösenord till kontots angivna mejl (Maqbali & Mitchell, 2018). Detta kan innebära att flera 

konton kan bli utsatta för obehörig åtkomst om någon obehörig har fått åtkomst till 

mejlkontot, även om dessa konton använder helt unika lösenord. Användning av 

tvåstegsverifiering till dessa konton kan dock minska den risken med nästan 100% (McCart, 

2022).  

Olika lösenordsattacker som ordlistattacker eller gissningsattacker går ofta att skydda sig 

emot med ett starkt lösenord. Problemet är dock att långa och starka lösenord är svåra för 

människor att komma ihåg. Det resulterar ofta i att många användare medvetet väljer enklare 

lösenord fast de vet om risken för obehörig åtkomst. Användandet av samma lösenord till 

flera olika tjänster är även det ett stort problem. Lösenordsbaserad säkerhet kan brytas om 

en förövare har tillräckligt med tid och resurser (Archana et al., 2017). 

 

3.1 Forskningsmål 
 

Målet med denna undersökningen är att se hur svenskarnas lösenordsvanor ser ut idag. Det 

görs genom att svara på följande frågor, som grundar sig i de problem som beskrivs under 

kapitel 3.  

• Tar man ett eget ansvar för sina egna konton och skapar sig starka lösenord, som 

innehåller alla lösenordsklasser, även om inte tjänsten man använder sig av kräver 

detta? 
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• Använder man sig av flera unika lösenord, eller använder man samma lösenord till 

flera olika tjänster? 

• Hur många konton hanterar svenskar? 

• Hur många använder sig av tvåstegsverifiering? 

• Om man använder tvåstegsverifiering, vad är det som avgör att man använder sig av 

funktionen? 
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4 Metod 

Den metoden som valts för att genomföra kartläggningen av lösenordsvanor i Sverige är en 

kvantitativ enkät som skickas ut via tjänsten Pollfish.com. En enkät som skickas ut online 

ökar möjligheten att få in ett stort antal svar från hela landet (Nilsson, 2019). Att använda sig 

av intervjuer ansågs aldrig som en effektiv metod eftersom det skulle göra det väldigt svårt 

att få ett generaliserbart urval för undersökningen. Att använda sig av en kvantitativ enkät 

passar även bra när syftet med undersökningen är att presentera beskrivande statistik 

(Kelley, 2003). Scribbr har en guide med sex steg för enkäter som kommer att följas för att få 

ett tillförlitligt resultat (McCombes, 2022). Stegen är enligt följande: 

1. Definiera målgrupp.  

2. Välj typ av undersökning 

3. Designa enkätfrågorna 

4. Distribuera enkäten och hämta in svar. 

5. Analysera resultatet. 

6. Presentera resultatet. 

 

Eftersom målgruppen för denna undersökningen är den svenska befolkningen så behövs 

minst 385 stycken godkända och kompletta svar hämtas in. Den siffran grundar sig i att de 

senaste siffrorna från Statistikmyndigheten SCB säger att den svenska befolkningen var 

10 521 556 personer 2022 (Sveriges Befolkning, n.d.). Det tillsammans med att denna 

undersökningen kommer att använda en tillförlitlighet på 95% och en felmarginal på 5% så 

hamnar resultatet med hjälp av formeln för urvalsstorlek i figur 2 på 385 svarande. För att 

ytterligare säkra upp att 385 stycken godkända och kompletta svar kan hämtas in så kommer 

totalt 400 svar att hämtas in. Detta gör att totalt 15 stycken svarsenkäter som inte kan anses 

som godkända och kompletta kan tas bort utan att äventyra tillförlitligheten på 

undersökningen. Skulle däremot alla svarenkäter som hämtas in vara godkända och 

kompletta så kommer alla dessa räknas med mot resultatet och på så sätt få en än högre 

tillförlitlighet. Alla enkätfrågor är av typen stängda frågor där svarsalternativet ”annat” eller 

liknande är med på de frågor där alla svarsmöjligheter inte kan täckas. För att öka validiteten 

i resultatet så har även ett medvetet felaktigt svarsalternativ lagts in i frågan ” Vad är det som 

avgör om du använder dig av tvåstegsverifiering?”. Svarsalternativet ”Jag använder inte 

tvåstegsverifiering” finns med som första svarsalternativet för att sålla bort svarande som 

möjligtvis bara klickar sig igenom enkäten. Komplett presentation av samtliga frågor följer 

under rubrik 4.3.  

 

4.1 Urvalsstorlek 
 

Urvalsstorlek som krävs för att representera målgruppen beror på storleken på målgruppen 

och räknas ut med hjälp av formeln i figur 2 (Sample Size Calculator: Understanding 

Sample Sizes | SurveyMonkey, n.d.). N = befolkningsmängd, e = felmarginal (anges som 

procent i decimalform), z = z-tal. Z-tal är de nummer av standardavvikelser som en given 

andel är från medelvärdet. För att hitta rätt z-tal så används tabell 1. 
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Tabell 1. Z-tal för önskad tillförlitlighet 

Önskad tillförlitlighet z-tal 

80% 1.28 

85% 1.44 

90% 1.65 

95% 1.96 

99% 2.58 

 

𝑈𝑟𝑣𝑎𝑙𝑠𝑠𝑡𝑜𝑟𝑙𝑒𝑘 =

𝑧2𝑥𝑃(1 − 𝑃)
𝑒2

1 + (
𝑧2𝑥𝑃(1 − 𝑃)

𝑒2𝑁
)

 

 

Figur 2. Urvalsstorlek (författarens egen) 

 

4.2 Tillförlitlighet 
 

Tillförlitlighet är hur säker en forskare kan vara kring den data som samlats in. Det innebär 

exempelvis att forskaren med en tillförlitlighet på 95% ska kunna göra om undersökningen 

med nya svarande och minst 95% av alla svar kommer att bli samma som tidigare genomförd 

undersökning. En tillförlitlighet på 95% är den mest använda. Till detta används även en 

felmarginal vilket innebär hur mycket det presenterade resultatet kan förväntas svänga om 

man genomförde undersökningen igen. Exempelvis om man har en felmarginal på 4% och 

resultatet visar att 60% av de svarande har svarat ”Jag kan tänka mig att rekommendera 

denna produkten till en vän” så kan forskaren var säker att mellan 56% och 64% av hela 

målgruppen hade svarat samma (DeVault, 2020).  

    

4.3 Frågor i enkäten 
 

Frågorna nedan grundar sig i den rapport från F-Secure som nämns tidigare i denna 

rapportens bakgrundskapitel, tillsammans med den tidigare genomförda undersökningen i 

Indonesien kring folks lösenordsvanor.   

• Hur många online konton hanterar du under en normal månad? 

• Till hur många av dessa konton använder du unika lösenord? 

• Innehåller dina lösenord någon personlig information om dig? 

• Om en webbtjänst inte kräver stor/liten bokstav, specialtecken och siffra i lösenordet, 

använder du det i ditt lösenord ändå? 

• Vad innehåller ditt mest använda lösenord? (Kryssa i alla som stämmer) 

• Hur långt är ditt längsta lösenord? 

Följande frågor grundar sig i den artikeln från Comparitech (McCart, 2022) som 

sammanställer statistik kring användandet av tvåstegsverifiering, samt hur enkelt det idag är 



 

10 
 

att använda sig av tvåstegsverifiering då så gott som alla idag har en smarttelefon med sig 

överallt (Aloul, Zahidi & El-Hajj, 2009).  

I den delen av enkäten som gäller tvåstegsverifiering så finns även en logisk if-sats inlagd 

som gör att personer som svarar att de använder tvåstegsverifiering på minst ett av sina 

konton får frågan vad som avgör att de använder sig av tvåstegsverifiering, samtidigt som 

personer som svarar att de inte använder tvåstegsverifiering på något av sina konton istället 

kommer till frågan vad som gör att det inte använder det.  

• Använder du tvåstegsverifiering till några av dina konton? 

• Vad är det som avgör om du använder dig av tvåstegsverifiering? 

• Vad är det som gör att du inte använder tvåstegsverifiering? 

• Använder du dig av möjligheten att spara inloggningsuppgifter på dina egna enheter? 

Hela enkäten tillsammans med överblick av den logiska sammansättningen av frågorna finns 

presenterade i bilaga A.  

 

4.4 Avgränsningar 
 

Denna undersökningen kommer enbart att tillåta svar på enkäten från personer inom den 

svenska befolkningen. Det kommer inte att göras någon indelning mellan olika åldersgrupper 

eller kön i undersökningen då detta inte är relevant för befolkningen i stort.   

 

4.5 Analysera 
 

Detta arbete kommer främst att presentera resultat på de frågor som ställs i enkäten i kapitel 

5. Jämförelse mot resultat från tidigare forskning genomförs där liknande frågor finns. För 

övriga frågor presenteras även möjliga förklaring till det resultatet som presenteras. Vissa 

frågor diskuteras även under kapitel 6. 

  

4.6 Validitet 
 

Validitet är ett viktigt begrepp i en kvantitativ undersökning och innebär att de slutsatser 

som presenteras är väl grundade, samt att andra alternativa förklaringar har uteslutits. Det 

innebär dock inte att det är någon garanti för att slutsatsen stämmer (Nilsson, 2019). Nilsson 

anger även följande delar att beakta och dessa kommer att tillämpas på denna 

undersökningen. 

Konstruktvaliditet: Den här delen innebär att det som skall undersökas verkligen 

undersöks och att författaren inte byter spår eller begrepp under arbetets gång. Enligt 

Nilsson (2019) så behöver man vid exempelvis mätning av deltagares intelligens använda sig 

av samma teoretiska definition av ”IQ” som den mätprocedur man använder sig av. Annars 

kan inte giltiga slutsatser dras kring begreppet.  

Denna undersökning använder sig av generella begrepp i så stor utsträckning som möjligt. I 

de fall där begrepp används som likasinnade inte kan anses känna till eller förstå fullt ut så 
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förklaras detta till en lämplig nivå som gör att läsaren får den informationen som krävs för 

att förstå hela undersökningen. Den metod som är beskriven följs under hela arbetets gång 

tillsammans med de frågor som beskrivs i 4.2.    

Intern validitet: Den här delen innebär att slutsatser dras efter samband mellan orsak och 

verkan. Finns det skäl att tro att någonting orsakat en viss effekt i vår studie, så kan vi dra en 

valid slutsats om att ett kausalt skeende inträffat (Nilsson, 2019).  

Denna undersökning har genomfört en pilotstudie på enkäten i form av en mindre 

fokusgrupp bestående av klasskamrater, vänner och handledare, för att gå igenom frågor och 

svarsalternativ. Både frågor och svarsalternativ har ändrats, byggts på, samt justerats efter de 

åsikter som fokusgruppen lämnat. Detta har gjorts för att i så stor utsträckning som möjligt 

minska möjligheten för missförstånd och olika tolkningar av både frågor och svarsalternativ. 

Enkäten skickades även ut till potentiella svarande 15.00 på en torsdag för att i större 

utsträckning få in svar från så bred målgrupp som möjligt, oavsett arbetsstatus, arbetstider, 

civilstånd, m.m.   

Extern validitet: Den här delen innebär till vilken grad slutsatserna och resultatet kan 

generaliseras till över andra målgrupper än den som studerats. Om vi exempelvis har gjort en 

enkätundersökning bland svenska studenter så kan vi fråga oss om de resultat vi fått kan 

generaliseras över studenter på olika program (dvs. generalisering inom vår population) eller 

till studenter i andra länder (dvs. generalisering utanför vår population) (Nilsson, 2019).  

Denna undersökning har använt formeln i figur 2 för att få fram en urvalsstorlek som med 

95% tillförlitlighet och 5% felmarginal kan anses representera den svenska befolkningen.  
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5 Resultat  

I detta kapitel så kommer resultaten från enkäten att presenteras tillsammans med 

förtydliganden kring resultat där det behövs. Svar på enkäten samlades in under 4:e och 5:e 

Maj 2023 och totalt antal svarande var 400 personer. Svaren från tolv stycken svarande har 

plockats bort på grund av att dessa svarade att de inte använder sig av tvåstegsverifiering 

direkt efter att de svarat att de använder sig av tvåstegsverifiering på minst ett av sina 

konton. Det svarsalternativet fanns med som en kontroll för att se så att de svarande faktiskt 

läser igenom både frågor och svarsalternativ och att de svaren som lämnas kan anses 

tillförlitliga. Detta gör att alla procenttal som presenteras grundar sig i svaren från 388 

stycken svarande istället för 400 stycken svarande. Som tidigare nämnt i kapitel 4.1 så 

behövdes minst 385 giltiga enkätsvar för att kunna representera den svenska befolkningen 

baserat på de tillförlitlighetsnivåer som presenterats. Baserat på de 388 enkätsvar som anses 

giltiga så kan den svenska befolkningen representeras av resultatet med en tillförlitlighet på 

95% samt med en felmarginal på max 5%. När resultat presenteras som inte grundar sig i 

dessa 388 stycken svarande så kommer detta att tydliggöras under tillhörande diagram. 

Resultaten presenteras med hjälp av liggande stapeldiagram, där antalet svarande på varje 

svarsalternativ presenteras inuti stapeln för att lättare visualisera resultatet. 

Könsfördelningen på de 388 stycken giltiga enkäterna var 177 män och 211 kvinnor. Ålder på 

de svarande är 16–>54 år och antal svarande i varje åldersgrupp presenteras i tabell 2. 

Resultatet presenteras i två underrubriker. Först presenteras en sammanfattning av alla 

resultat för att enklare få en bra överblick kring resultatet på alla frågor ifrån enkäten. Efter 

det följer en djupare presentation där varje individuell fråga och dess resultat presenteras. 

 

Tabell 2. Åldersfördelning  

Ålder Antal svarande Procentuell fördelning 

16–17 11 2,84% 

18–24 72 18,56% 

25–34 108 27,84% 

35–44 86 22,16% 

45–54 47 12,11% 

>54 64 16,49% 

Totalt: 388 100% 
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5.1 Sammanfattning av resultat 
 

Här presenteras resultatet från alla frågor efter varandra för att enklare få en överblick av 

resultatet. 

Hur många onlinekonton hanterar du under en normal månad? 

 

Figur 3. Antal onlinekonton som hanteras under en normal månad (författarens egen) 

 

Till hur många av dessa konton använder du unika lösenord? 

 

Figur 4. Antal unika lösenord (författarens egen) 

 

Till hur många av dessa konton använder du tvåstegsverifiering? 

 

Figur 5. Antal konton med tvåstegsverifiering (författarens egen) 

 

Vad är det som avgör att du använder dig av tvåstegsverifiering? 

 

Figur 6. Avgörande faktorer till om tvåstegsverifiering används (författarens egen) 
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Vad är det som gör att du inte använder tvåstegsverifiering? 

 

Figur 7. Vad gör att tvåstegsverifiering inte används (författarens egen) 

 

Innehåller dina lösenord någon personlig information om dig? 

 

Figur 8. Innehåller lösenord personlig information (författarens egen) 

 

Använder du dig av möjligheten att spara inloggningsuppgifter till tjänster på egna enheter? 

 

Figur 9. Möjligheten att spara inloggningsuppgifter (författarens egen) 

 

Använder du dig av alla teckenklasser i ditt lösenord även om tjänsten inte kräver det? 

 

Figur 10. Om webbtjänsten inte ställer krav (författarens egen) 

 

Hur långt är ditt mest använda lösenord? 

 

Figur 11. Hur långa är lösenord (författarens egen) 
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Vad innehåller ditt mest använda lösenord? 

 

Figur 12. Vad innehåller lösenord (författarens egen) 

 

5.2 Individuellt presenterade resultat 
 

Här presenteras resultatet från alla frågor mer djupgående och förklarande. I frågerubriken 

kommer även totalt antal svarande på varje fråga att presenteras som (n=totalt antal svar). 

 

 

Figur 13. Antal onlinekonton som hanteras under en normal månad (författarens egen) 

På frågan i figur 13, ”Hur många onlinekonton hanterar du under en normal månad?” så var 

det vanligaste svaren 6–10 och 11–15, som fick 33% och 35% vardera. Nästan 9% svarade att 

de hanterar över 20 onlinekonton och 13% hanterar 0–5 under en normal månad. 

 

Figur 14. Antal unika lösenord (författarens egen) 
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På frågan i figur 14, ”Till hur många av dessa konton använder du unika lösenord?” så var det 

vanligaste svaret 1–5, med hela 44% av de svarande. Nästan 30% använde sig av unika 

lösenord till 6–10 konton. Mindre än 3% svarade att de använder unika lösenord till över 20 

konton och lite mer än 6% svarade att de inte använder unika lösenord till några konton alls. 

 

Figur 15. Antal konton med tvåstegsverifiering (författarens egen) 

På frågan i figur 15, ”Till hur många av dessa konton använder du tvåstegsverifiering?” så 

svarade en majoritet på 60% att det använder tvåstegsverifiering till 1–5 av sina konton. Bara 

två stycken svarande, 0,52%, svarade att de inte använder tvåstegsverifiering till något av 

sina konton. Samma antal svarande, två stycken, svarade att de använder tvåstegsverifiering 

till fler än tjugo konton. 25,52% använder tvåstegsverifiering till 6–10 konton. 

 

 

Figur 16. Avgörande faktorer till om tvåstegsverifiering används (författarens egen) 

På frågan i figur 16, ”Vad är det som avgör om du använder dig av tvåstegsverifiering?” så var 

det vanligaste svaret, med nästan 46% av svarande, att man tycker att kontot behöver extra 

skydd. ”För att webbtjänsten kräver det” svarade nästan 37%, och 13.57% svarade ”Jag 

använder alltid tvåstegsverifiering där det finns tillgängligt”. Fyra stycken svarande valde att 

svara ”Annan anledning” och fick då möjligheten att lämna sitt svar i fritext. Tre stycken 

svarade då ”Vet ej”, medans den fjärde svarade ”Pga vissa kräver det, och då är det enklare att 

ha samma överallt”.  

Denna frågan agerade som tidigare nämnt även som en form av kontrollfråga där alla tolv 

svarande som svarade ”Jag använder inte tvåstegsverifiering” plockas bort från det slutgiltiga 
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resultatet. Det görs eftersom man måste svara att man använder sig av tvåstegsverifiering på 

minst ett av sina konton på den föregående frågan för att kunna komma vidare till denna 

frågan. Det gör även att procenttalen som presenteras för figur 16 baseras på svar från 398 

svarande istället för tidigare 388 svarande. Full översikt av den logiska sammansättningen av 

frågorna finns i Bilaga A.   

 

Figur 17. Vad gör att tvåstegsverifiering inte används (författarens egen) 

På frågan i figur 17, ”Vad är det som gör att du inte använder tvåstegsverifiering?” så var det 

totalt två svarande med en som svarade ”Det är för krångligt” och den andra svarade ”Jag vet 

inte vad det är”.  

För att komma till denna frågan så måste man svara att man inte använder 

tvåstegsverifiering till något av sina konton på frågan ”Till hur många av dessa konton 

använder du tvåstegsverifiering?” som visualiseras i figur 15.    

 

 

Figur 18. Innehåller lösenord personlig information (författarens egen) 

På frågan i figur 18, ”Innehåller dina lösenord någon personlig information om dig?” så 

svarade nästan 37% att deras lösenord inte innehåller någon personlig information. 38% 

svarade att vissa lösenord innehåller personlig information och ca. 25% svarade att alla deras 

lösenord innehåller personlig information. 
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Figur 19. Möjligheten att spara inloggningsuppgifter (författarens egen) 

På frågan i figur 19, ”Många webbtjänster och webbläsare tillåter att man sparar sina 

inloggningsuppgifter för att höja användarbarheten. Använder du dig av den möjligheten på 

dina egna enheter?” så är de största procentuella delarna att de svarande sparar både 

användarnamn och lösenord, med ca. 31% som alltid sparar uppgifterna och 34% som sparar 

uppgifterna ibland. Nästan 12% svarade att de aldrig sparar inloggningsuppgifter på sina 

egna enheter. Av de som svarade att de bara sparar användarnamnet så sparar ca. 7% alltid 

och ca. 16% sparar ibland. 

 

Figur 20. Om webbtjänsten inte ställer krav (författarens egen) 

På frågan i figur 20, ”Om en webbtjänst inte kräver att du använder stor/liten bokstav, 

specialtecken och siffra i ditt lösenord, använder du det i ditt lösenord ändå?” så svarade 

nästan 48% att de alltid använder sig av alla sorters teckenklasser. 40% svarade att de 

använder alla teckenklasser ibland och ca. 12% svarade att de inte använder alla 

teckenklasser om det inte är ett krav. 
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Figur 21. Vad innehåller lösenord (författarens egen) 

På frågan i figur 21, ”Vad innehåller ditt mest använda lösenord?” så svarade 308 stycken att 

det innehåller liten bokstav. 287 stycken använder stor bokstav i sitt lösenord, och lika 

många använder siffra. 176 stycken svarade att det innehåller specialtecken.  

Eftersom detta var en fråga där fler än ett alternativ kan väljas av varje svarande så 

presenteras resultatet bättre med hjälp av ett stapeldiagram. Även här är det totala antalet 

svarande 388 stycken, vilket resulterar i en procentfördelning mellan svaren på ca. 74% av 

svarande på stor bokstav och siffra. Ca. 79% på liten bokstav, och ca. 45% på specialtecken. 

 

Figur 22. Hur långa är lösenord (författarens egen) 

På frågan i figur 22, ”Hur långt är ditt mest använda lösenord?” så svarade nästan 60% att 

deras mest använda lösenord är mellan 8–12 tecken långt. Ca. 29% använder ett lösenord 

som är mellan 13–16 tecken långt. 17–20 tecken långt lösenord används av nästan 7% av 

svarande, och ett lösenord som är över 20 tecken långt används av ca. 2%. Ett lösenord som 

är under 8 tecken långt används även det av ca. 2% av de svarande. 
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5.3 Analys av resultat  
 

Under kapitel 2.2 så presenterar tidigare forskning att längden på lösenordet är en viktig del. 

Exakt hur långt ett lösenord bör vara är svårt att svara på, speciellt när tillgängligheten av 

ökad datakraft blir större för varje år. Att använda sig av lösenord som är minst tolv 

karaktärer långa kan dock ses som ett minimikrav för att lösenordet ska anses som 

någorlunda starkt. Det får heller inte bestå av vanligt förekommande ord i ordlistor, samt att 

rekommendationen är att undvika lösenord som innehåller personlig information.  

Att över 60% av de svarande anger att de använder sig av lösenord som bara är upp till tolv 

karaktärer långa bör då ses som otillräckligt. Att hela 63,4%, 246 personer, också svarade att 

det använder sig av personlig information i minst vissa av sina lösenord visar på att svenskars 

lösenordsvanor behöver bli bättre.  

Att användningen av tvåstegsverifiering är nära 100% är inte så konstigt bland svenskar 

eftersom banker och statliga myndigheter använder sig av antingen BankID eller 

säkerhetsdosa idag. Det som dock är överraskande är att det nästan är 100% som vet om att 

de använder sig av tvåstegsverifiering. Det visar på att svenskar i stor utsträckning har 

kunskap om vad det är man använder sig av. 

  



 

21 
 

6 Diskussion 

Denna undersökningen har haft som mål att kartlägga svenskars autentiseringsvanor med 

hjälp av en kvantitativ enkätundersökning. Metoden som valts har varit genomgående genom 

hela arbetet och gett möjligheten att samla in data från en betydligt större urvalsgrupp 

jämfört med andra alternativa metoder som exempelvis intervjuer.  

 

6.1 Tidigare forskning 
 

I rapporten från F-Secure (Sattler, 2021) så var ett av de mest intressanta resultaten från den 

genomförda enkätstudien att svenskar hade högst antal onlinekonton av alla svarande länder 

med 26 stycken i snitt. I denna undersökningen så svarade en majoritet på hela 68% att de 

hanterar mellan 6–15 onlinekonton och hela 54% hanterar över 11 onlinekonton. En direkt 

jämförelse mellan resultaten går dock inte att dra eftersom frågorna ställdes olika. Denna 

undersökningen frågade efter antalet konton man hanterar under en normal månad, medans 

F-Secure frågade efter antalet onlinekonton man har totalt sett. Men även om resultaten inte 

går att jämföra direkt mot varandra så visar det på att svenskar i stor utsträckning hanterar 

många onlinkonton idag. Även en jämförelse med den undersökning som gjordes i 

Indonesien visar på detta (Mannuela et al., 2021). Där svarade en majoritet på 60,4% att det 

har 1–10 onlinekonton totalt. Samma undersökning visade även att 55,7% av de svarande 

använde sig av lösenord som var mellan 8–12 tecken långa. Något som även hade ett 

liknande resultat bland den svenska befolkningen med 60% som svarade att de oftast 

använde sig av ett lösenord som var mellan 8–12 tecken långt.  

Imamaliyev och Khudoykulov (2021) tar upp webbtjänsters rekommendationer för hur 

lösenord bör utformas, samt deras brist i att kräva att användare följer rekommendationerna. 

Detta tillsammans med det resultatet som presenteras i denna undersökningen kring de 

svarandes användning av alla teckenklasser vid skapandet av nya konton, även om inte 

webbtjänsten kräver detta, visar på att svenskar i stor utsträckning tar ett eget ansvar och 

följer de rekommendationer som ges. Det framstår dock ett problem när man jämför detta 

med resultatet från frågan ”Hur långt är ditt mest använda lösenord?”. Att så mycket som 

60% svarade 8–12 tecken långt, samtidigt som 48% svarade att de alltid använder alla 

teckenklasser i sina lösenord tyder på att man kanske inte alltid gör lösenordet längre med 

hjälp av alla teckenklasser. Det tyder mer på att man helt enkelt bara byter ut någon tidigare 

bokstav eller siffra mot ett specialtecken. Det är problematiskt eftersom tidigare forskning 

visar att längden på lösenordet är det viktigaste (Alhamed & Bhatia, 2021).   

 

6.2 Metoden, implementationen och resultatet 
 

Att använda en enkätundersökning som metod för att kartlägga svenskars lösenordsvanor 

var den mest tidseffektiva och kostnadseffektiva metoden för att kunna få ett resultat som 

kan generaliseras över den svenska befolkningen. Exempelvis intervjuer hade inneburet att 

arbetet inte hade kunnat nå en tillräckligt stor urvalsgrupp, inom tidsramen för arbetet, för 

att kunna representera befolkningen i stort. Eventuella missförstånd av frågor och 

svarsalternativ hade dock gått att förklara, samt att följdfrågor hade kunnat ställas för att få 

djupare kunskap kring varför vissa svar var mer framstående än andra. Implementationen av 
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metoden har genomförts under arbetets gång efter de steg som beskrivs i kapitel 4.  

 

6.3 Etiska och samhälleliga aspekter  
 

Det kan argumenteras för möjliga etiska problem med undersökningen baserat på den 

information som presenteras. Att publicera svenskars lösenordsvanor, med allt från vad 

lösenord vanligtvis innehåller till hur långa lösenord vanligtvis är, kan ses som problematiskt 

då detta kan underlätta för personer med onda avsikter. Det kan samtidigt ses som 

nödvändigt att framhäva informationen för att kunna upplysa om de brister som har hittats 

bland befolkningen. Alla deltagare som genomförde enkäten presenterades först med en 

välkomstsida som presenterade syftet med enkäten, samt att alla svar kommer att hanteras 

anonymt. Information om de svarande som exempelvis årsinkomst, civilstånd och vilken stad 

den svarande bor i, har funnits tillgänglig att använda sig av. Detta är något som de svarande 

får ange när de skapar sina konton och gör sig tillgängliga för att svara på enkäter hos 

Pollfish. Det är dock inget som undersökningen har haft som behov att veta om, och inte 

heller något som undersökningen har använt sig av. Arbetet har bara fokuserat på att svara 

på om befolkningen i stort har bra lösenordsvanor, eller om brister finns.   

 

6.4 Vetenskapligt bidrag 
 

Detta arbetet har bidragit med en färsk uppdatering kring hur svenskars lösenordsvanor och 

tvåstegsverifieringsvanor ser ut 2023. Vissa av frågorna som ställdes i enkäten har ställts 

under tidigare undersökningar, men det var minst tre år sedan och behovet fanns för att 

ställa dessa frågor igen eftersom det är en snabbt utvecklande bransch. Övriga frågor har 

bara ställts till personer i andra länder under liknande undersökningar. Resultatet visar då 

dels hur den svenska befolkningen står sig i jämförelse med andra länder, men också hur 

läget ser ut idag. Resultatet visar också på att den svenska befolkningen i väldigt stor 

utsträckning vet vad tvåstegsverifiering är, samt att det används. Arbetet har dock inte 

kunnat peka på exakt till vilka konton befolkningen använder tvåstegsverifieringen, utan bara 

varför man använder det. Arbetet kan ses som en grund för vidare framtida arbete både 

gällande vidare och djupare forskning inom specifika frågor från enkäten, men också som en 

första undersökning som vidare undersökningar kan jämföras emot.   
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7  Slutsats  

Denna undersökning har haft som mål att kartlägga svenskars lösenordsvanor med hjälp av 

en enkätstudie. Resultatet visar att svenskar i stor utsträckning har dåliga lösenordsvanor 

både när det kommer till innehållet i lösenorden, men även längden är oroväckande. Tidigare 

forskning visar på att även om lösenord är 8–12 tecken långa, och enbart består av 

slumpmässiga tecken från alla teckenklasser, så är dagens datorkraft ofta tillräcklig för att 

obehöriga ska kunna komma över dessa lösenord med hjälp av gissningsattacker. Innehåller 

lösenordet istället enstaka ord som går att hitta i ordlistor blir jobbet för en obehörig ännu 

enklare (Kävrestad et al., 2020). Resultatet visade även en stor andel svarande som använder 

sig av någon form av personlig information i sina lösenord. Detta gör ofta att lösenorden blir 

enklare att komma ihåg för en användare, speciellt om man ofta behöver byta sina lösenord 

på grund av exempelvis en lösenordspolicy på företaget man arbetar på. Det bidrar dock till 

att arbetet för en obehörig återigen blir enklare, eftersom det är vida känt baserat på tidigare 

forskning att det är väldigt utbrett med användningen av personlig information i lösenord 

(Alhamed & Bhatia, 2021). Vid närmare analysering av resultatet av enkäten så fanns det 

även ett tydligt tecken på att lösenord innehållandes personlig information användes i en 

högre grad ju högre årsinkomst de svarande hade.  

Resultaten som berör tvåstegsverifiering är mer positiv. Bara 2 av 388 svarade att det inte 

använder tvåstegsverifiering till något av sina konton. Av dessa två så svara bara en att hen 

inte visste vad tvåstegsverifiering är. Att svenskar i stor utsträckning vet vad 

tvåstegsverifiering är, och att resultatet visar att det används, bör ses som positivt. Det går 

dock inte att svara på till vilka specifika konton som det används till med hjälp av denna 

undersökningen.   

 

7.1 Framtida arbete  
 

Möjligt framtida arbete inom ämnet kan vara en djupare undersökning med fler svarande där 

även åldersklasser och könstillhörighet kan undersökas närmare för att se om det är någon 

specifik målgrupp bland befolkningen som är extra utsatt sett till sina lösenordsvanor. Även 

en identisk undersökning som tar hjälp av en annan tjänst för webbenkäter kan genomföras 

för att se till vilken grad som resultatet beror på vald tjänst. Ett annat framtida arbete kan 

vara att genomföra denna undersökningen som en kvalitativ studie med hjälp av intervjuer 

för att kunna ställa följdfrågor baserat på de svar som lämnas, för att få en insikt till varför 

svenskar har de lösenordsvanor som de har.    
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Bilaga A  

I denna bilaga presenteras först den logiska sammansättningen av frågorna i enkäten. Sedan 

presenteras alla frågorna i enkäten sett från den svarandes perspektiv. 

 

 

Figur A1. Logisk sammansättning av enkäten 
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Figur A2. Pollfish egen startsida på enkäter 
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Figur A3. Kort introduktion till enkäten 
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Figur A4. Hur många onlinekonton hanterar du under en normal månad 
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Figur A5. Till hur många av dessa konton använder du unika lösenord 
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Figur A6. Till hur många av dessa konton använder du tvåstegsverifiering 
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Figur A7. Vad är det som avgör om du använder dig av tvåstegsverifiering 
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Figur A8. Fritextsvar kring varför tvåstegsverifiering används 
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Figur A9. Vad är det som gör att du inte använder tvåstegsverifiering 
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Figur A10. Fritextsvar kring varför tvåstegsverifiering inte används 
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Figur A11. Innehåller dina lösenord någon personlig information om dig 
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Figur A12. Sparar du inloggningsuppgifter 
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Figur A13. Används alla klasser 
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Figur A14. Vad innehåller ditt mest använda lösenord 
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Figur A15. Hur långt är ditt mest använda lösenord 
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Figur A16. Lämna in 

 


