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Abstrakt

Polisen &r en tungt belastad yrkesgrupp som far mota en stor hotbild samt misér. Detta samtidigt
som hogt stallda krav och ouppnaeliga forvantningar utgor en stor del av det polisiara yrket.
Detta paverkar samhallet i stort men framst individerna bakom uniformen. Forskarparet vill
med denna studie belysa polisens egen upplevelse av sin yrkesroll. Studiens formulerade syfte
ar darfor att forsta manliga polisers upplevelser av den polisiara yrkesrollen. Syftet besvaras
genom en socialpsykologisk ansats dar rollteoretiska begrepp tillhérande strukturell symbolisk
interaktionism likt roll, rolltagande och rollkonflikt utgor studiens teoretiska utgangspunkt.
Empiriinsamlingen bestar av tio stycken enskilda semistrukturerade intervjuer med poliser som
arbetar inom yttre tjanst. Resultatet visar att den polisidra yrkesrollen praglas av komplexitet,
utmaningar, tungt belastande normer samt forvantningar fran poliskaren och allméanheten.
Vidare ar polisens egen uppfattning att yrkesrollen innehaller en hel del positiva aspekter och
de uttrycker att det finns en stor passion for yrket. Gemenskap, engagemang och identifiering
med yrket anses vara viktiga faktorer for poliserna och har en betydande roll for hur poliserna
upplever sin yrkesroll. Kollegor motiverar rolltagande mest, dar sokandet efter en hog
sjalvkansla motiverar poliserna att utvecklas. Symboliken i uniformen hjélper poliserna att ga

fran privatperson till yrkesverksam polis och anses darmed ytterligare motivera rolltagande.

Nyckelord: polisiar yrkesroll, forvantningar, rolltagande, normer



Abstract

The police are a heavily burdened professional group that has to face threat and misery.
Simultaneously, high demands and unattainable expectations make up a large part of the police
profession. This affects society at large but mainly the individuals behind the uniform. With
this study, the research couple wants to shed light on the police's own experience of their
professional role. The formulated purpose of the study is therefore to understand male police
officers' experiences of the police professional role. The purpose is answered through a social
psychological approach where role theoretical concepts belonging to structural symbolic
interactionism such as role, role taking and role conflict form the theoretical starting point of
the study. The empirical collection consists of ten individual semi-structured interviews with
police officers who work in the external service. The results show that the police professional
role is characterized by complexity, challenges, heavy burdensome norms and expectations
from the police force and the public. Furthermore, the police's own opinion is that the
professional role contains a lot of positive aspects and they express that there is a great passion
for the profession. Community, commitment and identification with the profession are
considered important factors for the police officers and have a significant role in how the police
officers experience their professional role. Colleagues motivate role taking the most, where the
search for a high self-esteem motivates the police officers to develop. The symbolism in the
uniform helps the police officers to go from private to professional police and is thus considered

to further motivate role taking.

Keywords: police professional role, expectations, role taking, norms
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1. Introduktion

Rubriker om brott, mord och kriminalitet tacker nyhetsinslag och tidningsomslag dagligen. Ett
reportage skrivet av Lundahl (2021) intervjuas rikspolischefen Anders Thornberg som uttrycker

foljande:

Det ar ett synnerligen allvarligt lage i vart land. Det var vildigt hoga siffror for det
dodliga véldet forra aret, mycket sprangningar och skjutningar [...] Det ar inte bara
kriminella utan det ar vanliga mord ocksa och varje manniska som dodas ar en for

mycket.

Oro och otrygghet uttrycks bland samhallets invanare och statistik fran Nationella
trygghetsundersokningen redogor for detta (Bra, 2022). | denna turbulenta tid sé &r det polisens
uppgift att se till sa att alla i samhillet ar trygga oavsett om de ér i sitt eget hem eller pa 6ppen
gata. Polisen (u.4.) skriver att en polis gor stor skillnad i manniskors liv. En polis maste klara
av svéra situationer och fatta ritt beslut under kritiska forhallanden. Dartill maste polisen inneha
en trygghet i sig sjalv och en drivkraft att gora samhallet till en tryggare plats. Polisen (u.a.)
beskriver att viktiga uppgifter som ingar i polisyrket &r att forebygga och férhindra brott. Deras
arbetsuppgifter innebar vanligtvis att arbeta 1 yttre tjanst med utredningar och
vardagsbrottslighet. Detta kan omfatta att patrullera pa evenemang och utestéllen, utreda stold
och snatteri, gora trafikkontroller eller ta hand om méanniskor i utsatta situationer. Polisen (u.a.)
skriver dven att det anses nodvandigt att inneha kunskap om lagen. For att kunna avgora
rattsenligt behover polisen dokumentera sitt faltarbete noggrant och mycket tid spenderas darfor
framfor datorn dven for en polis i yttre tjanst. Utover detta anses viktiga egenskaper hos en polis

vara lyhordhet, noggrannhet och opartiskhet.

I Polismyndighetens medarbetarpolicy (Polisen 2022) tydliggérs hur anstéllda inom
Polismyndigheten ska utfora sina uppdrag. | policyn framgar det vilka krav och férvéantningar
som stalls pa varje anstélld och vad den anstéllde har for méjligheter. Den ligger som grund
for anstéllning och utveckling av medarbetare inom Polismyndigheten. Krav och forvéantningar
som finns pa medarbetaren handlar om att medarbetaren ska vara en representant for
Polismyndigheten och arbeta mot att stirka fortroendet hos allménheten. Medarbetaren ska vara

effektiv och resultatinriktad, samarbetsvillig, folja riktlinjer och ta ansvar over eget larande.



Dartill ska polisen visa respekt och vara engagerad i moten med andra bade internt och externt.
Hur anstallda ska ut6va sin roll och sitt uppdrag regleras i 10 § av polisférordningen (SFS
2014:1104) déar det stér att “anstdllda vid Polismyndigheten och Sékerhetspolisen ska i
kontakter med allménheten med beaktande av omstandigheterna och situationen agera sa

hénsynsfullt som mojligt, visa behdrskning och upptrdda pa ett sitt som inger fortroende”.

En viktig aspekt som ror yrkesrollen ar att polisyrket har forandrats drastiskt med aren och blivit
ett mer mangfacetterat yrke (Inzuna & Wikstrom 2020). Polisens arbetsuppgifter kan variera
avsevart beroende pa det sociala sammanhanget och situationen. Granérs (2004, ss. 131-132)
visar att polisarbetet i Sverige &r ett serviceyrke. Det finns ett polisideal av polisen som
hjalpsam och serviceinriktad. Serviceuppgifterna i polisyrket kan innebéra att hanvisa till andra

insatser, ge vagbeskrivningar, kéra nagon till sjukhus eller ta kontakt med en socialjour.

Det &r viktigt att i polisyrket vara flexibel. Méten med andra kan vara standardiserade eller
oforutsagbara. Interaktionen med andra kan ha olika karaktar och kan handla om samarbete
eller konflikt. Polisen kan ses som en rollspelare som kan behova dolja avsikter for att uppna
ett visst resultat. Polisyrket handlar till stor del om att spela olika roller dar polisen ska kunna
véxla mellan att spela den arga, den stranga, den forstaende eller trostande polisen i situationer
med allméanheten (Finstad 2000 se Granér 2004, ss. 145-146). Granér (2004, s. 146) lyfter fram
att genom rollspelet kan polisen hantera olika typer av forvantningar i polisarbetet. Ovanstaende
tydliggor att det stalls hoga krav pa polisens flexibilitet och att polisyrket ar socialt varierande

och komplext.

Forskning kring den polisidra yrkesrollen i Sverige &r bristféllig. Socialpsykologi som @mne
kan bidra med kunskap och forstaelse kring detta komplexa och mangfacetterade yrke.
Definitionen av socialpsykologi forklarar Aronson, Wilson och Sommers (2020, s. 25) som den
vetenskapliga studien av hur individers kanslor, tankar och beteenden paverkas av andra
individers verkliga eller upplevda narvaro. En socialpsykologisk ansats ar relevant da studien
syftar till att forsta polisens komplexa yrkesroll, som delvis innebdr att hantera
beteendeforvintningar. Detta studeras genom delar av de rollteoretiska begrepp som ingar i
strukturell symbolisk interaktionism. Begrepp sasom roll, normer, rolltagande och rollkonflikt

ar hogst socialpsykologiska och kan hjalpa forskarparet att forsta den polisidra yrkesrollen.



Studien dr menad att na poliser och polismyndighetens organisation med férhoppningen om att
studiens resultat kan bidra till en 6kad forstaelse kring polisers upplevelser av sin yrkesroll.
Genom studien kan problematik synliggoras samt bidra till en djupare forstaelse for polisens

yrkesroll.

1.1 Syfte & forskningsfragor

Syftet med studien ar att forstda manliga polisers upplevelser av den polisidra yrkesrollen. For

att besvara detta har féljande forskningsfragor formulerats:
1. Hur beskriver poliser sin yrkesroll?

2. Vilka faktorer upplevs motivera rolltagande i den polisiéra yrkesrollen?

1.2 Disposition

Kapitel 2 presenterar de teoretiska ramverk som utgor grunden for studien samt tolkningen av
studiens empiri. | kapitel 3 presenteras tidigare forskning som gjorts inom faltet. Studiens
avgransning presenteras i kapitel 4. Metodval, urval, empiriska instrument, etiska
overvaganden, tillvagagangssatt tillsammans med forstudie, kvalitetskriterier samt val av
analysmetod redogdr for studiens metodologiska utgangspunkt i det 5:e kapitlet. | kapitel 6
presenteras studiens resultat dar tre huvudteman och dess subteman med tillhérande
underteman redogors for samt analyseras. Slutligen presenteras en diskussion i det 7:e kapitlet

foljt av egna reflektioner samt forslag pa framtida forskning inom faltet.

2. Teoretisk ramverk

| foljande avsnitt presenteras de teoretiska ramverk som ar relevanta for studien.
Utgangspunkten ligger i strukturell symbolisk interaktionism och rollteoretiska begrepp.
Symbolisk interaktionism utgar fran en processuell syn pa social interaktion genom att ta
hansyn till bade individen och samhallet. Detta synsatt ar relevant for studiens syfte da det kan
forklara hur social interaktion fran omgivningen paverkar polisen, samt hur polisen paverkar
sin sociala omgivning. For att forsta yrkesrollen beskrivs begrepp sasom roll, normer,
rolltagande och rollkonflikt. Begreppen ar relevanta da polisens yrkesroll kommer med
forvantningar om hur en polis ska vara och upptrada. Rolltagande kan ge forstaelse for hur

polisen antar andras perspektiv for att svara pa forvantningarna i sin yrkesroll. Rollkonflikt ar



relevant eftersom det kan belysa huruvida polisen upplever svarigheter att uppfylla

rollskyldigheter. Studiens teoretiska ramverk bidrar till att analysera och tolka studiens resultat.

2.1 Strukturell symbolisk interaktionism

Stryker (1980, s. 1) forklarar att symbolisk interaktionism betraktas som ett ramverk for analys
av samhallet och kan anviandas som en socialpsykologisk teori. Stryker (1980, s. 2) lyfter fram
att teoretiker har olika syn pa inneborden av symbolisk interaktionism, men en delad grundtanke
kring synen pa samhille och individ &r att det &r abstraktioner fran pagaende sociala
interaktioner. “Sjélvet” och “samhéllet” har en delad verklighet utan distinktion fran varandra
eller fran de interpersonella interaktioner som de kommer ifran. For att forsta social interaktion
behover alltsa sjilvet och samhillet tas i beaktande. Stryker (1980, s. 58) beskriver att individer
reflexivt kategoriserar sig sjalva och andra pa ett satt som &r relevant for situationen och beter
sig darefter. FOr att kunna gora ett sadant reflexivt beteende behover individen ha ett “sjilv”.
Stryker (1980, s. 59) forklarar att Meads definition av ett sjalv”, ar att man ibland kan se sig
sjalv objektivt, det vill saga utifran andra som man interagerar med och att denna reflexiva
aktivitet har konsekvenser for beteendet. ”Sjalvet” ar det satt en person beskriver sina relationer
till andra i en social process. Stryker (1980, ss. 52, 65) beskriver att symbolisk interaktionism
har inslag av rollteori, detta for att bada tillampar begreppet roll och dess koncept. Hans
utgangspunkt forhaller sig till Meads idéer samt rollteoretiska begrepp for att pa ett relevant
satt kunna hantera den omsesidiga paverkan av interaktion. Den omsesidiga péaverkan sker
genom interaktion mellan individ och social struktur. Social struktur hanvisar till regelbundna
monster som kénnetecknar de flesta manskliga interaktioner. 1 den sociala processen av
interaktion inverkar social struktur genom att begrénsa sjalvkoncept, definition av situationen
och beteendemgjligheter. Det ar i interaktionen som den sociala strukturen kan forandras och

utvecklas pa nytt.

Hewitt och Shulman (2010, ss. 120-121) beskriver den émsesidiga paverkan i social interaktion
mer detaljrikt fran ett symboliskt interaktionistiskt synsatt. | var vardag sker vart beteende ofta
pa rutin, sasom hur vi utfor vart arbete. Ur ett symboliskt interaktionistiskt synsatt sa kan
definition av situationen ge allménna riktlinjer for vad man kan forvéanta sig och hur man ska
agera. Alla situationer foljer inte alltid samma monster utan situationer kan omdefinieras och
individen far da ombilda sin definition av situationen och anpassa sig. Hewitt och Shulman
(2010, s. 49) beskriver att beteendet utgar fran att individen kanner igen situationen och

sammanstaller karaktaren av en viss miljo. Individen utgar fran vilka handlingar och betydelser



situationen har och innehéller, darefter organiserar individen sitt beteende och sina
forvantningar pa andra i relation till deras definition. Hewitt och Shulman (2010, s. 50) forklarar
att genom en definition av situationen kan individen forutse och forsta andras handlingar och
det ger en viktig grund for dennes formaga att se sig sjalv. Nar individen definierat situationen
ser denne sig sjalv som en del av den och vad som forvantas i specifik situation. Detta leder till
en bild av oss sjdlva som ett situerat “jag” som framtrader i specifika situationer. Hewitt och
Shulman (2010, s. 143) beskriver att individens beteendemdjligheter kan begrénsas av
formagan att definiera situationen. Detta kan handla om att individen inte har kunskap om andra

och deras syften eller att andra har ett maktdvertag 6ver dem.

2.2 Roll

Stryker (1980, ss. 53 - 54) beskriver att individer genom interaktioner med andra lar sig hur
man namnger och Kklassificerar objekt i viarlden. Betydelser i form av delade
beteendeforvéantningar vaxer fram i denna process. | namngivelsen och klassificeringen som
inlars genom interaktion forekommer symboler som brukas for att bendamna relativt stabila
“positioner” i social struktur. Positionerna omfattas av kollektiva beteendeférvantningar som
kan benamnas som “roller”. Stryker (1980, s. 56) lyfter fram att sprak och andra symboliska
system innehaller termer som refererar till olika aspekter och representerar mening for mansklig
handling. Symbolerna har betydelse och ger ledtradar till beteende och organiserat beteende.
Stryker (1980, s. 54) beskriver resultatet av att individer agerar inom ramen for social struktur
och ger varandra namn eller titlar, som att det leder till ett erkdannande av varandra som personer
I positioner. Namngivelsen vacker forvantningar i forhallande till varandras beteende. Det
innebér att personer som agerar inom ramen for organiserat beteende, namnger sig sjalva med
en positionsbeteckning. Detta blir en del av sjalvet och framkallar internaliserade forvantningar
pa eget beteende. I interaktionen definierar individen situationen genom att ge sig sjalv och
andra namn samt egenskaper i situationen genom att organisera sitt eget beteende. Likt detta
har poliserna en position, en yrkesroll som innehar kollektiva beteendeférvéntningar om hur en
polis ska vara. Genom att polisen &r kladd i uniform, ger detta symboliska ledtradar bade till
polisen men ocksa till allmanheten vilket leder till att bada parter kan organisera sitt beteende

déarefter.

Stryker (1980, ss. 60-61) beskriver att identiteter dr “delar” av sjdlvet, eller internaliserade
positionsbeteckningar. De finns i den man personen ar delaktig i strukturerade rollrelationer.

Individer kan ha olika identiteter som kan framtrdda i olika relationer och situationer.



Engagemang i rollen baseras pa identitet. Stryker (1980, ss. 61-62) beskriver att det beror pa
hur viktigt det &r for individen att vara en viss person. | den utstrdckning individens relationer
till andra i en grupp anses vara viktiga, ar denne ar engagerad i att vara medlem i gruppen.
Stryker (1980, s. 68) beskriver att interaktioner kan variera i den grad de lankar samman
personer som ar, eller inte &r, kopplade till varandra. Detta integrationsnatverk kan definieras
som “grupp”. I en grupp finns det ett erk&nnande av gemensamt medlemskap och en kéansla av
omsesidigt beroende samt gemensamma mal. | relation till studien sa arbetar ofta poliser i
grupp. Stryker (1980, s. 64) beskriver att individen soker bekraftelse fran andra i sin roll och
sin identitet for att fa den validerad. Individen vill aven tro bra om sig sjalv. Genom att fa

bekréaftelse pa sin roll och identitet, kan individen uppna en hog sjalvkansla.

2.2.2 Normer

Stryker (1980, s. 58) beskriver att forvantningarna pa rollen kan innehalla normer. Dessa
normer kan vara specifika och kréva specifika eller generella beteenden och ge utrymme for
improvisation. Det finns till exempel mer specifika forvantningar pa polisens beteende i dennes
yrkesroll jamfort med forvantningarna mellan tva vanner som umgas. Stryker (1980, s. 58)
beskriver att normerna kan vara tydliga eller vaga i sina krav. De kan dven vara tungt belastande
och innebéara sanktioner om individen inte uppfyller kraven. Ar kraven normativt definierade
kan sanktionerna variera fran svaga till starka. I relation till polisyrket beskriver Granér (2004,
s. 65) de sanktioner som kan ske om normer i polisgruppen inte foljs. Dessa sanktioner kan réra
sig om skvaller eller bestraffande arbetsfordelningar. En mer allvarlig form av sanktion ar att

individen kan bli socialt utesluten ur den sociala gemenskapen.

2.3 Rolltagande

Stryker (1980, s. 62) beskriver att férvantningar fran andra definierar roller och &r viktiga da
sjalvets struktur och situationer behdver definieras. For att individen ska veta vad som forvintas
av denne, tar individen andras roll genom att anvanda symboler. Detta gors for att satta sig in i
nagon annans situation och se varlden genom den personen. Rolltagande ar processen att férutse
reaktioner fran andra i en social situation. | processen finns symboliska ledtradar som i
situationen hjalper individen att organisera eller modifiera sitt beteende. Resultatet av
rolltagandet kan individen anvanda for att uppréatthalla eller modifiera sitt beteende. Hewitt och
Shulman (2010, s. 54) beskriver att rolltagandet hjélper individen att kunna justera
rollframtradanden for att det ska passa personliga mal, situationens krav och forvantningar fran

andra. Hewitt och Shulman (2010, ss. 55-56) ger exempel pa hur rolltagandet sker i en social



situation. En lakare som undersoker en patient antar patientens perspektiv samt kollegors
perspektiv dar det finns forvantningar pa hur undersékningen ska ga till. I relation till studien
kan det handla om att polisen har forvantningar pa sig fran allmanheten och poliskaren. Polisen
kan da gora ett rolltagande for att forutse forvantningarna och kunna uppréatthalla eller modifiera

sitt beteende.

2.3.1 Roller och socialisation

Stryker (1980, s. 63) lyfter att rolltagande ar ett satt att lara sig hur andra uppfattar dem och
andras forvantningar pa deras beteende, vilket i sin tur &r relaterat till en storre process;
socialisation. Socialisation hanvisar till ett socialt ldarande dar en socialiseringsprocess
inforlivar nykomlingar av olika slag till organiserade interaktionsmaonster i en social kontext. |
relation till poliser kan detta handla om att vara polisstudent till att sedan utfora aspiranttjanst
och darefter vara klar polis och ny pa arbetet. Stryker (1980, s. 63) beskriver att individer
socialiseras genom att svara pa andras forviantningar, kastas in i roller déar symboliska ledtradar
syftar till att framkalla ett forvantat beteende. Stryker (1980, ss. 63-64) beskriver att en del av
socialiseringen sker genom anticipatory socialization. Det innebar att manga lar sig sin roll
genom att prova och spela rollen. Detta sker genom att individen imiterar eller kopierar andras

beteenden, likt en rollforebild.

2.4 Rollkonflikt och rollpafrestning

Motsagelsefulla forvantningar pa individen fran olika sociala relationer kan leda till vad Stryker
(1980, s. 73) beskriver som en rollkonflikt. Férvantningarna kan krava att man har tva normer
eller véarderingar som inte stimmer Overens och kraver motsatta beteenden. En individ innehar
ofta manga positioner med tillhérande rollférvantningar fran olika hall, vilket latt kan skapa
rollkonflikt. For individen ar en rollkonflikt en rollpafrestning. Stryker (1980, s. 76) beskriver
att individen kan uppleva svarigheter med att uppfylla dessa rollskyldigheter. Alla méanniskor
accepterar inte de normer eller varderingar som &r ihopkopplade med sin roll. Stryker (1980, s.
77) beskriver att individen, i den man den sociala strukturen tillater, kan forsoka eliminera eller
hindra vissa rollrelationer for att kunna minska pa belastningen. Daremot beror det pa den
sociala strukturen huruvida det gar att minska rollpafrestning eller inte. Rollférpliktelser ar ofta
inbyggda i sociala system dar exempelvis polisen arbetar for social kontroll i samhéllet och ar
forpliktade till detta. Stryker (1980, s. 75) beskriver att individen, i vissa fall, kan undvika
rollkonflikt genom att isolera de motstridiga forvantningarna. Detta kan goras pa olika satt

sasom att arbete och hem kan separeras fran varandra. I relation till poliser kan en rollkonflikt



handla om huruvida det finns samma forvantningar pa en polis pa arbetet som utanfor arbetet,

eller att allmanheten och poliskaren inte har samma forvantningar pa polisen.

3. Tidigare forskning

I avsnittet presenteras tidigare forskning som anses vara relevant for studiens syfte. Den tidigare
forskningen utgors av vetenskapliga artiklar och relevansen beskrivs i samband med dessa.
Utifran studiens syfte ar den tidigare forskning kategoriserad i fyra olika teman; polisiar

yrkesroll, rolltagande, rollkonflikt och rollpafrestning.

3. 1 Polisiar yrkesroll

Artikeln “General perceptions of police mediate relationships between police contact and
anticipated police behavior in imagined roadside encounters” skriven av Sargent, Caselli,
Machia och Newman (2022) undersokte huruvida tidigare erfarenheter av polisen paverkade de
civilas forvantningar pa kommande moten med polisiara enheter. Studien anvéande sig av post-
hoc test och regressionsanalys pa 826 Amazon Mechanical Turk Prime arbetare som var 18 ar
eller dldre och bosatta i USA. Studiens resultat visade att méten med polis formade generella
uppfattningar vilka i sin tur skapade ett forvintat polisbeteende. Forvantningar pa polisens
beteende paverkade hur de reagerade pa polisen. Vid méten mellan polis och civila blev trevliga
moten med polisen forknippade med positiv installning till polisen bland civila. Detta medan
obehagliga moten blev férknippade med negativa attityder. Positiv instéallning till polisen ledde
till ett fortroende och Gppenhet gentemot polisen, medan obehagliga méten ledde till radsla och
defensivitet. Artikeln har relevans for studien da resultatet visar att det finns uppfattningar och
forvintningar kring polisens beteende. Vidare sa tydliggors det att dessa uppfattningar har en
betydande effekt pa civilas agerande nar de senare kommer i kontakt med polisen. Detta utgor

en forstaelse for det sociala motet mellan polis och allmanheten och deras forvantningar.

I artikeln “How should police respond to homelessness? Results from a surveyexperiment in
Portland, Oregon” undersokte Burkhardt och Akins (2022) hur individer forvantade sig att
polisen skulle beméta synligt hemlosa individer i Portland, Oregon. Studien anvéinde sig av
kvantitativ metod med experiment dar urvalet bestod av 1082 invanare i Oregon. Experimentet
involverade en serie vinjetter med olika scenarion om en hypotetisk hemlés man, dér scenarion
exempelvis var att urinera offentligt eller samla pantburkar. Respondenterna delgavs dven
information om bakgrundsegenskaper likt missbruk eller psykisk sjukdom som lag till grund

for deras utsatthet. Respondenterna skulle sedan vélja ett 6nskvart agerande fran polisen. De



fick vélja mellan ett aggressivt gripande, ett terapeutiskt hjalpande eller att ignorera helt.
Resultatet visade att majoriteten av respondenterna féredrog att polisen agerade och hjalpte
hemlosa individer framfor att ignorera eller gripa. En missbruksbakgrund hade ingen effekt pa
vad respondenterna foredrog, medan respondenterna tyckte att polisen skulle hjalpa till nér det
rorde sig om psykisk sjukdom. Artikeln har relevans for studien da den visar att allmanheten
har férvantningar pa polisens agerande inom yrkesrollen i olika scenarion som ror individer i
utsatta situationer. Detta blir relevant da studien syftar till att undersoka den polisidra

yrkesrollen dar beteendeforvantningar har en betydande roll.

I artikeln “Toward a Balanced Approach: Defining Police Roles in Responding to Domestic
Violence” undersokte Balenovich, Grossi och Hughes (2008) huruvida poliser definierade sina
roller nar de motte situationer gallande vald i hemmet. Tva kvalitativa fokusgruppintervjuer
med tio poliser utfordes i USA dér resultatet beskrev tre typer av roller hos dessa poliser. Den
forsta och vanligaste rollen var strict enforcer dér polisen framst fokuserade pa legala fragor
kring vald i hemmet. Den andra rollen var serviceofficer dér poliser framst fokuserade pa offret
och socialtjanstaspekten av vald i hemmet. Den tredje polisrollen var integrated investigator
dar polisen kunde forsta vald i hemmet som ett tvirvetenskapligt problem som krivde bade en
lagmassig och en socialarbetarméassig metod for att 16sa vald i hemmet. Detta har relevans for
studien som syftar till att undersoka den polisidra yrkesrollen. Ovanstaende studie bidrar med
kunskap kring att det finns en komplexitet av professionen da poliser inom sin yrkesroll kan

inneha olika delar av rollen.

Artikeln “Coping strategies and social support as moderators of occupational stress and mental
health link among police personnel” skriven av Singh, Gupta och Mishra (2021) syftade till att
undersoka rollen av copingstrategier och socialt stéd som betydande faktorer for sambandet
mellan arbetsstress och mental hélsa hos poliser i Indien. En tvarsnittsstudie genomfordes med
standardiserade frageformular pa 300 manliga poliser med olika rang. Studiens resultat visade
att copingstrategier och socialt stod hade en dampande effekt pa sambandet mellan stress och
psykisk ohélsa hos poliser av lagre rangordning men visade inget samband pa detta nar det
gallde poliser av hog rang. Trots att studien genomfordes i Indien sa har artikeln relevans for
studien da den visar att poliser av lagre rang, likt poliser i yttre tjanst, med hjalp av socialt stod
kan dampa effekten av arbetsstress. Studien ger en storre inblick i polisens upplevelser av den

polisidra yrkesrollen och visar att socialt stod ar centralt for polisens arbetsmiljo.



I artikeln “After that, I was leery about giving anybody a break about anything”: Officer-
perceived consequences of trauma exposure on interactions with the public” undersokte Hofer,
Guarnera och Savell (2021) hur poliser kopplade sin direkta och sekundéra traumaexponering
till negativa sidoeffekter av interaktioner mellan polis och allmanhet. Studien anvéande sig av
kvalitativ metod dar semistrukturerade intervjuer utférdes med 48 amerikanska poliser. Med
hjalp av tematisk analys visade resultatet att exponering for traumatiska handelser var
oundvikligt i polisernas yrke. Traumaexponeringen handlade om direkt exponering av
allvarliga incidenter med stor risk for dodsfall eller att bli allvarligt skadad. Sekundart trauma
handlade om att polisen standigt blev exponerad av andras lidande. Resultatet visade att
traumaexponering hade gjort att polisen kande sig mer kalla och héardade, upplevde tkad
misstro mot manniskor och forandringar i upplevd kontroll. Det formade hur poliser interagerar
med allménheten och resulterade i undvikande beteenden mot allménheten. Det undvikande
beteendet visade sig fysiskt genom att poliserna undvek kontakt och relationer samt emotionellt
genom att de distanserade sig emotionellt for att undvika ytterligare psykologisk eller fysiskt
skada. Artikeln ar relevant for att den visar att polisyrket kan innebéra en hotbild och att det
finns risker for den psykiska och fysiska halsan. Detta kan ge oss en djupare forstaelse for hur

polisen upplever sin yrkesroll och hur de paverkas av traumatiska handelser i sin yrkesutévning.

I Artikeln “Becoming a member of the police. Workplace expectations of police students during
in-field training” undersokte Linda Hoel och Thomas Dillern (2022) poliser som vid tillfallet
var falttraningsofficerare (FTO) och hade en roll som innebar att lira och vigleda
polisstudenter. Syftet var att beskriva FTO:s forvantningar om polisstudenter och hur dessa
forvantningar skapade professionell utveckling. Artikeln diskuterade &ven hur den sociala
dimensionen av lidrande hade paverkan p studenternas deltagande och utveckling i yrket.
Studien anvinde sig av en kvalitativ metod dar elva semistrukturerade intervjuer utférdes med
FTOs i Norge. Resultatet visade att det fanns en differens mellan férvantningar pa
polisstudenterna dar det internt forvintades att studenterna tog en roll som passiva, adaptiva
och lydiga medan de pa patrull forvantades ta en mycket aktiv roll. Artikeln har relevans for
studien eftersom den visar hur formella forvantningar fran 6vre position kan ha en inverkan pa

polisens yrkesutévning.

3. 2 Rolltagande

I artikeln “Experience, Seniority and Gut Feeling - A Qualitative Examination of How Swedish

Police Officers Perceive They Value, Evaluate and Manage Knowledge When Making
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Decisions” undersokte Michelle Eliasson (2021) hur svenska poliser vardesatte, utvarderade
och hanterade kunskap i yrket. Med hjélp av kvalitativa semistrukturerade intervjuer med 27
poliser visade resultatet att poliser anviande sig av personlig erfarenhet, kollegors
erfarenhetskunskap och magkénsla nar de varderade, utvdrderade och hanterade kunskap.
Personlig erfarenhet 6ver tid gav kunskap om situationer och hjélpte poliserna att bedéma dessa.
Vidare framkom det att kollegors erfarenhet kunde bekrafta den enskildes kunskap eller
anvandas som en riktlinje nar den egna kunskapen inte rackte till. Slutligen var magkanslan
relaterad till upplevelser och kunskap. Magkéanslan anvéndes som ett inre verktyg och préglade
vilka handlingar och beslut polisen tog i olika situationer. Artikeln har relevans for studien da
det framgar att polisen lar sig hur man ska hantera situationer inom sitt yrke genom bland annat

erfarenheter och kollegor.

I artikeln “Professional development in the Swedish police organization: Police officers'
learning pathways” utforskade Kohlstrom (2022) svenska polisers inlarningsvégar och
uppfattningar om sin professionella utveckling i den nuvarande polistjansten. Studien anvénde
sig av kvalitativ metod dar semistrukturerade intervjuer utfordes med 13 poliser med olika
polisbefattningar t.ex. allman, specialiserad eller ledare. Med hjalp av innehallsanalys visade
resultatet att allmanna polisers motiv for sin professionella utveckling handlade om att utveckla
mer kompetens, professionalism och kunskap. Inléarningsvdgar var erfarenhet, reflektion,
sociala interaktioner och diskussioner med andra, formella utbildningsmiljéer samt teori.
Kunskap inom polistaktik, jurisdiktion, kommunikationsférmaga, beslutfattande och att se sig
sjalv som professionell ansags viktigt. | interaktion med allméanheten och brottslingar upplevde
poliserna feedback pa sina nuvarande kunskaper och professionalism. Artikeln har relevans for
studien genom att den visar hur svenska poliser lar sig sin polisara yrkesroll till viss del genom

social interaktion samt att det finns en véaxelverkan med allmanheten.

Artikeln “Community engagement and learning as ‘becoming’: findings from a study of British
police recruit training” skriven av Heslop (2011) undersokte paverkan av samhallsengagemang
pa polisens larande och paverkan for utvecklingen av deras habitus. Studien anvénde sig av det
teoretiska begreppet habitus, vilket innefattar en kombination av egenskaper och kollektiva
strukturella dispositioner formade av klass, ras och kon. En kvalitativ longitudinell fallstudie
utfordes med 25 intervjuer pa poliser i England som hade skickats ut pa samhallsplaceringar i
skolor, sjukhus och till valg6renhetsorganisationer. Resultatet visade att ldrande var

sammankopplat till en process dédr polisen “blir” poliser. Detta innefattade en individuell
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process samt en social process genom social interaktion pa arbetsplatsen. Den individuella
processen handlade om kognitiva aspekter dar det skedde forandringar i polisernas asikter efter
samhallsplaceringarna. Den sociala processen handlade daremot om ett larande som blev
paverkat av de sociala och kulturella aspekterna pa samhallsplaceringarna. Léarandet bestod
ocksa av att polisen fatt teoretisk kunskap genom polisutbildning for att kunna utféra sina roller.
Inlarning ledde forandringar i habitus vilket darefter paverkade inlarningen. Artikeln har
relevans for studien da den visar att den polisiara yrkesrollen paverkas av social interaktion pa

arbetsplatsen och teoretisk kunskap genom polisutbildning.

3.3 Rollkonflikt och rollpafrestning

I artikeln “This isn’t what I signed up for: When police officer role expectations conflict with
the realities of general duty policework in remote communities” undersokte Huey och
Ricciardelli (2015) relationen mellan vad polisen gjorde och vad de tyckte om sitt arbete genom
ett rollteoretiskt perspektiv. Studien anvande sig av kvalitativ metod dar 20 semistrukturerade
intervjuer utfordes med aktiva poliser i Kanada och kompletterades med insamlad
observationsdata fran féltarbete. Resultatet visade att polisen 6nskade inneha rollen som
brottsbekampare eller socialarbetare, vilket de uppfattade vara forknippat med att vara “polis”.
Majoriteten upplevde att de utférde uppgifter relaterade till mindre onskvérda roller sasom
kunskapsarbete eller fredsbevarande och roller som “barnvakt”, vilket var en killa till
rollpafrestning och ledde till frustration och missnoje. Artikeln har relevans for studien eftersom
den visar att den polisidra yrkesrollen kan innehalla olika rollférvantningar och att detta kan

leda till rollkonflikt och rollpafrestning.

4. Avgransning

Utifran tidigare forskning blir det tydligt att studiet gallande emotionellt kansloarbete hos
poliser har statt i fokus. Detta beror sékerligen pa polisens utsatta roll i samhallet och deras
yrkesutdvning som anses vara pafrestande for polisernas kanslohantering. Vidare sa har den
tidigare forskning som gjorts inom omradet fokuserat pa utomstaende individers perspektiv pa
polisen och tillhérande aspekter. Detta har resulterat i att polisens perspektiv uteslutits. Det som
anses saknas inom forskningsomradet, efter att ha granskat flertalet studier, ror studier géllande
polisens egna upplevelser och rolltagande inom det polisidra arbetet i yttre tjanst. Vidare har
studier genomforts pa svenska poliser men dven i den svenska kontexten finns ett behov av mer

forskning. Forskarparets kvalitativa studie gallande upplevelser kring den polisidra yrkesrollen
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kan bidra till forskningen genom att fanga polisers unika upplevelser. Genom rollteoretiska
begrepp kan studien ge en nyanserad bild av polisyrket som anses utgdra en viktig roll i
samhallet. Slutligen hade det varit intressant att studera detta fenomen utifran ett
genusperspektiv dar skillnader mellan genus och upplevelser av den polisiara yrkesrollen statt
i fokus. Detta behovde utelamnas da forskarparet avsiktligt avgransade sig till enbart man i
urvalet. Intervjuer med ett kdnsneutralt urval hade kunnat bidra till en bredare och mer unik

forstaelse for den polisidra yrkesrollen.

5. Metod och metodologiska utgangspunkter

Avsnittet presenterar studiens metodologiska utgangspunkter dar metodval, urvalsgrupp,
empiriska instrument, etiska overvaganden, tillvdgagangssatt tillsammans med forstudie,

kvalitetskriterier och val av analysmetod redogors.

5.1 Metodval

Studien utgar ett kvalitativt tillvigagangssitt di det anses vara relevant utifran studiens
formulerade syfte att fordjupa forstaelsen for den polisiara yrkesrollen. Den kvalitativa
forskningen beskrivs av Bryman (2018, ss. 487-488) ge majlighet till djup och rik data och kan
vara fordelaktig for att fanga personliga upplevelser. Detta till skillnad fran den kvantitativa
forskningen som utgar fran en fast struktur dar fokus ligger pa generell statistik och utesluter
djup och kontextbaserad data. | och med detta anses den kvantitativa forskningen vara irrelevant
till studiens syfte. Vidare beskriver (Bryman 2018, s. 61) att den kvalitativa forskningen ger
utrymme for den enskilda individens tolkning och uppfattning av dennes sociala verklighet.
Datainsamlingsmetoden ar vald utifran studiens syfte och 10 stycken enskilda
semistrukturerade intervjuer har genomforts pa poliser. Bryman (2018, s. 563) beskriver att
forskaren som genomfor semistrukturerade intervjuer anvénder en intervjuguide over relativt
specifika teman som ska behandlas. Utover detta finns det stor frihet for respondenten att
formulera sina svar. Vidare menar Bryman (2018, ss. 487 - 488) att forskaren under dessa
intervjuer ges mojlighet att stilla foljdfragor da den kvalitativa studiens narhet till
respondenterna bidrar till en 6kad forstaelse och resulterar i tydliga och detaljerade redogorelser
i relation till studiefenomenet. Studien anvénder sig av ett induktivt angreppssatt som Bryman
(2018, s. 49) beskriver &r att teorin ar resultatet av en forskningsansats. Studien har gjort

generaliserbara slutsatser pa observationer som i detta fall &r de genomférda intervjuerna.
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5.2 Urvalsgrupp

Utifran det formulerade syftet gallande polisens yrkesroll sa har ett sa kallat snébollsurval
anvénts (Bryman 2018, s. 245). Bryman (2018, s. 504) forklarar att snobollsurvalet innebar att
forskaren enskilt véljer ut ett antal individer som har relevans for studien och att dessa i sin tur
foreslar andra deltagare som kan ha relevans for studien. Snébollsurval dr en typ av icke
sannolikhetsurval som Bryman (2018, s. 227) beskriver skiljer sig fran en slumpmassig
urvalsteknik. Det betyder att vissa individer i samhéllet har storre chans att komma med i
urvalet. | enlighet med studiens @ndamal att undersoka polisens yrkesroll sa har tio manliga
poliser i yttre tjanst utgjort urvalet for studien. Vidare har poliser med olika élder och etnicitet
eftersokts i hopp om att fa ett bredare perspektiv pa fenomenet som studerats. Kriterier som

foljts vid rekrytering av respondenter var formulerade enligt féljande:

1. Manliga poliser som kan uppvisa aktuell polislegitimation.

2. Poliser som har jobbat inom yttre tjanst i minst ett (1) ar och ar i regelbunden kontakt

med méanniskor.

Valet av dessa kriterier grundades i studiens andamal, att inforskaffa djup data med tydligt
fokus. Det forsta kriteriet for studiens respondenter rér kon samt en aktuell polislegitimation.
Valet av manliga poliser som respondenter grundades i ett bekvamlighetsskal da det jobbar mer
man &n kvinnor inom det polisidra yrket. Kriteriet var dven skapat for att sikerstilla att
respondenterna var kvalificerade till att delta i studien da studiens syfte efterfragade just detta.
For att kunna besvara studiens forskningsfragor ansags det ocksa vara relevant att ha erfarenhet
inom sin yrkesroll da fenomenet som studeras kan viixa fram, diarmed ansags erfarenhet vara
ett viktigt kriterium. Det andra kriteriet ror dérfor erfarenhet. Respondenten maste jobba i yttre
tjanst och darmed kontinuerligt traffa manniskor. Att regelbundet vara i kontakt med manniskor
ansags vara relevant for studien da manniskor kan ha forvantningar pa hur en polis ska vara och
agera. Nedan, i tabell 1, presenteras respondenternas alder och erfarenhet inom yrket.
Respondenternas namn har uteslutits och presenteras i form av nummer som baseras pa den
ordning som intervjuerna genomfoérdes. Aldersspannet var mellan 23 - 54 &r och erfarenheten
inom yrket var mellan 1,5 - 22 ar. Sju respondenter arbetade inom Véstra Gotalands lan, en i

Jonkdpings lan, en i Stockholms 1&n och en i Hallands lan.

Alder (&r) Erfarenhet inom yrket (ar)
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Intervjuperson 1 28 3,5
Intervjuperson 2 27 15
Intervjuperson 3 52 22
Intervjuperson 4 27 3,5
Intervjuperson 5 27 2

Intervjuperson 6 23 1,5
Intervjuperson 7 28 2,5
Intervjuperson 8 26 4

Intervjuperson 9 43 14
Intervjuperson 10 54 16

Tabell 1

5.3 Empiriska instrument

Intervjuguide (se bilaga 1) har anvants som matinstrument och inleds med bakgrundsfragor foljt
av teman: yrkesroll, rolltagande, rollkonflikt och rollpafrestning, utformade utifran studiens
syfte. Utifran forsta fragestillningen “Hur beskriver poliser sin yrkesroll?” har intervjufragan
“Vilka uppgifter ingar i din yrkesroll?” utformats for att fa en objektiv forstaelse samt “Hur
skulle du beskriva en bra polis?” for att fa en subjektiv tolkning. Till den andra fragestallningen
“Vilka faktorer upplevs motivera rolltagande 1 den polisidra yrkesrollen?”” har bland annat
intervjufragan “Upplever du att det finns forvantningar pa din yrkesroll?” med foljdfragan “Hur
skulle du beskriva att forvantningar pa din roll som polis paverkar din yrkesutévning?”
formulerats. For att fa reda pa om respondenterna upplever rollkonflikt och rollpafrestning i sin
yrkesroll har &ven intervjufragan “Upplever du att du inom din yrkesroll far beléningar
respektive bestraffningar fran exempelvis allmanheten eller polismyndigheten?” formulerats.
Detta formulerades dven for att fa reda pa mer om deras upplevelser av den polisidra

yrkesrollen.
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5.4 Etiska éverviaganden

Studien  foljer  fyra  etiska  principer; informationskravet, = samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman 2018, 170 - 171). For att uppfylla
informationskravet och samtyckeskravet har respondenterna infor intervjun tilldelats ett
informationsblad samt ett samtyckesformulér som rér deras medverkan. Informationsbladet (se
bilaga 3) innehéller information om studiens syfte och tillvagagangssitt. Det framgar éven att
deltagandet ar frivilligt, att respondenterna har rétt att avbryta under processens gang samt att
uppgifter om respondenten kommer att hanteras med storsta mojlig konfidentialitet. |1 samband
med informationsbladet har respondenterna fatt ta del av ett samtyckesformular (se bilaga 2).
Bryman (2018, s. 178) lyfter fram att fordelen med ett samtyckesformular ar att respondenterna
redan fran start far information skriftligt om vad deras deltagande innebar samt vad de
samtycker till. For att uppfylla konfidentialitetskravet har respondenternas personliga
information behandlats med storsta mojliga konfidentialitet. Vid transkribering har
informationen forvrangts sa att identifiering av respondenter ej ar mojligt. | framstéllningen av
rapporten har dven informationen varit anonymiserad och forvarats sé att inga obehsriga kunnat
komma at den. Det ar av stor betydelse i studien att personlig information om respondenterna
och andra kansliga uppgifter ska vara anonymiserat i den fardigstéllda rapporten sa att det inte
ar mojligt att identifiera enskilda personer. Insamlade uppgifter om respondenterna har endast
anvants for forskningens andamal och darmed uppfylls nyttjandekravet. Utover det ovanstaende
kommer insamlad data att kasseras efter fardigstillandet av rapporten. Slutligen har
dataskyddsforordningen, Artikel 5 och 6 (Integritetskyddsmyndigheten, 2022) foljts. Detta
innebér att behandling av personuppgifter har skett med samtycke pa ett lagligt och korrekt sitt.
Personuppgifterna har dven varit rimliga i sin omfattning och har samlats in till sarskilda och
berittigade indamél. Den insamlade datan har forvarats pa forskarparets lésenordsskyddade

datorer.

5.5 Tillvagagangssatt

Respondenter till studien lokaliserades inledningsvis inom forskarparets kontaktnat. Med hjélp
av ett snobollsurval, dar redan kvalificerade respondenter tipsade vidare om andra individer,
kunde fler respondenter kontaktas. Vidare upprattades kontakt med poliser i lokalomradet i
hopp om att bli sammankopplade med individer som stamde in pa studiens urval.
Tillvagagangssattet genererade en bred samling av poliser dar erfarenhet, alder och geografiskt

omrade var de framsta faktorerna som skiljde dem at. Respondenterna erholl en
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informationsblankett via mail dar en kort presentation av forskarna framgick foljt av studiens
syfte, urval och etiska aspekter. | samband med detta mottog de dven en blankett dar deras
samtycke till att delta i studien skulle godkénnas och blev sedan kallade till intervju. Vid
intervjutillfallet fick samtliga respondenter digitalt skriva pa samtyckesblanketten samt lamna

ett muntligt samtycke som spelades in.

For att svara pa studiens forskningsfragor sa genomfardes 10 semistrukturerade intervjuer med
de rekryterade respondenterna. Intervjuerna planerades att genomforas fysiskt pa plats men
respondenternas tillganglighet och arbetsschema gjorde oss illa tvungna att planera om.
Intervjuerna, som omfattade omkring 45 minuter vardera, verkstalldes istallet digitalt pa Zoom
dar bada forskarna var narvarande. Som Bryman (2018, s. 593) skriver ar fordelarna med en
digital intervju, likt en Zoom-intervju, att den skapar mer flexibilitet och att den, for vissa
respondenter, kan kannas bekvdmare. Bekvdmligheten kan handla om att respondenterna har
lattare att tacka ja till intervjun om det sker digitalt dar de i andra fall hade tackat nej till
deltagandet samt att respondenterna inte behdver aka nagonstans. Daremot beskriver Bryman
(2018, s. 593) att det finns begransningar som att det kan férekomma tekniska problem. Vid ett
fatal tillfallen sa kranglade uppkopplingen men det I6ste sig snabbt och det var ingenting som
forskarparet tyckte paverkade intervjun i stort. Genom att ha intervjuerna pa Zoom var det
enkelt att boka in intervjuerna, i och med att det fanns ett geografiskt avstand samt att det
fungerade med respondenternas schema vilket forskarparet upplevde att respondenterna ocksa
tyckte. Under intervjuerna upplevde forskarparet att respondenterna kande sig bekvédma och att

allting 16pte pa smidigt. Utdver detta sa framgick ingen ersattning till respondenterna.

Forskarparet har deltagit aktivt i intervjuerna dér fokus har legat pa att lyssna pa respondentens
svar samt stallt fragor och f6ljt upp. Daremot har respondenterna och deras svar onekligen varit
det som statt i fokus under hela genomfdérandet. Grunden for varje intervju har varit en
intervjuguide dar forskarparet vid behov forklarat eller aktiverat respondenterna. Utdver detta
sd har varje intervju spelats in efter godkannande av varje enskild respondent, detta for att
erhdlla sa precis och korrekt data som mojligt. Efter genomforda intervjuer sa transkriberades
materialet utifran inspelningarna vilket utgjorde grunden for analysen dar koder, underteman,

subteman samt teman identifierades.

5.5.1 Forstudie

For att testa intervjufragornas relevans genomfordes det, innan intervjuerna, en sa kallad
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pilotstudie. Den syftade &ven till att géra forskarparet bekvama i intervjurollen samt sakerstélla
att tekniska resurser fungerade som onskat. Efter genomford forstudie korrigerades och
faststalldes intervjuguiden. Nagot som upptacktes under forstudien var att forskarparet beh6vde
utveckla vidare forklaringar pa de fenomen som studien syftar till att undersoka. Fenomenen
var undermedvetna psykologiska processer som férstudiens respondent uttryckte var
svartolkade. Respondenten tyckte sig inte vara medveten om att géra exempelvis ett rolltagande
men vid vidare forklaring uppenbarades erfarenheter som tydde pa rolltagande. Forskarparets
forklaringar pa fenomenen ansags vara betydande for att samtalets naturliga flode skulle
forbattras. Efter forstudien formulerades en fraga som fangade upp och sammanfattade

respondentens svar om fordelar och nackdelar om yrkesrollen.

5.6 Transkriberingsprocess

Varje enskild intervju spelades in med rostinspelning pa mobilen efter samtycke fran
respondenten, dér alla respondenterna samtyckte. Som Bryman (2018, ss. 577-578) beskriver
ar det en fordel att spela in ljudet for att fa en storre bild av intervjun och kunna koncentrera sig
pa respondenten istallet for att anteckna. Intervjuerna delades upp pa sa sétt att forskarparet
transkriberade fem intervjuer var for att dela arbetet jamnt. Forskarparet valde att transkribera
intervjuerna manuellt pa datorn istéllet for att anvanda sig av transkriberingsprogram. Under
transkriberingen skrev forskarparet ner ordagrant vad intervjupersonen sa men ldmnade ute
utfyllnadsord som “eh”, “liksom”, “va” eller upprepningar av ord. Bryman (2018, s. 581) lyfter
fram att manniskor oftast inte pratar i hela meningar och sadant kan behéva redigeras. Samtidigt
ska forskaren inte a&ndra meningen for mycket da det kan finnas risk att innebdrden gar forlorad.
Forskarparet ansag att sadana ord inte var relevanta for studiens syfte eller forskningsfragor och
darmed inte paverkade studiens resultat. Transkriberingen var en tidskravande process men
forskarparet kunde under tiden fa en storre inblick i materialet. Aven om transkriberingen
delades upp mellan forskarparet sa fanns det en aktiv diskussion om intervjuerna under tiden.
Forskarparet kunde redan da identifiera vissa koder och teman vilket underlattade den tematiska

analysen.

5.7 Kvalitetskriterier

| foljande avsnitt redogors det for hur reliabilitet och validitet har sékerstallts genom studien.
Reliabilitet i sin grundform handlar om tillférlitlighet och rér huruvida resultatet fran en studie

gar att replikera eller om det paverkas av tillfalliga betingelser (Bryman 2018, s. 72). Den
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externa reliabiliteten ror i vilken utstrackning undersokningen kan replikeras (LeCompte &
Goetz se Bryman 2018, s. 465). | kvalitativ forskning blir det ett svart kriterium att tillgodose
da det ar ogenomforbart i undersokningar att kontrollera en social miljo med sociala premisser
for att aterskapa i senare forskning (LeCompte & Goetz 1982 se Bryman 2018, s. 465). For att
stirka den externa reliabiliteten har uppsatsen gett en utforlig beskrivning av
forskningsprocessen. Genom att utforligt beskriva metoden med tillvagagangssétt kan det ge
lasaren verktyg for att kunna genomféra en liknande studie. Intern reliabilitet innebar att alla i
ett forskningsteam kommer 6verens om hur insamlat material ska tolkas (LeCompte & Goetz
1982 se Bryman 2018, s. 465). Intern reliabilitet har sikrats genom att forskarparet diskuterat
och kommit 6verens om hur insamlat material tolkats under processen. Innan insamling av
empirin  hade forskarparet diskuterat hur materialet skulle tolkas. Under
transkriberingsprocessen fanns det en diskussion om intervjuerna géllande vad som var relevant
for syftet, dar forskarparet dven paborjade kodningsprocessen. Genom att diskutera fram och
tillbaka under kodningsprocessen kunde forskarparet komma fram till en samstdmmig syn hur

empirin skulle tolkas, vilket underléttade analysarbetet.

Bryman (2018, s. 72) forklarar att validitet i sin grundform ror huruvida slutsatser som
genererats fran en undersokning hor samman med syftet eller inte. Intern validitet innebér att
forskarens observationer stimmer bra 6verens med teoretiska idéer som forskaren framstéller
(LeCompte & Goetz 1982 se Bryman 2018, s. 465). | och med studiens snobollsurval, dar
respondenterna ar poliser, innehas en hog tillforlitlighet fran start. Utover detta har intern
validitet sékrats genom foljdfragor for att garantera 6msesidig tolkning av respondenternas svar
under intervjun. Efter intervjun har respondenterna erbjudits mojlighet att dterkomma med
kompletterande svar, detta inom en vecka efter genomférd intervju. Extern validitet innebar i
vilken omfattning resultaten kan generaliseras till andra sociala kontexter och situationer. | den
kvalitativa forskningen blir det kriteriet svart att uppna pa grund av limiterat urval (LeCompte
& Goetz 1982 se Bryman 2018, ss. 466 - 467). Mélet med denna studie ar inte att generalisera
eller skaffa representativ data for en grupp utan att fa en kontextuell forstaelse samt inneha rik

och fyllig data utifran polisens uppfattningar.

5.8 Val av analysmetod

For att analysera den insamlade empirin valdes en tematisk analys. En tematisk analys innebér
att forskaren identifierar, analyserar och finner monster i empiriinsamlingen for att konstruera

teman (Bryman 2018, s. 703). Ett tema fangar in nagot utifran eller i relation till den aktuella
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forskningsfragan, ett syfte eller ett centralt fenomen och foretrader viss mening inom den
insamlade dataméngden (Braun & Clarke 2006, s. 10). Genomfdrandet av analysen utfordes
genom att det transkriberade materialet lastes igenom flera ganger av forskarparet for att
empirin skulle bli bekant. Vid transkriberingstillfallet borjade kodningsprocessen foljt av att
forskarparet vid genomlasning letade efter upprepade amnen, kénslor och uttryck och satte
namn pa dem. Nér alla intervjuerna hade kodats summerades dessa koder for att se vilka koder
som var mest frekvent forekommande. Vissa koder togs bort medan vissa slogs samman till
gemensamma koder. Efter kodningsprocessen utvecklade forskarparet koderna till teman,
subteman och underteman. Vid skapandet av teman, subteman och underteman fanns
forskningsfragor och teoretisk utgangspunkt i atanke, detta for att inte missa nagonting som var
betydelsefullt. Som Bryman (2018, s. 708) beskriver ar det viktigt att forskaren kopplar sina
teman till forskningsfragan och den litteraturen som har valts som fokus i studien. Genom
analysen sa kunde forskarparet lattare se vad som var aterkommande genom intervjuerna. For
att visualisera hur analysen har genomforts visas det, i tabell 2, ett utdrag fran den

kodningsprocess som anvandes for att identifiera teman hér nedan:

CITAT KOD HUVUDTEMA | SUBTEMA
“Jag har hamnat i tva situationer | Radsla Begransande Hotbild
dar anda tanken har slatt mig att faktorer

fan idag kanske jag inte kommer
hem och det var inte kul. Det &r ju
sadana tankar man bara trodde var
nagon klyscha liksom att man
snackar om, men det ar anda ett
farligt jobb. Det finns de som vill
oss illa och vi hamnar i situationer
som inte ar sa sikra alltid”
(Intervjuperson 7, s. 3)

“Att hdanga av mig uniformen och | Uniform Rollen Gainienroll
nar jag kliver ut fran
polisstationen sa &r jag
(respondentens namn) och sa &r
jag polisen (respondentens namn)
nar jag klar pa mig kladerna eller
nar man satter vapnet i baltet
brukar ocksa vara en sadan sak”
(Intervjuperson 6, s. 2)
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“Det finns forvantningar pa dels Forebild Forvéantningar Poliskar
mitt turlag eller den grupp jag
jobbar i men ocksa pa mig som
enskild polis. Det &r ju en av
Sveriges storsta myndigheter och
en myndighet som hela tiden
granskas och det férvéntas att man
hela tiden presterar resultat pa
olika satt och att det &r korrekta
resultat. Sa det ar bade i form av
att man ska ha ett professionellt
forhallningssatt och att man ska
representera polis-myndigheten pa

ett bra sitt” (Intervjuperson 8, s.
2)

Tabell 2

6. Resultat och analys

I foljande avsnitt presenteras studiens resultat och analys integrerat. Vid analys av den
insamlade empirin framkom tre huvudteman. Det forsta huvudtemat ror “Yrkesutovning”
tillsammans med tvd subteman “Komplexitet” samt "Begransande faktorer” dér tre underteman
identifierats till det sistnimnda subtemat. Dessa underteman ror “Att mota misar”,
“Kunskapskrav” samt “Hotbild”. Det andra huvudtemat ror “Rollen” tillsammans med tre
subteman “G&a in 1 en roll”, “Léarande” samt “Tillhdrighet”. Det tredje huvudtemat ror
“Forvantningar” dér tre subteman formulerats som "Poliskér", “Press” och “Allménhet”. Nedan
presenteras dessa i ett tematiskt schema som sedan atféljs av en fordjupning av varje enskilt
tema med tillhérande citat. Citaten refererar till respondenterna i form av intervjuperson foljt
av ett nummer mellan 1 - 10, baserat pa den ordning intervjuerna genomfordes. Vidare
fordjupas varje enskilt tema med hjélp av kopplingar till studiens teoretiska utgangspunkt for

att fortydliga resultatets socialpsykologiska relevans.
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Upplevelser av den polisiira yrkesrollen

Yrkesutovning Forvintningar

/ \ Gini en roll Tillhdrighet
: Begrinsande Larandc
=
faktorer Pnhsk:ir A]lmanhet
\ Pn:ss

I Kunskapskrav | l Hotbild ‘

Aft mota
misir

Figur 1. Tematisk matris dver studiens syfte med tillhérande teman, subteman och underteman.

Huvudsakliga fynd i studien visar att den polisidra yrkesrollen praglas av komplexitet,
utmaningar, tungt belastande normer samt forvantningar. Negativa aspekter handlade om att
behdva mota misar och en stor hotbild. Positiva aspekter som upplevdes av respondenterna var
engagemang och en karlek for yrket. Gemenskap och relationer till kollegor hade en stor
paverkan pa hur respondenterna upplevde den polisiara yrkesrollen. Kollegor ansags motivera
rolltagande mest, dar sokandet efter en hdg sjalvkénsla motiverade dem att utvecklas.
Symboliken i uniformen hjalpte poliserna att ga fran privatperson till yrkesverksam polis och

ansags darmed motivera rolltagandet.

6.1 Yrkesutovning

I alla intervjuer framkom utmérkande faktorer i respondenternas beskrivning av sin
yrkesutovning. Faktorerna formulerades till subteman och ror komplexitet samt begransande
faktorer déar kunskapskrav, att méta misar och hotbild utgoér underteman till det sisthdmnda
subtemat. Nedan beskrivs mer djupgadende hur dessa aspekter paverkar den polisidra

yrkesutévningen.

6.1.1 Komplexitet

Majoriteten av respondenterna upplevde sitt yrkesutdvande som ett standigt skadespeleri, en

komplexitet i ett mangfacetterat yrke dar samspelet med manniskan styrde ens yrkesutévning.
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Vidare upplevdes detta viktigt for att kunna beméta allmanhetens forvantningar om hur en bra

polis upptrader. Intervjuperson 8 beskriver detta pa féljande sétt:

Att vara polis ar till stor del att vara skadespelare, man maste hela tiden tempovéxla och
andra vem man ar som, vem man verkar vara som person rattare sagt. Ett arbetspass kan ju
ga fran att du sitter och har nagon form av méte med nagon samhallsaktor till att du aker ut
och omhéndertar nagon for berusning och att det &r en véldigt stokig och provocerande
person och de blir stokigt och ganska granssattande och fysiskt, véldigt hart helt enkelt. Till
att du ska aka och besdka en forskola och méta forskolebarn, till att du sen ska &ka och lamna
ett dodsbud till en person eller att du ska omhanderta ndgon som forsokt att ta sitt eget liv.
Och i det sa maste man ju hela tiden hitta det dar med att sétta sig in i nagon annans roll for
att kunna gora ett bra jobb och kunna ge ett korrekt och professionellt bemdtande.
(Intervjuperson 8, s. 3)

Vidare exemplifieras detta genom intervjuperson 3 som visar pa komplexiteten inom yrket
enligt foljande:

Jag brukar séga att vara polis, det &r ratt komplicerat, man ska kéra bil som en biltjuv [...]
s ska man prata i radio som en radiopratare och sa ska du vara datahacker [...] sen ska
man vara en hyggligt bra forfattare och kunna skriva, berétta om vad man upplevt. Sen ska
du vara psykolog, i polisens arbetsuppgifter ingar det att lamna ett dédsbud, det har jag gjort
nagra ganger och det ar det minst charmiga kan jag saga men formodligen bland det
viktigaste vi har, att dka hem till nagon eller familj och beratta att den dem tycker valdigt
mycket om kommer inte komma hem idag. Sen maste man ju kunna skjuta pistol och brottas
med. (Intervjuperson 3, s. 7)

Intervjuperson 8 anvinder sig av ord och uttryck som “samhillsaktdr”, "gransséttande",
“korrekt och professionellt bemotande”. Detta tyder pa att respondenten dr socialiserad i sitt
yrke och anvander sig av ett yrkesskickligt sprak. Respondenten antas agera efter ett forvantat
beteende dar han representerar sin yrkesgrupp. For att kunna gora ett bra arbete och svara pa
allmanhetens forvantningar sa menar respondenten att personen i fraga behover satta sig in i
nagon annans roll. Detta kan tolkas som att respondenten gor ett rolltagande. | och med polisens
mangfacetterade yrkesutdvning sa kan det antas att rolltagande bor ske i stor man flera ganger
under arbetspasset och med stor flexibilitet. Enligt Stryker (1980, s. 62) gor individen ett

rolltagande for att kunna veta vilket beteende som &r dnskvart i situationen. Vidare lyfter Hewitt
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och Shulman (2010, s. 54) att rolltagande hjalper individen att justera rollframtradandet for att
kunna mota forvantningar fran andra. Genom att yrkesutdvningen ar komplex kraver det att
respondenterna behdver omdefiniera situationen och organisera sitt beteende utifran vad det
finns for forvantningar. Flera av respondenterna beskrev att den ena dagen inte &r den andra lik
och att man traffar manga olika typer av manniskor. | och med detta kan det som Hewitt och
Shulman (2010, s. 143) beskriver begransa formagan att definiera situationen nér individen inte

har kunskap om andra och deras syften.

Det skadespeleri som majoriteten av respondenterna upplever sig utfora kan forklaras genom
anticipatory socialization. Stryker (1980, s. 63) lyfter fram att individer kan “spela en roll” som
en del av ett rolltagande. Utifran respondenternas svar sa kan det antas att denna del av
rolltagandet &r av stor betydelse. For att de ska kunna ha de korrekta och professionella
bemdtanden som yrket kraver, antas det att polisen behover spela en roll da de inte alltid besitter

kunskapen om den aktuella situationen.

6.1.2 Begransande faktorer

Det polisiara yrket ar uppskattat av manga yrkesutdvare som uttrycker stor gladje och stolthet
over sitt yrke. Daremot lyfte majoriteten av respondenterna att det fanns en hel del faktorer som
begransade deras yrkesutdvning. Respondenternas uttalanden och den &vergripande
upplevelsen av intervjuerna tyder pa att de begransande faktorerna ror att mota misar,

kunskapskrav samt hotbild.

6.1.2.1 Att modta misar

Utifran respondenternas svar kan det antas att misar utgor en betydande del av dess
yrkesutdvning. Detta subtema &r en del av de begréansande faktorerna som ror yrkesrollen och
som majoriteten upplevde vara en utmaning i sitt arbetsliv. Intervjuperson 9 beskriver hur den

upplevda misaren paverkar personen i fraga enligt foljande:

Nackdelen ar nog att man trasas sonder lite liksom inombords, man ar inte samma, assa jag
far ju se verkligheten men bara den fula verkligheten [...] sen far man se mycket livséden som

ar orattvisa och tragiska. (Intervjuperson, 9s. 9)
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Vidare belyser intervjuperson 7 hur pass mycket misar som dessa poliser forvantas mota och

faktiskt moter i sitt yrkesutdvande. Detta gors genom foljande uttryck:

Under min korta tid som polis sa har man fatt se mer skit an vad de flesta manniskorna far
se under tva livstider, avlidna manniskor, trasiga familjer, misar hemma hos folk.

(Intervjuperson 7, s. 3)

Trots att majoriteten av respondenterna dagligen upplever misar sa uttryckte alla att de tyckte
om sitt jobb och ville fortséatta. En anledning till att respondenterna stannar kvar inom sitt yrke
kan bero pa att de starkt identifierar sig och kanner sig forpliktade till sin yrkesroll. Detta kan
forklaras med vad stryker (1980, ss. 61-62) beskriver som ett engagemang till sin roll.
Engagemanget beror pa hur viktigt det ar att vara en viss person eller att vara medlem i en
grupp. Respondenternas svar tolkas som att de ar engagerade och starkt identifierar sig till sin
roll. Detta kan exemplifieras med intervjuperson 6 som uttryckte “Jag jobbar inte som polis,
jag ér polis”. En annan aspekt av engagemanget ror samhéillets syn pa den samhillsbirande
funktion som polisyrket utgor. Detta kan ocksa forklara varfor respondenterna identifierar sig

med sin yrkesroll och ser denna som viktig.

6.1.2.2 Kunskapskrav

Respondenterna var alla enade om att det polisidra yrket innebar en hel del krav i form av
kunskap. Dels behovs ett stort rattspatos for att kunna bli duktig inom sin yrkesutévning och
kunna alla lagar. Samtidigt kraver yrket att polisen kénner en trygghet i sin kunskap da nya
situationer hastigt kan dyka upp. Intervjuperson 1 exemplifierar hur kunskapskraven kan yttras

inom sin yrkesutévning enligt foljande:

Vi ska kunna valdigt mycket och vi ska fatta ibland valdigt, valdigt svara beslut. Till och med
sa langt som livsavgdrande beslut kan vi behova fatta pa millisekunder. (Intervjuperson 1,
s.2)

Det upplevdes dven finnas en del brister gallande kunskapskraven hos manga av
respondenterna. Bristerna aterfinns enligt respondenterna i utbildningen, i aspirant-
tjanstgéringen samt i yrket som polis. Intervjuperson 8 menade att det kunde finnas ett glapp

nar det galler kunskap mellan utbildning och tjanstgéring:
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Polisutbildningen ar ju i dagens lage en akademisk utbildning till ett yrke som absolut inte
ar akademiskt. Vilket gor att de krav som stélls under utbildningen, de &r inte fel men kan i

vissa fall bli missvisande eller feltolkas. (Intervjuperson 8, s. 3)

I alla yrkesgrupper stalls det nagon typ av krav. Anledningen till att respondenterna upplever
hoga kunskapskrav kan dels forklaras av de livsavgorande beslut som de behéver ta. En annan
forklaring till detta kan vara att polisyrket innehar tungt belastade normer. Som Stryker (1980,
s. 58) beskriver kan forvantningarna som utgor roller innehalla lattare eller tyngre belastade
normer. Utfor inte individen specifika beteenden som ar ihopkopplade med rollens normer kan
detta leda till sanktioner. Respondenterna, vars yrkeskrav ar tungt belastade med normer om
hur en polis ska vara, kan kanna rédsla for att misslyckas. Detta genom att inte leva upp till sin
polisroll och darmed ifragasattas av omgivningen som ocksa kan tappa fortroende for polisen.
De tungt belastande normerna kan i detta fall handla om polisernas krav pa innehav av kunskap.
Dessutom utspelar sig kraven under extrem tidspress vilket forsvarar situationen for polisens

yrkesutovning.

6.1.2.3 Hotbild

En aspekt som inte kan undgas ar den hotbild som yrkesutévningen medfor. Alla respondenter
hade nagon erfarenhet av att méta hot i sitt yrke. Utifran respondenternas utsagor, skonjas en
frustration kring detta, om att bli oréttvist behandlad. En frustration om att bli orattvist
behandlad i sin yrkesutdvning och en ilska 6ver den respektléshet som delar av allméanheten har
mot polisen. Respondenterna beréattade bland annat om erfarenheter dar de blivit spottade pa,
utsatta for hot mot den egna familjen och utsatta for fysiskt vald. Intervjuperson 6 fortydligar

hotbilden enligt féljande:

Det &r svart att beskriva den respektloshet som folk har mot oss, nagon star och kallar min
sambo for hora och att de ska knulla min mamma [...] de kan ju vara fragan om man kommer

hem eller inte. (Intervjuperson 6, s. 4)

Vidare ger intervjuperson 7 en djupare inblick pa hotbilden och exemplifierar detta med egna

erfarenheter enligt foljande:

Jag har hamnat i tva situationer dar anda tanken har slatt mig att fan idag kanske jag inte
kommer hem och det var inte kul. Det ar ju sddana tankar man bara trodde var nagon klyscha
liksom att man snackar om, men det ar anda ett farligt jobb. Det finns de som vill oss illa och

vi hamnar i situationer som inte ar sa sakra alltid (Intervjuperson 7, s. 3)
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En av respondenterna belyste hotbilden i sin extremaste grad. | samband med detta
exemplifieras aven hur pass mycket hotet som poliserna utsatts for paverkar dem som personer.

Intervjuperson 9 beréttar foljande:

Under en lang tid levde jag och hela min familj under skyddad identitet pa grund av saker
som héinde pd jobbet [ ...] jag tror inte ndgon polis dr lika oppen for man har inte sina kéinslor

lika ytligt efter ndgra ar som man hade nar man bérjade som polis. (Intervjuperson 9, s. 3)

Nar hotet &r sa pass stort sa att ens familj och ens eget liv star pa spel sa vacktes en fundering
hos forskarparet kring varfor de stannar kvar. Respondenterna var enade om att de ville fortsatta
trots hotbilden. Intervjuperson 10 uttryckte “om jag slutar som polis s har ju skurkarna vunnit"
vilket visar pa stolthet och engagemang. Aterigen kan detta forklaras av Strykers (1980, ss. 61-
62) tankar om engagemang till sin roll. Respondenterna identifierade sig sa stark med yrket

vilket kan forklara att respondenterna stannar kvar i yrket trots hotbilden.

Vidare tolkar forskarparet att trots frustrationen 6ver att bli bemott med respektléshet, sa finns
det en acceptans hos respondenterna. Acceptansen ar nodvandig for att kunna fortsatta med sin
yrkesutdvning och &r ett satt att hantera hotet. Vidare uttryckte nagra respondenter, likt det
sistnamnda citatet fran intervjuperson 9, att de inte &r lika 6ppna och har sina kanslor lika ytligt
i dagslaget som de hade vid borjan av sin yrkeskarriar. En forklaring pa detta kan vara
emotionell distansering och kan anvandas som en strategi for att klara av respektlosheten och
hotbilden.

6.2 Rollen

| respondenternas svar sa kunde rollen tydligt urskiljas. Den polisiara rollen. Genom
intervjuerna bildades monster dar subteman; ga in i en roll, larande, samt tillhorighet

identifierades.

6.2.1Gainien roll

Aterkommande hos respondenterna fanns skildringar kring hur det &r att ga in i en roll.
Subtemat ga in i en roll skapades genom respondenternas beskrivningar av att sétta vapnet i
béltet och kla pa sig uniformen som ett satt att forbereda sig att ga in i rollen som polis. Detta

exemplifieras av intervjuperson 6 som beskrev:
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Att hanga av mig uniformen och nar jag kliver ut fran polisstationen sa ar jag (respondentens
namn) och sa &r jag polisen (respondentens namn) nar jag klar pa mig kladerna eller nar

man satter vapnet i baltet brukar ocksa vara en sadan sak. (Intervjuperson 6, s. 2)

Ytterligare ett exempel pa hur respondenterna férbereder sig for att ga in i sin roll med hjalp
av uniform beskrivs av intervjuperson 5:

Man kommer till jobbet och man tar pa sig sin uniform, man &r polis da. (Intervjuperson 5,
s. 5)

Enligt respondenternas svar speglar beskrivningarna ett satt att ga in i en roll som polis. Som
Stryker (1980, s. 62) beskriver kan symboliska ledtradar hjalpa att organisera eller modifiera
individens beteende i interaktionen och kunna férutse reaktioner i en social situation och gora
ett rolltagande. Nar respondenterna sétter pa sig uniformen signalerar det en symbolik till
polisen och allmanheten. Detta kan visa polisens status och hjélpa poliserna att gora ett
rolltagande da uniformen hjalper till att definiera situationen. Genom att ta pa sig uniformen
och darmed ga in i rollen antas det bli en rituell 6vergang fran privatperson till tjansteman. |
och med den starka identifieringen som respondenterna upplevde sig ha till yrkesrollen ansags

alltsa uniformen visa pa nar individen var i tjanst eller inte.

6.2.2 Larande

Respondenterna upplevde att utbildningen gav teoretisk kunskap medan kollegorna utgjorde
den storsta inspirationskallan for att lara sig nya saker eller hantera situationer under

aspiranttjanstgoringen. Detta exemplifieras av Intervjuperson 3:

Jag tittade ut vilka poliser som hade minst motstand, som fick brottas minst, var bast pa att

prata, sa jag kopierade ju en del och sa gjorde jag min stil av det. (Intervjuperson 3, s. 8)

Hur deras roll som polis har skapats och formats under tidens gang utav kollegor exemplifieras

av Intervjuperson 8:

Det ar ju framforallt mina kollegor som har format mig, dar man far folja flera olika kollegor
under sin aspiranttjanstgoring, dar jag tagit godbitarna av olika kollegor och forsokt skapa

mig min egen roll. (Intervjuperson 8, s. 1)
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Att kopiera andra kollegors beteenden och darefter skapa sin egen roll som polis tyder pa att
respondenterna gor ett rolltagande och ar relaterat till socialisering. Detta kan analyseras med
hjalp av socialisering och Strykers (1980, ss. 63-64) begrepp om anticipatory socialization. Pa
aspiranten och senare i yrket sker en socialiseringsprocess for att lara sig passande beteende.
Genom att polisen imiterar eller kopierar andras beteenden, likt en rollforebild, kan poliserna
socialiseras in i yrket. Att imitera och kopiera andra kollegor kan anses vara ett satt att bli en
battre polis och standigt utvecklas i sin yrkesroll. Det kan ocksa handla om att den enskilde vill

fa bekraftelse i sitt yrkesutdvande fran sina kollegor och darmed kanna att denne utvecklas.

6.2.3 Tillhorighet

Genomgaende i alla intervjuer framkom det att kénslan av tillnorighet ar central i rollen som
polis. Olika aspekter av den upplevda tillhérigheten rérde sig om kollektiv och identifiering,

karanda samt socialt stod.

Beskrivningar fran respondenterna antyder att respondenterna identifierar sig sjalva med yrket
och andra poliser. Upplevelser av att allmanheten identifierar polisen som en del av en grupp
och inte ser polisen som en egen individ var aterkommande hos respondenterna. Detta

fortydligas av intervjuperson 7, foljt av intervjuperson 4:

Vad det galler allmanhet skulle jag nog saga att sju av tio ganger handlar det om att vi far
skit och det &r ju inte ofta skit som jag har gjort utan det kan vara att polisen skot nagon i
Stockholm eller polisen utredde inte din cykelstold nere i Skane, da far jag den skiten. Det
enkla sattet att svara ar att det var inte jag, men nagonstans vill man ju och far ju se till

kollektivet och vill backa polisen. (Intervjuperson 1, s. 8)

[...] man ser mer uniformen, man ser en polis och kanske inte manniskan pa det séttet bakom

uniformen. (Intervjuperson 1, s. 4)

Citaten visar att polisen identifierar sig med andra poliser som en del av samma grupp. Likasa
identifierar allménheten polisen som ett kollektiv. Detta kan tolkas som att poliser kénner
tillhorighet med andra poliser pa grund av att allminheten ser dem som ‘“samma® person.
Identifieringen kan bero pa att respondenterna kategoriserar sig sjalva i relation till andra och
kan forklaras med att det finns en relation mellan social struktur och individen. Stryker (1980,

ss. 58-59) beskriver att manniskor kategoriserar sig sjalva och andra for att kunna namnge och
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klassificera sig sjalv. Sattet att beskriva sig sjalv utgar alltsa fran relationer till andra i en social
process. Detta kan forklara varfor allménheten bara ser en uniform och att polisen ser sig sjélva
som ett kollektiv. Daremot kan det antas att polisen paverkas negativt da de far ta emot kritik
aven fast de sjdlva inte gjort nagot fel. Vid intervjuerna uppenbarades det att mycket av kritiken
de far ta emot kommer fran handelser dar den enskilde inte var inblandad. Det betyder att
allmanheten ger kritik mot ett kollektiv dar den enskilde fér st som ansvarig. A andra sidan
uttryckte respondenterna att de fick berdm for sitt arbete, exempelvis nar dadet pa

Drottninggatan i Stockholm skedde, dven fast de inte var ndrvarande vid tillfallet.

Vidare uttrycktes kanslor av tillhérighet, trygghet samt att de k&nde sig som en stor familj vilket
de identifierade som karanda. Respondenterna menade att yrket var kravande och att det sociala
stodet fran kollegor var av stor betydelse och ansags vara viktigt. Intervjuperson 8 menade att
karandan Iag till grund hos alla poliser och uttryckte att “Kéranda #r jétteviktigt och om de inte

hade funnits karanda sa finns det inte en mianniska som hade orkat vara polis*.

Tillit och lojalitet mot kollegor var av stor betydelse hos respondenterna. Intervjuperson 2

beskrev:

Du ska lita pa din kollega till hundra procent o nu klickar vi alla mina kollegor men daremot
om han gor en bedémning av ett arende[...] sag han tar tag i en person, da kommer inte jag
sta och kolla pa, jag kommer ju ta i den andra handen, bara for da vet jag att min kollega
har sett nagonting som gor att han ar orolig. F6r min kollegas skull s& kommer jag att
kontrollera han ocksa. Det galler att man litar pa varandra och det ar skitviktigt kan jag

tycka. (Intervjuperson 2, s. 10)

Stryker (1980, s. 68) lyfter fram att i en grupp finns det ett erkdnnande av gemensamt
medlemskap och en kénsla av 6msesidigt beroende och gemensamma mal. Detta kan forklara
respondenternas kansla av tillhérighet inom gruppen. Genom intervjuerna framkom det att det

fanns ett gemensamt ansvar, gemensamma plikter och lojalitet gentemot kollegorna.

Vidare menade respondenterna att det tuffa yrket och de kravande situationer som dagligen
uppkommer for dem narmare som grupp. Det ansags ocksa medfora kanslor av trygghet och

socialt stéd. Intervjuperson 6 uttryckte féljande:

Eftersom vi har kommit varandra sa nara sa ar det valdigt nara till kanslorna manga ganger,

bade att man skrattar tills man haller pa och grater eller att de ar sa sorgligt s& man grater
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tillsammans. Sa det blir ju valdigt nara, som en familj liksom. (Intervjuperson 6, s. 2)

En viktig aspekt att lyfta &r daremot att flertalet respondenter upplevde bristande stdd i form av
avlastningsmoten eller liknande fran poliskaren. Det skedde moten nar det har hant saker som
ansags vara extrema fall. Daremot sker det inte regelbundet s som respondenterna dnskade.
Aterigen visades kollegornas stdd vara av stor vikt da de tillsammans kan g& ur rollen som

allmanheten ser och tillata sig vara sarbara tillsammans.

6.3 FOrvantningar

| intervjuerna framgick det att respondenterna upplevde forvantningar inom sitt yrke, vilka ofta
var sammankopplade med hog press att prestera utifran forvantningar. Dessa aspekter

formulerades i tre subteman; poliskar, allmanhet samt press.

6.3.1 Poliskar

Forvantningar fran poliskar upplevdes som tydliga och delvis hanterbara. Forvantningarna
rorde framst att prestera korrekta resultat, upptrada professionellt och vara en bra forebild for

polismyndigheten. Detta exemplifieras av intervjuperson 8 som beskrev:

Det finns forvantningar pa dels mitt turlag eller den gruppen jag jobbar i men ocksa pa mig
som enskild polis. Det &r ju en av Sveriges storsta myndigheter och en myndighet som hela
tiden granskas och det férvantas att man hela tiden presterar resultat pa olika satt och att
det ar korrekta resultat. S& de &ar bade i form av att man ska ha ett professionellt
forhallningssatt och att man ska representera polismyndigheten pa ett bra satt. Men ocksa i
den man att kunna leverera for medborgarna och visa pa att vi gor de uppdrag vi ar alagda

att gora. (Intervjuperson 8, s. 2)

Forvantningar fran poliskaren kan tolkas genom att respondenterna anpassar sitt beteende
utifran forvantningarna. Stryker (1980, s. 57) lyfter fram att individen anpassar sitt beteende
utifran de forvantningar som rollen medfor. Detta kan utspela sig genom att respondenterna

anpassar sig till poliskarens allménna forvantningar pa hur en bra polis ska vara.

Flera av respondenterna upplevde att det var en moralisk begransning att behéva arbeta pa
exempelvis kravaller och upplopp. Detta da flera av respondenterna inte alltid tyckte sig sta
bakom asikterna. Daremot var alla enade om att de &r en viktig del inom deras yrkesutévning

da de ville skydda de demokratiska rattigheterna. Detta beskrevs av intervjuperson 8:
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Vi ar ju alagda att skydda demokratin och de demokratiska rattigheterna man har i Sverige.
Och man kan ju bli alagd att skydda nagon som ska uttrycka sina asikter men de ar inte alltid
jag star bakom de asikterna. Och det ar ju en valdigt moralisk kamp att gra det, men man
har ju &nda valt yrket for att man ser de har grundlagsskyddade réattigheterna som nagot
valdigt stort och ndgot valdigt viktigt och vackert och att man far helt enkelt tanka att det ar

det man beskyddar. (Intervjuperson 8, s. 4)

Det som respondenten beskriver kan antas vara en rollkonflikt mellan det som individen ifraga
star for och vad dennes polisroll ar alagd att gora. Motséagelsefulla forvantningar pa individen
fran olika sociala relationer kan leda till vad Stryker (1980, s. 73) beskriver som en rollkonflikt.
Han forklarar detta genom att forvantningarna kan krava att individen har tva normer eller
varderingar som inte stammer 6verens. Utifran citatet kan det tolkas som att det blir en inre
moralisk kamp att behdva utfora arbetsuppgiften. | polisens arbete kan det &ven réra en
rollkonflikt mellan dels allmanhetens forvantningar pa att skydda dem nér de uttrycker sina
asikter, samtidigt som andra delar av allméanheten tycker att polisen ska agera och exempelvis

avbryta en demonstration.

Andra situationer som upplevdes som moraliska dilemman var situationer dar man behdvde ta
nagons korkort, eller nar det inte fanns tillrackligt lagstod att hjalpa till vid misstanke om vald
i hemmet. Detta ledde till kanslor av otillracklighet. Intervjuperson 7 beskrev sina kanslor

angaende detta:

Jag kan gora detta som polis men jag kan gora detta som medmanniska liksom, problemet
som blir nasta steg ar att &ven om jag vill géra en sak som (respondentens namn) och inte
som polisen det &r att det star polis har (pekar pa sitt brost) och allting jag gor uppfattas ju

som att det ar polisen som goér det. (Intervjuperson 7, s. 10)

Detta citat kan tyda pa en rollkonflikt mellan att utféra rollforvéantningar fran poliskaren och
maéanniskor i allménheten, dartill en rollkonflikt mellan vad man som privatperson och
yrkesperson véarderar &r ratt. Som Stryker (1980, s. 75) beskriver kan rollkonflikten leda till
dilemman kring vilken forvéantan individen ska acceptera eller avvisa. Han menar ocksa pa att
det blir svart att isolera motstridiga forvantningar i tid eller pa plats. I relation till citatet ar det

svart att isolera forvantningarna som &r kopplade till yrkesutévningen i och med det som
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intervjuperson 7 sdger “Allting jag gor uppfattas ju som att det &r polisen som gor det”. Polisen
ar skyldiga att ta nagons korkort om det kréavs, och i och med att rollforpliktelser ar ofta
inbyggda i sociala system dar exempelvis polisen arbetar for social kontroll i samhéllet &r denne
forpliktade till detta (Stryker 1980, s. 77).

6.3.2 Allmanhet

Forvantningar fran allmanheten upplevde respondenterna var for hdga och svarare att hantera

for enskild polis och polismyndighet. Detta skildras utifran intervjuperson 3 som beskrev:

Det kvittar om du gar ut och fragar hundra personer pa torget sa har alla en asikt om hur en
polis ska vara. Det ar ju allmént tankegods, finns det nagonting folk har en asikt om sa ar
det hur en polis ska vara och upptrada. Ja det ar klart jag upplever att det finns krav och det
ar med all ratt for vi arbetar i allménhetens tjanst, vi ar, om man nu ska vara lite dramatisk,

den yttersta linjen mellan demokrati och kaos i samhallet. (Intervjuperson 3, s. 5)

Genomgaende i intervjuerna sa var upplevelsen att allmanhetens forvantningar onekligen hade
storst omfattning och inverkan. | allménheten métte respondenterna ofta personer i utsatta
situationer dar personerna var hemldsa, valdsutsatta eller tog droger. Har fanns det
forvantningar fran allmanheten att polisen skulle ta hand om manniskor i utsatt situation. En
del av respondenterna uttryckte att det ibland blev svart att méta dessa forvantningar i och med
att det inte alltid finns lagstdd till detta eller andra bakomliggande faktorer som allméanheten
inte ser. Flertalet ganger sa uttrycktes det, likt intervjuperson 10, att “allminheten forvintar sig
otroligt mycket av oss”. Didremot sd upplevdes forvintningarna vara otydliga och
ospecificerade vilket gjorde dem svara att exemplifiera for vara respondenter. Detta kan
forklaras genom Strykers (1980, s. 58) beskrivning av att rollen innehaller normer. Dessa
normer kan vara specifika och kréva specifika beteenden eller mer generella dar improvisation
kan ske. | respondenternas svar kan det antas att allménhetens forvantningar grundas i normer
som dr otydliga och tungt belastade. Dessa tungt belastade normer om hur en polis ska vara och
upptrada, kan leda till sanktioner om de inte foljs eller bekraftas. Anledningen till att de &r tungt
belastade kan bero pa att det blir stora konsekvenser om normerna bryts. | detta fall kan en
sanktion innebéara att polisen tappar allménhetens fortroende. Utdver detta sa menar flera av
studiens respondenter att allmanheten &r de som styr polisens yrkesutévning. Forklaringen till
detta ansags ligga i att det &r medborgarna i landet som véljer vilka politiker som ska regera

over landet och da styra 6ver polisens resurser.
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6.3.3 Press

Forvantningarna fran poliskaren och allméanheten ledde till att respondenterna upplevde press

att prestera utifran dessa forvantningar. Detta exemplifieras av intervjuperson 1 som beskrev:

Det ar manga ganger vi hamnar i sddana arenden nar man jobbar som polis, och da
forvantas man ju kunna lésa de har och de ar ju, jag har ju krav pa mig att l6sa det héar, for
I6ser inte polisen det, vem ska da I6sa det? [...] Man lagger nog jattemycket press och
forvantningar pa sig sjalv, man tycker att det har ska jag kunna, nu har jag last detta i tva
ar, det borde jag kunna. Och det kan ju nastan bli en small nar man kommer ut att

skolvarlden ar ju en sak och verkligheten ar en annan. (Intervjuperson 1, s. 6)

Respondenterna beskrev genomgaende att de upplevde hdga krav pa sig sjalva om hur de skulle
vara som polis. Flertalet respondenter uttryckte att det stalls hoga krav pa bemétandet da det
kan vara forsta och enda gangen allmanheten moter en polis och att det paverkar deras syn pa
polisen. Press pa att prestera utifran forvantningar kan kopplas till deras sjalvkansla. Enligt
Stryker (1980, s. 64) vill individer ha en hdg sjélvkansla, vilket kan uppnas genom att andra
bekréftar deras roll och identitet. Genom att respondenterna uppnar kraven och blir bekraftade
fran poliskaren och allméanheten kan deras sjalvkansla bli starkt. En annan aspekt av detta ar att
poliserna upplevdes motiverade av denna press da de ansag att det utvecklade deras roll. Detta
exemplifieras av intervjuperson 6 med foljande uttryck “forvintningarna kommer framforallt

fran mig sjalv, jag vill ju bli en sa bra polis som mojligt och jag blir véldigt motiverad av det”.

7. Diskussion och slutsats

Polisyrket anses vara ett komplext yrke dar individen pa olika satt sétts pa prov. Studien var
amnad att bidra med en storre forstaelse for polisens syn pa dess yrkesroll samt den
samhallsviktiga roll som de, genom sitt yrkesutdvande, uppratthaller. Syftet med studien var
darfor att forstd manliga polisers upplevelser av den polisiira yrkesrollen. Det som lag till grund
for att kunna besvara studiens syfte var tva forskningsfragor som nedan kommer att besvaras.
Vidare kommer kopplingar till tidigare presenterade empiriska studier, se avsnitt 3, att

diskuteras foljt av egna reflektioner kring studien samt tankar géllande framtida forskning.

7.1 Hur beskriver poliser sin yrkesroll?

En passion for yrket, en stark kéansla for vad som ar rétt och fel och ett driv av att hjélpa

manniskor i samhéllet var aspekter som genomgaende ansags beskrivande for respondenternas
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yrkesroll. UtGver det visade resultatet att en gemenskap till sina kollegor var nagot som alla
tyckte var av stor betydelse och beskrevs som valdigt bra. Detta forklarades ocksa bero pa de
baksidor som yrkesutdvningen medfér. De baksidor som resultatet visade pa rorde att méta
misér och en stor hotbild, detta till en grad som onekligen drabbade deras privatliv. Poliserna
upplevde en frustration kring allmanhetens respektloshet, vilket ledde till att respondenterna
inte hade sina kanslor lika ytligt efter nagra ar i polisyrket jamfort med nar man bérjade som
polis. Yrket innebar att se manga oréattvisa och tragiska livsoden. Detta stammer éverens med
Hofer, Guarnera och Savell (2021) resultat som visade att exponering for traumatiska handelser
ar oundvikligt i polisernas yrke. Bade genom att det finns risk att skadas pa arbetet och att de
standigt blir exponerade av andras lidande. Hofer, Guarnera och Savell (2021) resultat visade

ocksa pa att traumaexponering hade gjort att polisen kande sig mer kalla och hardade.

Karanda och tillndrighet lag till grund for att orka fortsatta som polis genom socialt stod samt
tillit till polisgruppen. Det gar dven i linje med Singh, Gupta och Mishra (2021) resultat som
redogor for vikten av socialt stod pa arbetet. Deras resultat visade att socialt stod hade en
dampande effekt pa sambandet mellan stress och psykisk hélsa hos poliser av lagre rangordning,

vilket kan jamfdras med poliser i yttre tjanst.

En genomgaende aspekt var att poliserna identifierade sig med sin roll. Att arbeta som polis
innebar att vara polis, bade privat och pa jobbet. En anledning till att respondenterna klarade av
sitt yrke trots en stor hotbild och att behdva mota misar, kan bero pa att respondenterna var
engagerade i sin roll och identifierade sig starkt med polisrollen. Att respondenterna sag sig
sjalva som ett kollektiv och att allménheten sag dem som “samma person” ansags intensifiera
kanslan av att identifiera sig med sin roll. Det ansags som att rollen som polis var en stor del av
deras liv och den de ar som person. Detta tyder pa att det sannolikt ar viktigt for poliser med
identifikation som del av gruppen och identifikation som “polis”. Mycket press utifran samt
svarigheten med yrkesutdvandet tyder pa att detta ar relevant. Det finns eventuellt ett hot fran

utomstaende som gor att poliskaren behdver hitta en gemensam identitet.

Genom respondenternas svar fann forskarparet att forvantningar utgjorde en stor del av den
polisiara yrkesrollen. Férvantningarna upplevdes komma dels fran poliskaren men ocksa fran
allménheten. Poliskarens forvantningar var hdga men upplevdes vara tydligt formulerade och
darmed lattare att hantera. Daremot var skillnaden mellan kraven som stélldes pa poliserna

under utbildning samt aspiranten jdmfort med poliserna i tjanst otroligt stora. Detta medférde
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att respondenterna upplevde ett glapp mellan den akademiska utbildningen och det praktiska
yrkesutdvandet. Detta gar till viss del att jamféra med Linda Hoel och Thomas Dillern (2022)
resultat dar det framgar att forvantningarna pa poliser under utbildning skiljer sig at nar de &r
pa patrull. Under utbildningen forvantades en mer passiv roll, medan pa patrull en mer aktiv
roll. I relation till studiens resultat skulle detta kunna forklara varfér majoriteten av
respondenterna upplevde ett glapp mellan utbildning och att vara ute i tjanst. Forklaringen
skulle kunna bero pa att forvantningarna skiljer sig at under utbildningen vilket leder till att det

ar svart att veta hur kraven och forvantningarna ar nar man val ar ute i arbetslivet.

Allmanhetens forvantningar pa polisen upplevdes vara otydliga och jobbigare att hantera.
Forklaringen till detta ansags ligga i okunskap, tungt belastande normer och att alla har en asikt
om hur en polis ska vara. | allmanheten métte respondenterna ofta personer i utsatta situationer
dar personerna var hemldsa, valdsutsatta eller tog droger. Har fanns det forvantningar fran
allménheten att polisen skulle ta hand om méanniskor i utsatt situation. Detta gar i linje med
Burkhardt och Akins (2022) resultat om att allmanheten foredrar att polisen agerar och hjalper
hemlosa individer framfor att ignorera eller arrestera. Vidare uttryckte flertalet respondenter i
var studie att det stalls hoga krav pa bemotandet da det kan vara forsta och enda gangen
allméanheten moter en polis och att det paverkar deras syn pa polisen. Detta medforde att
respondenterna upplevde att det fanns en stor press pa dem sjélva i form av att prestera utifran
dessa forvantningar. Resultaten ligger till viss del i linje med det som Sargent, Caselli, Machia
och Newman (2022) lyfter fram om allménhetens forvantningar. De menar att civila har
forvantningar pa polisens beteende, vilka paverkar hur de reagerar pa polisen senare ageranden.
Vidare belyser artikeln att moten med polisen kommer att paverka civilas uppfattning. Detta
kan forklara varfor respondenterna upplevde héga krav pa bemotande dar allméanheten

forvantade sig ett visst bemotande baserat pa uppfattningar och tidigare erfarenheter.

Respondenterna upplevde moraliska dilemman i arbetet. Situationer dar respondenterna
behdvde ta nagons korkort eller arbeta pa kravaller och upplopp ledde till rollkonflikt och
rollpafrestning. En rollkonflikt uppstod mellan att utféra rollférvantningar fran poliskaren och
manniskor i allménheten och vad man som privatperson och yrkesperson varderar &r ratt. Detta
skulle kunna ses som att yrkesrollen innehar en roll som fredsbevarande, vilket stammer
overens med Huey och Ricciardelli (2015) resultat om att polisens uppgifter var relaterade till
mindre 6nskvarda roller. Deras resultat visade att en odnskad roll var uppgifter som var relaterat

till fredsbevarande, som ledde till missndje och rollpafrestning. Ett annat moralisk dilemma
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som flera av studiens respondenter delade var att man inte kunde hjalpa till vid misstanke om
vald i hemmet for att det inte fanns tillrackligt med lagstod. Detta stammer till viss del Gverens
med Balenovich, Grossi och Hughes (2008) resultat om huruvida poliser definierar sina roller
nar de moter situationer géllande vald i hemmet. Deras resultat visar att polisen kan fokusera
pa de legala fragorna eller fokusera pa offret och socialtjanstperspektiv eller en blandning
mellan dessa tva. | relation till studiens resultat kan detta forklaras som att respondenterna vill
inneha en roll som fokuserar mer pa offret men att deras yrkesroll inte tillater det. Yrkesrollen

tillater istallet en roll som fokuserar pa de juridiska fragorna kring véald i hemmet.

Slutsatsen som kan dras &r att yrket kraver att individer brinner for det polisidra samt att
variationen som erbjuds anses vara tillfredsstallande. Daremot sa beskrev poliserna sin
yrkesroll som utmanande da de dagligen utsatts for respektloshet, misar och en stor hotbild.
Aspekter som poliserna beskrev i sin yrkesroll var gemenskapen, karandan, engagemanget och
den starka identifieringen till rollen som motiverar individerna att fortsatta inom det polisiara
yrket. Vidare framgick det att férvantningar och samspelet med allménheten utgjorde en stor
del av polisens upplevelser och yrkesutdvning. Det upplevdes som en utmaning att bemota
dessa forvantningar och medforde stor press hos respondenterna. Slutligen visade det sig att
moraliska dilemman, dér lagstod och privata asikter inte gick hand i hand, préaglade en stor del

av polisens upplevelse av dess yrkesutévning.

7.2 Vilka faktorer upplevs motivera rolltagande i den polisidra yrkesrollen?

Utifran den andra forskningsfragan sa tydliggjordes en stor komplexitet av ett redan
mangfacetterat yrke. For att lyckas i sin yrkesutdvning kravdes det en anpassning dar individen
fick skraddarsy sin yrkesroll baserat pa den sociala situation som individen befann sig i.
Respondenterna upplevde denna process som ett skadespeleri. Samspelet med manniskan
styrde yrkesutdvningen och kan darmed anses motivera individens rolltagande. Poliserna
uppfattades ga in i en roll for att kunna utfora arbetsuppgifterna samt for att veta vilket beteende
som dr onskvart i den aktuella situationen. Detta gar i linje med Kohlstrom (2022) studie dar
resultatet visade att poliserna fick feedback pa sitt beteende, sina nuvarande kunskaper och dess

professionalism genom interaktionen med allmanheten.

Yiterligare en aspekt som kan anses motivera rolltagandet ar att nar kraven pa polisstudenterna

okar, i samband med att de paborjar den praktiska biten av yrket, 6kar ocksa pressen pa dem
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sjdlva. De ansag att det var utvecklande i deras yrkesroll. Vidare fann forskarparet att
allménhetens forvantningar till viss del motiverar polisernas rolltagande i och med att poliserna
ska ge ett professionellt och korrekt bemotande vilket kréver att de ska kunna bemdéta och
besvara allmanhetens forvantningar. | linje med detta sa hade respondenternas sjalvkansla en
avgorande del i huruvida deras rolltagande motiverades eller ej. Sjalvkénslan uppstod genom
att de blev bekraftade pa deras roll samt identitet och kunde darmed ha en stor inverkan pa dess
rolltagande. | studien utgjorde det tidigare namnda glappet mellan utbildning, aspirant och
tjanstgoring en stor del av resultatet pa den andra forskningsfragan. Nar polisstudenterna gick
ut pa sin aspirant ville de gora bra ifran sig och inte sticka ut. Detta var en faktor som motiverade
deras rolltagande. Vidare visade resultatet att den akademiska utbildningen till viss del kunde
vara missvisande for det praktiska yrkesutévandet som vantade. Det resulterade i att
polisstudenterna tog in sa mycket kunskap de kunde fran sina kollegor, som i detta fall blev
rollforebilder, och pa det sattet kopierade deras beteenden. Kollegorna var den storsta
inspirationskallan for att lara sig att hantera situationer pa. Det gar i linje med det resultat som
Eliasson (2021) redogdr for, nd&mligen att poliser anvander sig av bland annat kollegors
erfarenhetskunskap nar de varderar, utvarderar och hanterar situationer inom yrkesutévningen.
Likasa visar Heslop (2011) resultat att larandet var sammankopplat med en process dar
individerna “blev” poliser. I deras artikel framgick det ocksa att den polisidra yrkesrollen
paverkas av social interaktion pa arbetsplatsen likvéal som den teoretiska kunskap de tilldelas

under utbildningen.

Slutligen sa star det klart att symboler var en stor del av rolltagandet. Det framgick att poliserna
forberedde sig pa att kliva in i sin yrkesroll genom att ta pa sig sin uniform. Nér poliserna var
ikladd uniformen signalerade detta ledtradar dels till dem sjalva men ocksa till betraktaren i
form av allménheten. Det uttrycktes ocksa vara ett sétt for dem att forséka slappa jobbet nar de
gick hem varvid de tog av sig uniformen eller tog ur vapnet ut béltet. Detsamma gallde nér
individerna gick pa sitt arbetspass, uniformen motiverade da individen att ga fran civil

medborgare till yrkesverksam polis.

Slutsatsen som kan dras &r att polisens yrkesroll & komplex och mangfacetterad. Vidare stélls
det hoga krav och forvantningar pa poliser som i sin tur vantas beméta och besvara dessa pa ett
korrekt och professionellt sétt. Det framgick att samspelet med allmanheten var avgérande och
till viss del styrde den polisiara yrkesutévningen. Erfarna kollegor ansags vara en av de storsta

faktorerna som motiverade rolltagande varvid poliserna kopierade beteenden och sedan sokte
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bekréftelse pa sitt agerande. Sokandet pa en bekraftelse motiverade dem att utvecklas och
bekraftelsen i sig gav dem en hog sjalvkéansla. Slutligen visade resultatet att symboliska
ledtradar var en stor del av vad som motiverade rolltagandet. Uniformen hjalpte individen att

ga fran privatperson till yrkesverksam polis som jobbade i samhallets tjanst.

Sammanfattningsvis har denna studie visat att den polisidra yrkesrollen praglas av komplexitet,
utmaningar, tungt belastade normer samt férvantningar. Daremot ar polisens egen uppfattning
av sin yrkesroll innehdllande bade negativa men ocksd positiva aspekter. De negativa
aspekterna, likt att méta misér och en stor hotbild, kunde listas langre och férekom frekvent
under yrkesutévningen. Daremot tog de positiva aspekterna, likt gemenskap och engagemang,
overhand och en passion for yrket genomsyrade all empiri. Gemenskap, karanda och relationen
till kollegor ansags onekligen ha en betydande roll for hur poliserna upplevde sin yrkesroll.
Vidare ansags kollegor vara mest motiverande for rolltagande och sokandet pa en bekraftelse
motiverade dem att utvecklas. Bekraftelsen i sig gav dem en hdg sjalvkansla vilket onekligen
var viktigt for utvecklingen av deras yrkesroll. Symboliska ledtradar likt uniformen hjélpte
respondenterna att ga fran privatperson till yrkesverksam polis och darmed anses motivera

rolltagande.

7.3 Reflektioner och framtida forskning

Syftet med studien var att forsta polisers upplevelser av den polisiara yrkesrollen. En kvalitativ
ansats har varit en lamplig metodologi. Semistrukturerade intervjuer som empiriinsamling har
gett studien rik och djup data om respondenternas upplevelser. Genom att anvénda en tematisk
analys fick forskarparet en omfattande och tydlig empiriinsamling som forskarparet ansag
fangade hur poliserna upplevde den polisiara yrkesrollen. Studiens resultat baserades pa tio
respondenter, vilket bor tas i hansyn nar det kommer till studiens dkthet. Resultatet visade heller
inte en generaliserad bild av hur svenska manliga poliser upplever sin yrkesroll utan kan snarare
ses som ett forskningsbidrag kring hur deras upplevelser kan se ut. Genom att anta ett
symboliskt interaktionistiskt synsatt har studien fatt en djup och berikad analys av
respondenternas upplevelser. Det teoretiska ramverket i form av rollteoretiska begrepp har

hjalpt forskarparet att forsta polisen och deras upplevelser av sin yrkesroll.

En svaghet med studien var daremot att det har varit svart att operationalisera rolltagande i
intervjufragor. Detta skulle kunnat paverkat resultatet. Pa intervjuerna behdvdes en forklaring

kring fragorna for att respondenterna skulle forstd samt for att det skulle ge svar pa
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forskningsfragorna. Skulle forskarparet istéllet operationalisera rolltagande pa ett annat satt
skulle studien kunnat fa ett annat resultat. En annan svaghet med studien som kan ha paverkat
resultatet var att respondenterna mojligtvis kan varit paverkade av polismyndigheten. Studien
har med noggrannhet planerat att respondenterna skall delta pa sin fritid, detta genom att
respondenterna sjalva fick bestamma tiden for intervjutillfallet, for att minska
polismyndighetens paverkan. Daremot finns bland annat sekretess samt tystnadsplikt géllande
vissa fragor. Detta ar nagot som kan ha paverkat respondenternas svar och darmed paverkat
synen pa dess yrkesroll vilket i sin tur kan paverkat resultatet. Majoriteten av respondenterna
upplevdes som Oppna kring att beratta om sin yrkesroll medan ett fatal respondenter upplevdes
mer stangda. Daremot kan detta berott pa olika personlighetsdrag hos respondenterna. Studiens
styrka och bidrag till forskningen var att svenska polisers upplevelser utifran ett rollperspektiv
ar underforskat i dagslaget. Det har varit svart att hitta tidigare forskning kring @&mnet som utgar
fran polisens perspektiv, vilket gjort denna studie unik och visar att det behdvs mer forskning

om amnet.

Det etiska forhallningssattet har varit viktigt for studien och inga problem har medforts.
Forskarparet har forhallit sig till de etiska riktlinjerna pa flera satt under studiens gang.
Respondenterna hade god kannedom om de etiska riktlinjerna bade innan och under
intervjuerna. Respondenterna fick information om studiens syfte och tillvagagangssatt samt
mottog en samtyckesblankett. | den fardigstallda rapporten har det varit av stor vikt att
respondenternas personliga information varit anonymiserad for att det inte ska vara majligt att
identifiera enskilda personer. Vidare har den insamlade datan bevarats pa ett sadant satt sa att
ingen utomstaende kan fa tillgang till den. Ut6ver detta har empirin endast anvants till studiens

andamal.

En nackdel med studien kan vara att urvalet utgors av man och enbart fokuserar pa deras
perspektiv. Det hade varit intressant i framtida forskning att studera polisens yrkesroll utifran
ett genusperspektiv. Detta genom att vélja ett urval som bestar av bara kvinnor, eller bade
kvinnor och man for att se potentiella skillnader. En sadan studie skulle kunna bidra till ett
genusperspektiv och en bredare och mer unik forstaelse for den polisiara yrkesrollen. For att se
potentiella skillnader mellan kvinnor och mén skulle ocksa en kvantitativ eller en mix method

passat bra for att undersoka detta.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

1. Alder

2. Antal ar inom yrkesroll

Beskrivande av yrkesroll:

1. Vilka uppgifter ingar i din yrkesroll?

2. Hur skulle du beskriva dina arbetsuppgifter?

3. Vad eller vilka faktorer anser du har format din yrkesroll?

4. Vilka utmaningar upplever du att din yrkesroll medfor?

5. Hur upplever du dina arbetskrav inom yrkesrollen?

6. Hur skulle du beskriva en bra polis?

Rolltagande:

1. Upplever du att det finns forvantningar pa din yrkesroll inom poliskaren?

b) | sadana fall, hur ser de ut?

2. Upplever du att det finns forvantningar pa din yrkesroll utanfor poliskaren?
b) I sadana fall, hur ser de ut?

3. Hur skulle du beskriva att forvantningar pa din roll som polis paverkar din
yrkesutdvning?

4. Vad ar din uppfattning gallande krav som stélls pa ditt agerande inom din yrkesroll?
b) Upplever du att det &r tydligt formulerat vad som kravs av er?
¢) Hur paverkar det ditt satt att agera?

5. Har du erfarenhet av att du i vissa situationer satter dig in i nagon annans roll inom
ditt yrke for att veta hur du ska agera?
b) | sadana fall, beratta mer om nar och i vilken situation?

Rollkonflikt och rollpafrestning:

1. Upplever du att du inom din yrkesroll bemoter moraliska begransningar? Exempelvis
agera efter regler och principer i arbetet?

b) I sadana fall, hur ser de ut?
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2. Upplever du att du inom din yrkesroll far beloningar respektive bestraffningar fran
exempelvis allménheten eller polismyndigheten?
b) I sadana fall, hur ser de ut?

Ovriga fragor:
1. Hur upplever du din yrkesroll generellt? Fordelar / nackdelar.

2. Utifran ett samhallsperspektiv, hur mycket anser du att din yrkesroll paverkar
samhaéllet?
3. Ar det négot du vill tillagga, ndgot viktigt du kanner att vi missat?
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Bilaga 2: Samtyckesformular

Vid underskrift intygar Du ditt samtycke till att delta i var studie dar den polisidra yrkesrollen

studeras. Ga noggrant igenom punkterna nedan och vid samtycke, skriv vanligen under.

Medgivande

Jag har tagit del av information géllande studien och & medveten om hur den kommer att
utforas.

- Jag har fatt mojlighet att stalla eventuella fragor gallande den planerade studien och
fatt dem besvarade.

- Jag ar medveten om att jag som deltagare kommer att intervjuas och att mina svar
spelas in.

- Jag deltar frivilligt i studien och har blivit informerad om varfor jag valts ut samt
syftet med studien.

- Jag ar medveten om att personlig information, sésom namn och andra personliga
uppgifter, kommer hanteras med stérsta mojliga konfidentialitet.

- Jag dr medveten om att jag nar som helst, utan ifragasattning, kan avbryta min
medverkan under studiens gang.

- Jag ar medveten om att mina svar och informationen jag aterger ska anonymiseras
och kan komma att citeras i studiens rapport.

Harmed intygar jag att jag tagit del av och godkant ovanstaende information samt samtycker
till att medverka i denna intervjustudie som handlar om polisens upplevelser av den polisiara

yrkesrollen.

Ort och datum:
Underskrift:
Namnfortydligande:

Forskarens underskrift:

Namnfortydligande: Emma Svardh & Isabelle Skogsberg

Handledare: Lika Rodin
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Bilaga 3: Informationsbrev

Stort tack for visat intresse att delta i var studie!

Vi ar tva studenter som ska paborja var sista termin pa det Socialpsykologiska programmet,
Hogskolan i Skévde och har ett stort intresse for det polisidra yrket. | utbildningens sista termin
ingar det att designa och genomfora en studie och presentera detta i en skriftlig rapport som
publiceras pa hogskolans databas. Studiens syfte ar att forstd polisens upplevelser av deras
yrkesroll och urvalsgruppen utgérs av manliga poliser som kan uppvisa giltig polislegitimation
samt har minst ett ars erfarenhet inom polisens yttre tjanst. | enlighet med detta vill vi
genomfdra en kvalitativ intervjustudie dar férhoppningen &r att resultatet ska kunna synliggéra
problematiken sa att den kan motverkas samt bidra med en djupare forstaelse for den polisiara
yrkesrollen. For att forsta detta vill vi ta reda pa dina upplevelser géllande den polisiara
yrkesrollen och kommer genom en semistrukturerad intervju som pagar omkring 45 - 60
minuter fraga fragor kring just dina upplevelser. Intervjun kommer, vid godkannande av dig,
spelas in med hjalp av rostupptagning enbart for att underlatta senare delar i forskningsprojektet
och dina svar kan komma att citeras i rapporten.

Du som medverkar i denna studie deltar helt frivilligt och kan nar som helst, utan ifragasattande,
avbryta din medverkan under studiens gang. Du har aven rétt att avsta fran att svara pa fragor
som stélls under intervjun och kommer erbjudas att lasa igenom materialet fran din intervju
efter sammanstallning for att sékerstélla att du tolkats ratt.

Dina uppgifter kommer att hanteras med storsta mojlig konfidentialitet och ingen obehdrig
kommer kunna ta del av den data som samlats in. Information som du lamnar i samband med
intervjun kommer att hanteras sa att ingen kan identifiera dina individuella svar och kommer
enbart att anvandas i forskningssyfte. Utdver detta kommer studien &ven att folja
dataskyddsforordningen (GDPR).

Uppkommer fragor eller funderingar fore, under tiden eller efter ditt deltagande i studien kan
Du hora av dig till ndgon av oss eller var tilldelade handledare.

Emma Svardh Isabelle Skogsberg Handledare: Lika Rodin
Student Hogskolan Skévde  Student Hogskolan Skdvde Lektor i Socialpsykologi

a20emmsv@student.his.se  a20isask@student.his.se lika.rodin@his.se
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