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Vi som bor i Sverige kommer frdn 201 Idinder. Hur ldngt réicker biblioteken?




skuggar
oliken

are? Hittar de vad de soker? Ett satt att
anvandarna. Anneli Friberg pa Linkopings
jobbat langst med UX i biblioteket.

A LOMAN langa testet pagar. Nir testdeltagaren 16st alla
5O LEIJON uppgifter ger han tips pa hur biblioteket borde
tédnka nér de bygger upp sin webbstruktur.

En stund senare skjuts dorren upp och An-
neli Friberg kommer in i rummet. Hon hugger
en bit av kanelldingden som star pa bordet
och sedan drar en intensiv diskussion igang.

I teamet finns bland annat bibliotekarier och
webbutvecklare. Olika

forbattringsforslag bollas
»
va ‘Det handlar om att  fram och tilibaka,
‘ ber?.tta f()r.soka komma at Det \T.ljust bevittnat dr
tigt att du ar 3 ett anvindbarhetstest, som
ibliotekarien Anneli anvdan da rnas beh oV, ir en av flera UX-metoder,
i dir UX star £5 Expe-
, . beteende och driv- ~ @arUXstarfor User Expe
annat rum tillsammans med o rience), som Anneli Friberg
De ska testa bibliotekets sidor pa l{']‘CI/Z@I” OCh att L[[l_/}”(]n jobbar med.
itetets webbplats. . . - UX-metoder anvénder
Observatorerna far inte vara pa plats i det dessa instkter Skap a vi for att tareda pa hur
rum dér testet genomfors. De ska inte stora. Ua nsler. i anvéndarna upplever och
Men pa viggen i konferensrummet sitter en anvinder vara olika tjins-
tv-skdrm dar de kan se hur studenten klickar ter och system. Det handlar
sig runt pa webbplatsen. om att fors6ka komma at anviindarnas behov,
Studenten far i uppgift att hitta bibliotekets beteende och drivkrafter och att utifran dessa
startsida med utgangspunkt fran universi- insikter skapa tjdnster som ger virde for an-
tetets startsida, visa hur han kan lana om véndarna, siger Anneli Friberg.
bocker, kolla 6ppettider, leta fram &mnesgui-
der och hitta information om upphovsritt och HON LEDER LinkOpings universitetsbiblioteks
plagiering. UX-arbete och har allt oftare blivit anlitad
Observatorerna skriver for fullt pa sina som forelédsare och workshopledare pa andra
papper medan det drygt femton minuter bibliotek pa senaste tiden. Bibliotek fran hela
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N
"Bland det finaste nagon sagt till mig i jobbet ar att UX
fungerar som genus- och jamstalldhetsfragor, nar du val
borjat tanka pa dem sa ar det svart att blunda for fakta.
j Det handlar om ett mindset”.

landet, och dven fran Danmark, har hort av sig
for att ldra sig mer om olika UX-metoder och
om hur Linkdpings universitetsbibliotek arbe-
tar med att forbéattra anvindarupplevelsen.

- UX har verkligen slagit igenom pa biblio-
teken och manga pratar om det, siger Anneli
Friberg.

UX handlar alltsd om anvindarens upp-
levelse av biblioteket. Det kan vara en fysisk
upplevelse som borjar sa fort anvindaren
kliver inibiblioteket. Hur ser det ut? Vilket
bemotande ges? Hur létt dr det att orientera sig
irummet? Det kan ocksa vara en upplevelse av
hur det digitala motet med biblioteket ar, hur
ldtt dr det att hitta pa hemsidan, var reserverar
jagenbok?

Alladelar diar anvindaren interagerar med
biblioteket kallas touchpoints pa UX-sprak,
eller kontaktytor. Ndr man anvénder sig av
en UX-metod kan man se vad det finns for
kontaktytor och hur dessa hinger ihop. De
kontaktytor som ir daliga och inte fungerar
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kallas for painpoints, eller
frustrationer.

- Moéter anvandare
tio painpoints sa kvittar
det hur trevliga vi dr nér
de kommer fram till oss i
disken. Vi maste titta pa
hela anvindarresan och
vilka steg anvindarna

maste ta sig igenom for
att tillfredsstélla ett behov. Alla dessa delar
paverkar vad de tycker om biblioteket, siiger
Anneli Friberg.

HON KoM till Link&pings universitetsbibliotek
2011, da som chef pa Campus Norrkopings
bibliotek. Tva ar senare fick hon en ny roll
som funktionsansvarig fér anvindarmotet pa
biblioteket.

Ungefir vid den tiden drog universitetet i
gang ett projekt med en ny externwebb. Varje
institution, &ven biblioteket, uppmanades

Intervju och observation

Det har ar grunden i nastan alla
metoder. Det finns olika satt att
intervjua och observera, det viktiga
ar att verkligen vilja och vaga ta
reda pa anvandarens behov och
drivkrafter.

Anvandbarhetstestning

Be anvandaren tanka hogt medan
hen l6ser en uppgift, exempelvis
"hitta information om.., genom
att anvanda det system eller den
webbplats du vill testa. Observera
hur anvandaren klickar.

Anvéndarresa/Upplevelsekarta
Genom att rita upp de steg som
anvandaren tar for att [6sa en
uppgift, far vi en bild av hur situa-
tionen ser ut utifran anvéndarens
perspektiv. Det har visualiserar hur
olika delar hanger ihop och vad som
funkar bra/mindre bra.

Gerillatestning

Ta med dig det du vill testa till en
plats med manga anvandare, till
exempel ett bibliotek. Be om snabb
feedback.

att ga igenom sin befintliga webbplats

och se vilka delar de ville ha med ininya
webben. Pa biblioteket drog man da i gang ett

webbstrategiprojekt.

Anneli Friberg var en av tre som ingick i
projektet och hon blev ansvarig for anvindar-

analysen.

- Detvar da jagborjade testa olika UX-
metoder. Jag gjorde bland annat djupintervju-
er med studenter och forskare som resulterade
iett antal personor, alltsa typanvindare.

VID DEN HAR tiden var det ovanligt att man
pratade om UX pa biblioteken. Men Anneli
Friberg fick mycket inspiration av kollegan
Kristin Olofsson, som jobbar pa Chalmers
bibliotek. Kristin Olofsson var tidig med att
gora en koppling mellan bibliotek och UX och

holl 2013 en konferens pa temat.

Men idvrigt fick Anneli Friberglira sig

Kort am négra UX-metader

"Upplevelsen av biblioteket
paverkas av hela anvéndarresan.
Det géller att forsta hur alla
dessa delar hanger ihop”.

Love letter/Break-up letter
Be anvandaren skriva ett brev till
en plats, tjanst eller service.

Graffiti wall/Wall of reflection
Stall ut en whiteboard eller ett
bladderblock pa biblioteket och
be om synpunkter. Det kan vara
allmanna synpunkter eller svar pa
en specifik fraga, exempelvis: “Hur
anvander du den har ytan?”

Work like a patron

En enkel metod dér man anvander
bibliotekets lokaler och tjénster pa
samma premisser som anvandarna.

Touchstone tour

Be anvandaren visa runt pa
biblioteket och beratta hur hen
anvander det. Denna metod ger
vérdefulla insikter om varfor vissa
platser/tjanster viljs eller valjs bort.

Fotografering

Var uppmarksam pa vad du ser

nar du ror dig i biblioteksrummet.
Anvénds foremal i rummet som det
ar tankt? Om inte, ar det ett uttryck
for ett specifikt behov?

mycket sjdlv. Hon plojde bloggar och artiklar
och testade sig fram. Men snart insag hon att

arbetet var alldeles for omfattande for att
sysslamed pa egen hand.

- UXhandlar om att etablera ett nytt
férhallningssitt i organisationen, i den bésta
avvirldar dr anvindarnas perspektiv med
nir man drar igdng nya projekt, men sa ar
inte alltid fallet. Jag insag att det hir inte
Ar en persons verk, utan utmaningen ir att
etablera synsittet hos sa manga som majligt i
organisationen.

I DAG FINNS tva olika UX-team pa biblioteket.
Dels ett som har fokus pa att utveckla och
forbattra det fysiska rummet, och dels ett
som jobbar med de digitala granssnitten, det
var det teamet vi fick mdta i bérjan av texten.
Teamen triffas regelbundet.

Vad ér fordelen med att gora det
regelbundet?

- Vijobbar med sma forbéttringar hela
tideni stéllet for att gora en jéttestor for-
andring. Det gar 4t mindre resurser d4n om vi
skulle 1igga mycket kraft och tid pa en mer
omfattande undersékning.

UX-testerna av biblioteket har lett fram
till konkreta resultat. Bland annat undviker
biblioteket nu att ha med branschspecifika ord
pa hemsidan, ord som kan vara sjilvklara fér
personalen men mindre sjélvklara for studen-
ter och forskare, exempelvis ordet “samling”.

Ett annatresultat dr arbetet med white-
boards. I vart och ett avuniversitetets
tre bibliotek har man placerat ut en
whiteboard-tavla mitt i rummet. Hogst upp pa
tavlan star det ”Tyck till om biblioteket eller
still en fraga”. Under har studenter skrivit
olika saker, nagon har skrivit: “Fler stiillen att
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Anneli Friberg

®Alder: 46 ar.
®Familj: Man, tva dottrar
och en katt.
®Yrke: Bibliotekarie
och avdelningschef vid
Linképings universitets-
bibliotek.
®Fritid: Alskar film och
serier, ldser ocksd mycket
ledarskaps- och skonlitte-
ratur. Fotbollsmamma.
®Bakgrund: Magis-
ter i biblioteks- och
informationsvetenskap
och kandidatexamen i
engelska. Har haft flera
chefsbefattningar tidigare
bade pa universitetet
och pa folkbibliotek.
20132017 ansvarig for
UX/anvandarupplevelsen
pa Linkopings universi-
tetsbibliotek. Sedan 2018
avdelningschef for publi-
ceringens infrastruktur.

"For mig ger UX-metoder
en indikation om att vi dr
pda rdtt vig. De hjdlper oss
att undvika att fastna i vara
egna antaganden om hur vara
tjcinster och lokaler fungerar’.

jobbaigrupp, oftast fullt.” Bibliotekspersona-
len har sedan svarat: “Under varen kommer
vi att se lite olika testmiljoer (studieplat-
ser) pa biblioteket. Eventuellt okar antalet
grupparbetsplatser nagot da.”

Studenterna har ocksa hilsat att de tyck-
er det dr kalltilokalerna, att det behovs fler
papperskorgar och papekat att vissa lampor
inte fungerar, och personalen har svarat och
atgardat det som dr mojligt att dindra.

ANNELI FRIBERG menar att studenterna
varit positiva till att de blivit inkluderade i
bibliotekets forbéttringsarbete.

Det finns inget sjdlvindamal med bibliotek.
Om vi inte kan skapa ett virde fér vara
anvindare sd maste vi fundera pa om vi ska
finnas. For mig dr arbetet med UX starkt
kopplat till bade strategi och kvalitetsarbete,
siger Anneli Friberg.

Men sedan ér det ju det diar med att hitta
anviandare som kan vara med i UX-tester,
nagot som kan vara littare sagt dn gjort.
Anneli Friberg har 16st saken pa olika sitt.
Ibland har testdeltagare fangats upp i sam-
band med bibliotekets undervisning och andra
ganger ger hon sig ut pa campus.

- Jag gor ibland gerillatester, det ar lite
quick and dirty som Kristin Olofsson pa
Chalmers brukar séiga. Jag gar till en plats dir
det finns ménga anvindare och ber dem att
exempelvis titta pa tva olika prototyper. De
jamfor de olika alternativen och jag far snabb
respons pavad de tycker.

Flerabibliotek har inspirerats av Linkop-
ings universitetsbiblioteks arbete. Anneli
Fribergberittar att hon sjilv far mycket stod
och inspiration fran ett informellt UX-n#tverk
med bibliotekarier fran andra universitetsbib-
liotek.

- Vi triffas regelbundet och testar metoder
pavarandra och varandras kollegor, det 4r
vildigt viardefullt. =

ANNONS

Hittar du inte
boken du letar efter?
Hos oss finns
3 miljoner ldasta bocker.
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Polyglutt

Polyglutt ar en digital sprakutvecklande bilderbokstjanst.

Det unika med Polyglutt ar:

° Alla bocker ar inlasta pa svenska

© Manga bocker ar snart inlasta pa upp till 15 sprak
utdver svenska, bland annat tva av vara
minoritetssprak
Alla bocker ar noga utvalda av litteraturpedagogen
Agneta Edwards
En pedagogisk lararhandledning ingar med tips
pa hur férskolan kan arbeta med boksamtal
For att sakra anvandandet ingar en kostnadsfri
utbildning vid 6vergripande satsningar

Testa gratis
i 30 dagar
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Inlasningstjanst ~ www.polyglutt.se






