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Bakgrund: Under Covid-19-pandemin anvande skolskoterskor pa gymnasiet
videosamtal for att kommunicera med sina elever. Enligt kompetensbeskrivningen ska
skolskoterskan kunna ta ny teknik i ansprak och anvanda informations- och
kommunikationsteknik for att kommunicera. Syfte: Syftet med studien var att
beskriva skolskoterskors upplevelser av videosamtal med gymnasieelever under Covid-
19-pandemin. Metod: En kvalitativ metod med induktiv ansats anvandes. Data
samlades in genom en webbenkat med 6ppna fragor. Fritextsvar fran totalt 24
respondenter analyserades genom kvalitativ innehéllsanalys. Resultat: Analysen
resulterade i tva huvudkategorier: Videosamtal inverkar pa kommunikationen mellan
skolskoterska och elev; samt Olika praktiska aspekter av att erbjuda eleven
videosamtal. I de tvd huvudkategorier framkom sex underkategorier. Konklusion:
Videosamtal okar tillgdngligheten till elevhilsan och medverkar till att skolskoterskan
kan arbeta mer flexibelt. Elever som av olika anledningar inte kan vara i skolan kan
speciellt framjas av videosamtal som motesform.



ABSTRACT

Title: Remote student health: school nurses' experiences of video calls with
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Background: During the Covid-19 pandemic school nurses in high school used video
calls to communicate with their students. According to the skills description, the school
nurse must be able to use modern technology, information, and communication
technology to communicate. Aim: The aim of the study was to describe school nurses'
experiences of video calls with high school students during the Covid-19 pandemic.
Method: The study uses a qualitative method with an inductive approach. Data were
collected through an online survey with open-ended questions. Free text responses
from a total of 24 respondents were analysed through qualitative content analysis.
Results: The analysis resulted in two main categories: Video calls affect
communication between school nurse and student; Several practical aspects of offering
the student video calls. In the two main categories, six subcategories emerged.
Conclusion: Video calls increase accessibility to student health and contribute to the
school nurse being able to work more flexibly. Students who cannot attend school for
various reasons can particularly benefit from video calls.
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1 INLEDNING

Under Covid-19 pandemin har distansstudier pa gymnasiet gjort att
skolskoterskor blivit tvungna att flytta sin kontakt med elever till digitala
plattformar. Narvaro, relation och beroring ar centrala begrepp nir det
vardande samtalet beskrivs i omvéirdnadsforskningen. Aven om digitala méten
okar tillgangligheten har de inte, i tidigare forskning, bedomts kunna ersitta
eller 6vertraffa det personliga fysiska motet. I denna studie undersoks hur
skolskoterskor pa gymnasiet upplevt sina videosamtal med elever under
Covid-19-pandemin. Resultatet kan ge indikationer pa om videomoten ar en
bra kommunikationsplattform for elevsamtal i framtiden.

2 BAKGRUND

I denna studie anvands i huvudsak begreppet videosamtal, men begrepp som
samtal via video och videométe forekommer ocksa i uppsatsen och avser
samma sak. Ett videosamtal innebar kommunikation via ett program pa en
enhet med bildskarm, kamera och mikrofon. Programmet sander bade bild
och ljud i realtid och har funktioner som att stdnga av och pa mikrofon och
kamera. Nar samtalet mellan skolskoterska och elev nimns anvands begrepp
som samtal med elever, elevsamtal och videosamtal med elever, vilka avser
alla samtal mellan skolskdterska och elev, bade i kontakten via den 6ppna
mottagningen och de sa kallade elevhalsosamtalen. Nir begreppet
elevhalsosamtal eller hidlsosamtal anviands avser det specifikt samtalet under
det lagstadgade halsobesoket.

2.1 SKOLSKOTERSKANS ARBETE

Enligt kompetensbeskrivningen arbetar skolskoterskor utifran sex
karnkompetenser (Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk
sjukskoterskeforening, 2016). Skolskoterskor ska arbeta med en
personcentrerad omvardnad, det vill saga utga fran elevers upplevelse, vardag
och unika behov. Skolskoterskor ska ocksa samverka i team, till exempel med
andra professioner inom elevhilsan, skolpersonal och instanser utanfor
skolan. Vidare ska skolskoterskor arbeta evidensbaserat, det vill sdga anvianda
metoder med basta aktuella evidens i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. En annan kompetens ar forbattringskunskap for
kvalitetsutveckling vilken innebar att utvardera och forbattra elevhilsans
kvalité. Skolskoterskor ska dven ge en sdker vard, vilket innebar att skydda
eleven och minimera vardskador. Den sista kompetensen ar informatik, vilken
innebar att skolskoterskor ska kunna anvinda informations- och
kommunikationsteknik for att kommunicera, samt kunna ta ny teknik i
ansprak (Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk sjukskoterskeforening,
2016).



Enligt kompetensbeskrivningen ska skolskoterskor framforallt arbeta
forebyggande och hilsoframjande, dar den fysiska hilsan ska framjas och den
psykiska ohilsan forebyggas. Det forebyggande arbetet handlar om att stirka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for elever. Den hélsofrimjande
omvardnaden utgar fran att elever ar kapabla till hilsa och vilbefinnande
oavsett sjukdom och ohilsotillstand (Riksforeningen for skolskoterskor &
Svensk sjukskoterskeforening, 2016). Blair et al. (2013) beskriver att
skolskoterskors uppdrag for att frimja hélsa och forebygga ohilsa bestéar i
hilsokontroller, vaccination, hilsosamtal, 6Gppen mottagning, insatser for
elever med funktionsnedsattning samt ett halsoframjande arbete pa bade
grupp- och individniva.

2.1.1 Gymnasiets elevhalsa

Under forsta aret pa gymnasiet ska alla elever, enligt Skollagen, erbjudas ett
hélsobesok av skolskoterskan. Halsobesoken har bade en hilsoovervakande
och hilsoframjande funktion och malet ar att tidigt upptédcka elever i behov av
stod eller insatser (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Fore halsobesoket far
elever ofta fylla i ett halsoformulédr med olika fragestillningar och kartlaggning
av levnadsvanor. Under hilsobesoket har skolskoterskor ett sa kallat
hélsosamtal med elever dar svaren diskuteras. Det géller omraden sdsom
upplevelse av skolsituation och inldrning, kamratrelationer, halsoproblem,
hemsituation, oro och stress, matvanor, fysisk aktivitet, tobak, alkohol och
narkotika, sexualitet och preventivmedel. Vidare diskuteras hilsa utifran ett
yrkesmaissigt perspektiv med elever som gar vissa yrkesutbildningar. Samtalet
kan i forsta hand utga fran vad elever uppfattar som angelaget. Skolskoterskor
registrerar elevers langd och vikt i syfte att upptacka tillvaxtavvikelser.
Eventuella andra undersokningar gors sedan utifran de fragestallningar och
problem som framkommer i samtalet (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016).

Ett annat kontakttillfalle pa gymnasiet da skolskoterskor har samtal med
elever ar da elever besoker skolskoterskors Oppna mottagning for till exempel
hjalp och stod i psykosociala fragor eller enklare sjukvardsinsatser.
Elevsamtalen under de spontana besoken pa den 6ppna mottagningen ar
liksom elevhilsosamtalen en stor del i skolskoterskors forebyggande och
halsoframjande arbete. Tillgangligheten som en 6ppen mottagning erbjuder
ger skolskoterskor en betydande position for att fanga upp elever med
svarigheter eller problem i ett tidigt skede (Morberg, 2019).

2.2 DET VARDANDE MOTET

Ekebergh och Dahlberg (2015) beskriver hur virdande méten och vardande
samtal ar inriktade mot att stodja och stiarka ménniskors hilsa och att dessa
moten och samtal behover vara fortroendeingivande och dkta. Vardaren visar
oppenhet och respekt for patientens varld och integritet genom att vara
absolut narvarande och formedla uttryck for “jag ar har for dig, jag ser dig och



lyssnar, jag forsoker forsta hur det ar for dig” (Ekebergh, 2015, s. 122). Att vara
absolut nirvarande handlar inte om att vara fysisk narvarande i rummet, utan
snarare om att vardaren har skarpt uppmarksamhet och lyhordhet gentemot
patienten. Det resulterar i att patienten kanner sig sedd och bekriftad i att
behoven uppmirksammas. Genom att visa genuint intresse for patientens
egen berittelse kan vardaren forsté vad som ar viktigt for hilsa och
vilbefinnande for just den patienten (Ekebergh, 2015). Aven Fredriksson
(1998) beskriver pa ett liknande sitt att det virdande samtalet inte kan
komma till stind om vérdaren inte ir hel och niarvarande. Fredriksson (1999)
beskriver tva olika typer av néarvaro; att vara dar eller att vara med. Att vara
dar beskrivs som att vardaren ar dar fysiskt och behovsfokuserat, men med lag
grad av kdnslomaissig nirhet. Att vara med beskrivs som ett bredare
forhallningssétt som grundar sig pa relationen och vardarens givande av sig
sjalv och sin tillganglighet. Narvaron da vardaren dr med anses ge patienten
mojlighet att sitta ord pa sina tankar och kénslor, och leda till identifiering av
I6sningar och framatskridande val (Fredriksson, 1999).

Enligt Campbell (2005) anviands beroring ofta i varden och kan delas upp i tva
huvudtyper; nodvandig beroring och icke-nodvandig beroring. Den
nodviandiga berdringen ar beréring som maste anvindas for att kunna utfora
omvardnaden vid exempelvis undersokning eller sdromliggning. Den icke-
nodvandiga beroringen kallas aven for affektiv, expressiv eller terapeutiskt
beroring och ir till exempel nir vardaren haller vardtagarens hand under ett
samtal. Beroring formedlar varme och trost och kan anviandas for att visa
narvaro med en annan manniska. Sundin och Jansson (2003) menar dock att
beroring inte behover ske genom fysisk kontakt. En slags beroring kan ske

genom ogonkontakt da vardtagaren formedlar empati och omsorg med sin
blick, sa kallad “soft eyes”.

Baggens och Sandén (2014) beskriver hur ménniskor kommunicerar genom
icke-verbala och verbala medel. Den icke-verbala kommunikationen
kommunicerar ibland ett annat innehall 4n den verbala. Linell (2011) menar
att kommunikation néstan alltid 4r sammansatt av bade kroppsliga och
sprakliga handlingar samtidigt. Med kroppsspraket uttrycks olika kanslor,
sinnesstimningar och attityder till den andra personen eller det samtalsimne
som diskuteras. Den kroppsliga kommunikationen ger en mojlighet till narhet
och kan vara anviandbar nar inte orden racker till. Collins et al. (2011) menar
att den icke-verbala kommunikationen sdsom ansiktsuttryck och handgester
har en betydande roll och hojer samtalets kvalité.

Inom skolhilsovarden har Borup (2002) utvecklat en modell for halsosamtal;
Att skapa ett kommunikativt rum for larande om hilsa. Modellen innebar att
stimulera till empati samt att skapa en arena dar beredskap, vilja att tala,
lyssna och utvixla information stddjs. Bade elev och skolskoterska bidrar till
att skapa det kommunikativa rummet. Mélet ar att elev ska uppna insikt och
styrka nog for att hantera sin vardag. Modellen innehaller fyra centrala
faktorer; stodjande miljo, autencitet, kompetens och reflekterande 6ppenhet.



Den stodjande miljon innefattar stod fran elevs vardnadshavare och skolan.
Autencitet star for dkthet och arlighet i motet mellan skolskoterska och elev,
att motet praglas av 0msesidigt fortroende dar skolskoterska ar pa plats, visar
verkligt intresse for elev och att elev kdnner att hen blir tagen pa allvar.
Kompetens beskrivs som en kombination av kunskap, fardighet och
forhallningsséatt. Skolskoterskor har sin professionella kompetens och elever
sin skolkompetens, det vill siga kompetens fran sitt vardagsliv, familj och
skola. Reflekterande 6ppenhet betyder att vara uppmaérksam, beredd och villig
att uttrycka sina egna behov och att uppfylla andras. Det ar den stimning som
uppstar mot bakgrund av autencitet i métet (Borup, 2002).

2.2.1 Digitala vardmoten

Begreppet telemedicin ar enligt WHO:s definition; utévande av hilso- och
sjukvérd genom anviandning av interaktiv kommunikation av ljud, bild och
data. Detta inkluderar diagnos, konsultation och behandling savil som
utbildning och overforing av medicinska data (Melander Wikman, 2012).
Begreppet televard har en vidare betydelse dn telemedicin och innefattar inte
bara medicinska konsultationer, behandlingar och utbildningsaktiviteter pa
distans utan dven aktiviteter som utfors av andra professioner an lakare, till
exempel sjukskoterskor (Savenstedt, 2004). Enligt Internetsstiftelsens rapport
for 2021 anviander 8 av 10 svenskar digitala vardtjanster idag, sdsom 1177
Vérdguiden och digitala vardbesok via video eller chatt. Bland de yngsta ar
anvandningen storst, 94 % av 9o-talisterna anvander digitala vardtjanster.
Detta kan jamforas med undersékningen 2019 da anvandarna var 5 av 10
svenskar. De digitala vardtjansterna har okat i snabb takt under de senaste
aren och rekommendationerna for distansarbete under pandemin har varit en
starkt bidragande faktor (Andersson et al., 2021).

Relationen mellan patient och sjukskoterska ar en grundlaggande hornsten i
omvardnadsarbetet. Informations- och kommunikationsteknik mojliggor olika
former av televard vilket inkluderar distansmoten mellan sjukskoterska och
patient i omvardnadsarbetet. Darfor behover sjukskoterskan lara sig att skapa
och uppratthalla en god vardrelation i alla dessa olika former av moten (Berg
et al., 2010). Men enligt Liljequist och Florin (2019) har all personal inom
halso- och sjukvard ett ansvar att kritiskt virdera anvandning av digital teknik
som stod for varden. Bara for att det gér att utfora vardtjansten digitalt ar det
inget som sager att det ar det basta sattet. Enligt Liljequist och Florin finns det
en risk att det ar sjalva teknikens framsteg som driver pa utvecklingen framat
och inte de behov som finns hos vardare och vardtagare. Edberg et al. (2013)
menar att viktiga etiska fragestallningar nar videosamtal anvands i
omvardnadsarbetet ar hur teknologin paverkar relationen mellan
sjukskoterska och patient, hur teknologin paverkar majligheten for
sjukskoterskan att ta ansvar for utford vard samt hur inforandet av teknologin
kan bidra till 6kad delaktighet for patienten.



Wailivaara et al. (2009; 2011) menar att utviarderingar av vairdmoten som
genomfors med videoteknik visar att motesformen dr bra ur manga aspekter
och ger nya majligheter till tillgdnglighet men att den dnd4 inte kan ersitta det
personliga motet. McCormack och McCance (2006) forklarar att det
personliga motet avser ett fysiskt méte mellan vardpersonal och vardtagare
och beskriver det som en forutsiattning och ideal for att en positiv
omvardnadsrelation kan skapas. I Wilivaara et al. (2011) studie om
allménlakares erfarenheter av att anvianda videosamtal inom hemsjukvard och
vardhem konstaterades tekniska problem med datorsystem och begransad
uppkoppling for patienter pa landsbygden. Lakarna papekade enhilligt att det
manskliga motet aldrig kan uteslutas da det inte gér att lukta, rora och se
tredimensionellt vid ett videosamtal. Videosamtal beskrevs som stela och
formella, i jamforelse med ett manskligt mote, eftersom fysisk kontakt och
skamt inte 4ger rum. Vidare var lakarna 6verens om att forsta kontakten med
en ny patient bor ske genom ett fysiskt mote eftersom det kraver djupare
utbyte av information.

Nordtug et al. (2018) har i sin systematiska litteraturgenomgang av atta
studier utvarderat anvandandet av videosamtal i sjukskoterskans
omvardnadsarbete. Studierna inkluderade uppfoéljande televard for bland
annat kroniskt sjuka patienter, nyforlosta mammor och for tidigt f{odda barn.
Resultaten visade att videosamtal framforallt passar som ett komplement till,
och ibland &ven som ersattare av fysiskt mote. Videosamtalen hade stora
fordelar jamfort med telefonsamtal och var ett bra hjalpmedel i den
personcentrerade omvardnaden. Detta da videosamtalen sédnde bade ljud och
bild tillsammans vilket mgjliggjorde att reaktioner och tillstdnd kunde
observeras av sjukskoterskan. Videosamtalen mojliggjorde ett nara samarbete
och upplevdes som naturliga och fortroendeingivande mellan sjukskoterska,
patient och anhoriga. Videosamtalen som anvandes som uppfoljande moten
blev i stort sett lika personliga som ett fysiskt mote dar sjukskoterska och
patient tillsammans kunde komma fram till l0sningar och atgarder pa
patientens problem. Bade sjukskoterskor och patienter upplevde att de
sparade tid och pengar nir de slapp resa. Det blev mindre sméprat och mer
fokus pa det som var viktigt. Halsoeffekterna upplevdes genomgaende som
positiva i alla atta studier da patienterna kiande sig trygga och upplevde en hog
vardkvalité. Nordtug et al. (2018) framhaller att det finns for fa studier att
tillgd och att mer forskning behovs for att utvardera fordelar och nackdelar
med videosamtal angdende samtalskvalité och omvardnadsresultat. Nordtug
et al. pekar aven pa juridiska och etiska aspekter som paverkar
implementeringen av videosamtal i omvardnaden. Sjukskoterskan maéste till
exempel ta hansyn till konfidentialitet och respektera patientens rattigheter
och aven gillande dessa omréaden efterlyses mer forskning.

Sanchez et al. (2019) har i en systematisk litteraturgenomgang utvirderat
inforande av televard inom den amerikanska elevhilsan. De elever som
behovde psykiatriskt stod delade med sig mer i ett videosamtal 4n i ett fysiskt
samtal och kommunikationen och fortroendet mellan skolskoterska och



vardnadshavare forbattrades. Vardnadshavarna var mycket néjda med varden
och upplevde att videosamtal kunde bespara dem bade resekostnader och
ledighet fran arbetet. Videoprogrammen upplevdes som anviandarvinliga, men
videosamtalen tog ofta langre tid an ett vanligt fysiskt mote. Ett problem for
skolskoterskor var att det var svart att gora en klinisk bedomning av elever.
Sanchez et al. menar att televard inom elevhélsan har potential som ett
alternativt kommunikationssétt och kan bidra till en hogkvalitativ elevvard.
Det amerikanska skolskoterskeforbundet (NASN, 2017) menar att med en
medvetenhet om fordelar och nackdelar kan videosamtal erbjudas som ett
komplement till andra kommunikationssatt, dock inte som ersattning.

2.3 COVID-19-PANDEMIN

I slutet av 2019 uppticks ett nytt coronavirus i Kina som far namnet SARS-
CoV-2, med det officiella namnet Covid-19 (Folkhalsomyndigheten [FHM],
2021a). Det forsta fallet av Covid-19 konstateras i Sverige 31 januari 2020. Den
11 mars deklarerar WHO att Covid-19-utbrottet klassas som en pandemi.
Samma dag intraffar det forsta dodsfallet till foljd av Covid-19 i Sverige och
regeringen utfiardar de forsta restriktionerna sasom att stanna hemma vid
symtom, undvika besok pa dldreboenden och begransning av antalet deltagare
vid allmdnna sammankomster (FHM, 2021b).

2.3.1 Gymnasiets elevhalsa under Covid-19-pandemin

Den 17 mars 2020 rekommenderar Folkhdlsomyndigheten for forsta gdngen
att gymnasieskolans undervisning inte ska ske i skolans lokaler utan som fjarr-
eller distansundervisning. Folkhalsomyndighetens motivering till beslutet var
att elever i gymnasiedldern inte ar i behov av omsorg, till skillnad mot elever i
grundskolans tidiga arskurser (FHM, 2020). Dessa rekommendationer
andrades fram och tillbaka under pandemin beroende pa hur hog
smittspridningen var i samhallet. Detta ledde till att gymnasieelever fick
studera hemifran en stor del av de tre terminerna varen och hosten 2020, samt
varen 2021 (FHM, 2021b).

Martinson et al. (2021) vittnar om en hogre belastning pa elevhilsan under
pandemin till f6ljd av ett 6kat kontaktbehov. Kontaktorsaker var framforallt
studierelaterade problem och en 6kad psykisk ohalsa till f6ljd av isoleringen
vid hemstudier. Kapetanovic et al. (2021) har undersokt ungdomar i dlder 15-
19 ar och deras situation under pandemin. Resultatet visar att majoriteten av
ungdomar har f6ljt Folkhdlsomyndighetens restriktioner under pandemin.
Vidare visade resultatet en 6kad anviandning av alkohol och tobak, mer
konflikter mellan ungdomar och féraldrar, mindre socialt umginge med
vanner och att ungdomar upplevde en siamre kontroll 6ver sin vardag. Speciellt
ungdomar med distansundervisning rapporterade att de madde samre
psykosocialt. Aven en studie av Chen et al. (2021) visar att ungdomar upplevt
hogre nivaer av stress och psykosomatiska symtom samt lagre nivaer av



vilbefinnande under pandemin jaimfért med innan pandemin. Dessa problem
okade bade bland ungdomar som insjuknat i Covid-19 och de som inte
genomgatt sjukdomen, det var ingen skillnad mellan grupperna. Martinson et
al. (2021) pekar dock pa att narvaron i vissa klasser 6kade och att en del elever
klarade studierna bittre pa distans, eftersom de kunde koncentrera sig battre
hemma #n i skolan.

Under perioder da elever fick distansundervisning bedrevs dven elevhilsan pa
distans (Martinsson et al., 2021). Skolskoéterskor fick genomfora elevsamtal
och hilsosamtal med elever digitalt; genom telefonsamtal, chattar eller
videosamtal. Aven samarbetet mellan de olika professionerna inom
elevhilsoteamet och 6vrig skolpersonal fick flytta 6ver till kommunikation via
digitala enheter. En del skolskoterskor arbetade hemifrén och en del frén sitt
arbetsrum pa skolan, det varierade mellan olika skolor och kommuner.
Martinsons et al. menar att skolskoterskor i sin yrkesroll paverkas av beslut pa
béde lokal och nationell nivé och att hen i sin yrkesutévning tar med sig bade
tidigare utbildning och insamlad erfarenhet for att stodja elever utifran
forutsattningar som standigt forandras. Martinson et al. studie visar pa att
Covid-19-pandemin har givit skolskoterskor nya yrkeserfarenheter, bland
annat i form av att kommunicera med elever via videosamtal.

3 PROBLEMFORMULERING

Narvaro, relation och beroring ar centrala begrepp nir det vardande motet
beskrivs i omvardnadsforskning. Aven om videosamtal 6kar tillgingligheten
har de inte, enligt tidigare forskning, ansetts kunna ersitta eller 6vertraffa det
personliga fysiska motet. Det har framgatt att det finns for fa studier att tillga
inom dmnet och att mer forskning behovs for att utvardera for- och nackdelar
med videosamtal angdende samtalskvalité, hansyn till konfidentialitet och
respekt for patientens rattigheter. Under Covid-19-pandemin har
distansstudier pa gymnasiet gjort att skolskoterskor i perioder blivit tvungna
att halla sina elevsamtal 6ver videomoten, samtidigt som elever haft ett 6kat
kontaktbehov till foljd av sin isolering. Elevhilsan har inte tidigare, i nagon
storre utstrackning, arbetat med videosamtal som kommunikationsplattform.
I en postpandemisk elevhialsa har skolskoterskor mojligheten att hélla
elevsamtal saval digitalt som fysiskt. Det ar viktigt att dra lardom av
forandringar i arbetssitt och nya erfarenheter som pandemin medfort for att
optimera skolskoterskors arbetsmetoder. Resultatet kan ge indikationer pa om
och hur kommunikationsformen kan anviandas i den framtida elevhalsan.

4 SYFTE

Syftet med studien var att beskriva skolskoterskors upplevelser av videosamtal
med gymnasieelever under Covid-19-pandemin.



5 METOD

Da fenomenet som dmnades studeras i denna studie var skolskoterskors
upplevelser har en kvalitativ metod med induktiv ansats valts for att besvara
syftet. Kvalitativ metod avser att studera manniskans egna upplevelser och
erfarenheter av ett specifikt fenomen. Personens beskrivningar utgoér grunden
for analys och tolkning (Henricson & Billhult, 2017). En induktiv ansats
innebar att studien borjar i empirin dar data om det specifika fenomenet
samlas in, analyseras och beskrivs pé ett sa traffsikert sdtt som mojligt.
Avsikten ar att resultatet kan frambringa en teori, diskuteras mot en teori och
att slutsatser kan dras som aven géller liknande fenomen (Priebe &
Landstrém, 2017).

Studier utformas utifran forskarens egen grund i ontologi och epistemologi.
Ontologin ar forskarens syn pa verkligheten och epistemologin ar forskarens
syn pa kunskap, vad det ar och hur den inhdmtas (Henricsson & Billhult,
2017). Frén ett ontologiskt och epistemologiskt perspektiv har denna studie en
hermeneutisk utgdngspunkt vilket innebér en stravan att vara nira studiens
deltagare i texten och finna betydande data genom tolkning av olika grad
(Lundman & Hillgren Graneheim, 2017). Enligt Jacobsen (2017) utgar den
tolkningsbaserade hermeneutiska ansatsen fran att manskligt beteende ar en
produkt av hur betraktaren subjektivt tolkar varlden. Resultatet anses vara
unikt, en produkt av forskarens egen varldsbild och tillika inte generaliserbart.
Enligt Krippendorff (2018) ar det lasaren som ger texten en mening och det
finns fler an en giltig tolkning av samma text.

5.1 URVAL

I kvalitativa studier viljs inte deltagarna ut slumpmassigt. De som ar med i
studien ska ha erfarenhet av det fenomen som ska belysas (Henricson &
Billhult, 2017). I denna studies enkit fanns en inledande fraga dar deltagaren
fick svara pa om hen har haft elevsamtal 6ver videomote med sina
gymnasieelever under Covid-19-pandemin. P4 sa sitt skapades ett
andamalsenligt urval, vilket enligt Henricsson och Billhult (2017) inkluderar
deltagare som faktiskt har upplevt fenomenet och som ger material som kan
svara pa studiens syfte. I tva slutna chattgrupper for skolskoterskor har
deltagare rekryterats genom att publicera inldgg med forfragan om deltagande
med bifogad webbenkat och tillhorande foljebrev. Den ena chattgruppen ar en
sluten Facebookgrupp kallad Sveriges Skolskoterskor med medlemmar fran
hela landet. Att gruppen ar sluten innebar i denna grupp att den som gor en
forfragan om att bli inslappt i gruppen forst far intyga att hen arbetar som
skolskoterska och ange vid vilken skola. Den andra gruppen ar en
arbetschattgrupp for gymnasieskolskoterskor vid en stor skolkoncern med
skolor geografiskt spridda i Sverige. Inklusionskriterier for att delta i studien
var dels att ha arbetat som skolskoterska pa gymnasieskola minst ett ar, dels



att ha haft erfarenhet av elevsamtal 6ver videomote med gymnasieelever under
Covid-19-pandemin.

5.2 DATAINSAMLING

Innan enkiten publicerades kontaktades administratorerna for Facebook-
gruppen vilka godkinde publicering p& deras sida. Aven ansvarig
verksamhetschef for elevhilsan pa skolkoncernen kontaktades med forfragan
om tillstdnd (Bilaga 1), varpa enkaten godkindes for publicering dven dar.
Datainsamlingen har skett via en enkit som utformats med det webbaserade
enkétverktyget WebbEnkiter (2022). Enkiten i denna studie bestod av
bakgrundsfragor och 6ppna forskningsfragor (Bilaga 2). Enkiten inleddes med
ett foljebrev (Bilaga 3) och varje fraga presenterades pa en ny sida.
Respondenterna kunde se hur langt de hade kommit i enkéten i form av en
ikon som visade procent avklarat. De kunde dven bladdra fram och tillbaka
mellan fragorna for att redigera tidigare svar. I slutet av enkéten fanns en
valbar 6ppen fraga dar respondenten kunde kommentera fenomenet som
undersoktes utover tidigare svar. Billhult (2017) menar att fordelen med
egenkonstruerade fragor ar att det gar att styra 6ver enkitens lingd samt att
forskarna kan fraga exakt vad de ar ute efter. Fragorna ska vara konstruerade
sd att de ger svar pa det som amnas att studeras.

For att prova enkitens utformning har en pilotstudie genomforts med fem
testrespondenter som fatt aterkoppla asikter om frageformuleringar parallellt
med att deras svar granskats. Enligt Ejlertsson (2019) ar syftet med en
pilotstudie att fa reda pa om respondenterna tolkar fragor och svar pa samma
satt som fragekonstruktoren, eller om de lagger en annan innebord i dem. Det
gar ocksd att se om det dr nagot svarsalternativ som fattas, s att frdgan blir
omdjlig att besvara for vissa deltagare. Om alla deltagare svarar samma
alternativ, ar fraga eller svarsalternativ formodligen felkonstruerade.
Pilotundersokningen kan delvis ge svar pa huruvida fragan maiter det den
avses gora (Ejlertsson, 2019). Enkiten visade sig i pilotstudien ge svar pa de
fragor som formulerats och inga missforstand kunde pavisas. Flervalsfragan
gallande handledning i videoprogrammet dndrades med att byta ut
svarsalternativet “Nej, jag kunde programmet sen innan” mot “Nej, det var
inga problem att lara sig sjalv” da detta alternativt efterfrdgades av en
testrespondent och upplevdes mer logiskt. Tre av enkétsvaren fran
pilotstudien sparades och inkluderades i studien da dessa respondenter
uppfyllde urvalskriterierna. De tva svar som exkluderades hade sin grund i att
respondenterna arbetade som kuratorer pa gymnasiet och visserligen hade
jamforbara erfarenheter, men inte uppfyllde inkluderingskravet att arbeta som
skolskoterska.

Forfragan om att delta i studien publicerades tillsammans med lank till
enkéten den 11, 16 och 23 februari, samt den 7 mars 2022 i Facebookgruppen
Sveriges Skolskoterskor. Samma forfragan publicerades dven 22 februari samt
den 1 och 9 mars i chatten for gymnasieskolskoterskor i den privata



skolkoncernen. Datainsamlingen avslutades den 13 mars 2022 di en méttnad i
beskrivna upplevelser upplevdes. En mattnadspunkt beskrivs av Johannessen
et al. (2020) som dé det inte ldngre ar nagon idé att samla in fler upplevelser
for att det sannolikt inte kommer att tillféra ndgon ny information.

5.3 DATAANALYS

Insamlad textdata fran de 6ppna fragorna i enkiten har analyserats och
bearbetats med hjalp av den kvalitativa innehéllsanalysen som beskrivs av
Lundman och Hillgren Graneheim (2017). Vid kvalitativ innehéllsanalys ligger
fokus pa texten och att se variationer och monster i textinnehallet. De
skillnader och likheter som identifieras bildar sedan kategorier och
underkategorier dar ett 6vergripande tema eventuellt kan identifieras. I en text
finns bade ett manifest innehéll och ett latent budskap. Det manifesta ar det
textnira och uppenbara innehéllet och uttrycks beskrivande i kategorier. Det
latenta budskapet ar en texts underliggande budskap, hur texten tolkas, och
kan uttryckas i form av teman pa en tolkande niva. For att resultatet ska bli
meningsfullt och begripligt behovs en viss grad av tolkning, annars riskerar
helheten i en text att forloras (Lundman & Hallgren Graneheim, 2017). Denna
studies analys utgar framforallt fran det manifesta innehallet, men innefattar
aven det latenta innehallet sdsom det tolkats.

Lundman och Hallgren Graneheim (2017) beskriver hur meningsenheter till
en borjan tas ut ur texten vilka ar grunden for innehallsanalysen.
Meningsenheter ar stycken, ord och meningar som hor ihop genom sitt
innehall och sammanhang. Darefter kondenseras meningsenheterna vilket
innebar att de forkortas utan att det centrala innehallet forsvinner. Detta gors
for att meningsenheterna ska bli lattare att hantera. Sedan abstraheras den
kondenserade texten och tillskrivs koder. Att abstrahera innebar att texten
lyfts till en hogre logisk niva. En kod beskriver kort innehallet i texten.
Studiens syfte och meningsenhetens sammanhang beaktas alltid vid skapandet
av koder. Koder med liknande innehall grupperas och darefter urskiljs
subkategorier och kategorier (Lundman & Héllgren Graneheim, 2017). Hela
textanalysen ska goras med syftet i atanke (Polit & Beck, 2016).

Analysprocessen i denna studie inleddes med att alla enkatsvar skrevs ut pa
papper och lastes igenom enskilt ett flertal ganger for att f en helhetsbild av
materialet. De meningsbarande enheterna som besvarade studiens syfte stroks
under och fordes in i en tabell i ett gemensamt arbetsdokument for att
underlitta analysarbetet. Efter kondensering och kodning diskuterades
kodningen for att sdkerstilla att de staimde 6verens med meningsenheternas
innehall. Darefter gjordes en gemensam granskning av kodernas likheter och
skillnader och koderna sorterades i underkategorier. Dessa underkategorier
sammanfordes till tva huvudkategorier. Se Bilaga 4 for exempel pa hur
kodning och kategorisering utforts i denna studie.
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5.4 ETISKA OVERVAGANDEN

Studien ansags etiskt motiverad da den kan utgora evidensbaserat underlag till
framtida utformning av elevsamtal pa distans. Genom att identifiera fordelar
och nackdelar géllande videosamtal med elever kan den framtida
vardkvaliteten hgjas. For att resultatet inte ska kunna hirledas till enskilda
individer har resultatet presenterats pa gruppniva och citering kopplats till
avidentifierad respondent. D4 undersokningen inte berérde omraden som
regleras av etikprovningslagen (SFS 2003:460) har ingen ansokan gjorts hos
en etikprovningsnamnd.

I denna studie har de fyra huvudkraven pa forskning enligt Vetenskapsradet
(2002) forskningsetiska principer beaktats. Informationskravet innebar att
forskaren ska informera deltagarna om deras uppgift i projektet och vilka
villkor som giller for deras deltagande samt att medverkan ar frivilligt och kan
avbrytas. Samtyckeskravet innebar att forskarna behover deltagarnas
uttryckliga samtycke, det vill sdga att de gar med pa att delta i en studie.
Konfidentialitetskravet innebar att uppgifter om identifierbara personer skall
antecknas, lagras och avrapporteras sé att enskilda manniskor inte kan
identifieras av utomstiende. Nyttjandekravet innebér att insamlade uppgifter
endast far anvindas for forskningsdndamal (Vetenskapsréadet, 2002). De
forskningsetiska principerna har i denna studie foljts genom foljande steg;
Enkatens forsta sida bestod av ett foljebrev (se Bilaga 3) dar
informationskravet uppfylldes. Mottagarna informerades i f6ljebrevet om
studiens syfte, att deltagandet var frivilligt och att de niar som helst kunde
avbryta sitt deltagande. Mottagarna informerades vidare om att deras svar
sdgs som ett samtycke till att delta i undersokningen. I foljebrevet forklarades
ocksa att mottagarens svar avidentifieras, forvaras sakert, endast anvands till
denna studie och inte lamnas ut till tredje part. Nar studien var klar och
godkand har all insamlad data kasserats.

Forskarens forforstaelse innebar den teoretiska kunskap, tidigare erfarenheter
och forutfattade meningar som forskaren har om det fenomen som ska
studeras. Forforstaelsen satter avtryck pa analysen och ger mojlighet att
uppticka ny kunskap och fa en djupare forstaelse (Lundman & Hallgren
Graneheim, 2017). Forfattarna till denna studie hade forforstaelse av hur det
ar att arbeta som skolskoterska. Kunskapen har de inhamtad fran
skolskoterskeutbildningen och arbetet med denna magisteruppsats. Den ena
forfattaren arbetar som skolskoterska pa en gymnasieskola men har ingen
erfarenhet av det fenomen som ska studeras. Den andra forfattaren har en
tidigare magisterexamen i Halsoinformatik och darmed en forforstaelse for
informatik och IT inom varden samt telemedicinska tillampningar.
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6 RESULTAT

Totalt antal svarande var 32 skolskoterskor varav sex enkiter exkluderades
som internt bortfall d& dessa endast svarat pa bakgrundsfragorna och sedan
avbrutit sitt deltagande innan forskningsfragorna. Tva enkéter dar
skolskoterskorna svarat nej pa forsta fragan om hen haft videosamtal med sina
elever exkluderades ocksa. Analysen gjordes utifran 24 komplett ifyllda
enkater. Respondentgruppen bestod av mén och kvinnor i dldern 20-69 ar dar
22 av 24 skolskoterskor var specialistutbildade inom olika omraden.
Respondenterna hade en stor geografisk spridning och varierande
arbetserfarenhet som skolskoterska. De flesta skolskoterskor hade lart sig
videoprogrammen som anvants helt sjalva utan handledning. Se Bilaga 5.

I analysen har tva huvudkategorier identifierats; Videosamtal inverkar pa
kommunikationen mellan skolskoterska och elev, samt; Olika praktiska
aspekter av att erbjuda eleven videosamtal. Under dessa tva huvudkategorier
grupperades totalt sex underkategorier. Se figur 1.

Figur 1: Studiens kategorier och underkategorier.

KATEGORIER: UNDERKATEGORIER:

Svarigheter att lasa av icke-verbal kommunikation
Videosamtal inverkar pa
kommunikationen mellan Vardrelationen kan paverkas
skolskoterska och elev

Inverkan pa samtalens antal och kvalitet

Svarigheter med de kliniska bedomningarna

Olika praktiska aspekter av att erbjuda

. Problem att sékerstélla sekretess
eleven videosamtal

Videosamtal mdjliggor flexibilitet och tillganglighet

6.1 VIDEOSAMTAL INVERKAR PA
KOMMUNIKATIONEN MELLAN SKOLSKOTERSKA
OCH ELEV

Nar skolskoterskorna beskrev sina upplevelser av videosamtal framkom det att
samtalsformen inverkade pa sjalva kommunikationen mellan skolskoterska
och elev. Dels s upplevde skolskoterskorna svarigheter i att 14sa av elever, den
s kallade icke-verbala kommunikationen, dels si upplevde skolskoterskorna
att vardrelationen kunde paverkas pa olika sitt. En annan del var att
videomédten som enda kommunikationsform kunde paverka antalet samtal och
samtalets kvalité.
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6.1.1 Svarigheter att lasa av icke-verbal kommunikation

Upplevelser som framkom var svarigheter med att se och ldsa av elevers
kroppssprak vilket hindrade skolskéterskorna fran att tolka reaktioner och
kanslor hos elever. Det upplevdes svart att fa 6gonkontakt med elever via
skdrmen, kdnna av stimningen och att fa utforliga svar. Detta forsvarade
kommunikationen, speciellt da kiansligare fragor skulle diskuteras. Vidare
framkom hur skolskoterskorna fick soka efter subtila uttryck for att tolka
eleven.

Det ar givetvis lattare att ldsa av nagon som sitter dar fysiskt
i ett rum. Det man far gora ar att fanga upp sma, subtila
saker i vad de uttrycker istillet for att kunna gora bade och.
(Respondent 23)

Skolskoterskorna belyste dven att en del elever inte var bekvama med att ha
kameran pa under samtalet eller att elevers kamera riktades ndgon
annanstans, till exempel upp i taket. Vidare patalades det att en del elever sagt
att de inte kunnat 6ppna kameran och skyllt pa att den inte fungerar. Detta
medforde att det inte gick att se varken elevers ansiktsmimik eller kroppssprak
vilket gjorde att samtalet upplevdes “stelt”.

En del elever har sagt att de inte kunnat 6ppna kameran och
skyllt pa att den inte funkar och da har jag tvingats att ha
hélsosamtal utan att se eleven och dirmed har mojligheten
for mig att se reaktioner och att “lasa mellan raderna”
minskat. Detta har varit en nackdel. (Respondent 22)

Det framkom &aven att det finns ett behov av utbildning i hur skolskoterskor
kan lasa av kroppssprak under ett videosamtal.

...det kravs mer utbildning sa att inga delar missas. Jag hade
velat ha information om hur jag kanske skulle ha kunnat se
mer kroppssprak via skairmen. (Respondent 3)

6.1.2 Vardrelationen kan paverkas

Skolskoterskorna uttryckte tydligt att de foredrog fysiska moten. De fysiska
motena beskrevs som mer personliga, trevligare och roligare samt att de
inneholl mer sméaprat an ett videomote. Som nackdelar patalades en avsaknad
av “kédnsla” i videosamtalen, att de kunde upplevas opersonliga, speciellt i
kontakten med nya elever. Det framkom adven upplevelser av att den fysiska
narvaron ger ett battre samspel och att samspelet dr en viktig dimension i
kontakten. Skolskoterskorna tog upp hur de i sina elevmoten bygger
vardrelationen och att den ar viktig for att fa elevers fortroende.

Saknade kénslan i samtalet. Tycker att hilsosamtal generellt
ar en otroligt bra och rolig arbetsuppgift som kraver kinsla,
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kunskap och motiverande. Om man inte innan samtalet har
en relation, giller det att tidigt i samtalet skapa relation och
tillit. Detta var svarare i videosamtal, men gick dnda ok.
(Respondent 8)

Skolskoterskorna beskrev att de bokat farre uppfoljningssamtal efter
hilsosamtal via video, vilket de misstdnkte kunde vara ett resultat av att elever
inte anfortrott sig i samma omfattning som de tidigare gjort vid fysiska moten.
Om moétet kandes opersonligt var det svart att komma elever néra, “méanniska
till ménniska”, och att né fram till dem fullt ut. Vidare beskrevs en oro for att
missa problem, som till exempel angest och depression da inte lika ménga
fragor stills i ett videosamtal.

Svart att komma niarmare personen i fraga, att finga upp
problem som éngest eller depression, eftersom du inte fragar
lika mycket nar det ar ett videosamtal... (Respondent 17)

Skolskoterskorna tog upp att en intressant aspekt med videosamtal var att de
fick en unik inblick i elevers hemmiljé som de inte fatt tillgang till innan. Detta
gjorde att de larde kianna nya sidor av eleven vilket gav dem en storre
helhetsbild av elevers liv. De beskrev till exempel att de fick folja med i elevers
vardag och att de fick en forstaelse for att en del elevers forutsiattningar gjorde
att de hade svart att folja med i distansundervisningen.

Fordelen under pandemin var att man fick traffa elever i sin
hemmilj6. Man fick en inblick om de var vakna, pakladda
och hade en bra arbetsplats att sitta vid. Nagra elever hade
smasyskon som storde hemma. Manga hade en bra plats i
egna rummet med skrivbord. En elev i en familj som var
trangbodda satt hukad i undervaningen i en vaningssang.
Néagon satt i koket. I ndgra hem var de flera som arbetade pa
distans. Man fick en forstaelse for att manga hade svart att
folja med i undervisningen. (Respondent 14)

En annan aspekt som skolskoterskorna beskrev var att det kan upplevas latt
att samtala med elever 6ver video och att niarhet i kontakten mellan
skolskoterska och elev kan existera dven via skdrmen. De beskrev att
videosamtal var en naturlig och trygg kommunikationsform for ménga
ungdomar och att elever pratade oppet, var ovintat drliga och tog sig tid.
Vidare beskrevs upplevelser av att elever vigade anfortro sig om mer kinsliga
amnen an de skulle gjort vid fysiska moten och att tillitsfulla vardrelationer
skapats via videosamtal.

Samtal med vissa elever funkar battre om de inte behover
vara pa skolan eller sitta hos mig och samtala. Jag har
kommit vissa elever vildigt nara som jag haft digitala samtal
med och de kommer spontant till min mottagning eller tar
oftare kontakt pa teams. . . . Manga elever som vanligtvis inte
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vill prata eller kanner sig bekvima att sitta med en vuxen och
prata, har varit 6ppnare och pratat mer obehindrat om sig
och sitt liv, vilket kan bero pa att det varit en skarm att
"gomma" sig bakom. (Respondent 22)

6.1.3 Inverkan pa samtalens antal och kvalitet

Skolskoterskorna uppgav olika upplevelser av hur samtalens antal paverkades
av att samtalen mellan skolskoterska och elev flyttade 6ver till videomoten.
Det beskrevs att ménga fler elever dn vanligt kommit till halsosamtalen efter
kallelse till videosamtal. A andra sidan beskrevs tvirtom att elever uteblivit i
hogre grad fran hialsosamtalen nir de holls via video. Vidare framkom att
skolskoterskorna haft farre uppfoljningssamtal dn vanligt. Dessa upplevelser
tycktes variera mellan skolskoterskorna. Skolskoterskorna antog att detta var
beroende av om elever var bekvama med att delta i videosamtal eller inte.
Hogre narvaro antogs bero pa att elever hade mer fritt arbete under
distansundervisningen och dirmed inte var upptagna med annat pa samma
satt som i skolan.

De glommer ofta (i skolan) att de ar kallade for samtal till
skolskoterskan p.g.a. allt annat runtomkring. De har i
betydligt hogre utstrackning kommit till halsosamtalen nar
de varit pa distans. (Respondent 22)

Lattare for eleverna att skippa héalsosamtal p.g.a. mote
online. Upplever att de prioriterat annat, kanske for att det
inte ar en fysisk person de traffat. Fler uteblivna halsosamtal.
(Respondent 12)

Skolskoterskorna beskrev att fordelar med videomoten var att samtalsformen
var mindre tidskravande eftersom ingen behovde forflytta sig och att samtalen
ofta inneholl mindre smaprat och mer fokus péa viktiga delar. Det papekades
att videosamtalen generellt blev kortare dn de fysiska motena vilket kunde
namnas som fordel eller nackdel beroende péa hur de upplevde det. En positiv
anledning till att motet var kort kunde till exempel vara att det upplevdes
effektivt, en negativ anledning att det upplevdes stelt och att eleven inte
oppnade sig. En annan aspekt skolskoterskorna beskrev var fordelen att fa
sitta ifred i ett videomote eftersom de under distansperioderna inte blev storda
av andra elever som knackade pa dorren.

Vidare framkom att videosamtalen kunde brytas pa grund av dilig
internetuppkoppling hos eleven. A andra sidan framkom det motsatta
upplevelser av att det aldrig varit tekniska problem och att tekniken fungerade
perfekt.
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6.2 OLIKA PRAKTISKA ASPEKTER AV ATT ERBJUDA
ELEVEN VIDEOSAMTAL

Skolskoterskorna beskrev hur olika praktiska delar i deras uppdrag hindrades
eller forsvarades av att inte befinna sig i samma rum som eleven. Det bestod
dels i att de inte kunde utfora en klinisk bedémning i form av undersokningar,
matningar och allmén status utan den fysiska narvaron i samma rum.
Skolskoterskorna hade dven problem med att sikerstilla sekretessen da den
inte gick att kontrollera pa samma sitt. Sedan framkom det att
skolskoterskorna upplevde att de kunde arbeta mer flexibelt och erbjuda en
storre tillginglighet om videosamtal fanns som alternativ.

Pa enkitfragan om skolskoterskorna sag ett anviandningsomrade for
videosamtal med elever efter pandemin svarade 23 av 24 skolskoterskor ja. De
motiverade sitt svar med olika beskrivningar av hur videosamtalen kunde
mojliggora en storre flexibilitet och tillganglighet. Den skolskoterska som
svarade nej pa fragan motiverade sitt svar med att videosamtal upplevdes vara
for opersonliga.

6.2.1 Svarigheter med de kliniska bedémningarna

Nar skolskoterskorna beskrev nackdelar med att ha videosamtal med sina
elever framkom det att de inte kunnat genomfora en klinisk bedomning.
Framforallt gillde det matningar av vikt och langd som vanligtvis gors under
ett halsobesok.

Svara att "lasa" av eleven kliniskt. Kunde inte utfora fysiska
kontroller som t.ex. langd och vikt i samband med
hélsosamtal. (Respondent 2)

Vidare belystes vikten av att vara i samma rum, att fa en kinsla och lukta, for
att kunna lasa av eleven kliniskt.

Att vara i samma rum, fa en kansla, lukta (later konstigt men
faktiskt ar det sa gillande hygien, rok m.m.) ar otroligt
viktigt for att fa ett bra samtal. (Respondent 15)

Skolskoterskorna beskrev hur de kunde 16sa problem med undersokningar
genom att boka upp ett nytt kortare uppfoljningssamtal pd mottagningen eller
be elev komma forbi spontant nista gang hen var i skolan. Att boka upp
uppfoljningssamtal kunde dock upplevas som ett “dubbeljobb” bade for
skolskoterska och elev. Det beskrevs vidare att det var manga elever som inte
sokte upp skolskoterskan for att senare viagas och mitas.

Blir bara ett samtal. Tillvixt och andra undersokningar gar €j

att utfora, det leder till att man behover boka upp eleven tva
ganger. (Respondent 13)
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Vidare framkom att bokade uppféljningssamtal pa skolan efter ett videomate
aven kunde upplevas positivt da det blev naturligt att f6lja upp tidigare samtal
och att elever gavs ett extra tillfille att ta upp saker de funderade Gver.

Triffar eleverna tva ganger da langd, vikt etc. gors vid annat
tillfalle. Jag kan f6lja upp mer naturligt och eleven kan fraga
och ta upp om néagra fragor dyker upp. (Respondent 5)

6.2.2 Problem att sadkerstalla sekretessen

Skolskoterskorna beskrev att det blev svart for dem att sikerstilla sekretessen
under samtalen nar de inte befann sig i samma rum som elev. De kunde inte
veta sikert om det var fler hemma, eller sa var det tydligt att elever inte kunde
prata ostort. Det kunde handla om syskon eller foraldrar som befann sig i
narheten och kunde 6verhora samtalet. Inte alla elever kunde stidnga in sig i ett
ostort rum. En del elever var trangbodda och blev stérda av smasyskon. Om
foraldrarna var hemma upplevdes det svart att fora ett arligt samtal

.... En kille hade svarat att han snusade i frageformuléret och
satt i koket med ndgon vuxen i nirheten som inte syntes i
bild. Han sa; Oh shit ocksé! Tog sin dator och stingde in sig i
ett rum! (Respondent 15)

Andra elever uppgav att de var ensamma trots att nadgon annan person fanns
med i rummet.

En liten rolig grej var nar jag hade samtal med en elev i sin
sdang, hon sa i borjan i samtalet att hon var ensam men i
slutet av samtalet skymtade jag en annan person under
ticket © Det var hennes pojkvin si jag avslutade samtalet
med: - Han kanske larde sig nagot han ocksa om det vi pratat

om och om dig (&) (Respondent 8)

Skolskoterskorna var oroliga for datasikerheten och papekade att den maste
vara “100%”. De menade att det fanns behov av ldsbara rum for elever pa
skolan som behovde prata ostort i videomote. Vidare beskrevs att
hélsosamtalet skots upp om eleven inte kunde prata ostort.

Mairkte jag att eleven inte var bekvam, hade en icke
fungerande kamera, kunde ej prata ostort m.m. s bestimde

vi att avvakta med halsosamtal till vi kunde traffas irl [in real
life]. (Respondent 15)

6.2.3 Videosamtal mdjliggor flexibilitet och tillganglighet

Skolskoterskorna hade delvis svart att hitta fordelar med videomoten. De
beskrev dem som det enda alternativet under pandemin och att videosamtal
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dnda kiandes mest seriost jamfort med andra tillgdngliga
kommunikationsformer. Det konstaterades dock att mgjligheten till
videosamtal hade erbjudit en 6kad tillgdnglighet under pandemin, i perioder
da alternativet ofta varit att inte traffas alls. Detta gillde de perioder da
undervisningen var pa distans eller om eleven satt i familjekarantin med
Covid-19-smitta i hemmet.

Under pandemin var det ett alternativ som var battre an att
inte prata alls med eleven. (Respondent 18)

Skolskoterskorna upplevde att det var enkelt att boka in ett mote med elever
eftersom de oftast satt vid sin dator och studerade. De menade att det var
lattare for elever att snabbt “komma in” i samtalet &ven om de glomt bort
tiden. Det var smidigt for elever att snabbt koppla upp sig dar de var, istillet
for att ta sig till mottagningen pa skolan.

Eleverna var mer tillgangliga under dagen. Kunde boka in ett
mote nar de hade en rast eller gjorde eget arbete.
(Respondent 24)

Skolskoterskorna beskrev vidare att videosamtalen kan utgora ett gott
alternativ aven efter pandemin for de samtal dir det passar elev och
skolskoterska. De uttryckte att videosamtal som alternativ okar
tillgangligheten till elevhilsan. De menade att det ar viktigt med stor
flexibilitet i samtal med gymnasieelever och att ungdomarna lever i en digital
varld dar de ar vana vid olika kommunikationsplattformar. De beskrev
videosamtal som ett bra framtida komplement till fysiska samtal, speciellt for
uppfoljning och avstimning. Men dven som en bra alternativ samtalsform for
vissa elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF-diagnoser)
och elever med hog franvaro eller sjukdom, samt for elever som ar ute pa
arbetsplatsforlagt 1arande (APL). Skolskoterskorna beskrev att det fanns elever
som helt enkelt inte ville traffas fysiskt, och att det basta ar om elever sjalva far
valja samtalsform.

Fordel med videosamtal ar att jag kan ringa upp elever som
ar sjuka och behover stod, rad, prata, frdga m.m. och vice
versa. (Respondent 15)

Andra exempel skolskoterskorna gav pa hur videomoten kan anvandas
framover var om vardnadshavare och andra instanser behover delta pa
elevsamtalen. Nar det giller virdnadshavare kan deras néarvaro 6ka genom att
de tillats delta i samtalet utan att de behover lamna sitt arbete eller resa langt.
For skolskoterskor med tjanstgoring pa flera skolor medforde mojligheten till
videosamtal en flexibilitet som gjorde att de blev mer tillgéngliga for elever
oavsett vilken skolan de befann sig pa.
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6.3 RESULTATSAMMANFATTNING

Nir skolskoterskorna beskrev sina upplevelser av videosamtal med elever
under Covid-19-pandemin framkom det att samtalsformen inverkade pa sjdlva
kommunikationen mellan skolskoéterska och elev da den medforde svarigheter
i att lasa av elevers icke-verbala kommunikation. Skolskoterskorna uppgav
aven att vardrelationen mellan skolskoterska och elev kunde paverkas
negativt, eller i vissa fall positivt. D4 manga upplevde samtalen som stela och
opersonliga, kunde vissa skolskoterskor tvartom uppleva att de kom en del
elever nira vilket skapade tillitsfulla vardrelationer. Nar det géllde antal
genomforda elevsamtal menade en del skolskoterskor att elever deltog pa fler
moten om de kallades till videosamtal, medan andra skolskoterskor upplevde
att det var tviartom - att fler elever uteblev. Skolskoterskorna uppgav att
videosamtalen generellt blev kortare an ett fysiskt mote.

Skolskoterskorna beskrev vidare att de inte kunde utfora en klinisk bedomning
i form av undersokningar, matningar och allmén status utan den fysiska
narvaron i samma rum. Skolskoterskorna kunde 16sa detta genom att
genomfora de kliniska bedomningarna vid ett senare tillfalle pa skolan, men i
en del fall blev det inte av. Skolskoterskorna hade aven problem med att
sikerstilla sekretessen da det hinde att syskon, vardnadshavare eller partners
var i narheten och 6verhorde samtal mellan skolskoterska och elev.

Alla skolskoterskor utom en tyckte att videosamtal hade ett fortsatt
anvandningsomrade dven efter pandemin. De motiverade detta med att
videosamtal var bra for vissa elever, till exempel elever med stor franvaro,
sjukskrivna elever, elever pa APL, elever med NPF-diagnos eller da
vardnadshavare eller andra instanser behovde narvara pa moten. Vidare
uttrycktes att det basta vore om eleven sjalv far vilja samtalsform infor motet.
Skolskoterskorna beskrev att de kan arbeta mer flexibelt och erbjuda en storre
tillganglighet om videosamtal fortsattningsvis finns som ett alternativi motet
med elever.
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7/ DISKUSSION

7.1 METODDISKUSSION

Enligt Lundman och Haillgren Graneheim (2017) &r en forutsittning for ett bra
resultat att hitta deltagare som har erfarenhet av det fenomen som dmnas att
studeras och att deltagarna ar villiga att delge den erfarenheten. Metoden att
finna deltagare spelar roll for resultatets giltighet. Urvalet av deltagarna i
studien gjordes via en Facebook-grupp samt via en arbetschattgrupp for
gymnasieskolskoterskor. Deltagarna valdes inte ut slumpmaéssigt utan istéllet
tillampades ett andamalsenligt urval dar medlemmar i bada grupper ansags
kunna delge relevant information som svarade pa studiens syfte, vilket enligt
Lundman & Hillgren Graneheim (2017) starker studiens giltighet.

I denna studie inkluderades 24 skolskoterskor fran 12 av Sveriges 21 lan. Bade
kvinnor och min i dldern 20-69 ar med arbetserfarenhet som skolskoterska
mellan 1 och 10 ar eller mer deltog i studien. D& enkiten skickades ut nistan
tva ar efter att distansundervisningen paborjades tillfrdgades inte
skolskoterskor med mindre &n ett ars erfarenhet att vara med i studien.
Resonemanget var att dessa skolskoterskor formodligen inte hunnit fa god och
varierande erfarenhet av fenomenet da enkéten publicerades och att
skolskoterskor med langre erfarenhet skulle kunna delge rikare beskrivningar
som svarade mot studiens syfte. Att skolskoterskor med mindre an ett ars
erfarenhet inte inkluderades i studien kan ses som en svaghet och minska
studiens giltighet da de mojligtvis hade tillfort nagot ytterligare till studiens
resultat. Dock har totalt antal ars yrkeserfarenhet troligtvis inte haft ndgon
betydelse for studiens resultat da skolskoterskornas svar gav bade skilda och
liknande upplevelser oavsett antal verksamma ar som skolskoterska.

Att respondenterna i denna studie tillhorde olika aldersgrupper och hade en
stor geografisk spridning innebar en mojlighet att fa storre variation i
upplevelser av det fenomen som studerades vilket enligt Henricson och
Billhult (2017) ar en styrka for studien och enligt Lundman och Hallgren
Graneheim (2017) starker studiens giltighet. Att respondentgruppen endast
bestod av tvd min kan mdjligen betraktas som en svaghet i studien, men kan
anda ge en trovardig bild som grupp sett, eftersom konsfordelningen anses
representativ for yrkesgruppen som sadan. Enligt Kruzel (1999) ska det
kvalitativa urvalet vara tillrackligt stort for att belysa den problemstillning
forskaren har. Urvalets storlek dr ddrmed beroende av kvaliteten i materialet
som samlas in. Andra forskare beskriver att insamlingen av data kan fortsatta
tills forskaren inte langre far in ndgon ny information, nar en sa kallad
maéttnadspunkt nas (Kvale & Brinkman 2009; Johannessen et al., 2020). I
teorin finns ingen undre eller 6vre grans for antal informanter i kvalitativ
forskning, men vanligt ar ett urval pa mellan 10 och 25 informanter (Malterud,
2011). Lundman och Hallgren Graneheim (2017) menar att det inte gar att
sdga hur manga deltagare som behovs i en studie. Den optimala datamangden
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beror pa syftet och kvaliteten i deltagarnas svar samt att det finns tillrackligt
med data for ett variationsrikt innehall. Studiens giltighet stiarks av
bedomningen av att fler deltagare sannolikt inte skulle generera i 6kad
datakvalitet, det vill sdga fler variationer av upplevelser, efter att den sista
paminnelsen skickades ut. Genom att en utforlig beskrivning av urvalet
redovisats for okar studiens giltighet enligt Lundman och Hallgren Graneheim
(2017).

Overforbarhet innebir att en studies resultat kan éverforas till andra
situationer och grupper (Lundman & Hillgren Graneheim, 2017). Priebe och
Landstrom (2017) menar att ett av mélen med forskningsstudier ar att
kunskap som framkommer ska vara giltig 4ven i en annan kontext &n i den
som studien utforts i. Resultatet av denna studie anses kunna 6verforas till
andra situationer och verksamheter dér digitala moten anviands, framforallt i
vardmoten med ungdomar. Daremot ar det upp till den som tar del av studien
att avgora om resultatet ar overforbart eller inte (Lundman & Hallgren
Graneheim, 2017). Denna studies varierande resultat ses som en styrka for
studiens overforbarhet, vilket styrks av Larsson (2009) som menar att genom
att inkludera varierande fall av samma fenomen okar studiens potentiella
overforbarhet.

Datainsamlingen gjordes genom en egenkonstruerad webbenkat. Enligt Kylén
(2004) anvands enkiter nar forskaren vill ha manga svarande och intervjuer
skulle ta for lang tid. En annan anledning ar om forskaren vill ha stor
geografisk spridning och personliga besok ar uteslutet. Enligt Kylén (2004)
behover inte enkatfragor vara ytliga, utan det gar att med 6ppna fragor ta reda
pa varderingar och tankesatt. Andra anledningar till att vilja en enkit ar att
respondenterna ges god tid pa sig att tanka och svara. En nackdel med enkiter
jamfort med intervjuer ar att forskarna inte far majlighet att stalla foljdfragor
(Kylén, 2004) vilket i denna studie kan ses som en svaghet och dirmed minska
studiens giltighet. Polit och Beck (2016) menar att en fordel med enkater ar
deltagarnas totala anonymitet vilken 6ppnar upp mojligheten att vaga dela
med sig av erfarenheter pa ett annat satt dn vid intervjuer. Deltagarna kan
uppleva en intervju som obekvam, vilket kan medfora att betydelsefull
information forloras. En annan fordel med enkéter ar att forskarens paverkan
pa respondenterna ar obefintlig (Polit & Beck, 2016) vilket starker denna
studies tillforlitlighet. Intervjuer 6verviagdes som metod, men enkit valdes pa
grund av en striavan efter stor geografiskt spridning och fler deltagare dn vad
som ansags rimligt att intervjua. I resonemang som forts har dven telefon- och
videointervjuer diskuterats. Med tanke pé att videosamtal ar det fenomen som
avses undersokas bedomdes det tveksamt som metod i just denna studie. Bade
telefon- och videointervjuer bedomdes ta for mycket tid i ansprak gillande
tidsbokning och intervjutid samt att det forutspaddes svart att rekrytera
tillrackligt antal deltagare.

Billhult (2017) belyser vikten av att genomféra en pilotstudie innan en
egenkonstruerad enkit anviands for att se om det gér att svara pa fragorna pa
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ett rimligt satt. Enligt Lundman och Hallgren Graneheim (2017) stiarks
studiens trovirdighet av att en pilotstudie genomforts. Pilotstudien pavisade
inga missforstand gillande utformningen av enkétens fragor, men efter
synpunkter fran en av deltagarna byttes ett svarsalternativ ut i enkitens
flervalsfraga. Enligt Ejlertsson (2019) ar tydliga och vilarbetade fragor en
enkats styrka.

Enkéten var aktiv mellan 11 februari 2022 och 13 mars 2022. Svarsfrekvensen
avtog nar enkiaten hamnade langre ner i flodet pa Facebook-gruppens sida.
Efter forsta paminnelsen som inte genererade s manga svar publicerades
enkiten i arbetschatten for gymnasieskolskoterskor i den privata
skolkoncernen, varvid deltagarantalet 6kade nagot. Ytterligare nagra
paminnelser skickades ut i bida grupperna och nir en mittnad i beskrivna
upplevelser var tydlig avslutades datainsamlingen. Att sportlovs-veckorna i
Sverige infoll under storre delen av datainsamlingsperioden verkar inte ha
paverkat deltagarantalet d4 majoriteten av svaren erhélls under den forsta
helgen som enkiten lag ute. Sex deltagare valde att endast svara pa
bakgrundsfragorna och sedan avsluta sin medverkan vilket Ejlertsson (2019)
beskriver som internt bortfall. Anledningen till detta skulle kunna vara
tidsbrist eller att efterféljande 6ppna fragor upplevdes for omfattande att
besvara. Studiens giltighet starks genom att tva enkiter exkluderades da
deltagarna inte uppfyllde inklusionskriterierna. Enkatprogrammet tillat
deltagarna att avbryta sitt svarande for att vid ett senare tillfalle fortsitta sitt
deltagande. Funktionen kan ha forhindrat fler bortfall vilket ses som en styrka
i studien.

Insamlad data har analyserats och bearbetats med hjilp av den kvalitativa
innehéllsanalysen som beskrivs av Lundman och Hallgren Graneheim (2017).
Under hela analysprocessen har reflektioner och diskussioner forts kring
insamlat material, gemensamt och med handledare vilket Lundman och
Hallgren Graneheim (2017) menar okar tillforlitligheten da fler 4n en
forfattare medverkat under arbetets gang. Denna studie ger en utforlig
beskrivning av analysarbetet samt anvander citat i resultatredovisningen for
att forstarka deltagarnas upplevelser, vilket enligt Lundman och Hallgren
Graneheim (2017) beskrivs som faktorer som starker studiens giltighet.

Lundman och Hallgren Graneheim (2017) belyser att det dr av stor vikt att
forskarna ar medvetna om och synliggor sin forforstaelse och dess inverkan pa
hur texten uppfattas och tolkas for att stiarka en studies tillforlitlighet. Vidare
menar de att var forforstielse kan ge en djupare forstéelse av ett fenomen da
den ger mojlighet att uppticka ny kunskap. Det gar inte att utesluta att
forfattarnas forforstaelse paverkat analys och resultat da det har upplevts svart
att satta forforstaelsen at sidan under delar av analysprocessen. Under arbetets
gang har dock reflektioner och diskussioner forts kring tidigare erfarenheter
och kunskap for att minska forforstaelsens paverkan pa analys och resultat,
vilket starker studiens tillforlitlighet.
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7.2 RESULTATDISKUSSION

I resultatet beskrivs videosamtal som ett seriosare alternativ vid
distanskommunikation. Fordelen jamfort med chattar och telefonsamtal ar att
skolskoterska och elev kan se varandra. Fast dven om elevens ansikte synsi ett
videosamtal tycks skolskoterskorna i denna studie sakna en stor del av den
icke-verbala kommunikationen. Den icke-verbala kommunikationen bestar
inte bara i ansiktsuttryck, utan den uttrycks dven genom kroppshallning,
ogonkontakt, handgester och beroring (Baggens & Sandéns, 2014; Linell, 2011,
Collins et al., 2011). I resultatet framgick dven att det var en del elever som inte
hade sin kamera paslagen och darfor endast deltog med sin rost i samtalen.
Detta kunde forsvara kommunikationen ytterligare for skolskoterskan da
samtalet blev mer som ett telefonsamtal.

Denna studies resultat ger skilda beskrivningar som a ena sidan ger en bild av
stela och opersonliga videosamtal, samt hur elever uteblir fran videosamtalen
och att farre uppfoljningssamtal bokats in, eventuellt som en foljd av brister i
relationsbyggande via video. A andra sidan ger studien #ven beskrivningar av
hur skolskoterskan kan se stora fordelar med videosamtal och att relation och
narhet kan byggas upp aven via skarmen. Vissa skolskoterskor vittnar om nira
och fortroendefulla elevrelationer som skapats via videosamtal under
pandemin samt hur elever varit positiva, naturliga och trygga med att
kommunicera via digitala plattformar. Enligt Berg et al. (2010) behover
sjukskoterskan lara sig att skapa och uppritthélla en god vardrelation i olika
former av digitala distansmoten eftersom vardrelationen ar en hornsten i
omvardnadsarbetet. Men de skilda upplevelserna i denna studie staimmer val
med studien av Martinson et al. (2021) som beskriver en stor variation i
skolskoterskornas upplevelser av elevmoten over digitala plattformar under
pandemin. Aven i den studien uttryckte en del skolskoterskor att
elevkontakten fungerade daligt och att det var svarare att ta upp kansliga
amnen, medan andra skolskoterskor tyckte att videomé6ten nar eleven var med
i bild fungerade over forvantan. De beskrev, precis som skolskoterskorna i
denna studie, hur de kunde se i bild om eleven ség ut att ta hand om sig sjalv
och fa en uppfattning om hemmiljon (Martinson et al., 2021). Dessa skilda
beskrivningar av relationsbyggande kan tolkas som beroende av huruvida
skolskoterskan och eleven sjilva ar bekvama eller inte med att kommunicera
via videosamtal. Flera tidigare studier bekriftar bilden av att en del patienter
och sjukskoterskor kan kianna sig obekvima med att samtala via video (Rygg et
al., 2018; Lindberg I. et al., 2009; Lindberg B. et al., 2009).

Skolskoterskorna i denna studie beskrev hur de kunde kdnna narhet dven via
en skiarm och att en del elever upplevdes valdigt trygga och delade med sig
ovantat oppet. Dessa upplevelser beskrivs dven av Cunningham et al. (2013)
som studerade inférandet av psykiatrisk televard i amerikanska skolor.
Eleverna i Cunninghams studie delade med sig mer 6ppet via videosamtal &n
de hade gjort i de fysiska motena. Detta tyder pa att aven ett mote och samtal
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via skdrm kan vara fortroendeingivande och dkta precis s som Ekebergh
(2015) beskriver det vardande motet och det vardande samtalet. Ekebergh
forklarar att den absoluta narvaron inte handlar om att vara fysisk niarvarande
i rummet, utan snarare om att vardaren har en skiarpt uppmarksamhet och
lyhordhet gentemot patienten. Aven Fredriksson (1999) beskriver hur en
medvaro, att vara med, ar ett brett forhallningssitt med kansloméissig narhet
dar vardaren gor sig tillganglig. Resultatet i foreliggande studie kan tolkas som
att de videosamtal dar eleven kanner sig trygg och har valt
kommunikationsformen sjalv kan vara en naturlig del i den personcentrerade
omvardnaden som ar skolskoterskans fraimsta kirnkompetens enligt
Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk sjukskoterskeforening (2016). Att
videosamtal kan vara en del i den personcentrerade omvardnaden ar en
slutsats som aven Nordtug et al. (2018) drar i sin litteraturoversikt.

Utifran resultatet av denna studie kan videosamtal ses som en bidragande del i
att skapa det kommunikativa rummet for larande om hailsa integrerat i dess
fyra centrala faktorer som beskrivs av Borup (2002). Videosamtal som
alternativ kan ses som en del i faktorn stodjande miljo dar skolskoterskan
mojliggor deltagande fran vardnadshavare och andra instanser i motet med
eleven. Videosamtal kan dven vara en del i faktorn autencitet, att vara akta,
som Borup beskriver. Detta genom att skolskéterskan ar “pa plats” aven for
elever som inte ar niarvarande pa skolan. Att erbjuda videosamtal for en elev
som inte sjilv ar pa plats kan vara en del i att visa verkligt intresse for eleven.
Att erbjuda och beharska elevsamtal via video kan aven ses som en del av
faktorn kompetens, utifran skolskoterskors kompetens, och att skolskoterskan
tar hansyn till elevers kompetens, da ungdomar ofta har goda kunskaper i den
“digitala varlden”. Videosamtal som alternativ kan dven ses som en del i att
uppfylla bade elevers och skolskoterskors behov av att motas, vilket da faller
under den sista faktorn reflekterande 6ppenhet.

I denna studies resultat var det endast ett par skolskoterskor som tog upp
problem med internetuppkopplingen. Tidigare studier av videosamtal visar
diremot pa stora problem med internetuppkopplingen, speciellt pa
landsbygden, som kan paverka ljud och bild eller bryta samtalet helt. Det
framkommer till exempel i Wilivaara (2011) studie samt i de tva
litteraturoversikterna av Nordtug et al. (2018) och Penny et al. (2017) som
inkluderar studier fran olika lander mellan &r 2003-2016. Men enligt
Internetstiftelsens kartlaggning ar 2021 har svenska invanare hog tillgang till
internet via olika digitala enheter sdsom mobiltelefoner, lasplattor och datorer.
Den dagliga anviandningen av internet ar hogre bland yngre an dldre. Den
enda gruppen i kartlaggningen dar alla hade tillgang till och anvinde internet
var gruppen studerande (Andersson et al., 2021). Den goda tillgédngen till
internet bland studerande i Sverige idag ses som mycket positivt da skillnader
i tillgéng till stabil uppkoppling enligt Nordtug et al. (2018) annars kan hindra
vardutovare att ge en likvardig digital vard.
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Resultatet i denna studie visar att en av konsekvenserna under pandemin nar
elevhilsan kommunicerade genom videomoten med sina elever var att inga
undersokningar kunde genomforas, oftast namndes métningar av 1angd och
vikt i samband med hilsosamtalen. Undersokningar tillhér den nodvandiga
beroringen beskriven av Campbell (2005). I hilsobesoken ingar att bedoma
elevers tillvaxt med syftet att upptacka eventuella avvikelser sa att tidiga
stodinsatser kan ges (Solder Wiandahl & Milerad, 2017). Hagenés och Ritzén
(2017) menar att det optimala vore att gora tillvixtmatningar arligen for att i
tid fanga upp avvikelser. Tillstand som avstannad tillvaxt, kraftigt 6kad
tillvaxt, undervikt eller 6vervikt kan alla vara symtom pa underliggande
somatiska och ibland psykiska tillstdind som behover utredas och behandlas.
Enligt Wentz (2017) ar elevhalsans langd- och viktkontroller i samband med
hélsosamtalen bland annat ett viktigt tillfalle for att identifiera elever med
misstankt atstorning. Det ar inte lika latt att upptiacka dessa problem enbart i
samtalet (Wentz, 2017). Under pandemin har koerna till atstorningskliniker
okat i hela landet, i Stockholm har koéerna nastan tredubblats, vilket kan tolkas
som att problematiken har okat (Sjodell, 2021). Anorexia nervosa har hogst
dodlighet bland alla psykiska sjukdomar (Danielsson, 2017). Utifran dessa
aspekter kan uteblivna vikt- och langdmatningar ge konsekvenser i form av att
tillvaxtavvikelser inte upptacks i god tid. Enligt skolskoterskorna i denna
studie blev dessa matningar ofta inte avi efterhand nar halsosamtalet
genomforts via video. Detta tolkas som ett problem sd stort att videosamtal
inte bor vara ett forstahandsval for hialsosamtal, utan bara anviandas i
undantagsfall d& ett fysiskt besok pa skolskoterskans mottagning inte ses
mojligt. Skolskoterskan bor i dessa undantagsfall ansvara for att boka in
tillvaxtmatningar vid nasta tillfalle eleven har ett drende till skolan. Detta i
enlighet med skolskoterskans kirnkompetens siker vard, som innebar att
rutiner och riktlinjer f6ljs enligt Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk
sjukskoterskeforening (2016).

En intressant aspekt som skolskoterskorna tog upp i denna studies resultat var
vikten av att kunna anvanda sitt luktsinne vid samtal och klinisk bedomning.
Att luktsinnet ar viktigt i motet med elever ar ett intressant fynd och nagot
som inte givits storre uppmarksamhet i tidigare studier av skolskoterskors
arbete. Daremot framkom det i Wilivaara et al. studie (2011) att ldkarna
upplevde en nackdel med att inte kunna lukta pa patienten i ett videosamtal.

Resultatet i denna studie pekar pa problem med att sikerstilla sekretessen vid
elevsamtal via video. Skolskoterskorna vittnar om att det forekom att
vardnadshavare, syskon eller partners 6verhorde samtalen. Utmaningar med
att sakerstilla sekretessen ar nigot som bekriftas dven i andra studier av
televird och videosamtal mellan elevhilsan och elever (Martinsson et al.,
2021; Goddard et al., 2021). Skolskoterskans sekretess styrs av Offentlighets-
och sekretesslagen (SFS 2009:400) samt Skollagen (SFS 2010:800).
Vardnadshavare far bestimma vem som har tillgang till barnets journal fram
tills barnet fyllt 18 ar. Men, hiansyn ska tas till barnets egna synpunkter fran 12
ars alder enligt gillande praxis. Enligt Barnkonventionen (SFS 2018:1197) har
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barn ritt till ett privatliv. Skolskoterskornas beskrivningar i denna studie kan
tolkas som att det manga ganger var med elevs samtycke anhoriga fanns i
samma rum utanfor bild, men att det uppkom situationer nar det blev
obekvamt for eleven. Elever kan ha kontrollerande medlemmar i familjen eller
partners som tar sig rattigheten att lyssna mot elevs vilja. Skolskoterskan bor
darfor ta hansyn till tid och plats i forhallande till sekretessen i samband med
bokning av videosamtal samt erbjuda eleven en ny tid om hen inte ar ensam.

I denna studies resultat framkom att elever uteblivit fran videosamtal eller
vagrat sitta pa kameran i motet, vilket synliggor ett etiskt perspektiv i
samband med elevsamtal via video. Huruvida skolskoterskorna i denna studie
fatt elevers samtycke till att delta i videosamtal framgar inte. Enlig Svensk
sjukskoterskeforening (2019) ar respekt for patientens sarbarhet, vardighet,
integritet och sjdlvbestaimmande forutsattningar for att denne ska uppleva ett
gott bemotande och att dessa grundldggande varden maste respekteras dven
nar digital teknik anvinds i patientmoten. De menar att digitala vardtjanster
kan ge patienten fordelar som okad flexibilitet och mojlighet att vara delaktig
och péaverka, men ocksa innebar en 6kad risk for att den personliga
integriteten kranks. Samtycket och bevarande av elevers integritet ses darfor
som viktiga delar i en framtida anvandning av kommunikationsformen inom
elevhalsan.

Av skolskoterskorna i denna studie var det endast tva skolskoterskor som i
efterhand hade onskat sig utbildning i videoprogrammet, tre skolskoterskor
uppgav att de fatt utbildning som de var ngjda med, men de flesta hade lart sig
videoprogrammet sjalva utan problem. Detta dr utmirkande da utbildning i
och samtalstraning med tekniken som implementerats har framhallits som en
viktig faktor for framgang i tidigare studier av videosamtal mellan
sjukskoterska och patient (Penny et al., 2017; Nordtug et al. 2018; Rygg et al.,
2018). Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2016) bor utbildning inom
informatik och olika vardtjanster inga i sjukskoterskors utbildning pa bade
grund- och avancerad niva, samt vidare erbjudas i yrkeslivet for att
uppratthalla kompetens och ge siker vard. Utbildning i informatik och digitala
vardtjanster innefattar inte bara att ta del av forskningsbaserad kunskap, utan
aven att sjukskoterskan far mojlighet att trana anvandning av tekniken genom
simulerade vardsituationer, till exempel vid inférandet av nya riktlinjer och
rutiner.

I denna studies resultat framkom att en implementering av videosamtal inom
elevhilsan under pandemin kunde mojliggora en flexibilitet och tillginglighet
som annars under omstandigheterna inte varit mgjlig att tillhandahélla.
Genom sina erfarenheter under pandemin hade skolskoterskorna ganska
snarlika uppfattningar om hur de kunde ténka sig att fortsitta anvinda
videosamtal som en alternativ motesform dven efter pandemin. De beskrev att
videosamtal ar lampligt for uppfoljning i redan etablerade skolskoterska-
elevrelationer samt ett sitt att né fram till elever som av olika anledningar inte
ar pa plats i skolan. Skolskoterskorna gav exempel pa elever med problematisk
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skolfranvaro, sjukskrivning, NPF-diagnos och elever som har APL. De
upplevde ocksa att videosamtal kan underlatta kontakten med vardnadshavare
och andra instanser. Videosamtalen kan da vara ett verktyg i skolskéterskans
kiarnkompetens att samverka i team, beskrivet av Riksféreningen for
skolskoterskor och Svensk sjukskoterskeforening (2016). Videosamtal kan
aven vara ett verktyg for skolskoterskan att arbeta mer flexibelt och gora sig
tillganglig for samtal alla veckodagar, dven om skolskoterskan arbetar pa flera
olika skolor. Att gora sig tillganglig ar enligt Fredriksson (1999) en viktig del i
relationen och det vardande samtalet, samt ett sitt att visa nérvaro, att finnas
dar for patienten.

I denna studies resultat uttrycks att eleven sjalv bor fa vara delaktig och vilja
vilken kontaktform hen foredrar. Enligt Socialstyrelsen (2018) kan en
digitalisering av virden mojliggora en storre sjalvstiandighet och delaktighet
for patienten. Delaktigheten passar dven in i beskrivningen av den
personcentrerade omvardnaden av eleven som ingar i skolskéterskans
kompetensbeskrivning (Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk
sjukskoterskeforening, 2016). Dar beskrivs att skolskoterskan ska kunna
stodja och mojliggora optimal delaktighet for elev och vardnadshavare i
vardkontakten. Enligt Barnkonventionen (SFS 2018:1197) ska barns basta
beaktas i alla beslut som ror barnet och barnet sjilv har ratt att uttrycka sin
mening och horas i alla fragor som ror hen. Hansyn ska tas till barnets asikter,
utifran barnets alder och mognad. Barn har ratt till basta mojliga halsa och
tillgang till halso- och sjukvérd, och denna ratt far inte ber6vas barnet. Utifran
dessa aspekter kan videosamtal som alternativ starka alla elevers magjlighet till
delaktighet, sjalvstandighet och tillgang till elevhailsa.

7.3 KONKLUSION

Resultatet i denna studie visar dels att ett videosamtal kan vara ett virdande
mote mellan skolskoterska och elev dar fortroendefulla vardrelationer skapas
med upplevelser av trygghet och niarhet som en del i den personcentrerade
omvardnaden. Men resultatet visar dven att ett videométe kan upplevas stelt
och opersonligt dar skolskoterskan ar radd att missa viktig information. Vidare
pekar resultatet pa att videosamtal inte ar att foredra i kontakten med nya
elever och att det inte heller ar lampligt som ersattning for halsobesok dar
tillvaxtmatningar behover utforas. Daremot upplevs videosamtal vara
fordelaktigt att anvanda for avstimning och uppfoljning i kontakt med redan
etablerade skolskoterska-elevrelationer, samt i kontakt med vardnadshavare
och andra instanser. De elevgrupper som speciellt kan frimjas av videosamtal
som alternativ motesform ar elever med problematisk skolfranvaro, elever
med NPF-diagnoser, elever som har APL eller i kontakt med elever som ar
sjukskrivna. Videosamtal som alternativ métesform kan mgjliggora
skolskoterskans flexibilitet och tillganglighet och dven framja elevers
delaktighet och tillgang till elevhalsa.
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7.4 KLINISKA IMPLIKATIONER OCH FORSLAG TILL
UTVECKLING AV AMNET

Denna studies resultat ger en 6kad forstéelse for hur videosamtal kan
anvandas av skolskoterskan i det hilsofraimjande och forebyggande
omvardnadsarbetet inom elevhilsan. Resultatet visar pa fordelar och
nackdelar med kommunikationsformen samt nar den ar lamplig respektive
olamplig att anvanda. Videosamtal bor 6vervigas som en alternativ moétesform
av skolskoterskan med syftet att 6ka elevers delaktighet och tillgéng till
elevhilsa samt i kontakten med vardnadshavare och andra instanser for att
mojliggora samarbetet kring eleven. Onskvirt dr att en utbildning i
videosamtal som inkluderar riktlinjer, videoprogram och samtalstraning bor
skapas och erbjudas skolskoéterskor. Rutiner for att sdkra patientsidkerhet och
sekretess i samband med videosamtal bor utformas och eleven bor sjalv fa
vilja kommunikationsform. Det dr ockséd angeldget med tydliga rutiner for att
sakra tillvaxtmatningar om videosamtal anvands som ersattning for
halsobesok.

I framtida svensk forskning ar det av intresse att aven studera elevers
upplevelser av televard som inkluderar digitala hjalpmedel sdsom videosamtal
och chattar. Aven upplevelsen fran virdnadshavare och andra professioner
inom elevhilsan ar intressant att ta del av. Televard inom Sveriges elevhilsa ar
ett tidigare outnyttjat och outforskat omrade som genom evidensbaserad
implementering kan ge en okad tillganglighet till elevhélsa for alla elever, samt
forbattra samarbete med vardnadshavare och andra instanser. Denna studies
resultat, elevhilsans samlade erfarenheter fran pandemin tillsammans med
ytterligare forskning bor kunna bidra till denna framtida utformning av
televard som en integrerad, naturlig del av elevhalsan.
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BILAGA 1. BREV TILL VERKSAMHETSANSVARIG

HOGSKOLAN
I SKOVDE

TILL VERKSAMHETSANSVARIG

Forfragan om tillstdnd att genomf6ra studien “Skolskéterskors upplevelser av videosamtal med
gymnasieelever under Covid-19-pandemin”.

Under Covid-19-pandemin har distansstudier pé framforallt gymnasiet gjort att
skolskoterskorna blivit tvungna att flytta sin kontakt med elever till digitala plattformar sdsom
videomote, chatt och telefonsamtal. Vi ar intresserade av vilka for- och nackdelar
skolskdterskorna upplevde nir de anvande kommunikationsformen videométe vid elevsamtal.
Vi 6nskar forsta vilken roll videométen bor spela inom elevhilsan i framtiden. Det ar av stor vikt
att dra lirdom av de forandringar i arbetssatt som pandemin medfort for att optimera
skolskoterskans arbetsmetoder.

Genom att skolskoterskan svarar pd enkiten ger hen sitt samtycke till att vara med i studien.
Deltagandet ar frivilligt och hen kan nir som helst avbryta sin medverkan utan att uppge varfor.
Enkéten avbryts genom att stinga ner den. Skolskéterskan ar helt anonym och svaren kan inte
kopplas till den enskilda personen. Enkitsvaren forvaras sakert, anviands endast till denna
studie och ldmnas inte ut till tredje part.

Studien har en kvalitativ ansats och enkitsvaren ska granskas med innehallsanalys. For att
svara pa enkiten och ddrmed delta i studien dr grundforutsattningen att skolskéterskan har
erfarenhet av elevsamtal via videomdte med gymnasieelever under Covid-19-pandemin.

Vi som genomfor denna studie studerar pa specialistsjukskoterskeprogrammet Skolskéterska,
via Hogskolan i Skovde. Slutresultatet av denna studie ska redovisas i var D-uppsats som nar
den ar klar publiceras i Digitala vetenskapliga arkivet (DiVA-portalen).

Vinligen besvara denna forfragan om skolskoterskor i din verksambhet far tillfrdgas om
deltagande genom att skicka ett meddelande om studien medges eller inte medges via e-post.

Om du har nagra fragor eller vill veta mer, kontakta giarna oss eller var handledare.

Med vinliga hilsningar,

Skolskoterskestudent Skolskoéterskestudent Handledare

Annika Bjérneheim Kristina Eriksson Professor Peter Anderberg
Hogskolan i Skovde Hogskolan i Skévde Hogskolan i Skévde

Tfn: I

fooannbj@student.his.se

Tfn: I

b2okrieri@student.his.se

Tfn: I

peter.anderberg@his.se
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BILAGA 2. ENKATFRAGOR

*=0bligatorisk fraga. Fritextsvaren har ingen begrdnsning i antal tecken.

Har du under Covid-19-pandemin haft samtal via videomoéte med dina
gymnasieelever? *
e ja

nej

Uppge din alder *

21-30 ar
41-50 ar
61-70 ar
31-40 ar
51-60 ar
71-80 ar

Uppge ditt juridiska kon *

Kvinna
Man

Vill ej ange

Vilken ér din hogsta avslutade utbildning? *
Hdr avses utbildning inom sjukskoterskeyrket.

Sjukskoterska, grundutbildad
Sjukskoterska, grundutbildad samt fristdende kurser inom barn/skolhilsovard
Sjukskoterska, specialistutbildning Skolskoterska

Sjukskoterska, specialistutbildning Inriktning barn och ungdom
Sjukskoterska, specialistutbildning Distriktsskoterska

Sjukskoterska, specialistutbildning Barnmorska

Sjukskoterska, specialistutbildning annan:

Hur manga ar har du sammanlagt arbetat som skolskoterska? *

1-3 ar
4-6 ar
7-9 &r
10 ar eller mer

Var arbetar du geografiskt? *
Klicka pa rullisten och valj ditt ldn

vilj lan... g
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Har du fatt handledning i det videoprogram du anviander vid elevsamtal pa
distans? *
Med handledning avser vi nagon form av hjdlp eller internutbildning.

Nej, det var inga problem att lira sig sjilv.
Nej, men det skulle jag behovt.

Ja, jag ar n6jd med den.

Ja, men jag upplevde den som bristfallig.

Beskriv vilka fordelar du upplever med att halla elevsamtal via
kommunikationsformen videomote. *

Har vill vi att du tanker pa alla dina elevméten via video, bdade de lagstadgade
hdlsosamtalen och andra elevsamtal. Utveckla gdrna dina upplevelser med exempel.

Beskriv vilka nackdelar du upplever med att halla elevsamtal via
kommunikationsformen videomote. *

Hdr vill vi att du tdnker pa alla dina elevmoten via video, bade de lagstadgade
hdlsosamtalen och andra elevsamtal. Utveckla gdrna dina upplevelser med exempel.

Ser du ett anviindningsomrade for elevsamtal via kommunikationsformen
videomote dven efter pandemin? *

e ja

® nej

Motivera ditt svar. *

Ar det nigot utéver dina tidigare svar du vill tilléigga angiende dina
upplevelser av elevsamtal via kommunikationsformen videomote under
Covid-19-pandemin? Om ja, vilkommen att skriva detta i textrutan nedan.
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BILAGA 3. FOLJEBREV

HOGSKOLAN
I SKOVDE

SKOLSKOTERSKORS UPPLEVELSER AV VIDEOSAMTAL MED
GYMNASIEELEVER UNDER COVID-19-PANDEMIN.

Du tillfragas till att delta i ovanstaende studie vars syfte dr att undersoka skolskoterskors
upplevelser av videosamtal med gymnasieelever under Covid-19-pandemin.

Under Covid-19-pandemin har distansstudier pa framforallt gymnasiet gjort att skolskoterskor i
perioder blivit tvungna att flytta sin kontakt med elever till digitala plattformar sdsom
videomote, chatt och telefonsamtal. Vi dr intresserade av vilka for- och nackdelar du upplevde
nir du anvinde kommunikationsformen videométe vid elevsamtal. Vi 6nskar forsté vilken roll
videomoten bor spela inom elevhélsan i framtiden. Det ar av stor vikt att dra lardom av de
forandringar i arbetssétt som pandemin medfort for att optimera skolskoterskans
arbetsmetoder.

Genom att du svarar pa enkéaten ger du ditt samtycke till att vara med i studien. Ditt deltagande
ar frivilligt och du kan nar som helst avbryta din medverkan utan att uppge varfér. Du avbryter
genom att stinga enkéten. Deltagandet i enkéten sker anonymt och kan inte spéaras tillbaka till
dig. Enkétsvaren forvaras sikert, anviands endast till denna studie och ldmnas inte ut till tredje
part.

For att svara pa enkéten och dirmed delta i studien ar grundforutsittningen att du har
erfarenhet av elevsamtal via videomdte med gymnasieelever under Covid-19-pandemin.

Vi som genomfor denna studie studerar pa specialistsjukskoterskeprogrammet Skolskéterska,
via Hogskolan i Skévde. Resultatet av studien ska redovisas i var D-uppsats som nér den ar klar
och godkand publiceras i Digitala vetenskapliga arkivet (DiVA-portalen).

Om du har nagra fragor eller vill veta mer, kontakta giarna oss eller var handledare.

Stort tack for din medverkan!

Med vinliga hilsningar,

Skolskoterskestudent Skolskéterskestudent Handledare
Annika Bjérneheim Kristina Eriksson Professor Peter Anderberg
Hogskolan i Skovde Hogskolan i Skovde Hogskolan i Skovde

Tfn: I

fooannbj@student.his.se

Tfn: I

b2okrieri@student.his.se
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BILAGA 4. EXEMPEL FRAN ANALYSPROCESSEN

Meningsbéarande enhet

Om man inte innan samtalet har
relation, galler det att tidigt i
samtalet skapa relation och tillit.
Detta var svarare i videosamtal
men gick &nda ok

Svart att se kroppssprak och
mimik ffa nar du stéller lite mer
kansliga fragor.

Finns s& manga fordelar. Det
basta ar att Iata eleven valja p&
vilket satt samtalet ska
genomforas, sa det kanns
bekvamast for eleven. En del
vill traffas fysiskt andra inte

Skolskoéterskor bor vara 6ppna
for flera alternativ att utféra sina
samtal. Stor flexibilitet behovs
nar man samtalar med
gymnasieelever.

Sen kan det ju vara lite osékert
om nagon hor samtalet i
elevens hem.

Ej kunnat tex méata och vaga
eleverna.

Kondenserad enhet

Svarare att skapa relation och
tillit med nya elever i
videosamtal. Gick anda ok.

Svart att se kroppssprak vid
kansliga fragor.

Det basta ar att lata eleven
vélja sa det blir bekvamast for
hen.

Skol-ssk bor vara dppna for

alternativa satt att halla samtal.

Osakert om nagon i elevs hem
hor samtalet.

Ej kunnat méata och véaga
eleven.

BILAGA 4. Exempel fran analysprocessen

Kod

Svarare skapa relation och tillit

Kroppsspraket svart att se

Lata eleven valja for egen skull

Skol-ssk bor vara flexibla

Nagon kan 6verhtra samtalet

Ej kunnat méata och véaga

Underkategori

Vardrelationen kan paverkas

Svaérigheter att lasa av icke-
verbal kommunikation

Videosamtal mojliggor
flexibilitet och tillganglighet

Videosamtal mojliggor
flexibilitet och tillganglighet

Problem att sékerstélla
sekretess

Svarigheter med de kliniska
beddmningarna

1(1)

Kategori

Videosamtal inverkar pa
kommunikationen mellan
skolskoterska och elev

Videosamtal inverkar pa
kommunikationen mellan
skolskoterska och elev

Olika praktiska aspekter av att
erbjuda eleven videosamtal

Olika praktiska aspekter av att
erbjuda eleven videosamtal

Olika praktiska aspekter av att
erbjuda eleven videosamtal

Olika praktiska aspekter av att
erbjuda eleven videosamtal



BILAGA 5. RESPONDENTGRUPP

Diagram 1. Koénsférdelning

22

Antal man Antal kvinnor

Diagram 2. Aldersférdelning

14

12

10

20-29 ar

4
S
30-39 ar 40-49 ar
Antal (n=24)

Bilaga 5. Respondentgrupp

(n=24)

13

50-59 ar

1(4)

60-69 ar



Diagram 3. Geografisk fordelning

- (o)
Blekinge 1
Dalarna 1
Géavleborg 1
Jamtland 1
Jonkoping 3
Skane 4
Stockholm 6
2

1 Uppsala 1
Varmland 1
Vasterbotten 2
Vastra Gotaland 2
Orebro 1

Anvinder Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Bilaga 5. Respondentgrupp 2(4)




Diagram 4. Arbetserfarenhet i ar som
skolskoterska

9
8
8
7
6
6
5
5 5

4

3

2

1

0

1-3ar 4-6 ar 7-9 ar 10 ar eller mer
Antal (n=24)
Diagram 5. Respondenternas utbildning
Specialistutbildning inriktning Psykiatri 2
Specialistutbildning Barnmorska = 1
Specialistutbildning Distriktsskoterska 10
Specialistutbildning inriktning Barn och ungdom 7
Specialistutbildning Skolskéterska 3
Sjukskéterska, grundutbildad 2
0 2 4 6 8 10

Antal (n=24). Varav 1 st respondent innehar 2 st spec.utbildningar.
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Diagram 6. Har du fatt handledning i det
videoprogram du anvant?

Ja, men jag upplevde den som bristfallig. = 0
Ja, jag ar nojd med den. 3
Nej, men det skulle jag behovt. 2

Nej, det var inga problem att lara sig sjalv. 19

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20

Antal (n=24)
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