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Sammanfattning 

Efter allmänhetens påtryckningar har mycket hänt inom hållbarhetsområdet och många 

företag har insett deras skyldighet gentemot samhället kring att ta ansvar för en hållbar 

utveckling. Företagens affärsetik handlar om normer och värderingar som går i linje med vad 

intressenterna förväntar sig, där företagens skattelogik utgör en del av affärsetiken. 

Utgångspunkten är att det finns två olika skattelogiker, vilka kan förknippas med antingen en 

god eller en dålig affärsetik.  

Denna studie har valt att fokusera på banker då de är en aktör som spelar en viktig roll i 

samhället. Historisk sett har intressenternas förtroende för bankerna varit svagt, men med 

tiden har bankerna kunnat arbeta tillbaka detta. Därför var det intressant att genom en 

kvalitativ innehållsanalys, studera hur fyra utvalda banker använder retorik för att övertyga 

sin läsare att den valda skattelogiken är en legitim väg att gå. Det innebär att denna studie har 

inriktat sig mot att tolka texter i hållbarhetsredovisningar och skattepolicys och studien har 

därmed en hermeneutisk ansats. Retorik ses som konsten att övertyga och i denna studie har 

retoriken används för att skapa en förståelse för hur bankerna argumenterar kring 

skattelogiken och affärsetiken, för att övertyga sin läsare i syfte att bibehålla sin legitimitet. 

Denna studie har sett att samtliga banker använder sig av en skattelogik som är förenad med 

god affärsetik. Detta kan ses genom att bankerna argumenterar för att de inte främjar 

skatteflykt eller aggressiv skatteplanering. Studien har funnit att ethos-argumenten dominerar 

i texterna vilket signalerar trovärdighet och pålitlighet. Detta är en indikation på att det är 

eftersträvansvärt för att bibehålla sin legitimitet och när bankerna dessutom har en historia 

kring ett bristande förtroende från intressenterna så är trovärdighet och pålitlighet nödvändigt 

för bankernas överlevnad.  

Nyckelord 

Hållbarhet, skatteundandragande, banker och legitimitet 
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Abstract 

After public pressure, a lot has happened in the area of sustainability and many companies 

have realized their obligation to society to take responsibility for sustainable development. 

Corporate business ethics are about norms and values that align with what stakeholders 

expect, with corporate tax logic forming part of business ethics. The starting point is that there 

are two different tax logics, which can be associated with either a good or a bad business 

ethic. 

 

Thins study has chosen to focus on banks as they are an actor that plays an important role in 

society. Historically, stakeholder’s confidence in the banks has been weak, but over time the 

banks have been able to work this back. Therefore, it was interesting to study through a 

qualitative content analysis, how four selected banks use rhetoric to convince their readers on 

interpreting texts in sustainability reports and tax policies and the study thus has a 

hermeneutic approach. Rhetoric is seen as the art of persuasion and in this study, rhetoric has 

been used to create an understanding of how banks argue around tax logic and business ethics, 

to convince their reader in order to maintain their legitimacy. 

 

This study has seen that all banks use a tax logic that is associated with good business ethics. 

This can be seen by the banks arguing that they do not promote tax evasion or aggressive 

taxplanning. The study has found that the ethos- arguments dominate in the texts, which 

signals credibility and reliability. This is an indication that it is desirable to maintain it´s 

legitimacy and when the banks also have a history of a lack of trust from stakeholders, 

credibility and reliability are necessary for the bank’s survival.  
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Begreppslista  

Hållbarhetsredovisning Företagens redovisning av sociala, 

miljömässiga och ekonomiska prestationer. 

Det är ett sätt att mäta, presentera och ta 

ansvar gentemot sina intressenter, både 

inom och utanför organisationen (Borglund 

et al., 2021). I denna studie kommer endast 

begreppet hållbarhetsredovisning att 

användas. 

 

Retorik Retoriken kan ses som ett verktyg för att 

övertyga (Renberg, 2007). Retoriken utgörs 

av tre delar, ethos, logos och pathos, vilka 

kommer att användas i denna studie. 

 

Affärsetik Handlar om en organisations normer och 

värderingar kring olika situationer och 

ställningstaganden. 

 

Skattelogik  

 

Skattelogiken är en del av affärsetiken med 

fokus på en organisations hantering av skatt. 

Det råder två logiker kring skatt som kan 

förknippas med antingen en god eller en 

dålig affärsetik. 
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1. Inledning 

__________________________________________ 

 

I detta kapitel återfinns studiens problembakgrund och problemdiskussion som åtföljs av 

studiens syfte och frågeställning som lyder: Hur argumenterar bankerna kring skattelogiken i 

hållbarhetsredovisningen för att bibehålla legitimitet? Kapitlet avslutas med en avgränsning. 

_______________________________________________________________________ 

1.1 Problembakgrund 

Mycket har hänt inom hållbarhetsområdet efter allmänhetens påtryckningar, där många 

företag har insett deras skyldighet gentemot samhället när det gäller företagens ansvar för en 

hållbar utveckling (Borglund et al., 2021). Fler företag har insett det positiva värde som 

företagen tillför samhället och hur de uppfattas av sina intressenter, om de tar initiativ till 

hållbarhetsarbete (Louche et al., 2010). Hållbarhetsredovisningen är ofta väldigt komplext 

men definieras som ett sätt att mäta, presentera och ta ansvar gentemot intressenter 

(Frostenson & Helin, 2018).  

Syftet med hållbarhetsredovisning är att den ska återspegla ett företags ansvarstagande i olika 

hållbarhetsfrågor (Borglund et al., 2021). I tidigare studier har det visat sig att 

legitimitetsteorin utgör en del i varför företag upprättat miljöinformation i sina 

årsredovisningar, på grund av uppmärksammade miljöhändelser (O’Donovan, 2002). Det 

finns även tidigare forskning som anser att företag som upprättar en transparent och 

fullständig hållbarhetsredovisning signalerar en god kommunikation med sina intressenter, 

vilket påverkar företagens legitimitet positivt (Argento et al., 2019). 

Som tidigare nämnts råder det idag ett starkt hållbarhetsfokus, där ytterligare ett steg i att nå 

en hållbar utveckling är att beakta skatt för att kunna tillfredsställa kommande generationers 

behov (Brokelind & van Thiel, 2020). Det innebär att ett transparent förhållningssätt till skatt 

efterfrågas av intressenterna (Hadjipetri Glantz, 2020). Skatten utgör en viktig resurs i 

samhället för att finansiera viktiga verksamheter och samhällsfunktioner, exempelvis skolor, 

sjukvård och rättssystem men också för att kunna bekosta externa effekter såsom föroreningar 

(Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020). 
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En utav de viktigaste aktörerna i samhället som hjälper till att finansiera detta är banker 

(Svenska bankföreningen, 2020a). Dessa aktörer har en stor inverkan på samhällets ekonomi 

och kan hjälpa till med att uppnå en hållbar utveckling (Finansinspektionen, 2021a). Det 

innebär att banker bör beakta sin affärsetik, alltså normer och värderingar, där moraliska och 

etiska aspekter ska vägleda bankerna i deras agerande (BDO Sverige, 2020). Vilket också 

betyder att bankerna bör ta hänsyn till både vad lagen säger men också till det som kan riskera 

att skada deras förtroende (BDO Sverige, 2020). 

Skattelogiken utgör en del av affärsetiken och det har pågått diskussioner om huruvida det 

kan anses vara en god eller dålig affärsetik vid ett kringgående av skattesystemen, med tanke 

på att det är viktigt med ett bra rykte (Rudyanto, & Pirzada, 2020) och att det dessutom råder 

ett starkt hållbarhetsfokus (Hadjipetri Glantz, 2020). Det förekommer två olika skattelogiker 

där den ena logiken handlar om att synen på en dålig affärsetik kommer från ett kringgående 

av skattelagen (Rudyanto & Pirzada, 2020) på ett olagligt sätt. Ett problem som uppstår vid ett 

kringgående av skattelagen är att lönsamheten ökar till följd av en lägre skattekostnad, vilket 

leder till att samhället inte kan återinvestera skattemedlen i vår välfärd, exempelvis skola och 

sjukvård (Rudyanto & Pirzada, 2020). Den andra logiken kring skatt handlar om att synen på 

en god affärsetik förknippas med ett engagemang i hållbarhetsfrågor. Där accepteras en lägre 

skattekostnad om pengarna istället läggs på hållbarhetsredovisning (Emerson et al., 2020).  

1.2 Problemdiskussion 

Som tidigare nämndes råder det två olika logiker kring skatt och huruvida bankerna 

presenterar sin affärsetik och skattelogik kan vara en indikation på hur de ser på sina etiska 

och hållbarhetsmässiga ställningstaganden (GRI, 2019). Banker måste, likt alla andra 

kommersiella aktörer, hela tiden förebygga finansiella nedgångar, vilket bevisats i den globala 

finanskrisen 2008 (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014). Bankerna har historiskt sett haft ett 

bristande förtroende från framför allt företagens sida, redan innan finanskrisen (Norberg, 

2018). Företagen ansåg att bankerna var oansvariga och det skapade en otrygghet för 

företagen. Dock hade allmänheten fortfarande ett visst förtroende för bankerna. Ur företagens 

misstro mot bankerna, föddes en retorik som på senare tid kan antas ha en bidragande 

legitimerande effekt för bankerna (Norberg, 2018). Tidigare forskning som berör 

bankbranschen har uppmärksammat svårigheterna för bankerna att uppnå ett förtroende. För 

att bankerna ska kunna verka som den centrala aktören i samhället, så bör tillit och förtroende 

vara oerhört viktigt. Svårigheten ligger i hur bankerna ska kunna bibehålla det (Norberg, 
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2018). Detta skapar ett visst belägg för att bankerna bör granskas men också betydelsen av att 

en transparent redovisning kan bidra till en bättre kommunikation, vilket i sin tur inger 

förtroende hos intressenter då transparens är efterfrågat (Chew et al., 2015; Hadjipetri Glantz, 

2020).  

Argumentet bygger på att bankerna idag är en central aktör i samhället och deras uppgift är att 

hjälpa företag och ekonomier att växa på lokal och nationell nivå men också utanför landets 

gränser. På så vis är bankerna med och bidrar till att de ekonomiska och sociala aspekterna 

utvecklas och går framåt. Samhället har ansett att det är viktigt att det finns lagstiftning som 

reglerar bankernas verksamhet eftersom bankerna spelar en viktig roll i samhället, där 

förtroendet för det finansiella systemets funktion måste upprätthållas (Svenska 

bankföreningen, 2020a). Ett ohållbart finansiellt system skulle kunna leda till omfattande 

sociala och ekonomiska kostnader, både för företag och privatpersoner (Sveriges Riksbank, 

2018).  

Med anledning av detta är det viktigt för bankbranschen att bibehålla sin legitimitet eftersom 

bankerna spelar en central roll i samhället, eftersom det är väldigt många andra, såväl företag 

och myndigheter som privatpersoner, som är beroende utav dem. Just därför är det extra 

viktigt att intressenterna kan känna förtroende och tillit till dem (Stankevicienea & 

Nikonorovaa, 2014).  

I och med att bankerna har en stor inverkan på samhällets ekonomi kan de på så sätt också 

vara med och bidra till klimatomställningen (Finansinspektionen, 2021a), exempelvis genom 

att företag och privatkunder erbjuds gröna lån som är mer fördelaktiga om de väljer att göra 

hållbara investeringar (Svenska bankföreningen, u.å.). Sett till den sociala aspekten har 

bankbranschen många anställda och är på så sätt en betydelsefull arbetsgivare. När bankerna 

betalar de anställdas sociala avgifter bidrar det till en starkare social trygghet och ett 

fungerande samhälle som ger ett ökat välstånd (Svenska bankföreningen, 2014).  

Även om bankerna inte enskilt är hela lösningen till klimatomställningen kan skatt från 

bankernas verksamhet ses som en bra resurs som gynnar samhällets välfärd. Därför granskas 

bankerna idag mer specifikt mot sitt hållbarhetsarbete och för att klimatmålen lättare ska 

uppnås, är det viktigt att bankerna är transparenta i sin redovisning (Finansinspektionen, 

2021a). Där i ligger bankernas utmaning i att argumentera för sin skattelogik och affärsetik i 

hållbarhetsredovisningen. Som tidigare nämnts handlar affärsetik om normer och värderingar 
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(BDO Sverige, 2020) och därmed finns det belägg att anta att affärsetiken bör gå i linje med 

vad intressenterna efterfrågar. Med anledning av att det finns en ökad efterfrågan på ett 

transparent förhållningssätt till skatt (Hadjipetri Glantz, 2020) och att det påverkar 

legitimiteten positivt, är det viktigt att bankerna kan argumentera för sin skattelogik och 

affärsetik på ett sätt som övertygar läsaren, och genom detta kan bibehålla sin legitimitet 

(Hadjipetri Glantz, 2020).  

Eftersom bankerna har en historia kring ett bristande förtroende som de på senare tid har 

jobbat tillbaka, så är det därför viktigt att bankerna fortsätter jobba aktivt med förtroendet för 

att bibehålla sin legitimitet. Bankerna är idag en granskad organisation, men en utmaning som 

bankerna har, ligger i hur de argumenterar för sin affärsetik och skattelogik och hur 

argumenten övertygar läsaren till att logiken syftar till någonting som delar läsarens 

värderingar (Rudyanto & Pirzada, 2020; Norberg, 2018). För att argumentera på rätt sätt är 

retoriken ett viktigt verktyg. Detta verktyg kan hjälpa till att få fram rätt budskap och är till 

för att övertyga läsaren (Higgins & Walker, 2012; Mral et al., 2016). Det bör också det ligga i 

bankernas intresse att läsaren förstår vad som förmedlas genom skattelogiken i 

hållbarhetsredovisningen, i syfte att stärka sitt förtroende till intressenterna och bibehålla sin 

legitimitet.  

I tidigare studier kring legitimitet har det visat sig att legitimitetsteorin ses som en förklaring 

till varför företag som är verksamma i olika branscher, redogör för sin miljöpåverkan. Detta 

grundar sig i att företag måste agera på ett sätt som samhället accepterar. På senare år är det 

inte bara miljöaspekten som ska accepteras av samhället, utan det ställs även krav på hur 

företagen redogör för sitt sociala ansvar. Det finns också forskning som har tittat på hur 

legitimitetsteorin kan tillämpas, beroende på i vilket sammanhang en organisation är beroende 

av legitimitet och hur företagens års- och hållbarhetsredovisningar kan kopplas till syftet att 

vinna, bibehålla eller reparera legitimitet. Legitimitet är alla branscher mer eller mindre 

beroende av. Banker är ibland omdebatterade i media av olika anledningar, och på så sätt kan 

bankbranschen räknas som en kontroversiell bransch, men det finns även andra branscher som 

är mer ifrågasatta och som förmodligen har en större utmaning i att få samhällets acceptans. I 

tidigare studier kring retorik har det visat sig att språket i hållbarhetsredovisningen ibland kan 

används på ett överdrivet och metaforiskt sätt när företag redogör för de sociala och 

miljömässiga delarna (O’Donovan, 2002; Tilling & Tilt, 2010; Higgins & Walker, 2012). 
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Med anledning av att det som nämns ovan, finner denna studie det intressant att se hur banker 

som är i behov av allmänhetens förtroende, kan bibehålla sin legitimitet. Eftersom det finns 

tidigare studier som tittat på hur retorik används inom hållbarhetsområdets sociala och 

miljömässiga perspektiv, finner denna studie en kunskapslucka kring hur retorik används 

inom hållbarhetens ekonomiska perspektiv. Därför har det i denna studie studerats vilken 

retorik som storbankerna använder för att övertyga läsaren om sin skattelogik, i syfte att 

bibehålla legitimitet. 

1.3  Frågeställning  

Hur argumenterar bankerna kring skattelogiken i hållbarhetsredovisningen för att bibehålla 

legitimitet? 

1.4 Syfte 

Syftet är att skapa en förståelse för hur bankerna argumenterar kring sin skattelogik och 

affärsetik för att övertyga sin läsare och att den valda skattelogiken används i syfte att 

bibehålla sin legitimitet. Förståelsen skapas genom att analysera retoriken av det presenterade 

innehållet kring skatten i hållbarhetsredovisningar samt skattepolicys. 

1.5 Avgränsningar  

Affärsetik innefattar många områden. I denna studie ligger fokuset på hur banker 

argumenterar för sin skattelogik, vilket endast är en del av affärsetiken. 
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2.  Referensram 

_________________________________________________________________________ 
 

Detta kapitel presenterar studiens referensram som ligger till grund för att analysera 

kommande empiri och möjligheten till att kunna besvara frågeställningen. Kapitlet tar upp 

hållbarhetsredovisning, affärsetik och skattelogik, retorik (ethos, logos, pathos), 

legitimitetsteorin samt avslutas med en beskrivning av analysmodellen. 

_______________________________________________________________________ 

2.1 Hållbarhetsredovisning 

Idag är det av stor vikt att företagen är med och bidrar till ett hållbart samhälle och en hållbar 

utveckling (Larran Jorge et al., 2019). Då det finns ett stort allmänt intresse kring hållbarhet 

har hållbarhetsredovisningen fått stor betydelse, och ska den redogöra för vad ett företag har 

uppnått i sitt arbete mot en hållbar utveckling (Borglund et al., 2021).  

Hållbarhetsredovisning är ett sätt att mäta, presentera och ta ansvar gentemot sina intressenter, 

både inom och utanför organisationen. Redovisningen av hållbarhet tillför ett stort värde för 

intressenter och investerare och kan ses som en kommunikationskanal för företaget (Borglund 

et al., 2021), vilket hjälper till att stärka företagets legitimitet (Larran Jorge et al., 2019).  

Denna studie har utgått från hållbarhetsredovisningar när empirin samlats in och sedan 

analyserats. Ytterligare information som berör bolagsskatten har även redovisas i en 

skattepolicy där företagen bland annat redogör för sin skatteplanering (Företagarna, u.å.).  

 

2.2 Affärsetik och skattelogik 

För att arbeta vidare för en hållbar utveckling har skattekostnaden hamnat i fokus, där skatten 

utgör en resurs för att kunna tillfredsställa kommande generationers behov (Brokelind & van 

Thiel, 2020). Skatten är ett viktigt medel för att samhället ska kunna finansiera viktiga 

verksamheter och samhällsfunktioner, exempelvis skolor, sjukvård och rättssystem men också 

för att kunna bekosta externa effekter såsom föroreningar (Hess & Alexander, 2015; 

Brokelind & van Thiel, 2020). Med anledning av detta borde det vara viktigt för bankerna att 

vara tydliga med hur skatten presenteras i hållbarhetsredovisningarna samt hur de 

argumenterar för att bankerna följer de lagar och regler som finns för skatt (Alm, 2014). 
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Tidigare forskning har påpekat att det är viktigt med ett bra rykte för organisationen 

(Rudyanto & Pirzada, 2020). Eftersom bankerna har varit en bransch som kantats av 

intressenternas bristande förtroende (Norberg, 2018), så är det viktigt att bankerna kan 

argumentera för att hållbarhetsredovisningen är utformad på det sätt som intressenterna 

efterfrågar (Brokelind & van Thiel, 2020).  

Diskussioner kring företagens syn på affärsetik och skattelogik har funnits i den offentliga 

debatten sedan början av 2000-talet (Hess & Alexander, 2015). Att kringgå skattelagarna är 

något som kan anses vara både lagligt och olagligt, men det kan vara svårt att veta var gränsen 

går (Alm, 2014). Ett sådant exempel är aggressiv skatteplanering som innebär att företaget 

utnyttjar de brister som finns i skattelagstiftningen för att kunna sänka sin skattekostnad. Det 

kan handla om både lagliga och olagliga åtgärder och då är frågan hur företagen redovisar 

detta samt om det kan anses vara förknippat med en god eller dålig affärsetik (Alm, 2014). 

Som tidigare nämnts i denna studie råder det två logiker kring skatt och huruvida en 

skatteplanering kan förknippas med en god eller dålig affärsetik när företag kringgår 

skattereglerna (Rudyanto & Pirzada, 2020). Både god och dålig affärsetik förekommer i de 

flesta länder och i praktiken verkar gränsen mellan laglig och olaglig skatteplanering ganska 

självklar, men i verkligheten är det ganska svårt att dra en tydlig gräns (Alm, 2014). 

2.2.1 God affärsetik 

I en god affärsetik kan denna syn på skattelogik anses vara acceptabelt om en lägre 

skattekostnad kompenseras genom att mer pengar läggs på hållbarhetsredovisningar 

(Rudyanto & Pirzada, 2020). En god affärsetik kan också handla om att en lägre skattekostnad 

istället bidrar till ny teknik, som i sin tur bidrar till en mer hållbar välfärd där medborgarna får 

en högre livskvalitet (Svenskt näringsliv, 2018). I en god affärsetik kan ett kringgående av 

skattelagar vara lagligt när det exempelvis handlar om uppskjutande av skatter (Alm, 2014). 

2.2.2 Dålig affärsetik 

I en dålig affärsetik har kringgående av skattelagar övergått till olagliga åtgärder för att 

minska skattekostnaden, vilket kallas för skatteflykt. Detta kan exempelvis ske vid 

underrapportering av inkomster till skattemyndigheten men det kan också gälla en aggressiv 

skatteplanering som då har övergått till en olaglig handling (Alm, 2014). I en dålig affärsetik 

anses kringgående av skattereglerna ske på bekostnad av samhällets välfärd (Rudyanto & 
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Pirzada, 2020) vilket innebär att ett företag inte har normer och värderingar som är förenliga 

med vad samhället förväntar sig (BDO Sverige, 2020).  

2.3 Retorik 

Inom vetenskapliga sammanhang betecknas läran om tolkning som hermeneutik vilket 

grundar sig i den grekiska mytologin där Hermes var gudarnas budbärare och där Hermes 

uppgift var att tolka gudarnas budskap. Tolkning behövs för att förstå ett budskap på ett 

djupare plan (Mral et al., 2016).  

Retorik ses som konsten att tala väl och övertygande (Renberg, 2007) och det förekommer 

överallt, i alla de situationer där människan utsätts för någon form av påverkan (Mral et al., 

2016). Retorikens teori ger en djupare förståelse för hur mottagaren påverkas av retoriskt 

utformade tal och texter (Renberg, 2007) och kan lära ut hur åsikter förs fram och även ger 

gensvar tillbaka (Mral et al., 2016). Det generella syftet med en analys av retoriken är att 

förstå vilken funktion kommunikativa handlingar har. Retorik begränsas inte bara till tal och 

skrift, utan handlar om allt som påverkar våra tankar, känslor och handlingar (Renberg, 2007). 

Enligt Bryman & Bell (2017) används retoriken i ett syfte att övertyga talarens publik om 

trovärdigheten i anspråk på kunskap och sanning. 

Higgins & Walker (2012) lyfter fram att språket i hållbarhetsredovisningar har en betydelse 

för att kunna förmedla rätt budskap och att det finns kritik som riktar sig till just språket i 

hållbarhetsredovisningar. Det anses att språket används mer metaforiskt och ibland överdrivet 

för att symbolisera att företaget arbetar mer hållbart än vad de verkligen gör. Att använda sig 

av rätt språk påverkar beteende och affärstänkande samt förstärker de normer som finns 

(Higgins & Walker, 2012). 

Aristoteles beskriver retoriken med tre begrepp, ethos, logos och pathos (Higgins & Walker, 

2012). Genom att dela in argument i dessa tre kategorier kan publiken få en insikt i vad 

textens avsikt är. Det kan dock vara svårt att dra en tydlig gräns mellan kategorierna då de 

nästan smälter samman med varandra (Mral et al., 2016). 

2.3.1 Ethos 

Ethos-argument som handlar om trovärdighet och pålitlighet, hänvisar till karaktären hos en 

talare, där övertygelsen är viktig (Higgins & Walker, 2012). Ethos uttrycker auktoritet och 

förknippas med den kunskap, erfarenhet eller expertis som talaren har (Mral et al., 2016). Det 
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kan liknas vid en läkares professionella kunskap, eller den erfarenhet en vanlig sund människa 

samlat på sig genom åren. Ytterligare en sida hos ethos handlar om talaren verkar ärlig i form 

av att vilja ta upp självkritik eller brister, vilket då kan stärka trovärdigheten (Higgins & 

Walker, 2012). Ethos hänger också samman med handlingen, där argumenten uttrycker en 

“vi-känsla” som får publiken att känna samhörighet, vilket i sin tur bygger förtroende (Mral et 

al., 2016).  

2.3.2 Logos 

Logos – argument kallas i vardagliga sammanhang för saklig argumentation eftersom 

argumentet inte ger utrymme för känslor och tyckande (Mral et al., 2016) utan handlar om en 

vädjan till mottagarens förnuft (Higgins & Walker, 2012) och logiskt tänkande (Mral et al., 

2016). I första hand hör bevis och ren fakta ihop med logos och för att avgöra om faktan är 

tillräcklig bör källorna beaktas. Saknade källor kan ses som informationsbrist, vilket kan vara 

ett medvetet val för att försöka vinkla budskapet i syfte att lättare kunna övertyga (Mral et al., 

2016). Logiska argument triggar igång mottagarens kombinationsförmåga till att dra 

förståndsmässiga slutsatser (Mral et al., 2016). Motiveringar och försvar är viktigt i denna del 

(Higgins & Walker, 2012) lika så att publiken ska övertygas om att budskapet ses som en 

allmän sanning och inte ett enskilt tyckande (Mral et al., 2016).  I logos finns en svårighet i att 

veta vilka intressen och förkunskaper publiken har när budskapet presenteras (Mral et al., 

2016). 

2.3.3 Pathos 

Pathos – argument handlar om känslor och fås genom att övertyga publiken med rätt känsla i 

sammanhanget (Higgins & Walker, 2012). Talaren kan måla upp en möjlighet med en positiv 

framtidssyn som väcker känslor av hopp och längtan (Mral et al., 2016). Det kan också visa 

på positiva eller negativa konsekvenser i form av exempelvis miljöhot vilket kan skapa en 

upprörande känsla eller en känsla av att vilja engagera sig (Mral et al., 2016). Att övertyga 

publiken om rätt känsla i sammanhanget fås genom att läsaren kan relatera till samma 

värderingar (Higgins & Walker, 2012). Talaren kan förmedla en ansvarskänsla hos läsaren 

genom att visa på vilken nytta ett beslut kan innebära för samhället (Mral et al., 2016). 



 

  17 

2.4 Legitimitetsteorin 

Legitimitetsteorin är en teori som ofta används inom forskning av hållbarhet och de som 

rapporterar mest om hållbarhetsfrågor är de företag som tillhör branscher som också kan bidra 

till ett hållbarare samhälle mest (Larran Jorge et al., 2019). Legitimitetsteorin används främst 

för att företaget ska uppfattas som en legitim aktör, både internt och externt (Almqvist et al., 

2019). Legitimitet handlar om hur en organisation uppfattas av omvärlden, inte hur den 

faktiskt fungerar i verkligheten (Jacobsen & Thorsvik, 2017) och företag ser ofta sitt 

ansvarstagande som en legitim handling (Borglund et al., 2021).  

Kommunikationen mellan olika företag har blivit bättre i takt med att betydelsen av 

hållbarhetsarbetet ökar (Crumley et al., 2021). Hållbarhetsrelaterat arbete hjälper ett företag 

att effektivisera sitt arbete, samtidigt som det tillmötesgår samhällets normer och värderingar, 

vilket i sin tur påverkar legitimiteten positivt (Borglund et al., 2021). 

2.4.1 Bibehålla legitimitet 

Enligt Tilling & Tilt (2010) finns det en svårighet i att bibehålla legitimitet eftersom 

samhällets normer och värderingar förändras över tid. Företag vars syfte är att behålla sin 

legitimitet, kan bland annat använda sig utav miljömässigt och socialt hållbara metoder som 

ett svar på allmänhetens förväntningar (Crumley et al., 2021; Tilling & Tilt, 2010). I Tilling & 

Tilt (2010) studie lyfter de fram en annan bransch som är kontroversiell, som frivilligt valde 

att redovisa sociala aspekter som ett svar på samhällets förväntningar. Enligt O’Donovan 

(2002) handlar utmaningen kring att bibehålla legitimiteten om att kunna identifiera och 

förutse hur intressenternas behov och önskemål förändras över tid, eftersom legitimitet är 

bankens relation med omgivningen bör den ständigt hållas aktuell.  

För att banker ska kunna bibehålla sin legitimitet bör de jobba för att omgivningen ska känna 

förtroende och tillit till dem, bland annat genom transparens men också genom ställda krav på 

en fungerande lagstiftning som reglerar bankernas verksamhet (Svenska bankföreningen, 

2020a). Bankerna är en utav de viktigaste aktörerna i samhället då både privatpersoner och 

företag är beroende utav dem (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014). Förtroendet för det 

finansiella systemets funktion måste upprätthållas och därför måste bankerna arbeta med att 

bibehålla sin legitimitet och därmed se till så att intressenterna fortsätter känna förtroende och 

tillit till dem (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014; Svenska bankföreningen 2020a). 
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I denna studie har hållbarhetsredovisningar och skattepolicy analyserats för att skapa 

förståelse för hur bankerna argumenterar kring sin affärsetik och skattelogik för att övertyga 

läsaren och bibehålla sin legitimitet. Bankerna vill med hållbarhetsredovisningar, visa att de 

tar ansvar för det som omgivningen förväntar sig, vilket innefattar mer än bara den 

ekonomiska aspekten (Almqvist et al., 2019).  
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2.5 Analysmodell 

 

 

Figur 1. Analysmodell egenskapad av författarna 

2.5.1 Förklaring till analysmodellen 

Studien analyserar materialet från bankernas hållbarbetsredovisningar och även skattepolicys. 

I hållbarhetsredovisningarna har studien tittat på vilken skattelogik och affärsetik som 

bankerna använder. Med hjälp av retoriken skapas en förståelse för hur bankerna 

argumenterar för att övertyga läsaren att bankerna valt rätt skattelogik, i syfte att bibehålla sin 

legitimitet. 

Retoriken kategoriseras utefter ethos, logos och pathos. 

För att klassas som ethos ska texten övertyga läsaren om trovärdighet och pålitlighet.  
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För att förstå ethos har författarna ställt krav på texten där talaren i texten framför sin expertis, 

kunskap/erfarenhet, självkritik och en samhörighet “Vi-känsla” (Higgins & Walker, 2012; 

Mral et al., 2016).  

För att klassas som logos ska texten övertyga läsaren om förnuftighet och förståndsmässighet. 

För att förstå logos har författarna ställt krav på texten, där talaren i texten framför fakta, 

bevis och är saklig (Higgins & Walker, 2012) 

För att klassas som pathos ska texten övertyga läsaren genom känslor. För att förstå pathos 

har författarna ställt krav på texten, där talaren framför argument som ger hopp, engagemang 

och ansvarskänsla eller en upprördhet (Higgins & Walker, 2012; Mral et al., 2016). 
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3. Metodavsnitt 

_________________________________________________________________________ 

Detta kapitel inleder med studiens forskningsansats, metodval, litteraturgenomgång, 

datainsamling och bearbetning, urval, dataanalys, trovärdighet samt etiska reflektioner. 

_______________________________________________________________________     

3.1 Forskningsansats 

I denna studie används retoriken som ett verktyg för att tolka budskapet i en text eftersom 

retoriken ses som konsten att övertyga (Renberg, 2007). Det innebär att denna studie utgår 

från en social verklighet och inte naturvetenskapliga teorier (Bryman & Bell, 2017). I denna 

studie har retorikens ethos, logos och pathos används i syfte att förstå ett underliggande 

budskap (Mral et al., 2016), vilket kan liknas vid Bryman & Bell (2017) syn på hermeneutik. 

En hermeneutisk ansats innebär att studien riktar sig mot tolkning och där används retoriken 

för att tolka budskapet i texten (Bryman & Bell, 2017). 

3.2 Metodval  

Syftet med denna studie var att få en förståelse för hur bankerna argumenterar för att övertyga 

sin läsare, i syfte att bibehålla legitimitet. Denna studie har valt en kvalitativ innehållsanalys 

som metod, för att kunna besvara studiens syfte och frågeställning. Vid en analys av retoriken 

i det insamlade materialet kan läsaren få en förståelse kring det underliggande budskapet som 

finns i texten (Mral et al., 2016). Därför har denna studie valt att analysera retoriken kring 

skatt i bankernas hållbarhetsredovisningar samt relevanta dokument som bankerna hänvisar 

till och på så sätt skapas det en förståelse för hur bankerna argumenterar för att övertyga 

läsaren (Bryman & Bell, 2017).  

Författarna till denna studie presenterar sin tolkning om bankernas argumentation kring 

skattelogik och affärsetik. Detta får stöd av Mral et al. (2016) som påstår att ett budskap måste 

tolkas, vilket gör att det i slutändan handlar om att den som analyserat en text presenterar sin 

bild av sammanhanget. 

Hållbarhetsredovisningar är offentliga dokument och ska publiceras enligt 1§ 1 kap ÅRL 

(1995:1554), även externa dokument som skattepolicy är också att betrakta som offentligt  

material. På så sätt kan det konstateras att studiens resultat inte kan bli bättre än vad som 

skrivs i hållbarhetsredovisningarna och tillhörande dokument. Innehållet i 
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hållbarhetsredovisningarna och dokumenten är oberoende för författarna till denna studie som 

undersökt materialet, vilket är fördelen med en innehållsanalys (Bryman & Bell, 2017).  

Materialet kan dock vara mycket omfattande och tidskrävande att gå igenom, vilket skulle 

kunna ses som en nackdel (Bryman & Bell, 2017). En annan aspekt som är värd att lyfta fram 

är att författarna till denna studie även måste göra en bedömning av dokumentens lämplighet 

(Dziak, 2021). För denna studie bedöms det dock högst lämpligt att gå igenom bankernas 

hållbarhetsredovisningar och skattepolicys för att kunna skapa den djupare förståelsen för hur 

bankerna argumenterar för sin skattelogik för att övertyga sin läsare. Valet av storbanker är 

medvetet valt av författarna till denna studie, eftersom storbanker är omdiskuterade i media 

och där allmänhetens förtroende kan påverkas av bankernas agerande.   

Det är viktigt att tänka på källkritiken som handlar om var och när dokumenten och 

hållbarhetsredovisningarna framkommit (Patel & Davidsson, 2019). Därför bör underlaget 

granskas med avseende på äkthet (Lind, 2014) och till viss del kan 

hållbarhetsredovisningarnas sanningshalt ifrågasättas eftersom revisorerna endast granskar 

redovisningarna i enlighet med vad lagstiftningen kräver (Frostenson & Helin, 2018). Det 

samma gäller en skattepolicy eller övriga dokument. De är oftast upprättade av 

organisationens skatteenhet, vilket bör gå i linje med skattemyndigheternas och 

skattelagstiftningens krav. 

 

3.3 Litteraturgenomgång 

För att kunna besvara frågeställningen har material till litteraturen i denna studie hämtats från 

Högskolans biblioteksdatabas. Nyckelord som har använts vid sökningen är engelska ord 

som: Sustainability, tax, avoidance, banks och legitimacy. 

För att bättre förstå teorierna i referensramen har även information från olika läroböcker 

använts. Det finns gott om generell information i den tidigare forskningen kring användandet 

av hållbarhetsredovisningarna. Även kring legitimitet och retorik finns det forskat mycket på, 

vilket har utgjort en viktig del när texterna sedan analyserats. Detta är i sin tur viktigt att ha i 

åtanke då det finns en historik kring bankernas bristande förtroende hos intressenterna men 

som bankerna lyckats arbeta tillbaka.  
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3.4 Datainsamling- och bearbetningsmetod  

Viktigt att veta inför vidare läsning i denna studie. Författarna använder begrepp som talaren 

synonymt med texten i hållbarhetsredovisningen. Likaså används mottagaren synonymt med 

intressenter och läsare av texten i hållbarhetsredovisningen. 

3.4.1 Datainsamling 

Denna studie använder sig av en kvalitativ innehållsanalys av det insamlade materialet. 

Materialet hämtas i huvudsak från hållbarhetsredovisningar men även från vissa externa 

dokument som bankerna hänvisat till, exempelvis skattepolicy.  

Författarna började med att läsa hållbarhetsredovisningarna och markerade begrepp som har 

någon form av betydelse för skattelogiken och affärsetiken. Hållbarhetsredovisningarna anses 

viktiga eftersom det är där som intressenter lättast hittar information att fatta beslut utifrån. 

Det är hållbarhetsredovisningarna som ska hjälpa bankerna att genom förtroende och tillit 

bibehålla sin legitimitet då det är den främsta kommunikationskanalen (Borglund et al., 2021; 

Larran Jorge et al., 2019).  

3.4.2. Urval 

Författarna till studien har valt storbanker eftersom det är dessa banker som det ofta skrivs om 

i media och bankernas agerande kan ifrågasättas av samhället på ett sätt som skulle kunna 

förändra förtroendet för hela bankbranschen. Enligt Finansinspektionen (2021b) räknas 

Swedbank, SEB och Handelsbanken till svenska storbanker. För att ge ytterligare lite bredd i 

materialet som ska analyseras har författarna även valt att inkludera Nordea eftersom de också 

tillhör en av de stora bankkoncernerna i Sverige (Svenska bankföreningen, 2020b).  

Urvalet av material som analyserats har i första hand gjorts från bankernas 

hållbarhetsredovisningar, vilka har varit studiens utgångspunkt. Bankerna har en kombinerad 

års-och hållbarhetsredovisning, men denna studie kommer endast att hämta material från 

hållbarhetsredovisningen med tillhörande dokument såsom skattepolicys. För att ge en 

helhetsbild har även skattepolicys analyserats, vilket redovisas i tabell 2 (återfinns i kapitel 4). 

Denna studie har sedan tittat på hur bankerna använder sin retorik i nuläget och därför har 

hållbarhetsredovisningar från 2021 analyserats för att innehållet skall vara så aktuellt som 

möjligt.  



 

  24 

3.4.3 Bearbetning av data, i två steg 

Steg 1 - Manifest innehåll 

Denna studie har delat upp innehållet i manifest och latent innehåll (Mral et al., 2016). Det här 

första steget sker när all väsentlig information har samlats in från respektive banks 

hållbarhetsredovisning och externa dokument. Då har den manifesta fasen påbörjats som i den 

här studiens fall handlar om att markera begrepp (Hsieh & Shannon, 2005). Detta skedde efter 

att författarna läst igenom alla relevanta dokument för att få en helhetsbild. Därefter kunde 

begrepp väljas ut med den bakomliggande tanken att det finns två logiker kring skatt. När 

författarna till studien hade identifierat begreppen så valdes olika citat ut från varje bank. De 

citat som är med i empirin kunde kopplas till skattelogik och affärsetik. Det är inte alla citat 

som är med i empirin, författarna fick välja ut de citat som tydligast kunde kopplas till 

studiens syfte för att det skulle bli en bra struktur och inte för mycket onödig information. 

Därefter kunde en analys göras kring vilken retorik som används för att övertyga. Det 

manifesta innehållet i retoriken är oftast uppenbar och tydlig och kan direkt skapa en effekt 

som kan kännas positiv eller negativ för mottagaren (Mral et al., 2016).  

Hit skulle metoden kunna klassas som en kvantitativ metod, om det hade handlat om att se hur 

många gånger ett begrepp förekommer (Hsieh & Shannon, 2005). Men denna studie är 

intresserad av att försöka förstå begreppens underliggande innebörd i sitt sammanhang, i en 

mening, vilket gör att metoden istället anses vara kvalitativ och övergår i en latent fas (Mral et 

al., 2016). 

Nedan presenteras en begreppslista med de begrepp som författarna valde ut: 

Skatteflykt: Uppskjutande av skatter. Skatteflykt används i regel som en brottslig handling 

och kan exempelvis handla om underrapportering av inkomster (Alm, 2014). Detta kan 

förekomma vid en dålig affärsetik, kringgående av skattelagar på ett olagligt sätt.  

Aggressiv skatteplanering: Skatteplanering i sig är väldigt väsentligt för företag men när de 

planerar för att hela tiden få så låga skattekostnader som möjligt genom att utnyttja de brister 

som finns i skattelagstiftningen, övergår det istället till en aggressiv skatteplanering (Alm, 

2014).  

Skattelagar/skatteregler: Det är viktigt att bankerna håller sig till vad lagstiftningen säger för 

att kunna bibehålla sitt förtroende (Svenska bankföreningen, 2020; GRI, 2019). Genom att 
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betala mindre i skatt kan detta drabba landets välfärd negativt, vilket då tyder på en dålig 

affärsetik (GRI, 2019). 

Steg 2- Latent innehåll 

När bearbetningen övergick till steg två och därmed den latenta fasen, tolkades retoriken 

kring begreppen från den manifesta fasen för att förstå hur bankerna argumenterar för sin 

skattelogik och affärsetik. Detta skedde genom de utvalda citaten från steg 1. Det latenta 

innehållet kan uppfattas som mer diffus och oklar för mottagaren och kan vara svår att förstå 

(Mral et al., 2016). Därför bör innehållet i texterna kategoriseras enligt retorikens ethos, logos 

och pathos, se kapitel 2. 

3.5 Dataanalys 

Utifrån den informationen som framkommit av hållbarhetsredovisningarna skall 

analysmodellen kunna användas för att besvara studiens frågeställning. 

3.5.1 Hållbarhetsredovisningen  

Bankernas hållbarhetsredovisningar har analyserats för att skapa en förståelse för hur 

bankerna argumenterar för att övertyga läsaren om bankernas skattelogik i syfte att bibehålla 

sin legitimitet. Utöver hållbarhetsredovisningarna har även externa dokument som 

skattepolicy analyserats för att ge studien en bredd i materialet och för att säkerställa att ingen 

skatterelaterad information utelämnas. 

3.5.2 Affärsetik och skattelogik 

Det studien har tittat efter är att försöka förstå vilken skattelogik bankerna argumenterar för. 

Antingen argumenterar bankerna för den ena logiken kring skatt, som tyder på att banken 

kringgår skatten på ett lagligt sätt, exempelvis genom att skjuta upp skatt (Alm, 2014). Detta 

är förknippat med den goda affärsetiken som accepterar att organisationen betalar mindre 

skatt om den lägre kostnaden kompenseras genom att mer pengar läggs på hållbarhetsarbete 

(Rudyanto & Pirzada, 2020). Alternativt om det möjliggör en tolkning av att bankerna 

kringgår skattelagstiftningen på ett olagligt sätt genom underrapportering av inkomster (Alm, 

2014) till skattemyndigheter, som är förknippat med en dålig affärsetik. 
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3.5.3 Retoriken 

För att analysera det latenta innehållet har studien tagit fram meningar med begreppets 

förekomst i, som sedan analyseras efter tre kategorier ethos, logos och pathos (Mral et al., 

2016). Det som eftersöks i det latenta innehållet är att försöka förstå vilken retorik som 

bankerna använder för att övertyga läsaren. 

3.5.3.1 Exempel ethos 

För att innehållet ska kunna kategoriseras som ethos, bör det underliggande budskapet från 

talaren uppfylla kriterier för att innehållet ska anses vara trovärdigt och pålitligt. Kriterierna 

för ethos är att talaren framför sin expertis, kunskap och erfarenhet inom ämnet men också att 

denne kan vara självkritisk och förmedla en samhörighet, en “vi-känsla”.  

Ett exempel på ett ethos-argument är:  

När en hållbarhetsexpert framför hur företaget bör agera för att kunna uppnå målen i agenda 

2030, genom att tala utifrån sin kunskap och expertis.  

3.5.3.2 Exempel logos 

För att kategorisera innehållet som logos, bör tolkningen av det underliggande budskapet 

uppfylla kriterier som uppfattas som förnuftigt och förståndsmässigt av läsaren. Kriterierna 

för logos är att talaren kan presentera ren fakta och bevis, saklighet och okänslighet.  

Ett exempel på ett logos-argument är: 

När talaren presenterar statistik från hållbarhetsredovisningen på hur utsläppshalterna i ett 

produktionsföretag har ökat eller minskat kan det uppfattas som bevis eller fakta av läsaren. 

Det får företaget att framstå som förståndiga i att de håller koll på sina utsläpp. 

3.5.3.3 Exempel pathos 

För att innehållet ska kategoriseras som pathos, bör budskapet från talaren uppfylla kriterier 

som väcker känslor hos läsaren. Kriterierna för pathos är att innehållet förmedlar känsla av 

ansvar, hopp och engagemang hos läsaren men det kan också väcka känslor som upprördhet. 

Ett exempel på ett pathos-argument är: 

När talaren säger att ett företag tar ansvar för sina utsläpp i produktionen, som syns i 

hållbarhetsredovisningen, för att uppnå målen i agenda 2030, väcker det positiva känslor av 

hopp hos läsaren. 
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3.5.3.4 Sammanställning av retoriska argument. 

I tabellen nedan är de retoriska argumenten sammanställda vilket ska hjälpa författarna att 

lättare behandla empiri och analys. 

Tabell 1. Retorisk argumentation egenskapad av författarna. 

3.6 Trovärdighet 

Denna studie bygger på en innehållsanalys som utgått från bankernas 

hållbarhetsredovisningar och övriga dokument som skattepolicy. Det är viktigt att tänka på att 

det finns en skillnad mellan privata och offentliga dokument, samt ytterligare skillnader som 

berör dokumentets kvalitet (Bryman & Bell, 2017). Bankernas hållbarhetsredovisningar anses 

som trovärdiga till denna studie då de granskas av revisorer (Frostenson & Helin, 2018) och 

på det sätt som dokumenten används är det inom ramen för kvalitativ forskning (Bryman & 

Bell, 2017).  

För att utvärdera hållbarhetsredovisningens lämplighet lyfts det fram fyra delar; autenticitet, 

trovärdighet, representativitet och meningsfullhet (Dziak, 2021). 

Autenticitet handlar om äktheten i de analyserade hållbarhetsredovisningarna, vilket syftar till 

att säkerställa att redovisningen är komplett och framtagen för bankernas ändamål. (Dziak, 

2021). Med andra ord så har bankerna inte utelämnat någon viktig information. 

Trovärdigheten handlar om att materialet som bankerna tagit fram är utan feltolkningar. För 

att fastställa trovärdigheten bör deras hållbarhetsredovisningar bedömas om de är korrekta och 

opartiska, eftersom människan bakom dessa dokument skulle kunna ha personliga perspektiv 

och fördomar. Det skulle i så fall kunna påverka redovisningarnas trovärdighet (Dziak, 

2021).  

Representativt handlar om materialet är avsett för rätt ändamål. Bankernas 

hållbarhetsredovisningar granskas och revideras innan de publiceras årligen tillsammans med 

årsredovisningen, vilket innebär att innehållet kan anses vara representativt för tidpunkten 



 

  28 

(Dziak, 2021) och vid jämförelser med flera liknande dokument kan författarna se till vilken 

grad redovisningarna återspeglar den sökta informationen.  

Det ska också finnas en meningsfullhet i det materialet som presenteras (Bryman & Bell, 

2017), vilket det gör i bankernas hållbarhetsredovisningar då de bidrar med väsentlig 

information till studien.  

 

3.7 Etiska reflektioner 

Det är viktigt att ta hänsyn till etiska aspekter i samband med att studier görs (Bryman & Bell, 

2017). Då denna studie endast har utgått från offentliga dokument så finns färre etiska 

aspekter att ta hänsyn till. Huruvida det kan anses vara etiskt rätt eller fel att kringgå 

skattelagarna kan diskuteras, men studiens syfte är att förstå vilken retorik som bankerna 

använder för att övertyga sin läsare av hållbarhetsredovisningen. En etisk aspekt i denna 

studie var svårigheten med att se till så att innehållet i texten framställs på rätt sätt, eftersom 

retorik ses som en konst i att tala väl och övertygande (Renberg, 2007). Dock vill författarna 

till denna studie förtydliga att inte någon bank ska framställas bättre än någon annan. Syftet 

var att analysera vilken retorik som bankerna använde för att övertyga sin läsare. För att 

bankernas retorik ska kunna jämföras har författarna till denna studie gemensamt bestämt 

krav för att texten ska uppfylla de olika retoriska argumenten, se punkt 3.5.3.4 samt exemplen 

ovan i kapitel 3. Slutligen har texterna analyserats och sammanfattats tillsammans.  

3.8 Metodkritik 

I denna studie har en kvalitativ innehållsanalys av hållbarhetsredovisningar med tillhörande 

externa dokument har använts. Genom att studera innehållet kan det föras olika resonemang 

kring hur bankerna argumenterar för sin skattelogik och affärsetik med hjälp av retorikens 

ethos, logos och pathos. En svårighet i att använda denna metod har varit att göra en rättvis 

och jämn kategorisering av argumenten eftersom de tre argumentationskategorierna gärna 

flyter samman med varandra. Eftersom studien valde att analysera hållbarhetsredovisningar 

och skattepolicys från 2021, går det inte att säga något om retoriken har förändrats över tid. 

Om studien hade genomförts som en dokumentstudie med intervjuer hade det medfört en 

triangulering som är en kombination av flera metoder, vilket hade gett studien en ökad 

trovärdighet. 
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4. Empiri och analys 

_____________________________________________ 

I det här kapitlet presenteras studiens empiri och analys. Empirin redogör först för det 

manifesta innehållet som beskriver några viktiga begrepp som eftersökts. Vidare fokuserar 

studien på det latenta innehållet i Swedbank, SEB, Nordea och Handelsbanken. Innehållet 

analyseras utifrån bankernas affärsetik och skattelogik samt vilken retorik som bankerna 

använder för att övertyga läsaren. I slutet av kapitlet återfinns en sammanfattning. 

______________________________________________________________________ 

 

Empirin från de fyra bankerna är hämtat enligt tabell 2. I den här studien har alla fyra banker 

kombinerade års- och hållbarhetsredovisningar men det är endast hållbarhetsredovisningen 

och skattepolicys som använts: 

 

Tabell 2. Använda dokument från de utvalda bankerna, egenskapad av författarna 

4.1 Manifest innehåll 

För att kunna påbörja en analys av texterna så har författarna valt ut begrepp som kan kopplas 

till bankernas affärsetik och skattelogik. Begreppen förekommer i bankernas 

hållbarhetsredovisningar och skattepolicy.  

Huruvida företagen presenterar sin skattelogik och affärsetik kan vara en indikation på det 

problem som diskuterades i inledningen. Problemet ligger i att det råder två olika logiker 

kring skatt som grundar sig i om affärsetiken är bra eller dålig och att banken är i behov av att 

läsarna uppfattar bankerna som att de har en god affärsetik, för att kunna bibehålla sin 

legitimitet. Därför har begrepp som skatteflykt, aggressiv skatteplanering och 

skattelagar/regler valts ut för att analyseras. Dessa begrepp har valts ut med tanke på att 
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synen på en dålig affärsetik kommer från att företag kan kringgå skattelagar på ett olagligt sätt 

och ett problem blir i detta fall att bankernas lönsamhet ökar till följd av en lägre 

skattekostnad. Det i sin tur leder till att samhället erhåller mindre skattemedel till att 

återinvestera i välfärden, exempelvis skola och sjukvård. Synen på en god affärsetik kommer 

från att företagen kringgår skattelagarna på ett lagligt sätt, samt att de engagerar sig i 

hållbarhetsarbetet och därmed anses det acceptabelt att betala en lägre skattekostnad.  

4.2 Latent innehåll 

I det latenta innehållet har begreppen studerats i sammanhanget det förekommer i. Empirin 

har delats upp i två kategorier, en där skattelogiken och affärsetiken har analyserats och en där 

retoriken har analyserats. Därefter har citaten och analysen delats in i rubriker och löpande 

text i från respektive banks hållbarhetsredovisning för att få en tydlig struktur av empirin. 

Utefter det har författarna gjort sin egen tolkning av innehållet till någon av de tre retoriska 

begreppen, för att på så sätt skapa en förståelse för hur bankerna argumenterar för att övertyga 

sin läsare. I tabellen nedan ges en överblick över hur ethos, logos och pathos kan förekomma 

och på vilket sätt innehållet påverkar läsarens övertygelse. För källhänvisning till retoriken 

och argumentationskriterierna, se referensramen i kapitel 2. 

Tabell 1. Sammanfattning av retoriska argumentation egenskapad av författarna. 
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4.3 Swedbank – resultat & analys  

  Citat från rubrik 

“Ansvarsfull bolagsstyrning och affärsetik” (Swedbank Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 

227) Citat nr 1 

Citat från löpande text 

“Att vara en god skattebetalare och bidra till det samhälle där man bedriver sin 

verksamhet är en grundläggande del av ett företags hållbarhetsarbete. I enlighet med 

Swedbanks vision och värderingar är det viktigt att hantera skattefrågor på ett 

ansvarsfullt, etiskt och transparent sätt. Ansvaret avser både skattefrågor som gäller 

banken och bankens kunder. Skatt är en central hållbarhetsfråga för Swedbank.” 

(Swedbank Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 227) Citat nr 2 

 “Swedbank ska följa gällande svenska och internationella skattelagar och regler samt 

relevanta standarder men strävar också efter att agera i enlighet med lagstiftningens 

syfte. Swedbank redogör öppet för vilket rörelseresultat, vilka tillgångar och vilken 

skattekostnad Swedbank har i de länder där banken är verksam. Swedbank agerar 

transparent i all sin kommunikation med skattemyndigheter i samtliga relevanta länder 

och verkar för att upprätthålla en stark och långvarig relation med skattemyndigheterna 

som byggs på öppenhet och förtroende. Swedbank ska ha en stark och långvarig relation 

med skattemyndigheterna i de länder där Swedbank verkar, byggt på transparens och 

förtroende. I de situationer där det kan finnas alternativa tolkningar av lagstiftning eller 

rättspraxis använder Swedbank intern och/eller extern expertis för att säkerställa en 

lämplig och korrekt skattetolkning.” (Swedbank Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 227) 

Citat nr 3 

Vidare säger Swedbank: “Swedbank tillhandahåller inte skatterådgivning eller 

underlättar arrangemang som syftar till aggressiv skatteplanering. Swedbank ska inte 

ägna sig åt konstlade arrangemang eller andra former av aggressiv skatteplanering med 

det enda eller huvudsakliga syftet att minska skatteskulderna.” (Swedbank 

Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 227) Citat nr 4 

“Swedbank shall take action if any activity relating to tax evasion, i.e. criminal tax 

activity, is identified.” (Swedbanks skattepolicy) Citat nr 5  



 

  32 

 “Det yttersta ansvaret för skattehantering och skattepolicy ligger hos styrelsen. 

Swedbanks vd ska se till att skattepolicyn efterlevs och att rätt resurser och kompetens 

tilldelas organisationen för hanteringen av skattefrågor. Swedbanks externa revisorer 

granskar skatteposten samt hållbarhetsredovisningen.”  (Swedbank 

Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 227) Citat nr 6  

 

4.3.1 Analys av affärsetik och skattelogik i Swedbank 

Analys av affärsetik och skattelogik i rubriken 

Swedbank nämner affärsetik i rubriken “Ansvarsfull bolagsstyrning och affärsetik”, vilket 

får läsaren att känna att banken tar ansvar kring frågor som berör affärsetik och hur banken 

styrs och således borde banken också beakta skattelogiken som är en del av affärsetiken 

(Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020). Dock finns det inget som tyder på 

ett ställningstagande till en god eller dålig affärsetik och således är det svårt att avgöra 

bankens skattelogik. 

 

Analys av affärsetik och skattelogik i löpande text 

Att banken arbetar med skattefrågan och hållbarhet, vilket det andra citatet belyser, går i 

linje med vad intressenterna efterfrågar (Brokelind & van Thiel, 2020). Skatten är mycket 

viktigt för att kunna finansiera samhällets välfärd, vilket förknippas med den skattelogiken 

att det kan anses vara acceptabelt att kringgå skattelagarna om det främjar vår välfärd och 

inte görs i huvudsyfte att öka sin lönsamhet (Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van 

Thiel, 2020; Alm, 2014). 

Banken vill påvisa sin trovärdighet i det tredje citatet utifrån att de ska följa lagar och regler 

men de visar också på ett självkritiskt tänkande i att det förekommer brister när banken säger 

att det kanske inte alltid är fullt möjligt att följa lagar och regler (Alm, 2014). Detta tyder på 

en ärlighet som finns hos banken vilket förstärker ryktet positivt som då är förknippat med 

den goda affärsetiken. 

Swedbank beskriver i både det fjärde och femte citatet att de inte ska underlätta för en 

aggressiv skatteplanering eller vidta åtgärder som rör skatteflykt, detta stämmer väl in på den 

skattelogik som är förenad med en god affärsetik, där skattelogiken talar för att bankerna inte 

kringgår skattelagarna på ett olagligt sätt (Alm, 2014). 

Swedbank påtalar i de sjätte citatet att det yttersta ansvaret för skattehanteringen ligger hos 

styrelsen, vilket tyder på att de använder sig utav den expertis som finns inom banken, detta är 
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viktigt för bankerna om de vill bibehålla sin legitimitet. Det tyder på att banken inte kringgår 

skattelagarna på ett sätt som är olagligt eftersom revisorernas uppgift är att granska 

hållbarhetsredovisningar i lagens mening (Alm, 2014). 

Sammanfattningsvis så använder sig Swedbank av en god affärsetik. 

 

4.3.2 Analys av Swedbanks retorik 

Analys av retoriken i rubriken 

Första citatet “Ansvarsfull bolagsstyrning och affärsetik”. Ordet affärsetik är bara sakligt 

vilket inte säger läsaren speciellt mycket och det väcker heller inga känslor eller tyckanden 

hos läsaren, vilket tyder på ett logos-argument (Mral et al., 2016).  

 

Analys av retoriken i löpande text 

Enligt andra citatet säger Swedbank att de ska bidra till ett hållbart samhälle genom att betala 

skatt, därför är skatten en central hållbarhetsfråga. Dessutom ska skattefrågor behandlas på ett 

ansvarsfullt sätt av banken. Detta kan tolkas som att banken besitter stor kunskap i skattens 

betydelse för samhället, ett ethos-argument som gör att banken vill visa sin trovärdighet och 

pålitlighet i att skatten är viktig för dem (Higgins & Walker, 2012). 

I det tredje citatet inleder Swedbank med ett starkt påstående att banken ska följa skattelagar 

och regler. Detta är ett ethos-argument som uttrycker en “vi-känsla” mellan banken och 

intressenterna, som visar att de delar uppfattningen kring att agera enligt vad lagen säger 

(Mral et al., 2016).  

I nästa mening i det tredje citatet säger Swedbank också att de “strävar efter att agera i 

enlighet med lagens syfte”, vilket kan tolkas som att Swedbank är ärliga kring att banken kan 

brista i att agera i enlighet med vad lagen kräver, även om det alltid är önskvärt. I och med att 

banken visar på ärlighet och självkritik kring att inte alltid lyckas så signalerar det 

trovärdighet, ett ethos-argument (Higgins & Walker, 2012). 

Swedbank påpekar i det fjärde och femte citatet att banken inte skall underlätta för en 

aggressiv skatteplanering eller vidta åtgärder som rör skatteflykt, vilket ger uttryck för att 

banken vill dela en “vi-känsla” med läsaren av att det ses som felaktigt och oacceptabelt att 

kringgå skattelagarna (Mral et al., 2016).  Ett ethos-argument som står för trovärdighet och 

pålitlighet (Higgins & Walker, 2012). 

Swedbank säger i det sjätte citatet att det yttersta ansvaret för skattehanteringen ligger hos 

styrelsen. Det innebär att talaren utgår från sin kunskap och expertis, ett ethos-argumentet 
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eftersom styrelsen besitter den expertisen som krävs för att hantera skattefrågor (Mral et al., 

2016).  Att sedan externa revisorer med sin expertis, granskar skatteposten och 

hållbarhetsredovisningen tyder det på ett ethos-argument som skapar trovärdighet och 

pålitlighet (Higgins & Walker, 2012). 
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4.4 SEB – resultat & analys 

Citat från rubrik 

“Affärsetik och uppförande” (SEB Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat nr 1 

 

Citat från löpande text 

“I SEB:s verksamhet är styrning och hantering av skattefrågor relevant och viktigt. SEB 

ser ett föränderligt skattelandskap från lagstiftare och i samhället i stort, och banken 

gör stora ansträngningar för att säkerställa att gällande skattelagar och förordningar 

efterlevs. SEB strävar efter en hög standard för skattestyrning, övervakning av risker 

och säkerställande av skatteefterlevnad samt att SEB har åtagit sig att uppfylla 

förväntningarna om transparens vad gäller sin skattehantering.” (SEB 

Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat nr 2 

 

“SEB bedriver verksamhet i mer än 20 länder och ser ett föränderligt skattelandskap 

från lagstiftare och i samhället i stort, och banken gör stora ansträngningar för att 

säkerställa att gällande skattelagar och förordningar efterlevs. Att inse att skatteregler 

och förordningar förändras och inte är helt harmoniserade över dessa många olika 

jurisdiktioner. SEB strävar efter att visa god företagssed inom skatteområdet. SEB får 

inte använda, uppmuntra eller främja – eller samarbeta med externa parter för att 

främja – produkter eller tjänster i strid med skattelagstiftning eller 

skatteflyktslagstiftning.” (SEB Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat nr 3 

 

“SEB recognizes the role banks play in the sustainable development of society in all 

markets where it operates. Banks must strive to provide competitive products to their 

clients and value to their shareholders, without compromising the ability of governments 

to lawfully and fairly collect tax revenue in support of the sustainable development of 

the communities of which the banks are a part.” (SEB Skattepolicy) Citat nr 4 

 

”SEB:s ekonomi och finansdirektör är ansvarig för den finansiella kontrollen, inklusive 

kontrollmiljö och styrning i SEB-koncernen, vilket även omfattar skattehanteringen.” 

(SEB Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat 5 
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4.4.1 Analys av affärsetik och skattelogik i SEB  

Analys av affärsetik och skattelogik i rubriken 

Genom att titta på rubriken i det första citatet, “Affärsetik och uppförande” kan den i läsarens 

mening anses saklig och visar därmed inte vilken ställning banken tar kring sin affärsetik. 

Därmed blir det svårt att avgöra vilken skattelogik och affärsetik banken har genom att bara 

studera rubriken. 

 

Analys av affärsetik och skattelogik i löpande text 

I det andra och tredje citatet beskriver banken att hanteringen av skatt är viktigt och att 

banken jobbar aktivt med att inte kringgå skattelagarna på ett olagligt sätt och därmed finner 

denna studie att SEB vill tillämpa en god affärsetik (Alm, 2014). 

SEB uttrycker i det fjärde citatet att banker spelar en stor roll för hållbar utveckling. Skatten 

har blivit en viktig del i detta arbete (Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020). 

Detta talar också för att bankerna inte kringgår skattelagarna genom en dålig affärsetik, utan 

de anser själva att skatten ska ses som en resurs som samhället är i behov av. Detta förknippas 

istället med den goda affärsetiken eftersom banken är med och gynnar välfärden (Rudyanto & 

Pirzada, 2020). Sammanfattningsvis så använder sig SEB av en god affärsetik. 

 

4.4.2 Analys av SEBs retorik 

Analys av retorik i rubriken  

Affärsetik och uppförande som framkommer i det första citatet, är saklig och visar inte på 

något ställningstagande, vilket då uppfyller kriterierna för att argumentet kan kategoriseras 

som ett logos-argument (Mral et al., 2016). 

 

Analys av retorik i löpande text 

SEB anser att hanteringen av skattefrågor är relevant och viktig, vilket framkommer i det 

andra citatet, detta uppfattar denna studie som att talaren utgår ifrån sin egen erfarenhet och 

uttrycker på så sätt en “vi-känsla” där banken och intressenterna delar samma värderingar 

kring skatten (Mral et al., 2016). Detta utgör därmed ett ethos-argument där banken vill 

framföra sin trovärdighet (Higgins & Walker, 2012). SEB säger också i det andra och tredje 

citatet att regler och lagstiftning förändras ständigt och banken gör stora ansträngningar för att 

leva upp till att lagar och förordningar efterlevs. Detta argument förstärker samhörigheten 
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mellan banken och intressenterna, då bankerna är ärliga då de visar sina brister i att de inte 

alltid redovisar rätt när skattelagar och regler förändras. Detta tolkas som ett ethos-argument 

vilket signalerar en trovärdighet när bankerna säger att det finns brister (Higgins & Walker, 

2012).  

Denna studie också har sett att SEB använder en visselblåsarfunktion och för statistik som 

rapporterar antalet misstänkta transaktioner (SEB Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 212), 

vilket kan det ses som ett logos-argument som får läsaren att tycka att banken agerar 

förståndsmässigt (Higgins & Walker, 2012). SEB redovisar alltså statistik, vilket kan liknas 

vid fakta och bevis, på det som misstänks vara olagligt (Mral et al., 2016). 

SEB uttrycker i det fjärde citatet ett erkännande i att banker spelar en stor roll för en hållbar 

samhällsutveckling vilket är ett starkt ethos-argument som bygger på talarens expertis kring 

skattens betydelse har för samhället och en hållbar utveckling (Mral et al., 2016).  

SEB presenterar i det femte citatet, en ansvarig ekonomi och finansdirektör, vilket är en 

person som besitter ovärderlig kunskap. Genom att denne, med sin expertis, ansvarar för 

SEB’s skattehantering så uppfattar läsaren att det inger en trovärdighet och pålitlighet alltså 

ett ethos-argument (Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012). 
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4.5 Nordea – resultat & analys 

Citat från rubrik  

 “Ansvarstagande skattebetalare” (Nordea Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 326)  

citat nr 1 

 

Citat från löpande text                                                                 

“Skattepolicyn om kundrådgivning (Tax Policy on Customer Advice) anger att vi inte 

accepterar att användas som en plattform för skatteflykt eller för att underlätta 

aggressiv skatteplanering.” (Nordea Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 326) Citat nr 2    

           

 “Nordea do not promote tax evasion or, what may be perceived, as aggressive tax 

planning.” (Nordea Skattepolicy) 

Citat nr 3                  

                                                                         

 “The purpose of this Position Statement on Tax is to form the basis for dialogue with 

our stakeholders, as well as to clarify our ambition, initiatives and actions to improve 

our own tax performance.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 4 

 

“Nordea commit to be transparent with the tax authorities in each jurisdiction 

regarding Nordea tax positions filed.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 5 

 

“Nordea recognises the important role that taxes have for public finances and society’s 

ability to fulfil its goals such as those expressed in the UN Sustainable Development 

Goals and the Paris Agreement.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 6 

 

“Nordea is committed to conducting business responsibly and to integrating 

environmental, social and governance (ESG) criteria into our decision-making 

process.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 7 

 

“Nordea applies tax positions consistent with the tax laws and practices of the tax 

jurisdictions in which Nordea operates.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 8 
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4.5.1 Analys av affärsetik och skattelogik i Nordea 

Analys av affärsetik och skattelogik i rubriken 

I det första citatet visar Nordea på ett avståndstagande från en dålig affärsetik genom att i 

rubriken framhäva sig själva som ansvarstagande skattebetalare. En bank kan inte ses som en 

ansvarstagande skattebetalare om de kringgår skattelagstiftningen och tillämpar en dålig 

affärsetik (Rudyanto & Pirzada, 2020; Alm, 2014). 

 

Analys av affärsetik och skattelogik i löpande text 

Informationen i det andra och tredje citatet där Nordea tar avstånd från skatteflykt och 

aggressiv skatteplanering gör att Nordea framstår som att de vill tillämpa en skattelogik 

förknippad med en god affärsetik och stärker därmed sin trovärdighet (Alm, 2014). 

I det fjärde citatet så beskriver Nordea bland annat att de vill förbättra sina skatteresultat. 

Detta citat tycks vara förknippat med en dålig affärsetik, om banken vill förbättra sina 

skatteresultat i syfte att gå med bättre vinst. Med en skattelogik som förknippas med en dålig 

affärsetik, kan ett förbättrat skatteresultat för banken ske på bekostnad av samhällets välfärd 

(Rudyanto & Pirzada, 2020). Detta argument stärker alltså inte bankens trovärdighet.  

I det femte citatet säger Nordea att de vill vara transparenta med skattemyndigheter vilket 

talar för en god affärsetik eftersom myndigheter inte tillåter en aggressiv skatteplanering eller 

liknande (Alm, 2014). 

I det sjätte citatet erkänner Nordea att skatten spelar en viktig roll för samhället, detta tyder på 

att Nordea vill tillämpa en god affärsetik och bidra till en bättre välfärd (Brokelind & van 

Thiel, 2020). 

Ett ytterligare argument för att de tillämpar en god affärsetik, som framkommer i det åttonde 

citatet är att Nordea betalar den skattekostnad som överensstämmer med skattelagar och även 

skattepraxis (Alm, 2014). Detta är ett bra sätt att övertyga läsaren om den logik de använder 

sig utav är rätt i detta fall. Det kan anses svårt att helt kunna följa lagar och regler om en dålig 

affärsetik tillämpas.  

Sammanfattningsvis så använder sig Nordea av en god affärsetik, trots att de säger att de vill 

förbättra sina skatteresultat. 
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4.5.2 Analys av Nordeas retorik 

Analys av retoriken i rubriken 

Rubriken ”Ansvarstagande skattebetalare”, det första citatet är sakligt och visar på Nordeas 

förståndighet, ett logos-argument (Mral et al., 2016). 

 

Analys av retoriken i löpande text 

Nordea vill i det andra och tredje citatet dela läsarens uppfattning om att skatteflykt och 

aggressiv skatteplanering är någonting som ska undvikas eftersom det är svårt att avgöra när 

det övergår till en olaglig handling. Detta ses som ett ethos-argument eftersom det skapar en 

“vi-känsla” och samhörigheten mellan banken och intressenterna där båda parter delar 

uppfattningen att det är oacceptabelt och felaktigt att kringgå skattelagarna (Mral et al., 2016). 

 Det fjärde citatet kan uppfattas av läsaren som att Nordea är sakliga i sitt sätt att 

kommunicera med sina intressenter, då via skattepolicyn. Med en tydlig och saklig 

kommunikation uppfyller Nordea kriterierna för att uppfattas som förståndiga, ett logos-

argument (Mral et al., 2016). När Nordea därefter säger att de vill förbättra sina skatteresultat 

kan uttrycket tolkas på flera sätt. Dels kan ett sådant uttryck väcka känslor av upprördhet hos 

läsaren, vilket är ett pathos-argument (Higgins & Walker, 2012). En upprördhet och 

misstänksamhet kring varför banken vill förbättra sina skatteresultat. Uttrycket kan också 

tolkas som att Nordea är medvetna om att de ofta hamnar i gråzonen mellan vad som är lagligt 

och olagligt när de skatteplanerar i kombination med att skattelagstiftningen skiljer sig åt 

mellan olika länder. I så fall tyder det på att Nordea är självkritiska till hur skatten hanteras, 

ett kriterium för ethos-argument (Higgins & Walker, 2012). Genom att de är självkritiska och 

visar på en insikt i bankens eventuella brister förstärker det bankens trovärdighet och 

pålitlighet. 

Nordea säger i det femte citatet att de vill vara transparenta med skattemyndigheter i olika 

länder, vilket låter sakligt och får Nordea att framstå som förnuftiga, alltså ett logos-argument 

(Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012). 

I det sjätte citatet erkänner Nordea att skatten spelar en viktig roll för samhällets möjlighet att 

uppnå FN’s mål för hållbar utveckling. Genom ett erkännande talar Nordea utifrån sin 

kunskap och erfarenhet av att samhället behöver skattemedel för att utveckla välfärden. 

Kunskap är ett kriterium för att citatet ska uppfylla ett ethos-argument och stärker därmed 

bankens trovärdighet och pålitlighet eftersom banken delar samma värderingar som 

intressenterna kring skattens inverkan på samhället (Mral et al., 2016). 
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I det sjunde citatet säger Nordea att de har åtagit sig att integrera miljö och sociala 

styrningskriterier i sitt beslutsfattande på ett ansvarsfullt sätt. Nordea vill genom pathos-

argument frambringa en känsla av de ska anses vara ansvarsfulla och ger läsaren en känsla av 

hopp för framtiden när banken tar ansvar för de sociala och miljömässiga delarna och arbetar 

med FN’s miljömål för en hållbar utveckling (Mral et al., 2016). Men det förekommer även 

ett ethos-argument i det sjunde citatet, eftersom banken beskriver hur viktigt det är med 

skatter för samhällets utveckling. Det grundar sig i att banken har kunskap om skatternas 

inverkan på samhället och förmedlar en “vi-känsla” i sitt argument (Mral et al., 2016). Att 

arbeta för en hållbar utveckling ses idag som bankernas skyldighet, efter påtryckningar från 

allmänheten (Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020), vilket stärker bankens 

trovärdighet när de delar den synen med sina intressenter. 

Att följa de lagar som finns, vilket Nordea beskriver i det åttonde citatet, kan anses som något 

självklart, speciellt för en sådan aktör som en bank, vilket kan hänvisas till ett typiskt logos-

argument som förnuftigt och sakligt (Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012). Det är 

viktigt att intressenterna känner att de kan lita på banken och då är det en förutsättning att de 

följer skattelagarna som finns.  
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4.6 Handelsbanken – resultat & analys 

Handelsbanken har ett dokument som heter “Hantering av skatt - Handelsbanken riktlinjer”, 

vilket i denna studie har likställts med en skattepolicy och använts som empiriskt underlag. 

  

Citat från rubrik 

“God affärsetik” (Handelsbanken Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 62) Citat nr 1 

 

Citat från löpande text 

“Handelsbanken vill tillhandahålla transparent ekonomisk redovisning över hur det 

värde som verksamheten genererar fördelas. Banken betalar och redovisar skatt baserat 

på internationella och lokala lagar och regler i de länder där verksamhet bedrivs. 

Bankens hantering av skatter ska följa lagar och regler och dess ändamål samt vara 

transparent och hållbar.” (Handelsbanken Hållbarhetsredovisning, 2021, s. 63 - 64) 

Citat nr 2 

  

”För Handelsbanken är hanteringen av skatt en av de viktigaste hållbarhetsfrågorna.” 

(Hantering av skatt - Handelsbanken riktlinjer) Citat nr 3 

  

”Inom kapitalförvaltningen arbetar Handelsbanken aktivt för att påverka bolagen att 

följa samma principer för hantering av skatter som banken vad gäller regelefterlevnad, 

transparens, etik och hållbarhet. Detta innebär att bolagens hantering av skatter utgör 

en viktig del av den hållbarhetsanalys som ligger till grund för Kapitalförvaltningens 

investeringsbeslut.” (Hantering av skatt - Handelsbanken riktlinjer) Citat nr 4 

  

“Handelsbanken’s guidelines for managing taxes state that the Bank must not 

participate in transactions, through granting credits or otherwise with respect to 

customers, directly or indirectly, which constitute a step in tax evasion, or in 

transactions with no business purpose that are undertaken only to obtain tax advantages 

in conflict with the objective of the tax regulations.”  

(Handelsbanken -Sustainability factbook) Citat nr 5 
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4.6.1 Analys av affärsetik och skattelogik i Handelsbanken 

Analys av affärsetik och skattelogik i rubriken 

Handelsbanken vill tydliggöra för sina intressenter att de använder sig utav en god affärsetik 

genom att använda det som rubrik i det första citatet. 

 

Analys av affärsetik och skattelogik i löpande text 

Handelsbanken säger i det andra citatet att de följer skattelagar och regler (Alm, 2014). 

Dessutom säger banken i citat tre, att hantering av skatt är en av de viktigaste 

hållbarhetsfrågorna och då bör banken utgå från en god affärsetik (Hess & Alexander, 2015; 

Brokelind & van Thiel, 2020).  

I det femte citatet beskriver Handelsbanken att de har riktlinjer att följa för att motverka 

skatteflykt, vilket återigen indikerar på att de tillämpar en god affärsetik (Alm, 2014).  

Sammanfattningsvis så använder sig Handelsbanken av en god affärsetik. 

 

4.6.2 Analys av Handelsbankens retorik  

Analys av retoriken i rubriken 

I det första citatet så använder Handelsbanken ”God affärsetik” som rubrik. För att banken ska 

kunna anse att affärsetiken är god, borde den synen grundas på kunskap och därmed uppfylls 

ett ethos-argument (Mral et al., 2016). 

  

Analys av retoriken i löpande text 

När banken i det andra citatet beskriver att de är transparenta med sin ekonomiska 

redovisning och betalar skatt på ett lagligt sätt, vill de förmedla en trovärdighet och 

pålitlighet. Banken använder alltså ett ethos-argument för att dela en “vi-känsla” med läsaren 

för att läsaren ska känna sig övertygad (Mral et al., 2016). 

  

Genom att säga att hanteringen av skatt är en av de viktigaste hållbarhetsfrågorna, vilket 

framkommer i det tredje citatet, så framför Handelsbanken sin kunskap och erfarenhet vilket 

förmedlas genom ett ethos-argument. Då banken själva säger att skatten är viktig, delar de 

förmodligen samma värdering med intressenterna och skapar på så vis en “vi-känsla” (Mral et 

al., 2016). 
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Det finns ett underliggande ethos-argument, i det fjärde citatet, som stärker Handelsbankens 

trovärdighet i att skatten är viktig, eftersom de utifrån sin kunskap och erfarenhet även vill 

påverka andra bolags inställning (Mral et al., 2016). Genom detta kan de övertyga läsaren att 

skatt och hållbarhet är viktigt eftersom de försöker påverka andra företag att agera på det 

sättet som Handelsbanken önskar.   

Handelsbanken vill vara tydliga med att de har riktlinjer för att motverka skatteflykt, i det 

femte citatet. Detta är ett konkret och bra exempel på hur de arbetar. Skatteflykt kan 

definieras som en brottslig handling därför är det extra viktigt att banken tar avstånd från 

detta. Riktlinjerna är förmodligen utformade av experter på området och därför kan ett ethos-

argument tolkas i texten (Mral et al., 2016). Genom att Handelsbanken säger att de inte får 

vara i kontakt med skatteflykt på något vis vill de visa på trovärdighet och pålitlighet (Higgins 

& Walker, 2012).  
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4.7 Sammanfattning analys kring affärsetik och skattelogik 

Sammanfattning av affärsetik & skattelogik i rubriker 

Både Swedbank och SEB använder ordet affärsetik redan i sina rubriker, vilket i båda 

bankernas framställs som sakligt och ger inte läsaren någon indikation på att banken tar något 

ställningstagande till en god eller dålig affärsetik. Det lämnas mer öppet för läsaren att göra 

sin egen tolkning av innehållet.  

I Nordeas fall används inte begreppet affärsetik alls i samband med skatt. De uttrycker sig 

istället som en ansvarsfull skattebetalare och även där är det fritt för läsaren att göra sin egen 

tolkning av vilken skattelogik och affärsetik som banken kan tänkas tillämpa. Nordeas avsnitt 

om skatt i hållbarhetsredovisningen är mycket kortfattat och banken hänvisar istället till sin 

skattepolicy. 

Ser studien till Handelsbanken så använder de rubriken god affärsetik och visar redan där 

vilket ställningstagande banken har till sin affärsetik och skattelogik, som förmodligen 

grundar sig i att banken talar utifrån sin kunskap och expertis kring hur skatten ska hanteras 

för att inte riskera att agera på ett olagligt sätt (Alm, 2014). 

 

Sammanfattning av affärsetik & skattelogik i löpande text 

En likhet som finns är att samtliga banker uttrycker att skattelagar och regler ska följas (Alm, 

2014). De uttrycker också att skattelagar och regler ska följas så långt det är möjligt, vilket 

kan tyckas förvirrande för läsaren.  

I en av bankernas fall skiljer banken sitt uttryck i jämförelse med de andra bankerna, när 

banken säger att de vill förbättra sina skatteresultat, vilket i en första anblick kan förknippas 

med en dålig affärsetik. Det kan även tolkas som att banken är ärliga i att de ibland brister i att 

följa lagar och regler som istället förenas med en skattelogik som förknippas med en god 

affärsetik (Alm, 2014). I den enskilda bankens fall bör flera citat läsas för att läsaren ska 

kunna avgöra vilken skattelogik och affärsetik banken använder.  

Att bankerna ibland brister i att följa skattelagar och regler påtalar även de andra tre bankerna, 

som säger att skattelagar och regler är föränderliga och som också skiljer sig åt beroende på 

vilket land banken verkar i. Detta tyder på likheter där samtliga bankerna är ärliga i att det 

förekommer brister hos dem när de ibland hamnar i gråzoner och inte alltid agerar på ett sätt 

som är lagligt, även om det inte sker ur ett medvetet syfte. I och med att samtliga bankerna 

strävar efter att hela tiden agera enligt lagstiftningen så ses det som att samtliga banker 

tillämpar en god affärsetik då ingen av dem inte kringgår lagarna med avsikt (Alm, 2014). 
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Ytterligare en gemensam likhet för samtliga banker är att de pratar om att de tar avstånd från 

aggressiv skatteplanering då det är svårt att veta var gränsen mellan lagligt och olagligt går 

(Alm, 2014). Gränsen mellan lagligt och olagligt blir likt en gråzon som bankerna skulle 

kunna hamna i, men undviker att hamna där genom att helt ta avstånd från aggressiv 

skatteplanering. SEB rapporterar statistik på antalet transaktioner som verkar misstänksamma. 

Övriga banker uppger att de har riktlinjer för hur banken ska undvika skatteflykt och 

aggressiv skatteplanering. Detta talar också för att samtliga banker tillämpar en god affärsetik. 

Den här studien har även funnit en gemensam nämnare i att alla fyra banker påtalar att skatt är 

en viktig hållbarhetsfråga. Genom att bankerna tydligt skriver ut att skatt är en 

hållbarhetsfråga samt visar på en retorik som också talar för det, kan det konstateras att 

bankernas syfte är att skattemedlen ska användas på ett sätt som främjar samhällets välfärd. 

Därigenom kan bankerna också anses trovärdiga gentemot sina intressenter (Brokelind & van 

Thiel, 2020).  

 

4.8 Sammanfattning analys kring retorik för att övertyga 

Sammanställning av retoriska argument: 

Sammanställningen nedan illustrerar ett hjälpmedel till studien att se ett mönster kring hur 

bankerna använder olika retoriska argument. Tabell 3 visar hur många gånger argumenten 

ethos, logos och pathos förekommer i respektive bank i de utvalda citaten i empirin.  

 

Tabell 3. Sammanställning av de analyserade retoriska argumentens förekomst, egenskapad av författarna 

 

Den största likheten mellan bankernas retoriska argument är att ethos dominerar i samtliga 

banker. Sedan skiljer sig bankerna åt hur logos- och pathos-argumenten förekommer och 

studien har sett att Nordea är den enda banken som använder samtliga tre retorikkategorier.  

 

Sammanfattning av analys av retorik i rubriker 

Som tidigare nämnts använder både SEB och Swedbank affärsetik i sin rubrik, men ordet 

framstår bara som sakligt och ger inte läsaren någon indikation på ställningstagande från 

bankens sida. Detta tyder på logos-argument som framställer bankerna som förståndiga i att 



 

  47 

argumentera för sin affärsetik och lämnar över ställningstagandet om det är en god eller dålig 

affärsetik åt läsaren (Higgins & Walker, 2012).  

Denna studie kunde inte finna att Nordea yttrar sig om sin affärsetik kopplat till skatt. Istället 

uttrycker banken i sin rubrik i hållbarhetsredovisningen att de är en ansvarsfull skattebetalare, 

vilket framstår som sakligt och visar på Nordeas förståndighet, ett logos-argument (Higgins & 

Walker, 2012).  

När denna studie tittar på Handelsbankens rubrik om god affärsetik indikerar det ett 

ställningstagande som banken tagit. Argumentet bygger på att Handelsbanken utgår från sin 

kunskap och expertis inom skatteområdet, ett ethos-argument som talar för att banken är 

trovärdiga och pålitliga (Higgins & Walker, 2012).  

Sammantaget kan vi se att bankernas rubriker domineras av logos-argument och en bank 

använder sig av ethos-argument för att övertyga sin läsare.  

 

Sammanfattning av analys av retorik i löpande text 

Samtliga banker uttrycker att skattelagar och skatteregler ska följas vilket uttrycks främst med 

ethos-argument där bankerna vill skapa en “vi-känsla” och samhörighet med läsaren (Mral et 

al., 2016). Bankerna är också eniga i sina uttryck att det strävar efter att skattelagar och regler 

ska följas så långt det är möjligt. Det kan i en första anblick kan uppfattas som förvirrande för 

läsaren när bankerna först uttrycker att de ska följa lagar och sedan säger bankerna att de 

strävar efter att följa lagar. Men det bankerna menar på är att skattelagar och regler är 

föränderliga och det kan skilja sig åt beroende på vilket i land banken verkar i. Här uppfattar 

denna studie det som att bankerna är ärliga kring att finns en viss svårighet i alltid göra vad 

lagen säger, och att bankerna hamnar ibland i en gråzon då skattelagarna förändras och ser 

olika ut i olika länder. Bankerna argumenterar alltså utifrån ethos-argument genom att visa på 

brister och självkritik som signalerar trovärdighet och pålitlighet (Mral et al., 2016; Higgins & 

Walker, 2012).  

Nordea är den banken som sticker ut mest i hur de retoriska begreppen används. Banken 

använder sig av samtliga tre retoriska begrepp och enligt empirin säger Nordea i citat nummer 

fyra att de vill förbättra sina skatteprestationer. Detta enskilda citat kan tolkas som att banken 

tillämpar en dålig affärsetik och en skattelogik som är förknippad med olagliga handlingar för 

att kunna förbättra sina skatteresultat. Retoriken kring detta berör pathos-argument som 

väcker känslor av upprördhet hos läsaren (Higgins & Walker, 2012).  Således krävs det att 

läsaren läser många citat från Nordea som då mer talar för att banken tillämpar en god 

affärsetik och en skattelogik som utgörs av lagliga handlingar.  
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Gemensamt för samtliga banker är också att de säger att de tar avstånd från aggressiv 

skatteplanering då det är svårt att veta var gränsen mellan laglig och olaglig handling går. 

Detta uttrycks främst med ethos-argument som skapar en “vi-känsla”, som visar på att 

bankerna delar läsarens syn på att det är felaktigt att kringgå skattelagarna på ett olagligt sätt 

(Mral et al., 2016). Dessutom blir gränsen mellan lagligt och olagligt ytterligare en gråzon 

som bankerna skulle kunna hamna i, men undviker att hamna där genom att säga att de helt 

tar avstånd från aggressiv skatteplanering eller skatteflykt. Bankerna argumenterar för att de 

tar avstånd vilket då signalerar trovärdighet, vilket är viktigt för att bibehålla legitimitet. SEB 

rapporterar statistik på antalet transaktioner som verkar misstänksamma vilket gör att 

bankerna framstår som förståndiga. Statistiken uppfattas för läsaren som fakta och bevis, 

vilket är ett kriterium för logos-argument (Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012).  

Sammantaget kan vi se att bankerna mestadels argumenterar i den löpande texten utifrån ethos 

för att övertyga läsaren, se tabell 3. Genom ethos-argumenten vill bankerna främst framställa 

sig som trovärdiga och pålitliga i sitt sätt att övertyga läsaren (Higgins & Walker, 2012).  

Studien kan se skillnader i vilka retoriska begrepp som används i rubriker och löpande text. I 

löpande text använder bankerna främst ethos-argument, men i rubrikerna använder 

majoriteten av bankerna logos-argument. En av bankerna skiljer sig från de andra tre, när den 

banken använder ethos-argument i både rubriker och löpande text. 
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5. Diskussion 

________________________________________________________ 
I detta kapitel kommer studiens resultat diskuteras med referensramen.  

Kapitlet inleder med en diskussion kring hur bankernas affärsetik och skattelogik påverkar 

bankernas förmåga att bibehålla legitimitet. Vidare förs en diskussion om vilken retorik som 

bankerna använder för att bibehålla legitimitet. 

_________________________________________________________________________________________ 

5.1 Affärsetik och skattelogik för att bibehålla legitimitet 

Eftersom denna studie har tittat på skattelogik så hamnar det inom ramen av det ekonomiska 

perspektivet inom hållbarhet. Skatt är ett medel som är omdiskuterat ganska generellt, både 

hos företag och hos privatpersoner. Hos småföretagen kanske skatten bara ses som en stor 

kostnadspost, alla företag vill gå med så hög vinst som möjligt och då kanske synen på skatt 

som en resurs för en hållbarare framtid känns något avlägset (Hess & Alexander, 2015; 

Brokelind & van Thiel, 2020). Likaså kan privatpersoner ibland anse till exempel att 

skattepengarna som den enskilda invånaren betalar i en kommun används på ett “felaktigt 

sätt” och det blir ett ifrågasättande hur verksamheter tycks ha olika prioritet. Med anledning 

av att bankerna har haft ett bristande förtroende från intressenternas sida och att skatt är en 

resurs som kan vara omdiskuterad, (Norberg, 2018) är det förståeligt att samtliga banker som 

studerats, också argumenterar för en skattelogik som är förenad med en god affärsetik för att 

visa sig legitima. Det vore konstigt om banker skulle ägna sig åt olagliga handlingar.  

 

Studien såg att samtliga banker tillämpar en skattelogik som förknippas med en god affärsetik 

genom att titta på hur bankerna argumenterar för att inte främja skatteflykt eller aggressiv 

skatteplanering som enligt Alm (2014) är förenad med en dålig affärsetik. Hade bankerna 

ägnat sig åt olagliga handlingar skulle förmodligen deras rykte skadas och det i sin tur hade 

påverkat bankernas legitimitet negativt. Genom att visa på att bankerna har en skattelogik som 

är förknippad med en god affärsetik påverkar det bankernas legitimitet istället positivt. 

Eftersom en god affärsetik signalerar förtroende och tillit (Stankevicienea & Nikonorovaa, 

2014), kan bankernas sätt att förhålla sig till lagliga handlingar ses som ett svar på samhällets 

förväntningar och på så sätt visar sig bankerna legitima. Alla fyra banker beskriver att skatt är 

en viktig hållbarhetsfråga och hållbarhetsområdet innefattar ekonomiska, sociala och 

miljömässiga aspekter, vilket alltså inger läsaren ett förtroende till att bankerna tar hänsyn till 
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dessa tre aspekter. Detta indikerar på likheter dels med Crumley et al. (2021) studie där 

företagen använder miljömässiga hållbarhetsmetoder som ett svar på samhällets förväntningar 

för att bibehålla sin legitimitet men även Tilling & Tilt (2010) studie där en annan bransch 

som är kontroversiell valde att frivilligt redovisar sociala aspekter för att bibehålla legitimitet. 

Kontroversiella branscher är branscher som är väldigt omdiskuterade framför allt i media. För 

bankbranschen är det oftast storbankerna som media skriver om och därför är det extra viktigt 

att de agerar på ett sätt som går i linje med vad samhället förväntar sig för att bibehålla sin 

legitimitet. Skulle bankerna inte ha normer och värderingar som samhället förväntar sig så 

kommer det förmodligen minska deras förtroende och tillit hos allmänheten och det skulle 

kunna leda till att bankerna istället behöver reparera en eventuellt förlorad legitimitet.  

 

Denna studie har även sett att alla banker säger att de ska följa lagar och regler, vilket borde 

ses som en grundförutsättning för en sådan viktig verksamhet, men ändå väljer bankerna att 

påtala detta i hållbarhetsredovisningen. Förmodligen vill bankerna inte riskera att utsättas för 

någon form av misstänksamhet som skulle kunna påverka deras nu återuppbyggda 

förtroende.  När bankerna vidare säger att de kan brista i redovisningen i de situationer då 

lagar och regler förändras, anses bankerna i denna studie som ärliga. Detta tyder på likheter 

med vad Alm (2014) säger om att gränsen mellan lagligt och olagligt verkar självklart i 

praktiken, men det är svårt att dra en tydlig gräns i verkligheten. En av bankerna som har 

analyserats uttrycker att de vill förbättra sina skatteresultat, vilket kan vara svårt för läsaren att 

tolka rätt. Denna studie har tolkat just detta citat som att banken vill vara ärliga med sina 

brister och av den anledningen vill banken förbättra sina skatteresultat. Författarna till denna 

studie fick läsa flera citat för att kunna dra slutsatsen att banken tillämpar en god affärsetik. 

Hade bankerna inte varit tydliga med att de ska följa lagar och regler, samt visat på en ärlighet 

i att det finns situationer då bankerna brister i sin redovisning, så skulle detta påverka 

intressenternas förtroende till bankerna negativt och således skulle de få svårt att bibehålla sin 

legitimitet.  

 

5.2 Retorik för att bibehålla legitimitet 

Denna studie har sett att bankerna främst använder ethos-argument kring sin skattelogik och 

affärsetik, för att bibehålla sin legitimitet. Att bankerna i den här studien använder mycket 

ethos-argument kan tyda på att de tagit till sig påtryckningar från samhället som har saknat ett 

förtroende för bankerna (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014; Svenska bankföreningen 
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2020a). Dessutom så fyller bankerna en viktig roll i samhället och som enligt Norberg (2018) 

har en brokig historia av ett bristande förtroende från intressenternas sida. Genom ethos-

argumenten får bankerna framförallt framföra sin kunskap och expertis, för att på så sätt 

framstå som trovärdiga och pålitliga (Higgins & Walker, 2012) och bibehålla sin legitimitet. 

En reflektion kring detta som skulle kunna undersökas mer är om ethos-argumenten 

fortfarande hade dominerat, om bankerna var i behov av en annan typ av legitimitet. Alltså 

om ethos-argumenten fortfarande hade dominerat om det hade etablerats en ny bank i 

branschen, som är i behov av att vinna samhällets förtroende och därmed legitimitet, eller om 

en väletablerad bank varit verksam länge och som av olika orsaker är i behov av att reparera 

en förlorad legitimitet.  

 

Denna studie har sett att en av bankerna använder samtliga tre retorikkategorier och där skulle 

det kunna undersökas ytterligare om det finns en orsak till detta. Det skulle kunna bero på att 

den banken inte blivit kritiserad av intressenterna och därmed inte heller tappat 

intressenternas förtroende och därför valt att använda alla tre retorikkategorier. Det skulle 

vara intressant och undersöka ytterligare om en av anledningarna till varför pathos-

argumenten inte förekommer i samma omfattning är att bankerna blivit kritiserade och behövt 

reparera sin legitimitet. Om pathos-argumenten förekommer i större utsträckning skulle texten 

i hållbarhetsredovisningen övervägande ge uttryck för hopp, engagemang eller upprördhet 

(Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012). Pathos-argumenten anspelar på känslor hos 

läsaren och skulle i ett överdrivet användande kunna få effekten av att bankerna framstår som 

oseriösa.  Detta är inte vad som strävas efter i en hållbarhetsredovisning, som bör inge 

förtroende och tillit till intressenterna för att bankerna ska kunna bibehålla sin legitimitet.  

 

Logos-argumenten däremot förekommer lite mer än pathos och bygger mycket på fakta och 

bevis för att få läsaren att dra förståndiga slutsatser (Mral et al., 2016). En risk som skulle 

kunna uppstå för bankerna om logos-argumenten dominerade, skulle kunna vara att läsaren 

inte drar de förståndsmässiga slutsatser som banken vill att läsaren ska göra och det är kanske 

“för riskabelt” om bankerna vill visa sig legitima? Då hållbarhetsredovisningen är en viktig 

kommunikationskanal mellan bankerna och dess intressenter så är det viktigt att den 

information som finns där är tydlig och inte kräver att läsaren behöver dra egna slutsatser för 

att förstå innehållet (Borglund et al., 2021). 
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Med tanke på att hållbarhetsredovisningen är bankernas huvudsakliga kommunikationskanal 

(Borglund et al., 2021) så är det viktigt att bankerna använder ett språk i 

hållbarhetsredovisningen som håller en hög nivå och framstår som trovärdigt, för att banken 

ska anses legitima. Det innebär att bankerna inte ska använda sig av metaforer eller överdriva 

(Higgins & Walker, 2012) i sin retorik när de ska övertyg sin läsare av 

hållbarhetsredovisningen och detta är troligtvis en av anledningarna till att ethos-argument 

dominerar. Denna studie finner inte att bankerna använder metaforer eller verkar överdriva i 

sin argumentation, utan ser istället att bankerna använder sig av ett språk som förstärker de 

normer och värderingar som bankerna vill förmedla till intressenterna.  

Vid en reflektion kring uppsatsens tema, retorik för att övertyga, samt resultatet av denna 

studie, vore det väldigt intressant att undersöka vidare om det är ett medvetet val av de stora 

bankerna att använda främst ethos-argument för att övertyga, och på så sätt visa sig legitima? 

Resultatet visade också att några banker använde logos-argument, framför allt i rubrikerna. 

Då logos-argumenten uttrycker saklighet och vädjar till läsarens förnuft, skulle en möjlig 

förklaring till att logos inte används i så stor utsträckning kunna vara att det innebär en 

osäkerhet för banken, eftersom det kräver att läsaren måste dra vissa slutsatser själv. 

Slutsatser som kanske inte blir vad banken tänker sig? Resultatet i denna studie visade också 

att en enstaka bank har använt sig av pathos-argument. Pathos frambringar känslor hos läsaren 

och skulle större delen hållbarhetsredovisningen uttryckas genom pathos-argument skulle det 

kunna få bankerna att framstå som oseriösa. Oseriöst är något som en bank behöver undvika 

då de har en viktig och central roll i samhället och det skulle kanske framställa bankbranschen 

som ännu mer kontroversiell? 

En annan aspekt kring temat retorik för att övertyga, är att denna studie har tittat på retoriken 

hos stora banker eftersom de ofta uppmärksammas i media. Det hade dock varit intressant att 

studera hur mindre banker använder retorik där bankerna är verksamma på en mer lokal nivå, 

där de kommer närmare människan och lokalsamhället. Där kanske förekomsten av de 

retoriska argumenten ser annorlunda ut. Kanske är det mer pathos som används då för att med 

känslor komma närmare invånarna i en stad?   
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6. Slutsats 

_____________________________________________________ 

I detta kapitel presenteras studiens slutsats, vad studien bidragit med, studiens 

begränsningar, förslag på vidare studier samt etiska och samhälleliga aspekter som studien 

fört med sig. 

______________________________________________ 

Slutsatsen kommer besvara studiens syfte och frågeställning. Syftet var att skapa en förståelse 

för hur bankerna argumenterar kring sin skattelogik och affärsetik för att övertyga sin läsare 

och att den valda skattelogiken används i syfte att bibehålla sin legitimitet. Förståelsen 

skapades genom att analysera retoriken av det presenterade innehållet kring skatten i 

bankernas hållbarhetsredovisning och skattepolicys. 

 

Frågeställningen lyder således: Hur argumenterar bankerna kring skattelogiken i 

hållbarhetsredovisningen för att bibehålla legitimitet? 

 

6.1 Studiens slutsats 

Inledningsvis i denna studie fanns det argument för att skatten bör beaktas för att kunna 

tillfredsställa kommande generationers behov. Skatten är en viktig resurs för att kunna 

finansiera viktiga verksamheter i samhället samt för att utveckla välfärden, och eftersom 

banker har en betydande roll i samhället är det viktigt att de kan argumentera och övertyga sin 

läsare av hållbarhetsredovisningen. Med tanke på att bankerna har fått jobba tillbaka ett 

förtroende är det alltså viktigt att bankerna kan övertyga sin läsare om att de tillämpar en 

skattelogik som är förknippad med en god affärsetik, där ett kringgående av skattelagarna inte 

sker på ett olagligt sätt vilket skulle drabba samhällets välfärd negativt. Genom att använda 

retorik för att övertyga vill bankerna visa att deras normer och värderingar tillfredsställer 

intressenternas önskningar och på så vis kan bankerna bibehålla sitt förtroende och 

legitimitet.  

Denna studie såg att det råder en blandning av retoriska argument när bankerna argumenterar 

för sin skattelogik och affärsetik. Gemensamt för de fyra bankerna är att ethos-argumenten 

dominerar i texterna, vilket indikerar på att bankerna vill framstå som trovärdiga och pålitliga, 

detta kan även ses i sammanställningen i tabell 3. Att bankerna använder sig av mycket ethos-
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argument är egentligen inte så förvånande, med tanke på att bankerna spelar en viktig roll i 

samhället och som har en brokig historia av ett bristande förtroende från intressenterna. För 

bankerna är det alltså viktigt att upprätthålla sitt förtroende från intressenterna för att på så sätt 

kunna bibehålla sin legitimitet. Inledningsvis i denna studie framkom det att det föddes en 

retorik till följd av intressenternas riktade misstroende mot bankerna, och att denna retorik 

skulle komma ha en legitimerande effekt för dem. Detta är vad denna studie har kommit fram 

till, utifrån retoriken som domineras av ethos-argument, vilket står för trovärdighet och 

pålitlighet.   

 

Således kan alltså studiens frågeställning besvaras med att:  

I hållbarhetsredovisningarna argumenterar bankerna för sin skattelogik genom att använda 

främst ethos-argument för att övertyga sin läsare. Ethos står för trovärdighet och pålitlighet, 

vilket bankerna behöver kunna förmedla för att bibehålla sin legitimitet.  

 

6.2 Studiens bidrag 

Denna studie har bidragit med en ökad förståelse kring hur bankerna använder retoriska 

argument för att kunna övertyga sin läsare av hållbarhetsredovisningens skattelogik och 

affärsetik. Studien har bidragit med en ny synvinkel på hur banker kan använda retoriska 

argument i hållbarhetsredovisningen för att övertyga sin läsare att bankerna tillämpar en 

skattelogik som är förknippad med en god affärsetik, för att kunna bibehålla sin legitimitet. Ur 

både bankernas och intressenternas perspektiv är det viktigt att förstå hur argumenten i 

hållbarhetsredovisningen och skattepolicyn är utformade eftersom det är här som den 

huvudsakliga kommunikationen mellan parterna sker. Rekommendationer riktar sig främst till 

intressenter och läsare, där denna studie bidrar med en ny infallsvinkel kring hur begrepp 

kring bankernas skattelogik och affärsetik i en hållbarhetsredovisning kan studeras med hjälp 

av retorik för att övertyga. Studien kan också få läsaren att reflektera kring hur retorik 

används i exempelvis reklamsammanhang för att övertyga eller påverka mottagaren.   
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6.3 Studiens begränsningar och brister 

Den här studiens syfte var att skapa förståelse för hur storbanker argumenterar för att övertyga 

sin läsare om deras skattelogik och affärsetik, för att kunna bibehålla legitimitet. Studien har 

alltså inte kunnat ge ett generellt svar på hur banker ser på sin skattelogik eller affärsetik. 

Begränsningar i denna studie handlar om vilken information som författarna hittat i bankernas 

hållbarhetsredovisningar som berör skatt. I vissa fall har författarna även fått komplettera med 

material i skattepolicyn. Eftersom denna studie valde ut vissa citat, så finns det mer empiri att 

hämta vilket då skulle ha gjort att studien kunde bli ännu mer djupgående. Studien fick kritik 

för att empirin blir “i punktform” när citaten radas upp. Dock anser författarna att det är svårt 

att kategorisera empirin på ett annorlunda sätt i denna studie. Den här studies begränsningar 

ligger i att författarna inte kan tillhandahålla mer eller bättre information än det som 

presenteras i det utvalda materialet. Studien ser en brist i att det är svårt att avgöra hur mycket 

material som måste analyseras för att uppnå en empirisk mättnad. Studien är dessutom 

författarnas egen tolkning av retoriken, och skulle därför kunna få ett annat resultat om någon 

annan gjorde en liknande studie. 

 

6.4 Förslag till vidare studier 

Ett förslag till vidare studier skulle kunna vara att titta på andra förtroendekänsliga branscher 

och se om ethos-argument kan användas som ett verktyg för dem, för att framstå som 

legitima. Exempel på en förtroendekänslig bransch kan vara privatpraktiserande vårdkliniker 

som ofta ifrågasätts om de verkligen agerar efter patientens vårdbehov eller om det endast 

föreligger ett kommersiellt syfte.  

Som tidigare nämnts ses retoriken som konsten att övertyga och ytterligare ett förslag till 

vidare studier skulle kunna vara att se hur retorik kan användas för att skapa förändringar i 

organisationer, med tanke på att retoriken kan påverka hur människor känner, tänker och 

agerar. 

6.5 Etiska och samhälleliga aspekter  

Hållbarhetsfrågor förekommer idag mer och mer integrerat inom företagen men också i vårt 

samhälle. Skatt utgör en väsentlig hållbarhetsfråga eftersom skatt ses som en viktig resurs 

som kan bidra till samhällets välfärd. Skatt som hållbarhetsfråga har heller inte undgått 

bankerna, som har en stor betydelse för samhället. Genom att exempelvis erbjuda gröna lån 
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som är mer förmånliga, kan bankerna påverka både företag och privatpersoner i en riktning 

till att fatta hållbarare beslut. Därmed kan bankerna anses ha en indirekt inverkan på 

klimatomställningen. 

I tidigare forskning har det visat sig att bankerna har dragits med ett bristande förtroende från 

intressenternas sida som de sedan har fått arbeta tillbaka. Då borde det vara extra viktigt att 

leva upp till intressenternas förväntningar för att bibehålla förtroende och kunna fortsätta 

verka som den centrala aktören i samhället som bankerna är.  

Studien har redogjort för att det råder två logiker kring skatt som kan förknippas med en god 

eller dålig affärsetik. De etiska aspekterna i skattelogiken hänger samman med bankernas syn 

på affärsetiken.  

En dålig affärsetik kantas av att banken kringgår skattelagar. Det kan handla om olagliga 

handlingar, exempelvis skatteflykt eller aggressiv skatteplanering. Det anses alltså oetiskt att 

kringgå skattelagar eftersom skatt hänger ihop med hållbarhetsarbetet. Då skatteflykt är en 

olaglig handling och i vissa fall även aggressiv skatteplanering, anses det oetisk mot samhället 

om bankerna inte skulle ha tagit avstånd från detta eftersom en lägre betald skatt påverkar 

samhällets välfärd negativt.  

Genom retorikens ethos, logos och pathos vill bankerna argumentera för att den skattelogiken 

banken tillämpar är förenad med en god affärsetik. Det innebär exempelvis att bankerna 

argumenterar för att de inte medvetet kringgår skattelagarna i syfte att minska sina 

skattekostnader. Istället visar bankerna på en ärlighet genom att säga att bankerna stundtals 

brister i att följa skattelagar och regler när skattelagar och regler förändras regelbundet. 
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