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Sammanfattning

Efter allmanhetens patryckningar har mycket hant inom hallbarhetsomradet och manga
foretag har insett deras skyldighet gentemot samhallet kring att ta ansvar for en hallbar
utveckling. Foretagens affarsetik handlar om normer och vérderingar som gar i linje med vad
intressenterna forvantar sig, dar foretagens skattelogik utgor en del av affarsetiken.
Utgangspunkten &r att det finns tva olika skattelogiker, vilka kan forknippas med antingen en

god eller en dalig affarsetik.

Denna studie har valt att fokusera pa banker da de &r en aktor som spelar en viktig roll i
samhéllet. Historisk sett har intressenternas fortroende for bankerna varit svagt, men med
tiden har bankerna kunnat arbeta tillbaka detta. Darfor var det intressant att genom en
kvalitativ innehallsanalys, studera hur fyra utvalda banker anvéander retorik for att 6vertyga
sin lasare att den valda skattelogiken ar en legitim vag att ga. Det innebér att denna studie har
inriktat sig mot att tolka texter i hallbarhetsredovisningar och skattepolicys och studien har
darmed en hermeneutisk ansats. Retorik ses som konsten att 6vertyga och i denna studie har
retoriken anvands for att skapa en forstaelse for hur bankerna argumenterar kring

skattelogiken och affarsetiken, for att Gvertyga sin lasare i syfte att bibehalla sin legitimitet.

Denna studie har sett att samtliga banker anvéander sig av en skattelogik som ar férenad med
god affarsetik. Detta kan ses genom att bankerna argumenterar for att de inte framjar
skatteflykt eller aggressiv skatteplanering. Studien har funnit att ethos-argumenten dominerar
i texterna vilket signalerar trovardighet och palitlighet. Detta ar en indikation pa att det ar
efterstravansvart for att bibehalla sin legitimitet och nar bankerna dessutom har en historia
kring ett bristande fortroende fran intressenterna sa ar trovardighet och palitlighet nddvandigt

for bankernas dverlevnad.

Nyckelord

Hallbarhet, skatteundandragande, banker och legitimitet



Abstract

After public pressure, a lot has happened in the area of sustainability and many companies
have realized their obligation to society to take responsibility for sustainable development.
Corporate business ethics are about norms and values that align with what stakeholders
expect, with corporate tax logic forming part of business ethics. The starting point is that there
are two different tax logics, which can be associated with either a good or a bad business

ethic.

Thins study has chosen to focus on banks as they are an actor that plays an important role in
society. Historically, stakeholder’s confidence in the banks has been weak, but over time the
banks have been able to work this back. Therefore, it was interesting to study through a
qualitative content analysis, how four selected banks use rhetoric to convince their readers on
interpreting texts in sustainability reports and tax policies and the study thus has a
hermeneutic approach. Rhetoric is seen as the art of persuasion and in this study, rhetoric has
been used to create an understanding of how banks argue around tax logic and business ethics,

to convince their reader in order to maintain their legitimacy.

This study has seen that all banks use a tax logic that is associated with good business ethics.
This can be seen by the banks arguing that they do not promote tax evasion or aggressive
taxplanning. The study has found that the ethos- arguments dominate in the texts, which
signals credibility and reliability. This is an indication that it is desirable to maintain it’s
legitimacy and when the banks also have a history of a lack of trust from stakeholders,

credibility and reliability are necessary for the bank’s survival.
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Begreppslista

Hallbarhetsredovisning

Retorik

Affarsetik

Skattelogik

Foretagens redovisning av sociala,
miljomaéssiga och ekonomiska prestationer.
Det dr ett satt att mata, presentera och ta
ansvar gentemot sina intressenter, bade
inom och utanfér organisationen (Borglund
etal., 2021). | denna studie kommer endast
begreppet hallbarhetsredovisning att

anvandas.

Retoriken kan ses som ett verktyg for att
overtyga (Renberg, 2007). Retoriken utgors
av tre delar, ethos, logos och pathos, vilka

kommer att anvéandas i denna studie.

Handlar om en organisations normer och
varderingar kring olika situationer och

stéllningstaganden.

Skattelogiken &r en del av affarsetiken med
fokus pa en organisations hantering av skatt.
Det rader tva logiker kring skatt som kan
forknippas med antingen en god eller en

dalig affarsetik.
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1. Inledning

| detta kapitel aterfinns studiens problembakgrund och problemdiskussion som atf6ljs av
studiens syfte och fragestallning som lyder: Hur argumenterar bankerna kring skattelogiken i

hallbarhetsredovisningen for att bibehalla legitimitet? Kapitlet avslutas med en avgréansning.

1.1 Problembakgrund

Mycket har hant inom hallbarhetsomradet efter allmanhetens patryckningar, dar manga
foretag har insett deras skyldighet gentemot samhallet nar det géller foretagens ansvar for en
hallbar utveckling (Borglund et al., 2021). Fler foretag har insett det positiva varde som
foretagen tillfor samhallet och hur de uppfattas av sina intressenter, om de tar initiativ till
hallbarhetsarbete (Louche et al., 2010). Hallbarhetsredovisningen ar ofta véldigt komplext
men definieras som ett satt att méta, presentera och ta ansvar gentemot intressenter
(Frostenson & Helin, 2018).

Syftet med hallbarhetsredovisning ar att den ska aterspegla ett foretags ansvarstagande i olika
hallbarhetsfragor (Borglund et al., 2021). | tidigare studier har det visat sig att
legitimitetsteorin utgdr en del i varfor foretag upprattat miljoinformation i sina
arsredovisningar, pd grund av uppméarksammade miljohéndelser (O’Donovan, 2002). Det
finns dven tidigare forskning som anser att foretag som uppréttar en transparent och
fullstandig hallbarhetsredovisning signalerar en god kommunikation med sina intressenter,

vilket paverkar foretagens legitimitet positivt (Argento et al., 2019).

Som tidigare namnts rader det idag ett starkt hallbarhetsfokus, dar ytterligare ett steg i att na
en hallbar utveckling ar att beakta skatt for att kunna tillfredsstalla kommande generationers
behov (Brokelind & van Thiel, 2020). Det innebar att ett transparent forhallningssatt till skatt
efterfragas av intressenterna (Hadjipetri Glantz, 2020). Skatten utgor en viktig resurs i
samhallet for att finansiera viktiga verksamheter och samhallsfunktioner, exempelvis skolor,
sjukvard och rattssystem men ocksa for att kunna bekosta externa effekter sasom féroreningar
(Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020).



En utav de viktigaste aktorerna i samhallet som hjalper till att finansiera detta &r banker
(Svenska bankforeningen, 2020a). Dessa aktorer har en stor inverkan pa samhallets ekonomi
och kan hjalpa till med att uppna en hallbar utveckling (Finansinspektionen, 2021a). Det
innebar att banker bor beakta sin affarsetik, alltsa normer och vérderingar, dar moraliska och
etiska aspekter ska vagleda bankerna i deras agerande (BDO Sverige, 2020). Vilket ocksa
betyder att bankerna bor ta hansyn till bade vad lagen sager men ocksa till det som kan riskera
att skada deras fortroende (BDO Sverige, 2020).

Skattelogiken utgor en del av affarsetiken och det har pagatt diskussioner om huruvida det
kan anses vara en god eller dalig affarsetik vid ett kringgaende av skattesystemen, med tanke
pa att det ar viktigt med ett bra rykte (Rudyanto, & Pirzada, 2020) och att det dessutom rader
ett starkt hallbarhetsfokus (Hadjipetri Glantz, 2020). Det férekommer tva olika skattelogiker
dar den ena logiken handlar om att synen pa en dalig affarsetik kommer fran ett kringgaende
av skattelagen (Rudyanto & Pirzada, 2020) pa ett olagligt satt. Ett problem som uppstar vid ett
kringgaende av skattelagen ar att Ionsamheten okar till f6ljd av en lagre skattekostnad, vilket
leder till att samhallet inte kan aterinvestera skattemedlen i var vélfard, exempelvis skola och
sjukvard (Rudyanto & Pirzada, 2020). Den andra logiken kring skatt handlar om att synen pa
en god affarsetik forknippas med ett engagemang i hallbarhetsfragor. Dér accepteras en lagre

skattekostnad om pengarna istallet laggs pa hallbarhetsredovisning (Emerson et al., 2020).

1.2 Problemdiskussion

Som tidigare namndes rader det tva olika logiker kring skatt och huruvida bankerna
presenterar sin affarsetik och skattelogik kan vara en indikation pa hur de ser pa sina etiska
och hallbarhetsméssiga stallningstaganden (GRI, 2019). Banker maste, likt alla andra
kommersiella aktorer, hela tiden forebygga finansiella nedgangar, vilket bevisats i den globala
finanskrisen 2008 (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014). Bankerna har historiskt sett haft ett
bristande fortroende fran framfor allt foretagens sida, redan innan finanskrisen (Norberg,
2018). Foretagen ansag att bankerna var oansvariga och det skapade en otrygghet for
foretagen. Dock hade allménheten fortfarande ett visst fortroende for bankerna. Ur foretagens
misstro mot bankerna, foddes en retorik som pa senare tid kan antas ha en bidragande
legitimerande effekt for bankerna (Norberg, 2018). Tidigare forskning som beror
bankbranschen har uppmarksammat svarigheterna for bankerna att uppna ett fortroende. For
att bankerna ska kunna verka som den centrala aktoren i samhallet, sa bér tillit och fortroende
vara oerhort viktigt. Svarigheten ligger i hur bankerna ska kunna bibehalla det (Norberg,



2018). Detta skapar ett visst belagg for att bankerna bor granskas men ocksa betydelsen av att
en transparent redovisning kan bidra till en battre kommunikation, vilket i sin tur inger
fortroende hos intressenter da transparens ar efterfragat (Chew et al., 2015; Hadjipetri Glantz,
2020).

Argumentet bygger pa att bankerna idag &r en central aktor i samhéllet och deras uppgift ar att
hjalpa foretag och ekonomier att vaxa pa lokal och nationell niva men ocksa utanfér landets
granser. Pa sa vis ar bankerna med och bidrar till att de ekonomiska och sociala aspekterna
utvecklas och gar framat. Samhallet har ansett att det &r viktigt att det finns lagstiftning som
reglerar bankernas verksamhet eftersom bankerna spelar en viktig roll i samhallet, dar
fortroendet for det finansiella systemets funktion maste uppratthallas (Svenska
bankféreningen, 2020a). Ett ohallbart finansiellt system skulle kunna leda till omfattande
sociala och ekonomiska kostnader, bade for foretag och privatpersoner (Sveriges Riksbank,
2018).

Med anledning av detta ar det viktigt for bankbranschen att bibehalla sin legitimitet eftersom
bankerna spelar en central roll i samhallet, eftersom det ar véldigt manga andra, saval foretag
och myndigheter som privatpersoner, som &ar beroende utav dem. Just darfor &ar det extra
viktigt att intressenterna kan kénna fortroende och tillit till dem (Stankevicienea &
Nikonorovaa, 2014).

| och med att bankerna har en stor inverkan pa samhallets ekonomi kan de pa sa satt ocksa
vara med och bidra till klimatomstallningen (Finansinspektionen, 2021a), exempelvis genom
att foretag och privatkunder erbjuds grona lan som ar mer fordelaktiga om de véljer att gora
hallbara investeringar (Svenska bankforeningen, u.a.). Sett till den sociala aspekten har
bankbranschen manga anstallda och dr pa sa satt en betydelsefull arbetsgivare. Nar bankerna
betalar de anstalldas sociala avgifter bidrar det till en starkare social trygghet och ett

fungerande samhélle som ger ett okat valstand (Svenska bankféreningen, 2014).

Aven om bankerna inte enskilt ar hela I6sningen till klimatomstallningen kan skatt fran
bankernas verksamhet ses som en bra resurs som gynnar samhallets valfard. Darfor granskas
bankerna idag mer specifikt mot sitt hallbarhetsarbete och for att klimatmalen lattare ska
uppnas, ar det viktigt att bankerna ar transparenta i sin redovisning (Finansinspektionen,
2021a). Dér i ligger bankernas utmaning i att argumentera for sin skattelogik och afférsetik i

hallbarhetsredovisningen. Som tidigare namnts handlar affarsetik om normer och vérderingar
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(BDO Sverige, 2020) och darmed finns det beldgg att anta att affarsetiken bor ga i linje med
vad intressenterna efterfragar. Med anledning av att det finns en 6kad efterfragan pa ett
transparent forhallningssatt till skatt (Hadjipetri Glantz, 2020) och att det paverkar
legitimiteten positivt, ar det viktigt att bankerna kan argumentera for sin skattelogik och
affarsetik pa ett satt som overtygar lasaren, och genom detta kan bibehalla sin legitimitet
(Hadjipetri Glantz, 2020).

Eftersom bankerna har en historia kring ett bristande fortroende som de pa senare tid har
jobbat tillbaka, sa ar det darfor viktigt att bankerna fortsatter jobba aktivt med fortroendet for
att bibehalla sin legitimitet. Bankerna ar idag en granskad organisation, men en utmaning som
bankerna har, ligger i hur de argumenterar for sin affarsetik och skattelogik och hur
argumenten Gvertygar lasaren till att logiken syftar till nagonting som delar lasarens
varderingar (Rudyanto & Pirzada, 2020; Norberg, 2018). For att argumentera pa ratt satt ar
retoriken ett viktigt verktyg. Detta verktyg kan hjalpa till att fa fram ratt budskap och ar till
for att overtyga lasaren (Higgins & Walker, 2012; Mral et al., 2016). Det bor ocksa det ligga i
bankernas intresse att lasaren forstar vad som férmedlas genom skattelogiken i
hallbarhetsredovisningen, i syfte att starka sitt fortroende till intressenterna och bibehalla sin

legitimitet.

| tidigare studier kring legitimitet har det visat sig att legitimitetsteorin ses som en forklaring
till varfor foretag som ar verksamma i olika branscher, redogér for sin miljopaverkan. Detta
grundar sig i att foretag maste agera pa ett satt som samhallet accepterar. Pa senare ar ar det
inte bara miljoaspekten som ska accepteras av samhéllet, utan det stalls aven krav pa hur
foretagen redogor for sitt sociala ansvar. Det finns ocksa forskning som har tittat pa hur
legitimitetsteorin kan tillampas, beroende pa i vilket ssmmanhang en organisation ar beroende
av legitimitet och hur foretagens ars- och hallbarhetsredovisningar kan kopplas till syftet att
vinna, bibehalla eller reparera legitimitet. Legitimitet ar alla branscher mer eller mindre
beroende av. Banker ar ibland omdebatterade i media av olika anledningar, och pa sa satt kan
bankbranschen réaknas som en kontroversiell bransch, men det finns &ven andra branscher som
ar mer ifragasatta och som formodligen har en stérre utmaning i att fa samhallets acceptans. |
tidigare studier kring retorik har det visat sig att spraket i hallbarhetsredovisningen ibland kan
anvands pa ett 6verdrivet och metaforiskt satt nar foretag redogor for de sociala och
miljomaéssiga delarna (O’Donovan, 2002; Tilling & Tilt, 2010; Higgins & Walker, 2012).
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Med anledning av att det som ndmns ovan, finner denna studie det intressant att se hur banker
som &r i behov av allmanhetens fortroende, kan bibehalla sin legitimitet. Eftersom det finns
tidigare studier som tittat pa hur retorik anvands inom hallbarhetsomradets sociala och
miljomaéssiga perspektiv, finner denna studie en kunskapslucka kring hur retorik anvénds
inom hallbarhetens ekonomiska perspektiv. Darfor har det i denna studie studerats vilken
retorik som storbankerna anvénder for att Overtyga l&dsaren om sin skattelogik, i syfte att
bibehalla legitimitet.

1.3 Fragestallning

Hur argumenterar bankerna kring skattelogiken i hallbarhetsredovisningen for att bibehalla

legitimitet?

1.4 Syfte

Syftet dr att skapa en forstaelse for hur bankerna argumenterar kring sin skattelogik och
affarsetik for att dvertyga sin lasare och att den valda skattelogiken anvands i syfte att
bibehalla sin legitimitet. Forstaelsen skapas genom att analysera retoriken av det presenterade

innehallet kring skatten i hallbarhetsredovisningar samt skattepolicys.

1.5 Avgransningar

Affarsetik innefattar manga omraden. | denna studie ligger fokuset pa hur banker

argumenterar for sin skattelogik, vilket endast ar en del av afféarsetiken.
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2. Referensram

Detta kapitel presenterar studiens referensram som ligger till grund for att analysera
kommande empiri och méjligheten till att kunna besvara fragestallningen. Kapitlet tar upp
hallbarhetsredovisning, affarsetik och skattelogik, retorik (ethos, logos, pathos),

legitimitetsteorin samt avslutas med en beskrivning av analysmodellen.

2.1 Hallbarhetsredovisning

Idag &r det av stor vikt att foretagen ar med och bidrar till ett hallbart samhalle och en héllbar
utveckling (Larran Jorge et al., 2019). Da det finns ett stort allmant intresse kring hallbarhet
har hallbarhetsredovisningen fatt stor betydelse, och ska den redogdra for vad ett foretag har

uppnatt i sitt arbete mot en hallbar utveckling (Borglund et al., 2021).

Hallbarhetsredovisning ar ett satt att méata, presentera och ta ansvar gentemot sina intressenter,
bade inom och utanfor organisationen. Redovisningen av hallbarhet tillfor ett stort varde for
intressenter och investerare och kan ses som en kommunikationskanal for foretaget (Borglund
et al., 2021), vilket hjalper till att starka foretagets legitimitet (Larran Jorge et al., 2019).

Denna studie har utgatt fran hallbarhetsredovisningar nar empirin samlats in och sedan
analyserats. Ytterligare information som berdr bolagsskatten har &ven redovisas i en

skattepolicy dar foretagen bland annat redogdr for sin skatteplanering (Foretagarna, u.a.).

2.2 Affarsetik och skattelogik

For att arbeta vidare for en hallbar utveckling har skattekostnaden hamnat i fokus, dar skatten
utgor en resurs for att kunna tillfredsstalla kommande generationers behov (Brokelind & van
Thiel, 2020). Skatten &r ett viktigt medel for att samhéllet ska kunna finansiera viktiga
verksamheter och samhallsfunktioner, exempelvis skolor, sjukvard och rattssystem men ocksa
for att kunna bekosta externa effekter sasom fororeningar (Hess & Alexander, 2015;
Brokelind & van Thiel, 2020). Med anledning av detta borde det vara viktigt for bankerna att
vara tydliga med hur skatten presenteras i hallbarhetsredovisningarna samt hur de

argumenterar for att bankerna féljer de lagar och regler som finns for skatt (Alm, 2014).
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Tidigare forskning har papekat att det ar viktigt med ett bra rykte for organisationen
(Rudyanto & Pirzada, 2020). Eftersom bankerna har varit en bransch som kantats av
intressenternas bristande fortroende (Norberg, 2018), sa ar det viktigt att bankerna kan
argumentera for att hallbarhetsredovisningen ar utformad pa det séatt som intressenterna
efterfragar (Brokelind & van Thiel, 2020).

Diskussioner kring féretagens syn pa affarsetik och skattelogik har funnits i den offentliga
debatten sedan borjan av 2000-talet (Hess & Alexander, 2015). Att kringga skattelagarna ar
nagot som kan anses vara bade lagligt och olagligt, men det kan vara svart att veta var gransen
gar (Alm, 2014). Ett sddant exempel &r aggressiv skatteplanering som innebér att foretaget
utnyttjar de brister som finns i skattelagstiftningen for att kunna sanka sin skattekostnad. Det
kan handla om bade lagliga och olagliga atgarder och da &r fragan hur foretagen redovisar

detta samt om det kan anses vara forknippat med en god eller dalig affarsetik (Alm, 2014).

Som tidigare namnts i denna studie rader det tva logiker kring skatt och huruvida en
skatteplanering kan forknippas med en god eller dalig affarsetik nar foretag kringgar
skattereglerna (Rudyanto & Pirzada, 2020). Bade god och dalig affarsetik forekommer i de
flesta lander och i praktiken verkar gransen mellan laglig och olaglig skatteplanering ganska

sjalvklar, men i verkligheten ar det ganska svart att dra en tydlig grans (Alm, 2014).

2.2.1 God affarsetik

| en god affarsetik kan denna syn pa skattelogik anses vara acceptabelt om en lagre
skattekostnad kompenseras genom att mer pengar laggs pa hallbarhetsredovisningar
(Rudyanto & Pirzada, 2020). En god affarsetik kan ocksa handla om att en lagre skattekostnad
istallet bidrar till ny teknik, som i sin tur bidrar till en mer hallbar valfard dar medborgarna far
en hogre livskvalitet (Svenskt naringsliv, 2018). | en god affarsetik kan ett kringgaende av

skattelagar vara lagligt nar det exempelvis handlar om uppskjutande av skatter (Alm, 2014).

2.2.2 Dalig affarsetik

| en dalig affarsetik har kringgaende av skattelagar 6vergatt till olagliga atgarder for att
minska skattekostnaden, vilket kallas for skatteflykt. Detta kan exempelvis ske vid
underrapportering av inkomster till skattemyndigheten men det kan ocksa galla en aggressiv
skatteplanering som da har 6vergatt till en olaglig handling (Alm, 2014). | en dalig affarsetik

anses kringgaende av skattereglerna ske pa bekostnad av samhallets vélfard (Rudyanto &
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Pirzada, 2020) vilket innebar att ett foretag inte har normer och varderingar som ar forenliga

med vad samhéllet forvéantar sig (BDO Sverige, 2020).

2.3 Retorik

Inom vetenskapliga sammanhang betecknas laran om tolkning som hermeneutik vilket
grundar sig i den grekiska mytologin dar Hermes var gudarnas budbérare och dar Hermes
uppgift var att tolka gudarnas budskap. Tolkning behovs for att forsta ett budskap pa ett
djupare plan (Mral et al., 2016).

Retorik ses som konsten att tala val och évertygande (Renberg, 2007) och det forekommer
overallt, i alla de situationer dar manniskan utsatts for nagon form av paverkan (Mral et al.,
2016). Retorikens teori ger en djupare forstaelse for hur mottagaren paverkas av retoriskt
utformade tal och texter (Renberg, 2007) och kan lara ut hur asikter fors fram och aven ger
gensvar tillbaka (Mral et al., 2016). Det generella syftet med en analys av retoriken &r att
forsta vilken funktion kommunikativa handlingar har. Retorik begransas inte bara till tal och
skrift, utan handlar om allt som paverkar vara tankar, kanslor och handlingar (Renberg, 2007).
Enligt Bryman & Bell (2017) anvands retoriken i ett syfte att Overtyga talarens publik om

trovardigheten i ansprak pa kunskap och sanning.

Higgins & Walker (2012) lyfter fram att spraket i hallbarhetsredovisningar har en betydelse
for att kunna formedla ratt budskap och att det finns kritik som riktar sig till just spraket i
hallbarhetsredovisningar. Det anses att spraket anvands mer metaforiskt och ibland Gverdrivet
for att symbolisera att féretaget arbetar mer hallbart &n vad de verkligen gor. Att anvéanda sig
av ratt sprak paverkar beteende och affarstankande samt forstarker de normer som finns
(Higgins & Walker, 2012).

Aristoteles beskriver retoriken med tre begrepp, ethos, logos och pathos (Higgins & Walker,
2012). Genom att dela in argument i dessa tre kategorier kan publiken fa en insikt i vad
textens avsikt ar. Det kan dock vara svart att dra en tydlig grans mellan kategorierna da de

néstan smalter samman med varandra (Mral et al., 2016).

2.3.1 Ethos

Ethos-argument som handlar om trovardighet och palitlighet, hanvisar till karaktéren hos en
talare, dar overtygelsen ar viktig (Higgins & Walker, 2012). Ethos uttrycker auktoritet och

forknippas med den kunskap, erfarenhet eller expertis som talaren har (Mral et al., 2016). Det
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kan liknas vid en lakares professionella kunskap, eller den erfarenhet en vanlig sund méanniska
samlat pa sig genom aren. Ytterligare en sida hos ethos handlar om talaren verkar arlig i form
av att vilja ta upp sjalvkritik eller brister, vilket da kan starka trovardigheten (Higgins &
Walker, 2012). Ethos hanger ocksa samman med handlingen, déar argumenten uttrycker en
“vi-kédnsla” som far publiken att kinna samhorighet, vilket 1 sin tur bygger fortroende (Mral et

al., 2016).

2.3.2 Logos

Logos — argument kallas i vardagliga sammanhang for saklig argumentation eftersom
argumentet inte ger utrymme for k&nslor och tyckande (Mral et al., 2016) utan handlar om en
vadjan till mottagarens fornuft (Higgins & Walker, 2012) och logiskt tdnkande (Mral et al.,
2016). | forsta hand hor bevis och ren fakta ihop med logos och for att avgéra om faktan ar
tillracklig bor kallorna beaktas. Saknade kallor kan ses som informationsbrist, vilket kan vara
ett medvetet val for att forsoka vinkla budskapet i syfte att Iattare kunna dvertyga (Mral et al.,
2016). Logiska argument triggar igang mottagarens kombinationsformaga till att dra
forstandsmassiga slutsatser (Mral et al., 2016). Motiveringar och forsvar ar viktigt i denna del
(Higgins & Walker, 2012) lika sa att publiken ska Gvertygas om att budskapet ses som en
allman sanning och inte ett enskilt tyckande (Mral et al., 2016). 1 logos finns en svarighet i att
veta vilka intressen och forkunskaper publiken har nar budskapet presenteras (Mral et al.,
2016).

2.3.3 Pathos

Pathos — argument handlar om kanslor och fas genom att 6vertyga publiken med ratt kansla i
sammanhanget (Higgins & Walker, 2012). Talaren kan mala upp en méjlighet med en positiv
framtidssyn som vécker kanslor av hopp och langtan (Mral et al., 2016). Det kan ocksa visa
pa positiva eller negativa konsekvenser i form av exempelvis miljohot vilket kan skapa en
upprorande kénsla eller en kénsla av att vilja engagera sig (Mral et al., 2016). Att 6vertyga
publiken om rétt kansla i sammanhanget fas genom att lasaren kan relatera till samma
varderingar (Higgins & Walker, 2012). Talaren kan formedla en ansvarskénsla hos lasaren

genom att visa pa vilken nytta ett beslut kan innebéra for samhallet (Mral et al., 2016).

16



2.4 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin &r en teori som ofta anvands inom forskning av hallbarhet och de som
rapporterar mest om hallbarhetsfragor &r de foretag som tillnor branscher som ocksa kan bidra
till ett hallbarare samhalle mest (Larran Jorge et al., 2019). Legitimitetsteorin anvands framst
for att foretaget ska uppfattas som en legitim aktor, bade internt och externt (Almquvist et al.,
2019). Legitimitet handlar om hur en organisation uppfattas av omvarlden, inte hur den
faktiskt fungerar i verkligheten (Jacobsen & Thorsvik, 2017) och foretag ser ofta sitt

ansvarstagande som en legitim handling (Borglund et al., 2021).

Kommunikationen mellan olika foretag har blivit béattre i takt med att betydelsen av
hallbarhetsarbetet 6kar (Crumley et al., 2021). Hallbarhetsrelaterat arbete hjalper ett foretag
att effektivisera sitt arbete, samtidigt som det tillmotesgar samhallets normer och varderingar,

vilket i sin tur paverkar legitimiteten positivt (Borglund et al., 2021).

2.4.1 Bibehalla legitimitet

Enligt Tilling & Tilt (2010) finns det en svarighet i att bibehalla legitimitet eftersom
samhallets normer och varderingar forandras over tid. Foretag vars syfte ar att behalla sin
legitimitet, kan bland annat anvanda sig utav miljomassigt och socialt hallbara metoder som
ett svar pa allmanhetens forvantningar (Crumley et al., 2021; Tilling & Tilt, 2010). I Tilling &
Tilt (2010) studie lyfter de fram en annan bransch som &r kontroversiell, som frivilligt valde
att redovisa sociala aspekter som ett svar pa samhillets forvintningar. Enligt O’Donovan
(2002) handlar utmaningen kring att bibehalla legitimiteten om att kunna identifiera och
forutse hur intressenternas behov och 6nskemal forandras over tid, eftersom legitimitet ar

bankens relation med omgivningen bor den standigt hallas aktuell.

For att banker ska kunna bibehalla sin legitimitet bor de jobba for att omgivningen ska kanna
fortroende och tillit till dem, bland annat genom transparens men ocksa genom stéllda krav pa
en fungerande lagstiftning som reglerar bankernas verksamhet (Svenska bankféreningen,
2020a). Bankerna ar en utav de viktigaste aktorerna i samhéllet da bade privatpersoner och
foretag ar beroende utav dem (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014). Fortroendet for det
finansiella systemets funktion maste uppratthallas och darfér maste bankerna arbeta med att
bibehalla sin legitimitet och darmed se till sa att intressenterna fortsatter kanna fortroende och

tillit till dem (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014; Svenska bankforeningen 2020a).
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| denna studie har hallbarhetsredovisningar och skattepolicy analyserats for att skapa
forstaelse for hur bankerna argumenterar kring sin affarsetik och skattelogik for att 6vertyga
lasaren och bibehalla sin legitimitet. Bankerna vill med hallbarhetsredovisningar, visa att de
tar ansvar for det som omgivningen forvantar sig, vilket innefattar mer an bara den

ekonomiska aspekten (Almgvist et al., 2019).
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2.5 Analysmodell

Hallbarhetsredovisningen

Affarsetik &
skattelogik

Retorik for att Gvertyga

Trovardighet &

palitlighet
Forstand &

fornuft

Kanslor

For att bibehélla legitimitet

Figur 1. Analysmodell egenskapad av forfattarna

2.5.1 Forklaring till analysmodellen

Studien analyserar materialet fran bankernas hallbarbetsredovisningar och aven skattepolicys.
I hallbarhetsredovisningarna har studien tittat pa vilken skattelogik och affarsetik som
bankerna anvander. Med hjalp av retoriken skapas en forstaelse for hur bankerna
argumenterar for att Overtyga lasaren att bankerna valt ratt skattelogik, i syfte att bibehalla sin
legitimitet.

Retoriken kategoriseras utefter ethos, logos och pathos.

For att klassas som ethos ska texten dvertyga lasaren om trovardighet och palitlighet.
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For att forsta ethos har forfattarna stallt krav pa texten dar talaren i texten framfor sin expertis,
kunskap/erfarenhet, sjélvkritik och en samhorighet “Vi-kénsla” (Higgins & Walker, 2012;
Mral et al., 2016).

For att klassas som logos ska texten dvertyga lasaren om fornuftighet och forstandsmassighet.
For att forsta logos har forfattarna stéllt krav pa texten, dar talaren i texten framfor fakta,
bevis och ar saklig (Higgins & Walker, 2012)

For att klassas som pathos ska texten dvertyga lasaren genom kénslor. For att forsta pathos
har forfattarna stallt krav pa texten, dar talaren framfor argument som ger hopp, engagemang

och ansvarskénsla eller en upprérdhet (Higgins & Walker, 2012; Mral et al., 2016).
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3. Metodavsnitt

Detta kapitel inleder med studiens forskningsansats, metodval, litteraturgenomgang,
datainsamling och bearbetning, urval, dataanalys, trovardighet samt etiska reflektioner.

3.1 Forskningsansats

| denna studie anvands retoriken som ett verktyg for att tolka budskapet i en text eftersom
retoriken ses som konsten att 6vertyga (Renberg, 2007). Det innebdr att denna studie utgar
fran en social verklighet och inte naturvetenskapliga teorier (Bryman & Bell, 2017). | denna
studie har retorikens ethos, logos och pathos anvands i syfte att forsta ett underliggande
budskap (Mral et al., 2016), vilket kan liknas vid Bryman & Bell (2017) syn pa hermeneutik.
En hermeneutisk ansats innebér att studien riktar sig mot tolkning och d&r anvands retoriken
for att tolka budskapet i texten (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Metodval

Syftet med denna studie var att fa en forstaelse for hur bankerna argumenterar for att 6vertyga
sin lasare, i syfte att bibehalla legitimitet. Denna studie har valt en kvalitativ innehallsanalys
som metod, for att kunna besvara studiens syfte och fragestallning. Vid en analys av retoriken
i det insamlade materialet kan lasaren fa en forstaelse kring det underliggande budskapet som
finns i texten (Mral et al., 2016). Darfor har denna studie valt att analysera retoriken kring
skatt i bankernas hallbarhetsredovisningar samt relevanta dokument som bankerna hanvisar
till och pa sa satt skapas det en forstaelse for hur bankerna argumenterar for att 6vertyga
lasaren (Bryman & Bell, 2017).

Forfattarna till denna studie presenterar sin tolkning om bankernas argumentation kring
skattelogik och affarsetik. Detta far stod av Mral et al. (2016) som pastar att ett budskap maste
tolkas, vilket gor att det i slutdndan handlar om att den som analyserat en text presenterar sin
bild av sammanhanget.

Hallbarhetsredovisningar &r offentliga dokument och ska publiceras enligt 1§ 1 kap ARL
(1995:1554), aven externa dokument som skattepolicy &r ocksa att betrakta som offentligt
material. Pa sa sétt kan det konstateras att studiens resultat inte kan bli battre &n vad som
skrivs i hallbarhetsredovisningarna och tillnérande dokument. Innehallet i

21



hallbarhetsredovisningarna och dokumenten &r oberoende for forfattarna till denna studie som
undersokt materialet, vilket ar fordelen med en innehallsanalys (Bryman & Bell, 2017).
Materialet kan dock vara mycket omfattande och tidskravande att ga igenom, vilket skulle
kunna ses som en nackdel (Bryman & Bell, 2017). En annan aspekt som &r vard att lyfta fram
ar att forfattarna till denna studie dven maste gora en bedémning av dokumentens lamplighet
(Dziak, 2021). For denna studie bedéms det dock hdgst lampligt att ga igenom bankernas
hallbarhetsredovisningar och skattepolicys for att kunna skapa den djupare forstaelsen for hur
bankerna argumenterar for sin skattelogik for att dvertyga sin lasare. Valet av storbanker &r
medvetet valt av forfattarna till denna studie, eftersom storbanker & omdiskuterade i media
och dar allmanhetens fortroende kan paverkas av bankernas agerande.

Det ar viktigt att tanka pa kallkritiken som handlar om var och nar dokumenten och
hallbarhetsredovisningarna framkommit (Patel & Davidsson, 2019). Darfor bor underlaget
granskas med avseende pa akthet (Lind, 2014) och till viss del kan
hallbarhetsredovisningarnas sanningshalt ifragasattas eftersom revisorerna endast granskar
redovisningarna i enlighet med vad lagstiftningen kraver (Frostenson & Helin, 2018). Det
samma géller en skattepolicy eller évriga dokument. De ar oftast upprattade av
organisationens skatteenhet, vilket bor ga i linje med skattemyndigheternas och

skattelagstiftningens krav.

3.3 Litteraturgenomgang

For att kunna besvara fragestallningen har material till litteraturen i denna studie hamtats fran
Hogskolans biblioteksdatabas. Nyckelord som har anvants vid s6kningen &r engelska ord
som: Sustainability, tax, avoidance, banks och legitimacy.

For att battre forsta teorierna i referensramen har dven information fran olika larobocker
anvants. Det finns gott om generell information i den tidigare forskningen kring anvandandet
av hallbarhetsredovisningarna. Aven kring legitimitet och retorik finns det forskat mycket pa,
vilket har utgjort en viktig del nér texterna sedan analyserats. Detta &r i sin tur viktigt att ha i
atanke da det finns en historik kring bankernas bristande fortroende hos intressenterna men

som bankerna lyckats arbeta tillbaka.
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3.4 Datainsamling- och bearbetningsmetod

Viktigt att veta infor vidare l&sning i denna studie. Forfattarna anvénder begrepp som talaren
synonymt med texten i hallbarhetsredovisningen. Likasa anvands mottagaren synonymt med

intressenter och lasare av texten i hallbarhetsredovisningen.

3.4.1 Datainsamling

Denna studie anvander sig av en kvalitativ innehallsanalys av det insamlade materialet.
Materialet hamtas i huvudsak fran hallbarhetsredovisningar men dven fran vissa externa

dokument som bankerna hénvisat till, exempelvis skattepolicy.

Forfattarna borjade med att ldasa hallbarhetsredovisningarna och markerade begrepp som har
nagon form av betydelse for skattelogiken och affarsetiken. Hallbarhetsredovisningarna anses
viktiga eftersom det ar dar som intressenter lattast hittar information att fatta beslut utifran.
Det &r hallbarhetsredovisningarna som ska hjalpa bankerna att genom fortroende och tillit
bibehalla sin legitimitet da det ar den framsta kommunikationskanalen (Borglund et al., 2021;

Larran Jorge et al., 2019).

3.4.2. Urval

Forfattarna till studien har valt storbanker eftersom det &r dessa banker som det ofta skrivs om
i media och bankernas agerande kan ifrdgasattas av samhallet p ett satt som skulle kunna
forandra fortroendet for hela bankbranschen. Enligt Finansinspektionen (2021b) réknas
Swedbank, SEB och Handelsbanken till svenska storbanker. For att ge ytterligare lite bredd i
materialet som ska analyseras har forfattarna aven valt att inkludera Nordea eftersom de ocksa

tillhdr en av de stora bankkoncernerna i Sverige (Svenska bankfdéreningen, 2020b).

Urvalet av material som analyserats har i forsta hand gjorts fran bankernas
hallbarhetsredovisningar, vilka har varit studiens utgangspunkt. Bankerna har en kombinerad
ars-och hallbarhetsredovisning, men denna studie kommer endast att hamta material fran
hallbarhetsredovisningen med tillhérande dokument sasom skattepolicys. For att ge en
helhetshild har dven skattepolicys analyserats, vilket redovisas i tabell 2 (aterfinns i kapitel 4).
Denna studie har sedan tittat pa hur bankerna anvander sin retorik i nulaget och darfér har
hallbarhetsredovisningar fran 2021 analyserats for att innehallet skall vara sa aktuellt som
mojligt.
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3.4.3 Bearbetning av data, i tva steg

Steg 1 - Manifest innehall

Denna studie har delat upp innehallet i manifest och latent innehall (Mral et al., 2016). Det har
forsta steget sker nar all vasentlig information har samlats in fran respektive banks
hallbarhetsredovisning och externa dokument. Da har den manifesta fasen paborjats som i den
hér studiens fall handlar om att markera begrepp (Hsieh & Shannon, 2005). Detta skedde efter
att forfattarna last igenom alla relevanta dokument for att fa en helhetsbild. Darefter kunde
begrepp valjas ut med den bakomliggande tanken att det finns tva logiker kring skatt. Nar
forfattarna till studien hade identifierat begreppen sa valdes olika citat ut fran varje bank. De
citat som &r med i empirin kunde kopplas till skattelogik och afféarsetik. Det &r inte alla citat
som dr med i empirin, forfattarna fick valja ut de citat som tydligast kunde kopplas till
studiens syfte for att det skulle bli en bra struktur och inte for mycket onddig information.
Dérefter kunde en analys goras kring vilken retorik som anvands for att évertyga. Det
manifesta innehallet i retoriken ar oftast uppenbar och tydlig och kan direkt skapa en effekt
som kan k&nnas positiv eller negativ for mottagaren (Mral et al., 2016).

Hit skulle metoden kunna klassas som en kvantitativ metod, om det hade handlat om att se hur
manga ganger ett begrepp forekommer (Hsieh & Shannon, 2005). Men denna studie &r
intresserad av att forsoka forsta begreppens underliggande innebord i sitt sammanhang, i en
mening, vilket gor att metoden istéllet anses vara kvalitativ och 6vergar i en latent fas (Mral et
al., 2016).

Nedan presenteras en begreppslista med de begrepp som forfattarna valde ut:

Skatteflykt: Uppskjutande av skatter. Skatteflykt anvands i regel som en brottslig handling
och kan exempelvis handla om underrapportering av inkomster (Alm, 2014). Detta kan
forekomma vid en dalig affarsetik, kringgaende av skattelagar pa ett olagligt sétt.

Aqggressiv skatteplanering: Skatteplanering i sig ar véldigt vasentligt for foretag men nar de

planerar for att hela tiden fa sa laga skattekostnader som maéjligt genom att utnyttja de brister
som finns i skattelagstiftningen, 6vergar det istéllet till en aggressiv skatteplanering (Alm,
2014).

Skattelagar/skatteregler: Det &r viktigt att bankerna haller sig till vad lagstiftningen sager for
att kunna bibehalla sitt fortroende (Svenska bankféreningen, 2020; GRI, 2019). Genom att
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betala mindre i skatt kan detta drabba landets valfard negativt, vilket da tyder pa en dalig
affarsetik (GRI, 2019).

Steg 2- Latent innehall

Nar bearbetningen 6vergick till steg tva och darmed den latenta fasen, tolkades retoriken
kring begreppen fran den manifesta fasen for att forsta hur bankerna argumenterar for sin
skattelogik och affarsetik. Detta skedde genom de utvalda citaten fran steg 1. Det latenta
innehallet kan uppfattas som mer diffus och oklar for mottagaren och kan vara svar att forsta
(Mral et al., 2016). Darfor bor innehallet i texterna kategoriseras enligt retorikens ethos, logos

och pathos, se kapitel 2.

3.5 Dataanalys

Utifran den informationen som framkommit av hallbarhetsredovisningarna skall

analysmodellen kunna anvandas for att besvara studiens fragestallning.

3.5.1 Hallbarhetsredovisningen

Bankernas hallbarhetsredovisningar har analyserats for att skapa en forstaelse for hur
bankerna argumenterar for att Gvertyga lasaren om bankernas skattelogik i syfte att bibehalla
sin legitimitet. Utver hallbarhetsredovisningarna har dven externa dokument som
skattepolicy analyserats for att ge studien en bredd i materialet och for att sakerstélla att ingen

skatterelaterad information utelamnas.

3.5.2 Affarsetik och skattelogik

Det studien har tittat efter ar att forsoka forsta vilken skattelogik bankerna argumenterar for.
Antingen argumenterar bankerna for den ena logiken kring skatt, som tyder pa att banken
kringgar skatten pa ett lagligt satt, exempelvis genom att skjuta upp skatt (Alm, 2014). Detta
ar forknippat med den goda afféarsetiken som accepterar att organisationen betalar mindre
skatt om den lagre kostnaden kompenseras genom att mer pengar laggs pa hallbarhetsarbete
(Rudyanto & Pirzada, 2020). Alternativt om det méjliggdr en tolkning av att bankerna
kringgar skattelagstiftningen pa ett olagligt satt genom underrapportering av inkomster (Alm,

2014) till skattemyndigheter, som ar forknippat med en dalig affarsetik.
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3.5.3 Retoriken

For att analysera det latenta innehallet har studien tagit fram meningar med begreppets
forekomst i, som sedan analyseras efter tre kategorier ethos, logos och pathos (Mral et al.,
2016). Det som eftersdks i det latenta innehallet ar att forsoka forsta vilken retorik som

bankerna anvander for att 6vertyga lasaren.

3.5.3.1 Exempel ethos

For att innehallet ska kunna kategoriseras som ethos, bor det underliggande budskapet fran
talaren uppfylla kriterier for att innehallet ska anses vara trovardigt och palitligt. Kriterierna
for ethos &r att talaren framfor sin expertis, kunskap och erfarenhet inom amnet men ocksa att
denne kan vara sjalvkritisk och formedla en samhorighet, en “vi-kénsla”.

Ett exempel pa ett ethos-argument ar:

Nar en hallbarhetsexpert framfor hur foretaget bor agera for att kunna uppna malen i agenda

2030, genom att tala utifran sin kunskap och expertis.

3.5.3.2 Exempel logos

For att kategorisera innehallet som logos, bor tolkningen av det underliggande budskapet
uppfylla kriterier som uppfattas som fornuftigt och forstandsmassigt av lasaren. Kriterierna
for logos 4r att talaren kan presentera ren fakta och bevis, saklighet och okanslighet.

Ett exempel pa ett logos-argument &r:

Nar talaren presenterar statistik fran hallbarhetsredovisningen pa hur utslappshalterna i ett
produktionsforetag har 6kat eller minskat kan det uppfattas som bevis eller fakta av l&saren.

Det far foretaget att framsta som forstandiga i att de haller koll pa sina utslapp.

3.5.3.3 Exempel pathos

For att innehallet ska kategoriseras som pathos, bor budskapet fran talaren uppfylla kriterier
som vécker kanslor hos lasaren. Kriterierna for pathos ar att innehallet formedlar kénsla av
ansvar, hopp och engagemang hos lasaren men det kan ocksa vacka kanslor som upprordhet.
Ett exempel pa ett pathos-argument ar:

Nar talaren séger att ett foretag tar ansvar for sina utslapp i produktionen, som syns i
hallbarhetsredovisningen, for att uppna malen i agenda 2030, vacker det positiva kéanslor av

hopp hos lasaren.
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3.5.3.4 Sammanstallning av retoriska argument.

| tabellen nedan &r de retoriska argumenten sammanstéllda vilket ska hjalpa forfattarna att

lattare behandla empiri och analys.

Ethos Logos Pathos
Innehallet Trovardighet/Palitlighet Fornuftigt och Kénslor
frambringar: forstandsmassigt
Argumentet Expertis Bevis Ansvar

dvertygar lasaren Kunskap Fakta Hopp
genom: Sjalvkritik Saklighet Engagemang
"Vi-kdnsla” Upprordhet

Tabell 1. Retorisk argumentation egenskapad av forfattarna.

3.6 Trovardighet

Denna studie bygger pa en innehallsanalys som utgatt fran bankernas
hallbarhetsredovisningar och évriga dokument som skattepolicy. Det ar viktigt att tanka pa att
det finns en skillnad mellan privata och offentliga dokument, samt ytterligare skillnader som
beror dokumentets kvalitet (Bryman & Bell, 2017). Bankernas hallbarhetsredovisningar anses
som trovardiga till denna studie da de granskas av revisorer (Frostenson & Helin, 2018) och
pa det satt som dokumenten anvands ar det inom ramen for kvalitativ forskning (Bryman &
Bell, 2017).

For att utvardera hallbarhetsredovisningens lamplighet lyfts det fram fyra delar; autenticitet,
trovardighet, representativitet och meningsfullhet (Dziak, 2021).

Autenticitet handlar om éktheten i de analyserade hallbarhetsredovisningarna, vilket syftar till
att sékerstalla att redovisningen ar komplett och framtagen for bankernas andamal. (Dziak,
2021). Med andra ord sa har bankerna inte utelamnat nagon viktig information.
Trovéardigheten handlar om att materialet som bankerna tagit fram ar utan feltolkningar. For
att faststalla trovardigheten bor deras hallbarhetsredovisningar bedomas om de &r korrekta och
opartiska, eftersom manniskan bakom dessa dokument skulle kunna ha personliga perspektiv
och fordomar. Det skulle i sa fall kunna paverka redovisningarnas trovardighet (Dziak,

2021).

Representativt handlar om materialet &r avsett for ratt andamal. Bankernas
hallbarhetsredovisningar granskas och revideras innan de publiceras arligen tillsammans med

arsredovisningen, vilket innebar att innehallet kan anses vara representativt for tidpunkten

27



(Dziak, 2021) och vid jamforelser med flera liknande dokument kan forfattarna se till vilken
grad redovisningarna aterspeglar den sokta informationen.

Det ska ocksa finnas en meningsfullhet i det materialet som presenteras (Bryman & Bell,
2017), vilket det gor i bankernas hallbarhetsredovisningar da de bidrar med vasentlig

information till studien.

3.7 Etiska reflektioner

Det ar viktigt att ta hansyn till etiska aspekter i samband med att studier gérs (Bryman & Bell,
2017). Da denna studie endast har utgatt fran offentliga dokument sa finns farre etiska
aspekter att ta hansyn till. Huruvida det kan anses vara etiskt ratt eller fel att kringga
skattelagarna kan diskuteras, men studiens syfte ar att forsta vilken retorik som bankerna
anvander for att Overtyga sin lasare av hallbarhetsredovisningen. En etisk aspekt i denna
studie var svarigheten med att se till s att innehallet i texten framstélls pa ratt satt, eftersom
retorik ses som en konst i att tala vél och 6vertygande (Renberg, 2007). Dock vill forfattarna
till denna studie fortydliga att inte ndgon bank ska framstéllas battre an nagon annan. Syftet
var att analysera vilken retorik som bankerna anvéande for att dvertyga sin lasare. For att
bankernas retorik ska kunna jamféras har forfattarna till denna studie gemensamt bestamt
krav for att texten ska uppfylla de olika retoriska argumenten, se punkt 3.5.3.4 samt exemplen
ovan i kapitel 3. Slutligen har texterna analyserats och sammanfattats tillsammans.

3.8 Metodkritik

| denna studie har en kvalitativ innehallsanalys av héllbarhetsredovisningar med tillhérande
externa dokument har anvants. Genom att studera innehallet kan det foras olika resonemang
kring hur bankerna argumenterar for sin skattelogik och affarsetik med hjélp av retorikens
ethos, logos och pathos. En svarighet i att anvanda denna metod har varit att gora en rattvis
och jamn kategorisering av argumenten eftersom de tre argumentationskategorierna garna
flyter ssmman med varandra. Eftersom studien valde att analysera hallbarhetsredovisningar
och skattepolicys fran 2021, gar det inte att saga nagot om retoriken har férandrats dver tid.
Om studien hade genomforts som en dokumentstudie med intervjuer hade det medfort en
triangulering som ar en kombination av flera metoder, vilket hade gett studien en dkad

trovéardighet.
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4. Empiri och analys

| det har kapitlet presenteras studiens empiri och analys. Empirin redogor forst for det
manifesta innehallet som beskriver nagra viktiga begrepp som eftersokts. Vidare fokuserar
studien pa det latenta innehallet i Swedbank, SEB, Nordea och Handelsbanken. Innehallet
analyseras utifran bankernas affarsetik och skattelogik samt vilken retorik som bankerna

anvander for att 6vertyga lasaren. | slutet av kapitlet aterfinns en sammanfattning.

Empirin fran de fyra bankerna ar hamtat enligt tabell 2. | den har studien har alla fyra banker
kombinerade ars- och hallbarhetsredovisningar men det ar endast hallbarhetsredovisningen
och skattepolicys som anvants:

Bank Typ av dokument

Swedbank Ars- och Hallbarhetsredovisning (2021) +
Skattepolicy

SEB Ars- och Hallbarhetsredovisning (2021) +
Skattepolicy

Nordea Ars- och Hallbarhetsredovisning (2021) +
Skattepolicy

Handelsbanken Ars- och Hallbarhetsredovisning (2021) +
Sustainable factbook + Hantering av skatt —
Handelsbankens riktlinjer

Tabell 2. Anvanda dokument fran de utvalda bankerna, egenskapad av forfattarna

4.1 Manifest innehall

For att kunna pabdrja en analys av texterna sa har forfattarna valt ut begrepp som kan kopplas
till bankernas affarsetik och skattelogik. Begreppen forekommer i bankernas

hallbarhetsredovisningar och skattepolicy.

Huruvida foretagen presenterar sin skattelogik och affarsetik kan vara en indikation pa det
problem som diskuterades i inledningen. Problemet ligger i att det rader tva olika logiker
kring skatt som grundar sig i om affarsetiken ar bra eller dalig och att banken &r i behov av att
lasarna uppfattar bankerna som att de har en god affarsetik, for att kunna bibehalla sin
legitimitet. Darfor har begrepp som skatteflykt, aggressiv skatteplanering och

skattelagar/regler valts ut for att analyseras. Dessa begrepp har valts ut med tanke pa att
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synen pa en dalig affarsetik kommer fran att foretag kan kringga skattelagar pa ett olagligt satt
och ett problem blir i detta fall att bankernas I6nsamhet 6kar till foljd av en lagre
skattekostnad. Det i sin tur leder till att samhallet erhaller mindre skattemedel till att
aterinvestera i valfarden, exempelvis skola och sjukvard. Synen pa en god affarsetik kommer
fran att foretagen kringgar skattelagarna pa ett lagligt satt, samt att de engagerar sig i

hallbarhetsarbetet och darmed anses det acceptabelt att betala en lagre skattekostnad.

4.2 Latent innehall

| det latenta innehallet har begreppen studerats i sasmmanhanget det forekommer i. Empirin
har delats upp i tva kategorier, en dar skattelogiken och afférsetiken har analyserats och en dar
retoriken har analyserats. Dérefter har citaten och analysen delats in i rubriker och I6pande
text i fran respektive banks hallbarhetsredovisning for att fa en tydlig struktur av empirin.
Utefter det har forfattarna gjort sin egen tolkning av innehallet till nagon av de tre retoriska
begreppen, for att pa sa satt skapa en forstaelse for hur bankerna argumenterar for att Gvertyga
sin l&sare. | tabellen nedan ges en dverblick dver hur ethos, logos och pathos kan férekomma
och pa vilket satt innehallet paverkar lasarens 6vertygelse. For kallhanvisning till retoriken

och argumentationskriterierna, se referensramen i kapitel 2.

Ethos Logos Pathos
Innehallet Trovardighet/Palitlighet Fornuftigt och Kénslor
frambringar: forstandsmassigt
Argumentet Expertis Bevis Ansvar

overtygar ldsaren Kunskap Fakta Hopp
genom: Sjalvkritik Saklighet Engagemang
"Vi-kdnsla” Upprordhet

Tabell 1. Sammanfattning av retoriska argumentation egenskapad av forfattarna.
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4.3 Swedbank — resultat & analys

Citat fran rubrik

“Ansvarsfull bolagsstyrning och affiirsetik” (Swedbank Hallbarhetsredovisning, 2021, s.
227) Citat nr 1

Citat fran lépande text

“Att vara en god skattebetalare och bidra till det samhdlle ddr man bedriver sin
verksamhet ar en grundlaggande del av ett foretags hallbarhetsarbete. I enlighet med
Swedbanks vision och varderingar ar det viktigt att hantera skattefragor pa ett
ansvarsfullt, etiskt och transparent satt. Ansvaret avser bade skattefragor som galler
banken och bankens kunder. Skatt ar en central hallbarhetsfraga for Swedbank. ”
(Swedbank Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 227) Citat nr 2

“Swedbank ska folja gdllande svenska och internationella skattelagar och regler samt
relevanta standarder men stravar ocksa efter att agera i enlighet med lagstiftningens
syfte. Swedbank redogdr oppet for vilket rorelseresultat, vilka tillgangar och vilken
skattekostnad Swedbank har i de lander dar banken ar verksam. Swedbank agerar
transparent i all sin kommunikation med skattemyndigheter i samtliga relevanta lander
och verkar for att uppréatthalla en stark och langvarig relation med skattemyndigheterna
som byggs pa oppenhet och fortroende. Swedbank ska ha en stark och langvarig relation
med skattemyndigheterna i de lander dar Swedbank verkar, byggt pa transparens och
fortroende. | de situationer dar det kan finnas alternativa tolkningar av lagstiftning eller
rattspraxis anvander Swedbank intern och/eller extern expertis for att sékerstalla en
lamplig och korrekt skattetolkning. ” (Swedbank Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 227)
Citatnr 3

Vidare sdger Swedbank: “Swedbank tillhandahdller inte skatteradgivning eller
underlattar arrangemang som syftar till aggressiv skatteplanering. Swedbank ska inte
agna sig at konstlade arrangemang eller andra former av aggressiv skatteplanering med
det enda eller huvudsakliga syftet att minska skatteskulderna.” (Swedbank
Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 227) Citat nr 4

“Swedbank shall take action if any activity relating to tax evasion, i.e. criminal tax

activity, is identified.” (Swedbanks skattepolicy) Citat nr 5



“Det yttersta ansvaret for skattehantering och skattepolicy ligger hos styrelsen.
Swedbanks vd ska se till att skattepolicyn efterlevs och att ratt resurser och kompetens
tilldelas organisationen for hanteringen av skattefragor. Swedbanks externa revisorer
granskar skatteposten samt hallbarhetsredovisningen.” (Swedbank
Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 227) Citat nr 6

4.3.1 Analys av affarsetik och skattelogik i Swedbank

Analys av affarsetik och skattelogik i rubriken
Swedbank ndmner affarsetik i rubriken “Ansvarsfull bolagsstyrning och affdrsetik”, vilket
far lasaren att kanna att banken tar ansvar kring fragor som berér affarsetik och hur banken
styrs och saledes borde banken ocksa beakta skattelogiken som &r en del av affarsetiken
(Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020). Dock finns det inget som tyder pa
ett stallningstagande till en god eller dalig affarsetik och saledes ar det svart att avgdra

bankens skattelogik.

Analys av affarsetik och skattelogik i I6pande text
Att banken arbetar med skattefragan och hallbarhet, vilket det andra citatet belyser, gar i
linje med vad intressenterna efterfragar (Brokelind & van Thiel, 2020). Skatten ar mycket
viktigt for att kunna finansiera samhallets valfard, vilket forknippas med den skattelogiken
att det kan anses vara acceptabelt att kringga skattelagarna om det framjar var vélfard och
inte gors i huvudsyfte att 6ka sin Ié6nsamhet (Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van
Thiel, 2020; Alm, 2014).
Banken vill pavisa sin trovéardighet i det tredje citatet utifran att de ska folja lagar och regler
men de visar ocksa pa ett sjalvkritiskt tankande i att det forekommer brister nar banken sager
att det kanske inte alltid ar fullt mojligt att folja lagar och regler (Alm, 2014). Detta tyder pa
en arlighet som finns hos banken vilket forstarker ryktet positivt som da ar férknippat med
den goda afférsetiken.
Swedbank beskriver i bade det fjarde och femte citatet att de inte ska underlatta for en
aggressiv skatteplanering eller vidta atgarder som ror skatteflykt, detta stammer vél in pa den
skattelogik som &r forenad med en god affarsetik, dar skattelogiken talar for att bankerna inte
kringgar skattelagarna pa ett olagligt satt (Alm, 2014).
Swedbank patalar i de sjatte citatet att det yttersta ansvaret for skattehanteringen ligger hos

styrelsen, vilket tyder pa att de anvander sig utav den expertis som finns inom banken, detta ar
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viktigt for bankerna om de vill bibehalla sin legitimitet. Det tyder pa att banken inte kringgar
skattelagarna pa ett satt som ar olagligt eftersom revisorernas uppgift ar att granska
hallbarhetsredovisningar i lagens mening (Alm, 2014).

Sammanfattningsvis sa anvander sig Swedbank av en god affarsetik.

4.3.2 Analys av Swedbanks retorik

Analys av retoriken i rubriken
Forsta citatet “Ansvarsfull bolagsstyrning och affdrsetik”. Ordet affarsetik ar bara sakligt
vilket inte séger lasaren speciellt mycket och det véacker heller inga kénslor eller tyckanden

hos lasaren, vilket tyder pa ett logos-argument (Mral et al., 2016).

Analys av retoriken i I6pande text
Enligt andra citatet sager Swedbank att de ska bidra till ett hallbart samhélle genom att betala
skatt, darfor ar skatten en central hallbarhetsfraga. Dessutom ska skattefragor behandlas pa ett
ansvarsfullt satt av banken. Detta kan tolkas som att banken besitter stor kunskap i skattens
betydelse for samhallet, ett ethos-argument som gor att banken vill visa sin trovardighet och
palitlighet i att skatten ar viktig for dem (Higgins & Walker, 2012).
| det tredje citatet inleder Swedbank med ett starkt pastaende att banken ska félja skattelagar
och regler. Detta dr ett ethos-argument som uttrycker en “vi-kdnsla” mellan banken och
intressenterna, som visar att de delar uppfattningen kring att agera enligt vad lagen sager
(Mral et al., 2016).
| ndsta mening i det tredje citatet sdger Swedbank ocksa att de “stravar efter att agera i
enlighet med lagens syfte”, vilket kan tolkas som att Swedbank &r drliga kring att banken kan
brista i att agera i enlighet med vad lagen kréaver, aven om det alltid ar 6nskvért. | och med att
banken visar pa arlighet och sjélvkritik kring att inte alltid lyckas sa signalerar det
trovérdighet, ett ethos-argument (Higgins & Walker, 2012).
Swedbank papekar i det fjarde och femte citatet att banken inte skall underlatta for en
aggressiv skatteplanering eller vidta atgarder som ror skatteflykt, vilket ger uttryck for att
banken vill dela en “vi-kénsla” med ldsaren av att det ses som felaktigt och oacceptabelt att
kringga skattelagarna (Mral et al., 2016). Ett ethos-argument som star for trovardighet och
palitlighet (Higgins & Walker, 2012).
Swedbank séger i det sjatte citatet att det yttersta ansvaret for skattehanteringen ligger hos

styrelsen. Det innebér att talaren utgar fran sin kunskap och expertis, ett ethos-argumentet
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eftersom styrelsen besitter den expertisen som kréavs for att hantera skattefragor (Mral et al.,
2016). Att sedan externa revisorer med sin expertis, granskar skatteposten och
hallbarhetsredovisningen tyder det pa ett ethos-argument som skapar trovérdighet och
palitlighet (Higgins & Walker, 2012).
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4.4 SEB — resultat & analys

Citat fran rubrik
“Affiirsetik och uppforande” (SEB Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat nr 1

Citat fran lépande text
“I SEB:s verksamhet dr styrning och hantering av skattefragor relevant och viktigt. SEB
ser ett foranderligt skattelandskap fran lagstiftare och i samhéllet i stort, och banken
gor stora anstrangningar for att sékerstalla att gallande skattelagar och férordningar
efterlevs. SEB stravar efter en hog standard fér skattestyrning, évervakning av risker
och sakerstéllande av skatteefterlevnad samt att SEB har atagit sig att uppfylla
forvantningarna om transparens vad galler sin skattehantering.” (SEB
Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat nr 2

“SEB bedriver verksamhet i mer dn 20 ldnder och ser ett fordnderligt skattelandskap
fran lagstiftare och i samhaéllet i stort, och banken gor stora anstrangningar for att
sakerstalla att gallande skattelagar och forordningar efterlevs. Att inse att skatteregler
och forordningar forandras och inte ar helt harmoniserade 6ver dessa manga olika
jurisdiktioner. SEB stravar efter att visa god foretagssed inom skatteomradet. SEB far
inte anvanda, uppmuntra eller frdmja — eller samarbeta med externa parter for att
framja — produkter eller tjanster i strid med skattelagstiftning eller
skatteflyktslagstifining. ” (SEB Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat nr 3

“SEB recognizes the role banks play in the sustainable development of society in all
markets where it operates. Banks must strive to provide competitive products to their
clients and value to their shareholders, without compromising the ability of governments
to lawfully and fairly collect tax revenue in support of the sustainable development of

the communities of which the banks are a part.” (SEB Skattepolicy) Citat nr 4

”SEB:s ekonomi och finansdirektér ar ansvarig for den finansiella kontrollen, inklusive
kontrollmiljo och styrning i SEB-koncernen, vilket &ven omfattar skattehanteringen. ”
(SEB Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 54) Citat 5



4.4.1 Analys av affarsetik och skattelogik i SEB

Analys av affarsetik och skattelogik i rubriken
Genom att titta pa rubriken i det forsta citatet, “Affdrsetik och uppforande” kan den i lasarens
mening anses saklig och visar darmed inte vilken stéllning banken tar kring sin afférsetik.
Darmed blir det svart att avgora vilken skattelogik och affarsetik banken har genom att bara

studera rubriken.

Analys av affarsetik och skattelogik i I6pande text
| det andra och tredje citatet beskriver banken att hanteringen av skatt ar viktigt och att
banken jobbar aktivt med att inte kringga skattelagarna pa ett olagligt sétt och darmed finner
denna studie att SEB vill tillampa en god afférsetik (Alm, 2014).
SEB uttrycker i det fjarde citatet att banker spelar en stor roll for hallbar utveckling. Skatten
har blivit en viktig del i detta arbete (Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020).
Detta talar ocksa for att bankerna inte kringgar skattelagarna genom en dalig affarsetik, utan
de anser sjalva att skatten ska ses som en resurs som samhallet &r i behov av. Detta forknippas
istallet med den goda afférsetiken eftersom banken &r med och gynnar vélfarden (Rudyanto &

Pirzada, 2020). Sammanfattningsvis sa anvander sig SEB av en god affarsetik.

4.4.2 Analys av SEBs retorik

Analys av retorik i rubriken
Affarsetik och uppforande som framkommer i det forsta citatet, ar saklig och visar inte pa
nagot stallningstagande, vilket da uppfyller kriterierna for att argumentet kan kategoriseras
som ett logos-argument (Mral et al., 2016).

Analys av retorik i Idpande text
SEB anser att hanteringen av skattefragor &r relevant och viktig, vilket framkommer i det
andra citatet, detta uppfattar denna studie som att talaren utgar ifran sin egen erfarenhet och
uttrycker pa sé sitt en “vi-kénsla” dir banken och intressenterna delar samma varderingar
kring skatten (Mral et al., 2016). Detta utgor darmed ett ethos-argument dar banken vill
framfora sin trovardighet (Higgins & Walker, 2012). SEB séger ocksa i det andra och tredje
citatet att regler och lagstiftning férandras standigt och banken gor stora anstrangningar for att

leva upp till att lagar och forordningar efterlevs. Detta argument forstarker samhdérigheten
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mellan banken och intressenterna, da bankerna ar arliga da de visar sina brister i att de inte
alltid redovisar ratt nar skattelagar och regler forandras. Detta tolkas som ett ethos-argument
vilket signalerar en trovardighet nar bankerna sager att det finns brister (Higgins & Walker,
2012).

Denna studie ocksa har sett att SEB anvander en visselblasarfunktion och for statistik som
rapporterar antalet misstankta transaktioner (SEB Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 212),
vilket kan det ses som ett logos-argument som far lasaren att tycka att banken agerar
forstandsmassigt (Higgins & Walker, 2012). SEB redovisar alltsa statistik, vilket kan liknas
vid fakta och bevis, pa det som misstanks vara olagligt (Mral et al., 2016).

SEB uttrycker i det fjarde citatet ett erkdnnande i att banker spelar en stor roll for en hallbar
samhallsutveckling vilket ar ett starkt ethos-argument som bygger pa talarens expertis kring
skattens betydelse har for samhéllet och en hallbar utveckling (Mral et al., 2016).

SEB presenterar i det femte citatet, en ansvarig ekonomi och finansdirektor, vilket &r en
person som besitter ovérderlig kunskap. Genom att denne, med sin expertis, ansvarar for
SEB’s skattehantering sa uppfattar ldsaren att det inger en trovirdighet och palitlighet alltsa
ett ethos-argument (Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012).
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4.5 Nordea — resultat & analys

Citat fran rubrik
“Ansvarstagande skattebetalare” (Nordea Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 326)

citatnr 1

Citat fran lépande text
“Skattepolicyn om kundradgivning (Tax Policy on Customer Advice) anger att vi inte
accepterar att anvandas som en plattform for skatteflykt eller for att underlatta

aggressiv skatteplanering.” (Nordea Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 326) Citat nr 2

“Nordea do not promote tax evasion or, what may be perceived, as aggressive tax
planning.” (Nordea Skattepolicy)
Citatnr 3

“The purpose of this Position Statement on Tax is to form the basis for dialogue with
our stakeholders, as well as to clarify our ambition, initiatives and actions to improve

our own tax performance.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 4

“Nordea commit to be transparent with the tax authorities in each jurisdiction

regarding Nordea tax positions filed. ” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 5

“Nordea recognises the important role that taxes have for public finances and society’s

ability to fulfil its goals such as those expressed in the UN Sustainable Development
Goals and the Paris Agreement.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 6

“Nordea is committed to conducting business responsibly and to integrating
environmental, social and governance (ESG) criteria into our decision-making

process.” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 7

“Nordea applies tax positions consistent with the tax laws and practices of the tax

jurisdictions in which Nordea operates. ” (Nordea Skattepolicy) Citat nr 8
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4.5.1 Analys av affarsetik och skattelogik i Nordea

Analys av affarsetik och skattelogik i rubriken
| det forsta citatet visar Nordea pa ett avstandstagande fran en dalig affarsetik genom att i
rubriken framhéva sig sjalva som ansvarstagande skattebetalare. En bank kan inte ses som en
ansvarstagande skattebetalare om de kringgar skattelagstiftningen och tillampar en dalig
affarsetik (Rudyanto & Pirzada, 2020; Alm, 2014).

Analys av affarsetik och skattelogik i I6pande text
Informationen i det andra och tredje citatet dar Nordea tar avstand fran skatteflykt och
aggressiv skatteplanering gor att Nordea framstar som att de vill tillampa en skattelogik
forknippad med en god afférsetik och stéarker darmed sin trovardighet (Alm, 2014).
| det fjarde citatet sa beskriver Nordea bland annat att de vill forbattra sina skatteresultat.
Detta citat tycks vara forknippat med en dalig affarsetik, om banken vill forbattra sina
skatteresultat i syfte att ga med béttre vinst. Med en skattelogik som férknippas med en dalig
affarsetik, kan ett forbattrat skatteresultat for banken ske pa bekostnad av samhallets valfard
(Rudyanto & Pirzada, 2020). Detta argument stéarker alltsa inte bankens trovardighet.
| det femte citatet sdger Nordea att de vill vara transparenta med skattemyndigheter vilket
talar for en god affarsetik eftersom myndigheter inte tillater en aggressiv skatteplanering eller
liknande (Alm, 2014).
| det sjatte citatet erkanner Nordea att skatten spelar en viktig roll for samhéllet, detta tyder pa
att Nordea vill tillampa en god afférsetik och bidra till en béattre valfard (Brokelind & van
Thiel, 2020).
Ett ytterligare argument for att de tillampar en god affarsetik, som framkommer i det attonde
citatet ar att Nordea betalar den skattekostnad som 6verensstdmmer med skattelagar och aven
skattepraxis (Alm, 2014). Detta &r ett bra sétt att 6vertyga lasaren om den logik de anvéander
sig utav ar ratt i detta fall. Det kan anses svart att helt kunna folja lagar och regler om en dalig
affarsetik tillampas.
Sammanfattningsvis sa anvander sig Nordea av en god affarsetik, trots att de sager att de vill

forbattra sina skatteresultat.
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4.5.2 Analys av Nordeas retorik

Analys av retoriken i rubriken
Rubriken “Ansvarstagande skattebetalare”, det forsta citatet ar sakligt och visar pa Nordeas
forstandighet, ett logos-argument (Mral et al., 2016).

Analys av retoriken i I6pande text

Nordea vill i det andra och tredje citatet dela lasarens uppfattning om att skatteflykt och
aggressiv skatteplanering ar ndgonting som ska undvikas eftersom det ar svart att avgora nar
det dvergar till en olaglig handling. Detta ses som ett ethos-argument eftersom det skapar en
“vi-kédnsla” och samhdrigheten mellan banken och intressenterna dér bada parter delar
uppfattningen att det ar oacceptabelt och felaktigt att kringga skattelagarna (Mral et al., 2016).
Det fjéarde citatet kan uppfattas av lasaren som att Nordea &r sakliga i sitt satt att
kommunicera med sina intressenter, da via skattepolicyn. Med en tydlig och saklig
kommunikation uppfyller Nordea kriterierna for att uppfattas som forstandiga, ett logos-
argument (Mral et al., 2016). Nar Nordea dérefter sager att de vill férbattra sina skatteresultat
kan uttrycket tolkas pa flera satt. Dels kan ett sadant uttryck vacka kanslor av upprordhet hos
lasaren, vilket &r ett pathos-argument (Higgins & Walker, 2012). En upprérdhet och
misstanksamhet kring varfor banken vill forbattra sina skatteresultat. Uttrycket kan ocksa
tolkas som att Nordea &r medvetna om att de ofta hamnar i grazonen mellan vad som ar lagligt
och olagligt nar de skatteplanerar i kombination med att skattelagstiftningen skiljer sig at
mellan olika lander. | sa fall tyder det pa att Nordea ar sjalvkritiska till hur skatten hanteras,
ett kriterium for ethos-argument (Higgins & Walker, 2012). Genom att de ar sjéalvkritiska och
visar pa en insikt i bankens eventuella brister forstarker det bankens trovardighet och
palitlighet.

Nordea sédger i det femte citatet att de vill vara transparenta med skattemyndigheter i olika
lander, vilket later sakligt och far Nordea att framsta som fornuftiga, alltsa ett logos-argument
(Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012).

| det sjatte citatet erk&nner Nordea att skatten spelar en viktig roll for samhallets mojlighet att
uppnd FN’s mal for hallbar utveckling. Genom ett erkdnnande talar Nordea utifran sin
kunskap och erfarenhet av att samhallet behtdver skattemedel for att utveckla valfarden.
Kunskap ar ett kriterium for att citatet ska uppfylla ett ethos-argument och starker ddrmed
bankens trovardighet och palitlighet eftersom banken delar samma varderingar som

intressenterna kring skattens inverkan pa samhéllet (Mral et al., 2016).

40



| det sjunde citatet sager Nordea att de har atagit sig att integrera miljo och sociala
styrningskriterier i sitt beslutsfattande pa ett ansvarsfullt satt. Nordea vill genom pathos-
argument frambringa en kansla av de ska anses vara ansvarsfulla och ger l&saren en kénsla av
hopp for framtiden nér banken tar ansvar foér de sociala och miljémassiga delarna och arbetar
med FN’s miljomal for en hallbar utveckling (Mral et al., 2016). Men det forekommer &ven
ett ethos-argument i det sjunde citatet, eftersom banken beskriver hur viktigt det & med
skatter for samhaéllets utveckling. Det grundar sig i att banken har kunskap om skatternas
inverkan pa samhallet och formedlar en “vi-kdnsla” i sitt argument (Mral et al., 2016). Att
arbeta for en hallbar utveckling ses idag som bankernas skyldighet, efter patryckningar fran
allménheten (Hess & Alexander, 2015; Brokelind & van Thiel, 2020), vilket starker bankens
trovardighet nér de delar den synen med sina intressenter.

Att folja de lagar som finns, vilket Nordea beskriver i det attonde citatet, kan anses som nagot
sjalvklart, speciellt for en sadan aktor som en bank, vilket kan héanvisas till ett typiskt logos-
argument som fornuftigt och sakligt (Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012). Det ar
viktigt att intressenterna kanner att de kan lita pa banken och da ar det en férutsattning att de

foljer skattelagarna som finns.
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4.6 Handelsbanken — resultat & analys

Handelsbanken har ett dokument som heter “Hantering av skatt - Handelsbanken riktlinjer”,

vilket i denna studie har likstéallts med en skattepolicy och anvants som empiriskt underlag.

Citat fran rubrik
“God affiirsetik” (Handelsbanken Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 62) Citat nr 1

Citat fran lépande text
“Handelsbanken vill tillhandahdlla transparent ekonomisk redovisning over hur det
varde som verksamheten genererar fordelas. Banken betalar och redovisar skatt baserat
pa internationella och lokala lagar och regler i de lander dar verksamhet bedrivs.
Bankens hantering av skatter ska folja lagar och regler och dess andamal samt vara
transparent och hallbar. ” (Handelsbanken Hallbarhetsredovisning, 2021, s. 63 - 64)
Citat nr 2

“Fér Handelsbanken dr hanteringen av skatt en av de viktigaste hallbarhetsfrdagorna.”

(Hantering av skatt - Handelsbanken riktlinjer) Citat nr 3

“Inom kapitalférvaltningen arbetar Handelsbanken aktivt for att paverka bolagen att
folja samma principer for hantering av skatter som banken vad galler regelefterlevnad,
transparens, etik och hallbarhet. Detta innebar att bolagens hantering av skatter utgor
en viktig del av den hallbarhetsanalys som ligger till grund for Kapitalférvaltningens

investeringsbeslut. ” (Hantering av skatt - Handelsbanken riktlinjer) Citat nr 4

“Handelsbanken’s guidelines for managing taxes state that the Bank must not
participate in transactions, through granting credits or otherwise with respect to
customers, directly or indirectly, which constitute a step in tax evasion, or in
transactions with no business purpose that are undertaken only to obtain tax advantages
in conflict with the objective of the tax regulations.”

(Handelsbanken -Sustainability factbook) Citat nr 5



4.6.1 Analys av affarsetik och skattelogik i Handelsbanken

Analys av affarsetik och skattelogik i rubriken
Handelsbanken vill tydliggora for sina intressenter att de anvéander sig utav en god affarsetik

genom att anvanda det som rubrik i det forsta citatet.

Analys av affarsetik och skattelogik i I6pande text
Handelsbanken sdger i det andra citatet att de foljer skattelagar och regler (Alm, 2014).
Dessutom sager banken i citat tre, att hantering av skatt ar en av de viktigaste
hallbarhetsfragorna och da bor banken utga fran en god affarsetik (Hess & Alexander, 2015;
Brokelind & van Thiel, 2020).
| det femte citatet beskriver Handelsbanken att de har riktlinjer att folja for att motverka
skatteflykt, vilket aterigen indikerar pa att de tillampar en god affarsetik (Alm, 2014).

Sammanfattningsvis sa anvander sig Handelsbanken av en god affarsetik.

4.6.2 Analys av Handelsbankens retorik

Analys av retoriken i rubriken
| det forsta citatet s anvander Handelsbanken ”God afféarsetik” som rubrik. For att banken ska
kunna anse att affarsetiken ar god, borde den synen grundas pa kunskap och darmed uppfylls

ett ethos-argument (Mral et al., 2016).

Analys av retoriken i I16pande text
Né&r banken i det andra citatet beskriver att de ar transparenta med sin ekonomiska
redovisning och betalar skatt pa ett lagligt satt, vill de formedla en trovardighet och
palitlighet. Banken anvander alltsa ett ethos-argument for att dela en “vi-kéinsla” med lasaren

for att lasaren ska kénna sig 6vertygad (Mral et al., 2016).

Genom att sdga att hanteringen av skatt ar en av de viktigaste hallbarhetsfragorna, vilket
framkommer i det tredje citatet, sa framfor Handelsbanken sin kunskap och erfarenhet vilket
formedlas genom ett ethos-argument. Da banken sjélva sager att skatten ar viktig, delar de

formodligen samma vérdering med intressenterna och skapar pa sa vis en “vi-kinsla” (Mral et

al., 2016).
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Det finns ett underliggande ethos-argument, i det fjarde citatet, som starker Handelsbankens
trovardighet i att skatten ar viktig, eftersom de utifran sin kunskap och erfarenhet aven vill
paverka andra bolags instéllning (Mral et al., 2016). Genom detta kan de dvertyga lasaren att
skatt och hallbarhet ar viktigt eftersom de forsoker paverka andra foretag att agera pa det
séttet som Handelsbanken 6nskar.

Handelsbanken vill vara tydliga med att de har riktlinjer for att motverka skatteflykt, i det
femte citatet. Detta ar ett konkret och bra exempel pa hur de arbetar. Skatteflykt kan
definieras som en brottslig handling darfor ar det extra viktigt att banken tar avstand fran
detta. Riktlinjerna ar formodligen utformade av experter pa omradet och darfor kan ett ethos-
argument tolkas i texten (Mral et al., 2016). Genom att Handelsbanken sager att de inte far
vara i kontakt med skatteflykt pa nagot vis vill de visa pa trovardighet och palitlighet (Higgins
& Walker, 2012).
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4.7 Sammanfattning analys kring affarsetik och skattelogik

Sammanfattning av affarsetik & skattelogik i rubriker
Bade Swedbank och SEB anvander ordet affarsetik redan i sina rubriker, vilket i bada
bankernas framstéalls som sakligt och ger inte lasaren nagon indikation pa att banken tar nagot
stallningstagande till en god eller dalig affarsetik. Det lamnas mer 6ppet for lasaren att gora
sin egen tolkning av innehallet.
| Nordeas fall anvénds inte begreppet afféarsetik alls i samband med skatt. De uttrycker sig
istallet som en ansvarsfull skattebetalare och aven dar ar det fritt for lasaren att gora sin egen
tolkning av vilken skattelogik och affarsetik som banken kan tankas tillampa. Nordeas avsnitt
om skatt i hallbarhetsredovisningen ar mycket kortfattat och banken hanvisar istéllet till sin
skattepolicy.
Ser studien till Handelsbanken sa anvéander de rubriken god affarsetik och visar redan dar
vilket stallningstagande banken har till sin affarsetik och skattelogik, som férmodligen
grundar sig i att banken talar utifran sin kunskap och expertis kring hur skatten ska hanteras
for att inte riskera att agera pa ett olagligt satt (Alm, 2014).

Sammanfattning av affarsetik & skattelogik i I6pande text
En likhet som finns &r att samtliga banker uttrycker att skattelagar och regler ska foljas (Alm,
2014). De uttrycker ocksa att skattelagar och regler ska foljas sa langt det ar mojligt, vilket
kan tyckas forvirrande for lasaren.
| en av bankernas fall skiljer banken sitt uttryck i jamforelse med de andra bankerna, nér
banken sager att de vill forbattra sina skatteresultat, vilket i en forsta anblick kan forknippas
med en dalig affarsetik. Det kan aven tolkas som att banken ar arliga i att de ibland brister i att
folja lagar och regler som istéllet forenas med en skattelogik som forknippas med en god
affarsetik (Alm, 2014). I den enskilda bankens fall bor flera citat lasas for att lasaren ska
kunna avgora vilken skattelogik och affarsetik banken anvénder.
Att bankerna ibland brister i att folja skattelagar och regler patalar dven de andra tre bankerna,
som séger att skattelagar och regler ar foranderliga och som ocksa skiljer sig at beroende pa
vilket land banken verkar i. Detta tyder pa likheter dar samtliga bankerna ar arliga i att det
forekommer brister hos dem néar de ibland hamnar i grazoner och inte alltid agerar pa ett satt
som &r lagligt, &ven om det inte sker ur ett medvetet syfte. | och med att samtliga bankerna
stravar efter att hela tiden agera enligt lagstiftningen sa ses det som att samtliga banker

tillampar en god affarsetik da ingen av dem inte kringgar lagarna med avsikt (Alm, 2014).

45



Ytterligare en gemensam likhet for samtliga banker ar att de pratar om att de tar avstand fran
aggressiv skatteplanering da det ar svart att veta var gransen mellan lagligt och olagligt gar
(Alm, 2014). Gransen mellan lagligt och olagligt blir likt en grazon som bankerna skulle
kunna hamna i, men undviker att hamna dar genom att helt ta avstand fran aggressiv
skatteplanering. SEB rapporterar statistik pa antalet transaktioner som verkar misstanksamma.
Ovriga banker uppger att de har riktlinjer for hur banken ska undvika skatteflykt och
aggressiv skatteplanering. Detta talar ocksa for att samtliga banker tillampar en god affarsetik.
Den har studien har dven funnit en gemensam namnare i att alla fyra banker patalar att skatt ar
en viktig hallbarhetsfraga. Genom att bankerna tydligt skriver ut att skatt &r en
hallbarhetsfraga samt visar pa en retorik som ocksa talar for det, kan det konstateras att
bankernas syfte &r att skattemedlen ska anvandas pa ett satt som framjar samhéllets valfard.
Darigenom kan bankerna ocksa anses trovardiga gentemot sina intressenter (Brokelind & van
Thiel, 2020).

4.8 Sammanfattning analys kring retorik for att Overtyga

Sammanstéllning av retoriska argument:

Sammanstéliningen nedan illustrerar ett hjalpmedel till studien att se ett monster kring hur
bankerna anvander olika retoriska argument. Tabell 3 visar hur manga ganger argumenten
ethos, logos och pathos forekommer i respektive bank i de utvalda citaten i empirin.

ds-argument ratnos-argument

Swedbank

SEB

Nordea
Handelsbanken

(S N L

Tabell 3. Sammanstallning av de analyserade retoriska argumentens forekomst, egenskapad av forfattarna

Den storsta likheten mellan bankernas retoriska argument &r att ethos dominerar i samtliga
banker. Sedan skiljer sig bankerna at hur logos- och pathos-argumenten férekommer och

studien har sett att Nordea ar den enda banken som anvander samtliga tre retorikkategorier.

Sammanfattning av analys av retorik i rubriker
Som tidigare namnts anvander bade SEB och Swedbank affarsetik i sin rubrik, men ordet
framstar bara som sakligt och ger inte lasaren nagon indikation pa stallningstagande fran

bankens sida. Detta tyder pa logos-argument som framstaller bankerna som forstandiga i att
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argumentera for sin affarsetik och lamnar over stallningstagandet om det ar en god eller dalig
affarsetik at lasaren (Higgins & Walker, 2012).

Denna studie kunde inte finna att Nordea yttrar sig om sin affarsetik kopplat till skatt. Istallet
uttrycker banken i sin rubrik i hallbarhetsredovisningen att de ar en ansvarsfull skattebetalare,
vilket framstar som sakligt och visar pa Nordeas forstandighet, ett logos-argument (Higgins &
Walker, 2012).

Nar denna studie tittar pa Handelsbankens rubrik om god affarsetik indikerar det ett
stallningstagande som banken tagit. Argumentet bygger pa att Handelsbanken utgar fran sin
kunskap och expertis inom skatteomradet, ett ethos-argument som talar for att banken &r
trovardiga och palitliga (Higgins & Walker, 2012).

Sammantaget kan vi se att bankernas rubriker domineras av logos-argument och en bank

anvander sig av ethos-argument for att dvertyga sin lasare.

Sammanfattning av analys av retorik i I6pande text
Samtliga banker uttrycker att skattelagar och skatteregler ska foljas vilket uttrycks framst med
ethos-argument dér bankerna vill skapa en “vi-kénsla” och samhérighet med ldsaren (Mral et
al., 2016). Bankerna ar ocksa eniga i sina uttryck att det stravar efter att skattelagar och regler
ska foljas sa langt det ar mojligt. Det kan i en forsta anblick kan uppfattas som forvirrande for
lasaren ndr bankerna forst uttrycker att de ska folja lagar och sedan sager bankerna att de
stravar efter att folja lagar. Men det bankerna menar pa ar att skattelagar och regler &r
foranderliga och det kan skilja sig at beroende pa vilket i land banken verkar i. Har uppfattar
denna studie det som att bankerna ar arliga kring att finns en viss svarighet i alltid géra vad
lagen séger, och att bankerna hamnar ibland i en grazon da skattelagarna férandras och ser
olika ut i olika lander. Bankerna argumenterar alltsa utifran ethos-argument genom att visa pa
brister och sjalvkritik som signalerar trovardighet och palitlighet (Mral et al., 2016; Higgins &
Walker, 2012).
Nordea ar den banken som sticker ut mest i hur de retoriska begreppen anvéands. Banken
anvander sig av samtliga tre retoriska begrepp och enligt empirin sager Nordea i citat nummer
fyra att de vill forbattra sina skatteprestationer. Detta enskilda citat kan tolkas som att banken
tillampar en dalig affarsetik och en skattelogik som ar forknippad med olagliga handlingar for
att kunna forbattra sina skatteresultat. Retoriken kring detta ber6r pathos-argument som
vécker kanslor av upprordhet hos lasaren (Higgins & Walker, 2012). Saledes kréavs det att
lasaren laser manga citat fran Nordea som da mer talar for att banken tillampar en god

afférsetik och en skattelogik som utgors av lagliga handlingar.
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Gemensamt for samtliga banker ar ocksa att de sager att de tar avstand fran aggressiv
skatteplanering da det ar svart att veta var gransen mellan laglig och olaglig handling gar.
Detta uttrycks framst med ethos-argument som skapar en “vi-kdnsla”, som visar pa att
bankerna delar lasarens syn pa att det ar felaktigt att kringga skattelagarna pa ett olagligt satt
(Mral et al., 2016). Dessutom blir gransen mellan lagligt och olagligt ytterligare en grazon
som bankerna skulle kunna hamna i, men undviker att hamna dar genom att sdga att de helt
tar avstand fran aggressiv skatteplanering eller skatteflykt. Bankerna argumenterar for att de
tar avstand vilket da signalerar trovardighet, vilket ar viktigt for att bibehalla legitimitet. SEB
rapporterar statistik pa antalet transaktioner som verkar misstanksamma vilket gor att
bankerna framstar som forstandiga. Statistiken uppfattas for lasaren som fakta och bevis,
vilket &r ett kriterium for logos-argument (Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012).
Sammantaget kan vi se att bankerna mestadels argumenterar i den lopande texten utifran ethos
for att 6vertyga lasaren, se tabell 3. Genom ethos-argumenten vill bankerna framst framstélla
sig som trovardiga och palitliga i sitt satt att 6vertyga lasaren (Higgins & Walker, 2012).
Studien kan se skillnader i vilka retoriska begrepp som anvands i rubriker och I6pande text. |
I6pande text anvéander bankerna framst ethos-argument, men i rubrikerna anvéander
majoriteten av bankerna logos-argument. En av bankerna skiljer sig fran de andra tre, nar den

banken anvénder ethos-argument i bade rubriker och lIépande text.
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5. Diskussion

| detta kapitel kommer studiens resultat diskuteras med referensramen.
Kapitlet inleder med en diskussion kring hur bankernas affarsetik och skattelogik paverkar
bankernas formaga att bibehalla legitimitet. Vidare fors en diskussion om vilken retorik som

bankerna anvéander for att bibehalla legitimitet.

5.1 Affarsetik och skattelogik for att bibehalla legitimitet

Eftersom denna studie har tittat pa skattelogik s hamnar det inom ramen av det ekonomiska
perspektivet inom hallbarhet. Skatt &r ett medel som &r omdiskuterat ganska generellt, bade
hos foretag och hos privatpersoner. Hos smaforetagen kanske skatten bara ses som en stor
kostnadspost, alla foretag vill ga med s hog vinst som mojligt och da kanske synen pa skatt
som en resurs for en hallbarare framtid kdanns nagot avlagset (Hess & Alexander, 2015;
Brokelind & van Thiel, 2020). Likasa kan privatpersoner ibland anse till exempel att
skattepengarna som den enskilda invanaren betalar i en kommun anvénds pa ett “felaktigt
satt” och det blir ett ifrigasittande hur verksamheter tycks ha olika prioritet. Med anledning
av att bankerna har haft ett bristande fortroende fran intressenternas sida och att skatt ar en
resurs som kan vara omdiskuterad, (Norberg, 2018) ar det forstaeligt att samtliga banker som
studerats, ocksa argumenterar for en skattelogik som ar forenad med en god affarsetik for att
visa sig legitima. Det vore konstigt om banker skulle dgna sig at olagliga handlingar.

Studien sag att samtliga banker tillampar en skattelogik som forknippas med en god affarsetik
genom att titta pa hur bankerna argumenterar for att inte framja skatteflykt eller aggressiv
skatteplanering som enligt Alm (2014) ar forenad med en dalig affarsetik. Hade bankerna
agnat sig at olagliga handlingar skulle formodligen deras rykte skadas och det i sin tur hade
paverkat bankernas legitimitet negativt. Genom att visa pa att bankerna har en skattelogik som
ar forknippad med en god affarsetik paverkar det bankernas legitimitet istéllet positivt.
Eftersom en god afférsetik signalerar fortroende och tillit (Stankevicienea & Nikonorovaa,
2014), kan bankernas satt att forhalla sig till lagliga handlingar ses som ett svar pa samhallets
forvantningar och pa sa satt visar sig bankerna legitima. Alla fyra banker beskriver att skatt &r
en viktig hallbarhetsfraga och hallbarhetsomradet innefattar ekonomiska, sociala och
miljomassiga aspekter, vilket alltsa inger lasaren ett fortroende till att bankerna tar hansyn till
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dessa tre aspekter. Detta indikerar pa likheter dels med Crumley et al. (2021) studie dar
foretagen anvander miljomassiga hallbarhetsmetoder som ett svar pa samhallets forvantningar
for att bibehalla sin legitimitet men dven Tilling & Tilt (2010) studie dar en annan bransch
som &r kontroversiell valde att frivilligt redovisar sociala aspekter for att bibehalla legitimitet.
Kontroversiella branscher ar branscher som &r valdigt omdiskuterade framfor allt i media. For
bankbranschen dr det oftast storbankerna som media skriver om och darfor ar det extra viktigt
att de agerar pa ett satt som gar i linje med vad samhallet forvantar sig for att bibehalla sin
legitimitet. Skulle bankerna inte ha normer och vérderingar som samhallet forvantar sig sa
kommer det formodligen minska deras fortroende och tillit hos allménheten och det skulle

kunna leda till att bankerna istéllet bendver reparera en eventuellt forlorad legitimitet.

Denna studie har aven sett att alla banker sager att de ska félja lagar och regler, vilket borde
ses som en grundforutsattning for en sadan viktig verksamhet, men anda valjer bankerna att
patala detta i hallbarhetsredovisningen. Férmodligen vill bankerna inte riskera att utsattas for
nagon form av misstanksamhet som skulle kunna paverka deras nu ateruppbyggda

fortroende. Néar bankerna vidare séger att de kan brista i redovisningen i de situationer da
lagar och regler forandras, anses bankerna i denna studie som arliga. Detta tyder pa likheter
med vad Alm (2014) sager om att gransen mellan lagligt och olagligt verkar sjalvklart i
praktiken, men det ar svart att dra en tydlig grans i verkligheten. En av bankerna som har
analyserats uttrycker att de vill forbattra sina skatteresultat, vilket kan vara svart for lasaren att
tolka rétt. Denna studie har tolkat just detta citat som att banken vill vara arliga med sina
brister och av den anledningen vill banken forbattra sina skatteresultat. Forfattarna till denna
studie fick lasa flera citat for att kunna dra slutsatsen att banken tillampar en god affarsetik.
Hade bankerna inte varit tydliga med att de ska folja lagar och regler, samt visat pa en arlighet
i att det finns situationer da bankerna brister i sin redovisning, sa skulle detta paverka
intressenternas fortroende till bankerna negativt och saledes skulle de fa svart att bibehalla sin
legitimitet.

5.2 Retorik for att bibehalla legitimitet

Denna studie har sett att bankerna frdmst anvander ethos-argument kring sin skattelogik och
affarsetik, for att bibehalla sin legitimitet. Att bankerna i den héar studien anvander mycket
ethos-argument kan tyda pa att de tagit till sig patryckningar fran samhallet som har saknat ett

fortroende for bankerna (Stankevicienea & Nikonorovaa, 2014; Svenska bankforeningen
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2020a). Dessutom sa fyller bankerna en viktig roll i samhallet och som enligt Norberg (2018)
har en brokig historia av ett bristande fortroende fran intressenternas sida. Genom ethos-
argumenten far bankerna framforallt framféra sin kunskap och expertis, for att pa sa satt
framsta som trovardiga och palitliga (Higgins & Walker, 2012) och bibehalla sin legitimitet.
En reflektion kring detta som skulle kunna undersokas mer ar om ethos-argumenten
fortfarande hade dominerat, om bankerna var i behov av en annan typ av legitimitet. Alltsa
om ethos-argumenten fortfarande hade dominerat om det hade etablerats en ny bank i
branschen, som &r i behov av att vinna samhéllets fortroende och déarmed legitimitet, eller om
en véletablerad bank varit verksam lange och som av olika orsaker &r i behov av att reparera

en forlorad legitimitet.

Denna studie har sett att en av bankerna anvander samtliga tre retorikkategorier och dar skulle
det kunna undersokas ytterligare om det finns en orsak till detta. Det skulle kunna bero pa att
den banken inte blivit kritiserad av intressenterna och darmed inte heller tappat
intressenternas fortroende och darfor valt att anvénda alla tre retorikkategorier. Det skulle
vara intressant och understka ytterligare om en av anledningarna till varfor pathos-
argumenten inte forekommer i samma omfattning ar att bankerna blivit kritiserade och behdvt
reparera sin legitimitet. Om pathos-argumenten forekommer i storre utstrackning skulle texten
i hallbarhetsredovisningen 6vervagande ge uttryck for hopp, engagemang eller upprordhet
(Mral et al., 2016; Higgins & Walker, 2012). Pathos-argumenten anspelar pa kanslor hos
lasaren och skulle i ett Gverdrivet anvandande kunna fa effekten av att bankerna framstar som
oseriésa. Detta ar inte vad som stravas efter i en hallbarhetsredovisning, som bor inge
fortroende och tillit till intressenterna for att bankerna ska kunna bibehalla sin legitimitet.

Logos-argumenten daremot forekommer lite mer an pathos och bygger mycket pa fakta och
bevis for att fa lasaren att dra forstandiga slutsatser (Mral et al., 2016). En risk som skulle
kunna uppsta for bankerna om logos-argumenten dominerade, skulle kunna vara att lasaren
inte drar de forstandsmassiga slutsatser som banken vill att lasaren ska gora och det &r kanske
“for riskabelt” om bankerna vill visa sig legitima? Da hallbarhetsredovisningen &r en viktig
kommunikationskanal mellan bankerna och dess intressenter sa ar det viktigt att den
information som finns dér &r tydlig och inte kréver att lasaren behdver dra egna slutsatser for
att forsta innehallet (Borglund et al., 2021).
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Med tanke pa att hallbarhetsredovisningen ar bankernas huvudsakliga kommunikationskanal
(Borglund et al., 2021) sa ar det viktigt att bankerna anvander ett sprak i
hallbarhetsredovisningen som haller en hdg niva och framstar som trovardigt, for att banken
ska anses legitima. Det innebar att bankerna inte ska anvénda sig av metaforer eller verdriva
(Higgins & Walker, 2012) i sin retorik nar de ska Overtyg sin lasare av
hallbarhetsredovisningen och detta ar troligtvis en av anledningarna till att ethos-argument
dominerar. Denna studie finner inte att bankerna anvander metaforer eller verkar éverdriva i
sin argumentation, utan ser istallet att bankerna anvander sig av ett sprak som forstarker de

normer och varderingar som bankerna vill formedla till intressenterna.

Vid en reflektion kring uppsatsens tema, retorik for att Gvertyga, samt resultatet av denna
studie, vore det valdigt intressant att undersdka vidare om det ar ett medvetet val av de stora
bankerna att anvanda framst ethos-argument for att Gvertyga, och pa sa satt visa sig legitima?
Resultatet visade ocksa att ndgra banker anvande logos-argument, framfor allt i rubrikerna.
Da logos-argumenten uttrycker saklighet och vadjar till lasarens fornuft, skulle en mojlig
forklaring till att logos inte anvands i sa stor utstrackning kunna vara att det innebér en
osakerhet for banken, eftersom det kréaver att lasaren maste dra vissa slutsatser sjalv.
Slutsatser som kanske inte blir vad banken tanker sig? Resultatet i denna studie visade ocksa
att en enstaka bank har anvént sig av pathos-argument. Pathos frambringar kanslor hos l&saren
och skulle storre delen hallbarhetsredovisningen uttryckas genom pathos-argument skulle det
kunna fa bankerna att framsta som oseridsa. Oseridst &r ndgot som en bank behover undvika
da de har en viktig och central roll i samhallet och det skulle kanske framstélla bankbranschen

som annu mer kontroversiell?

En annan aspekt kring temat retorik for att 6vertyga, ar att denna studie har tittat pa retoriken
hos stora banker eftersom de ofta uppmérksammas i media. Det hade dock varit intressant att
studera hur mindre banker anvander retorik dar bankerna ar verksamma pa en mer lokal niva,
dér de kommer narmare manniskan och lokalsamhéllet. Dar kanske férekomsten av de
retoriska argumenten ser annorlunda ut. Kanske &r det mer pathos som anvénds da for att med

kanslor komma narmare invanarna i en stad?
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens slutsats, vad studien bidragit med, studiens
begransningar, forslag pa vidare studier samt etiska och samhalleliga aspekter som studien

fort med sig.

Slutsatsen kommer besvara studiens syfte och fragestallning. Syftet var att skapa en forstaelse
for hur bankerna argumenterar kring sin skattelogik och affarsetik for att 6vertyga sin lasare
och att den valda skattelogiken anvands i syfte att bibehalla sin legitimitet. Forstaelsen
skapades genom att analysera retoriken av det presenterade innehallet kring skatten i

bankernas hallbarhetsredovisning och skattepolicys.

Fragestallningen lyder saledes: Hur argumenterar bankerna kring skattelogiken i

hallbarhetsredovisningen for att bibehalla legitimitet?

6.1 Studiens slutsats

Inledningsvis i denna studie fanns det argument for att skatten bor beaktas for att kunna
tillfredsstélla kommande generationers behov. Skatten ar en viktig resurs for att kunna
finansiera viktiga verksamheter i samhallet samt for att utveckla valférden, och eftersom
banker har en betydande roll i samhaéllet &r det viktigt att de kan argumentera och Gvertyga sin
lasare av hallbarhetsredovisningen. Med tanke pa att bankerna har fatt jobba tillbaka ett
fortroende ar det alltsa viktigt att bankerna kan dvertyga sin lasare om att de tillampar en
skattelogik som ar forknippad med en god affarsetik, dar ett kringgaende av skattelagarna inte
sker pa ett olagligt satt vilket skulle drabba samhéllets valfard negativt. Genom att anvanda
retorik for att Gvertyga vill bankerna visa att deras normer och vérderingar tillfredsstéller
intressenternas onskningar och pa sa vis kan bankerna bibehalla sitt fortroende och
legitimitet.

Denna studie sag att det rader en blandning av retoriska argument nar bankerna argumenterar
for sin skattelogik och afféarsetik. Gemensamt for de fyra bankerna &r att ethos-argumenten
dominerar i texterna, vilket indikerar pa att bankerna vill framsta som trovardiga och palitliga,

detta kan &ven ses i sammanstéllningen i tabell 3. Att bankerna anvander sig av mycket ethos-
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argument ar egentligen inte sa forvanande, med tanke pa att bankerna spelar en viktig roll i
samhaéllet och som har en brokig historia av ett bristande fortroende fran intressenterna. For
bankerna dr det alltsa viktigt att uppratthalla sitt fortroende fran intressenterna for att pa sa satt
kunna bibehalla sin legitimitet. Inledningsvis i denna studie framkom det att det foddes en
retorik till foljd av intressenternas riktade misstroende mot bankerna, och att denna retorik
skulle komma ha en legitimerande effekt for dem. Detta ar vad denna studie har kommit fram
till, utifran retoriken som domineras av ethos-argument, vilket star for trovardighet och

palitlighet.

Saledes kan alltsa studiens fragestallning besvaras med att:
| hallbarhetsredovisningarna argumenterar bankerna for sin skattelogik genom att anvanda
framst ethos-argument for att Gvertyga sin lasare. Ethos star for trovardighet och palitlighet,

vilket bankerna behdver kunna formedla for att bibehalla sin legitimitet.

6.2 Studiens bidrag

Denna studie har bidragit med en okad forstaelse kring hur bankerna anvéander retoriska
argument for att kunna Gvertyga sin lasare av hallbarhetsredovisningens skattelogik och
affarsetik. Studien har bidragit med en ny synvinkel pa hur banker kan anvéanda retoriska
argument i hallbarhetsredovisningen for att Gvertyga sin lasare att bankerna tillampar en
skattelogik som &r forknippad med en god affarsetik, for att kunna bibehalla sin legitimitet. Ur
bade bankernas och intressenternas perspektiv ar det viktigt att forsta hur argumenten i
hallbarhetsredovisningen och skattepolicyn ar utformade eftersom det ar har som den
huvudsakliga kommunikationen mellan parterna sker. Rekommendationer riktar sig framst till
intressenter och lasare, dar denna studie bidrar med en ny infallsvinkel kring hur begrepp
kring bankernas skattelogik och affarsetik i en hallbarhetsredovisning kan studeras med hjalp
av retorik for att Overtyga. Studien kan ocksa fa lasaren att reflektera kring hur retorik

anvands i exempelvis reklamsammanhang for att 6vertyga eller paverka mottagaren.
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6.3 Studiens begrénsningar och brister

Den har studiens syfte var att skapa forstaelse for hur storbanker argumenterar for att 6vertyga
sin lasare om deras skattelogik och affarsetik, for att kunna bibehalla legitimitet. Studien har
alltsa inte kunnat ge ett generellt svar pa hur banker ser pa sin skattelogik eller affarsetik.
Begransningar i denna studie handlar om vilken information som forfattarna hittat i bankernas
hallbarhetsredovisningar som beror skatt. | vissa fall har forfattarna aven fatt komplettera med
material i skattepolicyn. Eftersom denna studie valde ut vissa citat, sa finns det mer empiri att
hamta vilket da skulle ha gjort att studien kunde bli annu mer djupgéaende. Studien fick kritik
for att empirin blir “i punktform” nir citaten radas upp. Dock anser forfattarna att det 4r svart
att kategorisera empirin pa ett annorlunda satt i denna studie. Den har studies begransningar
ligger i att forfattarna inte kan tillhandahalla mer eller béattre information an det som
presenteras i det utvalda materialet. Studien ser en brist i att det &r svart att avgora hur mycket
material som maste analyseras for att uppna en empirisk mattnad. Studien ar dessutom
forfattarnas egen tolkning av retoriken, och skulle darfor kunna fa ett annat resultat om nagon

annan gjorde en liknande studie.

6.4 Forslag till vidare studier

Ett forslag till vidare studier skulle kunna vara att titta pa andra fortroendekénsliga branscher
och se om ethos-argument kan anvéandas som ett verktyg for dem, for att framsta som
legitima. Exempel pa en fortroendekanslig bransch kan vara privatpraktiserande vardkliniker
som ofta ifragasatts om de verkligen agerar efter patientens vardbehov eller om det endast
foreligger ett kommersiellt syfte.

Som tidigare namnts ses retoriken som konsten att Gvertyga och ytterligare ett forslag till
vidare studier skulle kunna vara att se hur retorik kan anvéndas for att skapa forandringar i
organisationer, med tanke pa att retoriken kan paverka hur manniskor kanner, tanker och

agerar.

6.5 Etiska och samhalleliga aspekter

Hallbarhetsfragor forekommer idag mer och mer integrerat inom foretagen men ocksa i vart
samhalle. Skatt utgor en vasentlig hallbarhetsfraga eftersom skatt ses som en viktig resurs
som kan bidra till samhallets valfard. Skatt som hallbarhetsfraga har heller inte undgatt

bankerna, som har en stor betydelse for samhéllet. Genom att exempelvis erbjuda gréna lan
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som ar mer formanliga, kan bankerna paverka bade foretag och privatpersoner i en riktning
till att fatta hallbarare beslut. Darmed kan bankerna anses ha en indirekt inverkan pa
klimatomstallningen.

| tidigare forskning har det visat sig att bankerna har dragits med ett bristande fortroende fran
intressenternas sida som de sedan har fatt arbeta tillbaka. Da borde det vara extra viktigt att
leva upp till intressenternas forvantningar for att bibehalla fortroende och kunna fortsétta
verka som den centrala aktoren i samhallet som bankerna &r.

Studien har redogjort for att det rader tva logiker kring skatt som kan forknippas med en god
eller dalig affarsetik. De etiska aspekterna i skattelogiken hanger samman med bankernas syn
pa affarsetiken.

En dalig affarsetik kantas av att banken kringgar skattelagar. Det kan handla om olagliga
handlingar, exempelvis skatteflykt eller aggressiv skatteplanering. Det anses alltsa oetiskt att
kringga skattelagar eftersom skatt hanger ihop med hallbarhetsarbetet. Da skatteflykt ar en
olaglig handling och i vissa fall &ven aggressiv skatteplanering, anses det oetisk mot samhéllet
om bankerna inte skulle ha tagit avstand fran detta eftersom en lagre betald skatt paverkar
samhéllets vélfard negativt.

Genom retorikens ethos, logos och pathos vill bankerna argumentera for att den skattelogiken
banken tillampar &r forenad med en god afférsetik. Det innebér exempelvis att bankerna
argumenterar for att de inte medvetet kringgar skattelagarna i syfte att minska sina
skattekostnader. Istéllet visar bankerna pa en arlighet genom att saga att bankerna stundtals

brister i att folja skattelagar och regler nér skattelagar och regler forandras regelbundet.
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